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RESUMO

Neste trabalho, analisamos, em linhas gerais, o continuo fala-escrita no aplicativo
WhatsApp, observando a linguagem utilizada por pessoas gque nasceram e que n&o
nasceram na era digital, isto é, examinar a linguagem usada pelos estudantes da turma
“B” de 1° ano de uma escola estadual, em Jodo Pessoa/PB, assim como a usada pela
docente e pela estagiaria da mesma escola. Os critérios metodoldgicos utilizados na
pesquisa foram os alunos/participantes que mais interagiram em todas as conversagoes e
o0s temas relacionados ao cotidiano escolar, este critério serviu também a escolha dos
didlogos entre a docente e a estagiaria. Para fundamentarmos nossa pesquisa, utilizamos
como aporte tedrico os seguintes autores: Dutra e Simdes (2014), Koch e Elias (2009),
Marcuschi (2001/2008), Reis (2013), Magnabosco (2009) e Komesu e Tenani (2009).
Apbs procedermos a analise dos trechos dos didlogos, concluimos que, apesar de a
escrita ndo ser representacdo da fala, é possivel perceber as marcas da oralidade nos
textos escritos neste aplicativo, assim como constatamos que o internetés € a linguagem
predominante entre os estudantes, se comparado ao seu uso pela professora e pela
estagiaria.

Palavras-chave: Fala-Escrita. Internetés. Whatsapp.



ABSTRACT

In this work, we analyze broadly the continuous speech-writing in the WhatsApp
applicative, observing the language used by people who were born and who were not
born in the digital age, for that, we examine the language used by the students of the
first year "B" of a school in Jodo Pessoa/PB, as well as that used by the teacher and the
trainee of the same school. The methodological criteria used in the research were the
students/participants who interacted most in all the conversations and the subjects
related to the school routine, this criterion also served to choose the dialogues between
the teacher and the trainee. In order to base our research, we use as theoretical
contribution the following authors: Dutra and Simdes (2014), Koch and Elias (2009),
Marcuschi (2001/2008), Reis (2013), Magnabosco (2009) and Komesu and Tenani
(2009). After analyzing the excerpts of the dialogues, we conclude that, although
writing is not a representation of speech, it is possible to perceive the marks of orality in
the texts written in this applicative, and we also found that “internetés” is the
predominant language among students, if compared to their use by the teacher and the
trainee.

Keywords: Speech-Writing. ‘Internetés’. Whatsapp.
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INTRODUCAO

Na atual conjuntura, observamos que o WhatsApp é um aplicativo que adentrou na vida
da maioria dos seres humanos, pois ja € parte integrante do cotidiano das pessoas ndo somente
no Brasil, mas em 140 paises, 0 que, consoante Reis (2013, p. 8), implica que mais de 350
milhdes de individuos em todo o universo possuem o aplicativo (app) - programa que pode ser
instalado no celular. Este aplicativo transformou a maneira de comunicagdo entre as pessoas,
pois permite uma interagdo répida e eficiente. Além desse beneficio, 0 WhatsApp possibilita
chamada de video ao vivo, bem como a emissao e recep¢do de audios, videos e emojis, que sdo
figuras que representam o estado emocional dos usuarios. Nao foi apenas o ato comunicativo
gue o app modificou, mas também a linguagem, uma vez que, a lingua é viva e se
metamorfoseia de acordo com o contexto, €, consequentemente, terminou se adequando ao
contexto digital do WhatsApp, propiciando, dessa forma, a criagdo da linguagem internetés.
Neste cenario, o presente trabalho vem com a proposta de verificar o continuo fala-escrita que
se materializa nas relagcbes comunicativas deste aplicativo.

O estudo sob essa perspectiva partiu da curiosidade de se examinar de forma cientifica a
linguagem empregada no WhatsApp, devido a ouvir do senso comum (amigos que nao tém
conhecimento em linguistica) que o internetés é a Gnica linguagem utilizada no aplicativo. Além
disso, entendemos ser importante realizar um contraponto da linguagem entre as pessoas que
nasceram e que nao nasceram na época digital, pois acreditamos haver uma distin¢do no uso
linguistico de cada um desses grupos.

Para tanto, temos como objetivo geral: examinar o continuo fala-escrita no aplicativo
WhatsApp, com o propdsito de constatar se o internetés é a Unica linguagem empregada pelos
USUArios que nasceram na era virtual, assim como 0s que ndo nasceram.

E para viabilizar o objetivo proposto, tragamos 0s seguintes objetivos especificos:

e Averiguar o quanto e como o0s adolescentes estdo utilizando a linguagem internetés no
ambiente virtual, especificamente, no WhatsApp, ou ainda se apresentam apenas a
reproducdo de aspectos da fala nos textos escritos no aplicativo;

e Verificar a linguagem que a docente e a estagidria utilizam no aplicativo,
principalmente a professora pelo fato de ndo ter nascido na época digital;

e Comprovar por meio de estudo cientifico e linguistico que o internetés ndo é uma
linguagem manuseada apenas pelos adolescentes;

e Mostrar por meio dos fragmentos dos didlogos as caracteristicas que constituem o
internetés.

Utilizamos como base tedrica Dutra e Simdes (2014); Koch e Elias (2009); Magnabosco
(2009); Marcuschi (2001; 2008); Komesu e Tenani (2009); e Reis (2013).

Analisamos didlogos de estudantes, da professora e da estagiaria de uma escola estadual
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de Jodo Pessoa-PB. Os estudantes participantes desta pesquisa possuem faixa etaria entre 15 e
17 anos, a docente, 49 anos e a estagiaria, 35 anos. As conversas foram selecionadas por
temaética, isto é, quando o assunto abordado estava relacionado as aulas, sendo assim, ndo
levamos em conta as datas, contabilizando um total de 24 conversas entre os estudantes. Os
didlogos examinados ocorreram do dia 11 de dezembro de 2017 até o dia 03 de janeiro de 2018.
Os estudantes foram selecionados de acordo com sua frequéncia nas conversas, sendo
observados, entdo, aqueles mais participativos. As 14 conversas entre a docente e a estagiaria
ocorreram do dia 29 de novembro de 2017 até o dia 24 de janeiro de 2018, delas escolhemos as
que possuiam contetdos focados em temas voltados ao ambiente escolar, sendo assim,
examinamos apenas dois dialogos, que correspondem as datas: 10 de dezembro de 2017 e 27 de
dezembro de 2017.

Para tornar a discussdo mais didatica, este trabalho esta dividido em trés capitulos, além
dessa introducéo. No capitulo teorico, séo discutidos os conceitos de géneros textuais, géneros
digitais, internetés, fala e escrita. O segundo capitulo descreve os aspectos metodoldgicos, ou
seja, quantas conversas foram examinadas, o perfil dos usuarios e a forma de coleta dos dados,
bem como apresenta a andlise da linguagem utilizada pelos estudantes, professora e estagiaria.
E, por fim, sdo apresentadas as consideragdes finais, em que sdo retomados os objetivos e 0s

resultados das analises.
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1 LINGUAGEM NA ERA DIGITAL

O nosso foco de andlise neste trabalho é o continuo fala-escrita no aplicativo
WhatsApp, especificamente a linguagem utilizada neste aplicativo. Antes, porém, para embasar
a nossa andlise, levantaremos algumas discussdes sobre fala e escrita; géneros, principalmente,

os digitais; e o internetés, sendo, portanto, essa a fungéo deste capitulo.

1.1 Fala e Escrita

Fala e escrita sdo duas modalidades da lingua realizadas por meio de textos, cujos
propositos comunicativos demandam a participagdo de interlocutores para ocorrer a interacao,
por isso, consideramos necessario conceituar texto antes de introduzirmos essas modalidades.
De acordo com Koch e Elias (2009), texto € um acontecimento social com propdsitos
comunicativos, que aufere subsisténcia no processo interativo. A totalidade do texto é
consequéncia de uma producdo mdtua entre as pessoas que interagem na conversacao, sendo
essa totalidade materializada em forma de texto falado e/ou escrito.

No texto escrito, o dialogo entre leitor e escritor ndo ocorre a0 mesmo tempo, visto que o
leitor ndo estd presente no momento da producdo textual, por isso, a interacdo € idealizada, ja
que o escritor leva em consideracdo o olhar do leitor, isto €, faz previsGes sobre esse provavel
leitor.

Indo além dessa conceituagdo, Marcuschi (2001) acrescenta o contexto da sala de bate
papo, em que a conversa escrita é produzida em tempo real, ou seja, o dialogo entre leitor e
escritor ocorre a0 mesmo tempo. Esse tipo de comunicacdo, conceituado como misto, apresenta
caracteristicas do texto escrito e do texto falado, havendo o entrecruzamento entre oralidade e
escrita.

O texto falado é produzido de maneira distinta do escrito, pois surge no instante da
comunicacgdo. Além disso, “por estarem os interlocutores copresentes, ocorre uma interlocucao
ativa, que implica um processo de coautoria, refletido na materialidade linguistica por marcas da
producdo verbal conjunta.” (KOCH E ELIAS, 2009, s/p). Sendo assim, acreditamos que o texto
falado emerge com a interacdo dos interlocutores em tempo real, pois tanto o locutor quanto o
interlocutor estdo presentes no momento da producdo do dialogo.

A autora (2009) esclarece ainda que a coproducdo discursiva é manifestada em graus
diferentes e que ha situacbes em que os textos falados possuem grau de coproducdo menor.
Exemplificando essa assertiva, cita as situacdes formais como palestras, conferéncias, discursos
publicos. Entretanto, “em textos mais informais, como a conversagédo face a face, a coprodugéo
se manifesta em grau maximo” (s/p). Isto nos faz crer que o grau de manifestagdo da

coproducdo discursiva esta diretamente relacionado & formalidade/informalidade e ndo as
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modalidades da lingua, ou seja, a fala e a escrita, pois € notorio que em uma palestra (texto
falado formal) ocorre pouca interferéncia dos interlocutores, contudo, em um texto escrito de
humor (texto escrito informal), acontece, de fato, maior interagédo com o leitor.

Marcuschi (2001) constata que, a partir dos anos 80, surgiu equivocadamente uma
dicotomia entre fala e escrita, em que a fala era considerada como uma modalidade priméria,
sem mérito nem reconhecimento, ou seja, o local da bagunca gramatical e do erro, enquanto a
escrita era vista como detentora de poder e prestigio, isto é, imprescindivel e que representa um
nivel elevado da representacdo de poder, desenvolvimento e educagdo. Koch e Elias (2009)
também assegura que fala e escrita ndo sdo duas modalidades dicotdbmicas e reforca com as
palavras de Marcuschi (1995, p. 13) que “As diferencas entre fala e escrita se dao dentro do
continuum tipologico das praticas sociais € ndo na relagdo dicotomica de dois polos opostos”.
Exemplos desse continuo sdo 0s textos escritos que se assemelham a fala, como os bilhetes e
das cartas familiares; e de textos falados que se aproximam da escrita formal, como as
conferéncias, as palestras.

Complementando, Marcuschi (2001) afirma que ja ndo se pode analisar de forma
satisfatoria as distingbes e analogias entre a escrita e a fala sem levar em conta o
compartilhamento de seus usos na vivéncia do dia a dia. E explica, ainda, que: o registro escrito
ndo pode ser considerado como reproducédo da fala, visto que a escrita ndo tem a capacidade de
traduzir muitos aspectos presentes nos eventos orais, tais como a gestualidade, a locomocao
corporal e dos olhos, a prosddia. Em oposicdo, a escrita expde componentes peculiares
inexistentes na fala, tais como a dimens&o e variedade de letras, cores e formas, componentes da
pintura. Escrita e oralidade sdo execugdes e usos da lingua com particularidades préprias,
entretanto ndo sdo suficientemente contréarias para declarar que sdo dois sistemas da lingua,
tampouco uma oposicao.

Assim, além de discutir a relacdo entre fala e escrita, também é preciso entender o que é
oralidade. Segundo Marcuschi (2001, p. 25-26),

A oralidade seria uma pratica social interativa para fins comunicativos que se
apresenta sob variadas formas ou géneros textuais fundados na realidade
sonora; ela vai desde uma realizagdo mais informal a mais formal nos mais
variados contextos de usos [...].

A fala [..] caracteriza-se pelo uso da lingua na sua forma de sons
sistematicamente articulados e significativos, bem como os aspectos
prosédicos, envolvendo, ainda, uma série de recursos expressivos de outra
ordem, tal como a gestualidade, os movimentos do corpo e a mimica.

A escrita seria um modo de producdo textual-discursiva para fins
comunicativos com certas especificidades materiais e se caracterizaria por
sua constitui¢do grafica, embora envolva também recursos de ordem pictorica
e outros (situa-se no plano dos letramentos) [...].

O autor argumenta ainda sobre as tendéncias de observacdo da fala e da escrita:

dicotdmica, cultural, variacionista e sociointeracionista.
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A primeira tendéncia, ja discutida neste trabalho, aborda fala e escrita na perspectiva
dicotdmica estrita, tendo os aspectos formais, estruturais e semioldgicos, isto €, o cddigo, como
representacdo da lingua. E importante ressaltar que o ensino de regras gramaticais nas escolas
até hoje advém dessa perspectiva, que separa a lingua e o uso. Além disso, “esta visdo, de
carater estritamente formal, embora dé bons resultados na descricdo estritamente empirica,
manifesta enorme insensibilidade para os fendmenos dialdgicos e discursivos” (MARCUSCHI,
2001, p. 28).

A segunda tendéncia, de carater culturalista, trata a lingua em dois viéses: cultura oral e
cultura letrada. Na cultura oral, a lingua é representada como raciocinio real, pensamento habil,
exercicio rustico, sistema litdrgico e aperfeicoamento da préatica, enquanto na cultura letrada, a
lingua é vista como um raciocinio impalpavel, pensamento coerente, exercicio de técnica,
permanente novidade e minuciosa. Essas sdo as caracteristicas fundamentais dessa tendéncia,
entretanto o foco dessa perspectiva culturalista € a contribuicdo que a escrita trouxe para a
sociedade, assim como as transformac@es ocorridas na sociedade apos a introducdo da escrita.
Dos imensuraveis beneficios que a escrita trouxe para a sociedade, o linguista alude os
seguintes:

Foi a escrita que permitiu tornar a lingua um objeto de estudo sistematico.
Com a escrita criaram-se novas formas de expressao e deu-se o surgimento
das formas literarias. Com a escrita surgiu a institucionalizacdo rigorosa
formal da lingua como objetivo bésico de toda formagdo individual para
enfrentar as demandas das sociedades ditas letradas. (MARCUSCHI, 2001, p.
29)

Apesar dos pontos positivos da introducdo da escrita para sociedade, Gnerre (1985 apud.
MARCUSCHI, 2001) alega alguns problemas decorrentes dessa introdugdo que termina
gerando uma supervalorizacdo da escrita, como etnocentrismo. A escrita passa a ser tida como
sinbnimo de alfabetizacdo, isto &, com a insercdo da escrita toda a sociedade seria
imediatamente alfabetizada, essa sentenca ndo € veridica, pois as maneiras de pensamento das
esferas categorizadas como analfabetos ndo sdo totalmente contraditérias as do nivel
considerados como alfabetizados, visto que o letramento permeia toda a sociedade independente
da escolarizacéo formal.

Gnerre (1985 apud. MARCUSHI, 2001, p. 30) reforca que, em uma sociedade, cujo
desenvolvimento é desigual, tanto a cultura com escrita como 0s povos que dominam a escrita
sdo prestigiados, visto que sdo considerados superiores devido a valorizagdo demasiada da
escrita, especialmente a escrita alfabética.

A terceira tendéncia € a variacionista, que se distingue das citadas anteriormente, pois as
modalidades da lingua (fala e escrita) ndo sdo vistas como opostas, tampouco a atividade escrita
é considerada sindnima de lingua padrdo, como prega a dicotomia estrita. A variacionista

examina as caracteristicas peculiares da fala e da escrita em contextos educacionais, isto €,
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estuda as variaces padrdo e ndo-padrdo que ocorrem tanto na fala como na escrita em contexto
de ensino formal. Essa ideia é respaldada por Stubbs (1896 apud MARCUSCHI, 2001) ao
propor que é possivel enxergar a correlagdo entre escrita e fala, no cenério educativo, como uma
problemética de variacdo da lingua. Ressaltando essa concepcdo, o autor afirma que, nesta
tendéncia, o fato notorio € que nao se fez diferenca entre escrita e fala, entretanto a percepcgao
das variadas e diferentes linguas. Essas varia¢@es distintas da lingua, para Marcuschi (2001, p.
31), representam “lingua padrao e lingua ndo padrio, lingua culta e lingua coloquial, norma
padrdo e normas ndo-padrdo, caracterizando, assim, as distingdes existentes entre fala e escrita,
porém nao (as considerando) separadas”.

Por fim, temos a quarta perspectiva, a sociointeracionista, que, segundo Marcuschi
(2001), tem como foco o dialogo, o fendmeno interativo e dindmico, isto é, a interagédo entre fala
e escrita. Além disso, opera na formacéo de significacbes no exercicio do texto e do discurso.
Essa tendéncia segue a mesma linha de compreensdo da tendéncia variacionista, pois expressa
gue fala e escrita ndo sdo modalidades da lingua contraditérias, mas modalidades inseridas em
um continuum. Pois, segundo Marcushi (2001, p. 34), a correlagdo que existe entre a fala e a
escrita ndo é tdo clara e simples como demonstra ser, pois ambas manifestam uma incessante
atividade baseada no continuo que se evidéncia entre essas duas modalidades linguisticas.
Assim sendo, ndo é aceitavel unir bifurcagbes estanques e estritas. Essa visdo entre fala e escrita
como continuo tem como fundamentacdo a dialogicidade, usos estratégicos, funcdes
interacionais, envolvimento, negociacgéo, situacionalidade, coeréncia e dinamicidade.

Para concluir, Marcushi (2001, p. 42) ressalta que “tanto fala como escrita apresentam um
continuum de variagdes, ou seja, tanto a fala como a escrita variam. Assim, a comparagdo deve
tomar como critério basico de analise uma relacdo fundada no continuum dos géneros textuais
para evitar as dicotomias estritas”. Traz como exemplificagdo deste continnum dos géneros
textuais, os meios de producdo e as concepcdes discursivas de quatro géneros: conversacao
espontanea, artigo cientifico, noticia de TV e entrevista publicada na Revista Veja. A
conversacdo espontanea e o artigo cientifico sdo considerados prototipicos porque retratam
respectivamente meio de producdo sonoro e concepgdo discursiva oral, e meio de concepg¢do
grafico e concepcdo discursiva escrita, respectivamente. J4 a noticia de TV e a entrevista
publicada na revista Veja sdo consideradas como mistas porque apresentam respectivamente
meio de producdo sonoro e concepgdo discursiva escrita, e meio de produgdo gréfico e
concepgdo discursiva oral. Assim sendo, a lingua “se manifesta em situagdes de uso concreto
como texto e discurso” (MARCUSCHI, 2001, p. 43), refor¢ando, assim, que a relagdo entre fala

e escrita precisa ser analisada na perspectiva do uso e ndo de sistema.
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1.2 Géneros Textuais

O género textual € um tema bastante discutido na atual conjuntura, entretanto o estudo
dessa temética ndo é recente, pois era examinada desde a época de Platdo. Ha anos, a concepgao
de género estava vinculada somente aos estudos literarios, contudo, nos dias atuais, 0 género
tanto pode ter inspiragdes literarias como néo, pois é utilizado para fazer referéncia a uma classe
especifica de enunciado de qualquer tipo, escrito ou falado (SWALES, 1990 apud.
MARCUSCHI, 2008).

O termo “género” possui uma nova vis@o, pois a investigacdo desse assunto ocorre em
diversas areas do conhecimento como: “Tedricos da literatura, retoricos, socidlogos, cientistas
da cognigdo, tradutores, linguistas da computacéo, analistas do discurso, especialistas no Ensino
de Inglés para Fins Especificos e professores de lingua” (MARCUSCHI, 2008, p. 149).

Miller (1984 apud. MARCUSCHI, 2008) acredita que 0s géneros estdo entrelacados com
a sociedade, visto que sdo uma maneira de atividade sociavel. Eles sdo uma produgéo instrutiva
relevante como elemento constituinte da base comunicativa de nossa sociedade.
Complementando essa afirmacéo, Marcuschi (2008) cré que os géneros textuais ndo sdo iguais
em todos 0s paises, isto €, modificam-se de cultura para cultura, visto que eles surgem com a
sociedade e com o0s costumes e simultaneamente sdo parte integrante dessa sociedade bem como
arrumam os costumes. Além disso, os géneros podem ser examinados em diversos setores, pois
ele é caracterizado como uma area interdisciplinar que prioriza tanto a linguagem em uso como
0s exercicios sociaveis e culturais.

Dessa forma, ndo se deve conceber o género como estrutura inflexivel, mas como
materializacdo de cultura e de conhecimento através de linguagem. Assim, somos induzidos a
enxergar os géneros como artefatos criativos, cuja limitacdo e delineamento se tornam
espontaneos (MILLER, 1984 apud. MARCUSCHI, 2008).

Em consonancia, Bronckart (2001 apud. MARCUSCHI, 2008, p.156) refor¢a que 0s
géneros possuem sua identificacdo e sdo prestigiados, pois ndo podem ser escolhidos de forma
aleatéria tampouco completamente livre em varios aspectos: ambiente tematico, nivel de
formalidade ou vocabulério. Os géneros estabelecem limites aos seres humanos no momento de
trabalhar com a escrita. Essa dupla caracteristica dos géneros, isto é, impor limitacGes e
uniformizacgdes, bem como permitir a escolha, a variedade, a criatividade, o estilo leva o escritor
Amy J. Devitt (1997) a identificar o género como uma linguagem modelo.

Sendo assim, género textual pode ser definido como:

0s textos materializados em situagBes comunicativas recorrentes. Os géneros
textuais sdo os textos que encontramos em nossa vida diéria e que apresentam
padrfes sociocomunicativos caracteristicos definidos por composicGes
funcionais, objetivos enunciativos e estilos concretamente realizados na
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integragdo de forgas historicas, sociais, institucionais e técnicas. Em
contraposicdo aos tipos, 0s géneros sdo entidades empiricas em situacdes
comunicativas e se expressam em designacdes diversas, constituindo em
principio listagens abertas. Alguns exemplos de géneros textuais seriam:
telefonema, sermdo, carta comercial, carta pessoal, romance, bilhete,
reportagem, aula expositiva, reunido de condominio, noticia jornalistica,
hordscopo, receita culinaria, bula de remédio, lista de compras, cardapio de
restaurante, instrucoes de uso, inquérito policial, resenha, edital de concurso,
piada, conversagdo espontanea, conferéncia, carta eletrdnica, bate-papo por
computador, aulas virtuais e assim por diante. Como tal, 0os géneros séo
formas textuais escritas ou orais bastante estaveis, historica e socialmente
situadas. (MARCUSCHlI, 2008, p. 155)

E notéria a existéncia, em nosso cotidiano, da variedade dos géneros textuais
supramencionados visto que essa variagdo decorre da dinamizagéo e flexibilidade dos géneros
produzirem novos géneros, isto é, os géneros se interligam e adentram para formarem novos
géneros, entretanto essa variabilidade dificulta tanto a classificaco dos géneros como a
contagem. Mesmo a categorizacdo dos géneros ndo sendo tarefa facil, o autor explicita a
classificagdo de Maingueaneu (2004 apud. MARCUSCHI, 2008, p. 160), que prople trés

categorias: géneros autorais, géneros rotineiros e géneros conversacionais.

Géneros autorais: sdo todos 0s textos que mantém um carater de autoria pelos
tracos de estilos, carater pessoal e se situam em especial na literatura,
jornalismo, politica, religido, filosofia, etc. Géneros rotineiros: sdo 0s comuns
de nosso dia a dia, tal como aqueles que se realizam em entrevistas
radiofonicas, televisivas, jornalisticas, consultas médicas, debates etc. Seus
papéis sdo fixados a priori e ndo mudam muito de situacdo para situagdo e
neles as marcas autorais se manifestam menos. Tém uma estabilidade
institucional bastante definida. Géneros conversacionais: sdo 0s géneros de
menor estabilidade e sem uma organizagdo tematica previsivel como as
conversagfes. Em seu conjunto, sdo de dificil distincdo e divisdo como
géneros em categorias bem definidas.

Maingueaneu (2004) retoma a classificagdo mencionada e a altera, reconhecendo que “o
proprio termo “rotineiro” nao parece adequado, ja que daria a impressdo de que as conversagdes
ndo seriam rotineiras quando elas sdo muito comuns” (MARCUSCHI, 2008, p. 160). Sendo
assim, os classificou em: regime de géneros conversacionais e regime de géneros instituidos,
estes incluem os géneros autorais e rotineiros.

E importante ressaltar que os géneros estdo enlacados ao uso comunicativo, & sociedade e

ao discurso, pois

...580 atividades discursivas socialmente estabilizadas que se prestam aos
mais variados tipos de controle social e até mesmo ao exercicio de poder.
Pode-se, pois, dizer que os géneros textuais sdo nossa forma de insercéo,
acdo e controle social no dia a dia. Toda e qualquer atividade discursiva se da
em algum género que ndo é decidido ad hoc, como ja lembrava Bakhtin
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([1953] 1979) em seu célebre ensaio sobre os géneros do discurso. Dai
também a imensa pluralidade de géneros e seu carater essencialmente socio-
historico. Os géneros sdo também necessarios para a interlocucdo humana.
(MARCUSCHI, 2008, p. 161)

Nesse sentido, o autor esclarece que a atividade comunicativa € moldada pelo género e,
ao mesmo tempo, 0s géneros sdo desenvolvidos pela necessidade da sociedade, como reforga no
seguinte fragmento: as sociedades predominadas especificamente pela oralidade desenvolvem
alguns géneros que ndo se encontram nas sociedades exclusivas das escritas tampouco nas que
sdo introduzidas pela evolugdo da tecnologia. Devido a isto, alguns géneros com os lamentos
das carpideiras, os cantos medicinais dos pajés, os cantos de guerra indigenas, ou as benzecbes
das rezadeiras sdo meio estranhos aos cidaddos que moram em cidades maiores. Da mesma
forma que os habitos culturais diarios que emergem nas sociedades pressupdem géneros que sao
caracteristicos dessas sociedades, a exemplo de uma bula de remédio ou de um jornal.

Assim, € importante reforcar que, como existe um continuo entre a escrita e a fala,
também ha& um continuo nos géneros textuais, enquanto maneira de atuacdo das atividades da
sociedade. Assim sendo, inferimos que os géneros nas formas textuais orais e escritas possuem
caracteristicas comuns e distintas entre si, mas esse fato ndo os coloca em uma relagdo
dicotdmica.

Explicita, ainda, a fusdo dos géneros na relagdo fala-escrita por meio de um gréafico em
que relaciona o meio e a concep¢do dos géneros, isto €, 0 meio (sonoro ou grafico) representa o
modo de recepgdo e a concepgdo (oral ou escrita) representa as condi¢des de producdo. Nesse
sentido, o autor distribui diversos géneros em um continuo da relacdo fala-escrita e apresenta
também os géneros mistos ou hibridos, que “sdo de dificil localizagdo em uma ou outra
modalidade de maneira muito clara” (MARCUSCHI, 2008, p. 197), a exemplo de antncios

classificados, comunicados, avisos, convocagoes, noticiario de radio e noticiério de TV.

1.2.1 Géneros Digitais

E notdrio o surgimento de novos géneros bem como sua evolugdo com a modernizag&o,
isto é, nos dias de hoje abundam géneros novos com as inovagdes tecnoldgicas, principalmente
nos meios midiaticos digitais, como afirma Marcuschi (2008, p. 198). Nesse sentido, Dutra e
Simdes (2014) mencionam que a acessibilidade aos géneros digitais tem expandido de forma
exorbitante com a generalizagdo da internet. Examinar os géneros na perspectiva digital é
relevante porque a evolucdo dos géneros tem sido agilizada de forma extraordinaria com a
interacdo online, bem como promove uma comunicagdo intensamente reciproca.

Além das contribuicGes mencionadas acima, observamos que a internet contribuiu para

uma maior facilidade de acesso a leitura, pois é possivel ter acesso a tematicas diversificadas em
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um mesmo ambiente virtual, ou seja, textos relacionados aos contetidos abordados no contexto
escolar, no contexto académico e textos diversos que atraem nosso interesse. Além disso, ha
uma diversidade de meios pelos quais podemos ler, como a tela do computador, do celular, do
tabblet ou na tela de outro aparelho que possibilite 0 meio digital. No entanto, apesar de a
internet ter contribuido para um maior acesso a leitura, ndo podemos afirmar que essa leitura
seja de qualidade, visto que as leituras no meio digital sdo fragmentadas (muitos fragmentos das
informacdes sdo expostos na tela a0 mesmo tempo), assim sendo os leitores muitas vezes ndo
tem acesso aos textos na integra, ou ainda, terminaram por se acostumar a essa leitura
fragmentada.

Ainda segundo as autoras, outra caracteristica evidente é que as pessoas precisam, em

muitos casos, escrever mais devido a internet;

Assim como lemos, escrevemos também: escrevemos para preencher
cadastros para solicitar documentos (RG, passaporte, carteira de habilitacdo
etc.), para fazer compras on line; escrevemos para fazer uma reclamacéo e
exigir nossos direitos de consumidor; escrevemos para postar contelildos em
um blog; escrevemos para nos comunicar com outras pessoas nos portais
(sites) de relacionamento etc. A escrita, assim, passa a fazer parte da vida das
pessoas, do cotidiano de nossos alunos. Eles escrevem na vida, para a vida
em sociedade, que exige o dominio dessa habilidade. Ndo se pode mais viver
a margem da cultura letrada e da cultura digital, e essas duas coisas andam
cada vez mais juntas, o que faz com que nossos alunos percebam a
necessidade e a urgéncia de se dominar o codigo escrito- leitura e escrita.
(DUTRA; SIMOES, 2014, p. 137)

Esse leque de opcbes para a leitura e a escrita que o contexto digital proporciona a
sociedade nos leva a inferir que, assim como ha variados tipos de leituras e diversificadas
maneiras de escrita, ha véarias formas de comunicagdo. Nessa linha ideoldgica, Marcuschi
(2008) defende que o didlogo permeado pelo computador abarca todas as formas de interacao,
bem como os géneros que surgem nessas circunstancias. Crystal (2001 apud. MARCUSCHI,
2008, p. 199) levanta as seguintes observaces em relacdo a funcdo da linguagem na internet e

as consequéncias da internet na linguagem:

(1) do ponto de vista da linguagem, temos uma pontua¢do minimalista, uma
ortografia um tanto bizarra, abundéncia de abreviaturas nada convencionais,
estruturas frasais pouco ortodoxas € uma escrita semianalfabética;

(2) do ponto de vista da natureza enunciativa dessa linguagem, integram-se
mais semioses do que usualmente, tendo em vista a natureza do meio;

(3) do ponto de vista dos géneros realizados, a internet transmuta de maneira
bastante radical géneros existentes e desenvolve alguns realmente novos.
Contudo, um fato € inconteste: a internet e todos os géneros a ela ligados sdo
eventos textuais fundamentalmente baseados na escrita. Na internet a escrita
continua essencial.
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Diante desses aspectos, Marcuschi (2008, p. 199) infere que a linguagem escrita no
ambiente virtual estd em processo de organizagdo, “o discurso eletronico ainda se acha em
estado meio selvagem e indomado sob o ponto de vista linguistico e organizacional”. Assim

sendo, sugere levar em consideragao quatro caracteristicas dos géneros digitais:

(1) séo géneros em franco desenvolvimento e fase de fixacdo com uso cada
vez mais generalizado;

(2) apresentam peculiaridades formais proprias, ndo obstante terem
contrapartes em géneros prévios;

(3) oferecem a possibilidade de se rever alguns conceitos tradicionais a
respeito da textualidade;

(4) mudam sensivelmente nossa relagdo com a oralidade e a escrita, 0 que
nos obriga a repensa-la. (MARCUSCHI, 2008, p. 200).

A maioria das pessoas é conhecedora dos géneros emergentes no contexto digital, pois
utiliza diariamente alguns, como: e-mail, chat aberto ou reservado, videoconferéncia, aula chat
dentre outros. “Entre os mais praticados estdo os e-mails, 0s chats em todas as modalidades,
listas de discussdo e webblogs (diarios). Hoje comecam a se popularizar também as aulas de
chat e por e-mail no ensino a distancia” (MARCUSCHI, 2008, p. 202). E em todos os géneros
mencionados acima, a interacdo ocorre na modalidade escrita, tendendo a ser informal, pois ha
uma menor exigéncia e monitoramento devido ao fato do meio ser fluido e o tempo acelerado.

Como ja explicitado, essa relagdo fala e escrita também permeia os géneros digitais, ja
que h& uma interrupgdo entre alguns géneros classicos na escrita e na fala em que dispdem de
transmissores como: a comunicacgao assincrona e a comunicagdo sincrona, isto é, a interacdo que
ndo ocorre em tempo real tida como escrita desatualizada no tempo, opde-se a interagdo que
ocorre em tempo real, ou seja, diadlogo face a face. Além disso, hd também a caracteristica da
interacdo grupal em que a comunicagdo é possivel de muitos para muitos, de muitos para um e
de um para muitos, bem como a interacdo bilateral, isto €, de um para um.

Marcuschi (2008) amplia a observacdo aos géneros digitais, explicitando que a utilizagéo
da rede (www) em todos os seus aspectos e géneros envolvidos, esta numa trama que consente
imensa pluralidade de praticas em situacdes informais, formais, relacGes interativas e construcdo
assincrona ou sincrona. Embora a rede (www) permita essa diversidade de concretudes em
relacdo aos aspectos mencionados, “ha uma ordem muito clara entre eles e sua distribuicdo se da
de forma nao aleatoria e sua produgdo obedece a critérios bastantes rigorosos” (MARCUSCHI,
2008, p. 206). Por isso, é possivel atribuir & internet e, consequentemente, aos géneros digitais

0 surgimento de uma nova forma de linguagem.

1.2.1.1 Géneros Digitais e Internetés

Na atual conjuntura, a linguagem internetés pode ser considerada a linguagem da
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“moda”, pois esta bastante em evidéncia por ser a lingua utilizada pelos adolescentes em chats,
nas redes sociais, como o facebook, o messenger, e, principalmente, o aplicativo WhatsApp.
Xavier (2002 apud. MAGNABOSCO, 2009) esclarece que o meio digital € um ambiente que
permite o usuario utilizar a escrita como se estivesse falando, pois a interacdo entre os
interlocutores € interferida pela linguagem usada no computador. Reforcando essa ideia
podemaos dizer que € observavel a presenca de registros informais, assertivas curtas, repeticdo de
vogais, entre outros na escrita de pessoas que usam o universo digital, ou seja, sdo perceptiveis
caracteristicas peculiares da fala na escrita.

Nesse sentido, Komesu e Tenani (2009, p. 624) conceituam a linguagem internetés
como “forma grafolinguistica que se difundiu em textos como chats, blogs ¢ demais redes

sociais”. E mencionam a concepcao de varios escritores acerca da linguagem internetés:

Ataliba de Castilho, por exemplo, em entrevista a Revista Lingua Portuguesa,
expde que o internetés seria “parte da metamorfose natural da lingua” (apud
MARCONATO, 2006). De acordo com o autor, ha “redugdo de excessos da
ortografia” na linguagem empregada na internet, uma vez que toda palavra é
contextualizada pelo falante no evento de comunicacdo (apud
MARCONATO, 2006). Bagno (apud VOLPATO, 2007), por sua vez, em
entrevista @ Revista da Cultura, acredita que o internetés é “questio de
grafia”. Para o sociolinguista, trata-se de um fendmeno que deve ser
observado na complexidade das transformacgdes sociais, culturais e
tecnoldgicas (BAGNO apud VOLPATO, 2007). Araldjo (2007) argumenta
que o internetés “vai muito além de simples ocorréncias vocabulares
estranhas”, caracterizando o que defende ser “um registro de uso da escrita”,
“uma variedade linguistica, no sentido sociolinguistico do termo”. Para
Aranjo, o internetés é uma “modificacdo criativa na escrita da lingua em
ambiente digital, cujas caracteristicas apontam para uma linguagem
alfanumérica” (ARAUJO, 2007, p.28). (KOMESU e TENANI, 2009, p. 625).

Observam, com base nos conceitos citados, que ndo levam em consideragdo somente a
matéria da lingua, mas também o vinculo exterior que envolve a lingua na ativa socio-histérica
da ligacéo entre as vigentes tecnologias de interacdo/informacéo, linguagem e sujeito.

Ainda sobre o internetés, Magnabosco (2009, p. 52) acrescenta que essa linguagem usada
nos chats, no WhatsApp, enfim na internet, é identificada como hibrida porque une escrita e
oralidade numa mesma base, isto é, o painel do computador e num mesmo fenémeno interativo
e social em que alcanga outros formatos de sentidos como a imagem e o som. Além disso, 0s
textos séo escritos com novos formatos sendo transpassado pela oralidade.

Reforga sua discussdo com a afirmagdo de Sousa (2001, p.33):

Ela é escrita por valer-se de grafemas e ser passivel de registro e
armazenamento, possuindo potencialmente a permanéncia que caracteriza
toda comunicacdo escrita. Ao mesmo tempo, ela aproxima-se do discurso
oral por suas possibilidades quanto a interatividade, por nela podermos
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identificar tracos de organizacdo de troca de turnos, pelo discurso ser
construido conjuntamente e localmente pelos interagentes, e por ele ter sua
forma influenciada pela pressdo do tempo, tal como acontece na conversacéo.
Ela assemelha-se a conversacdo, também, por recorrer, ainda que
semioticamente, a contextualizacdo paralinguistica, por seus usuarios
parecerem necessitar tdo insistentemente transportar para a tela do
computador suas risadas, tons de voz e expressdes faciais.

Tanto Magnabosco (2009) quanto Komesu e Tenani (2009) constatam que a escrita do
internetés é distinta da linguagem padrao. Pereira e Moura (2006 apud. MAGNABOSCO, 2009)
reforcam que os discursos construidos nas salas de bate-papo, ho messenger, no WhatsApp que
utilizam o internetés sdo assertivas peculiares de usuérios que pertencem a uma categoria
especifica (adolescentes da modernidade) e meditam as condigdes peculiares e 0s objetivos
dessa categoria, tanto pelas tematicas que atrai esse publico quanto pelo tipo de linguagem
adotado (Iéxico, gramatical e fraseoldgico) e, especialmente, pela producdo de um cédigo
escrito com intervencdo do computador, formado por caracteres semioticos, logograficos e
alfabéticos. Complementa que esses sdo procedimentos para transformar o enunciado atrativo e

preservar o contato e que:

Para essas autoras, os interlocutores, pela natureza da relacdo e pelas
condicBes de producdo desse meio de comunicagdo, abrem méo de uma
escrita rebuscada e formal — tida como inadequada para veicular os sentidos
especificos da interagdo que pretendem -, para se revestirem de
caracteristicas linguistico-discursivo-processuais especificas, produzindo um
novo estilo de lingua, que indicaria um novo género discursivo: a
conversacdo nas salas de bate-papo. E, para elas, fazem isso justamente por
conhecer essa escrita formal, além da competéncia pragmatica que possuem
para distinguir o que pode ou ndo ser dito (etiquetas netidianas) e as formas
aceitaveis de dizer pela comunidade usuaria. (MAGNABOSCO, 2009, p.53)

A autora afirma que autores como Possenti (2006), Freitag, Fonseca e Silva (2006),
Castilho (apud MARCONATO, 2006), Pereira e Moura (2006) acreditam que a linguagem
internetés € definida como um cddigo, este mantido em segredo pelo corpo social
contemporaneo e jovem, com aspectos que j& ocorreram na lingua formal, em outros momentos
historicos como as abreviagdes no Portugués medieval, sendo compreendida como parte da
transformacdo esponténea da lingua. Esses autores acreditam que 0s internautas apresentam
maior competéncia em relacdo a escrita por utilizar a linguagem de duas formas: a internetés e a
padrédo num mesmo suporte, ou seja, 0 computador.

E possivel inferir, portanto, que os adeptos da linguagem internetés ndo sdo cidadaos
desconhecedores da norma padrdo, pelo contrario, sdo sabedores das variadas formas de
linguagem e que esta deve ser utilizada em acordo com a necessidade de cada contexto. Dessa

maneira, esses autores consideram que a linguagem internetés ndo possui valor pejorativo.



23

Contrapondo-se a essa leitura, Magnabosco (2009, p. 53) cita Martins (apud.
MARCONATO, 2006) e Nogueira (apud. GUTIERREZ-GONZALEZ, 2007) que defendem que
o internetés € prejudicial ao ensino de lingua, especificamente, de Lingua Portuguesa, devido ao
aprendizado da escrita estar condicionado a memoria visual. Aliando-se a esse raciocinio, a
escritora destaca que os jovens em formacdo sdo prejudicados com as diversas formas de
escrita, pois tendem a incerteza e vicios ortograficos. Desse modo, Magnabsoco (2009, p. 54)
conclui que o uso do internetés pode tornar a leitura incompreensivel, pois essa linguagem
requer que os participantes dominem esse novo ‘“dialeto” para que haja compreensdo da
expressao que se pretende exteriorizar. Dizemos que é a linguagem dos adolescentes por serem
0s usuarios que a utilizam com mais frequéncia, porém isso ndo quer dizer que os demais
usuarios ndo usem o internetés, pelo contrario, esse “dialeto” permeia todas as idades. A
utilizacdo dessa linguagem se d& de forma tdo demasiada entre os adolescentes que o0s
professores observam essa lingua nas produgdes textuais tradicionais. Sendo assim, o
interessante é trabalhar com a variedade linguistica em sala de aula, mostrando aos estudantes
como se deve utilizar de maneira adequada essa linguagem nas variadas situacdes dialogicas.

Assim, “o banimento da acentuagdo grafica, o acréscimo ou a repeti¢do de vogais, as
modificagdes do registro grafico padrdo, com troca ou com omisséo de letras, sdo alguns dos
tragcos que podem ser observados na ortografia” (KOMESU e TENANI, 2009, p. 624). Tracos
esses que sdo considerados por alguns, como forma de adaptacdo ao novo género e por outros,

como uma forma grave de transgressdo ao padrdo da lingua.

1.3 WhatsApp

O mundo digital modificou o formato de comunicacdo das pessoas e um dos
responsaveis por tal mudanca é o WhatsApp, pois este aplicativo possibilita a permuta de
mensagens textuais (REIS, 2013, p. 8). Entretanto, o envio e recebimento de mensagens textuais
ndo é novidade, pois as SMS, conhecidas como mensagens de textos de celulares, completaram
20 anos de existéncia em 2012.

A novidade que o aplicativo traz é a nova forma comunicativa, pois 0 WhatsApp
messenger possibilita, gratuitamente, a troca de mensagens quase no mesmo instante, isto €, “o
processo de escrita e recepcdo acontece quase em simultdneo” (TEIXEIRA, 2003 apud. REIS,
2013, p.8), bem como “em qualquer lugar e momento, podem ser enviadas e respondidas”
(SANTOS, 2012 apud REIS, 2013, p.8). Além disso, o aplicativo viabiliza outras utilidades
como: grupos de conversas, envio de imagens, videos e dudios. Nessa perspectiva, Reis (2013,

p.11) conceitua o WhatsApp Messenger segundo o site oficial do aplicativo:

um aplicativo de mensagens multiplataforma que permite trocar mensagens
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pelo celular. (...) Nao ha custo para enviar mensagens e ficar em contato com
seus amigos. Além das mensagens basicas, os usuarios do WhatsApp podem
criar grupos, enviar (...) imagens, videos, local, contatos e audio.

E ainda, segundo a autora (2013), na atual conjuntura, o aplicativo de celular mais
interessante para os brasileiros é o0 WhatsApp, que ganhou popularizacdo em 140 paises. Além
desses dados, a autora aponta que mais de 350 milhGes de pessoas em todo 0 universo possuem
0 aplicativo WhatsApp. Nesse cenario, observamos diariamente que as pessoas de forma
espontdnea questionam primeiramente se 0S USUArios possuem O app para posteriormente
solicitar o numero telefonico. Este questionamento é natural nos dias de hoje, pois é possivel
perceber que as pessoas, em geral, preferem se comunicar por meio do WhatsApp, pois este
aplicativo promove um dialogo rapido e eficiente, isto é, mesmo que o receptor da mensagem
ndo a visualize no momento quase simultaneo de sua producdo, a mensagem é entregue. Essa
fica registrada no celular do receptor, podendo ser lida e respondida a qualquer instante. Além

LR INT3

disso, o aplicativo possuem varios recursos como “emojis”, “duplo tique”, “visto pela tltima
vez”, “on line”. Os emojis sdo os mais importantes no momento da conversagdo, pois “sdo
imagens com cara de desenho animado”. A respeito disso, Reis (2013, p. 13) relata que em 1995
0s emojis foram produzidos para os jovens japoneses, pois estes utilizavam e-mails e SMS com
frequéncia, entretanto em 2011 os emojis se popularizam nos Estados Unidos e a Apple
introduziu os simbolos em seu sistema operacional. A maioria dos emojis esta relacionada a
cultura do Jap&o porque a finalidade era chamar atencdo dos adolescentes japoneses e ndo 0s
norte-americanos.

A autora aborda também a convergéncia de midias no WhatsApp, em outras palavras, a
importancia das midias utilizarem o aplicativo como ferramenta de trabalho. Como exemplo
dessa interagdo colaborativa entre 0 WhatsApp e a midia, ela cita o jornal on line denominado

extra. Reparemos nas palavras de Reis (2013, p. 17):

O jornal online, EXTRA, criou uma conta no aplicativo WhatsApp com o
objetivo de permitir que o leitor compartilhe noticias e receba informagdes
(fotos, videos, audios e depoimentos). Desde entdo, o canal de comunicagdo
tem sido fonte de noticias e furos de reportagem por parte do portal de
noticias. Os leitores/usudrios ja denunciaram atrasos no metrd, incéndio,
compartilharam fotos e depoimentos da visita do Papa Francisco ao Brasil,
entre outros.

Nessa perspectiva, a autora reafirma a ideia de que o leitor tanto pode enviar como
receber imagens, audios, videos e depoimentos por meio do WhatsApp, contribuindo, assim,
com o trabalho jornalistico. Dessa forma, Reis (2013) argumenta que dois mil contatos foram
cadastrados e 50 mil mensagens foram recebidas em cem dias. Foram enviadas 3.200 imagens

para o WhatsApp do Extra e que muitas dessas fotos gerou reportagens exclusivas. O leitor
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pode enviar sua denlncia ao WhatsApp do Extra com apenas trés toques: um para enviar, outro
para fotografar ou filmar e um para abrir o aplicativo.

Outra exemplificacdo dada por Reis (2013, p. 17) é a cobertura do festival de musica
conhecido como Rock in Rio.

O jornal também se utilizou da colaboracdo via WhatsApp para fazer a
cobertura do festival de muasica que aconteceu em setembro, o Rock in Rio.
Os leitores foram reunidos em diversos grupos, de acordo com o dia de
presenca no evento, e enviaram fotos e informagdes. Segundo o jornal, foram
mais de 250 fotos compartilhadas relatando a viagem até chegar ao Rock in
Rio, os momentos que antecederam os shows e as apresentagdes de musicas.
Além disso, a iniciativa promoveu o encontro de usuarios que se conheceram
por intermédio do aplicativo e dos leitores com a equipe do jornal EXTRA.

Nesse sentido, Lemos (2013, p. 88 apud. REIS, 2013, p. 17) menciona que o festival de
musica propicia o entendimento de que as “comunidades virtuais eletronicas sdo agregadas em
torno de interesses comuns, independentes de fronteiras fixas”. E refor¢a que sdo diversificadas
as vantagens com a elaboracdo do grupo no WhtasApp, um exemplo disto é o grupo “Blitz Vale
do A¢o” de Minas Gerais que envia aos motoristas a localizagdo da operagdo do Detran ou da
blitz da policia. O Ministério Publico de Alagoas também foi beneficiado com a criacdo do
grupo, visto que os jornalistas enviam cobertura de sessdes plenarias, imagens, entre outros.

Conclui que, diante disso,

a cultura de convergéncia mostra-se como um conceito amplo. O processo de
criagdo de midia envolve histéria, produgdo, pds-producdo e meio de
distribuicdo. O recebimento de informacgdes, por exemplo, ja ndo pode mais
ser considerado como passivo, pois 0 receptor quer seja ele usuario,
telespectador ou leitor, também é produtor e disseminador (JENKIS, 2009).
O individuo, portanto, pode emitir e receber informagdes em tempo real para
e de qualquer parte do planeta. A convergéncia ndo é apenas das tecnologias,
mas, sobretudo da cultura e do modo de agir em sociedade. (JENKIS, 2009
apud REIS, 2013, P.18).

Diante do discutido, inferimos que as linhas de pesquisa no WhatsApp também sdo
amplas, pois o aplicativo pode ser objeto de estudo em diversas areas do conhecimento
(linguistica, estatistica, tecnol6gica, comunicacdo, entre outros), isto €é, cada area do
conhecimento pode analisd-lo de acordo com seu foco de estudo, da mesma forma pode ser
utilizado como ferramenta de trabalho eficiente, visto que o aplicativo promove beneficios aos
usuarios como troca de informacgdes de forma veloz e gratuita, envio e recebimento de imagens,
videos, audios, emojis etc., estes importantissimos no dialogo, pois expressam 0s sentimentos e
0 estado de espirito dos internautas por meio dos desenhos animados. Assim sendo, constatamos
que o WhatsApp € um aplicativo que possibilita diversas formas de comunicacdo tornando-se

inovador, pois transformou a maneira de comunicacdo entre as pessoas, contribuindo de maneira
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satisfatOria nos setores da vida humana.

Por fim, reforgamos que a linguagem, a fala, a escrita, 0s géneros textuais e digitais estdo
intimamente interligados no evento comunicativo. E, especificamente, os géneros digitais
proporcionam varias maneiras de comunicacgdo, surgindo dai a busca por estudos que descrevam
e analisem a mudanca que o ambiente virtual trouxe para a lingua, principalmente com a
proliferacdo da linguagem internetés, que permite ao usuario unir as modalidades oral e escrita
num mesmo evento sociocomunicativo. Este trabalho seguira nesta linha, por isso, no proximo
capitulo, iremos averiguar o quanto e como os adolescentes estdo utilizando a linguagem
internetés no ambiente virtual, especificamente, no WhatsApp, ou ainda, se apresentam apenas a
reproducdo de aspectos da fala nos textos escritos neste aplicativo.
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2. CONVERSAS PELO WHATSAPP: que linguagem ¢ utilizada?

Neste capitulo serdo apresentados os procedimentos metodoldgicos para realizar a
pesquisa, assim como as transcrigdes e as analises dos didlogos entre os estudantes, a professora
e a estagiaria/pesquisadora.

2.1. Metodologia

Os procedimentos metodolégicos escolhidos para realizar a pesquisa foram: a
quantidade de conversas selecionadas, o perfil dos usuérios e a forma de coleta.

A pesquisa foi realizada com duas categorias de pessoas: as ndo nascidas na era digital e
as nascidas na época digital. Escolnemos como corpus as conversagdes no WhatsApp dos
alunos do 1 ano da turma B de uma escola estadual do municipio de Jodo Pessoa porque
nasceram na era digital devido a faixa etaria variar entre 15 e 17 anos, bem como a facilidade de
acesso a escola, visto que a pesquisadora participava do Programa Institucional de Bolsas de
Iniciagdo & Docéncia (Pibid) como bolsista atuante nessa escola. O motivo que nos levou a
escolher a turma “B” dentre as demais turmas foi a interagao de muitos alunos dessa turma com
as aulas de portugués quando ministrava as aulas substituindo a professora. Além dos dialogos
dos estudantes, também foram selecionadas as conversagGes no aplicativo WhatsApp da
professora que lecionava na escola estadual. E, devido a ter 49 anos de idade, ela se encaixa no
perfil de pessoa ndo nascida na era digital. Outros fatores que motivaram nossa escolha foram a
pesquisadora ter sido sua estagiaria, auxiliando-a no processo de ensino, inclusive na turma
observada e o fato de existir uma relacdo de amizade entre professora e estagiaria, 0 que
promove uma interacao mais efetiva.

Constatamos que havia trinta estudantes da turma “B” participando do grupo de
conversa no aplicativo WhatsApp, entretanto apenas vinte e cinco participantes interagiram nos
dialogos. Realizamos a leitura de todas as conversacdes dos alunos no aplicativo, cujos diadlogos
examinados se realizaram do dia 11 de dezembro de 2017 até o dia 03 de janeiro de 2018, isto ¢,
totalizamos uma leitura de 24 conversas consecutivas para selecionarmos os didlogos dos
estudantes que seriam analisados. A selecéo foi feita pela quantidade de interacdo nos dialogos,
ou seja, os estudantes escolhidos foram os que mais dialogaram em todas as conversagoes, por
isso, obtivemos a anélise de apenas sete alunos.

Investigamos os dialogos entre a professora e a estagidria no WhatsApp, cuja sele¢éo
das conversas ocorreu de forma distinta dos estudantes. Dentre as 14 conversas que ocorreram
do dia 29 de novembro de 2017 ao dia 24 de janeiro de 2018, escolhemos as que possuiam
topicos mais especificos, aqueles voltados as questdes escolares, sendo assim, examinamos

apenas dois dialogos, que correspondem as datas 10 de dezembro de 2017 e 27 de dezembro de
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2017.

O procedimento para coletar os dados, no caso as mensagens no aplicativo WhatsApp,
foi através de leitura de todos os didlogos dos estudantes para selecionarmos as conversas mais
extensas relacionadas as teméticas do cotidiano escolar. Por isso, detalhamos dois diélogos, que
foram realizados em varias datas. E importante salientar que, nessas conversas, apenas os alunos
interagiram entre si, ndo havendo didlogos com a professora e/ou com a estagiaria/pesquisadora.
Portanto, os critérios de selecdo dos didlogos entre os estudantes foram: o tamanho dos didlogos
e o tema abordado na conversa.

J& as conversas entre a professora e a estagiaria/pesquisadora sdo0 menos extensos, mas
que promoviam as mesmas tematicas dos alunos, ou seja, assuntos relacionados ao cotidiano
escolar. Assim sendo, optamos detalhar e analisar dois dialogos, ou seja, duas tematicas com
curta extensao.

Com o intuito de preservar a identidade dos participantes, visto que a maioria ndo atingiu
maioridade, apenas as iniciais dos estudantes foram mencionadas nos inicios dos dialogos, e,
guanto ao sigilo de identidade da professora e da estagiaria/pesquisadora, preferimos colocar a
inicial “P” representando a professora e “E” representando a estagiaria.

N&o consideremos relevante transcrever os dialogos na integra no corpo do texto, visto
gue podem ser conferidos em sua totalidade nos anexos. Dessa forma, apresentamos no capitulo
referente as andlises conversacionais apenas partes das transcricdes das falas examinadas nas
quatro conversagdes, nelas serd observado e discutido o tipo de linguagem utilizada pelos
estudantes, pela professora e pela estagiaria, ou seja, se estes utilizam linguagem informal

internetés, e/ou se apresentam a reproducdo de aspectos da fala nos textos escritos no aplicativo.

2.2. Descrigéo e Analise dos Dialogos

Como ja foi mencionado, tivemos dois grupos de conversas: dos alunos entre si e da
professora com a estagidria. Para proceder a analise das conversas, primeiramente,
descreveremos e discutiremos as conversas dos alunos e, na sequéncia, da professora com a
estagidria.

Para a conversa entre os alunos, os dias escolhidos foram segunda, terca, quarta e
quinta, de 11/12/2017 até 14/12/2017, por tratar da mesma temética. N&o foram feitas alteracdes
no texto para manter a originalidade do dialogo, incluindo erros de digitacdo, abreviacdes,
palavrfes, expressdes que indicam risadas, assim como as transcricbes na integra de alguns
dudios para mostrar a forma que as linguagens escrita e oral sdo utilizadas no WhatsApp.
Basicamente o tema da conversacdo € prova final. A conversa inicia com uma noticia dada por
M. F., que ndo esta presente no corpo desse trabalho, mas que pode ser observada na integra no

anexo.
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Conversa 1 — Entre os Alunos
[M. F]: E sobre esse bimestre
[N]: Tdd [acrecenta emojis com fisionomia triste]
[P. S]: Ox
[M. F]: Espero que ndo tenha né
[N]: Que faseeeee final de matematica [acrescenta trés emojis sorrindo e depois escreveu a
abreviatura tdd]
[M. F]: Pq
[M. F]: Creio que o certo seria dividir nossa nota por 2
[M. F]: Ata
[M. F]: Eita
[P. S]: Ela ta onde?
[M. F]: O resto ta passado
[P. S]: Ngm
[M. F]: Espanhol foi hj?
[M]: Amanha havera aula?
[M]: Pfvr [acrecenta um emoji sorrindo envergonhada]
[N]: Heheheheheheehe
[A]: Tnc
[A]: [embaixo da expressdo]: Mais deixou de fazer a Soacc pra ficar cm a boysinha e a boysinha
so botou isso em tu [acrescenta varios emojis representando chifres e emojis sorrindo] [comenta]:
critica]
[N]: Tdd
[N]: [embaixo da expressdo]: S6 pra ndo colocar 10 [acrescenta emojis sorrindo] [comenta]: Num
foi so fiz a atividade dele de besta [acrescenta emojis tristes]
[A]: Alguem me passa o numero do professor de geografia?
[N]: [embaixo da expressdo]: Geografia vai dar as medias??? [comenta]: Ele falou que n tinha cm
tirar ft agr n mais dps mandava pelo WhatsApp
[N]: Errada n ela crt
[A]: Alguem me passa o numero do professor de geografia?
[A]: [embaixo de um audio que ele mesmo postou] [comenta]: Foi siimmm [acrescenta emojis
sorrindo]
[N]: T4 Grl
[N]: [embaixo do &udio]: Quero vé& esses povinho |4 da sala no Liceu, quero vé tudinho reprovado
no Segundo ano, vao passar esse ano no conselho, quero vé ano que vem, ano que vem quero saber
do resultado.[N] [comenta]: Tu vai ver e nois no 3 Ano viss.. cuidado Ira tu ser reprovado la no
lepn
[N]: [embaixo da expressdo]: Vou fazer igual esse ano emojis sorrindo satisfeito. [Comenta]: Esse
ano tu fizesse alguma coisa cm os professors [acrescenta emojis sorrindo] por isso que tu vai
passar pro media [acrescenta emojis sorrindo]
[N]: O boy so passou por média por causa de vcs
[A]: [grava o seguinte 4udio]: Ay ndo seja tdo vulgar mulher assim chegar a esse ponto de ta
dizendo ele que ndo fosse da mulher te ajeita
[N]: Vou estudar vou fazer ingual quando eu tava no 6 7 8 ano
[A]: [grava audio dizendo]: Haha Ay tu tu ta teu marido t& escutano isso? tu falando que ficou com
N? mulher
[Mn]: Quando é a final de matematica
[F]: KKKKKKKKKK
[A]: Vouuu

Os diélogos, transcritos acima, no WhatsApp se enquadram no conceito deste aplicativo,
pois constatamos que a comunicacao ocorre de diversas formas como: dudio, imagens, videos e
textos escritos. Uma das funcionalidades do aplicativo bastante utilizada pelos estudantes é o

emoji. Em contrapartida, averiguamos que a fungdo de video ndo é muito usada pelos alunos,
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pois s6 constatamos um video em todas as conversagdes. O video néo esta inserido nos dialogos
analisados, pois escolhemos as conversagBes cujas tematicas abordam assuntos diérios
relacionados a vida escolar.

Ao acompanharmos diariamente os didlogos entre os estudantes no WhatsApp,
constatamos que as mensagens foram trocadas de forma veloz corroborando que “o processo de
escrita e recepgao acontece quase em simultaneo” como esclareceu Teixeira (2003 apud. REIS,
2013, p.8). Notamos que algumas informacgdes foram enviadas de diversificados ambientes
como escola e extra escola, comprovando que “as mensagens podem ser enviadas e respondidas
de qualquer lugar e momento” como relatou Santos (2012 apud REIS, 2013, p.8). Vejamos essa
assertiva confirmada por meio do dialogo de M. F: “Vou pegar busdo agr” no dia 28/12/ 2017,
gue estd nos anexos, a aluna enviou essa mensagem para o grupo de um local que ndo € a
escola.

Outro trecho de didlogo que também estd nos anexos, contudo consideramos bastante
pertinente € 0 momento em que um aluno solicita ajuda aos colegas para resolucdo de questdes
de matematica e a colega explicita as questdes tirando as ddvidas daquele por meio do
WhatsApp, essa observagdo nos mostra que o aplicativo colabora com o processo de
aprendizagem, como prop8e Reis (2013, p. 17) ao mencionar que o WhatsApp é um aplicativo
colaborativo. Vejamos essa ideia comprovada no dialogo dos estudantes:

[A. L]: [envia uma imagem com questBes de recuperacdo e faz o seguinte comentario]: Alguém
sabe Ai?

[Ash]: M.g.h

[Ash]: 2.10.5+100

[Ash]: [envia a foto da questdo resolvida e comenta]: Se ndo precisar enverter é assim

[Ash]: [envia uma imagem da questdo resolvida e comenta]: Gente eu nao sei ta crt mais.... eu o
que eu faria

Os dialogos transcritos acima nos mostram que além da aluna Ash resolver a questao no
aplicativo, ela tem a preocupacdo de deixar bem clara sua explicacdo, por isso envia uma
imagem com o detalhamento da resolucdo da questdo.

Examinadas todas as conversacGes, constatamos que a linguagem utilizada pelos
estudantes no WhatsApp € varidvel, pois tanto operam com o internetés caracterizada por
Magnabosco (2009, p.52) de linguagem hibrida, ou seja, “une oralidade e escrita em um mesmo
suporte a tela do computador”, como utilizam a linguagem com caracteristicas da oralidade na
escrita, caracterizando, assim, o que Marcuschi (2001, p.18) denominou de comunicacdo mista.
Como exemplo dessa comunicac¢do mista, temos o fragmento do didlogo de M. F: “Espero que
ndo tenha né” (retirado da Conversa 1), o “né” é uma marca tipica da oralidade registrada na
escrita de M. F. Isto nos confirma que “As diferencas entre fala e escrita se ddo dentro do
continuum tipoldgico das praticas sociais e ndo na relacdo dicotémica de dois polos opostos”,

como afirma Marcuschi (2001, p.13).
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Averiguamos, também, que, apesar de a fala e a escrita ndo serem opostas, ha
caracteristicas particulares a cada uma, isso pode ser verificado nos didlogos dos estudantes
extraido da Conversa 1, em que o aluno A grava os seguintes audios: Ay ndo seja tdo vulgar
mulher assim chegar a esse ponto de t& dizendo ele que ndo fosse da mulher te ajeita e Haha Ay
tu tu ta teu marido ta escutano isso? tu falando que ficou com N? mulher. Nesse exemplo, o “ta”
¢ caracterizado como marca caracteristica da fala. A transcricdo do segundo &udio mostra
nitidamente a repeticdo do pronome pessoal “tu”, caracterizando, assim, que as marcas da
oralidade s&o redundantes.

Como exemplificagdo de linguagem hibrida, temos o registro escrito por N abaixo do
audio de A. Reparemos:

[A]: Quero Vé esses povinho 14 da sala no Liceu, quero vé tudinho reprovado no segundo ano, vdo
passar esse ano no conselho, quero vé ano que vem, ano que vem quero saber do resultado. [N]
[comenta]: Tu vai ver e nois no 3 Ano viss.. cuidado Ira tu ser reprovado la no lep n

No trecho supramencionado, “nois” e “viss” sdo interferéncias da fala registradas na
escrita do aluno. Além disso, notamos uso do cédigo “n”, isto ¢, abreviagdo do advérbio “ndo”,
reforcando o que autores como Possenti (2006), Freitag, Fonseca e Silva (2006), Castilho (apud
MARCONATO, 2006), Pereira e Moura (2006) mencionam como a linguagem internetés sendo
um codigo com aspectos que ja ocorreram na lingua formal, em outros momentos histdricos
como as abreviagdes no Portugués medieval.

A linguagem informal é umas das caracteristicas que configura o internetés, pois abre
mao de uma escrita rebuscada e formal, ja que é uma “escrita que se assemelha a conversagao,
pois 0s usuarios transportam para a tela do computador suas risadas, tons de voz e expressdes
faciais” (MAGNABOSCO, 2001, p.33). Verificamos que essa linguagem esta presente na
maioria das conversas dos estudantes. Como exemplo, temos a expresséo de N
“Heheheheheheehe”, que caracteriza que 0 aluno N esté sorrindo. Além dessas, € muito comum
vermos “kkkkkkkkk”, essa expressdo significa que alguém esta sorrindo, a exemplo do
comentario de F: KKKKKKKKKK.

Outras caracteristicas bastante perceptiveis nas escritas dos estudantes foram: o
“banimento da acentuagdo gréafica, o acréscimo ou repeticéo de vogais, modificacdes do registro
grafico padrao, troca ou omissao de letras” (KOMESU e TENANI, 2009, p.624), confirmando
as caracteristicas que compdem o internetés. Para exemplificar, reparemos: “M. F: E sobre esse
bimestre”, em que a aluna n3o colocou o acento agudo, e, dessa forma, o texto causa,
inicialmente, confusdo entre o conectivo “e” e o verbo ser, flexionado na terceira pessoa do
singular: “é”, mas isso € resolvido no contexto. Também sdo exemplos as expressdes: “N: Que

faseeeee final de matematica [acrescenta trés emojis sorrindo] € depois escreveu o termo tdd”, A
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comenta: Foi siimmm”, em que observamos que a repetigdo das vogais A, E, I, U ¢ da
consoante M para reforcar a duracdo da palavra na fala, constatando, assim, a utilizacdo da
linguagem internetés no WhatsApp. No caso do vocébulo “num” no lugar de “nio”, observamos
uma caracteristica da fala que esta sendo registrada na escrita do aluno.

As abreviacOes de palavras sdo muito frequentes nos didlogos, um exemplo disso sdo o0s
pronomes de tratamento “voc€”, “vocés” em que a maioria dos internautas escreve apenas “vc”,

13

ves”, como no exemplo: “N: O boy so passou por média por causa de vcs”.

(3 2

Os termos “ft”, “n”, “cm”, “agr

99

, “dps” também sdao abreviagdes de “foto”, “ndo”,
“como”, “agora” e “depois”, a exemplo de: “embaixo da expressdo (Geografia vai dar as
medias???) N comenta: Ele falou que n tinha cm tirar ft agr n mais dps mandava pelo
WhatsApp”. Sao inumeras as palavras que os internautas abreviam, vejamos mais algumas: “N:
Ta Grl”, “N: Errada n ela crt”, “P. S.: Ngm”, “P. S.: Ela ta onde?” “M. F.: Espanhol foi hj?”,
“M: Pfvr (acrecenta um emoji sorrindo envergonhada)”, em que as abreviaturas “Grl”, “crt”,

9 LIS

“Ngm”, “hj”, “Pfvr” correspondem, respectivamente, as palavras “galera”, “certa”, “ninguém”,
“hoje”, “por favor”, comprovando mais uma vez que a abreviatura dos vocabulos é uma das
caracteristicas da linguagem internetés, como consequéncia dessa abreviagdo ocorre reducéo na
ortografia e producdo de enunciados mais curtos. Apesar de o internetés utilizar as abreviacdes
para dar agilidade nas conversas, é importante reforcar que essa caracteristica ndo é
exclusividade do internetés, pois abreviagdes como “pq”, por exemplo, ja eram feitas
anteriormente ao advento da internet.

Além das observacOes descritas acima, averiguamos que ocorre uma transformagédo na
escrita dos usudrios da linguagem internetés, como defendem Komesu e Tenani (2009, p. 625
apud. ARAUJO, 2007, p. 28): “o internetés é uma modificagio criativa na escrita da lingua em
ambiente digital...”, fato que explicitado nos exemplos: “N: Tdd [acrecenta emojis com
fisionomia triste]”, “P. S.: Ox”, “A: Tnc”, em que “Tdd”, “Ox” e “Tnc” sdo abreviagdes criadas
pelos estudantes para expressar, provavelmente, “td doido”, “oxente” e “ta na cara”,
respectivamente. E importante ressaltar que as “regras” para fazer a abreviagio sdo seguidas,
por isso o0s alunos conseguem manter a comunicagdo com Seus pares.

Apesar de os sinais de pontuacdo ndo ser critério de andlise para conceituagdo de
internetés, examinamos que sao utilizados de forma restrita, pois pouquissimas séo as vezes que
os alunos os utilizam, vejamos: “Mn: Quando ¢ a final de matematica”, “M. F.: Pq”, nos dois
questionamentos, o aluno ndo usa o sinal de interrogacdo. Além da interrogacdo, é bastante
comum vermos que os alunos ndo usam as virgulas nas escritas, como nos exemplos: “N: Vou
estudar vou fazer ingual quando eu tava no 6 7 8 ano”, “N: Embaixo da expressao (Vou fazer
igual esse ano [acrescenta emojis sorrindo satisfeito]) N comenta: Esse ano tu fizesse alguma
coisa cm os professors [acrescenta emojis sorrindo] por isso que tu vai passar pro media

[acrescenta emojis sorrindo]”. Essa omissdo da pontuacdo causa, de inicio, um estranhamento,
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ja que a pontuacdo, segundo os compéndios normativos, tem a funcdo de na escrita expressar
aspectos da fala, como pausas, entonagfes, emogdes, inten¢des e anseios, entdo deveria ser um
elemento bastante presente em uma escrita hibrida/mista, como a encontrada nos meios digitais.
No entanto, acreditamos que 0s outros recursos que se fazem presentes, como o alongamento
das vogais e 0s emojis, terminam por assumir essa funcdo, dispensando, assim, as marcacdes
com os sinais de pontuacao.

A Conversa 2 foi do dia 18/12/2017, segunda-feira, nela os estudantes dialogaram sobre
a escola que pretendiam estudar em 2018, pois a maioria deles foi obrigado a deixar a escola
que estudaram em 2017 devido a essa ter se tornado integral. Assim como na primeira, ndo
foram feitas alteracfes no texto para manter a originalidade do diélogo, incluindo erros de
digitacdo, abreviagOes, palavrdes, expressdes que indicam risadas, bem como transcri¢cfes na
integra de alguns audios para mostrar a forma que a linguagem escrita e oral é utilizada no
WhatsApp. A conversa inicia com a postagem da imagem que contém as notas dos alunos, que

pode ser conferida nos anexos.

Conversa 2 — Entre os Alunos

[M. F]: S6 tem vaga para jovem aprendiz

[M. F]: Eae

[M. F]: Tu vai estudar aonde?

[M. F]: Aé

[M. F]: vVdd

[M. F]: Que sorte

[M. F]: Pessoal de curso vai ter g se virar, mudar o turno, sla

[M. F]: Lascou

[N]: V falou que a prioridade pra manha e pra quem trabalhar a tarde ou fais curso ai falou que era
pra levar a declaragdo

[M. F]: E ndo conseguiram por causa disso agr

[M. F]: Msm gm ta na lista ficou para de tarde

[M]: [embaixo da expressdo]: Msm gm ta na lista ficou para de tarde [comenta]: A moga mim
perguntou se eu iria esperar para 8 de janeiro s6 que falei que ndo, irei ficar a tarde, s6 que o
homem disse por conta da minha nota nn iria ficar de manha [acrescenta emoji sorrindo e emoji
pensativo]

[A]: Oftérios [acrescenta emoji com a mao no rosto]

[M]: [embaixo da expressao]: Otarios [acrescenta emoji com a mao no rosto] [comenta]: Oi? An?
Falando cmg [acrescenta emoji pensativo]

[A]: E a mulher falou ate o dia que vai comecar as aulas [acrescenta emoji de questionamento]

[M. F]: Tbm tinha feito

[M. F]: Mas ela ligou hj para mée

[A]: Apois ainda ngm falou nada pra mim néo

[M. F]: Disse que se ndo for jovem aprendiz ndo entra

[M. F]: Valaentao

[M. F]: Pg tem muitos

[M. F]: Quem fez inscri¢do no lep para de manhd va corer atras

[M. F]: Assim como eu e muitos

[M]: [embaixo da expressdo]: Ndo trabalho com nomes [acrescenta emojis sorrindo e emoji
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questionador) [comenta]: Entaaaao tu és primeiro daqui né, é cada uma [acrescenta emoji de hang
loose]

[A]: Apoiiiis vou la Quinta [acrescenta emoji sorrindo satisfeito]

[Mn]: Aushsu

[A]: [grava dudio dizendo]: homem ninguém aqui ta de brincadeira ndo Mn vocé sabe que aqui é
coisa séria tu num ta doido visse eu nunca mais falo com tu

[Mn]: [embaixo do audio de A], Mn [acrescenta emojis sorrindo]

Examinadas todo o dialogo, constatamos que a linguagem utilizada é variavel, pois
tanto opera com a internetés quanto apresentam caracteristicas da oralidade na escrita. Como
exemplo dessa comunicagdo mista, temos os fragmentos dos didlogos de: M: “Embaixo da
expressao (Otérios [acrescenta emoji com a mdo no rosto]) comenta: Oi? An? Falando cmg
[acrescenta emoji pensativo]”, “M. F: Eae”, “M. F: A¢é”, em que o “Oi”, “An”, “Eae” e “Aé”
representam marcas tipicas da oralidade registradas na escrita, assim como “cmg” € 0s emojis
representam marcas do internetés.

Prosseguindo nesse sentido, averiguamos que apesar de a fala e a escrita ndo serem
opostas, ha caracteristicas particulares a cada uma, isso pode ser verificado nos dialogos dos
estudantes, notemos: “o aluno A grava audio dizendo: homem ninguém aqui ta de brincadeira
ndo Mn vocé sabe que aqui € coisa séria tu num ta doido visse eu nunca mais falo com tu”, em
que os termos “num” e “ta” sd0 caracteristicas da fala. Além disso, observamos o0 uso do
“visse”, que guarda a fungdo de checar a comunica¢do com o interlocutor, o uso de “tu” na
funcdo de objeto, ou seja, no lugar de contigo, uso bastante comum na fala. Essas caracteristicas
estdo presentes na comunicacao oral, mas muitas vezes sdo encontradas na escrita, evidenciando
as marcas da oralidade na escrita.

H&a, contudo, alguns aspectos morfossintaticos que estdo presentes tanto na
comunicagdo oral quanto na escrita, que sdo os casos de ndo concordancia entre sujeito e verbo,
a exemplo do registro escrito pela aluna M. F: “Tu vai estudar aonde?”. Nesse caso, o sujeito
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“tu”, segunda pessoa do singular, e o verbo “ir”, conjugado na terceira pessoa do singular,
estabelecem uma relacdo de concordancia ndo prevista na norma. Outro aspecto varidvel
perceptivel é o uso do advérbio “aonde” no lugar de “onde”, ja que nesse caso temos a ideia de
lugar e ndo de deslocamento.

Ainda analisando a Conversa 2, temos mais exemplos de linguagem hibrida, como no
registro: “Embaixo da expressdo (Nao trabalho com nomes [acrescenta emojis sorrindo e emoji
de questionamento]) M comenta: Entaaaao tu és primeiro daqui né, é cada uma [acrescenta
emoji simbolizando hang louse]”, em que o “né”, marca peculiar da fala, esta registrado na
escrita do estudante M. Outra caracteristica que observamos nesse fragmento conversacional € a
presenga da linguagem internetés, como em “Entaaaao”, que apresenta o acréscimo da vogal “a”

como recurso de expressividade, como esclareceu Magnabosco (2009, p.52). Além disso,

verificamos que os emojis sdo utilizados tanto para reforcar registros escritos como orais,
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vejamos com o exemplo: “embaixo do audio de A, Mn [acrescenta emojis sorrindo]”.

Como visto, a linguagem informal é umas das caracteristicas que configura o internetés,
pois abre mado de uma escrita rebuscada e formal como bem colocou Magnabosco (2001, p. 33),
ao declarar que € uma “escrita que se assemelha a conversacao, pois os usudrios transportam
para a tela do computador suas risadas, tons de voz e expressdes faciais”. Outro aspecto que
marca essa informalidade é o uso de palavras pejorativas ou de baixo caldo. No didlogo, a
expressdo de Mn: “Aushsu”, que caracteriza que o aluno Mn esta sorrindo, o palavrao “Lascou”
redigido pela aluna M. F., que significa que algo deu errado ou que alguém se deu mal, e a
expressdo: “A: Otarios [acrescenta emoji com a mao no rosto]”, que significa pessoas tolas, sdo
exemplos dessas marcas de informalidade.

Na Conversa 2, também observamos ocorréncias de auséncia do acento grafico, a
exemplo do trecho: “N: V falou que a prioridade pra manha e pra quem trabalhar a tarde ou fais
curso ai falou que era pra levar a declaracao”, em que o aluno ndo colocou o acento agudo em
“e” e em “ai”, assim como ndo colocou o acento grave na locucao adverbial “a tarde”.

Nos trechos: “A: Apoiiiis vou 14 Quinta [acrescenta emoji sorrindo satisfeito]”, M:
“Embaixo da expressdo (Nao trabalho com nomes [acrescenta emojis sorrindo e emoji de
guestionamento]) comenta: Entaaaao tu és primeiro daqui né, é cada uma [acrescenta emoji de
hang louse]”, observamos que a repeti¢do das vogais (a, i) reforca a duracdo da fala em
“Entaaaao” e em “pois”, cuja grafia é registrada da seguinte forma: “Apoiiiis”.

As abreviacGes de palavras também sdo muito frequentes, um exemplo disto é a
conjungdo “porque”, que a maioria dos internautas escreve apenas “pq”, como em: “M. F.: Pq
tem muitos”. Além dessa, sdo inimeras as palavras que os internautas abreviam, vejamos mais
algumas (destacadas em negrito): “M. F.. Tbm tinha feito”, “M. F.: Mas ela ligou hj para mae”,
“A: Apois ainda ngm falou nada pra mim ndo”, “M. F.: E ndo conseguiram por causa disso
agr”, “M. F.: Vdd”, “M. F.: Pessoal de curso vai ter ¢ se virar, mudar o turno, sla”, “M. F.:
Msm gm t4 na lista ficou para de tarde”, “M: embaixo da expressdo (Msm qm ta na lista ficou
para de tarde) comenta: A moga mim perguntou se eu iria esperar para 8 de janeiro s6 que falei
que nao, irei ficar a tarde, s6 que o homem disse por conta da minha nota nn iria ficar de manha
[acrescenta emoji sorrindo e emoji pensativo]”, que correspondem respectivamente aos
vocabulos “também”, “hoje”, “ninguém”, “agora”, “verdade”, “que”, “sei 1a”, “mesmo”,
“quem” e “ndo”, comprovando mais uma vez que a abreviatura de palavras torna a escrita agil.

Em relagdo aos sinais de pontuagdo, também encontramos exemplo na Conversa 2: “M.
F: Que sorte”. Nesta admiracgdo, a estudante ndo utilizou o sinal de exclamagdo, comprovando,
assim, que é comum a nao utilizacdo dos sinais de pontuag&o.

Portanto, observamos que em todas as conversagdes examinadas, os estudantes utilizam
recorrentemente as mesmas caracteristicas: a abreviagdo das palavras, o acréscimo ou repeticdo

de vogais, 0 banimento da acentuacdo gréfica e os emojis, que representam o internetés, assim
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como é possivel observar marcas da oralidade que foram transpostas para escrita, a exemplo de
expressdes que checam a comunicagao e variacoes.

As Conversas 3 e 4 descrevem a interacao professora-estagiaria, as quais discutiremos a
seguir. A Conversa 3 foi realizada no dia 10/12/2017 — domingo, e retrata o didlogo da
estagiaria com a professora (ndo nascida na era digital) sobre a maneira de formular a prova
final. Assim como nas outras Conversas, ndo foram feitas alteracfes no texto para manter a

originalidade do didlogo. A conversa inicia com uma saudacao de boa noite pela estagiaria.

Conversa 3 — Professora — Estagiaria

[E]: Boa noite, querida! Deixa eu te aperrear mais um pouco.

[E]: Posso fazer um dos textos de interpretacdo que trabalhei com eles? Ou tem g ser um texto que
ndo foi trabalhado com eles?

[E]: A prova final pode ser texto interpretativo de multipla escolha

[P]: Boa noite, K! Eu vocé ndo colocaria texto. Faria questdes com conteldos trabalhados nos
bimestres. Escolha alguns.

[P]: Fazer de texto é complicado pg da margem pra eles recorrerem, se for o caso

[E]: Questdes diferentes das trabalhadas ao longo do ano ou novas questdes?

[P]: N&o. Pode ser ja trabalhadas. E até melhor, d4 menos trabalho pra elaborar

[E]: E obrigatério ser 10 questdes ou pode ser 5?

[P]: No Olivina eles pedem 10. Cada uma, um ponto

[P]: Sera que vamos trabalhar juntas? Deus a de querer

[P]: K, ndo existe lei. S6 com 10, o aluno terd mais chance

[E]: [embaixo da expressdo]: K, ndo existe lei. S6 com 10, o aluno terd mais chance [comenta]:
Hummmmm vdd

[E]: Temos q fazer uma revisao né?

[P]: Fica a critério do professor

[P]: E bom.

[E]: Essa prova fica arquivado na escola?

[E]: Temos g registrar no sistema os conteudos que colocamos na prova?

[P]: KKKKKKKKK

[E]: [embaixo da propria interrogacdo]: Na prova final temos que colocar no cabegalho que é
prova final? [comenta]: Tem g colocar prova final!

[E]:?

[E]: Professora eficiente como vc é outro nivel. Muito obrigada!

[E]: A manhi a gente se Vvé viu

[P]: S6 se for!

[P]: Joia

[E]: Vou ao olivina preencher a frequéncia pg Sz me pediu p ir amanha

[E]: Eu iria quinta se fosse por mim p n v certa pessoa

[P]: V& mesmo. Lhe aguardo! [acrescenta emojis de beijos]

Os diélogos transcritos acima entre a professora da escola estadual e a estagiéria no
WhatsApp messenger se enquadram no conceito do aplicativo WhatsApp, pois constatamos que
a comunicagdo ocorre de diversas formas, através de audio, imagens e textos escritos. A
funcionalidade de emoji ndo € usada com frequéncia pela professora e a funcéo de video néo foi

realizada em nenhuma das conversas.
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Ao acompanharmos diariamente os dialogos entre a professora e a estagiaria no
WhatsApp, vimos que as mensagens foram trocadas de forma veloz, corroborando, assim como
nas Conversas 1 e 2, a troca comunicativa rapida entre os interlocutores. Algumas informagoes
foram enviadas de diversos ambientes, comprovando a fluidez do local e do momento de envio
da mensagem, como podemos comprovar no trecho: “E: A manha a gente se vé viu”, “E: Vou
ao olivina preencher a frequéncia pq Sz me pediu p ir amanha”.

Consideramos bastante pertinente 0 momento em que a estagiaria solicita ajuda a
professora sobre a formulagdo da prova final de portugués, pois a professora retira as duvidas
daquela por meio do WhatsApp. Essa observagdo nos mostra, assim como vimos nas conversas
entre os alunos, que o aplicativo colabora em varios setores da vida humana, caracterizando-o,
assim, como um aplicativo colaborativo. Vejamos essa ideia comprovada nesse trecho do
dialogo entre a estagidria e a professora: “E: Posso fazer um dos textos de interpretacdo que
trabalhei com eles? Ou tem q ser um texto que ndo foi trabalhado com eles?”” “P: Boa noite, K!
Eu vocé ndo colocaria texto. Faria questdes com conteldos trabalhados nos bimestres. Escolha
alguns”, “P: Fazer de texto ¢ complicado pq d4 margem pra eles recorrerem, se for o caso”, “E:
Questdes diferentes das trabalhadas ao longo do ano ou novas questdes?”, “P: Nao. Pode ser ja
trabalhadas. E até melhor, da menos trabalho pra elaborar”, “E: E obrigatério ser 10 questdes ou
pode ser 5?7, “P: No Olivina eles pedem 10. Cada uma, um ponto”.

Examinadas todas as conversas, constatamos que tanto ha interferéncia da fala na
escrita como 0 uso do internetés nos didlogos da professora e da estagidria. Como exemplo
dessa comunicagdo mista, temos o fragmento do dialogo de E: “A manha a gente se vé viu”, “E:
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Temos q fazer uma revisdo né?”, em que tanto o “viu”, “a gente” como o “né” sdo marcas
tipicas da oralidade registrada na escrita da estagiaria. Ja o trecho: P: “KKKKKKKKK” é um
exemplo de uso do internetés, pois caracteriza que a professora P esta sorrindo.

Outras caracteristicas bastante perceptiveis na escrita da professora e da estagiaria no
WhatsApp foi que ndo houve o banimento da acentuacdo grafica e pontuagdo na maioria dos
dialogos, exceto no trecho “E: A prova final pode ser texto interpretativo de multipla escolha”,
em que ha a auséncia do sinal interrogativo. Nos demais casos, 0s sinais de pontuagdo foram
bastante utilizados tanto pela professora quanto pela estagiéria, vejamos: “E: Essa prova fica
arquivado na escola?”, “E: Boa noite, querida! Deixa eu te aperrear mais um pouco.”, “P: E
bom.”, “P: S6 se for!”, “P: V4 mesmo. Lhe aguardo! [acrescenta emojis de beijos]”, “E:
Embaixo do proprio questionamento (Na prova final temos que colocar no cabegalho que é
prova final?) comenta: Tem q colocar prova final!”, “E:?”, nestas Ultimas transcricdes ¢
importante observar que a estagiaria percebe que digitou o sinal de pontuacdo de maneira
errbnea, ou seja, ao final da indagagdo colocou um sinal de exclamagdo ao invés do
interrogativo, ao perceber o erro, corrige-0 imediatamente.

Apesar de essas duas caracteristicas do internetés ndo terem sido proficuas nos dialogos
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entre a professora e a estagidria, outras caracteristicas foram evidenciadas: “E: Embaixo da
expressao (K, ndo existe lei. S6 com 10, o aluno tera mais chance) comenta: Hummmmm vdd”,
é nitido que nesse trecho houve um acréscimo da consoante “m” na palavra “Hum”, assim como
abreviagdo da palavra “verdade”. Além disso, sdo inimeras as palavras que a professora ¢ a
estagiaria abreviam, vejamos algumas: “P: Fazer de texto é complicado pq d& margem pra eles
recorrerem, se for o caso”, “E: Temos ( registrar no sistema os contetdos que colocamos na
prova?”, “E: Professora eficiente como VvC ¢ outro nivel. Muito obrigada!”, “E: Eu iria quinta se

fosse por mim p n v certa pessoa”, em que as abreviaturas destacadas em negrito correspondem
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as palavras “porque”, “que”, “vocé€”, “para”, “ndo”, “ver”.
A Conversa 4 se realizou na quarta-feira, 27/12/2017. O didlogo da estagiaria com a
professora versa sobre a forma de realizar os célculos da prova final. A conversagéo inicia com

uma saudacédo de boa noite pela estagiaria.

Conversa 4 — Professora - Estagiaria

[E]: Boa noite, minha querida!

[E]: O menino foi p final e ficou ¢ média final 6,9 ele passou ou ndo?

[P]: [grava audio dizendo]: K, essa média ai ela t& errada, viu?, porque o aluno tirou 8,0 numa
média final e ele foi com 6,2 na sintese bimestral. Vocé vai ter que mandar ai o sistema salvar e
calcular porque ele ai, ndo, pera ai, desculpal, ndo, ta certo, desculpe, eu t6 misturando as coisas, €,
a média final de quem vai para uma final é 5, entdo ele ta passando 1,9, ele ta aprovado

[E:] Muito obrigada rsrsrsrs

[E]: E vc ta bem?

[P]:T8! S6 o pbd. Sem coragem pra nada

[E]: Estou organizando agora pq a dire¢do determinou q portugués s poderia colocar hoje no
sistema

[E]: [grava audio dizendo]: e vocé vai saber qual a escola vai trabalhar qual dia?

[P]: [grava audio dizendo]: €, dizem que s6 em janeiro agora, ndo falaram a data, vai ser colocado
no diério oficial, ai eu to, vou viajar terca-feira dia 03, né?, da terca pra quarta, aquela viagem que
eu te falei. T6 voltando dia 13, ai pronto, eu vou pedir pra D ta acompanhando porque se sair
alguma coisa ela manda me dizer. Por enquanto é uma incdgnita e sexta feira foi o conselho do
Olivina. Sai de 14, mulher, chorei tanto, arrasada, que s6 em pensar que a gente ndo volta mais,
né?, e mas é isso mesmo, viu?, lembrei de vocé no dia de natal e esqueci, mulher, de mandar um
WhatsApp pra tu, mulher, desejando tudo de bom, mas, €, eu digo, ndo, daqui pra o dia 31 eu falo
com ela. Que Deus te abengoe visse, K. Tu foi maravilhosa comigo durante esse periodo. Que
Deus te abengoe em 2018, vocé consiga realizar seus projetos de vida, viu? Um beijo e a gente vai
se vé ainda, se Deus quiser.

[E]: Hummmmmmmmmm

[E]: Sexta th foil a no iep

[E]: Eu ja estou com saudade de vc

[P]: Nem me fale!

[P]: T pra baixo

[E]: [embaixo da expressdo]: TO pra baixo [comenta]: Oh ndo fique assim g eu vou quebrar um
galho p vc 1& na nova escolar caso eu ndo fique no iep.

[P]: Obrigada, K!

[P]: Vou aguardar os acontecimentos e lhe falo
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Semelhante a analise anterior, observamos que tanto a professora como a estagiaria nao
utilizaram a funcionalidade de emoji e video.

Consideramos bastante pertinente 0 momento em que a estagiaria solicita ajuda a
professora sobre a realizagdo dos calculos da prova final de portugués, pois a professora tira as
duvidas daquela por meio do WhatsApp, reafirmando sua funcdo colaborativa. Vejamos essa
ideia comprovada no didlogo entre a estagiaria e a professora: “E: O menino foi p final e ficou ¢
média final 6,9 ele passou ou ndo?”, “P: grava audio dizendo: K, essa média ai ela ta errada viu
porque o aluno tirou 8,0 numa média final e ele foi com 6,2 na sintese bimestral vocé vai ter que
mandar ai o sistema salvar e calcular porque ele ai, ndo, pera ai, desculpa!, ndo, ta certo,
desculpe, eu to misturando as coisas, €, a média final de quem vai para uma final é 5, entdo ele
ta passando 1,9, ele ta aprovado”.

Examinadas todas as conversas, constatamos que a professora e a estagiaria
permanecem utilizando uma linguagem hibrida/mista. Como exemplo dessa comunicagdo mista,
temos os fragmentos dos didlogos de: “E: Embaixo da expressdo (T6 pra baixo) comenta: Oh
ndo fique assim q eu vou quebrar um galho p ve 14 na nova escolar caso eu nao fique no iep”,
“P: T6 pra baixo”, “P: T6! S6 0 p0. Sem coragem pra nada”, cujas expressdes em negrito sao
metaforas utilizadas na oralidade, que significam, respectivamente, “ajudar”, “triste” e
“cansa¢o”, mas que foram registradas na escrita da estagiaria e da professora.

As marcas de internetés podem ser observadas em: “E: Muito obrigada rsrsrsrs”, em que
o “rsrsrs” significa que a estagiaria esta sorrindo. Percebemos também o reforgo expressivo com
a repeticdo de “m” em: “E: Hummmmm?”, assim como a busca por uma comunicagdo agil
através de algumas abreviagdes: “E: O menino foi p final e ficou ¢ média final 6,9 ele passou ou
n&0?”, “E: Sexta tb foi I4 no iep”, “E: E vc ta bem?”, “P: T6! S6 o p6. Sem coragem pra nada”,
“E: Estou organizando agora pq a dire¢do determinou q portugués sé poderia colocar hoje no
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sistema”, em que as abreviagdes em negrito correspondem a “para”, “com”, “também”, “vocg,
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“esta”, “estou”, “porque”, “que”.

Novamente, nesta Conversa, podemos conferir que ndo houve o banimento da
acentuacio grafica e a pontuacéo se fez presente nos dialogos: “E: E vc t& bem?”, “P: Nem me
fale!”, “E: Eu j& estou com saudade de vc”.

Por fim, é possivel observar que tanto a linguagem mista como o internetés sdo muito
presentes nos dois grupos: pessoas nascidas e ndo nascidas na era digital. Isso nos faz concluir
que o internetés, apesar de mais utilizado pelos jovens, aqueles que nasceram na era digital, ndo
é exclusividade deles e também que as conversas analisadas apresentaram uma fluidez muito

grande, trazendo marcas da oralidade na escrita e do internetés.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados das analises dos trechos dos dialogos entre os estudantes do 1 ano da
escola estadual no WhatsApp foram surpreendentes, pois tinhamos a ideia de que a Unica
linguagem utilizada entre os adolescentes era o internetés, entretanto observamos a interferéncia
da fala na escrita em varios fragmentos das conversas.

Outra observacdo gue nos chamou atencdo foi o fato de os estudantes, no primeiro
didlogo examinado, utilizarem pouquissimas vezes 0s sinais de pontuacdo. Além disso,
constatamos que esses estudantes operam com muita frequéncia a abreviacdo das palavras, 0
acréscimo ou repeticdo de vogais, 0 banimento da acentuacdo gréafica, bem como o uso dos
emojis. A funcionalidade do audio foi utilizada com pouca regularidade, em contrapartida os
usuarios transportaram constantemente as risadas para a tela do celular, confirmando que a
escrita dos internautas se assemelha a fala. A maioria das caracteristicas presentes no primeiro
didlogo foi observada na segunda conversacdo, contudo observamos a criatividade dos
estudantes ao fazerem novas abreviagdes, como “tdd”, “ox” e “tnc”, apenas na primeira
conversa. Ja o segundo dialogo foi marcado pela presencga de palavras obscenas, caracteristica
mais comum das conversas orais informais.

Constatamos, em resumo, que praticamente as mesmas caracteristicas se repetem em
todos os didlogos dos estudantes, isto &, notamos que 0 acréscimo ou repeticdo de vogais, 0
banimento da acentuacdo gréafica, a eliminagdo dos sinais de pontuagdo, 0 uso dos emojis, as
marcas da oralidade na escrita, as abreviagGes foram verificadas tanto no primeiro dialogo
quanto no segundo. Reforgamos que essas caracteristicas, encontradas nos fragmentos dos
dialogos, mostram que o internetés é utilizado com bastante frequéncia entre os adolescentes.

Em relacdo aos didlogos entre a professora e a estagiéria, observamos que os resultados
das duas anélises dos fragmentos das conversas entre elas ocorreram com particularidades, visto
que no primeiro didlogo a professora ndo utilizou habitualmente a fun¢do dos emojis e que no
segundo h& uma predominancia da informalidade. Outro aspecto que especulamos nas escrituras
da professora e da estagiaria foi que ambas empregam abundantemente os sinais de pontuacéo e
também a acentuacdo grafica na maioria das conversas. Além disso, é possivel perceber que elas
abreviam constantemente as palavras, mas somente a estagiaria acrescentou consoante para
reforgar o sentido do texto escrito.

Reforcamos também que os dialogos esmiucados entre a professora e a estagiaria
também nos surpreenderam, visto que esperavamos que a docente somente utilizasse a
linguagem formal devido ao fato de ndo ter nascido na época digital, no entanto a segunda
conversacdo mostrou exatamente o oposto, isto é, a professora também utilizou a linguagem
informal e o internetés. Isto nos faz inferir que o internetés ndo é uma linguagem exclusiva dos

adolescentes, pois também é operada por pessoas que ndo nasceram na era digital. Assim sendo,
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0 internetés se disseminou nos textos escritos dos meios digitais, ou seja, é a linguagem que tem

predominado e que se espalha em alta velocidade.
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as aulas W

Mas foi cancelado
( >< )

+55 83 8746-3797
Tbm tinha feito

Mas ela ligou hj para mae

+55 83 8828-8299
Eu tbm @

+55 83 8823-7847

+

©

0000 Oi T 15:35 89% W)
< amw "t
«55 83 8165-1044, +55 83...

Pqg tem muitos

Entdo

Quem fez inscrigdo no lep para de
manh3 va correr atras

+55 83 8673-7577

+55 83 8823-7847
Eu fiiz minha matricula |4 semana passada

T

+55 83 8823-7847

+55 83 8746-3797
Até e que fazem curso eles
tiraram

E elas iam estudar aonde ??

+55 83 8746-3797

No lep

De manha @

55 83 8673-7577

&

©

eecc0 O F 15:35 89% W)

< "
+55 83 8165-1044, +55 83...

+55 83 8823-7847

Apois ainda ngm falou nada pra
mim nao

+55 83 8746-3797
Disse que se nao for jovem
aprendiz ndo entra

Va I3 entdo
+55 83 8828-8299

+55 83 8823-7847
Apois ainda ngm falou nada pra mim nao

E melhor ir 14

+55 83 8746-3797

Até & que fazem curso
eles tiraram

+55 83 8743-4082
Nossa

+55 83 8746-3797
Deixaram do jovem aprendiz

45 9
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< “ +55 83 8165-1044, +55 83...

+55 83 8673-7577

+55 83 8823-7847
Apois ainda ngm falou nada pra mim né@o

e

+55 83 8746-3797
Assim como eu e muitos

+55 83 8646-4763

+55 83 8823-7847
Néo trabalho com nomes &2 &2 &3 W

Entaaao tu és primeiro daquiné , é
cada uma s

+55 83 8654-7847 ' 4
S6 observo

+55 83 8823-7847
Apoiiis vou 14 Quinta &)
+55 83 9926-6965

I +55 83 8654-7847 ' 4
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+55 83 9926-6965

+55 83 8165-1044, +55 83...

+55 83 8654-7847 ' 4
S6 observo

2
pee

+55 83 8823-7847

+55 83 8654-7847 v
S6 observo

Se saii

+55 83 8673-7577

+55 83 8823-7847
Apoiiis vou |a Quinta &

wovue 22:3

+55 83 8654-7847 ' 4
| +55 83 8823-7847 @

Se saii

Se quer g eu mostre sua foto

i+ ©® : 9
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+55 83 8654-7847

+55 83 8823-7847
Se saii

Se quer g eu mostre sua foto
quando era mais novo

Aushsu

+55 83 9926-6965

+55 83 8654-7847 ' 4

S6 observo

@ 22:3¢

+55 83 8823-7847

24

+55 83 8823-7847

| )

0:05

+55 83 8654-7847
I +55 83 8823-7847
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ANEXO 11

00000 O & 15:36 89% ) 0000 Oi = 21:09 46% W
.. 1°B Prof Oa
< m +55 83 8165-1044, +55 83 < ‘ %
O Y -
dom, 10 de dez
55 83 8654-7847 . : s
i v Boa noite, querida! Deixa eu te
+55 83 8823-7847 aperrear mais um pouco.
2 =
W :
Na prova final temos que colocar
Yooy no cabecalho que é prova final?
v
Relaxe @2 @2 @9 9
Posso fazer um dos textos de
+5583 86 577 interpretagéo que trabalhei com
~ eles? Ou tem q ser um texto que
= nao foi trabalhado com eles?
w
A prova final pode ser texto
ter, 19 de dez o c T1as
interpretativo de multipla escolha
+55 83 8654-7847 ' 4 “

Alguém sabe o assunto de quimica

+55 83 8738-0734

+55 83 8654-7847 ' 4 @ @
Alguém sabe o assunto de quimica
Hummmmmm 56 W
Todos.
- RV + - @
®e000 Oi T 21:09 46% M) 0000 Oi T 21:09 46% M _»
£ @ Prof @ AN £ o Prof 0

Hummmmmm «

Fazer de texto é complicado pq da
margem pra eles recorrerem, se for
o caso

Questdes diferentes das
trabalhadas ao longo do ano ou
novas questdes? , <

Mesmo sendo de miltipla escolha

N3o. Pode ser ja trabalhadas. E até
melhor, da menos trabalho pra
elaborar

E eles nem lembram

Acho mais pratico

Prof
Prof Mulher, a gente no primeiro, eles ja pedem,
E eles nem lembram @ quica, no terceiro @
s vdd | 9% P estou
> esperangosa de permancer la se
-+ @ - 0

Boa noite, K Eu vocé nédo
colocaria texto. Faria questées com
conteudos trabalhados nos
bimestres. Escolha alguns.

E obrigatdrio ser 10 quest&es ou

pode ser 5?

No eles pedem 10. Cada
uma, um ponto

W

Meu intuito é ajuda-los a passar pg
estdo no 3 ano do ensino médio e

ja me pediram para n3o reprovar
aluno.

Ordens de cima &5 &2 &2

Entendeu?

Coloque uma prova facil

Mulher, a gente no primeiro, eles ja
pedem, quiga, no terceiro

8 W

W
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£ ' Prof (@ A

Prof
Mulher, a gente no primeiro, eles ja pedem,
quica, no terceiro

e e estou
esperangosa de permancer 4 se
puder.

W

Pela lei pode 5 questdes ? Ou tem
g ser 10? <

Seré que vamos trabalhar juntas?
Deus a de querer.

As outras escolas exigem 10?
W

Prof
Sera que vamos trabalhar juntas? Deus a de
querer.

Amém _\, em nome de Jesus @

K nin existe lei SA com 10 o
+ : 0
ee000 0i T 21:10 45% W)

¢ @ Prof O

Isso mesmo

Essa prova fica arquivado na
escola? 13 %/

Fica

Temos g registrar no sistema os
conteudos que colocamos na
prova? 13w/

Final )3

Isso ainda ndo sei. Vou me orientar
com a supervisao

Lhe digo alguma coisa

Certo. Vou escolar os contetidos
mais faceis T,

E questdes tipo: qual é o nome do
teu pai menino! @

VAN

- © : ¢
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< ‘ Prof O

K n3o existe lei. S6 com 10, o
aluno tera mais chance

Prof
K m30 existe lei. S6 com 10, o aluno tera
mais chance

Hummmmmm vdd 1 W

Se ele errar uma, sera apenas 1
ponto, e ndo 2

Temos q fazer uma revisdo né?
1 w

Fica a critério do professor

E bom.

Nem que seja revisao oral
Prof
Fica a critério do professor

Eu farei sim. Quero g todos passein
18 W

= . 0
00000 Qi T 21:10 45% W)
< o Prof (@ %
2 v
(S N
Kkkkkkkkkkk
Isso
Vocé

Na prova final temos que colocar no
cabecgalho que é prova final?

Tem q colocar prova final! <

? v

Eu sempre coloco

Certo <

Professora eficiente como vc é
outro nivel. Muito obrigada!
4

Amanha a gente se vé vir

S6 se for!

¥

©
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Vou ao preencher a
frequéncia pg S me pediu
p ir amanha -

Ok. S6 assim te vejo

@6

Eu iria quinta se fosse por mim p n

v certa pessoa «

Mas ela pediu amanha <

Até amanha ¢ Ca Ca Ca W

V4 mesmo. Lhe aguardo! ¢33

©

qua, 27 de dez

0000 0i T 21113 45% W)

< - Prof O

qua, 27 de dez
Boa noite, minha querida!
v

Deixa eu te aperrear um pouco
4

O menino foi p final e ficou c média
final 6,9 ele passou ou nao?

v

Hummmmmm ",
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Entendiagora ..

ey e

Muito obrigada rsrsrs 12

Evctdbem? ...

T6! S 0 pd. Sem coragem pra nada

Estou organizando agora pq a

direcdo determinou q portugués s6

poderia colocar hoje no sistema
1 )13 W

Prof
T6! S6 o pé. Sem coragem pra nada

= | N
o >
Y 1:18 1 @
> bt 'Y N
+ Y
®0000 Oi = 21:13 44% W )
< « Prof O
Prof
T6 pra baixo

Oh n3o fique assim g eu vou
quebrar um galho p vc la na nova
escola caso eu nao fique no iep.

1 W

Nem q seja uma aulinha rsrsr
1 W

Prof
Mas seja o que Deus quiser! {7

Vc ficara em uma escola boa
1 v

Obrigada, K
Vou aguardar os acontecimentos e

Ihe falo

Prof
Vou aguardar os acontecimentos e lhe falo

Certo. : @

Fica com Deus! ¢a

o ©® : &
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< w Prof (@ S
Hummmmmm «
Eitas» <
Sexta Tb foi la no &
Passei o dia la rsrs «

Eu ja estou com saudade de vc
6w

Prof
$1:03

Com certeza. Eu que agradego por
tudo que fizeste por mim. W
Nem me fale!
T6 pra baixo

Mas seja o que Deus quiser! (-

Prof
T6 pra baixo @
Oh n3o fique assim g eu vou
+ Y
00000 O T 21:14 44% W
< 6 g Prof @S

Fica com Deus! &

Prof
Fica com Deus! G

Ve Tb (3 @3 s @3 w

A

Feliz 2018 recheado de Vitdrias ¢
1 v

Amém! Para toda nossa familia! |

Prof
Amém! Para toda nossa familia! ("
Amém 1 «

dom, 31 de dez

Feliz ano novo para vocé e sua
familia, minha amiga! Que Deus

2 ®@ ¢



ANEXO 111

00000 0i T 1:35 38% M) o020 14:83 2228
L
< +55 83 8165-1044, +55 83... <, Ut RSl Sttty
sab, 16 de dez
+55 83 8673-7577 .
-~ +55 83 8603-6144
Cadé vcs 07:48

07:48

+55 83 8746-3797
Vou pegar busdo agr 07:49

8:05/8:10 chegoai . .,
+55 83 8746-3797
+55 83 8673-7577

Cadé ves

A escola ja abriu? 07:49

+55 83 8673-7577 Alguém sabe Ai? iR
O portdo ta aberto . .,

2 X +55 83 8738-0734
29,93 878029754 © Esta mensagem foi apagada.  og.4s

Ei 07:50

E sé a gente q vai fazer? .., +5583 8603-6144

Mozovo 08:51
E as outras turmas? . ., ©) 058 M ()

™ +55 83 8675-2118

Alguém avisou? ...
; TeEe  07:80 Fneraia notencial?

s Y + : g
00000 i 14:54 22% 0 ®e000 Of 14:54 22% 0>
1°B 1°B
< “ +55 83 8165-1044, +55 83... < H +55 83 8165-1044, +55 83...

+55 83 8675-2118 +55 83 8673-7577
Energia potencial? . .. @ @
M:g.h 08:56 LR
2105100 ...,

09:01

+55 83 8654-7847 ¥

+55 83 8603-6144
Faz no caderno ai

Pfv  0s:00
Namoralzinha ., T ——
T e Manda aresposta ., -

Ajuda nois aqui -

+55 83 8675-2118

Os reprovados . .,

VN Rl i R Vou ver aqui 09:11
+55 83 8673-7577 Gebte . ..
B & It
@ @ Gente eu nao tou em casa nao
: 09:01 como eu vou olhar no meu caderno
09:13
+55 83 8654-7847 ' 4 © e . ©

Alguém pergunta ao professor se

+ ® : 9 + )y



00000 Oj 14:55 22% 0>

< u1°B

+55 83 8165-1044, +55 83...

Essa2 .-

Se ndo precisar eu sei resolver
09:13

+55 83 8603-6144
- Precisa ndo 09:17

+55 83 8675-2118

Se ndo precisar enverter é assim @
09:17
AI 09:17
+ £ @
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< “ 1°B

+55 83 8675-2118

+55 83 8165-1044, +55 83...

Gente eu nao sei se ta crt mais....

eu o que eu faria 00:20

+55 83 8654-7847 ' 4

Quem ficou na final de portugués
Alguém sabe Qual assunto da final
17:56

©

+55 83 8835-5149
Conotacédo e denotacéo 17:56
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+55 83 8675-2118

+55 83 8165-1044, +55 83...

Se n3o precisar enverter é assim
09:17

Ai 917

Mandem mais se eu sober . .

+55 83 8675-2118
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