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RESUMO

O Turismo de Eventos apresenta-se na atualidade como uma poderosa ferramenta para
as cidades que o recebe, amenizando problemas com sazonalidade, aumentando a
movimentag&o econdmica, o enriquecimento cultural, dentre outros aspectos. E por esta
razdo que este trabalho possui por objetivo identificar a atual realidade do Turismo de
Eventos em Jodo Pessoa, e a realizagdo de eventos internacionais a qual figura de forma
timida na regido. Para realizacdo deste estudo foi utilizado a ferramenta na analise
SWOT, a fim de analisar os dados coletados através de pesquisa bibliografica e
documental no qual se chegou as consideracGes de que através do estudo do perfil do
turista, da andlise situacional do ambiente e da influéncia das linguas no segmento foi
possivel obter um panorama da situacdo do turismo de eventos na cidade de Jodo
Pessoa. Achou-se interessante também analisar a utilizagdo das linguas estrangeiras
neste segmento, levando em consideracdo o objetivo do curso de graduacdo que esta
sendo concluido com este trabalho. Com as informacbes recolhidas, percebeu-se a
necessidade de preservacdo das belezas naturais e patriménios historicos, fiscalizacdo
mais eficaz dos 6rgdos de turismo e projetos que realmente acontecam, para assim, ser
possivel o melhor desenvolvimento do ramo, uma vez que a cidade apresenta grande
potencial, mas necessita de agdes assertivas.

PALAVRAS-CHAVE: Turismo de eventos, analise de SWOT, linguas estrangeiras.



ABSTRACT

The Tourism of Events presents itself today as a powerful tool for cities that receive it,
easing problems with seasonality, providing economic turnover and cultural enrichment,
among other aspects. For this reason this study has purposed to identify the current
reality of Tourism Event in Jodo Pessoa, and also international events that figures
timidly in the region. For this study it was used the analysis tool called SWOT matrix,
to analyze the data collected through interviews, literature research and document in
which it reached the considerations that, through the study of tourist profile, the
situational analysis of the environment and the influence of languages in the segment
was possible to obtain an overview of the situation of tourism events in the city of Jodo
Pessoa. It was also considered to be relevant to study the use of foreign languages in
this segment, taking into account the objective of the undergraduate program that is
being finished with this work. With the information gathered, we realized the need for
preservation and supervision of projects that really have to happen to branch
development since the city has great potential, but needs assertive actions.

KEYWORDS : Tourism of Events, SWOT analysis, foreign languages .
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1 INTRODUCAO

Devido a Globalizagéo as atividades que compdem o turismo comecaram a ser
utilizadas de uma forma mais intensa, atribuindo cada vez mais desenvolvimento
econémico e diversificacdo das atividades geradoras de riqueza nessa industria para a

regido que o recebe.

Fazendo uso da definicdo da Organizacdo Mundial de Turismo, entende-se que
“O turismo compreende as atividades que realizam as pessoas durante suas viagens e
estadas em lugares diferentes do seu entorno habitual, por um periodo consecutivo

inferior a um ano, com finalidade de lazer, negécios ou outras” (OMT, 1994).

O avido fomento a pratica do turismo acabou por gerar também diversos
maleficios advindos do descaso de planejamento entre outros fatores que, embora
validos para estudo, ndo sejam abordados no tema aqui apresentado visto a extensdo da

sua discussao.

O que vale ressaltar para este estudo € que o turista proporciona um impacto
positivo na economia, na cultura (amplia os sentimentos de auto valorizacdo; reforca a
preservacdo do patriménio e da tradicdo; o interesse dos visitantes nas manifestacdes
propicia emprego para artistas plasticos, muasicos e outros) e no social (melhora da
qualidade de vida em respeito aos rendimentos aplicados na regido) (RITCHIE,
GOELDNER e MCINTOSH, 2000).

Essa rentavel inddstria abarca em sua esséncia varias segmentacfes definidas
por documentos oficiais do Ministério do Turismo - MTur como “uma forma de
organizar o turismo para fins de planejamento, gestdo e mercado. ”. Ainda utilizando
estes documentos, definimos 0s segmentos turisticos a partir “dos elementos de
identidade da oferta e também das caracteristicas e varidveis da demanda” (OMT,

1994).

A segmentacdo depende diretamente do que se pode ofertar como produto
turistico, situacdo que definird os diversos segmentos do turismo. A oferta pode ser

baseada em:
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o Atividades, praticas e tradicdes (agropecuaria, pesca, esporte,
manifestacdes culturais, manifestacoes de fé).

o Aspectos e caracteristicas (geograficas, histdricas, arquiteténicas,
urbanisticas, sociais).

o Determinados servicos e infraestrutura (de saude, de educacdo, de

eventos, de hospedagem, de lazer)*

No portal brasileiro digital da Organizacdo Mundial de Turismo encontram-se
alguns exemplos dessa segmentacdo do turismo os quais podem ser: Turismo de praia,
Ecoturismo, Turismo Religioso, Turismo de Saude, Turismo de Estudos e Intercambios

entre outros.

Dentre os variados segmentos do turismo, o segmento ao qual se deu foco neste
trabalho serd o Turismo de Negdcios e Eventos, mais especificamente o Turismo de
Eventos.

Segundo o Ministério do Turismo (2006):

Turismo de Negocios e Eventos compreende o conjunto de atividades
turisticas decorrentes dos encontros de interesse profissional, associativo,
institucional, de carater comercial, proporcional, técnico cientifico e
social.

A globalizagdo trouxe consigo deslocamentos, objetivando absorcdo de
conhecimento, troca de informagfes, promocao e geracdo de negdcios. Nesse contexto

descrito configura-se o Turismo de Negdcios e Eventos.

O segmento marcou em 2011 mais de 30% do fluxo de turistas no Brasil,
“gerando renda e negodcios muito favoraveis para a economia” (MILAGRE, 2011).
Anos apds anos, dados confirmam o continuo crescimento desse segmento no Brasil,
resultado este da soma de investimentos em infraestrutura e equipamentos turisticos e

na promog&o da imagem do pais no mundo.

O Servico Brasileiro de Apoio As Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE
(2013) afirma que:

' CADERNOS E MANUAIS DE SEGMENTAGAO,Documento elaborado pela Secretaria Nacional de
Politicas de Turismo; Departamento de Estruturacédo, Articulagdo e Ordenamento Turistico; Coordenagao
Geral de Segmentac&o.
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O Ministério do Turismo divulgou recentemente que o Brasil obteve o
quinto maior crescimento na captacdo de eventos internacionais em 2012,
na comparagao com o ano anterior. Resultado que manteve o Brasil na 72
posicdo do ranking internacional do ICCA (International Congress &
Convention Association). Os nimeros mostram que, em média, o pais
recebeu um evento internacional por cada dia do ano em 2012. Um
crescimento superior ao da Italia, Franca, Alemanha e Reino Unido.

Entende-se que este segmento é relativamente novo e esta inserido em uma
revolugdo tecnoldgica que proporciona o seu acontecimento: encurtamento do tempo e
da distancia através de transportes mais eficientes como os avides, competitividade no
mundo de negdcios que forcam novas estratégias, novas parcerias e consequentemente

aumento do nimero de encontros e eventos internacionais.

A partir disso, presencia-se 0 desenvolvimento do Turismo de Eventos e
percebe-se que para sua maturacao faz-se necessaria uma estruturacdo eficaz e servicos

qualificados que supram o segmento.

A importancia de realizar este estudo revela-se nos inimeros beneficios gerados.
Um deles encontra-se no fato de o Turismo de Eventos possuir estratégias capazes de
minimizar os efeitos da sazonalidade, “comumente compreendida como o periodo que

se reversa entre baixa e alta estagdo” (BRITO, 2005).

Além da sazonalidade, apontam-se 0s servi¢cos turisticos consumidos como
transporte, hospedagem e alimentacdo, possuindo a capacidade de gerar um maior
desenvolvimento econémico, ja que sdo utilizados servigos tradicionalmente
relacionados ao Turismo e atividades adicionais para realizacdo de eventos como saldes,

equipamentos tecnoldgicos, contratacao de profissionais técnicos e etc.

O turista de eventos, além de realizar seus gastos basicos, pode aproveitar seu
momento de lazer para usufruir dos beneficios que a regido possa oferecer, injetando

mais recursos na economia local.

Diante de tantos beneficios, decidiu-se aplicar este tema a um estudo realizado

na cidade de Jodo Pessoa.

Este trabalho académico configura-se entdo como uma ferramenta de estudo
focada em apresentar pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameacas ao Turismo

de Eventos na cidade de Jodo Pessoa. PropBe-se entdo a seguinte problematica:
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Qual a atual realidade do Turismo de Eventos em Jodo Pessoa?

A razdo pela qual se decidiu por esta cidade foi a viabilidade de execucdo do
estudo por maior facilidade de acesso a 6rgdos e entidades fornecedoras de informagdes

relevantes.

Acredita-se que através do mesmo uma visdo mais clara de um plano
operacional podera ser desenhada, havendo até mesmo a possibilidade de aplicacédo de

estratégias tracadas em momentos futuros.

1.2. OBJETIVOS

Esta secdo visa expor 0s objetivos que se pretende atingir com a concluséo das

andlises realizadas através deste estudo.
1.2.3 Objetivo Geral

Identificar a atual realidade do Turismo de Eventos em Jodo Pessoa
1.2.3 Objetivos Especificos

| Identificar o perfil dos turistas de eventos de Jodo Pessoa;
ml Identificar os pontos-chave que compdem o ambiente do Turismo de Eventos em Joéo
Pessoa

I Averiguar a importancia da aplicacao de linguas estrangeiras no segmento.
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2 REFERENCIAL TEORICO

No embasamento tedrico desta pesquisa, foram abordados os dados e as
concepcdes provindas de outros autores que auxiliaram a melhor compreenderem o

tema aqui tratado.
2.1. TURISMO DE NEGOCIOS E DE EVENTOS

Inegavelmente, percebem-se no segmento de Turismo de Negocios e Eventos
duas tematicas: negocios e eventos. O proprio MTur (2010, p. 14) as classifica da

seguinte forma:

A proposta de abordagem das duas tematicas - “negdcios” e “eventos” —
surgiu com a identificacdo, a partir do cruzamento da natureza desses
encontros, com seus objetivos e interesses, de um perfil de demanda
requerendo, com as mesmas exigéncias, estruturas em comum. No caso
de ambas tematicas, o turista que o realiza, diferente do turista de lazer,
ndo escolhe por si s6 o destino que ird viajar, pois depende da decisdo de
sua empresa/instituicdo ou da cidade que sediara o evento.

Andrade (apud SILVA, 2010) apresenta uma Otica extremamente perspicaz do

turismo de negdcios quando afirma que 0 mesmo é€:

Um conjunto de atividades de viagem, de hospedagem, de alimentacéo e
de lazer praticado por quem viaja a negdcios referentes aos diversos
setores da atividade comercial ou industrial ou para conhecer mercados,
estabelecer contatos, firmar convénios, treinar novas tecnologias, vender
ou comprar bens e servigos, denomina-se turismo de negdécios, turismo
técnico, viagem de negocios. [...] A Organizacdo das Nagdes Unidas
(ONU) classificou tais viagens de negécios como turisticas, ndo por causa
da natureza e das motivacdes das viagens, mas por considerar prioritaria a
demanda significativa e constante dos empresarios e executivos ao
mercado de bens e servigos turisticos.

Canton (2009, p. 201 apud STEFANINI, YAMASHITA e SOUSA 2012), em
sua visdo do turismo de negocios, afirma que o foco estd no profissional que tem por
objetivo viajar para entrar em contato com empresas e clientes através de reunifes de
carater corporativo. Em suas palavras “[...] o turismo de negdcios compreende, portanto,
0 conjunto de atividades turisticas decorrentes dos encontros de interesse profissional,

associativo, institucional, de carater comercial, promocional, técnico e cientifico”.

O MTur (2010, p. 14 - 15) afirma que ao se tratar de encontros de negocios o
foco estard no destino, uma vez que o mesmo deve apresentar “‘conjuntura econdmica

local ou existéncia de polos e centros de pesquisas e estudos técnico-cientificos,
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referenciais em suas areas de atuagdo.”. Neste casO, a organizacao turistica possui
menor possibilidade de criar atrativos para este tipo de turista, j& que depende de

conjunturas e estruturas muito maiores.

Se for o caso de o destino possuir a estrutura necessaria para recep¢ao desse tipo
de turista e até ja o receber, o setor privado deve-se unir aos 6rgaos oficiais do turismo

no intuito de tracar estratégias para incentivar essa atividade na regido.

Considerando que este trabalho académico dara énfase ao turismo de eventos,
tendo em vista a extensdo da tematica: Turismo de Negocios e Eventos, faz-se

necessaria também a definicdo do Turismo de Eventos de forma isolada.

O turismo de eventos possui mais flexibilidade, uma vez que ndo depende de
altas temporadas. Nesse segmento, hd a possibilidade de criagdo de um evento,
tornando-se este o proprio atrativo do local, o que o faz ser uma acdo indutiva de

acontecimento.

Vale ressaltar ainda que os eventos técnico cientificos e comerciais exigem uma
maior estrutura para sua realizacdo, j& que normalmente apoiam seu acontecimento na
existéncia de representantes e instituicdes que trabalhem com a tematica explorada nos

eventos, ndo se encaixando desta maneira no turismo de eventos e sim no de negocios.

Como beneficios gerados pelo segmento podemos citar (Ministério do Turismo
2010, p. 16 — 17):

o Possibilidade de diminuicdo da sazonalidade, uma vez que 0S eventos
independem de condi¢6es climaticas ou de férias como no turismo de lazer.

o Grande desenvolvimento econémico, considerando que o turista deste segmento
despenda maior gasto médio.

o Possibilidade de utilizagdo do evento como ferramenta de marketing

promocional do destino e posterior retorno desse turista.

Como comprovacédo do grande desenvolvimento econémico, temos os dados da
Associacdo Brasileira de Empresas de Eventos — ABEOC (2013) que divulgou que

cerca de 4,7 mil pessoas estiveram em Jodo Pessoa em 2012 para participar de eventos
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profissionais. Estes mesmos turistas injetaram na economia local o equivalente a 8,5

bilhdes no mesmo ano.

Goidanich e Moletta (2003, p.7 apud SILVA 2010) referem-se ao turismo de
eventos como uma “forma de divulgar a imagem turistica da cidade receptora”, ou ainda
como coloca Ruter e Gomes (2013) ¢ “[...] uma forma de procurar divulgar os atrativos
turisticos de determinado local em momentos de baixa estacdo, quando diminui

consideravelmente o fluxo turistico em geral”.

De acordo com Beni (2007, apud TOMAZONNI, MARSHNER e
CAVALHEIRO 2012) esse segmento é capaz de gerar novas perspectivas sociais,
desenvolver a criatividade e promover o sentimento de liberdade pelos novos contatos

culturais.

Zanella (2003, p.16 apud TOMAZONNI, MARSHNER e CAVALHEIRO 2012)
explica que:

Além de sua importéncia para o desenvolvimento turistico, 0s eventos
apresentam outras peculiaridades relacionadas com o ambiente
socioecondmico: aumentam a taxa de ocupacdo e, consequentemente, as
receitas das empresas de transporte e hotéis nos periodos de recesso ou
baixa temporada; promovem o desenvolvimento de atividades
complementares ao evento principal, tais como transporte interno, areas
de alimentacdo, lazer, servigos de instalagbes e montagens, producdo de
artigos promocionais e brindes; divulgam e consolidam a imagem
favoravel da localidade-sede e das entidades e empresas que participam
do evento; proporcionam a geracdo de novos empregos e o0
aproveitamento da m&o de obra local; contribuem para a melhoria dos
servicos de infraestrutura da localidade-sede, beneficiando a comunidade.

Para Ruter e Gomes (2013, p. 37) além, da capacidade de ““atrair milhares de
turistas a um municipio durante todo 0 ano”, o evento tem a possibilidade de “gerar
renda, oportunidades de emprego, além de contribuir para o enriquecimento cultural
local”. Também € possivel ao participante um crescimento social e emocional, por causa

do seu envolvimento com o evento.

Reconhecendo entdo os multiplos beneficios apresentados pelo turismo de
evento, 0 mesmo apresenta-se como ferramenta importante para o fomento do
municipio em questdo: Jodo Pessoa. Porém, para tal progresso, & necessario 0

conhecimento da realidade desse turismo na cidade, contamos entdo com a ajuda do
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Orgdo que estd diretamente ligado a realizacdo de eventos na cidade: O Convention

Bureau JodoPessoa

2.1.2 — O Convention Bureau

O Convention Bureau Jodo Pessoa é uma instituicdo que tem por objetivo
“promover o desenvolvimento turistico na capital paraibana [...] estimulando o turismo
de eventos, negdcios e lazer, contribuindo com o crescimento econdmico e turistico da

regido.” (Convention Bureau Jodo Pessoa, 2013)

O Convention Bureau tem seu surgimento marcado no ano de 1907 com o nome
de The Detroit and Businessmen’s League ou Liga de Convencbes de Homens de
Negocios de Detroit.(CARVALHO 2010), quando apds perceber o grande volume de
encontros e de negocios fechados na cidade de Detroit o jornalista Milton Carmichael

publica no dia 06 de fevereiro de 1896 no Detroit Journal o seguinte texto:

Ao longo dos ultimos anos Detroit construiu fama de cidade de
convengdes. Visitantes vém de milhares de quildmetros de distancia para
participar de eventos empresariais. Fabricantes de todo o pais usam nossa
hotelaria para promover reunides onde discutem o0s temas de seus
interesses, mas tudo isso sem que haja um esforco por parte da
comunidade, nem uma agdo que vise dar-lhes algum apoio durante sua
estadia entre nds! Eles simplesmente vém para Detroit porque querem ou
precisam! Ser4d que Detroit, através de um esfor¢o conjunto, néo
conseguiria garantir a realizacdo de 200 ou 300 convencdes nacionais ao
longo do proximo ano? Isso significaria a vinda de milhares e milhares de
pessoas de todas as cidades americanas, e elas gastariam milhares de
dolares no comércio local, beneficiando a populacéo da cidade. Para isso
€ preciso que nossos empresarios parem de olhar o préprio umbigo e
enxerguem as possibilidades abertas por uma agéo conjunta de promogéo
da cidade e nédo apenas da visdo do proprio negécio. (CARVALHO 2010)

Sem perceber, Carmichal desenhou o esbogo do que viriam a ser 0s C&VB, e

neste momento, o interesse de alguns empresarios e comerciantes membros do Clube

dos Fabricantes e da Camara de Comércio foi despertado.

Dessa forma, decidiram, através de reunides realizadas com hoteleiros, agentes
de venda do sistema ferroviario e outros comerciantes “[...] fundar uma organizagao
para promover, de forma ordenada e conjunta, um esfor¢o continuo para atrair mais
convencoes para a cidade.” (CARVALHO 2010).
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Além das parcerias firmadas com instituicdes privadas e publicas, uma das
caracteristicas mais evidentes dos C&VB é a promocdo da regido na qual esté sitiado
com fins de captar eventos para desenvolver o turismo do ramo e por esta razdo achou-
se valido tomar como principal referéncia esta instituicdo no sentido de delimitacdo das

informacdes a serem utilizadas.

Para lograr sucesso na captacdo de eventos e desenvolvimento deste segmento
do turismo, é necessario um planejamento préevio e estratégico, haja vista que este passo
é considerado como um dos mais importantes no processo de busca pelo éxito. Por esta

razdo, 0 apresentaremos na seguinte secéo.
2.2 - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A nogdo de planejamento é conhecida desde a época das antigas civilizagdes do
Egito, Mesopotamia e Assiria que foram capazes de planejar e guiar esforcos de
milhares de trabalhadores visando a construcdo de obras monumentais que existem até

os dias atuais.

O planejamento configura-se necessario quando se deseja tomar decisfes futuras
buscando o sucesso das mesmas e funcionara como uma locomotiva que puxa o trem

das acdes de organizar, liderar e controlar. (SILVA, 2008).

Para a tomada de decisOes, é necessario, inicialmente, uma anélise da situacao e,
posteriormente, a formulacéo de estratégias e acdes para cumprir as metas tracadas. E
nesse contexto que encontra-se uma ferramenta eficaz na andlise do ambiente,
configurando-se como a primeira etapa do planejamento estratégico: A matriz Swot.
Através da identificacdo dos pontos fortes, pontos fracos, ameacas e oportunidades do
objeto em questdo (uma empresa, uma atividade, analise pessoal entre outros) pode-se
estrutura-la e assim, possibilitar uma andlise clara da situacdo do objeto em questao.

Nesse caso, 0 objeto serd 0 segmento do turismo de Eventos.

Petrocchi (apud BIGNE 2011) ressalta a importancia do planejamento no
turismo uma vez que “a administracdo do turismo lida com o comportamento das
pessoas e das instituicbes humanas, em meio a um permanente e inexoravel processo de

mudancga”.
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Vale ressaltar que, ndo é escopo deste trabalho académico tracar acGes corretoras
ou planejamentos estratégicos de melhoria, mas sim apresentar um panorama atual do
segmento na cidade em questdo, compreendendo-se a necessidade de contextualizagédo
do surgimento da Matriz SWOT, por ser a principal ferramenta de um planejamento e

por ter grande importancia nesta producao académica.

2.2.1 — Analise do Ambiente - SWOT

Muito se debate no meio académico a respeito da autoria oficial da matriz de

planejamento que utilizaremos como teoria de base.

Tem-se por pensamento comum que a matriz foi criada por Kenneth Andrews e
Roland Cristensen, professores da Harvard Business School e por ter sido concebida em
um meio académico voltado para a area de negdcios, foi utilizada inicialmente para
estudar a competitividade de uma organizacdo segundo quatro variaveis que dao forma
ao seu nome: Strengths (Forcas), Weaknesses (Fraquezas), Oportunities
(Oportunidades) e Threats (Ameagcas) (SILVA et al., 2012).

Ja Serrano (2011) afirma, assim como alguns outros autores, que a matriz foi
originalmente formulada por Albert Humprey entre as décadas de 60 e 70 na

Universidade de Stanford.

Friesner (2008) parece ser o mais convincente ao reconhecer que muitas fontes
relatam o projeto de pesquisa de Humphrey entre 0s anos 1960 e 1970, mas que o fato
de ndo haver oficialmente nenhum tipo de registro académico que suporte tais
afirmacOes nos levam a desconsiderar tais ideias, pelo menos no sentido de toma-la

como verdade oficial.

O que é senso comum para todos que debatem a respeito da matriz SWOT,
também chamada de FOFA na lingua portuguesa (Forgas, Oportunidades, Fraquezas e
Ameacas — FOFA), é que a mesma é uma ferramenta usada para a realizacdo de anélise
de ambiente e serve de base para planejamentos estratégicos e de gestdo de uma

organizacdo de forma muito eficaz.

A SWOT serve para posicionar ou verificar a situacao e a posi¢do estratégica da
empresa no ambiente em que atua (MCCREADIE 2008 apud SILVA et al 2012).Neste
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processo as oportunidades e ameacas presentes no ambiente externo sdo relacionadas

com as forcas e fraquezas mapeadas no ambiente.

Ja no macroambiente, ambiente externo, (KOTLER,2012) formado pelas
oportunidades e ameacas, quando analisado, € possivel evitar que oportunidades sejam
perdidas sendo possivel criar estratégias para aproveita-las da melhor forma possivel.
Ja no Microambiente, ambiente interno, (KOTLER, 2012) composto pelas forcas e
fraquezas, havera a possibilidade de evidenciar o que ja esta a favor do turismo e tracar
metas efetivas que solucionem ou amenizem as fraquezas. Em ultimo caso, se a
resolucéo ndo for possivel por motivos de forga maior, o conhecimento e entendimento
das forcas servem até mesmo para saber ndo evidencia-las de forma a ndo torna-las

evidentes.

De forma resumida, Marcelino (2004) define os componentes da Matriz SWOT

da seguinte forma:

- Oportunidades

Sdo fendmenos ou condigcdes externas, atuais ou potenciais, capazes de
contribuir, substancialmente e por longo tempo, para o éxito da missao e/ou objetivos

estratégicos e da organizagao.

- Ameacas

Sdo fendmenos ou condigdes externas, atuais ou potenciais, capazes de
prejudicar ou dificultar substancialmente e por longo tempo, a missdo e/ou objetivos

estratégicos da organizacao.

- Pontos fortes ou forcas

Sdo caracteristicas internas, atuais ou potenciais que auxiliam substancialmente

e por longo tempo o cumprimento da missao e/ou objetivos da organizacéo.
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- Pontos fracos ou fraguezas

Sé&o caracteristicas ou deficiéncias internas, atuais ou potenciais, que prejudicam
ou dificultam, substancialmente, e por longo tempo, o cumprimento da missdo e/ou

objetivos estratégicos e da organizacao.

Ao trazer essa matriz para a industria do turismo ela se torna “ideal no processo
de gestdo e monitoramento do turismo de uma determinada localidade” (DANTAS E
MELO, 2008) e torna-se inegavelmente importante, pois “possibilitara ao planejador
demarcar as principais linhas de atuacgdo a seguir pelo destino, para que este melhore de
maneira efetiva seu posicionamento frente ao mercado” (BIGNE et al. apud MELO
NAT, 2011).

Pelas razdes acima apresentadas e por ser o turismo de eventos um segmento do

turismo, acredita-se que a utilizacdo da ferramenta se torna eficaz.

Apos identificacdo dos elementos da SWOT através da coleta de dados sera
possivel elaboracdo de um diagnostico da atual situacéo da cidade de Jodo Pessoa como
cenario para o turismo de eventos através do estudo, pesquisa e posterior apresentacdo

dos elementos que comp&em a matriz.

A importéncia das linguas no turismo de eventos nao fara parte da composicéo
da matriz, ja que esta € um elemento de planejamento. Mas, é notoria a necessidade da
utilizacdo de linguas estrangeiras nesta area, ja que Jodo Pessoa tende cada vez mais a

sediar eventos internacionais, sendo a sua abordagem apresentada na se¢do que segue.

2.2.2 — A influéncia das linguas estrangeiras no turismo de eventos — Oportunidade

para os estudantes do LEAZ.

Mesmo que timido, é valido analisar também os eventos internacionais que Joao
Pessoa pode vir a abarcar, podendo até ser um incentivo a preparagdo, para desta forma,
melhor receber os turistas estrangeiros. Nesta se¢do serd observado como a lingua pode
ser uma grande aliada na comunicacdo nos eventos internacionais que tém por

principais participantes empresas que desejam fechar negocios.

> LEA- Linguas Estrangeiras Aplicadas as Negociagdes Internacionais
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O fato € que cada vez mais a globalizacdo encurta distancias e cada vez mais o
contato entre pessoas de linguas diferentes se torna mais comum. Mesmo contando com
importantes ferramentas que possibilitam a comunicagdo sem o fator presencial, muitas
empresas ainda preferem a presenca real no momento de negociar, estudar produtos,

analisar qualidade de produtos entre outros.

Por esses motivos, empresas resolvem participar de feiras e eventos, e quando
fala-se de empresas multinacionais, conta-se com um fator que sera de extrema

importancia para a realizacdo de negdcios de sucesso: a comunicagao.

Segundo Burbrige et al (2007) “A negocia¢do eficaz passa pela percepgio e
absorcdo de diversos conceitos, sendo ensinada a partir de diferentes perspectivas ou
pontos de vista.” Entretanto, os autores afirmam que ap6s a publicacdo do bestseller
Como chegar ao sim — a negociacdo sem concessdes em 1981 pelos professores da
renomada universidade de Harvard, William Ury e Roger Fisher, alguns conceitos
passaram a ser considerados como fundamentais para uma negociacao racional, sendo

um deles a comunicagéo.

“Sem comunicacdo ndo ha negociacdo” afirma Burbrige (2007), podendo esta
ser realizada das mais variadas formas: verbal, escrita, por sinais, expressoes e etc. O
autor também ressalta que o objetivo do negociador € “garantir que a comunicacao entre
as partes seja eficaz”, algo dificil de atingir quando as duas partes ndo possuem um
idioma em comum, figurando nesse momento a necessidade de pessoas bilingues ou

trilingues que estabelecam a comunicac&o.

A cidade de S&o Paulo, por receber com mais frequéncia eventos internacionais,
ja possui empresas especializadas na recepgdo de turistas estrangeiros em eventos
internacionais. Um exemplo deste tipo de servigo prestado é a empresa HZ eventos que
recruta recepcionistas para atender os visitantes em seus estandes de eventos de
negocio. O Saldo do Automovel é um exemplo de evento que solicita este tipo de
profissional (EXAME - PME, 2013).

Adriane, dona da empresa HZ Eventos enfatiza: "Hoje, é indispensavel ser
bilingue ou trilingue para ser capaz de descrever 0s produtos ou servi¢cos dos

expositores aos visitantes de outros paises. ”. Ela ja possui em sua carteira de clientes a
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Kia Motors, que costuma receber executivos da matriz coreana nos seus principais

lancamentos no Brasil.

Vale entdo frisar a importancia das linguas estrangeiras nos eventos,
principalmente corporativos. Jodo Pessoa figura timidamente neste mercado, ja
apresenta vez por outra um evento internacional (CONSECT]I, 2013), para os quais seria
interessante ter profissionais qualificados para o servi¢co. Deste modo, percebe-se com
maior clareza que as linguas tendem a ser cada vez mais exigidas e requisitadas neste

segmento.

Descreveremos a seguir 0s elementos utilizados para estruturacdo e constituicao

do mesmo.
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3 METODOLOGIA

Utilizando a classificacdo de pesquisa proposta por Vergara (2003), o trabalho

sera desenvolvido da seguinte forma:

a) Quantos aos fins

b) Quanto aos meios

3.1 QUANTO AQOS FINS.

De acordo com Vergara (2003), a pesquisa teve carater descritivo, pois visou
expor caracteristicas do turismo de evento, estabelecendo correlacdo entre variaveis

levantadas.

Esta pesquisa configura-se ainda como investigativa, pois possibilita através da
analise das caracteristicas, apontar para um determinado fenébmeno (VERGARA, 2003):

o0 diagnostico do turismo de eventos em Jodo Pessoa.

3.2 QUANTO AOS MEIOS

No que se refere aos meios de investigacao, utilizou-se a pesquisa documental,
bibliogréafica e de campo.

Configura-se como documental porque contou com buscas em “documentos
conservados no interior de 0rgdos publicos e privados” (VERGARA, 2003, p. 45), e
como bibliografica porque fez uso de “estudo sistematizado desenvolvido com base em

material publicado em livros, revistas, jornais, redes eletronicas” (VERGARA,2003, p.
45) .

Os resultados advindos desta pesquisa possibilitaram um panorama da atual

situacdo da cidade de Jodo Pessoa em relagéo ao Turismo de Eventos.

3.4 UNIVERSO E AMOSTRA

A pesquisa foi realizada na cidade de Jodo Pessoa, contando com dados
produzidos pelo Convention Bureau, localizado na Avenida Nossa Senhora dos

Navegantes, nimero 222, sala 9, através do Observatdrio de Turismo da Cidade.
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Foram analisados os dados colhidos nos oito eventos realizados entre o periodo

de marco e novembro de 2012. Os eventos analisados foram:

e | Simpdsio de Avicultura do Nordeste

e VII ONCOVET (Oncologia Veterinaria)

e XVI Congresso Nacional dos Magistrados da Justica do Trabalho
(CONAMAT)

e XIV Congresso Brasileiro de Ficologia

e XX Simpdsio Nacional de Probabilidade e Estatistica (SINAPE)

e 15° Simposio Brasileiro de Microondas e Optoeletronica (SBMO)

e |l Festival de Turismo de Jodo Pessoa

e |V Simpdsio de Ciéncia e Tecnologia de Alimentos (SICTA)
3.5 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

O estudo é composto por analises quantitativas e qualitativas. Quantitativo,
pois fez uso de dados estatisticos (VERGARA, 2003) - ndo tendo sido estes de
producdo proépria, e qualitativos, os quais objetivavam analisar e apresentar os dados

quantitativos.

Ao final da coleta de dados, os mesmo foram analisados com o objetivo de
identificar o perfil do turista de eventos de Jodo Pessoa, constituir a matriz com as
caracteristicas mais relevantes do segmento na cidade bem como a importancia das
linguas estrangeiras neste ramo. Buscou-se assim, diagnosticar como a cidade se

encontra face a este segmento.
3.6 COLETA DE DADOS

A coleta de dados bibliograficos foi “feita na literatura que, direta ou
indiretamente, trata do assunto” (VERGARA,2003) e que apresentou estudos base que

serviram de guia para a estrutura da pesquisa.

A observacdo foi acerca da estrutura atual de Jodo Pessoa, sendo um

espectador nédo interativo (VERGARA, 2003), o qual ndo participa nem influencia os
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dados obtidos, mas apenas os observa, tendo assim por foco, documentar a situacédo

estrutural da cidade para a recepcao de eventos.

Através das formas de coleta acima descritas, foram reunidos os dados

necessarios para a realizagao do estudo proposto.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Como resultado dos dados coletados, foi possivel tracar o perfil do turista,
elaborar o diagndstico situacional atual do turismo de eventos e ressaltar a importancia

das linguas estrangeiras no segmento.
4.1 ANALISE DO PERFIL DO TURISTA DE EVENTOS DE JOAO PESSOA
4.1.1 Fonte dos dados

Os dados aqui apresentados provem da pesquisa realizada pelo Observatério de
Turismo no ano de 2012 no periodo entre marco e novembro, a qual foca no estudo e
monitoramento do turismo de negocios e eventos na cidade de Jodo Pessoa.A pesquisa
foi coordenada pelo Convention & Visitors Bureau de Jodo Pessoa e a Secretaria
Municipal de Turismo e contou com a parceria da Associagdo Brasileira da IndUstria de
Hotéis da Paraiba, Federacdo de Comércio de Bens, Servicos e Turismo da Paraiba,
Governo do Estado da Paraiba, Instituto de Educacdo Superior da Paraiba e o Servico de

Apoio As Micro e Pequenas Empresas.
Segundo palavras do Convention:

O trabalho foi focado nas necessidades do turista deste segmento,
considerando que desta forma, se projetara cenarios futuros com maior
qualificacdo do segmento de eventos na capital paraibana. O estudo sobre
as atividades caracteristicas do turismo de eventos e negdcios ird permear
definicbes mais precisas e ajudara a direcionar investimentos da iniciativa
privada e do poder publico no segmento. (Observatério de Turismo,
2013)

Conforme pode ser observado no quadro, o trabalho abarcou 8 eventos e 979

turistas entrevistados através de questionarios estruturados.

Quadro - Eventos estudados

Ewvento Qtd. de Entrewvista Participacao

I Simpdésio de Awvicultura do Nordeste 63 626

VII ONCOWVET (Oncologia Weterinarial) 103 119
XVI Congresso Nacional dos Magistrados 63 6%

da Justica do Trabalho [CONANMAT)

XIV Congresso Brasileiro de Ficologia 172 18%

XX Simpodsio Nacional de Probabilidade 217 22%

e Estatistica (SINAPE)

15° Simpdsio Brasileiro de Microondas 133 14%

e Optoeletrdnica (SBMO)
II Festival de Turismo de Joio Pessoa 54 520

IV Simpdosio de Ci€ncia e 174 18%
Tecnologia de Alimentos (SICTA)

Total o279 100%

Fonte: Observatdrio de Turismo.
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4.1.2 Perfil do turista

Os dados apresentados nesta secdo, além de poderem ser visualizados nesta

mesma se¢do, podem também ser consultados nos quadros presentes nos Anexos.

O primeiro dado apresentado pela pesquisa nos revela que a maior parte dos

participantes dos eventos é do universo feminino, constituindo 55% do total (Anexo A).

A faixa etéria variou de 18 a mais de 70 anos (Anexo B), tendo o maior
percentual presente na faixa entre 18 e 29 anos (54%), com pessoas provenientes
principalmente de Sao Paulo (17,37%), Pernambuco (11,64%) e do Rio de Janeiro
(9,4%), (Anexo C).

Quadro - Residéncia Permanente (%)

AC -

AL 19 3 15 pac] 3 0 14 10 2,14
AP 0 0 50 0 0 30 0,20
AM 0 0 0 8 73 9 ] H 1,12
BA 0 15 10 25 10 2 2 iz 4,09
CE 9 2 g 38 15 2 ] 26 541
DF & 28 0 0 36 & g 0 1,84
GO 0 4 17 0 13 g ] 58 2,45
ES 0 8 36 0 18 7 ] 9 1,12
A 0 0 0 3l 8 g g 45 1,33
MT 0 30 10 0 3 0 ] ] 2,04
M5 - - - - - - - =
MG 3 16 0 13 30 7 ] 30 | 6,84
PA 0 7 7 12 68 ] fi 6,13
PE 23 11 5 10 H B 12 10 |
PI 7 0 3 3 3 0 ] 47 1,94
FR 4 7 22 17 20 15 ] 13 4,70
RJ 0 11 2 28 % 14 3 13 |
RN 7 7 4 19 22 10 19 12 | 7,46
RS 2 17 13 15 g 13 14 14 | 4,90
RO 0 0 0 0 100 0 ] 0 0,10
KR - - - - - - - - =
SR 3 16 4 fa 5 15 0 17 |
5C 11 4 4 3l 0 22 14 14 2,76
SE 0 Fi 0 0 63 0 ] 30 2,76
o - - - - - - - - =
N3o Infarmau 22 0 22 0 34 0 i1 11 0,92
Estrangeiro 0 15 ] £l 23 23 B ] 1,34
TOTAL 6 11 [ 18 22 14 5 18 100
Fonte: Observatorio de Turismo.

Nota: [*) 580 Paulo, Pernambuco & Rio d Janeiro 550 o= estados brasileiros com o maior fluxo de turistes pars os eventos pesquisados.
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Embora a maior parte dos turistas participantes dos eventos seja paulistana, e
que grande parte dos turistas de eventos venham do Sudeste (34,73%), o deslocamento
de forma predominante ocorre da regido do préprio nordeste com 36,73% de

participantes proveniente do entorno da capital.

Figura 1 - Perfil dos turistas: Residéncia Permanente por Regides do Brasil

Sul

Fonte: Observatoério de Turismo 2013

Os indices com relativos a escolaridade nos alertam sobre turistas mais exigentes
na prestacao de servicos, uma vez que 27% possuem como grau de instru¢do o superior
incompleto e 21% mestrado (Anexo D), ou seja, apresentam um nivel intelectual mais
elevado, tornando-os consequentemente, mais exigentes nos servicos e produtos

consumidos.

Na questdo profissional, a presenca predominante é a de estudantes,

representando 38%, seguidos por servidores publicos com 34% (Anexo E).

No que concerne ao estado civil, sdo 65% solteiros contra 30% casados (Anexo
F), onde a maioria possui uma renda média individual mensal de R$ 1.001,00 a R$

3.000, como pode ser constatado no quadro a seguir.
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Quadro 3 — Renda Mensal Média Individual

Ate R% 1.001 (R% 3.001 (RS 5.001 | Acima
RS a R$ aR$ aR$ de RS N&o

1.000 3.000 5.000 §.000 8.000 [Informou|TOTAL
13 10 =] 16 16 2 63

I SIMPOSIO DE AVICULTURA

Participag3o [em %) 21 16 10 25 25 3

WII ONCOVET 18 36 27 13 8 1 103
Participac3o [=m %) 17 35 26 13 B 1

KNI CONAMAT i] 2 3 2 54 2 63
Participacdo [em %) 0 3 5 3 86 3

¥IV CONGRESSO BRASILEIRD DE

FICOLOGIA 45 67 27 22 10 1 172
Participac3o [em %) 76 39 Tl 13 = 1

XX SINAPE 68 71 24 40 12 2 217
Participacdo [em %) 31 33 11 18 5 1

150 5BMO 32 26 20 28 23 4 133
Participac3o [em %) 24 20 15 21 17 3

11 FESTIVAL DE TURISMO DE J0AQ PESSOA 3 30 11 2 54
Participag3o [em %) <] 56 20 9 <] 3

IV SICTA 57 57 19 22 17 2 174
Participac3o [em %) 33 32 11 13 10 1

TOTAL 236 299 137 148 143 16 a79
Participag 3o [em %) 24 30 14 15 15 2

Fonte: Observatdrio de Turismo.

Embora grande parte dos turistas seja formada por estudantes, publico
normalmente considerado sem muito poder aquisitivo por vivenciar um momento de
investimento na carreira em um aspecto intelectual e muitas vezes estar afastado do
mercado, 0 segmento conta com um relativo numero de pessoas em questdo estavel
mais consideravel: servidores publicos, que por possuirem certa estabilidade financeira,

simbolizam um possivel gasto econémico na cidade.

Analisa-se também que os turistas de forma geral, possuem entre 18 e 29 anos,
sdo solteiros, e com boa renda individual. Isto indica que a populacdo pesquisada
pertence, em sua maioria, ao segmento jovem-adulto e por isso ndo possuem obrigac¢oes
financeiras familiares, podendo investir mais em si mesmos, o que pode leva-los a

realizar atividades turisticas na cidade.

Acredita-se que o turista de eventos da cidade de Jodo Pessoa configura-se como
um turista intelectual de poder aquisitivo relevante e que pode exigir mais dos servicos
prestados pela cidade, o que nos incentiva a desenvolver melhor e investir de forma

séria nos servigos e produtos ofertados a este segmento.

A seguir, serdo analisadas as informacdes coletadas a fim de fazer o diagndstico

ambiental do turismo de eventos na cidade em questao.
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4.2 ANéLISE AMBIENTAL E ESTRUTURAL DO TURISMO DE EVENTOS
EM JOAO PESSOA.

Apresenta-se nesta secdo a composicao da matriz SWOT por completo para logo
em seguida destrinchar cada informacéo apresentada bem como a sua origem. Partiu-se
do critério que cada informacdo aqui apresentada necessitaria de um embasamento
documental, bibliografico ou observacional concreto, a fim de ndo comprometer a
veracidade das informacgGes apresentadas. Muitos outros pontos entraram inicialmente
na anélise atraves da observacdo, mas por falta de base comprobatéria, preferiu-se ndo

inclui-los na anélise.

Quadro 4 - Analise dos pontos-chave

Oportunidades Ameacas

Maior procura por destinos nacionais no | Rede hoteleira com quantidade de leitos
setor de eventos insuficientes face a concorréncia de Natal

e Recife
Retomada do antigo projeto Costa do Sol

Empecilhos nos meios de transporte de

Investimentos em novas parcerias ..
P acesso a cidade

Forcas (Pontos Fortes) Fraquezas (Pontos fracos)

Construgdo do novo Centro de | Falta de higiene nas praias

Convencoes
Precéria sinalizacdo para locomog¢do de

Possuir 0 proprio Observatério de | turistas

Turismo
Falta de preservacao das belezas naturais e

Parcerias ja existentes monumentos histdricos

Capacitacdo no setor de servigos ligados

ao Turismo de Eventos

Inovacao

Fonte: Producdo prépria - 2014
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4.2.1 Oportunidades

4.2.1.1 Maior procura por destinos nacionais no setor de eventos

A Pesquisa Anual de Conjuntura Econémica do Turismo — PACET realizada
para 0 Ministério do Turismo apontou que no ano de 2012 o Nordeste foi a regido de
maior expressao em atividades relacionadas ao turismo. Dentro da mesma pesquisa
apresenta-se que, “o mercado de feiras e eventos foi o que mais se destacou entre as
cidades nordestinas”. 1sso de deve, especialmente ao aumento da procura do turista por

destinos nacionais, revela a Pacet. (Ministério do Turismo, 2013).

O segmento de Organizadoras de Eventos analisado pelo Pacet registrou um
crescimento de aumento de congressos e convengdes fora do eixo Rio-Sdo Paulo. Dos
empresarios entrevistados, 52% indicaram o Nordeste como regido promissora de
desenvolvimento na area e 91% dos promotores de feiras apontaram a regido como

destino em expansao neste mercado.

Prova deste destaque no cenario nacional foi a reportagem exibida no dia 26 de
Dezembro de 2012 pela TV Globo, no programa Jornal Hoje: “As capitais Nordestinas
estdo em alta quando o assunto é a escolha do lugar ideal para realizar grandes eventos
nacionais.”(TV GLOBO, 2013).

O produtor de eventos Vitor Liberman, entrevistado na matéria, afirma que a alta
na busca se da em funcdo do custo que é mais baixo, tornando as capitais nordestinas

mais competitivas e atrativas.

O custo-beneficio da cidade atrai cada vez mais o interesse nacional, um artigo

no portal eletrénico Paraiba Total afirma que:

“A Hoteis.com, lider mundial no segmento de reservas de hospedagem
online, esta de olho no promissor mercado hoteleiro de Jodo Pessoa, na
Paraiba. A cidade esta entre as op¢des mais econdmicas para hospedagem
no Nordeste, com média inferior a outras cidades turisticas como Recife,
Maceid, Natal ou Salvador.” (Paraiba Total, 2013)

Segundo a Hotéis.com, os turistas que nas férias de 2012 escolheram a cidade

como destino encontraram 0s precos mais baixos da regido. O Hotel Price Index (HPI),
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que consiste em um levantamento feito pela empresa, revelou que o investimento medio
em uma diaria em Jodo Pessoa girou em torno de R$ 208,00 em 2012, enquanto que 0s

destinos considerados como tradicionais no nordeste tém medias superiores.

“Recife (PE) ficou com valor médio de R$ 312,00 para uma diaria
hoteleira, enquanto Maceid (AL) apresentou a média de R$ 250,00 e em
Natal (RN), os viajantes pagaram cerca de R$ 217,00 por dia de
hospedagem. J& em Salvador, BA, o valor médio foi de R$
215,00.”(Paraiba Total, 2013)
O site Trivago.com.br, também especializado em reserva de viagens, é outro que
destaca Jodo Pessoa como uma das cidades de preco mais acessiveis das cidades do

Nordeste. (Paraiba Total, 2013)

Embora no inicio, o ano de 2014 ja traz destaque para Jodo Pessoa, que figura na
revista EXAME como a 4° cidade brasileira com melhor custo-beneficio para viagens,
ficando atras apenas das cidades de Guarapari, no Espirito Santo, Maragogi, em
Alagoas e Canela no Rio grande do Sul. (Exame, 2014)

Desta forma, utilizar-se da imagem da cidade como a melhor cidade nordestina

em custo-beneficio pode atrair diversos eventos.

4.2.1.2 Retomada do antigo Projeto Costa do Sol.

O antigo Projeto Costa da Sol, hoje renomeado e conhecido como Polo Cabo
Branco, foi pensado inicialmente no governo de Milton Cabral e lan¢ado concretamente
no Governo de Tarcisio Burity, na década de 80 (SANTOS, 2013).

O projeto foi pensado para ser um grande espaco de incentivo ao turismo, com a
“construcdo de 18 hotéis, marinas, zona comercial com um grande shopping center,
areas de lazer, e cidade da crianca, areas residenciais e complexo esportivo” com a
construgéo inclusive de um campo de golfe. (ALFREDO, 2013). Apo6s uma releitura do
projeto, houve a retirada de alguns equipamentos, tendo em vista o fator ambiental
poderia sofre graves danos, sendo permitindo entdo apenas hotéis, uma area de
comeércio e servicos voltada para o proprio equipamento e o Centro de Convencgoes
(RCTV, 2013).
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O territdrio foi dividido em 19 lotes, e 0 projeto desde a sua concep¢éo passou
por cinco diferentes governos (SANTOS, 2013), encontrando constantes entraves, que

parecem atualmente estar sendo superados.

No ano de 2013, animadoras informagdes foram passadas pelo atual gestor do
projeto Ivan Burity em entrevista dada ao 27 segundos, da RCTV de que o projeto
estaria em pleno vapor, onde 11 dos 19 lotes ja haviam sido assegurados por
investidores, garantido o direito de investir no local, tendo os empresarios, dois anos,

contando a partir de 2013, para realizarem as obras no local (DANTAS, 2013).

O Centro de Convencdes € tido como parte do projeto, fazendo com que o
mesmo seja uma ferramenta de grande impulsdo ao turismo de eventos, pois configura-

se como a maior estrutura da cidade para a realizacdo de eventos.

Além do Centro de Convencgdes (que esta em processo de conclusdo), estdo
previstos também atualmente a construcdo de 19 hotéis, com capacidade média de 12
mil leitos, na area do Altiplano em direcdo da Praia da Penha e Jacarapé, possibilitando
mais que a duplicacdo da quantidade de leitos de Jodo Pessoa (RCTV, 2013).

O atual Polo do Cabo Branco figura como uma oportunidade pelo fato de néo ser
algo concreto em sua totalidade, mas que caminha para tal e possibilita 0 fomento do
turismo de Eventos na cidade de Jodo Pessoa através dos hotéis ainda por vir e dos
pontos turisticos e estruturas ja construidas (Estacdo Cabo Branco e Centro de

Convencoes).
4.2.1.3 Investimento em novas parcerias

Como seré visto mais a frente, ja existem, atualmente parcerias entre instituicoes
privadas e publicas. As mesmas influenciam diretamente no éxito que o turismo de
eventos vem apresentando, por isso a necessidade de enfatizar que a firmacdo de novas
parcerias é de fundamental importancia, pois desta forma, este segmento continuara a se

desenvolver.

As parcerias entre 6rgdos publicos e entidades privadas estimulam o turismo de

forma geral e a juncdo de suas forgas torna-se extremamente necessarias, uma vez que
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enfrentamos alta concorréncia face as cidades vizinhas Natal e Recife, que possuem

visivelmente boas estruturas para realizacdo do turismo de eventos.
4.2.2 Ameacas:

4.2.2.1 Rede hoteleira com quantidade de leitos insuficientes face a concorréncia de
Natal e Recife

Atualmente, as redes hoteleiras de Jodo Pessoa e Costa do Conde constituem um
total de nove mil leitos (Paraiba Total, 2013), tendo sido construidos 800 destes no ano
de 2013 (Ecofinancas, 2013), enquanto que Natal apresenta um ndmero de vinte e sete
mil leitos e Recife conta com um numero de quarenta e cinco mil leitos e quando
considerada juntamente com Porto de Galinhas compde sessenta e dois mil leitos.
(RCTV, 2013)

Apds a construcdo dos 19 hotéis previstos no projeto Polo Turistico do Cabo
Branco, o gestor do projeto junto ao Governo do Estado Ivan Burity apresenta calculos

que estimam uma média de doze mil novos leitos a serem construidos.(RCTV, 2013)

Apds a construcdo desses leitos, a composicdo da rede hoteleira sera de vinte e
um mil leitos que, mesmo representando um grande avango no turismo de Jodo Pessoa,
ndo elimina a ameaga existente por parte das cidades em seu entorno que abarca uma

quantidade superir em leitos.

Por esta razdo, até 0 momento em que este numero ndo for superado, a ameaga

sera considerada como existente.
4.2.2.2 Empecilhos nos meios de transporte de acesso a cidade
4.2.2.2.1 Transporte aereo

N&o e novidade para os pessoenses que a malha aérea da cidade muitas vezes
dificulta tanto o acesso de saida como o de entrada na cidade devido aos altos precos
cobrados pelas passagens e pelos poucos voos disponibilizados, sendo as vezes mais
vantajoso deslocar-se até Recife, que fica a 120 quilébmetro de Jodo Pessoa, para
desfrutar de voos mais econdmicos e maior diversidade de horarios e destinos. (Tribuna
do Norte, 2010)



38

Ja no ano de 2008, o presidente da Federacdo Brasileira dos Coventions
Bureaux, Jodo Luiz Moreira, alertava sobre as consequéncias deste fato ao afirmar que a
Paraiba perdia, na época, cerca de R$ 14 milhdes por ano pela falta de um Centro de
ConvencOes e a precaria malha aérea imposta pelas companhias aéreas brasileiras,
chegando a perder 40 eventos por ano. (Turismo em Foco, 2008)

O entdo presidente, também dizia que:

Os voos para Joao Pessoa podem ser considerados quase “marginais”,
tendo em vista serem de madrugada, na maioria das vezes provocando
mais despesas para 0 turista - que tem que pagar uma diaria a mais no
hotel sem usufruir dos servigos - e com tarifas pouco convidativas.

No ano de 2011 houve a formacdo de um Grupo de Trabalho sobre transporte
aéreo regional que buscava solugdes para as dificuldades da malha aérea do Nordeste.
Essa iniciativa foi um dos destaques da segunda reunido Regional Nordeste da
Associacdo Nacional dos Secretarios e Dirigentes de Turismo das Capitais e Destinos

Indutores — Anseditur. (Governo da Paraiba, 2011)

Na reunido, foi apontado como principal causa dos elevados precos das
passagens o0 alto preco do querosene do avido que sofre taxacdo de 25% de ICMS,
segundo a Agéncia Nacionas de Aviacdo Civil — ANAC. Ao final da reunido, defendeu-

se a reducdo do ICSM sobre o querosene de aviagao.

A tributacdo segue alta para destinos nacionais enquanto que voos internacionais
sdo isentos da taxa, uma vez que o Brasil é signatario de acordos internacionais que
impedem a cobranca do ICSM, fazendo com que passagens aéreas para capitais
nordestinas no fim do ano de 2013 viessem a ser mais caras que passagens para O
exterior. (Estado de Minas, 2013)

O ano de 2012 foi marcado pela realizagdo de uma Audiéncia Pdblica para
discussdo da deficiéncia do transporte aéreo no Norte e Nordeste organizada por duas
comissdes do Senado uma vez que eram “frequentes as reclamacdes de usuérios sobre
os elevados precos das passagens aéreas, bem como a baixa oferta de voos para as duas

regibes; os estados amazonicos seriam os mais prejudicados.”.(Rollemberg, 2013)

Embora com todas as dificuldades, em 2013, Jodo Pessoa registrou um aumento
no fluxo de turistas da Paraiba. O presidente da Associacdo Brasileira da Industria
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Hoteleira, Inacio Junior, expressa seu contentamento com os resultados, mas nao
esconde sua verdadeira opinido a respeito da realidade nordestina: Nossa malha aérea é
deficitaria e a rede hoteleira ainda € pequena para atender aos turistas. Se tivéssemos
mais estrutura, com certeza teriamos um fluxo bem maior do que o que temos
hoje.(Portal Correio, 2013)

Jodo Pessoa registrou um aumento de 8,75% no numero de desembarques,
numero comemorado pela presidente da PBTur, Ruth Avelino, que ndo esconde a

preocupacdo com uma malha aérea deficitaria e bilhetes com altos precos.

Sdo dois agravantes que ndo temos como intervir, ja que dependem
exclusivamente das prdéprias companhias aéreas, assim como de uma agao
mais firme do Governo Federal no sentido de criar uma malha aérea que
beneficie o turismo como um todo no pais, em especial, no Nordeste”.

(Ruth Avelino — Portal Correio, 2013)

N&o podemos negar algum avango, nem deixar de comentar a parceria do
Convention com a linha aérea TAM no que concerne ao transporte para a equipe do
Convention em trechos nacionais, facilitando a locomoc¢do da equipe bem como o
menor valor pago sobre a bagagem para possibilitar o transporte de maior quantidade de
material de divulgacdo da cidade, facilitando a capacidade de captacdo de eventos
(Ascom, 2014).

Vale salientar ainda que alguns meios de comunicacao atualmente (Dezembro de
2013 — Janeiro de 2014) anunciam voos extras para Jodo Pessoa, mas 0 que realmente
deve-se levar em conta é o periodo considerado de alta, 0 verdo, momento mais buscado
pelos turistas na cidade, e a aproximagdo com eventos da Copa, evento considerado
atipico. Por esta razdo, ndo podemos nos firmar na garantia desses voos extras, que ndo

irdo se manter a longo prazo.

Embora exista algum progresso na relacdo transporte aéreo - captacdo de eventos
vale salientar que o convénio se estende a equipe de captagdo. Os turistas que virdo para
0 evento, se captados, terdo que desembolsar valores normais para participar dos
mesmos e teme-se que muitos desistam de participar dos mesmos pelo entrave de
locomoc&o aérea, uma vez que a pesquisa do Observatdrio de Turismo do ano de 2012

demonstra que 59% das pessoas que vieram para 0s eventos realizados entre margo e
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novembro do referido ano utilizaram avido como meio de transporte.(Observatorio de
Turismo, 2012)

4.2.2.2.2 Transporte rodoviario

Devido a proximidade, o turismo de eventos acaba atraindo muitos turistas da
regido nordeste, como foi visto anteriormente na se¢do que trata do perfil do turista de

eventos que visita a cidade.

Por essa razdo, vé-se a necessidade de relatar a deploravel situagdo em que se
encontra o terminal rodoviario de Jodo Pessoa, construido na década de oitenta. (TV
GLOBO, 2014)

O terminal apresenta varios problemas: muitas sujeira, falta de infraestrutura
(lixeiras quebradas, fiacdo elétrica exposta, calcadas quebradas, insetos por toda parte,
lixo, entre outros problemas).(TV GLOBO, 2014)

Os passageiros que utilizam esse meio de transporte reclamam do calor no local,
e, principalmente, da falta de protecdo, pois ndo se percebe a presenca de nenhuma tipo

de policiamento ou seguranca privada.

A administracdo é privada, e a atual responsavel é uma empresa de S&o Paulo,
que declarou que realizard investimentos de dois milhdes e meio de reais.(TV
GLOBO, 2014)

Mais uma vez, ressalta-se a necessidade de fiscalizagdo constante nos meios que
compdem o turismo da cidade, visto que esses servigos sdo 0s que carregam a imagem
que o visitante levard da cidade, podendo tornar-se um aliado no marketing

promocional da cidade ou um marketing condenatorio.
4.2.3 Forgas (Pontos Fortes):

4.2.3.1 Construcdo do novo Centro de Convencdes

O novo Centro de Convencles, ja em sua fase final possibilita a cidade a

recepcdo de eventos de grande porte.
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A estrutura da construcdo apresenta salas multiuso com um auditério com
capacidade para 2.300 pessoas e salas moldaveis com capacidade para até 7.500
pessoas. No total s&o oito auditérios adaptados e 23 salas.

O Centro possuira também um teatro (Ultima etapa da obra) com 3.024 lugares e
estrutura acustica adequada para realizacdo de shows de artistas nacionais e

internacionais (Governo da Paraiba, 2013).
Constitui-se dessa forma como uma poderosa ferramenta de captacdo de eventos.

4.2.3.2 Possuir o proprio observatério de Turismo

O Observatério foi formado pelo Convention & Visitors Bureau de Jodo Pessoa
no ano de 2009, contando com a parceria do Governo da Paraiba, Prefeitura de Jodo
Pessoa, SEBRAE, ABIH, IESP Faculdades e a Federacdo do Comércio que visa
“realizar uma série de pesquisas técnicas para identificar os impactos, comportamento e
o perfil s6cio-econémico do turista que visita e participa de eventos profissionais e

corporativos na capital paraibana.” (Portal Eventos, 2012).

De forma geral, o objetivo do Observatério € “mensurar o Turismo de Eventos, e
como resultado, auxiliar a iniciativa privada e o poder publico nas decisdes a serem
tomadas referente a alocacdo de recursos em projetos e acdes que fortalecem o

segmento.” (Observatdrio de Turismo, 2013)

O levantamento das informacGes € realizado através de questionarios
devidamente estruturados aplicados aos visitantes da cidade e regido que encontram-se
participando de eventos, mensurando de forma focada e dirigida o impacto econémico
dos eventos na economia formal. Os dados da pesquisa séo divulgados no fim do

segundo semestre de cada ano.

Os dados e analises feitos pelo observatério compdem um ponto fortissimo para
0 desenvolvimento do turismo de eventos uma vez que, ao estudar o segmento e
embasa-lo através de dados, tem-se um panorama concreto da situacdo do mesmo e das
necessidades do turista desse segmento, possibilitando planejamentos eficazes,
investimentos direcionados e a¢des assertivas por parte tanto do poder publico quanto

do poder privado.
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Regina Amorim, gestora de Turismo do SEBRAE afirma que “poderdo ser
projetados cenérios futuros com maior qualificacdo do segmento de eventos na capital”
(Portal Eventos, 2012).

Assim, é inegavel que o Observatério é uma das principais ferramentas do

Turismo de Eventos em Jodo Pessoa.

4.2.3.2 Parcerias entre entidades ligadas diretamente e indiretamente no setor.

As parcerias firmadas entre as entidades que figuram no Turismo de Eventos de

Jodo Pessoa consolidam um ponto forte na melhoria no setor.

Um exemplo disso foi a Gltima parceria fechada no dia nove de janeiro de 2014
entre o Convention Bureau Jodo Pessoa com a TAM linhas aéreas. Segundo a Ascom
(2014), “Por meio do convénio, a companhia aérea concedera descontos especiais nas
tarifas em trechos nacionais para a equipe técnica da instituicdo ao longo de 2014.”. Os
beneficios ainda se estendem ao volume de bagagens, que terdo um custo especial para
possibilitar o melhor transporte de matérias de divulgacéo.

Como jéa foi citado em tdpico anterior, também existe a parceria do Convention
com o SEBRAE e o IESP — Instituto de Educacdo Paraibana que vem se empenhando

para qualificar profissionais para atuar no mercado de eventos.

4.2.3.3 Capacitacao no setor de servi¢os ligados ao Turismo de Eventos

Segundo o Ministério do Turismo (2010), para que o segmento especifico em
questdo se desenvolva, é necessario o desenvolvimento dos servicos turisticos de forma
geral, por isso que investimentos no turismo de forma geral na regido também séo

validos para o fomento do segmento.

A cidade vem cada vez mais investindo na qualidade dos servicos prestados,
uma prova disto foi a parceria realizada no ano passado entre A PBtur e 0 SEBRAE
com o objetivo de qualificar 250 micro e pequenas empresas para atender melhor o
turista (SEBRAE, 2013).

Cerca de 40 cursos foram ofertados, além de consultorias e oficinas de

qualificacdo oferecidas pelo proprio SEBRAE e o Servico de Aprendizagem Comercial
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— SENAC. Estima-se que 2,5 mil profissionais de empreendimentos ligados ao setor
turistico foram capacitados. Alguns dos temas abordados foram: valorizag¢do da cultura
regional, atendimento e acessibilidade a portadores de necessidades especiais e
elaboracdo de roteiros inovadores. (SEBRAE, 2013)

Especificamente para o Turismo de Eventos figura a capitacdo de profissionais
para atuar com eventos, realizado pelo SEBRAE através do curso denominado Curso de
Formacdo de Empreendedores em Eventos realizado no més de Abril do ano passado.

(Associacdo Brasileira de Eventos, 2013)

Ter profissionais capacitados com conhecimento, técnicas e habilidades para

atender o publico é inegavelmente uma poderosa ferramenta de desenvolvimento.

4.2.3.4 Inovagéo

O SEBRAE capacita e incentiva a inovagdo no setor de eventos. Como prova
disso temos a acdo de promover um evento que impulsiona a utilizacdo da imensuravel

riqueza que a cidade apresenta através de seus espacos histdricos. (SEBRAE, 2013)

Uma das alunas do Curso de Formacdo em Empreendedores em Eventos
realizado pelo SEBRAE foi a responséavel por organizar e convidar a palestrante Maria
José Alves, diretora do Convention Bureau de Estoril, em Portugal. O convite feito a
Maria José teve por objetivo informar como € feita a captacdo de eventos e como varios
paises da Europa valorizam a cultura e identidade dos prédios histdricos na realizacao
de eventos (SEBRAE, 2013).

O simbolismo da palestra vai muito além do que um evento informativo,
atingindo patamares importantes para o desenvolvimento de eventos inovadores na
cidade, pois uma vez atingido o objetivo, o turismo de eventos sé terd a ganhar com as

conquistas.
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4.2.4 Fraquezas (Pontos Fracos):

4.2.4.1 Falta de higiene nas praias

A maioria dos pontos fracos observados na cidade de Jodo Pessoa ndo sé&o
especificamente problemas no turismo de eventos especificamente, mas problemas

estruturais da cidade que atingem o turismo como um todo.

Em reportagem feita com os turistas do préprio nordeste, um ponto que 0s
incomodou foi a falta de higiene nas praias da orla, consideradas as mais visitadas. (TV
GLOBO, 2013)

Além de objetos que poluem a praia, a degradacdo das lixeiras, contribuem para
0 aumento desta atividade, uma vez que ndo sdo encontrados locais adequados para o

depdsito do lixo.

Tais informacdes aparecem como algo extremamente importante, uma vez que o
préprio turista de eventos tem como principal ponto de visitacdo as praias urbanas da

cidade, como bem apresenta o Anexo P deste trabalho. (Observatério de Turismo, 2013)

Ja no ano de 2014, foram identificadas pela SUDEMA praias imprdprias para o
banho, algo constante na realidade de Jodo Pessoa. Na Praia do Cabo Branco, em um
raio de cem metros em torno da desembocadura da agua da chuva, ha contaminacéo,

desconhecida até pelos préprios moradores por falta de sinalizacdo. (TV GLOBO, 2014)

A falta de conscientizacdo da importancia do patrimdnio publico e a falta de
manuten¢do dos mesmos geram problemas que afetam néo so6 o turismo de eventos, mas

0 turismo de maneira geral.

4.2.4.2 Precéria sinaliza¢do para locomog&o dos turistas.

A sinalizacdo turistica eficiente possibilita ao turista uma locomocao mais facil e
independente, evitando paradas em locais que 0 mesmo nao conhece, por ndo ser nativo
da cidade e perguntar a pessoas no decorrer do trajeto, porém a sinalizacdo em Jodo
Pessoa ndo proporciona tais beneficios aos turistas.
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Em reportagem feita em 2013, a Tv Globo registrou que ao redor do Parque
Solon de Lucena, existe apenas uma placa com orientacdo turistica, e a sinalizacdo em
uma das principais avenidas da cidade, a Epitacio Pessoa, contava apenas com trés

informacdes turisticas.

A reportagem ainda identificou 2 placas com sinalizagOes erradas na Rua
Maximiniano de Figueiredo, dando orientagcdes equivocadas para quem desejasse chegar
ao Parque Solon de Lucena, mas o governo federal anunciou o investimentos de 1
milhdo na sinalizacdo de Jodo Pessoa (TV GLOBO, 2013)

Outra reportagem, feita pela mesma emissora ja no ano de 2014, identificou a
melhoria da sinalizacdo na avenida Epitacio Pessoa, provavelmente proveniente da
exposicao feita pela imprensa e também pela aproximacdo da Copa do Mundo, mas
problemas ainda foram encontrados, pois 0 centro da cidade ainda conta com pouca

sinalizacdo, tornando o trajeto centro-praia algo dificil de ser realizado.

Além disso, ainda ndo existem placas de sinalizacdo em outro idioma no centro

da cidade e na orla, deixando de lado mais uma vez o turista estrangeiro.

Os proéprios turistas entrevistados na reportagem afirmam que ndo encontram
placas que direcionem bem, por essa razéo, utilizam o GPS e se informam no trajeto

com transeuntes.

Em resposta, 0 secretario de turismo de Jodo Pessoa, Roberto Brunet, informou
que a aquisicéo de 225 novas placas, sendo estas ja bilingues, sera realizado até abril de
2014 e englobara os principais pontos de acesso dos turistas.

A realidade é que este € mais um ponto que merece atencdo permanente dos
Orgdos competentes, e ndo apenas quando ha denuncia ou de algum evento importante.
A manutencdo da sinalizacdo influencia no Turismo como um todo, e uma boa

sinalizac&o evidencia uma cidade mais preparada para o turismo de eventos.

4.2.4.3 Falta de preservacgéo das belezas naturais e monumentos historicos.

Dentre as belezas naturais que a cidade possui estdo os ipés localizados no

Parque Solon de Lucena, caminho certo de quem decide visitar os pontos turisticos da
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cidade: centro e praia. Na época devida, as arvores se tornam robustas e embelezam a

cidade, sendo um verdadeiro espetaculo para os olhos.

Entretanto, a prépria populacdo ndo conserva esta riqueza natural.
Recentemente, as arvores foram infectadas por fungos que as penetraram atraves da
quebra de galhos ou queima indevida. A Seman adverte a populagdo que néo agrida os

Ipés para ndo causar a morte destas. (TV GLOBO, 2014)

A Barreira do Cabo Branco e a Praia Ponta dos Seixas, sdo localidades também
muito procuradas no momento de visitagdo a pontos turisticos naturais, mas sua
crescente degradacdo deixa para tras ruas quebradas pela invasdo do mar, coqueiros
caidos e quiosques-restaurantes que deixam de existir ano ap0os ano, frente a constante
investida do mar.(TV GLOBO, 2013).

Sabe-se que tal acdo é um comportamento natural dos mares, maximizado por
acOes antropicas. Por este motivo, especialistas de toda a Paraiba estudam ha anos estes
locais de avanco intenso, chegando a conclusdo que o mar avanca todo ano em média

quarenta e cinco centimetros em direcdo ao continente.

Ja existe projeto para tal situacdo, que consiste na elaboracdo de um
enroncamento aderente — macigo composto por blocos de rocha compactados,
posicionados a fim de refrear o avan¢o do mar — e um quebra mar — estrutura costeira
que objetiva proteger a costa da acdo das ondas do mar. Para maior entendimento das
duas estruturas, favor consultar as imagens a seguir. Tal acdo ja foi desenvolvida e
obteve éxito na cidade de Recife — PB .(TV GLOBO, 2013)

Figura 2 - Enrocamento aderente na Praia da Gamboa — Recife-PE.

Fonte: Site Zona de Arrebentacdo. Disponivel em: < www.zonadearrebentacao.com.br >
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Figura 3 - Quebra-mar do porto de Matame, localizado na regido comercial de Gaspé no
Quebec.

Fonte: Site de recuperacdo do quebra-mar de Matame®

Figura 4 - Quebra-mar proximo ao Forte dos Trés Reis Magos em Natal - RN

Fonte: Site Viajamos.com.br *

Ja com relacdo aos monumentos histéricos, o descaso com 0s mesmo colocam

em risco um patriménio cultural de grande valor que é o Hotel Globo.

3 Disponivel em: < http://www.baird.com/pt/what-we-do/project/matane-breakwater-rehabilitation>
¢ Disponivel em: < http://viajamos.com.br/photo/quebra-marproximo-ao-fortaleza?xg_source=activity>
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O Instituto de Arquitetos do Brasil, departamento Paraiba (IAB-PB), 6rgdo nédo
ligado diretamente ao turismo, mas que entende a grandeza do que esta para ser perdido,
publicou no dia 20 de Janeiro de 2014 em carta aberta uma cobranca a respeito da situacdo
do Hotel que se encontra em situacdo de risco, onde 0 muro de arrimo e parte do terraco da
area cederam em setembro de 2013 (G1 Paraiba, 2014).

Na carta séo cobradas as obras em carater de urgéncia, visto o perigo de maior perda
do patrimdnio, ja que o processo de “desmoronamento da barreira estd avancado e que o
arruinamento do resto do terraco e de toda a area do Hotel Globo é iminente.” (G1

Paraiba).
O coordenador da Defesa Civil de Jodo Pessoa, Noé Estrela diz que:

N&do hd comprometimento da estrutura do hotel, mas aquela area ja tem
fissuras grandes e fica na encosta. Se houver outro deslizamento, vai
comprometer toda a estrutura do hotel. Se ndo tiver uma intervencdo urgente,
infelizmente, n6s vamos perder o Hotel Globo. (G1 Paraiba, 2014)

O perigo ainda é maior, pois compromete também a rede ferroviaria que passa na
base da encosta. Apés a carta aberta, uma atencdo maior esta sendo dada ao fato. Ruth

Avelino, presidente da PBtur explica:

O Governo vai fazer apenas as obras emergenciais. A parte de revitalizacdo
serd feita pela Prefeitura de Jodo Pessoa, que recebeu recursos do PAC
[Programa de Aceleracdo do Crescimento] Cidades Historias do Governo
Federal. Se eles ja ttm a verba, ndo faz sentido colocar dinheiro pulblico
novamente. (G1 Paraiba, 2014)

Depois de realizadas as obras, a responsabilidade do Hotel Globo sera transferida a
administracdo municipal por 10 anos. A responsabilidade é passada de um 6rgao para outro
e a demora na resolucéo do problema persiste.

Em outra reportagem, observa-se a reunido de secretarias da cidade de Jodo Pessoa
para discutir o estado de outro monumento historico, um dos prédios considerados como
patrimonio, pois houve uma dendncia feita a respeito da debilidade do prédio por parte de
telespectadores do programa, o que demonstra a falta de fiscalizacéo e de zelo pelo acervo
cultural da cidade. Além da ameaga cultural, existe também a ameaca de desabamento que
pode atingir algum pedestre que esteja circulando por perto. (TV GLOBO, 2013). Cerca de
90 predios no centro da cidade estdo nas mesmas condi¢des: abandonados e oferecendo risco

a populacéo.


http://g1.globo.com/pb/paraiba/cidade/joao-pessoa.html
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De volta aos casos analisados, tem-se que:

- No primeiro caso analisado, percebe-se a falta de informacéo da populacéo de que
os Ipés amarelos que embelezam a cidade estdo sendo prejudicado por suas atitudes,
afetando diretamente a beleza de um ponto turistico da cidade, exigindo uma acdo de
preservacdo e conscientizacdo dos moradores sobre a necessidade de preservagdo deste bem

natural que a cidade possui.

- No segundo e terceiro caso, fica nitida a falta de fiscalizagdo e cuidado para com o0s
patrimonios que compdem a cidade de Jodo Pessoa. Muitos locais sédo abandonados, e pelo
que é percebido, s6 recebem atencdo depois do acontecimento de alguma catéstrofe ou

denudncia da iminéncia de um sinistro.

Com relacéo aos patrimonios historicos, ja percebemos uma maior atencédo e cuidado
por parte do cidaddo de Jodo Pessoa, porém, aparece de forma clara a falta de
monitoramento desses bens historicos por parte do 6rgdo competente. Embora os prédios
sejam privados, estes sdo tombados e demandam atencdo especial da prefeitura e do

governo.

O descaso com este acervo influencia diretamente na visitacdo do turista a esses
lugares, que ao procurarem pontos turisticos e riqueza cultural para explorar, encontrardo
deterioracdo e ruinas, sendo um entrave a préatica do turismo que se realiza paralelamente ao

turismo de eventos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Ap0s a exposicdo dos resultados alcancados com a pesquisa, foi identificada a
realidade do turismo de eventos de Jodo Pessoa na atualidade, através das seguintes
consideracdes: perfil do turista deste segmento, andlise situacional do ambiente e

importancia das linguas na realizacdo dos eventos, como se pode ver a seguir.
5.1 PERFIL DO TURISTA E ANALISE DO AMBIENTE

O turista que participa dos eventos na cidade, configura-se com um perfil de
jovem-adulto, de bom poder aquisitivo e nivel intelectual elevado, gerando a
possibilidade de um bom desenvolvimento econdmico atraves dos servigos turisticos

consumidos, bem como a exigéncia de servigos e produtos de qualidade no setor.

Com relagdo aos pontos-chave que compdem o turismo de eventos na cidade,
identificou-se que dentre as oportunidades destaca-se a procura crescente do nordeste
como principal destino para a realizacdo de eventos e a concretizacdo do projeto Polo
Cabo Branco, o qual promete criar uma estrutura hoteleira capaz de comportar os
turistas de eventos em sua totalidade, mesmo em alta estacdo, quando a maior parte das
unidades habitacionais estdo preenchidas.

No que concerne as ameacgas, 0s problemas com transporte aéreo se tornam um
grande entrave para o turismo de eventos, haja vista que 34% desses turistas s@o
provenientes do sudeste, necessitando uma locomocdo flexivel em questdo de horarios,
répida, eficiente e a precos justos. No transporte rodoviario, melhores estruturas sdo
necessarias, ja que o terminal encontra-se em estado deploravel e parte da frota dos

onibus que circulam nas linhas interestaduais s&o muito antigos.

A rede hoteleira, mesmo com a concretizagcdo do Polo Cabo Branco, ainda
configurara por algum tempo como uma ameaca, pois as cidades vizinhas, Natal e
Recife, possuem respectivamente vinte e sete mil leitos e quarenta e cinco mil leitos,
superando os vinte e um mil leitos que a capital paraibana terd apds a construcdo dos
doze mil leitos do projeto.
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Na abordagem dos pontos fortes é evidente a acdo de um Convention Bureau
presente, que realiza parcerias, estuda 0 mercado atraves do Observatorio de Turismo,
planeja acOes e trabalha pela captacdo de novos eventos para a cidade.

Além disso, existe a atuacdo do SEBRAE na constante capacitacdo de
organizadores de eventos, bem como o estimulo destes a inovagdo, formando um

servico de qualidade, ligado diretamente ao segmento estudado.

Finalizada a analise dos pontos, indicam-se aqueles que comprometem o turismo
de forma direta e atual, sendo um deles a sinalizagdo turistica precaria, em um Unico

idioma e errdnea, tornando passeios prazerosos em missdes desagradaveis.

Faz parte também da conjuntura de pontos negativos a falta de higiene para com
as praias da capital, considerada um dos principais, se ndo o principal motivo de turismo
e lazer em Jodo Pessoa. Ndo se deve desconsiderar os pontos que afetam o turismo de
lazer, uma vez que esta € uma atividade paralela ao turismo de eventos, pois quem

participa dos eventos, procura também lazer nos momentos vagos.

O descaso com as belezas naturais e histdricas afeta a pratica do turismo de
cultura, atividade também paralela ao turismo de eventos. Nenhum turista tera animo de
ver prédios destruidos e mal conservados, nem se sentira bem apds ter o acesso de

entrada negado em pontos historicos por falta de seguranga nos mesmos.

E necessaria uma fiscalizacdo mais presente dos Orgdos competentes, pois
entende-se que estes sO existem para garantir a preservacao da atividade turistica, e ndo

0 contrario.

Entende-se que Jodo Pessoa ja figura no cenario no turismo de eventos e que
estd evoluindo cada vez mais no ramo, principalmente com a concretizacdo de antigos
projetos colocados em pratica, figurando com destaque entre as regides mais propicias a
recepcdo de eventos. Porém, a falta de estrutura da cidade em geral é um fato, os
préprios moradores sentem a necessidade de transportes, sinalizacfes, preservacao,

fiscalizacéo e projetos de melhoria mais eficientes.

E claro que muito irda mudar em Jodo Pessoa tendo em vista toda a proximidade

da Copa do Mundo e das Olimpiadas, mas ndo € sabio esperar sempre por algo
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grandioso que venha a impulsionar, para ndo dizer obrigar, 0s 0rgaos responsaveis a dar

a devida atencdo a preservacdo ao que compde a industria do turismo.

Espera-se mais atitude dos Orgdos publicos, até mesmo em campanhas de
permanente conscientizacdo da comunidade para com a importancia que tem o turismo e
em especial o turismo de eventos na capital paraibana, pois ja ficou comprovado que,

proporcionando mais atencao a este segmento, a cidade tem muito a ganhar.

5.2 A IMPORTANCIA DAS LINGUAS NO TURISMO DE EVENTOS.

A partir da andlise € perceptivel o despreparo de profissionais de varios setores

do turismo que ndo estdo aptos para atender o turista estrangeiro.

Motoristas de taxis, garcons de restaurantes da orla e recepcionistas de hotéis séo
alguns dos profissionais que, embora tenham contato direto com o turista estrangeiro, e
este contato seja quase que diario, ndo ha preparo e muito menos preocupacao dos
empresarios para com a capacitacao desses profissionais, uma vez que nao percebem
como este aspecto afeta o seu estabelecimento. Alguns iniciaram de forma timida o
estudo das linguas apds o anuncio do Brasil como pais sede da copa, mas com um
pensamento limitado, sem visualizar a constante atualizacdo, mesmo depois que

passarem os anos de euforia entre Copa do Mundo e Olimpiadas.

Com relacdo ao turismo de eventos este trabalho apresenta uma oportunidade no
mercado para os futuros profissionais do curso LEA, uma vez que estes graduados
possuirdo conhecimento de outros idiomas e sensibilidade as necessidades apresentadas

no processo de negociacdes realizadas em eventos.

E importante lembrar que mesmo em S&o Paulo, considerada uma cidade muito
desenvolvida, a gerente de marketing da Kia Motors do Brasil diz que "N&o é téo facil
encontrar mao de obra com a qualificagdo minima para atender as nossas necessidades"
(EXAME - PME, 2013). Isto s6 vem comprovar a importancia do curso na capacitacao
de mé&o de obra e até mesmo a formacédo de empreendedores que oferecam este tipo de

servigo de forma estruturada na cidade de Jodo Pessoa.

O profissional do LEA precisa entdo apresentar as suas habilidades,

principalmente neste mercado, efetuando principalmente parcerias com 0Orgaos
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diretamente ligados ao turismo, o que ira gerar credibilidade para os servicos prestados.
Embora o espaco de atuacdo na cidade seja pequeno, ele existe, tende a crescer e esta a

espera de ser conquistado.
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ANEXO A — Perfil dos turistas: sexo

61

EVENTO TOTAL

1 SIMPOSIO DE AVICULTURA

Participac3o [em %)

WII ONCOVET

Participacio [em 3

KNI CONAMAT

ParticipacSo [em 3%}

XIV CONGRESSO BRASILEIRO DE FICOLOGIA
Participac3o [em %)

XX SINAPE

Participac3o [em %)

152 SBMO

Participacdo [em %)

11 FESTIVAL DE TURISMO DE 1040 PESSDA
Participac3o [em %)

IV SICTA

Participacio [em 5

TOTAL

Participagdo [em )

Fonte: Observatdrio de Turismao.

60
31
30
28
45
53
31

121
56

101
76
26
48
44
25

442

45

40
72
70
35
55

119
69
96
44
32
24
28
52

130
75

537
55

103

63

17z

217

133

o4

174

o979



ANEXO B — Perfil dos turistas: Faixa Etaria
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EVENTO
I 5IMPOSIO DE AVICULTURA
Participacdo [em %)
VII ONCOVET
Participacdo [em %)
XWI CONAMAT
Participacio [em %)
¥IV CONGRESS0O BRAS. DE
FICOLDGIA
Participacdo [em %)
XX SINAPE
Participacdo [em %)
152 SBMO
Participacdo ([em %)
II FESTIVAL DE TURISMO DE 1.
PESSOA
Participagdo [em %)
IV SICTA
Participacdo [em %)
TOTAL
Participag3o (em %)
Fonte: Observatdrio de Turismo.

anos

41
a0
43
2
3

103
60
149
69
69
52

20
37
110
63
529
54

dnos

22
35
34
20
32

35
20
39
13
38
29

21
39
34
19
236
24

danos

25
9
9

15

30

159
11
16
7
11
g

10
19
17
10
117
12

anos

10
9

12

75

anos

(ST RS U % (= R == e

H = O O

dnos

M= oo oo
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=N == ==
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63
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ANEXO C - Perfil dos turistas: Residéncia Permanente

AC ] 0 ] o o o ] ]

AL 4 1 4 & 1 o 3 2 21
AP i) 0 0 1 o o 1 o 2
AM o 0 o 1 g 1 o 1 11
BA i) & 4 10 4 1 1 14 40
CE 3 1 4 20 g 1 o 14 33
DF 1 3 o o 10 1 1 o 18
GO o 1 4 o 3 2 o 14 24
ES o 1 4 o 2 3 o 1 11
Ma o 0 o 4 1 1 1 & 13
MT o & 2 o 1 o o 11 20
M5 o 0 o o o o o o o
MG 2 11 o ] 20 3 o 20 &7
PA o 0 4 4 7 41 o 4 ]
PE 26 13 & 11 24 ] 14 11 114
PI 7 0 1 1 1 o o ] 15
PR. 2 3 10 g ] 7 o 7 45
R1 ] 10 2 26 24 13 & 11 G2
RN 3 3 3 14 16 7 14 ] 73
RS 1 g & ] 4 & 7 7 48
RO o 0 o o 1 o o o 1
RR o 0 o o o o o o o
sSp 3 27 & 36 30 26 o 20 170
5C 3 1 1 g o & 4 4 27
SE o 2 o o 17 o o g 27
TQ o 0 o o o o o o o
Mao Informou 2 0 2 o 3 o 1 1 5
Estrangeiro® o 2 o 4 3 3 1 o 13
TOTAL 63 103 63 172 217 133 54 174 979
Fente: Observatério de Turisme.

Mota: [*) Argentina (3], EUA (2), Bolivia (2], Colémbia (1), Espanha [1), Chile (1), Portugal 1), Inglaterra (1) € Mogambigue (1),

Estado = | AVICULTURA | ONCOVET | CONAMAT | FICOLOGIA |SINAPE [SBMO | FESTIVAL | SICTA TEITAL
0

63




ANEXO D — Perfil dos turistas: Escolaridade

EVENTO
[ SIMPOSIO DE AVICULTURA
Participacdo [em %)
VII ONCOVET
Participacdo [em %)
XWI CONAMAT
Participacdo [em %)
XIV CONGRESSO BRAS. DE FICOLOGIA
Participacdo [em %)
KX SINAPE
Participacio [em %)
152 SBMO
Participacdo [em %)
II FESTIVAL DE TURISMO DE 1. PESS0OA
Participacio [em %)
IV SICTA
Participagdo (em %)
TOTAL
Participagso (em 5)
Fonte: Observatario de Turismo.

= O O = O O M = W W o

H;I—‘HS

21 5
8 17 33 8
i} 18 17 20
0 18 17 15
0 0 21 21
o} 0 33 33
4 42 28 4
2 24 16 2
o} 72 35 5
0 34 16 2
1 39 10 4
1 29 8 3
4 12 22 7
7 22 41 13
1 7z 15 3
1 41 11 3
15 266 173 71
2 27 18 7

210
21

35
21
40
18
31
23

36
20
175
18

10

56

64

63

17z

217

o4

174

979



ANEXO E - Perfil dos turistas: Condicao Profissional

65

EVENTO Auténomo| Piblico Privada Qutro OTAL

15IMPOSIO DE AVICULTURA

Participac3o [em %)

VII ONCOVET

Participac3o [em %)

XWI CONAMAT

Participaco [em %)

XIV CONGRESSO BRASILEIRD DE FICOLOGIA
Participaco [em %)

XX SINAPE

Participag3o [em %)

152 SBMO

Participaco [em %)

11 FESTIVAL DE TURISMO DE JOAD PESS0A
Participaco [em %)

IV SICTA

Participac3o [em %)

TOTAL

Participagdo [em %)

Fonte: Observatdrio de Turismao.

[ury
(23]

| Ly [EX R 5]
mHLﬁIU‘ImDMLﬁIMhU‘ILDU'ILAJNm

14
26
25
45
71
53
34
73
33
53
40

7
13
62
36

333

34

38
17
17
5
8
1z
7
25
12
26
20
37
69
14
8
160
16

30
22
21

82
48
111
51
45
34

89

369
38

th#DD#mMLmE:mmmu

103

63

i7z

217

133

o4

174

979



ANEXO F — Perfil dos turistas: Estado Civil

66

EVENTO TOTAL

1 SIMPOSIO DE AVICULTURA

Participac3o [em %)

WII ONCOWVET

Participac3o [em %)

XWI CONAMAT

Participag3o [em %)

XIV CONGRESSO BRASILEIRO DE FICOLOGIA
Participac3o [em %)

XX SINAPE

Participag3o [em %)

152 SBMO

Participac3o [em %)

11 FESTIVAL DE TURISMO DE J0AQ PESSOA
Participag3o [em %)

IV SICTA

Participac3o [em %)

TOTAL

Participag3o [em %)

Fonte: Observatdrio de Turismao.

48
29
28
39
62
38
22
43
20
49
37
21
39
47
27

296
30

46
63
66

g
14

130
76

166
76
80
60
27
50

123
71

632
65

= 0 O O O O+ B O ¢+ O O WKMo oK

ﬁgm#ﬁmmmmmmpﬂﬁmmw

T T = T T R T T Y B ST T Y T = Y == T = T %

103

63

17z

217

133
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174
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ANEXO G - Analise ambiental: Meio de transporte utilizado para

EVENTOD
1 5IMPOSIO DE AVICULTURA
Participac3o [em %)
WII ONCOVET
Participac3o [em %)
X1 CONAMAT
Participacio [em %)
XIv CONGRESS0 BRAS. DE FICOLOGIA
Participac3o [em %)
*¥ SINAPE
Participacio [em %)
158 SEMD
Participacio [em %)

II FESTIVAL DE TURISMO DE 1. PESS0A
Participac3o [em %)

IV SICTA

Participac3o [em %)

TOTAL

Participag3o (em 36)

Fonte: Observatario de Turismao.

chegar a Jodo Pessoa

77
75
47
74

115
67

146
59
87
56

15
33
118
61
622
59

Mota: Alguns turistas responderam mais de uma opgdo.

6

[ S e ]

18

Carro
g@
13 10 33
21 16 52
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14
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159
11
24
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16
28
16
8
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ANEXO H - Analise ambiental: Qual o tipo de hospedagem utilizada

na cidade?

EVENTO Pousada [Albergue/Flat e parentes Qutro |[TOTAL

1 5IMPOSIO DE AVICULTURA

Participacio [em %)

VII ONCOVET

Participac3o [2m %)

XNVI CONAMAT

Participago (em %)

XIV CONGRESSO BRASILEIRD DE FICOLOGIA
Participacdo [em %)

XX SINAPE

ParticipagSo (em %)

150 SBMO

Participacdo [em %)

1I FESTIVAL DE TURISMO DE JOAD PESS0DA
Participacdo [em %)

IV SICTA

Participacdo [em %)

TOTAL

Participagdo ([em %)

Fonte: Observatdrio de Turisma.

70
71
69
]
95
99
58

116
54

113
85
49
90

104
]

656
67

11
19
18
a
a
32
19
43
22
16
12
2
4
32
18
156
16

10

MW O O WO O o O

[l
™

103

63

17z

217

133

54

174

979
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ANEXO | — Anélise Ambiental: Qual o meio de transporte utilizado na
cidade?

Nao
Informo
EVENTO u

15IMPOSIO DE AVICULTURA 35 6 9 4 0 o} 11 65
Participacdo [em %) 54 9 14 5] u} a 17

VII ONCOVET 24 5 46 10 4 i} 20 109
ParticipagSo (em %) 22 5 42 9 4 i} 18

KNI CONAMAT 11 7 37 3 8 [u} 5 71
ParticipacBo (em %) 16 10 52 4 11 i) 7

XIV CONGRESSO BRASILEIRO DE FICOLOGIA a3 19 a7 as 14 0 11 242
ParticipagSo (em %) 10 8 36 36 6 i} 4

XX SINAPE 25 20 85 46 5 2 36 269
Participacio (em %) 9 7 3z 17 2 1 32

152 SBMO 14 9 70 20 16 i} 30 159
Participago [em %) g 6 44 13 10 0 18

II FESTIVAL DE TURISMO DE JOAD PESS0A 19 6 15 1 15 i} 1 57
Participacdo [em %) 33 11 26 2 26 a 2

IV SICTA 21 10 83 36 4 g 31 194
Participagdo [em %) 10 6 43 19 2 5 15
TOTAL 172 82 432 208 66 11 195 1166
Participagdo ([em %) 15 7 37 18 5 1 17

Fonte: Observatario de Turismo.
Nota: Alguns turistas responderam mais de uma opcéo.
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ANEXO J — Analise Ambiental: Que atrativos visitou durante sua
permanéncia?

Estacdo
Centro Cabo [Litoral [Litoral Nao
EVENTO Historico| Urbanas| Branco Visituu
5 5] 77
5] 8

I SIMPOSIO DE AVICULTURA 3 11 3
Participacio [em %) 4 14 10

VII ONCOVET 13 10 8 11 2 139
Participacio [em ) 9 7 ] 8 2

XWI CONAMAT 6 2 22 10 3 77
Participagdo [2m %) 3 3 29 12 4

XIV CONGRESS0O BRAS. DE

FICOLOGIA 59 112 129 29 22 5 1 15 372
ParticipacZo (em %) 16 30 35 3 6 1 1 3

XX SINAPE 29 141 33 55 25 21 12 24 340
Participacio [em %) g 41 10 16 7 1 4 7

159 SEMO 33 105 36 17 5 10 9 5 220
Participac3o [em %) 15 43 16 3 2 5 4 2

II FESTIVAL DE TURISMO DE 1.

PESS0A 26 39 17 7 12 1 2 3 107
Participacio [em %) 24 36 16 7 11 1 2 3

IV SICTA 35 112 36 21 16 30 10 15 275
ParticipagSo [em %) 12 41 13 8 B 11 4 5

TOTAL 207 639 269 153 a5 108 61 75 1607
Participagdo [2m %) 13 40 16 aQ 1] 7 4 5

Fonte: Observatério de Turismo.
MNota: Alguns turistas responderam mais de uma opcdo.



