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RESUMO

O presente trabalho teve a intencdo de investigar a participacdo social das
liderancas comunitarias no processo de construcéo da Politica de Assisténcia Social.
A pesquisa foi realizada no ambito do municipio de Bayeux, no estado da Paraiba,
com as liderancas comunitarias que atuam no municipio junto a Politica de
Assisténcia Social e que estdo inseridas nos conselhos gestores (Conselho
Municipal de Assisténcia Social — CMAS, entre outros). O interesse pela pesquisa
partiu pela experiéncia na Politica de Assisténcia Social no municipio, pelo que foi
possivel observar o processo de participacdo das liderancas comunitarias junto a
politica. A pesquisa teve por objetivo geral compreender como as liderancas
comunitarias tém participado no processo de construcdo/reconstrucdo da Politica de
Assisténcia Social no municipio de Bayeux/PB. Quanto aos objetivos especificos
consistiram em tracar o perfil socioecondbmico das liderangas comunitarias
entrevistadas, analisar o conhecimento das liderancas comunitarias sobre as
legislacbes e servicos da Politica de Assisténcia Social no municipio, identificar de
que forma as liderancas comunitarias demanda servigos da Politica de Assisténcia
Social para problemas existentes no seu territorio de atuacao, e por fim identificar a
compreensao ou ndo das liderangas comunitarias no reconhecimento dos beneficios
e servicos da Protecdo Social como direito. A pesquisa foi realizada com oito
liderancas comunitarias participantes dos conselhos gestores ligados a politica,
sendo uma amostra de 80% visto que havia no grupo um total de dez liderancas
comunitarias inseridas nos conselhos. No processo de pesquisa optou-se pelo tipo
de pesquisa de campo. Foram utilizadas entrevistadas semiestruturadas, com 0 uso
de gravador a fim de obter a totalidade das falas. Os dados coletados foram
posteriormente categorizados, sendo 0s quantitativos transformados em
representacdes graficas através do uso do Excel e os qualitativos sistematizados a
partir da analise das falas segundo o método de analise de conteddo de Bardin
(2009). O primeiro capitulo busca discorrer sobre o conceito de participacdo e a
relacdo da participacdo social com o surgimento e desenvolvimento das politicas
sociais no Brasil. O segundo capitulo busca compreender o processo de
participacdo social na efetivacdo da Politica de Assisténcia Social no Brasil, desde
sua génese enquanto iniciativa da sociedade civil e caracterizada pela filantropia até
a sua consolidacdo enquanto politica publica, com suas formas de participacao
social institucionalizadas. O terceiro e ultimo capitulo se constitui na analise dos
dados levantados na pesquisa de campo. A pesquisa apontou que 0 processo de
participacdo na Politica de Assisténcia Social necessita de uma analise e
conhecimento da propria politica, reconhecendo seus desdobramentos e avangos no
cenario brasileiro, necessitando da construgdo de canais de participagdo por parte
da gestao da politica do municipio.

Palavras-chave: participacéo social; liderangcas comunitarias; Assisténcia Social.



ABSTRACT

This study intends to investigate the social participation of community leaders in the
construction of the Social Assistance Policy process. The research was conducted in
Bayeux city, Paraiba, with community leaders who work in the city with the Social
Assistance Policy and they are inserted in managing councils (Municipal Council of
Social Assistance - CMAS, etc.). Interest in research has started by the experience in
the social assistance policy in the municipality, so it was possible to observe the
process of participation of community leaders with politics. The research had the
general objective to understand how community leaders have participated in the
construction / reconstruction of social assistance policy in Bayeux city / PB. As for the
specific objectives are to trace the socioeconomic profile of the interviewed
community leaders, analyze the knowledge of community leaders about laws and
services of social assistance policy in the municipality, identify how community
leaders demand services of the Social Assistance Policy for problems in its territory
of operation, and finally identifying the understanding or not the community leaders in
recognition of the benefits and services of social protection as a right. The research
was conducted with eight community leaders participating managers linked to policy
advice, with a sample of 80% since the group had a total of ten community leaders
inserted on the boards. In the research process we opted for the type of field
research. They used semi-structured interviewed with the recorder of use in order to
get all the lines. The collected data were then categorized, and the quantitative
transformed into graphical representations through the use of Excel and the
qualitative systematized from the analysis of the speeches according to Bardin
content analysis method (2009). The first chapter seeks to discuss the concept of
participation and the relationship of social participation with the emergence and
development of social policies in Brazil. The second chapter seeks to understand the
process of social participation in the effectiveness of social assistance policy in Brazil
since its genesis as an initiative of civil society and characterized by philanthropy to
its consolidation as a public policy, with its institutionalized forms of social
participation. The third and last one chapter is the analysis of data collected in the
field research. The research has shown that the process of participation in the Social
Assistance Policy requires an analysis and own political knowledge, recognizing its
developments and advances in the Brazilian scenario, necessitating the construction
of channels for participation in the management of municipal policy.

Keywords: social participation; community leaders; Social Assistance.
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INTRODUCAO

O presente trabalho tem o propdsito de investigar a participacdo social das
liderangas comunitérias no processo de construcdo da Politica de Assisténcia Social,
uma vez que elas sdo pecas fundamentais para a construcéo/ reconstrucao desta
politica no ambito local, isto €, se apresentam como atores de reconhecimento da
histéria e interlocutores do seu territorio de vida e atuacéo.

A pesquisa foi realizada no ambito do municipio de Bayeux, no estado da
Paraiba, com as liderancas comunitarias que atuam no municipio junto a Politica de
Assisténcia Social e que estdo inseridas nos conselhos gestores (Conselho
Municipal de Assisténcia Social — CMAS; Conselho Municipal da Pessoa com
Deficiéncia— CMPCD; entre outros).

Trata-se de um trabalho de dissertacdo de mestrado que compde uma série
de estudos realizados pelo Nucleo de Estudos e Pesquisas em Politicas Sociais
(NEPPS), vinculado ao Centro de Ciéncias Humanas e Letras da Universidade
Federal da Paraiba e ao Programa de P6s-Graduacdo em Servico Social (UFPB),
decorrentes do Projeto de Cooperagéao
Académica Casadinho/PROCAD 2011/2015[1],do Edital06/20011MCTI/CNPg/Cape
s, PROJETO CNPQ No. 552248/2001-8, entre o Programa de Pds-Graduagcdo em
Servigo Social (PPGSS) da UFPB e o Programa de Estudos Pés-Graduados em
Servico Social (PEPGS-SSO) da Pontificia Universidade Catolica de S&o Paulo
(PUC-SP), intitulado “Assisténcia Social e transferéncia de renda: interpelagdes no
territério da Protecdo Social”, sob a coordenacédo da Professora Doutora Marinalva
Conserva.

O interesse pela pesquisa partiu da minha experiéncia na Politica de
Assisténcia Social no municipio de Bayeux como técnica no Programa Bolsa Familia
e junto ao setor de Beneficios Eventuais, pela qual foi possivel observar o processo
de participacdo das liderancas comunitarias junto a politica, se apresentando por
vezes como canais de acesso aos servigos, programas e beneficios dos usuarios
presentes em seu territorio de atuacao.

Foi a partir da convivéncia nesses espagos de atuacdo profissional que surgiu
0 interesse pela tematica ora apresentada. Participando dos atendimentos,
encaminhamentos e acompanhamentos das familias foi possivel observar que as

liderancas comunitarias demandavam intervengdo dos servigos para situagfes de
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desprotecdo e vulnerabilidade social em seu territério de vivéncia e atuacdo. Por
outro lado, essas liderangas comunitarias por vezes estavam presentes nos espacos
de participacao social da politica, como também nos conselhos gestores das demais
politicas.

Além da aproximacgdo com o publico sujeito da pesquisa e da observacao, o
fato de ja ter realizado pesquisa nesse campo, na area de participacdo social junto
as liderancas comunitarias, contribuiu significativamente para desenvolvimento da
pesquisa com este enfoque. A pesquisa que havia ja realizado se constitui numa
investigacdo sobre a participacdo das liderancas comunitarias nas acdes por
mudang¢as no campo da crianca e do adolescente no bairro do Roger em Joao
Pessoa da Paraiba e foi desenvolvida durante a Trabalho de Concluséo de Curso de
Servico Social. Havia, portanto, uma aproximacao com a tematica escolhida.

A pesquisa teve por objetivo geral compreender como as liderancas
comunitarias tém participado no processo de construcao/reconstru¢éo da Politica de
Assisténcia Social no municipio de Bayeux/PB.

Quanto aos objetivos especificos foram demarcados:

» Tracgar o perfil socioecondmico das liderangas comunitérias entrevistadas,
a fim de conhecer os aspectos sociais e econdmicos que permeiam o
cotidiano dessas liderancas;

» Investigar quais espacos de participacdo social essas liderancas
comunitarias estdo inseridas na luta por direitos sociais relacionados a
Assisténcia Social;

» Analisar o conhecimento das liderancas comunitarias sobre as legislacdes
e servigos da Politica de Assisténcia Social no municipio;

» ldentificar como se d& a participacdo social das liderangcas comunitarias
na busca por melhorias no campo da Assisténcia Social,

> Identificar a compreenséo das liderancas comunitarias sobre 0s servicos
e beneficios de Protecéo Social presente no territério de atuagéo delas.

No processo de pesquisa, optou-se pela pesquisa de campo. Foram
utilizadas entrevistas semiestruturadas, com o uso de gravador a fim de obter a
totalidades das falas. A pesquisa foi realizada com oito liderancas comunitarias
participantes dos conselhos gestores ligados a politica, sendo uma amostra de 80
%, visto que havia no grupo um total de 10 liderancas comunitarias que atuavam

nesses conselhos.
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Os dados coletados foram posteriormente categorizados, sendo o0s
quantitativos transformados em representacfes graficas através do uso do Excel e
0s qualitativos sistematizados a partir da analise das falas segundo o método de
analise de conteudo de Bardin (2009).

As discussbes tedricas em relacdo a efetivacdo da Assisténcia Social,
enquanto politica publica e de direito, nos aponta para a necessidade de avangos na
forma de gestdo da politica e nas estancias de participacdo social, como o0s
conselhos gestores, como também na criacdo de canais de participacdo dos
usuarios para a referida politica. Uma vez que as formas de participacdo se
constituem em frageis meios no processo de luta por mudancas nesse campo.

Porém nédo se pode deixar de reconhecer que muitos dos movimentos sociais
trouxeram avancos e contribuiram para que a Politica de Assisténcia Social
passasse de uma mera iniciativa da sociedade através de institucionais filantropicas
e de caridade para ser uma politica publica, de responsabilidade do Estado e direito
do cidadado, através da Constituicdo Federal de 1988 e posteriormente pela Lei
Organica da Assisténcia Social (LOAS) em 1993.

Através da participacdo social, caracterizada por diferentes tipos de
organizagOes sociais institucionalizadas ou néo, foi o acelerador das principais
mudancgas e conquistas nesse campo. Levando em consideragcao esse debate, este
trabalho sera dividido em trés capitulos, os quais buscam discorrer sobre o tema
central desse estudo. Assim, os capitulos estdo organizados deste modo:

O primeiro capitulo faz uma discussdo sobre o conceito de participacao,
seus tipos, focalizando de modo especial no conceito de participagdo social.
Inicialmente € discutido o entendimento de participagdo segundo o0s teoricos
classicos de Rousseau (1999), Thomas Robbes (1997) e Monstesquieu (2002). Logo
apos € debatido o conceito de participacdo social com base nas discussbes de
Souza (2009). Por fim foi discutida a relacéo entre participacéo social e as politicas
sociais no Brasil, desde sua génese até os anos 1990, evidenciando os avangos
ocorridos através da Constituicio Federal de 1988, com as formas
institucionalizadas de participacdo social. Para essa discussdo utilizamos diversos
autores como Maria de Gloria Gohn (1995, 1997, 2007, 2011), Enid Rocha (2008),
entre outros.

O segundo capitulo busca compreender a importancia da participacéo social

para a efetivacdo da Politica de Assisténcia Social no Brasil, desta sua génese
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enquanto iniciativa da sociedade civil e caracterizada pela filantropia até a sua
consolidagdo enquanto politica publica. Apos a consolidacéo discorreu-se sobre a
estrutura da politica, através do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)
enfatizando o eixo de participacdo social. Para isso utilizamos as discussdes
fomentadas por Eleonora Schettini Martins Cunha (2013), Raquel Raichelis (2011),
Aldaiza Sposati (1994, 2007, 2009), Maria Luiza Mestriner (2001), entre outro. E por
fim foi discutido o conceito de lideranca comunitaria e a relagcdo da participacéo
social com a Politica de Assisténcia Social, através das discussdes de Tereza
Correia da Noébrega Queiroz.

O terceiro capitulo apresenta o processo da pesquisa, 0 espaco, o0 caminho
metodoldgico e a amostra da pesquisa. Em seguida os dados foram levantados e
posteriormente categorizados. Dados estes que buscam entender quais as acfes
desenvolvidas pelas liderangas comunitarias na busca pela efetivacéo da Politica de
Assisténcia Social no municipio; qual o conhecimento delas sobre as legislacdes e
servicos que permeiam a referida politica e, identificar a compreensao ou ndo, das
liderancas comunitarias sobre os servicos e beneficios de protecdo social presente
no territorio.

Por fim, teremos as consideracdes finais do estudo realizado, buscando
aproximar os objetivos levantados com os resultados chegados, a fim de gerar
novos conhecimentos e contribuir para outros estudos realizados seja no campo do
Servico Social, trazendo contribuicbes tedricas para as pesquisas e praticas dos
profissionais, como ainda para outros estudiosos e tedricos afins, como fonte tedrica

— conceitual sobre a tematica.
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1 PARTICIPACAO SOCIAL E AS POLITICAS SOCIAIS NO BRASIL

Neste capitulo busca-se discorrer sobre a relacdo da participacao social com
0 surgimento e desenvolvimento das politicas sociais no Brasil. Para isso tornou-se
necessario discutir o conceito de participacdo, apresentando seus niveis e graus de
atuacao, seus diversos tipos, focalizando de modo especial no entendimento sobre o
conceito de participagdo social e sua relagdo com a histdria politica no Brasil.

Apbs isto, foi construida a relacdo entre a participacdo social e as politicas
sociais no Brasil, desde seus primérdios com a participacdo via lutas e movimentos
até a institucionalizacdo das politicas sociais e a criacdo dos canais de participacéo

social, através conselhos e conferéncias.

1.1 Conceito de Participacao

A origem da palavra participagcao vem da ideia de “parte” ou de “fazer parte de
algo”. Como mesmo apresenta Bordanave (1983, p. 22) participacdo € antes de tudo
“[...] fazer parte, tomar parte ou ter parte”. Porém esse significado pode sofrer
alteragdes, na medida em que €& possivel “fazer parte” sem “tomar parte” da
situacdo, o que vai depender do nivel de envolvimento do individuo no processo de
participacdo. Desse entendimento, decorre segundo Bordanave (1983) a diferenca
entre “participacao ativa” e “participacado passiva”. Para o autor a primeira se refere
ao cidaddo engajado enquanto a segunda ao cidaddo inerte ao processo de
participacao.

A participacdo dos individuos se da em varios espacgos e grupos, deste 0s
“grupos primarios” como a familia, o grupo de amigos ou de vizinhos, perpassando
pelos “grupos secundarios”, como as associagbes profissionais, sindicatos,
empresas até os “grupos terciarios”, a exemplo, dos partidos politicos e dos
movimentos de classe. (BORDANAVE, 1983, p. 23) Porém por que os homens
desejam estar inseridos nos processos de participacdo?

Conforme Bordanave (1983) a participacdo, assim como comer, beber e se
vestir se apresenta como uma necessidade fundamental do homem, do ser humano.
Deste modo, se configura como um caminho natural para o individuo se realizar,

tomar decisdes, se auto afirmar frente a sociedade e a natureza.
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Nesse processo, a participacdo envolve a satisfacdo das necessidades
humanas, como a interacdo com os homens, o desenvolvimento do pensamento
reflexivo, a busca por criar e recriar fatos e situacfes, como ainda a valorizacédo do
individuo pelos demais. A participacdo possui através desse entendimento duas
bases complementares: a “base afetiva” que se refere ao prazer que sentimos ao
participar de algo e a “base instrumental” que coloca a participagdo como um
caminho eficaz e eficiente a partir do momento que realizamos e tomamos decisdes
juntamente com 0s outros.

Sendo assim, a participacdo € uma acdo inerente do homem que o
acompanha deste os primoérdios da sociedade, isto €, desde as tribos e clds dos
tempos primitivos até os dias de hoje com suas novas formas de organizagdes,
como associacdes, empresas e partido politicos.

Como apresenta Almeida (2004), apesar de ser um tema bastante utilizado
nos dias de hoje, a participacdo remete a tempos mais antigos e se refere a ideia de
democracia da Grécia Antiga, com seu ideario participativo. Nesse momento, a
participacdo era compreendida como o direito de tomar parte das decisfes politicas,
“na polis, ou seja, nas decisfes do interesse do cidadao” (ALMEIDA, 2004, p, 26).
Aqui a participacdo era possivel apenas a um pequeno grupo, sendo voltada aos
negdécios publicos. A participacao ndo era possivel a todos como se concebe hoje.

Durante o Século XVII, a participacdo passa a ser entendida através das
teorias de Rousseau?!, sendo compreendida através de dois elementos importantes:
a igualdade e a independéncia econ6mica. Através desses dois elementos era
estabelecida a necessidade de independéncia nas relagcdes desenvolvidas entre o
povo, gerando uma dependéncia de cada individuo em relacdo a todos os outros.

Sustenta-se, portanto,

A ideia de uma relacao mutua que envolveria um comprometimento
reciproco dos individuos entre si e com a sociedade demonstraria a
necessidade de que a participacdo se realize de maneira que a
vontade do individuo possa prevalecer, de forma totalmente livre,
contudo sem deixar de levar em consideracdo a dependéncia do
individuo para com o Estado (ALMEIDA, 2004, p. 27).

!Para uma maior compreensdo ver ROUSSEAU, Jean-Jacques. Do contrato social. Sdo Paulo:
Nova Cultural, 1999.
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A partir dessa concepg¢ao, Rousseau, ao escrever sua obra “Do Contrato
Social” defende veemente uma participacdo pautada na atuacéo direta do povo nas
tomadas de decisdes politicas, rejeitando qualquer forma de representacéo. Para ele
a vontade do povo era soberana.

Diferentemente de Rousseau, a teoria de Thomas Hobbes?, presente em sua
obra “Leviatd”, defende uma participacdo representativa. O tedrico afirma que
através de um contrato social, o povo transferiria para o soberano o poder de sua
liberdade de tomar decisdes, deixando a ele a responsabilidade de governar a todos.
Observa-se aqui uma diferenca entre o representante, sendo este o poder soberano
(o governante) e o representado, que seria a multiddo ou o povo (ALMEIDA, 2004).

Nota-se nesse sentido que a representacdo seria uma transferéncia de
autoridade para o representante, que tera autonomia de decisdes através do
consentimento obtido pela multiddo, j& que os resultados de suas decisbes e de
seus atos sdo de responsabilidade de todos que o elegeram como representante
(ALMEIDA, 2004).

A representatividade no processo de participacao também ganha visibilidade
nas teorias classicas de Monstesquieus. Em sua obra “O espirito das leis”, o tedrico
defende a capacidade do povo para eleger seus representantes. E 0 povo faz isso
através do voto, sendo este apenas um mero mecanismo de eleicdo dos seus
representantes. Visto que, para Monstesquieu “a vontade do representante ndo deve
ser impedimento para o livre exercicio das atividades do representante, pois este
tem a liberdade para agir de acordo com a sua consciéncia e seus valores”
(ALMEIDA, 2004, p. 30).

Além dos tedricos citados, o entendimento de participacdo também estd
presente na obra de Marx e Engels, quando eles colocam as mobilizacbes pelas
condi¢cbes da existéncia humana como a forma de participacdo dos homens. Estas
condigbes séo “[...] comer, beber, ter habitagdo, vestir-se e algumas coisas mais”
(MARX E ENGELS, 1996 apud SOUZA, 2009, p. 171). Para eles o primeiro
pressuposto da existéncia humana é que homem precisa estar em condi¢bes de

poder “fazer histéria”, sendo esta sua primeira necessidade humana.

2 Para uma maior compreenséao ver HOBBES, Thomas. Leviata. Sdo Paulo: Nova Cultural, 1997
8 Para uma maior compreensdo ver MONTESQUIEU. Do espirito das leis. Sdo Paulo: Martin Claret,
2002.
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Assim, o primeiro ato histérico do homem é a busca pela satisfacdo dessas
suas necessidades essenciais, sendo 0 segundo ato historico aquele que conduze a
novas satisfacoes, ja que as necessidades essenciais ja foram supridas. Assim sao
das necessidades basicas dos homens que as lutas surgem sendo elas
historicamente motivacbes para a participacdo. Esse entendimento, conforme
apresenta Souza (2009) é bastante contemporaneo visto que hoje a participacdo se
da através de lutas por mudancgas nesse campo.

Assim a participacao consiste na busca por objetivos ou necessidades postas
pelas classes sociais, sendo elas por vezes necessidades basicas de vida e trabalho
(SOUZA, 2009).

Nesse meandro, pode-se afirmar que a participacdo é entendida como um
processo social e nele o homem acaba por se descobrir enquanto sujeito politico.
Aqui a participagao ndo cabe apenas aos grupos marginalizados, mas se estende a
todos o0s grupos sociais, uma vez que se referem as condi¢des basicas de existéncia
dos homens.

Deste modo, segundo Souza (2009), a participacdo deve ser vista enquanto
questdo social®, pois “[...] a participacdo é constituida de contradigdes que desafiam
o homem, fazendo-o assumir, dependendo da conjuntura, posicoes de
enfrentamento ou a elaboracdo de proposicées politicas para a melhoria das
condicBes de vida e trabalho da populacédo” (SOUZA, 2009, p. 170).

A participacdo passa a ser vista como um processo de conguista, de
enfretamento a questéo social, e com isto a busca pela reducao das desigualdades
sociais sO € possivel através de um processo arduo, na qual o homem desenvolve
uma efetiva participacdo nas tomadas de decisfes, contribuindo, deste modo, para
uma gestao democratica (AGUIAR, 2012 apud DEMO, 1983, p. 42).

Nesse meandro que se caracterizou a participacdo social no Brasil, no
processo de enfrentamento das desigualdades sociais postas os diferentes

momentos histéricos. Deste modo, discorreremos a respeito.

4Conforme lamamoto; Carvalho (1983, p. 77) “questdo social ndo é sendo as expressdes do processo
de formacdo e desenvolvimento da classe operaria e de seu ingresso no cendrio politica da
sociedade, exigindo seu reconhecimento como classe por parte do empresariado e do Estado. E a
manifestagdo, no cotidiano da vida social, da contradi¢gdo entre o proletariado e a burguesia [...]".
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1.1.1Participacao Social no Brasil

Conforme Carvalho (1995 apud Souza, 2009) a participacéo social presentes
na realidade sociopolitica brasileira se apresentou por meios de trés concepcdes
basicas, sendo estas a participacdo comunitaria, a participacdo popular e a
participagéo social.

Conforme aponta Souza (2009) a participacdo comunitaria esta ligada ao
desenvolvimento dos centros comunitarios norte-americanos. Esses centros
comunitarios norte-americanos desenvolviam algumas ac¢fes, como assisténcia
social para os pobres, educacéo, transmitindo conhecimento e conscientizando as
pessoas sobre suas condi¢cdes de marginalizacdo, o desenvolvimento de ideia de
coletivo, a integracdo das acdes e servicos com 0S programas materno-infantis,
tuberculose e saude mental, entre outros.

Esse tipo de participacdo se desenvolveu durante o século XX, mais
especificamente durantes os anos 50, ja que neste periodo houve o
desenvolvimento de comunidade o qual foi pensado no contexto de guerra pelos
paises desenvolvidos com o objetivo de dominar os paises em subdesenvolvimento.
Vérios programas dessa natureza foram criados em diversos paises.

No contexto dos paises latino-americanos o desenvolvimento de comunidade
se caracteriza como uma tentativa de superar o atraso do subdesenvolvimento e
seus resultados deveriam atingir de forma democratica toda a sociedade ndo apenas
alguns setores dela. E nesse meandro a populacdo foi chamada para promover o
desenvolvimento.

No contexto brasileiro o periodo histérico era marcado por diferentes

caracteristicas econdbmicas e sociais, sendo estas:

[..] aumento da inflacdo, arrocho salarial, movimentos
reivindicatérios de classe operaria por melhores condicdes de vida e
trabalho. A aceleracdo da industrializacdo, na perspectiva de
“superacdo do atraso”, exigia uma nova estrutura do mercado de
trabalho: a requisicdo dos Orgdos publicos de uma politica de
modernizacdo, com énfase na formacdo técnica e profissional
competente e na especializacdo da méo-de-obra (SOUZA, 2009, p.
173).

Nesse contexto a participacdo comunitaria se deu através de realizagdo de
atividades pela populacéo, a qual buscava contribuir com as ac¢des do Estado. Isto €&,
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a participacdo comunitaria ndo se apresenta como efetiva, mais era entendida como
a sociedade complementando o Estado. Assim a comunidade era importante na
execucdo das politicas sociais, por meio do trabalho voluntario e a busca pela
solidariedade da sociedade.

Instaurada a ditadura militar no pais como ainda na América Latina, varios
movimentos de resisténcia estiveram presentes, os quais almejavam melhores
condicbes de vida. E é justamente nesse momento de contradicdo que se constitui a
proposta de participagdo popular, “em que a categoria comunidade é substituida
pela categoria povo, em clara aproximacao com a tradicdo marxista” (SOUZA, 2009,
p. 174).

Assim a participacdo popular se apresentou como a reacao do povo frente
aos regimes autoritarios instaurados durante a ditadura militar. Aqui se observa uma
participagdo mais efetiva da sociedade frente ao Estado, exercendo o controle
social®. E é isso percebido pela presenca dos novos movimentos sociais. Configura-
se de mobilizacdes de Iuta frente ao Estado, procurando melhorias sociais
conquistadas e acesso por meio da pressdo do movimento organizado (SOUZA,
2009).

Porém com a entrada nos anos 1980 a participacao passa a ser exercida no
processo de execucdo das acdes, sendo caracterizada como participacdo social. A
participacdo social se configura como uma forma de participacao diferenciada. Como
aponta Souza (2009), se apresenta como uma nova modalidade de participacéo, a
qual ndo tem como categoria central a “comunidade” e nem tdo pouco o “povo”, mas
sim a “sociedade”. Assim, a categoria “sociedade” assume papel central no debate
sobre a participacéo.

Nesse meandro, a participacdo ndo esta voltada aos grupos excluidos, como

as comunidades empobrecidas, os carentes ou necessitados, mas corresponde ao

SA expressao controle social no entendimento da ci€ncia politica e econ6mica traz diferentes
abordagens. Conforme Correia (2002) duas compreensdes se apresentam como centrais para definir
o termo “controle social”’. A primeira delas entende que controle social é o controle do Estado sobre a
sociedade e esse controle se da em favor da classe dominante pelo Estado e ele se d& via politicas
sociais a fim de aliviar as tensdes e os conflitos sociais. A segunda entende controle social como o
controle da sociedade sobre as acBes do Estado. Aqui a sociedade passa a possuir caminhos de
controle das acdes do Estado em favor dos interesses das classes marginalizadas. Aqui a expressao
“controle social” assume essa segunda compreenséo, visto que ver os conselhos como um desses
caminhos. A partir da politica social surge um novo conceito de controle social baseado nessa
segunda concepgdao, aquele que compreende “[...] a atuagéo da sociedade civil organizada na gestao
das politicas publicas no sentido de controla-las para que estas atendam, cada vez mais, as
demandas sociais e aos interesses das classes subalternas” (CORREIA, 2002, p. 121).
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conjunto da sociedade, com seus diferentes meios e projetos de reivindicagbes na
busca por poder no Estado. A participagdo social tem seu foco voltado para “[...] a
universalizacdo dos direitos sociais, a ampliacdo do conceito de cidadania e a
interferéncia da sociedade no aparelho estatal” (SOUZA, 2009, p. 173).

Assim o conceito de participagao social, conforme aponta Bordenave (1983)
deixa de ser entendido pelo viés da dimensdo superficial, de ativismo de
participacdo da populacdo em diferentes associacbes como clubes e igreja.
Diferentemente, a participacdo é entendida na dimensdo macrossocial, na qual se
fundamenta na intervengao das diversas camadas sociais nos processos dindmicos
gue transformam ou modificam a sociedade, |he trazendo aspectos diferenciados no
decorrer da historia.

No contexto brasileiro, a participacdo social se da durante o processo de
democratiza¢do do pais sendo inclusa no arcabouco politico e juridico expresso em
diversas estancias de participacdo social. Segundo Souza (2009) esse tipo de
participacdo objetivava a transformacdo do Estado e a busca pela superacdo do
carater autoritario e excludente. Assim, ao incluir a participacdo social como projeto
juridico — legal, por via da Constituicdo Federal de 1988, o Estado passa a ampliar
0S processos de execucao dos direitos sociais brasileiros.

A participacdo social presente no periodo de redemocratizacao do pais, passa
a ser expressa no novo sistema instaurado no Estado: o sistema federativo, o qual
sinaliza a descentralizacdo dos niveis de governos subnacionais — estados e
municipios, diferentemente da historia das politicas sociais brasileira, que desde seu
surgimento da década de 1930 tiveram uma gestao centralizada no governo federal.

Conforme Almeida (1995 apud Souza, 2009, p.176) o federalismo € definido
como “um sistema de distribui¢ao territorial de poder e autoridade entre as instancias

de poder”. Assim sao caracteristicas do federalismo:

[...] a ndo-centralizagdo do poder, que passa a ser difundido por
varias unidades subnacionais; o poder da unidade nacional e das
subnacionais é conferido pelo sufragio universal; as instancias de
governo possuem competéncias comuns (SOUZA, 2009, p. 176).

Do conceito de federalismo emana o entendimento sobre o “federalismo
centralizado”, o qual consiste em transformar os niveis estadual e municipal em

agentes administrativos do governo federal. Porém o “federalismo cooperativo
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consiste na acdo de igual forma dos trés niveis de governo (federal, estadual e
municipal), estando todas dotadas de capacidade decisoéria e financiamento préprio.

Esse novo formado de organizacéo politica administrativa do Estado brasileiro
vem objetivando superar o modelo centralizado adotado por muitos anos no pais, e
por isso mesmo se apresentou como um desafio as instancias governamentais.
Quando se trata das politicas de protecdo social brasileira o assunto é entendido
como democracia (SOUZA, 2009).

Nesse contexto de novo pacto federativo, a descentralizacdo assume
relevancia na forma de governo. Pois por meio dela, o ambito local de atuagcéo do
ente municipal passa a ser elevado aos processos decisorios politicos, de controle
social de participacdo da sociedade civil. Conforme aponta Uga (1991 apud Souza,
2009) a descentralizacdo em seu carater central implica na distribuicdo do poder,
com a redistribuicdo dos espacos de exercicio de poder, atribuindo
responsabilidades e participacdo a cada esfera do governo. Com isso ela busca
automaticamente a ampliacdo da democracia e participacéo social.

Ha diferentes significados e compreensbes sobre o0s tipos de

descentralizagcéo, sendo estas:

l.quando a descentralizacdo € restrita ao ambito do aparelho do
Estado:

1.1descentralizacdo intragovernamental: acontece, geralmente, no
mesmo nivel de governo, conformando uma relagéo vertical entre os
diferentes niveis hierarquicos, com delegacao de competéncias e
responsabilidades;

1.2 descentralizacdo intergovernamental: é a transferéncia de
responsabilidades entre os niveis de governo: da Unido para os
estados e municipios;

2. quando a descentralizagdo do aparelho do Estado € feita para a
sociedade: de dentro para fora da estrutura do Estado. Nesse caso,
destacam-se algumas iniciativas de reducéo das responsabilidades
do Estado, em nome de uma certa “descentralizagao”: transferir
empresas estatais para a propriedade privada, privatizando-as;
terceirizar atividades-meio da administracdo publica bem como
atividades-fim; solicitar a participacdo da populacdo na gestdo dos
servigos publicos e no controle social;

3.quando a descentralizacdo é utilizada no sentido mais amplo,
combinando aspectos dos dois tipos anteriores. Essa
descentralizacéo € norteada pelos principios da descentralizacao das
informagdes e da participagdo da populacdo no exercicio do controle
social, respeitando os termos constitucionais (STEIN, 2000 apud
SOUZA, 2009, p. 178).
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Os diferentes significados da descentralizacdo abordam dois tipos de
participacdo: a participacdo da populacdo na gestdo dos servicos publicos e no
exercicio controle social. No que se refere a gestdo dos servicos publicos observa-
se a participacdo via capacidade técnica na elaboracéo, coordenacdo, execucao e
por ultima avaliacdo das politicas, programas e servicos publicos. J&A no que se
refere ao controle social, a participacdo se voltada para a elaboracao e fiscalizacao
das politicas sociais.

Assim, durante os anos de 1980 e 1990 no Brasil o termo controle social
assume centralidade na gestdo das politicas sociais, sendo ele o meio pelo qual a
populacao participa e fiscaliza as a¢gdes do Estado. Essa nova forma de participacao
social traz duas implicacdes: “[...] se, por um lado, significa a legitimacdo do Estado
frente a populacédo; de outro, quer dizer um canal pelo qual as entidades populares
disputardo e decidirdo o controle e a destinacédo do dinheiro publico” (SOUZA, 2009,
p. 2000).

Porém, apesar dos avancos ocorridos nas formas de participacdo social das
politicas sociais no Brasil nem sempre essa se configurou na ideia de
descentralizacdo participativa, mas esteve por muito tempo uma politica social
gerida pelo governo federal, sem a participacdo da sociedade nos processos de
decisdo. Com base nisso, discorremos abaixo sobre a rela¢do da participacao social

frente a politica social brasileira.

1.2 Participacdo Social e as Politicas Sociais no Brasil: da emergéncia até a
década de 1970

Conforme Rocha (2008), as analises historico-culturais mostraram que
diferentemente do que se possa imaginar, a participacao social foi algo presente no
decorrer da histdrica politica do Brasil. Ao apontar esse assunto, Carvalho (1998
apud Rocha, 2008) salienta que a atitude apatica e “bestializada” do povo brasileiro
diante do dominio e controle do Estado n&do corresponde a uma realidade
caracteristica dessa sociedade.

Diferentemente, a histérica politica no pais (e nela o surgimento da politica

social) nos aponta diversos exemplos de manifestacdes populares e sociais,
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comprovando que o povo brasileiro sempre exprimiu diversas reacoes de luta por
seus direitos.

E bem evidente que os niveis e intensidade das lutas e reivindicaces sofrem
alteracdes de acordo com 0s aspectos culturais, politicos e econdmicos presentes
em cada momento histérico do pais, ora reprimindo 0s movimentos sociais ora
abrindo canais de didlogo para o governo. Assim, para que fosse possivel chegar ao
gue temos hoje, como canais institucionalizados e legitimados de participacao social,
foi preciso uma histéria de lutas na qual 0s movimentos sociais, cComo expressao
maior dessa participacao, sofreu avancos e recuos, prestigios e repressoes.

Assim, a participagéo social pela via das lutas e movimentos reivindicando por
politicas sociais teve interferéncias deste os primordios da sociedade brasileira.
Segundo Pastor; Brevilheri (2009), entre os séculos XVI e XIX, o Brasil passou pelo
periodo colonial com a predominancia do regime escravista. Nesse momento a
economia brasileira era mantida pela producdo da cana-de-agUcar, com a presenca
dos grandes latifundiarios. Entretanto, no final do século XIX, esta producdo entra
em decadéncia e o Brasil muda a base de sua economia, sendo agora, baseada na
producédo de café.

Ainda segundo Pastor; Brevilheri (2009), esse foi um dos principais
componentes da passagem do trabalho escravo para trabalho livre. Como os
escravos nao eram mao de obra qualificada, eles foram substituidos pela forca de
trabalho dos imigrantes vindo da Europa. Assim, a mao de obra dos escravos negros
Nao importava mais ao sistema econdmico brasileiro vigente e em 1889 foi assinada
a abolicdo da escravatura, apesar de na pratica os negros néo viverem livres, pois
nada lhes foi garantido como forma de sobrevivéncia, acabando por viver uma
“liberdade” fingida.

Em 1889, com a Republica, novas promessas foram postas pela expansao da
industrializacdo. Tal expansdo se deu pela criacdo das ferrovias e fez surgir uma
burguesia industrial, porém associada a burguesia agraria.

Com a entrada do Século XIX, segundo Gohn (1995), as lutas mudam de
perfil e em razéo do contexto sécio historico aos quais estavam submetidas, acabam
por aspirar diferentes mudancas. Isto acontecia em razado do extenso territério do
pais e da falta de comunicacdo entre as provincias. Outro fator preponderante
segundo Bem (2006) estava no fato de ndo existir no pais classes sociais bem
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definidas, fazendo com que as lutas ndo tivessem uma diregdo comum. Muitas

foram as reivindicagfes, tais como:

1 — Lutas em torno da questdo da escraviddo. 2 — Lutas em torno
das cobrancas do fisco. 3 — Lutas de pequenos camponeses. 4 —
Lutas contra Legislacdes e Atos do Poder Publico. 5 — Lutas pela
mudanca do regime politico (pela Republica ou pela restauracdo da

Monarquia). 6 — Lutas entre categorias socioeconémicas
(comerciantes brasileiros x comerciantes portugueses) (GOHN,
1995, p. 18).

Um movimento a ser destacado, em razdao do papel que desempenhava no
momento, foi o movimento das AssociacGes de Auxilio Mituo®. Segundo Gohn
(1995), ele se configurava como uma associacdo de classe que tinha por objetivo
auxiliar as familias pobres, contribuindo para a sobrevivéncia delas.

Além disso, desenvolviam acfes culturais, como a criacdo de bibliotecas,
festas, bailes, jogos, entre outros. Esse modelo “desempenhou o papel de uma
Previdéncia Social para as camadas de assalariados que se formavam em
substituicdo ao trabalho escravo” (GOHN, 1995, p. 41). Perdurou até meados dos
anos 30 do século XX, em razdo das mudancas que as lutas sociais trouxeram
desse periodo.

Chegamaos, pois, ao século XX no qual um novo cenario de participacao social
através das lutas é configurado no Brasil, trazendo mudancas no campo social, com
0 surgimento da politica social. Esse periodo, como nos mostra Bem (2006), sera
marcado por movimentos e lutas de classes sociais distintas, sendo fundido em
paradigmas politico—ideolégicos diferenciados.

Segundo Bering; Boschetti (2007) os trabalhadores operarios eram
compostos em sua maioria por imigrantes vindos da Europa, os quais traziam
experiéncias de socialismo e de organizacdo sindical. Tem-se entdo em 1907 o
reconhecimento da organizacao sindical, fruto dessas experiéncias.

O periodo de transicdo da monarquia para a republica, isto é, de 1889 a 1930,

foi marcado pela efervescéncia politica, baseada numa economia agroexportadora.

6 Segundo Bem (2006) alguns exemplos de Associacdes Mtuas sdo: a Fundacdo da Sociedade
Brazilai Mosyar Koztarsasargikor, de origem hingara (1931), a Fundacdo da Sociedade italo-
Brasileira Umberto Madalena (1931), a Fundacédo da Unido Mitua Yuguslava (1932), a Associagao
Russa (1932), a Fundacdo Mutual da Associacdo Beneficente Oliveira Salazar (1934), a Fundacéo da
Unido Familiar Japonesa de Auxilios Matuos (1935), entre outras (Gohn, 1995, p. 82-85).
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Exemplos de tal efervescéncia foram as greves ocorridas nos anos 19177 e 19198
Aqui, portanto, a questao do trabalhador imigrante passa a ter centralidade nas lutas
e movimentos sociais da época, sendo estas voltadas para a questdo do
“rebaixamento dos géneros alimenticios, [...] de reivindicagdes por salarios, jornada
de trabalho, assim como pelo congelamento de aluguéis, a forma predominante da
moradia no periodo” (GOHN, 1995, p. 61).

Estas reivindicacfes fazem emergir na sociedade brasileira a questéo social,
entendida aqui como o confronto entre os trabalhadores e o capital. Diante deste
quadro, o Estado reage, ainda que de forma inicial, tratando-a como caso de policia,
como uma forma de reprimir as graves, que neste momento assumem 0 cenario
nacional. Por outro lado, conforme Gohn (1995) o empresariado e a Igreja Catdlica
também tentam apaziguar as reivindicacdes, por meio da criacdo de programas
sociais por parte do empresariado e com atividades culturais, como o cinema mudo,
por parte da Igreja.

O Estado ndo podendo conter tais reivindicacbes e pela ineficiéncia das
acoOes realizadas pelas diferentes camadas sociais, surge a politica social. Esta por
sua vez, ainda que caracterizada como timida e pontual, é criada pelo Estado sendo
destinada unicamente para os trabalhadores urbanos que ocupavam setores
fundamentais para o desenvolvimento econémico do pais, como os ferroviarios.

Assim, segundo Gohn (1995) surgem as politicas estatais na area da
previdéncia social. Elas se dao, segundo Polignano (2003), no ano de 1923, quando
€ aprovada a Lei Eloy Chaves que institui os Caixas de Aposentadoria e Penséo
(CAPS) apenas para os operarios urbanos. Vale ressaltar que 0s caixas eram por
empresas e nao por categoria profissional, o que restringia ainda mais a
possibilidade de acesso a previdéncia social (GOHN, 1995).

Deste modo, como a politica social ndo era destinada a todas as classes dos

trabalhadores, as antigas associa¢cdes mutuas continuavam com a responsabilidade

’Esse movimento também ficou conhecido como Resisténcia Operaria e mobilizou mais de trinta mil
trabalhadores, com a participacdo dos setores téxteis e gréaficos. O comité formado a partir do
movimento criou um memorial com as reivindicacdes de todos os trabalhadores que participaram da
greve. Algumas das reivindicagBes eram a jornada de 8 horas de trabalho, 0 aumento dos saléarios, a
normatizacéo do trabalho de mulheres e criancgas, entre outros. (GOHN, 1995, p.73)

8A partir dessa greve foram criadas algumas comissoes, tais como: a Unido Operaria de Bras, Unido
dos Chapeleiros, Liga Operaria da Construcdo Civil, entre outras. Tais organizacdes foram fortemente
repremidas. (GOHN, 1995, p.73)
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de “cobrir’ aquilo que o Estado nao fazia, “ampliando inclusive sua atuacio para a
area de suprimento dos precarios servigos urbanos existentes” (GOHN, 1995, p. 62).

N&o obstante, o tratamento dispensado pelo Estado, neste momento, a classe
de trabalhadores era trata-la como caso de policia. Porém com a entrada nos anos
de 1930 até 1945 o movimento operario agrega mais lutas, acabando por realizar
novas conquistas. Com o decorrer dos anos de 1930 muitas outras manifestacoes
populares emergiram no seio da sociedade brasileira. A zona urbana passa
paulatinamente, segundo Gohn (1995), a ser alvo das politicas publicas por parte do
Estado.

O primeiro dos movimentos teve sua génese calcada na busca pela ascensao
da figura reconhecida como o pai dos pobres, Getulio Vargas, ao poder. Segundo
Antunes (2006) esse movimento além de marcar a chegada de Vargas ao cargo
mais alto do pais, representou o fim do monopdlio agrario — exportador dos barbes
de café e o inicio de um governo alicercado num Estado forte e numa politica
nacionalista.

N&o obstante, segundo Bem (2006), com a valorizacdo da economia urbano—
industrial, forma-se um meio econdémico voltado para os mercados, meios de
producao e forca de trabalho. Nesse contexto, o estrangeiro imigrante, que contribui
e Se apresentou como peca importante nas lutas da fase inicial da Primeira
Republica passa a ser substituido pelo emigrante nacional.

Conhecida como a “Revolugao Politica” ou segundo apresenta Antunes
(2006), como a “Revolugao de 30”. Tal movimento comecou na Paraiba e se
expandiu para o Sudeste brasileiro. Segundo Gohn (1995), a partir desse movimento
foi criada a Alianga Liberal, uma associacdo composta por representantes dos
estados brasileiros e que se constitui como carro chefe dos acontecimentos,
defendendo a “representagao popular por meio do voto secreto e de magistrados
para a presidéncia das mesas eleitorais” (GOHN, 1995, p. 81).

Porém, para conseguir esse objetivo foi necessario manter uma nova forma
de relacionar-se com a classe trabalhadora. Tornava-se necessario tratar a “questao
social” como assunto importante no cenario nacional. Assim Vargas “para
representar os de cima, ele precisava do apoio dos de baixo” (ANTUNES, 2006,
p.85). Ver, entdo, na classe operaria sua forgca maior, sua ancora, num jogo que faz
dele ora representante das forcas agrarias e industriais, ora o pai dos trabalhadores

assalariados que desejam ter suas reivindicacdes acatadas.
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Para conquistar tal categoria, Vargas comeca a atender as reivindicagoes de
anos, da classe operaria, instituindo as legislacdes trabalhistas e contribuindo para o
avanco das politicas sociais até meados dos anos de 1943 com a Consolidagao das
Leis Trabalhistas®. Em razdo disto houve uma expansdo da previdéncia, com
ampliacao significativa dos CAPs, sendo sucessivamente criados os Institutos de
Aposentadoria e Pensodes (IAPS).

Segundo Simdes (2009), os CAPs eram criados pelas empresas. Deste
modo, a empresa que possui este fundo acobertava previdencialmente seu
funcionario, em contrapartida aquela que néo o tivesse deixava o trabalhador sem a
cobertura desse “direito”°. Com a criacdo dos IAPs ha, porém uma diferenciacéo,
pois agora a previdéncia € organizada por categoria profissional, vinculada a
atividade econbmica, como por exemplo, bancérios, ferroviarios, entre outros.

Aos poucos as politicas sociais vdo se expandindo para os trabalhadores
urbanos. Todavia ndo apenas elas se caracterizam como expansionistas nesse
periodo. H& ainda uma expansado da cidadania com a conquista de direitos para o0s
trabalhadores.

Essa, por sua vez, tem como expressdo maior a Constituicdo de 1934, isto

porque ela:

[...] adotou medidas de prote¢&o ao trabalho e também teve escassa
participacdo popular em sua elaboracdo. Ela trouxe um conjunto de
novidades que refletiam as mudangas econdmicas e sociais da
época, previa a nacionalizacdo de certas industrias e de alguns
bancos, também reconheceu os sindicatos e as associacdes
profissionais [...] Na area da Educacao preconizava que a educacgao
€ direito de todos e deve ser ministrada pela familia e pelos poderes
publicos. (GOHN, 1995, p. 83)

Contudo para conseguir concretizar tais conquistas no campo do trabalho,

conforme Antunes (2006) tornou-se necessario reprimir 0S movimentos sociais e

9Segundo Zanluca (s/d), a Consolidacdo das Leis trabalhistas “surgiu pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1
de maio de 1943, sancionada pelo entdo presidente Getllio Vargas, unificando toda legislacédo
trabalhista existente no Brasil [...]A Consolida¢é@o das Leis do Trabalho, cuja sigla é CLT, regulamenta
as relacdes trabalhistas, tanto do trabalho urbano quanto do rural. Desde sua publicacdo ja sofreu
vérias alteracdes, visando adaptar o texto as nuances da modernidade. Apesar disso, ela continua
sendo o principal instrumento para regulamentar as relagcBes de trabalho e proteger os
trabalhadores”.

10 Segundo Simdes (2009), institui - se aqui a forma classica dos direitos, vinculada as relagdes de
trabalho. Isto é, era necessario esta inserido no mercado formal de trabalho para ter acesso ao
regime previdenciario.


http://www.guiatrabalhista.com.br/guia/trabalho_rural.htm
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sindicalistas de esquerda. E nesse momento que o governo Getulista se revela
ditatorial e opressor, reprimindo movimentos como o Partido Comunistal! e a Liga
Trotskista'?.

Conforme Gohn (1995), no ano de 1935 cria-se a Alianca Libertadora
Nacional. Esta se caracterizava como uma frente politica formada por
representantes de diferentes posicionamentos politicos, tais como sindicalistas e
comunistas e que declaravam oposicéo ao governo de Getulio Vargas.

Porém em razao do discurso do coordenador da alianca e da represséo e
perseguicdo por parte do governo, Carlos Prestes que objetivava levar o povo a se
organizar, ela foi fechada. Com o fechamento, houve entre 1935 e 1937 diversas
revoltas por militares nas cidades de Recife, Rio de Janeiro e Natal (GOHN, 1995,
p.87).

Apesar das manifestacbes e revoltas, em 1937 segundo Bem (2006) a
constituicdo recém-promulgada acaba por minar-se e institui o Estado Novo, a partir
de um Golpe de Estado. Assim € instaurada uma Nova Constituicdo que acaba por
amofinar muitos dos direitos conquistados na Constituicdo de 1934.

Como nos apresenta Gohn (1995, p. 87), a Nova Constituicdo da ao
Presidente poderes legislativos e executivos, destruindo assim “as bases da
Federagcdo e a autonomia dos poderes”. Segundo Bem (2006), apesar de a
Constituicdo de 1934 ter apresentado pouca participacdo popular, havia um
reconhecimento dos sindicatos e das representacfes de profissionais. O Estado
Novo, em contrapartida, acabou por liquidar a “independéncia sindical e determina o
fechamento dos partidos” (GOHN, 1995, p. 87).

Vale ressaltar ainda que foi criado um Departamento da Impressa e

Propaganda. O objetivo dele era reprimir 0sS movimentos sociais e exercer a censura

1De acordo com arquivos no Comité Central do Partido Comunista Brasileiro, o partido surgiu em
1922 e foi alvo de varias repressdes. Durante a década a “Revolugdo de 30", mesmo optando por
ficar a margem das manifestacdes, foi alvo de repressbes pelo Estado. Em 1934 contribui para a
formacéo da Alian¢ca Nacional Libertadora, sob influéncia dos comunistas.

12 Segundo Siebel (2010),a Liga Trotskista “se constituiu num impulso da Oposicdo de Esquerda
Internacional (OIE), que se desenvolveu a partir do Sexto Congresso da Internacional Comunista”.
Recebe este nome em razao do lider no movimento Leon Trotsky, o qual juntamente com Lénin, no
final de 1917, através de um golpe de Estado derrubou o governo provisorio, dando inicio ao que
chamavam de "ditadura do proletariado” e criando uma Republica Soviética da Russia.


http://educacao.uol.com.br/sociologia/ult4264u41.jhtm
http://educacao.uol.com.br/historia/ult1704u81.jhtm
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em todo pais. Foi criado a programa “Hora do Brasil”'® no radio, com esse objetivo
(BEM, 2006).

O que torna pertinente apresentar com esses acontecimentos e mudangas no
contexto nacional € o posicionamento que 0S movimentos sociais ocupam e as
tensdes por parte do Estado que as lutas sociais acabam sofrendo. Com a ditadura
instaurada eles acabam por sofrer refluxos. Ha, necessariamente, pelas implicacdes
que o contexto trouxe, freios e entraves por parte do Estado para inibir os
movimentos e reivindicacdes.

Para compensar, o governo do Estado Novo cria, segundo Gohn (1995),
novas leis trabalhistas. Tais direitos adquiridos “tinham sido alvo de reivindicagbes
dos trabalhadores durante décadas” (GOHN, 1995, p. 88). As conquistas foram:
jornadas de oito horas do trabalho, férias remuneradas, estabilidade no emprego,
regulamentacdo do trabalho de mulheres e “menores”, criagdo do Instituto de
Aposentadoria e Pensdes, entre outros.

Um movimento importante dessa época, e por isso mesmo merece destaque
nessa discussao, foi o “Movimento de Associacbes de Bairros”. Segundo Gohn
(1995), eles aconteceram nas cidades de Sao Paulo e S&o Bernardo do Campo e
apesar de ter inicio no comeco do século, somente tomou forma no ano de 1940.

Ja nos anos 1930 foi criada a “Sociedade Amigo da Cidade” com inspiragao
no modelo argentino de associa¢des. Segundo Gohn (1995), no ano de 1942 foi
criado um modelo desta associacdo em S&o Bernardo do Campo, a qual foi
responsavel por boa parte da urbanizacdo da cidade durante os anos de 1940 e
1950.

Porém, para mudanca do rumo do pais e sucessivamente dos movimentos
sociais, em 1945, segundo Gohn (1995, p.81), “a vida politica partidaria foi
recomposta” com o fim do Estado Novo, o que gerou varias manifestagdes sociais,
entre elas estudantis.

Com o fim do Estado Novo instaura-se o periodo populista ou nacional
desenvolvimentista se caracterizando como um momento de variadas formas de

participacao social, “pois o processo de redemocratizacdo instaurado no pais apos

13Segundo Vicente (2006), “O programa era irradiado diariamente das 20h00 as 21h00, em cadeia
nacional. Além das finalidades civicas e informativas, o programa visava também objetivos culturais,
com significativa participacdo de MPB em sua programacéo. Durante o ano de 1943, por exemplo,
em 301 irradiagbes de "A Hora do Brasil", foram apresentados 52 programas de musica popular”
(VICENTE, 2006, p.11).
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1945 trouxe de volta a disputa politico- partidaria” (GOHN, 1995, p. 89). As principais
reivindicagbes giravam em torno das “[...] reformas de base, politicas nacionalistas e
equipamentos urbanos basicos” (GOHN,1995, p.89).

Segundo Bem (2006), as lutas por equipamentos urbanos basicos ganharam
destaque nesse momento em razdo do intenso processo de urbanizacdo das
cidades, devido a substituicdo da imigragédo de estrangeiros, pela migragdo nacional,
0 que ocorreu anos antes. Essa migracao, por sua vez, foi decorrente do processo
de industrializacdo. De acordo com Gohn (1995) milhares de brasileiros sairam do
campo para as grandes cidades em busca de melhores condicfes de vida.

As lutas dos trabalhadores por melhoras condi¢des de trabalho prosseguiram.
Estas foram por aumento salariais e liberdade de organizacdo sindical. Em razéo
disto ha uma multiplicacdo dos sindicatos e de diferentes reivindicacdes. Fruto
desses movimentos, foi criado o Movimento Unificado dos Trabalhadores (MUT),
este se apresentava como “uma tentativa de construgdo de uma central sindical por
fora e em oposi¢ao ao sindicalismo oficial e sua estrutura vertical” (MATTOS, 2009
apud MONTANO; DURIGUETTO, 2011, p. 238).

Além do MUT, segundo Montafio; Duriguetto (2011), em 1945 a organizacdo
partidaria € legalmente reconhecida, sendo criados diversos partidos. Porém, nao
apenas os trabalhadores se articulam veemente para a constituicdo dessas
organizacdes politicas. Aqueles provenientes das camadas mais abastadas da
sociedade brasileira, também utilizaram essa liberdade de organizacdo, a qual é
fruto de anos de lutas dos trabalhadores, para formar seus préprios partidos.

Deste modo, segundo Montafio; Duriguetto (2011) é criado em 1945 a Unido
Democréatica Nacionalista (UDN), partido politico composto por representantes de
categorias profissionais das camadas altas do pais, tais como: banqueiros,
industriais e latifundiarios. N&o obstante, estes eram vinculados ao capital
internacional.

Além deste foram criados também o Partido Trabalhista Brasileiro (PTB) e o

Partido Social- Democrata, eles foram:

[...] criados por Vargas, sendo o primeiro para receber o apoio dos
trabalhadores que haviam sido beneficiados por sua legislacdo
trabalhista, e o segundo, em que pretendia unir a burguesia nacional
e os latifundiarios beneficiados com a nao aplicacdo das leis
trabalhistas no campo (GIANNOTTI, 2007 apud MONTANO:;
DURIGUETTO, 2011, p. 238).
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Contudo, apesar dos avangos e das vitérias no campo politico organizacional,
os trabalhadores ndo colocaram um ponto final nhos movimentos. Seguiram com
suas reivindicacbes e no ano seguinte, em substituicho ao MUT, criaram a
Confederacdo Geral dos Trabalhadores do Brasil (CGTB)“. Porém, conforme
Antunes (2007 apud MONTANO; DURIGUETTO, 2011), em raz&do do periodo de
ataque ao comunismo no mundo pela instauracdo da Guerra Fria, em 1947 muitos
movimentos foram reprimidos, levando a prisdo e ao exilio participantes dos
movimentos mais aguerridos.

Outro movimento social de grande importancia neste momento foi aquele que
buscou construir uma nova Carta Magna para o pais, em substituicdo aquela
aprovada no Estado Novo. O “Movimento Pr6é Constituinte”, como nos mostra Gohn
(1995), se disseminou por todo territério nacional, elaborando uma estrutura para
uma nova Constituicdo no pais. O que se torna interessante observar neste universo
de descoberta é a revitalizagcdo que este movimento trouxe a outros adormecidos.
Segundo Gohn (1995), ele acabou por despertar, em alguns estados como no Para,
movimentos sociais que estavam enfraquecidos politicamente, assim como 0s
Comités Democraticos.

Gracas a este movimento, em 1946, é aprovada a nova Constituicdo que
apesar de permanecer com pouca participacdo popular, emerge com a retomada de
direitos outrora perdidos. Assim, reestabelece no campo politico a independéncia
dos poderes, com a autonomia dos estados e os direitos individuais.

No campo trabalhista, restaurou “[...] o direito de greve, e a organizagao
sindical passou a ser regulamentada por lei” (GOHN, 1995, p. 92). Mas o que essa
nova Carta Constitucional trouxe de destaque foi a “o direito a estabilidade no
emprego apos dez anos de servigo e a participacao dos trabalhadores nos lucros da
empresa” (GOHN, 1995, p. 92). Estes, diferentemente dos outros, se configuraram
como novos direitos para os trabalhadores, ja que nenhuma outra Constituicdo os
havia embarcado.

Porém nos anos 1950 mudancgas ocorreram no governo. Vargas retoma o

poder e estabelece algumas medidas significativas. Para fazer jus ao seu perfil

14Essa entidade representou o sindicalismo rural brasileiro, se constituindo como porta-voz das
bandeiras dos trabalhadores do campo, embora tenha sido pouco eficaz para impedir os despejos e
garantir os poucos direitos que haviam conquistados. A CONTAG realizou varios congressos
nacionais, desarticulou-se em 1964 e ressurgiu nos anos 70 (GOHN, 1995, p. 100).
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populista e ao periodo ora apresentado, o entdo presidente, segundo Montafio;
Duriguetto (2011), retorna as bases de seu governo para a massa dos trabalhadores
urbanos, com forte apelo nacionalista e trabalhista.

Apesar disto, muitas foram as greves dos trabalhadores urbanos. Uma delas
ocorreu no ano 1953, mobilizando milhdes de trabalhadores em todo territorio
nacional. Com uma organizagdo interna através dos Comités intersindicais, as
reivindicacbes tomaram conta da cidade de S&o Paulo. Os resultados alcancados
com as mobilizagdes foram: “uma reforma ministerial de gabinete federal, com a
indicacao de Joao Goulart para a pasta do Trabalho, e teve a afirmacéo do direito de
greve e a criacdo do embrido de uma estrutura paralela dentro do movimento
sindical” (GOHN, 1995, p. 95).

Chegando aos anos de 1960, novos atores entram no cenario de lutas e
movimentos sociais. De acordo com Montafio; Duriguetto (2011), h4 aqui a
organizagdo dos trabalhadores rurais com a fundagdo, em 1954, da Unido dos
Lavradores e Trabalhadores Agricolas Brasileiros (ULTAB)'® e no ano seguinte a
Liga Camponesa da Galileia, em Pernambuco?®.

Historicamente excluidos das conquistas referentes as leis e politicas
trabalhistas, os trabalhadores rurais neste momento descobrem que 0s movimentos
sociais permitem-lhes galgar um caminho de possibilidades e conquistas. Deste
modo, segundo Cabral (2000), em 1963 o Trabalhador Rural passa a ter certa
assisténcia, pois € neste ano que é promulgada a Lei que aprova o Estatuto do
Trabalhador Rural, criando o Fundo de Assisténcia e Previdéncia do Trabalhador
Rural (FUNRURAL). Este fundo dava direito a uma assisténcia médica e social.

13¢A Unido dos Lavradores e Trabalhadores Agricolas do Brasil — ULTAB — foi uma organizacio

criada em 21 setembro 1954, na cidade de S&o Paulo, por ocasido do evento da Il Conferéncia
Nacional dos Lavradores e Trabalhadores Agricolas e contou com o apoio do movimento sindical, dos
trabalhadores agricolas e com a ajuda dos militantes comunistas do Partido Comunista Brasileiro. O
objetivo da ULTAB era organizar os trabalhadores rurais do Brasil. Os principais lideres fundadores
do movimento, que tiveram renomes nacionais, foram: Geraldo Tiburcio, Jofre Correia Neto (em Sé&o
Paulo), José Porfirio (em Goias), Lyndolpho Silva (no Rio de Janeiro), José Portela e o Jornalista
Nestor Vera” (ASSIS, 2008, p. 1).

18Segundo Gohn (1985), a primeira Liga Camponesa foi a do Engenho da Galileia, em Pernambuco
Apesar de ter surgido no ano 1955, apenas nos anos setenta ela cresceu se transformando no maior
movimento agrario do pais, se espalhando por treze estados brasileiros. Na Paraiba, as Ligas
Camponesas, conforme nos mostra Aradjo (2010), surgiram no municipio de Sapé através da
Associacao dos Lavradores e Trabalhadores Agricola. Aos poucos essa organizagao “deixa de ser
um movimento apenas assistencialista as pequenas causaslocais dos camponeses, para tornar-se
um movimento de atuacdo e de possiveis mudangas em esfera maisrepresentativa e influente”
(SILVA 2009 apud ARAUJO, 2010, p. 2).
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Ha aqui, vale dizer, um momento marcante na historia dos movimentos
sociais e sucessivamente das politicas sociais. Aqueles historicamente
marginalizados dos movimentos sindicais e das lutas sociais surgem como capazes
de articular um movimento que ganha contornos em todo o pais, mostrando-se ora
capazes de organizar-se sindicalmente, ora sensiveis ao entendimento de que as
politicas sociais sdo passiveis de mudancas quando uma classe ou parte da
sociedade emerge com vozes que aspiram politicamente por transformacdes sociais.

Com a entrada de Jodo Goulart no poder de 1961 a 1964, os movimentos
sociais continuaram de forma veemente, com intensas lutas realizadas pelos
trabalhadores urbanos e rurais. No campo urbano criou-se o0 Comando Geral dos
Trabalhadores (CGT) que pretendia criar uma central de trabalhadores. Por outro
lado, no ambito rural ocorre a legalizacdo dos sindicatos rurais, dando origem a
Confederacdo Nacional dos Trabalhadores Agricolas (CONTAG)Y (MONTANO;
DURIGUETTO, 2011, p. 239).

Este periodo também foi duramente marcado por varias greves, com
“movimentos grevistas” por todo o pais. Conforme Gohn (1995), entre 1961 e 1964 o
Brasil teve o maior indice de greves da historia brasileira. Isto sé foi possivel em
razdo do “clima politico de lutas entre as facgbes e os grupos, aliados ao
esgotamento do modelo econémico vigente, e os diferentes projetos para o pais [...]”
(GOHN. 1995, p. 98). Este periodo ficou historicamente conhecido como fértil de
reivindicacbes e participacdo social, pois foi nele que ocorreu uma das maiores
greves da histéria do movimento operério brasileiro: A greve dos trabalhadores de
S&o0 Paulo (ANTUNES, 1985 apud MONTANO; DURIGUETTO, 2011, p. 239).

Deste modo ndo se pode deixar de enfatizar a importancia dos movimentos
sociais de bairro que neste periodo também se apresentaram como importantes
para muitas conquistas na area urbana, com avancgos no campo da infraestrutura.

Durante a década de 1960, com o crescente processo de urbanizacéo,
conforme Gohn (1995), os movimentos de associagdes de moradores se organizam
na luta por equipamentos urbanos, sendo este o0 seu principal motivo de
reivindicacdo. Com o crescimento populacional das cidades era necessario o

crescimento dos bairros e da infraestrutura para dar suporte ao grande contingente

17 A CONTAG foi uma entidade que “representou o sindicalismo rural brasileiro num dos periodos
mais conturbados da Histéria politica nacional. Deste modo ele se configurou como porta-voz das
bandeiras dos trabalhadores do campo” (GOHN, 1995, p. 100).
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populacional. Deste modo, Gohn (1995) enfatiza que trés motivos se caracterizaram

como aceleradores dos movimentos sociais de moradores, estes sao:

[...] as necessidades relativas a infraestrutura urbana para os bairros
gue surgiram a toda hora, para abrigar os contingentes de migrantes
que afluiam as cidades em busca de trabalho; a propria politica
vigente, o populismo, que se baseava huma barganha do voto pela
melhoria urbana; e a vontade politica das massas de participar da
vida politica local (GOHN, 1995, p. 95).

Mas apesar de remeter a uma conotagdo plausivel no universo dos
movimentos sociais brasileiros, as associacbes de moradores se caracterizaram
como “escolas” de formacdo de barganhas politicas. Aqueles que lideravam o0s
movimentos comunitarios acabam por se constituir em cabos eleitorais, sendo
posteriormente transformados em vereadores de bairro (GOHN, 1995, p. 95).

Porém com o advento da ditadura militar o pais passou a viver um cotidiano
de violéncia impedindo qualquer tipo de reivindicacdo e mobilizacdo politica no pais.
Assim os canais formais de participacdo foram fechados, deixando 0os movimentos
populares sem alternativas para expor e lutar por suas insatisfagdes sociais.

A participagao das politicas sociais era voltada a uma “cidadania regulada”,
na qual para ter acesso aos servicos e beneficios sociais, era necessario esta
inserido no mercado formal de trabalho. Com o autoritarismo militar um novo padrao
de politicas sociais emerge no pais, com a centralizacdo do governo federal sobre a
execucao dos programas sociais, exercendo o controle financeiro e na prestacéo de
Servicos.

Além disso, no contexto da ditadura militar a privatizacdo foi um aspecto
presente no espaco publico e em razdo disso o empresariado e os politicos tinham
poder nos processos de decisdo das politicas sociais. Essas mudangas no campo
da gestdo e controle das politicas publicas nesse periodo ndo imprimiram qualquer
forma de participacdo popular. Qualquer mecanismo de controle publico foi
eliminado frente a gestédo das politicas sociais.

A ditadura militar durante as décadas de 1960 e 1970 se caracterizou como
um periodo de forte repressdo e censura trazendo consequiéncias significativas no
campo dos movimentos sociais. Segundo Bem (2006), aqueles movimentos sociais
incorporados no periodo anterior a ditadura, véem neste momento, em razado das

repressdes e opressdes por parte do Estado se caracterizar como “lagos primarios
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de solidariedade”, sendo este o Unico caminho que eles mantiveram em meio ao
clima de censura instaurado no pais.

O desenvolvimento desses lacos deu origem aos movimentos de bases, com
a unido dos grupos sociais, sendo estes: “Associagdes comunitarias, grupos
politicos de crescimento molecular, comissdes de fabrica, movimentos culturais,
clubes de mées ou de jovens, grupos de oposicao sindical, tendéncias estudantis
[...]” (BRANT 1983 apud BEM, 2006, p. 1149).

Dentre esses o Movimento Estudantil (ME) ganha especial destaque em
razdo da amplitude que tomou neste momento. Surge, pois, em 1964 seguindo até
1968, onde ocorreu seu apogeu. Segundo Gohn (1995), neste momento o ME néo
estava apenas defendendo ou representando sua categoria enquanto estudantes,
mas acabou por representar o interesse de toda sociedade brasileira, que estava
vivendo um momento de arrocho salarial. Nesse sentido, a universidade publica se
apresenta como um ambiente de reivindicagdes da sociedade, isto é, “um espaco,
fisico e politico—social, privilegiado de lutas” (GOHN, 1995, p. 104).

Vale dizer ainda que o Movimento Estudantil se caracterizava como um
movimento de massa e ndo um movimento de liderancas. O movimento era politico,
mas nao politico—partidario, pois os partidos oficiais existentes na sociedade
brasileira eram fortemente detestados pelos estudantes (GOHN, 1995).

Outro movimento de base existente foi o “Movimento das Comunidades
Eclesiais de Base da Igreja Catélica no Brasil”. Segundo Gohn (1995), ele surgiu de
forma inicial nas zonas urbanas, em especial na regido nordeste e era norteado pela
Teologia da Libertacdo'®, sendo o principal guia espiritual do movimento.

Outros movimentos evidenciados nesse momento foram os de esquerda.
Para se manter em meio a repressdo, esses movimentos segundo Bem (2006),

sofreram divisdes, mobilizando muitas outras lutas urbanas e rurais. Assim as trés

18Segundo Faber; Santos; Goulart (2010), a Teologia da Libertacdo se constituiu numa das correntes
teolégica da Igreja Catdlica que buscava fazer uma andlise histérica e social da realidade da
comunidade, mantendo Jesus Cristo como figura principal de seu discurso. Durante o regime militar,
se caracterizou pela mobilizagdo popular e pela ardente mudanca da sociedade. O movimento
recebeu o nome de Teologia da Libertacdo como uma forma de protesto a opressao exercida neste
momento histérico, isto porque “a palavra libertacdo fora oficialmente banida dos meios de
comunicacao social por efeito de um decreto do ministério da Justica. Num contexto de vigilancia
policial, de sequestros, torturas e assassinatos politicos foi escrito Jesus Cristo Libertador® BOFF
(2010, apud SANTOS; FABER; GOULART, 2010. p. 4).
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principais frentes brasileiras de esquerda “(PCB, PC do B e AP9), se fragmentaram
em inumeros novos grupos” (GOHN, 1995, p. 101).

As fragmentacdes ocorridas foram muitas, visto que o PCB se dividiu em
varios outros grupos dando origem aos seguintes: a Ac¢ao Libertadora Nacional
(ALN), ao Partido Comunista Brasileiro (PCBR) e ao Movimento Revolucionario de 8
de Outubro (GOHN, 1995).

Vale ressaltar que o periodo que vai do ano de 1964 a 1974 foi marcado,
segundo Gohn (1995), pela clandestinidade dos movimentos e lutas sociais.
Atuando deste modo, 0s movimentos sociais acreditavam que as lutas armadas se
apresentavam, naquele momento, como o caminho necessario para instaurar uma
nova sociedade no pais.

Atuando com este perfil de reivindicacdes, a ALN, utilizando da violéncia,
sequestra o embaixador norte-americano que na ocasido encontra-se no Brasil. Mas
como nos apresenta Gohn (1995), no ano de 1972 o movimento recusa atuagdes
desse carater e volta-se para o trabalho com massas. Porém em 1974 muitos dos
seus lideres foram torturados, presos ou mortos pelas forgcas armadas.

Segundo Gohn (1995), a esquerda nacional desejou para o pais um modelo
de sociedade que os acontecimentos locais ndo permitiam sua implantagdo. E com
esse ideario vai crescendo a massa de trabalhadores urbanos. Apesar da resisténcia
dos movimentos de esquerda, a autocracia burguesa cria obstaculos para as
organizacdes sindicais dos trabalhadores urbanos e rurais. Algumas iniciativas foram
criadas com o objetivo de atrair o capital internacional, entre elas foram: “a
legislacdo do controle de greve e o controle dos indices dos reajustes salariais,
conhecida como a politica de arrocho salarial” (MONTANO; DURIGUETTO, 2011, p.
240).

No campo da politica social ocorreram algumas conquistas para 0s
trabalhadores urbanos, sendo estas: a criacdo do Instituto Nacional de Previdéncia
Social (INPS) em 1966, o qual apresenta significativas modificacdes em relacdo a
Lei Orgéanica da Previdéncia Social (LOPS). E neste mesmo ano € instituido o Fundo
de Garantia por Tempo de Servigcos (FGTS)?° (CABRAL, 2000).

Ypartido Comunista Brasileiro (PCB); Partido Comunista do Brasil (PC do B) e Partido Progressista
(AP);
20Ver Lei n° 5.107, de 13 de setembro de 1966.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L5107.htm
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Porém nao foi apenas em raz&o das lutas sociais que a politica social tomou
contornos ainda mais expansivos nesse periodo. A implementacdo do FGTS se
constitui numa estratégia para que cada vez mais o capital internacional invadisse o
pais, ganhando espaco na economia local. Isto porque ao se implementar no pais, 0
FGTS aumentou a rotatividade da mé&o de obra, mantendo ainda mais baixos os
niveis salariais, assim “garantiu mercado de trabalho barato para o investimento de
capitais” (MONTANO; DURIGUETTO, 2011, p. 240).

Na entrada da década de 1970, Pastor; Brevilheri (2009) salienta que o Brasil
viveu o chamado “milagre econémico”, pois a economia apresentou altos indices de
crescimento com a construcdo de estradas, hidrelétricas, ampliando a industria no
pais. Entretanto € em 1971 como mostra Cabral (2000), que os trabalhadores rurais
tém acesso a previdéncia. No ano seguinte, em 1972 os empregados domésticos
tém acesso a previdéncia em carater compulsorio e em 1973 os autbnomos.

No campo da organizacdo sindical foram criadas leis que objetivavam
transformar os sindicatos em centros de prestacdes de servicos assistenciais, tais
como: “assisténcia hospitalar, laboratorial, dentaria, etc; assisténcia juridica;
coordenacdo de programas de construcdo de casas populares financiadas pelo
poder publico, etc” (GIONNATTI, 2007 apud MONTANO; DURIGUETTO, 2011, p.
240).

H4, aqui, uma tentativa mais que notodria de desarticular politicamente os
movimentos sindicais. O Estado Ditatorial objetivava conter os movimentos sociais
desviando o foco do papel principal: o de representar os trabalhadores em lutas por
melhores condi¢cbes de vida. Além de desviar o foco de lutas, por outro lado, o
governo “seduzia’ os trabalhadores com servicos que eles necessitavam e nao
tinham acesso, tais como servi¢os de saude.

Estes se constituiram, portanto, nos principais movimentos e lutas durante o
periodo colonial até a primeira fase do periodo ditatorial. Mas para mudancas no
rumo da histéria da sociedade brasileira e na participagdo social nas politicas
sociais, 0s movimentos sociais ganham mais espaco e uma maior abrangéncia no
periodo da segunda metade da ditadura. Em virtude disto, torna-se pertinente exp6-
lo de modo patrticular.
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1.1.2 A participagcdo social na década de 1980: a Constituicdo Federal e o
controle social das politicas sociais

O periodo de redemocratizacao brasileira foi um dos mais importantes na
historia da participagdo social e consequentemente na construcdo da cidadania
brasileira, j& que os movimentos sociais se apresentaram, segundo Gohn (1995),
como um caminho de enfretamento ao periodo do regime militar. Vale ressaltar
ainda como nos apresenta Montafio; Duriguetto (2011), que houve um forte
crescimento do sindicalismo brasileiro com o surgimento de novos partidos
provenientes das reivindicagdes sindicais.

Estas reivindicagbes geraram a articulagdo da sociedade civil organizada e a
partir disso, fez emergir varios projetos de transformacédo social e, sobretudo na

politica no pais. Isto por que:

A unido das forcas de oposicdo possibilitou a construcdo de
propostas e frentes de lutas. Havia um clima de esperanca, de
crenca na necessidade de retomada da democracia, da necessidade
da participagdo dos individuos na sociedade e na politica. Havia
também a crenca na forga do povo, das camadas populares, quando
organizadas, para realizarem mudangas historicas que outros
grupos sociais nao tinham conseguido realizar no passado (GOHN,
1995, p.111).

Deste modo, alguns setores da sociedade se organizaram e se constituiram
como frente das reivindicacbes e de luta pela redemocratizacdo do pais. Como
afirma Gohn (1995), o Movimento Democratico Brasileiro (MDB) e grupos do clero
catolico se constituiram em bases fundamentais a retomada dos movimentos.

Com eles, outros movimentos que néo se caracterizavam como sindicais ou
de base emergiram na sociedade. Diferentemente destes, surgem, como nos
apresenta Bem (2006), os movimentos feministas, caracterizados como novos

movimentos sociais?!. Segundo Gohn (1995), na década de 1970, no Brasil, ocorre

210 paradigma dos novos movimentos sociais se diferencia do pensamento ortodoxo marxista, que
entende 0s movimentos sociais apenas pelas “légicas racionais e estratégias dos atores”. Ha
algumas diferencas apontadas por pesquisadores das areas entre esses dois paradigmas, tais como:
“a) a eliminacéo da centralidade de um sujeito pré-determinado e especifico criado pelas contradi¢des
do capitalismo; [...]b) a politica ganha centralidade nas analises, ao mesmo tempo em que amplia o
seu leque de abrangéncia, passando a ser considerada como uma dimensdo da vida social que
abarca todas as praticas sociais.[...]c) a construcdo de um modelo teérico baseado na cultura, que
apesar de fazer uso das bases marxistas que véem a cultura como ideologia, afasta-se da nogéo de
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uma onda de movimentos feministas acompanhando as lutas de organizacdes de
mulheres ocorridas nos Estados Unidos e na Europa.

No Brasil as lutas feministas ocorrem em razdo de dois motivos principais: “o
primeiro decorre de mudancas que se operavam na estrutura produtiva do pais, com
a incorporacao das mulheres no mercado de trabalho, [...] e 0 segundo [...] decorre
da situagao de asfixia e falta de liberdade politica no pais [...]” (GOHN, 1995, p.113).

Isto levou ao surgimento, em 1978, do | Congresso Metallrgico Feminista, na
cidade de Sao Bernardo do Campo. Segundo Bem (2006), isto gerou aos
movimentos sindicais a mudanca da particularidade de género, pois agora nao
apenas os homens reivindicavam, mas as mulheres passam a contribuir na
formatacao dos idearios de lutas no campo do trabalho.

E a partir desses movimentos que surgem os inimeros movimentos sindicais
durante década de 1970. Em 1974 tém-se os movimentos da regido do ABC
paulista. Apesar de alguns movimentos expressos na forma de greves ocorrerem
anos atras nessa regido, neste ano as lutas retomam com novas conotacdes, pois
incluia novos personagens. Ndo sé no contexto de reivindicacbes, mas, sobretudo
no contexto nacional com a entrada de personagens como Luis Inécio Lula da Silva,
o qual marcou a histéria do pais pela sua trajetéria de lutas e conquistas, chegando
a ser presidente do pais (BEM, 2006).

Na década de 1970 ressurge o Movimento Estudanti no seio das
reivindicacdes pela redemocratizacdo brasileira. Desenvolveu greves, passeatas e
reivindicacdes, sendo por vezes os lideres e participantes do movimento torturados,
tendo muitos estudantes feridos por bombas soltadas por 6rgdos da policia. Nesse
contexto de violéncia, segundo Gohn (1995), a revolta da sociedade aumenta em
relacdo ao regime militar instaurado.

Com a entrada da década de 1980, outros avangos ocorreram no campo
sindical, com a criacdo da Articulacdo Nacional de Movimentos Populares e
Sindicais (ANAMPOS)?? e a criacdo do Partido dos Trabalhadores (PT)?%, o que

representou um avango e conquista nesse campo (GOHN, 1995).

ideologia como falsa representacdo da realidade; e, d) os atores s@o analisados por dois aspectos:
por suas ag¢les coletivas e pela identidade coletiva criada no processo (GOHN, 2000 apud
PICOLOTTO, 2007, p. 160-161).

22 Entidade pioneira na articulagdo dos movimentos sociais e sindicais na fase de transicdo da
ditadura para a democracia. Para uma maior compreensao ver GOHN (1995).
23 Para uma maior compreensao ver NUNES (2007).
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Outros movimentos que ndo seguiam os de ordem sindical emergiram com
lutas pela melhoria de servigos basicos como saude, educacgédo, transporte e outros
servigcos publicos. Um deles foi o “Movimento de Professores e Outros Profissionais
da Area da Educacdo, da Saude e Outros Servicos Publicos”. Ele tinha como
objetivo lutar por novo modelo de educacgéo implantado no pais, com a criacdo da
“escola massificada, com um grande numero de funcionarios desqualificados, ou no
ensino superior, também ampliado e massificado, dando origem as Associacdes de
Docentes, de Funcionérios, etc” (GOHN, 1995, p. 116).

Além desse, teve aquele que buscou lutar por melhorias nos Transportes
Coletivos. Segundo Gohn (1995), esse movimento se tornou de extrema importancia
em razao dos efeitos que trouxe na compreensao da cidade sobre a importancia do
transporte para a economia do pais. De forma simultanea em varias cidades do pais,
os trabalhadores das redes de transportes publicos simplesmente deixaram de ir
trabalhar, realizando uma greve de um dos meios de transporte mais importante nas
cidades: o Onibus. Isto fez a cidade enxergar a extrema necessidade ndo s6 na
movimentacdo da economia, mas na “relagdo casa — emprego, moradia — trabalho”
gue os transportes coletivos exerciam nas cidades.

Além de publicizar tal importancia, o movimento pretendia reivindicar a
necessidade de locomoc¢édo da populacdo, o que vale dizer ndo era levada em
consideracdo, uma vez que 0s meios de transportes da cidade, em especial 0s
metrds, apenas atendiam os interesses econdmicos da época (GOHN, 1995, p.
117).

Por fim, o movimento que ganha destaque €é aquele ocorrido nas
consideradas favelas das cidades. Realizado em Sao Paulo e Belo Horizonte,
conhecido como o “Movimento das Favelas”. Em razdo do aumento do numero de
favelas nas grandes cidades, como Sao Paulo, surgiram as reivindicacbes nas por
“[...] agua, logo a seguir luz e melhorias generalizadas, depois projetos de
reurbanizagao e, finalmente, a posse da terra” (GOHN, 1995, p. 119).

No decorrer dos anos de 1980 as reivindicagcdes continuaram a emergirem no
bojo da sociedade brasileira, se ampliando e trazendo transformagdes néo apenas
momentaneas, mas, sobretudo historicas, mudando a vida politica e civil no pais.
Em sequéncia aqueles movimentos realizados na década de 1970, os movimentos e

lutas sociais dos anos de 1980 continuam a galgar o arduo caminho pela
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redemocratizacdo. Eles ndo apenas percorrem esse itinerario, mas conseguem
promover conquistas, sobretudo no campo dos direitos sociais e politicos.

Segundo Gohn (2011), a década de 1980, apesar de curta, foi palco de varios
movimentos e intensas lutas sociais, configurando-se em movimentos diferenciados.
Isto porque esta década passa a ser alvo de novas demandas por parte da
sociedade civil organizada, formando “uma nova cultura politica [...], alterando as
politicas publicas vigentes” (GOHN, 2011, p. 347). A prova disto esta contida nos
diferenciados movimentos sociais que se destacam com temas inovadores, como
étnico—raciais e ambientais. Assim, aos poucos, conexfes de movimentos sociais
tematicos emergiram e demarcam esse periodo.

N&o obstante, alguns movimentos ganharam destaque se constituindo em
motores aceleradores desse processo de conquista de direitos. Assim, as
associacfes comunitarias, apesar de estarem no ambito local de atuacédo se fazem
presentes neste universo. Segundo Gohn (1995), em 1982 houve a criagdo da
Confederacdo Nacional de Associacdes de Moradores (CONAM).

Esta reuniu todas as Sociedades Amigos de Bairros e movimentos que
lutavam por mudancas no ambito local, tais como: “[...] bens, e equipamentos
coletivos urbanos, particularmente nas regides periféricas das grandes cidades”
(GOHN, 1995, p. 127).

No ano seguinte, as associacfes comunitarias emergem na luta por moradia.
Segundo Gohn (1995), este movimento surgiu na cidade de Sao Paulo e foi
importante por ser o ndcleo que organizou as lutas pela moradia da época, estando
ligado as comunidades eclesiais de bases da regido em que atuou.

Os movimentos sindicais continuam atuando fortemente. Segundo Montafo;
Duriguetto (2011), em decorréncia das duas tendéncias®* que assolaram os
movimentos sociais nesse momento e juntamente com o sindicalismo rural surge,
em 1983, a Central Unica dos Trabalhadores (CUT). A CUT se tornou referéncia

para o sindicalismo da época, e tinha como principios norteadores:

24Segundo Montafio; Duriguetto (2011, p. 241), duas tendéncias predominaram nesse periodo no
movimento sindical: os sindicalistas auténticos e os da unidade sindical ou reformista. Os primeiros
tinham como principal caracteristica o fato de defender a perspectiva classista de entendimento de
luta e 0 segundo deveria exercer um papel mais reivindicatério e negociador entre as classes.
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[...] a defesa da democracia sindical; da unidade da classe
trabalhadora; liberdade e autonomia sindicais; organizacdo por local
de trabalho e, em nivel estratégico mais amplo, afirmavam a luta por
uma ‘sociedade sem exploragao, onde impere a democracia politica,
social e econémica (MONTANO; DURIGUETTO, 2011, p. 241).

No campo politico, muitos movimentos marcaram tal década, pois foram de
extrema importancia no desenrolar da vida politica do pais. O primeiro movimento
com este aspecto foi aquele conhecido como “Movimento das diretas ja”. Segundo
Bertoncelo (2009), as Diretas Ja foi um movimento politico que angariou Varios
grupos sociais e politicos que unidos realizaram diversas manifestacdes, como
caravanas e passeatas. O movimento tinha por objetivo reivindicar o direito pela
escolha de Presidente da Republica através do voto direto.

Além das tendéncias politicas nos movimentos, vale ressaltara década de
1980 também foi rica por lutas que aspiravam melhoras do campo social. De acordo
com Bem (2006), ha aqui uma “pluralizagdo” dos movimentos sociais que lutam por
diferentes tematicas sociais, tais como a questdo das mulheres, dos negros, das
criancas, dos indios e do meio ambiente. Tais movimentos tinham por objetivo lutar
por direitos de cidadania restritos a cada categoria social, atendendo assim o0s
aspectos particulares de cada segmento social.

O movimento teve uma repercussao tdo grande que ocorreram varias
paralisacbes em todo o pais, fato s6 acontecido nos finais de copa do mundo
(GOHN, 1995). Outro movimento que acompanhou este foi 0 conhecido como
“Movimento pela Constituinte”. Segundo GOHN (1995), ele tomou forma em virtude
da conjuntura politica brasileira e pelo anseio popular de instaurar a democracia no
pais.

O Movimento pela Constituinte ocorrido entre os anos de 1985 e 1988,
guando a Constituicdo é aprovada, mobilizou diferentes setores da sociedade. Nele
a reivindicagdo por maior participacdo popular foi uma das propostas levantadas,
sendo encaminhada a Assembléia Constituinte. O manifesto foi assinado por mais
de quatrocentas mil pessoas e encaminhado a Assembléia Constituinte. Essa
iniciativa se apresentou como pioneira no processo de institucionalizacdo da
participacdo da sociedade no ambito da politica nacional.

Com a promulgacdo da Constituicdo Federal em 1988 muitas das
reivindicagdes do movimento de “Participagao Popular na Constituinte” foi absorvida,
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institucionalizando pela via do Estado as formas de participacdo. Entre outros
mecanismos e conquistas presentes na Constituicdo, foram inclusos os mecanismos
de participacao que influenciaram nos processos decisoérios tanto federal como local.
Na forma de participacédo direta, a Constituicdo aprovou o plebiscito e a iniciativa
popular. No que se refere as politicas publicas, nos trés niveis de governo
(municipal, estadual e federal) institucionalizou os Conselhos Gestores, com
representacdo do Estado e da sociedade civil fazendo parte da gestdo das politicas
da Seguridade Social?®> com carater democratico e descentralizado.

Nesse meandro, as emendas populares também serviram como base para a
elaboracdo das constituicbes estaduais e as leis organicas dos municipios
brasileiros, para a criagdo de conselhos municipais de gestédo e controle de politicas
publicas. Assim por meio de algumas medidas constitucionais alguns avancos no

campo da participacao social e das politicas sociais foram alcan¢ados, tais como:

i.A luta pela Reforma Sanitaria em articulagdo com os profissionais
de saude resulta na aprovacdo do Sistema Unico de Saude (SUS),
gue institui um sistema de co-gestdo e de controle social tripartite —
governo, profissionais e usuarios — das politicas de saude.

ii.A luta pela Reforma Urbana resulta a fungdo social da propriedade
e da cidade reconhecida pela atual Constituicdo, em capitulo que
prevé o planejamento e a gestdo participativa das politicas urbanas

i A elaboracdo do Estatuto da Crianga e do Adolescente, como
desdobramento do reconhecimento constitucional da crianga como
um sujeito de direito em situagdo peculiar de desenvolvimento e da
adocao da protecao integral.

iv. Promulgacdo da Lei Organica da Assisténcia Social, como
resultado do reconhecimento constitucional de que a assisténcia
social € um direito, figurando ao lado dos direitos a salde e a
previdéncia social (ROCHA, 2008, p. 137).

Assim as lutas e movimentos sociais levaram a institucionalizacdo da
participacdo social e inclusdo dela na gestdo das politicas sociais (saude,

assisténcia social, educacgéao, crian¢a e adolescente, trabalho e renda, turismo, meio

Conforme Sposati (2009) através da Constituicio Federal de 1988 os direitos humanos e sociais
passam a ser de responsabilidade publica e estatal ao transferir para o Estado um conjunto de
necessidades consideradas anteriormente de responsabilidade pessoal. A mudanca significativa
trazida com a conquista da CF/88 é a Seguridade Social a qual reuni trés politicas de protecéo social:
a salde, a previdéncia e a assisténcia social. Nesse meandro a Assisténcia Social € a grande
inovacao presente na seguridade social, pois agora ela passa a ser de responsabilidade estatal, uma

politica de conteddo publico.
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ambiente e pesca) por meio dos espacos de participagdo, como as conferéncias
nacionais e os conselhos gestores.

Eles sdo considerados espacos mais amplos de participacdo presentes nos
trés niveis de governo (Federal, Estadual e Municipal) pois neles a sociedade civil
pode apresentar propostas para modificacdes das politicas publicas junto ao poder
publico.

A éarea da saude foi, conforme Rocha (2008) a primeira a institucionalizar os
mecanismos de participacdo social através dos conselhos e conferéncias. O
pioneirismo da area da salude nesse processo se deu em grande medida pelo
Movimento pela Reforma Sanitéria o qual desencadeio na Conferéncia Nacional de
Saude realizada em 1986 e que contribuiu para descentralizacdo da politica de
salide com a criacdo do Sistema Unico de Satde (SUS). A Constituicdo Federal ao
incluir a saude enquanto direito de todos e dever do Estado passou a ser regida por
varios principios?®, e dentre eles o da participacdo da comunidade, na organizacdo
do sistema. Assim a fim de materializar esse principio foram criados os canais de
participacdo social na gestao, instituindo as conferéncias de saude e conselhos de
saude em cada nivel do governo, a criacdo da Comissao Intergestores Tripartite do
SUS e as Comissdes Intergestores Bipartites de nivel estadual.

No que se refere a previdéncia o principio da participacdo também tem sua
origem na Constituicdo Federal de 1988 mais precisamente no artigo 194, estando a
participacdo através dos trabalhadores, dos empreséarios e dos aposentados. A
regulamentacdo do principio da participacdo na gestdo se deu por meio da Lei
8.213/91 a qual “criou varias estruturas especificas de participagdo social na gestao
publica do sistema previdenciario, destacando — se o Conselho Nacional de
Previdéncia Social e o Conselho Nacional de Seguridade Social que existiam em
1991 [...]” (ROCHA, 2008, p. 140).

1.3 As politicas sociais nos anos de 1990 e o desafio da participagdo social

A entrada nos anos de 1990 modificou bruscamente o cenario de lutas que o

periodo da redemocratizacdo apresentou. Apesar de alguns direitos conquistados no

60s demais principios, com excecdo da participagdo social, que orientam a politica de salde no
Brasil desde 1988 sado: “[...] a universalidade e equidade no acesso as acbes e servigos e pelas
diretrizes de descentralizagdo da gestdo e de integralidade do atendimento” (ROCHA, 2008, p. 138).
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campo social, a entrada no neoliberalismo traz um enforcamento das lutas e
movimentos.

Conforme Gomes; Coutinho (2006), o neoliberalismo modifica ndo somente a
maneira de ser das lutas, mas em especial a determinacédo para a luta. Em outras

palavras,

[..] A adesdo ao ideario neoliberal significou abrir mdo da
concepcao das politicas publicas como direito, do carater universal e
gratuito dos servicos. A solidariedade entre os trabalhadores foi
rompida e a luta pela garantia dos direitos sociais e politicos foi
substituida pela participacao nos projetos do governo sem nenhuma
critica as estruturas de dominagdo da sociedade capitalista
(GOMES; COUTINHO, 2006, p. 1).

Nesse sentido a politica neoliberal retira de cena os movimentos sociais e no
lugar deste cria um “novo setor” da sociedade, que ndo é nem publico nem privado:
as chamadas Organizacdes N&ao—Governamentais (ONGs). Deste modo, elas
acabam por funcionar como mediadoras entre o Estado e a populacao,
principalmente a populacao pobre. Neste periodo, as ONGs passam a ter, portanto,
a funcéo especial de executoras das politicas publicas, fortalecendo a privatizacdo e
defendendo a ideia de que a sociedade civil participa do Estado (GOMES;
COUTINHO, 2006, p. 1).

Além das ONGs, como apresenta Gohn (1995), outra tendéncia se solidifica
neste momento. Esta gira em torno do surgimento de politicas de parceiras
implantadas pelo poder publico no ambito da politica local. Tais politicas, juntamente
com as ONGs, sao frutos da desregulamentacdo do Estado com a transferéncia do
seu papel, enquanto Estado de Direito, para a sociedade e as “comunidades”
organizadas, com parcerias entre o politico, que é estatal, e o politico ndo estatal.

Com isto, um caminho, que ora se confunde com abismo, comeca a se
construir pautado unicamente num alicerce: o desmonte dos direitos sociais
conquistados pela sociedade ao longo das décadas de 1970 e 1980 (GOHN, 1995,
p. 126).

Neste momento ha uma perda da radicalizacdo dos movimentos sociais, tao
forte no periodo anterior. Com isto, as manifestacfes populares assumem o caréater
de campanhas, entre elas as ONGs voltadas para “questdes de carater ético-moral e

de solidariedade individual em que se convoca a ‘sociedade civil' para buscar
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alternativas para a pobreza, a violéncia e a corrupgédo” (GOMES; COUTINHO, 2006,
p.7). Em razdo disso, alguns movimentos recebem destaque, como o Movimento
Etica na Politica, a Acéo da Cidadania contra a Miséria e pela Vida e o Movimento
Viva Rio?’ (GOMES; COUTINHO, 2006).

Todavia, as ONGs também exercem um papel de destaque no que se refere a
politizacdo da populacgéo e luta pelos direitos sociais. Em 1992 é criado o Férum das
ONGs Brasileiras. Férum este que contou com a participacéo de varias entidades de
partes diferentes do mundo, com a presenca de movimentos populares diversos.
Elas tinham como objetivo apresentar suas propostas e iniciativas para o meio
urbano. Na ocasido muitas ONGs de forte atuagdo no meio ambiente participaram
do Férum, como a Greenpeace e SOS — Mata Atlantica. Isto porque este evento
estava ligado as tendéncias mundiais de organizacdo pelo Meio Ambiente, como o
Forum Global das Organiza¢cdes Ndo—Governamentais (GOHN, 1995).

O Movimento Estudantil, tdo presente no cenario de lutas brasileiro, também
se faz marcante neste momento, agora com uma “nova cara”. Segundo Gohn (1995)
com o “Movimento Caras Pintadas” os estudantes secundaristas e universitarios
voltam ao palco de lutas com manifestacbes contra o governo do presidente da
época, Fernando Collor de Melo. Assim com o estilo indigena, com caras pintadas, o
movimento tornou-se “um estilo de fazer politica, espalhando seu modelo além das
fronteiras do pais” (GOHN, 1995, p. 143).

Anos depois ocorrem as manifestacdes populares contra a Reforma da
Constituicdo. Lideradas por sindicatos em algumas centrais sindicais do pais, as
reivindicac6es iam de encontro as propostas de mudancas que o governo desejava
fazer na Constituicdo, mas precisamente no ambito das questbes relativas a
previdéncia social. Os protestos se concentraram mais na cidade de Brasilia, tendo
também reivindicacbes em outras cidades (GOHN, 1995).

Com a entrada dos anos 2000, novas eleicOes para presidente foram feitas.
De acordo com Boito; Galvao; Marcelino (2009), Lula abre mao de seu projeto
radical de transformacdo da sociedade brasileira e lanca sua candidatura pelo PT,
se aliando ao modelo neoliberal. Com vitéria nas eleicbes para presidéncia, buscou
implantar o neoliberalismo, realizando reformas, contribuindo assim “para que as

lutas se mantivessem confinadas no nivel reivindicativo e localizado, desviando-se

\Jer Gohn (1995).
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do objetivo de uma luta politica geral contra o proprio modelo neoliberal” (BOITO,;
GALVAO; MARCELINO, 2009, p. 37).

A perda da determinacdo pelos movimentos foi ainda maior na primeira
década dos anos 2000, sendo conhecido como a “década da acomodacgao politica
do movimento operéario e popular’ (BOITO; GALVAO; MARCELINO, 2009, p.36).
Concomitantemente, no campo social foram realizados varios Féruns Sociais
Mundiais no Brasil e algumas diferentes manifestacdes de luta e inconformidade em
relacdo ao modelo neoliberal implantado no pais. Como exemplo destes, estdo o
‘movimento pela moradia” e a efervescéncia dos movimentos estudantis (BOITO;
GALVAO; MARCELINO, 20009).

Além de tais eventos, a politica social no Governo Lula teve novos contornos.

Pois,

A politica social do governo repercutiu nos movimentos populares de
urgéncia, como 0s sem-teto e sem-terra, € no movimento estudantil.
O social-liberalismo do Governo Lula enxerta no capitalismo
neoliberal uma ampla gama de politicas compensatérias, como a
bolsa familia, os programas de crédito bancéario para a populagéo
pobre e o financiamento das mensalidades escolares para
estudantes universitarios oriundos de familias de renda insuficiente.
Sao medidas paliativas que ndo alteram a situagcdo critica do
desemprego, da concentracdo da renda e da privatizacdo da
educacdo, mas que produzem o impacto politico de angariar
simpatia e apoio difuso para o Governo Lula junto a populacao
empobrecida pelo préprio modelo capitalista neoliberal (BOITO;
GALVAO; MARCELINO, 2009, p.37).

Para enfraquecer a luta democratica, o governo adota ainda mecanismos de
inibir os movimentos operarios e sindicais, criando uma politica de cooptacédo de
liderancas, ou seja, muitos ex-sindicalistas ou lideres de sindicatos acabaram por
assumir cargos na administracdo publica, como ministros ou diretores (BOITO;
GALVAO; MARCELINO, 2009, p.37).

Apesar do contexto neoliberal com seu sufocamento aos movimentos sociais,
no ano de 2013, mais precisamente nos meses de junho e julho o pais passa por
uma seérie de manifestagdes populares ocorridas em 354 cidades do pais. Conforme
Pujol; Rocha; Sampaio (2014) o movimento teve inicio com a insatisfacdo dos
usuarios do transporte coletivo na cidade de Sao Paulo em razdo das condi¢cfes dos

transportes e as tarifas cobradas pelas empresas dos transportes coletivos. As
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manifestacbes foram encabecadas pelo Movimento do Passe Livre e através delas
logo os protestos foram disseminados pelo territério nacional, sendo fortemente
acompanhado pela imprensa tanto nacional como internacional.

O interessante nesse movimento foi a repercussao tomada com a expansao
dos protestos. Segundo Pujol; Rocha; Sampaio (2014) no dia 20 de junho novas
bandeiras passam a ser incorporadas ao movimento, isto porque um ano depois o
pais seria sede do maior torneio de Futebol do mundo, a Copa do Mundo, realizada
pela Federacao Internacional de Futebol (FIFA) e a sociedade estava extremamente
insatisfeita com os recursos destinados a construcdo de estadios e estruturas fisicas
para sediar a evento.

Vale ressaltar que nesse momento as politicas sociais foram o grande motivo
do desenrolar dos movimentos sociais. As condi¢cdes de saude publica no pais, com
péssimas estruturas dos hospitais, faltas de vagas, como ainda as condi¢cbes das
escolas e do sistema de educac¢do no pais, a crescente violéncia nas cidades foram
alvo de protestos e revolta por parte da populacao.

Como a expansdo do movimento varios grupos como militares, profissionais
de area de saude passam a realizar as manifestacdes e o lema de todos, apesar de
distintos, eram “se nao tiver direitos nido vai ter copa”. Porém com a diversidade do
movimento, alguns grupos se utilizando da violéncia no movimento, acabaram por
destruir reparticdes publicas e privadas. A presidente Dilma Rousseff se pronuncia
varias vezes dizendo que os protestos fazem parte da democracia e apoiando o

movimento como ainda tomou algumas medidas:

No dia 26 de junho, conforme pronunciado, a presidente Dilma
Rousseff recebeu em Brasilia representante das centrais sindicais e
dos movimentos populares, entre eles o MPL. No mesmo dia, a
governante reuniu-se com governadores e prefeitos de capitais para
discutir a extensdo das manifestacdes. Nessa reunido foram
propostos pela chefe de governo cinco pactos: a) pela
responsabilidade fiscal, a fim de controlar gastos publicos, garantir a
estabilidade econémica e conter a inflagcdo; b) pela reforma politica,
com vistas a ampliar a participacédo popular nos processos decisoérios
e tornar acessivel as informacdes dos investimentos do governo pela
sociedade; c¢) pela melhoria nos servi¢os publicos de saude; d) pela
melhoria de qualidade do transporte publico; e) pela melhoria da
educacao publica (PUJOL; ROCHA; SAMPAIO, 2014, p.9).

Durante 2014 até os dias atuais 0s movimentos continuaram a pressionar o

governo e apesar das manifestacdes e insatisfacfes da sociedade a presidente foi
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reeleita. Percebe-se que ao longo de todo esse processo de participagdo social
muitos foram os contornos e nuancas das lutas. Cada periodo com suas
peculiaridades e interfaces, caracterizando-se de acordo com 0s acontecimentos
sociais historicos determinantes. Nota-se ainda a presenca de movimentos
diferenciados, uns voltados para a questdao dos escravos, uns dos trabalhadores,
das mulheres, das criancas e de tantas outras categorias preocupadas com
mudancas concretas e conquistas de direitos especificos.

Deste modo as politicas sociais apesar de na Constituicdo se constituir como
politica de Estado, sendo um direito do cidaddo, com a entrada nos anos de 1990
passa a ser alvo de varias criticas por parte da sociedade. Visto que o ideario do
neoliberalismo predominante durante estes anos defende a reducéo de direitos dos
trabalhadores e a negacdo de direitos aqueles ndo inseridos no mercado de
trabalho.

Nesse meandro, a Politica de Assisténcia Social avancou ndo apenas por se
constituir enquanto direito, mas porque se configurou em uma politica na qual a
participacdo social aparece como mecanismo de gestdo. O que rompeu, vale dizer,
com uma histérica politica na qual a participacdo da sociedade civil na construcdo e
implantacdo da politica tem sido um constante desafio, sendo ainda hoje uma
problematica. Deste modo, pela relevancia que assume neste estudo, discorreremos
no préximo capitulo sobre a participacdo social na Assisténcia Social no Brasil,

apresentando seus limites e possibilidades.
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2 A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NO BRASIL: OS DESAFIOS DA
PARTICIPACAO SOCIAL

Neste capitulo busca-se discorrer sobre os desafios da participagéo social na
trajetoria da Assisténcia Social no Brasil, presentes ao longo de seu processo
historico, salientando os avancos ocorridos através da Constituicdo de 1988 e
posteriormente com a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), com as formas
institucionalizadas de participacdo social: as conferéncias e os conselhos gestores
da Politica.

Inicialmente, expomos o0 cenario histérico que permeou 0 campo da protecao
social brasileira e sua correlacdo com a participacdo social, por intermédio das lutas
e movimentos em prol de melhoria nas condi¢des de vida da populacéo. A posterior,
apresentaremos a institucionalizacdo da Politica de Assisténcia Social, avangos,
perspectivas de atuacao e desafios em sua materializacéo.

Por fim, buscamos dar visibilidade a participacdo social das liderancas
comunitérias evidenciando sua importancia enquanto mecanismo que contribui na
consolidacdo dessa politica publica, bem como, na luta pelos direitos sociais da

comunidade.

2.1 A trajetéria da Assisténcia Social no Brasil: da participacdo social a
atuacao comunitaria

Durante grande parte de sua institucionalizacdo, a Assisténcia Social pautava-
se na compreensao que seus usuarios sao pessoas dependentes do apoio da
sociedade e do Estado e desprovidos da capacidade de se organizar e articular
coletivamente. Conforme Cunha (2013) isto leva a compreensédo que aqueles que
demandavam os servicos de Assisténcia Social tinham uma postura passiva e
recuada, e ndo se posicionavam ativamente ao ponto de estimular a organizacéo da
participacdo. Por outro lado essa visdo sofreu a influéncia de profissionais que
estabeleciam uma relacdo de hierarquia e autoridade com os usuarios. Assim, a
participacéo social na Assisténcia Social sempre foi um desafio apresentado.

Além disso, Cunha (2013) salienta que o ideario liberal absorvido pelos

usuarios fez com que as situacdes de vulnerabilidade social e de risco tivessem
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suas responsabilidades individualizadas, tornando-se um fator de constrangimento
para 0s que buscam a assisténcia publica, o que vale dizer era feito de forma
subordinada pelos usuarios.

A prépria historia da Assisténcia Social no Brasil revela essa auséncia de
participagcdo e a subordinacdo dos usuarios. A assisténcia dada as pessoas
consideradas pobres teve seu inicio no Brasil durante o periodo colonial com as
Santas Casas de Misericordia em Santos e Sao Paulo, quando ainda eram vilas.
Numa perspectiva de favor e de ajuda baseada primordialmente nos principios
cristdos, buscava dar uma assisténcia institucionalizada aqueles considerados
“leprosos”, “mendigos” e as criangas que eram abandonadas através da “roda dos
expostos”?8,

Conforme Mestriner (2001, p. 40) a Vila de Séao Paulo por volta de 1560 foi a
primeira instituicAo a dar assisténcia aos pobres através da Irmandade de
Misericordia, que apoiavam as préaticas de esmolas e davam caixdes para 0s mortos.
Ela funcionava como uma espécie de pequena enfermaria, como ainda tinha um
albergue e hospital. Além disso, desenvolvia outras a¢cdes como alimentacéo, abrigo
e enfermagem aos escravos e homens livres, uma vez que ainda ndo tinha médicos
no Brasil.

Como se nao bastasse, esse modelo de assisténcia vai se ampliando nos
séculos seguintes a outras ordens religiosas tais como os franciscanos, beneditinos,
carmelitas e vicentinos que ofereciam os seguintes servicos: refei¢cdes, abrigo, ajuda
tanto material ou espiritual aos pobres, loucos e enfermos. Havia uma espécie de
recolhimento de esmolas dos ricos para 0s mais pobres. Assim a esmola se
apresenta como a primeira modalidade de assisténcia dispensada aos pobres no
Brasil durante o periodo colonial, como ainda por meio de instituices que asilavam
os enfermos e criancgas, utilizando de dois principios: a esmola e a repressao.

Além disso, a Camara Municipal de Sdo Paulo era obrigada a destinar parte
de seus recursos para os 0rfaos e criou a Irmandade de Misericordia com objetivo
de manter presos os mendigos em 1874. No enfrentamento da pobreza, ela criava

comissoes que realizavam fiscalizacdes em orgaos de caridade e nas prisdes. Como

Roda dos Expostos conforme Gohn (1997) consistia num cilindro giratério onde a crianca era
colocada e empurrada para dentro do estabelecimento, tendo a familia ou o responséavel sua
identidade preservada. Estas criangas eram cuidadas e amamentadas na Casa dos Expostos por
amas—de—leite até os sete anos de idade. Apés isto, elas ficavam a mercé da determinagéo do Juiz.
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salientar Sposati (1994), a pobreza era encarada através de obras fiscalizadoras e o
atendimento aos pobres era realizado através de acgles e praticas sanitérias,
pautado numa compreensao puramente higienista.

Isto porque, ndo se pode deixar de salientar que no caso brasileiro, conforme
aponta Yasbek (2012), o fato de o pais ter experimentado um periodo colonial e
escravista logo a responsabilidade pela sobrevivéncia acabava por ser dos proprios
trabalhadores. E é por esta razdo primordial, visto que nenhuma garantia de
assisténcia era dada a esses trabalhadores, que surgem e ganham corpo as obras
sociais e filantrépicas, muito ligadas as acdes de caridade da Igreja e as redes de
solidariedade e familiares de ajuda mutua. Assim, as ac¢des de assisténcia eram
dadas sem a necessidade de recorrer ao mercado.

Por outro lado, também se observa que a Assisténcia Social era confundida
ora com praticas da &rea da saude, ora com praticas assistencialistas, revelando
gue suas acdes ndo eram bem definidas e delineadas.

Por ser entendida como acfes de saude, como forma de higienizar, o governo
da época cria um modelo de intervencdo as doencas que assolavam em especial a
cidade do Rio de Janeiro. Conforme Polignano (2003) esse modelo ficou conhecido
como campanhista e por usar acdes repressoras, uma vez que se baseava em
acOes militares, causou revolta da populagdo com as queimas dos colchdes e as
roupas dos doentes. Este passa a ser o primeiro movimento de resisténcia ao
modelo impostos as acfes de assisténcia destinadas a populacdo pelo governo.

N&o diferente do periodo anterior, conforme apresenta Yazbek (2012), o
século XX se inicia tratando a pobreza como uma questdo de incapacidade pessoal
e por isso era alvo da filantropia e as agfes assistenciais.

Entretanto com as mudancas ocorridas na economia e a partir delas o
crescente processo de urbanizacdo, avancos significativos foram dados no trato
destinado a classe trabalhadora. Com a emergéncia da classe operaria e suas
principais reivindicacoes, a partir de 1930, a classe trabalhadora exige do Estado
seu reconhecimento, atraveés de melhores condi¢bes de vida e trabalho.

Com a emergéncia da questdo social, o governo de Vargas a fim de
desmobilizar os movimentos sociais e suas reivindicagcbes cria leis para
regulamentacdo do trabalho, como a Consolidagédo das Leis Trabalhistas. Apesar
dos avancos e das leis, o Estado apenas tinha o interesse de criar acordo dos

trabalhadores da industria, visto que o sistema de protecdo, apesar de suas
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expansdes, ainda continuava seletivo e restrito a algumas categorias sociais, em
especial aquela que favoreciam a légica do capital, tornando cada vez mais longe de
construcdo de sistema de protecao universal.

Com a entrada no Estado Novo que vai do periodo de 1937 a 1945 conforma
Yazbek (2008), o sistema de protecédo se dualiza: de um lado temos um sistema de
protecdo mercantilizado onde a protecdo social passa a ser contributiva. E sO
agueles que estavam no mercado formal de trabalho poderiam ter acesso. Por outro
lado, tinha-se um sistema destinado aqueles inseridos no mercado informal de
trabalho que Sposati (1994) chama de “modelo de regulagdo pela benemeréncia”, o
qual era destinado aos pobres. Esse modelo se constituia numa rede extremamente
burocrética e clientelista, com fortes tracos de filantropia, mantido pelas instituicées
sem fins lucrativos.

Observa-se que apesar das lutas e reivindicacdes que trouxeram mudancas
significativas para os trabalhadores, principalmente mudancas no campo da
previdéncia social e da saude, a assisténcia social passa a ser “esquecida” mesmo
com o cenario de movimentos sociais posto no Brasil. Esse entrave pode ser
entendido como a tentativa de desresponsabilizar o Estado com as questbes que
permeavam a pobreza e os trabalhadores informais. Tornava-se muito mais viavel
delegar tal responsabilidade as institui¢cdes filantropicas.

A questdo trabalhista nos direitos sociais recebe 0s maiores avangcos e
conquistas nesse momento e por isso 0s avancos do campo da previdéncia social
também, seguido dos campos da educacdo e alguns avancos significativos na
assisténcia, como por exemplo, o “amparo aos desvalidos”, o “amparo a
maternidade e a infancia” e o “atendimento as familias com prole numerosa”.

Porém como nos apresenta Couto (2010), a grande maioria da populacdo
ficou afastada do usufruto dos direitos politicos e sociais. Observou-se a exclusédo do
direito ao voto dos analfabetos e mendigos, 0 que apesar de ser referente a um
direito politico, a negacdo dele remete a uma questdo eminentemente social. Nota-
se ainda que os direitos sociais ficaram “[...] majoritariamente no campo do trabalho
formal e urbano” (COUTO, 2010, p. 100).

Porém a Constituicdo de 1934 vigorou até 1937 quando Vargas atraves da
forca institui o periodo ditatorial que vai até 1945. Como nos apresenta Couto
(2010):
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A legitimagdo do Estado Novo foi sustentada pela criagdo de um
projeto social de recorte autoritario, com sua acdo voltada para a
arena dos direitos sociais, entendidos como necessarios ao processo
de industrializacdo em curso no pais. Buscava também a
institucionalizacdo da pressdo da classe operaria, transformando-a
de categoria social marginalizada, cuja subita intervencdo politica
autdbnoma podia torna-se perigosa, em um setor controlavel, no jogo
das forcas sociais (COUTO, 2010, p. 100).

Assim também a participacdo da sociedade nos processos de deciséo politica
ficou restrita 0s movimentos sociais e lutas da época e em nome da industrializacdo
do pais trouxeram alguns avancos no campo social, sem, contudo trazer avangos no
campo da participacéo social.

A fim de legitimar seu processo Vargas decretou uma nova Constituicdo no
ano de 1937. Nela os direitos sociais aparecem ainda que timidamente, com
expressodes de direitos na area da educacao, trabalhista e assistencial.

Como nos aponta Mestriner (2001), o sistema protetivo possuia critérios que
eram baseados nos méritos, pautava-se na logica da benemeréncia que se
sustentava na ideia que “para os pobres qualquer coisa basta”. Além do estimulo a
essas ideias, o Estado acaba por institucionalizare regulamentar a Assisténcia Social
com a criacdo do Conselho Nacional de Servigos Sociais (CNSS)?° no ano de 1938,
0 qual dava atencado aos pobres sem ter de fato criado uma politica.

Assim, entre os anos de 1930 a 1937 foram criadas algumas instituicbes de
prestacdes a servigos sociais, tais como: “o Departamento de Assisténcia Social do
Estado de S&o Paulo, [...] ao qual coube a estruturacdo dos Servigos Sociais de
Menores, desvalidos, trabalhadores e egressos de reformatoérios, penitenciarios e
hospitais, e Consultoria Juridica do Servigco Social” (YAZBEK, 2012, p. 297).

Como o advento do Estado Novo verifica-se a emergéncia de novas forcas
sociais na vida nacional, isto €, novos movimentos vao emergir no seio da sociedade
brasileira. Conforme apresenta Yazbek (2012) nesse momento cresce a populagao
urbana, formada pelo proletariado industrial, empregados dos servigos publicos,

operarios de pequenas oficinas como também do setor terciario, sem contar os

29 Conforme Escorsim (2008) o Conselho Nacional de Servi¢o Social foi criado no Governo de Vargas
e tinha como presidente Ataulpho de Paiva que havia proposto a criagdo de uma assisténcia publica
no inicio do século XX.
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trabalhadores por conta prépria. Dessa nova categoria de trabalhadores pressdes
sdo feita ao Estado reivindicando a ampliacdo dos servicos sociais.3°

A fim de dar respostas as manifestacbes em 1942 o governo criou a Legido
Brasileira da Assisténcia (LBA) para atender as familias dos expedicionarios
brasileiros que estavam na guerra. Com o fim da guerra, a LBA concentrou suas
acOes na assisténcia a maternidade, infancia e comegou a se conveniar as
instituicdes filantropicas e da benemeréncia. Com acfes pontuais e paternalistas, a
LBA vai prestar servicos aos mais pobres e miseraveis, através de prestacdes de
auxilios emergéncias e paliativos. Para isso busca primordialmente dois caminhos
historicamente presentes na assisténcia ao pobre no Brasil: a assisténcia social e 0
trabalho feminino.

Observa-se a presenca de lutas sociais, ainda de forma infima, que
impulsionam a criacdo de medidas e instituicdes, como também legislacbes que
buscam criar uma Assisténcia Social aos pobres. Quem passa a ser 0 usuario dessa
politica é o pobre e trabalhador eventual, sendo visto como o “individuo necessitado”
ou pessoa acamada, a qual ndo Ihe atribui ciéncia de sua prépria condi¢do de vida.
Dessa forma n&o se apresentava com capacidade se organizar coletivamente.

Mesmo que neste momento a assisténcia social ainda se apresentasse com
fortes tracos conservadores, de filantropia e benemeréncia, é bem verdade que
alguns avancos sdo dados neste campo.Porém as lutas e movimentos sociais ndo
eram voltados unicamente para o campo da assisténcia social, mas se apresentam
como mobilizagdes no seio da sociedade que aspiravam por mudancas em
diferentes campos, como a salde e previdéncia social. Em especial por mudancas
para as situac0es de desprote¢cbes que os trabalhadores industriais estavam
submetidos.

No periodo que se inicia de 1945 a 1950, durante o governo de Eurico Gaspar
Dutra as condi¢cdes para a redemocratizacdo no pais foram criadas e como elas a
nova Constituicdo de 1946 é promulgada. Conforme Couto (2010) a grande
novidade dessa Constituicdo consiste em excluir os meios e instrumentos que

limitavam as liberdades dos cidadaos, estando no campo direitos sociais importantes

30 E importante salientar que conforme lamamoto; Carvalho (2008) é nesse momento que emerge a
profissédo de Servico Social brasileiro, o qual era marcada pelo projeto politico do Igreja Catdlica,
pautado na doutrina social da Igreja em funcdo das acBGes de assisténcia social. Mesmo sendo
pautadas na doutrina e acéo religiosa, era considera um avan¢o quando comparada as acdes e
praticas filantrépicas prevalecente até o referido momento histoérico.
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tais como: “[...] a liberdade de associagao sindical e inclusive o direito de greve”
(COUTO, 2010, p. 105).

Em 1948, o referido governo preocupado com as questbes que permeiam o
campo social cria o Plano Salte, sendo uma meta de seu governo. O plano
objetivava desenvolver acdes nas é&reas da saude, alimentagdo, transporte e
energia. Vale ressaltar que esse foi o primeiro plano que traz a perspectiva de
atendimento a questdo social, trazendo para o governo a responsabilidade de
problematiza-la. Incorpora como uma preocupacdo do governo em seu campo de
planejamento instituindo politicas de cunho tanto social como econémico (COUTO,
2010).

Com a entrada na década de 1950 iniciou uma nova forma de abordagem
econbmica no pais, visto que prevaleciam as politicas desenvolvimentistas que
levavam ao crescimento econdmico. Como esse lema era alimentado pelo Estado
com objetivos delineados ao desenvolvimento econOmico e social, houve a
expansao e criacdo de novas empresas estatais.

Nesse contexto como salienta Yazbek (2012) as instituicbes sociais
buscavam direcionar sua politica para uma interacdo mais participativa dos mais
pobres ao processo de desenvolvimento nacional. Aqui a pobreza passa a ser visto
pela ética da insuficiéncia econdbmica, em outras palavras, se um pais possuiu
extrema pobreza isso quer dizer que ele possui um desenvolvimento econdmico
baixo.

E justamente nesse periodo que se configura a primeira iniciativa de
participacdo social efetiva na politica através das técnicas de desenvolvimento de
comunidades, por meio das experiéncias norte-americanas de apoio a Organizacao
das Nacdes Unidas (ONU). Tais técnicas foram como afirma Cunha (2013)
apropriadas pelas diversas politicas publicas, tais como: “...] a educacdo, a
extensdo rural e agricola, a medicina preventiva e a assisténcia social” (CUNHA,
2013, p. 114).

As experiéncias foram em primeiro lugar em comunidades rurais e
posteriormente as comunidades urbanas de moradias populares, tinham a
participagcdo de atores externos a comunidade, ou seja, “[...] profissionais de
diferentes &reas de politicas pertencentes a 6rgdos como Associacdes de Crédito e
Assisténcia Rural - Acar, a Superintendéncia de Desenvolvimento do Nordeste —
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Sudene, a Superintendéncia de Desenvolvimento de Amaz6nia — Sudam e a LBA
[...]7” (CUNHA, 2013, p. 114).

Eles buscaram promover a organizacdo social das comunidades, buscando
integra-las a l6gica do processo de modernizacao tao fortemente estimuladas nesse

periodo pelo governo nacional. Assim:

Tendo a premissa do desenvolvimento de comunidade como
orientacdo, foram realizadas acdes de educacdo de adultos (como o
Movimento de Educacéo Bésica — Meb), de organizacéo de diversos
grupos de trabalhadores (pescadores, trabalhadores rurais,
operarios, etc), de organizagdo e mobilizagdo comunitaria,
intervencdes que tinham ndo s6 um caréater técnico, mas também
politico, que inicialmente se identificaram com a contengdo do
conflito e a integracdo social (CUNHA, 2013, p. 114).

Assim a participacao era realizada através das contribuicdes das populacdes
locais, seja de forma direita ou através das liderancas comunitarias, passadas para
0S técnicos que eram 0s responsaveis pelo desenvolvimento dos programas
governamentais. A presenca de profissionais, como 0s Assistentes Sociais na
coordenacao dos programas era frequente.

Eles juntamente com representantes das entidades sociais, em especial com
atuacdo nos Centro Sociais Urbanos nos quais o0s programas foram
descentralizados, buscavam estudar os problemas presentes nas comunidades,
apontar possiveis solu¢bes e encaminhar os grupos para a execucao das acoes.
(CUNHA, 2013)

Entretanto, muitos profissionais desses programas, comecaram por
guestionar as técnicas das agéncias norte americanas, pois reconhecia que elas
eram inadequadas a realidade brasileira e com a formagédo de grupos com maior
criticidade se estabeleceu uma disputa pelos objetivos do desenvolvimento de
comunidade.

Assim aos poucos o desenvolvimento de comunidade passa a reorganizar 0s
grupos num novo direcionamento, pautado em acdes que estimulassem o0s
processos de conscientizacdo, participacao e organizacao coletiva, que almejassem
a transformacéo da sociedade. A partir dessa nova configuracdo de participacao,
algumas iniciativas foram possiveis como a Educacdo Popular nas comunidades
rurais de Paulo Freire (CUNHA, 2013).



Pagina | 68

Com a entrada nos anos de 1960, conforme Yazbek (2012), novas
contradicbes sao postas com o advento do capitalismo e com ele o golpe militar em
1964. A busca pelo crescimento acelerado da economia com base na ideia
desenvolvimentista, algo que ja vinha desde a década anterior, fez com que o capital
monopolista entrasse no pais. Com isso a desigualdade social toma contornos ainda
maiores diante do cenario de repressao e autoritarismo.

Esse regime ganha apoio da Agéncia norte americana para O
Desenvolvimento Internacional (Usaid) e do Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID) criando programas de desenvolvimento de comunidade e
agindo de forma direta nas comunidades como favelas urbanas e rurais, com o
objetivo de controle e dominio do governo sobre elas, despolitizando a¢des nesse
campo.

Conforme Cunha (2013), a participacdo comunitéria era criada com o objetivo
de manter os canais de comunicagédo entre a populacdo e o governo a fim de se
adequar aos Planos Nacionais de Desenvolvimento (PND). Assim, a participacao em
programas de desenvolvimento de comunidade tinha o objetivo de envolver a
comunidade com as acdes definidas e estruturas pelo governo autoritario. Deste
modo era uma participacdo determinada e controlada no interior do Estado e mais
ainda impulsionada pelos 6rgdos responsaveis pela Assisténcia Social. (CUNHA,
2013)

Em contrapartida, grupos de profissionais e estudantes atuavam junto a
comunidade buscando da um novo direcionamento a mobilizacdo e organizacdo da
comunidade, através de acdes educativas que viessem a combater a acdo do
Estado autoritario. A ideia que orientava as acbes era o0 reconhecimento dos
usuarios da assisténcia social como sujeito de sua histodria, sendo a participacdo um
processo social proveniente do reconhecimento dos sujeitos da estrutura social,
suas posicdes e direcionamentos, levando-os a se organizar coletivamente (CUNHA,
2013).

Com a entrada nos anos de 1970 ocorreram manifestacées no campo da
Assisténcia Social, em especial durante o0 processo de redemocratizacao,
construindo a participacdo social através de usuarios, trabalhadores e prestadores
de servigcos nas decisfes das prioridades e diretrizes que deveriam ser tragadas na

constituicdo da politica.
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Segundo Cunha (2013), o entendimento sobre participacdo passa ser
associado ao controle dos agentes publicos da sociedade como caminho para
assegurar os direitos socioassistenciais.

Tendo como referéncia a area da saude com seu projeto politico democratico
para os debates e lutas levadas a cabo, os militantes da Assisténcia Social, durante
a Assembléia Nacional Constituinte, se esforcaram para que a Constituicdo nao
apenas garantisse a Assisténcia Social como um direito do cidaddo e dever do
Estado sendo uma politica publica ndo contributiva, mas que garantisse o direito da
comunidade em participacao das decisdes relacionadas a politica.

Para isso os diversos autores envolvidos nas lutas pela Assisténcia Social,
apontaram como caminhos para a garantia do direito a participacdo popular a
constituicdo de espacos institucionalizados de participacdo, deliberacdo e controle
publico, como os conselhos. Deste modo, discorremos de modo particular sobre as
mobilizagdes que culminou os avangos presentes na Politica de Assisténcia Social a

partir da Constituicdo Federal de 1988bem como as formas de participacdo social.

2.2 A Politica de Assisténcia Social: movimentos, avan¢os e perspectivas
através da Constituicdo de 1988

A Assisténcia Social € uma politica publica instituida na Constituicdo Federal
de 1988. Entretanto a legalizacédo da referido politica ndo foi um processo simples e
facil, mas incluiu a acdo de diversos segmentos sociais de lutas e organizacdes.
Porém como seu deu esse processo e quais foram os principais atores para sua
efetivacao?

A década de 1980, como ja foi salientado nessa discusséao, foi bombardeada
de reivindicagdes e lutas sociais que aspiravam por um processo de
redemocratizacdo no pais. A luta era por um conjunto de mudancas em diversas
areas como a saude, educacéo, previdéncia, no campo da crianca e do adolescente,
idoso, entre tantas outras. Nao diferente em meio a esse contexto de mobilizacdes
por mudancas democraticas, a area social também almejava por inovagfes de suas
praticas e acdes e em razdo disso toma inicio uma intensa discussdo para a
formulacdo de uma politica publica de Assisténcia Social, a qual fosse assegurada

constitucionalmente.
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Com isso foi necessario, conforme apresenta Lonardini; Gimenes; Santos
(2008) a elaboracdo de diagnosticos, estudos e propostas realizadas pelo Estado e
especialmente por categorias profissionais e setores da sociedade civil organizada,
buscando compreender o significado politico e o vinculo com a area dos setores
populares.

No ano de 1985 durante o governo de Sarney tem-se um quadro de reformas
institucionais, no qual o objetivo era criar planos que almejassem a recolocacéo das
posicbes. Um plano que ganha destaque aqui € o | Plano Nacional de
Desenvolvimento da Nova Republica, o qual buscava um desenvolvimento pautado
em critérios sociais. A frente estava Waldir Pires com a pasta referente a Previdéncia
e Assisténcia Social e por ser contra ao regime autoritario realizou varias reformas,
porém com sua saida um ano depois, ndo houve continuidade com a posse de
Raphael de Almeida Magalhdes (SPOSATI, 1995).

Diante desse quadro, instala-se um complexo processo de discussoes,
debates e grandes articulagbes dos segmentos da sociedade que almejavam a
criacdo de uma Politica de Assisténcia Social, que assegurasse 0s direitos sociais,
dando visibilidade as questdes que estdo voltadas ao campo social. Em 1986,
conforme apresenta Sposati (1995), é aprovado o relatério da Comissao de Apoio a
Reestruturacdo da Assisténcia Social através da portaria 3.764. No mesmo ano €
realizado o Seminario sobre Politicas de Bem Estar Social, 0 qual trouxe importantes
compreensdes sobre o debate de tornar a Assisténcia Social em uma politica de
cidadania.

Nesse contexto ainda a LBA traz para seu interior o debate sobre
especialidades da Politica de Assisténcia Social. A Secretaria de Assisténcia Social
criou o Grupo Interministerial de Pesquisa em Outubro de 1986, o qual buscou
definir linhas de pesquisa sobre a Assisténcia Social e partiu do conceito de
desigualdade.

No ano seguinte em 1987, conforme Sposati (1995), cria-se as bases
estruturais para o programa de pesquisa sobre a crianca e o jovem de baixa renda,
buscando dessa forma contribuir para a investigagdo no campo da Assisténcia
Social. O debate gerado com essa iniciativa ganha grandes contornos e acabou por
influenciar a realizagdo de um seminario nacional com os trabalhadores da LBA. O
seminério tinha como tema a busca pela transformacdo da Assisténcia Social no

Brasil.
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Alguns eventos de mobilizacado nacional marcaram o periodo de lutas durante
a década de 1980 na tentativa de efetivar a Assisténcia Social como politica publica,

tais como apresenta Sposati (1995, p.38):

1) Nova Republica — Estruturacdo da Secretaria de Assisténcia
Social no Ministério de Previdéncia e Assisténcia Social — 1986.

2) Seminario Nacional promovido pelo Departamento de Servico
Social da Universidade Federal de Pernambuco e a
Superintendéncia Regional da LBA de Pernambuco — 1986.

3) Seminario Nacional da Associacdo dos Servidores da
Superintendéncia Estadual da Fundacdo Legido Brasileira de
Assisténcia de Sdo Paulo (ASSELBA/SP) que, em copromocao
com o programa de Estudos em Servico Social da PUC-SP,
refletiu sobre o tema “As Politicas Sociais da Nova Republica:
Transformacdo de Assisténcia Social no Pais”, Sao Paulo -
1986.

4) | Simpésio de Assisténcia Social Publica — Regido Sul,
Floriandpolis — promogédo do Departamento de Servigo Social da
Universidade Federal de Santa Catarina e de instituicdes sociais
do municipio. Marco importante na revisdo da pratica profissional,
especialmente para a regido sul, permitiu ampla discussdo das
guestdes relacionadas a praxis da assisténcia social — 1986;

5) O Servigo Social nas RelagBes Sociais, movimentos populares e
alternativas de politicas sociais. Promocao Anas — 1986/1987.

6) | Encontro de Assistentes Sociais das Prefeituras de Santa
Catarina — 1987.

7) | Simpésio Nacional Sobre a Assisténcia Social, Brasilia, Camara
dos Deputados — 1989.

Observa-se que as mobilizacbes e ac¢bes reivindicatorias foram feitas com o
objetivo de tornar a Assisténcia Social uma politica publica, direito do povo e dever
do Estado. Diante da pressao e participacdo da sociedade civil e em especial dos
profissionais, entre eles Assistentes Sociais comprometidos com o avanco da
referida politica social,forma elaborados encontros e seminarios que culminaram
com a introducéo da Assisténcia Social como politica publica no tripé da Seguridade
Social brasileira.

Nesse contexto de pressdo social, em 1988 a Constituicdo Federal é
aprovada e nela esta presente uma nova concepc¢ao de Assisténcia Social, a qual a
inclui na Seguridade Social junto a Politica de Saude e de Previdéncia Social. Com
isso séo colocadas novas bases para o atual Sistema de Protecdo Social®! brasileiro

por meio do reconhecimento dos direitos sociais (YAZBEK, 2012).

310 termo protegéo social significa “[...] tomar a defesa de algo, impedir sua destruigéo, sua alteragéo.
A ideia de protegdo contém um carater preservacionista — ndo de precariedade, mas de vida -, sup&e
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A Assisténcia Social aparece no artigo 194 da Constituicdo Cidadao de 1988,

sendo definida como um “conjunto integrado de ag¢des de iniciativa dos poderes

~

publicos e da sociedade destinadas a assegurar os direitos relativos a saude, a
previdéncia e a assisténcia social” (CONSTITUICAO FEDERAL, 1988).

Com essa mudanca a cobertura social ndo depende da acao individual, mas a
Seguridade Social expressa na constituicdo assegura um sistema de cobertura para
diversos segmentos sociais que alcanca a populacédo em estagios diferentes de vida,
em sua trajetéria e em contexto de renda insuficiente. Os objetivos da Seguridade

Social sdo expressos:

| universalidade da cobertura e do atendimento;ll - uniformidade e
equivaléncia dos beneficios e servicos as populagdes urbanas e
rurais;lll - seletividade e distributividade na prestagédo dos beneficios
e servigos; IV - irredutibilidade do valor dos beneficios;V - equidade
na forma de participagdo no custeio;VI - diversidade da base de
financiamento; (BRASIL, CONSTITUICAO FEDERAL, 1988,
PARAGRAFO UNICO, ART. 194)

A Politica de Assisténcia Social é assegurada nos artigos 203 e 204 da

Constituicdo, como podemos ver:

Art. 203. A assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicdo a seguridade social, e tem por
objetivos:

| - a protecdo a familia, & maternidade, a infancia, a adolescéncia e a
velhice;

Il - o amparo as criangas e adolescentes carentes;

Il - a promocao da integracdo ao mercado de trabalho;

IV - a habilitacdo e reabilitacdo das pessoas portadoras de
deficiéncia e a promocao de sua integracao a vida comunitaria;

V - a garantia de um saléario minimo de beneficio mensal & pessoa
portadora de deficiéncia e ao idoso que comprovem nao possuir
meios de prover a propria manutencdo ou de té-la provida por sua
familia, conforme dispuser a lei.

Art. 204. As a¢les governamentais na area da assisténcia social
serdo realizadas com recursos do orcamento da seguridade social,

apoio, guarda, socorro e amparo. Esse sentido preservacionista é que exige tanto a nocdo de
seguranga social como a de direitos sociais.” (SPOSATI, 2009, p. 21) A autora ainda salienta que na
Politica Nacional de Assisténcia Social a protegdo social expressa nela deve garantir: “sobrevivéncia
de rendimento; de autonomia; acolhida; convivio: de vivéncia familiar’. Ressalva-se ainda que a ideia
de protecdo social exige uma reorganizacdo das atencgfes, visto que remeta ao entendimento que
néo se deve esperar as situacdes serem postas para atuar, isto €, deixar para atuar quando acorre a
desprotecao. Deste modo, “protecao exige que se desenvolvam agdes preventivas” (SPOSATI, 2009,
p 21) Assim é a partir desse entendimento que este estudo trabalha o termo de protegdo social no
campo da assisténcia social.
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previstos no art. 195, além de outras fontes, e organizadas com base
nas seguintes diretrizes:

| - descentralizagao politico-administrativa, cabendo a coordenacao e
as normas gerais a esfera federal e a coordenacao e a execucao dos
respectivos programas as esferas estadual e municipal, bem como a
entidades beneficentes e de assisténcia social;

Il - participacdo da populacdo, por meio de organizacbes
representativas, na formulagéo das politicas e no controle das acdes
em todos os niveis.

Paragrafo Unico. E facultado aos Estados e ao Distrito Federal
vincular a programa de apoio a inclusdo e promoc¢ao social até cinco
décimos por cento de sua receita tributiria liquida, vedada a
aplicacdo desses recursos no pagamento de:

Il - servi¢o da divida;

Il - qualquer outra despesa corrente ndo vinculada diretamente aos
investimentos ou agfes apoiadas (BRASIL, 1988, arts 203 e 204).

A incluséo da Assisténcia Social € uma decisédo, conforme apresenta Sposati
(2009), um tanto inovadora, pois passa a tratar a Seguridade Social como uma
politica publica de responsabilidade estatal, buscando rompem com a tradicdo de
acOes pontuais e eventuais. Além disso, desvinculou — se do “principio da
subsidiariedade” o qual se sustenta na ideia que a acdo da familia e da sociedade
deve ser anterior a do Estado. E por fim observou-se que com ela se abre um novo
campo de efetivagdo para os direitos sociais. Deste modo, ao incluir a Assistencial
Social o campo dos direitos humanos e sociais é ampliado (SPOSATI, 2009).

Com a efetivacdo da Politica de Assisténcia Social novos desafios, conforme
apresenta Sposati (2009), sdo postos. Um deles, considerado um dos mais
desafiadores, é especificar a area de atuacdo para a referida politica. Isto quer dizer
que torna necessario romper com a concepcao, tdo fortemente presente na historia
da assisténcia, de que ela é uma politica para pobres, aqueles necessitados
socialmente, os carentes e desassistidos. Esse modo de pensar a Assisténcia Social
remete a segregacao dos considerados pobres como se as necessidades deles
fossem diversificadas das necessidades daqueles considerados cidadaos
brasileiros.

Nos anos de 1990 novos contornos foram dados no que diz respeito as
questbes politicas e sobretudo econdmicas no pais. E fundamental reconhecer que
durante essa década, em razdo do advento do neoliberalismo, a questdo social
brasileira passa a receber um novo tratamento, com a erosao do sistema de

protecdo social, a contenséo de gastos do governo com o campo social, o que levou
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a reordenar as politicas sociais para as politicas de ajuste da economia associada a
crescente privatizacdo (YAZBEK, 2012).

Nesse contexto, conforme salienta Couto (2010), a Assisténcia Social passa a
ser a Uultima area da Seguridade Social regularizada. A saude teve sua
regulamentacgéo efetivada em 1990 através da Lei n° 8.080, a previdéncia social foi
no ano seguinte regulamentada através do Plano de Custeio e Beneficios através de
das Leis n® 8.212 e n° 8.213. E apenas em 1993 a Assisténcia é regulamentada.

Todavia por que a Assisténcia Social foi a ultima no tripé da Seguridade
Social a ser regulamentada? Segundo as pertinentes contribuicdes de Couto (2010)
a regulamentacéo tardia da Assisténcia Social se deu por dois fatores primordiais. O
primeiro fator refere-se ao preconceito com a area, algo sempre presente no
contexto social, a falta de respaldo politico e de conhecimentos conceituais
referentes a assisténcia. O segundo pode ser justificado pela forte rearticulacao das
forcas conservadoras, que imprimiram uma crise fiscal como fator preponderante
para a atuacdo do Estado.

Para somar a essas condi¢cfes tinha—se um ambiente politico no pais, em
especial com a mobilizacdo nacional pelo impeachement de Fernando Collor de
Melo, o que facilitou sobremaneira para o encaminhamento ao Congresso pelo
governo de Itamar Franco o projeto de lei que completou a regulamentacdo do
campo da Seguridade Social. Nesse contexto de transformacfes conjunturais alguns
seminarios e conferéncias foram realizadas. Conforme apresenta Sposati (1995) é
realizado na Camara dos Deputados em Brasilia o | Simpdsio Nacional sobre a
Assisténcia Social no ano de 1989.

No ano seguinte (em 1990) o Centro Brasileiro de Cooperagdo e Intercambio
de Servigos Sociais realizou um Encontro de Entidades de Bem Estar Social, de
Pesquisa Social e das Ciéncias Humanas e Sociais, no Rio de Janeiro, a fim de
discutir a questdo da Assisténcia Social no pais. Nesse mesmo ano ainda foi
realizado o | Seminario Estadual Sobre a Seguridade Social, promo¢do CRAS, em
Pernambuco na 42 regido que abrangia o territorio de Fernando de Noronha em
Recife. O Seminario tinha como objetivo levar informacdes sobre a
instrumentalizacdo e a pratica para os trabalhadores da Seguridade Social
(SPOSATI, 1995).

Com a realizacéo de referidos eventos tem inicio a constru¢do de uma nova

concepcao para a Assisténcia Social brasileira, em 1993, com a promulgacéo da Lei
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Organica da Assisténcia Social — LOAS — lei 8.742/93, sendo reconhecida a partir de
agora como uma politica social publica, ampliando sua atuacdo que remete aos
direitos, da universalizacdo dos acessos e da responsabilidade estatal. Com isso
através da Constituicdo e da LOAS, a Assisténcia Social por um lado, tornar-se uma
politica publica e de direito e por outro, através da Seguridade Social, caracteriza-se
como uma politica de protec&o social.

Na LOAS,a Assisténcia Social € definida como “direito do cidadao e dever do
Estado, € politica de Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos
sociais [...] através de um conjunto integrado de acdes de iniciativa publica e da
sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas” (BRASIL, art. 1°,
LOAS, 1993).

Os objetivos da Assisténcia Social estdo previstos no artigo 2° da LOAS,

sendo eles:

| - a protecdo a familia, & maternidade, a infancia, & adolescéncia e a
velhice; Il - o amparo as criangas e adolescentes carentes; Ill - a
promocéo da integracdo ao mercado de trabalho; IV - a habilitacdo e
reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a promogéo de
sua integracdo a vida comunitaria; V - a garantia de 1 (um) salario
minimo de beneficio mensal a pessoa portadora de deficiéncia e ao
idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a prépria
manutencdo ou de té-la provida por sua familia. Paragrafo unico. A
assisténcia social realiza-se de forma integrada as politicas setoriais,
visando ao enfrentamento da pobreza, a garantia dos minimos
sociais, ao provimento de condigbes para atender contingéncias
sociais e a universalizacdo dos direitos sociais (BRASIL, art. 2°,
LOAS, 1993).

E interessante frisar aqui as contribuicbes de Couto (2010) quando salienta
gue nos objetivos expressos na LOAS ha a enumeracao para considerar o direito
social, apontando a responsabilidade pelo campo social para o Estado.

A interpretagcéo sobre o conceito de “minimos sociais” tem sofrido uma disputa
conceitual. Ha dois entendimentos preponderantes sobre o tema. Por um lado, os
tedricos de perspectiva liberal conservadora entendem a no¢cdo de minimos sociais
como uma questéo de falta de recursos ou a precarizagao deles. Por outro lado na
perspectiva dos tedricos do direito social, observa-se um entendimento voltado para

ideia de “viver com dignidade”, isto €, “possuir o suficiente para se viver com
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dignidade”. Porém isso se caracteriza como uma grande disputa na interpretagcao
dos direitos sociais.

Buscando manter-se no entendimento dos direitos sociais, 0s principios que
regem a Assisténcia Social salientam esse entendimento, visto que em seu artigo 4°,

0s principios sédo delineados como:

| - supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as

exigéncias de rentabilidade econOmica; Il - universalizagdo dos
direitos sociais, a fim de tornar o destinatario da acdo assistencial
alcancéavel pelas demais politicas publicas; Il - respeito a dignidade

do cidadao, a sua autonomia e ao seu direito a beneficios e servigcos
de qualidade, bem como a convivéncia familiar e comunitaria,
vedando-se qualquer comprovacdo vexatoria de necessidade; IV -
igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminacéo
de qualquer natureza, garantindo-se equivaléncia as populacdes
urbanas e rurais; V - divulgagcdo ampla dos beneficios, servicos,
programas e projetos assistenciais, bem como dos recursos
oferecidos pelo Poder Pudblico e dos critérios para sua
concessao.(BRASIL, art. 4°, LOAS, 1993).

Observa-se que o0s principios, como também podemos incluir nesse
entendimento as diretrizes®?, buscam fazer uma revisdo no sistema que caracteriza
a Politica de Assisténcia Social. Neles a ideia de contribuicdo para ter o servico
prestado passa a ser rompida. No artigo 4 no item | observa-se uma inovacéo e a
busca pelo rompimento com as questdes histéricas presentes na politica, visto que
coloca as necessidades sociais como superior a rentabilidade econdmica, isto é,
como o texto constitucional mesmo salienta, € dada “supremacia as necessidades
sociais” (COUTO, 2010).

O controle social, também previsto da Constituicdo de 1988, foi um avango
para as politicas sociais ho campo da Seguridade Social brasileira. Ainda que
sofrendo algumas dificuldades, inova por trazer a participacdo da populacdo no
controle da sociedade sobre a gestdo e execucdo da Politica Assisténcia Social.
Apesar de ser uma tendéncia que ainda conserva concepc¢fes neoliberais, ela

direciona para a busca dos interesses dos usuarios, visto que propde um sistema

32“A organizacdo da assisténcia social tem como base as seguintes diretrizes: | - descentralizagao
politico-administrativa para os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, e comando Unico das
acbes em cada esfera de governo; Il - participacdo da populacdo, por meio de organizagfes
representativas, na formulagéo das politicas e no controle das a¢g6es em todos os niveis; Il - primazia
da responsabilidade do Estado na condugdo da politica de assisténcia social em cada esfera de
governo” (BRASIL, art. 5°, LOAS, 1993).
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descentralizado e participativo na gestdo e execucdo da Politica de Assisténcia
Social no pais.

Observa-se que a participacao social no campo da Assisténcia Social tive 0s
profissionais da area como os grandes protagonistas, sendo eles por vezes, 0s
estimuladores para o desenvolvimento de lutas e mobilizagdes na busca por
mudancas na area social e a propria histérica da politica mostra essa realidade.

Apesar disso na busca pela Politica de Assisténcia Social como direito os
diversos atores, em especial os profissionais, buscaram incluir a participacdo social
do usuério na gestdo e execucdo da politica, ampliando no entendimento sobre
gestao e participacdo e indo de encontro aos niveis de participacéo social presentes
na referida politica anterior a Constituicdo de 1988.

Deste modo, discorremos abaixo sobre a materializacdo da Politica de
Assisténcia Social, apds sua efetivacdo enquanto direito e logo apds salientaremos
as formas de participagdo social institucionalizados na referida politica.

2.2.1 A Politica de Assisténcia Social e os desafios a sua efetivagcéo

Durante os anos 2000 alguns avancos foram possiveis com o objetivo de
implementacdo e materializacdo da Politica de Assisténcia Social. Um dos avanc¢os
significativos ocorreu em outubro de 2004 quando foi aprovado a Politica Nacional
de Assisténcia Social (PNAS), a fim de cumprir as deliberacbes feitas pela IV
Conferéncia Nacional de Assisténcia Social em Brasilia. Deste modo, o Conselho
Nacional de Assisténcia Social aprova o PNAS, através de um amplo debate coletivo
na perspectiva de implementar um sistema de atuacéo da prépria politica.

Assim, buscou-se incorporar as demandas presentes na sociedade brasileira
no que se refere a efetivacdo da referida politica como direito de cidaddo e
responsabilidade do Estado. Isso supde um sistema descentralizado e participativo,
no qual inclui a atuacdo dos entes federal, estadual e municipal, a fim de
potencializar os compromissos e esforcos tanto politicos como administrativos
necessarios ao enfretamento das grandes demandas sociais postas pela sociedade
brasileira (PNAS, 2004).

Para isso foi necessaria a articulagdo dos servigos, programas e beneficios, a

qualificacdo dos recursos humanos como ainda a necessidade de estabelecimento
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de padrbes de qualidade e custeio financeiro para a efetivacdo da referida politica.

Além disso, outros aspectos sdo importantes nessa efetivacdo como por exemplo:

[...] a clara definicdo das relagBes publico/privado na construcdo da
rede socioassistencial; a expansdo e multiplicacdo dos mecanismos
participativos, a democratizagdo dos conselhos e a construcdo de
estratégias de resisténcia a cultura politica conservadora; e, por fim,
exige que as provisdes assistenciais sejam prioritariamente
pensadas no ambito das garantias de cidadania sob vigilancia do
Estado, cabendo a este a universalizagdo da cobertura e a garantia
de direitos e de acesso para 0s Sservigos, programas e projetos sob
sua responsabilidade (YAZBEK, 2012, p. 311).

Conforme Simdes (2009), a PNAS promove a integracdo, a defesa e a
atencdo as necessidades sociais, das familias e de seus membros e individuos que
vivem em situacéo de vulnerabilidade e exclusdo social. A Assisténcia Social cabe
entdo a tarefa de prevencdo, protecdo, promocdo e insercdo®® através de um
conjunto de garantias que buscam reduzir ou minimizar a vulnerabilidade e risco
social, assim como atender as necessidades emergenciais nos niveis de protecdo
social que se divide em protecdo social basica, protecdo social especial, estando
essa Ultima dividida entre a de média complexidade e de alta complexidade.

Conforme a PNAS (2004), os servicos de protecdo social basica englobam
aqueles que buscam fortalecer os vinculos familiares e comunitarios, isto é, os
vinculos considerados internos e externos de solidariedade. Por isso mesmo 0s
servicos desse nivel de protecdo busca promover a convivéncia, a socializacdo e o
acolhimento das familias, através de alguns programas como: “[...] Programa de
Atencao Integral as familias (PAIF), programa de inclusdo produtiva e projetos de
enfrentamento da pobreza, Centros de Convivéncia de Idosos” (PNAS, 2004, p. 34).

Porém o servico de maior referéncia da protecdo social basica dentro da

politica de Assisténcia Social € o Centro de Referéncia de Assisténcia Social

$3Conforme SimGes (2009) a prevencdo social refere-se a “[...] agdo de criacdo de apoios, nas
situacdes circunstanciais de vulnerabilidade, evitando que o cidaddo perca o acesso aos direitos
sociais, resvalando do patamar de renda alcangado ou perca 0 acesso, que ainda possui, aos bens e

servigos.” Ja a protegéo social é definida como “[...] a ateng&o as populag¢des excluidas e vulneraveis
socialmente, operacionalizada por meio de ac¢des de redistribuicdo de renda direta ou indireta e pelos
servicos [...]". A promogéao social é definida como “[...] a fungao de viabilizar o exercicio de cidadania,

eliminando relag@es clientelisticas, que nao se pautem pelo exercicio de direitos e que submetem,
fragmentem e desorganizem os destinatarios da assisténcia social.” E por fim a insercao social é
definida como “[...] a forma de inclusdo dos destinatarios da assisténcia social nas politicas sociais
bésicas, propiciando-lhes o acesso a bens, servigos e direitos usufruidos pelos demais segmentos da
populagéo” (SIMOES, 2009, p. 297 a 298).
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(CRAS), o qual consiste em uma unidade publica estatal de base territorial, atuando
com familias e individuos em seu contexto comunitario de vida e socializacéo,
visando primordialmente o convivio sociofamiliar e comunitario. Nesse sentido, ele é
o responsavel por executar o Programa de Atencao Integral as Familias, visto que
“[...] na protecado basica, o trabalho com familias deve considerar novas referéncias
para a compreensao dos diferentes arranjos familiares, superando o reconhecimento
de um modelo unico baseado na familia nuclear [...]” (PNAS, 2004, p. 33).

A Protecdo Social Especial de Média Complexidade diz respeito a modalidade
de atendimento destinados as familias e individuos que se encontram em situacao
de risco social ou pessoal, em detrimento de algumas situagbes mas que por outro
lado ndo tém seus vinculos tanto familiares como comunitarios rompidos. O principal
servico de atendimento da média complexidade é o Centro de Referéncia
Especializado da Assisténcia Social (CREAS).

O Centro se constitui numa unidade publica estatal de abrangéncia tanto
regional como municipal de referéncia no territorio, o qual desenvolve um trabalho
especializado com as familias que se encontram em situacao de risco e de violagéo
de direitos. Além dele, ainda existe outros servicos que em razdo do grau de
complexidade, exige uma estrutura técnica de atencdo mais especializada e
individualizada, tais como: “[...] Servico de orientacdo e apoio sociofamiliar, Plantao
Social, Abordagem de rua, Cuidado no Domicilio, Servico de Habilitacdo e
Reabilitacdo na comunidade das pessoas com deficiéncia, Medidas socioeducativas
em meio-aberto (Prestacdo de Servicos a Comunidade — PSC e Liberdade Assistida
— LA)” (PNAS, 2004, p. 36).

E por fim os servicos de protecdo social especial de alta complexidade s&o
aqueles que garantem protecdo integral, visto que os vinculos familiares e
comunitarios ja foram rompidos. Deste modo, garante moradia, alimentacdo e
higienizacdo associados a um trabalho protegido para aqueles que se encontram em
situacdo de ameaca e ndo possui referéncia, precisando ser retirado do seu grupo
familiar com urgéncia. Os servigos sao: “[...] Atendimento Integral Institucional, Casa
Lar, Republica, Casa de Passagem, Albergue, Familia Substituta, Familia
Acolhedora, Medidas socioeducativas restritivas e privativas de liberdade
(semiliberdade, internacdo proviséria e sentenciada) e trabalho protegido” (PNAS,
2004, 36).
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Levando em consideracdo isto, a PNAS norteada pelos principios e as
diretrizes estabelecidas pelos artigos 4° e 5°%* da LOAS, institui um novo modelo de
gestdo: o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Este se consistiu-se num
sistema de gestdo descentralizado e participativo o qual abrange todo territorio
nacional das agdes socioassistenciais. Enquanto um sistema, o SUAS organiza o0s
servicos e elementos necessarios para tornar possivel a Politica de Assisténcia
Social.

Para isso ele é composto por subsistemas ou eixos estruturantes que
organizam e dao forma a politica, tais como: “[...] Matricialidade Sociofamiliar,
descentralizacdo politico administrativa e Territorializacdo, novas bases para a
relacdo entre Estado e Sociedade Civil, Financiamento, Controle Social, o desafio da
participacdo popular/cidaddo usuario, a politica de Recursos Humanos e a
informag&o, o monitoramento e a avaliagao” (PNAS, 2004, p. 37).

O eixo da “Matricialidade Sociofamiliar” tem como objetivo a centralidade da
familia no ambito das acGes da Politica de Assisténcia Social, pois entende que
apesar da familia desenvolver o cuidado e protecdo 0os seus membros, ela também
necessita ser cuidada e protegida. Deste modo, a familia € merecedora da protecéo
do Estado, pois para ela prevenir, proteger, cuidar e incluir € necessario ter as
condi¢Oes de sustentabilidade para que exerca tais fungdes (PNAS, 2004, p. 39).

No que se refere ao eixo da “Descentralizagdo Politico — Administrativa”
dispde que as acbes da area sdo organizadas em um sistema descentralizado e
participativo, articulando meios, esforcos e recursos e um conjunto de instancias
deliberativas. Além disso a Politica de Assisténcia Social tem sua expressao nos trés
niveis de governo: federal, estadual e municipal, com o mesmo direcionamento e
com a implementacdo e funcionamento de um conselho de composicéo partidaria
entre sociedade civil e governo (PNAS, 2004, 41).

Inspirada no modelo da gestdo da saude conforme Pereira (2010) a Politica
de Assisténcia Social incorporou em seu sistema, o SUAS, a categoria de territdrio.
O principio da “Territorializagdo” € algo presente na Politica de Assisténcia Social é
se apresenta como o reconhecimento das multiplas situacdes de vida, seja social,
econdmico ou cultural que levaram os individuos de determinada area territorial a

situacdo de vulnerabilidade e risco pessoal ou social. A partir do principio da

3Artigos que dispde sobre os principios e diretrizes da LOAS, ja exposto nesse texto anteriormente.
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Territorializagdo a protecdo social passa a ser orientada a fim de alcancar a
universalidade da cobertura entre os individuos e familias.

Assim, como apresenta Koga; Ganev; Favero (2009) as normas operacionais
basicas, até mesmo a de Recursos Humanos, trazem a importancia do territorio para
a materializacdo da Politica de Assisténcia Social. A fim de se adequar a essa nova
perspectiva, o Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome, através do
Conselho Nacional de Assisténcia Social, buscou reunir esforcos no sentido de
conhecer mais de perto as populacdes e seus territorios, a fim de criar acbes
efetivas da Politica de Assisténcia Social, através de seus programas, projetos e
beneficios.

Conforme a Norma Operacional Béasica (NOB, 2005), a referida politica
buscou combinar “...] o porte populacional dos municipios, a proporgdo de
populacdo vulneravel e o cruzamento de indicadores socioterritoriais e de cobertura”
(NOB, 2005, p. 51).

Assim, tornou-se necessario a elaboracédo de diagnésticos e indicadores que
buscam trazem resultados dos servi¢cos e beneficios prestados no territorio (KOGA,
2009). Nota-se por isso que o conceito de territério supde o diagndstico como forma
de manifestacdo dele. A partir dos diagndésticos é possivel criar perfis de grupos,
familias e de territérios os quais sao caracterizados como vulneraveis ou nédo
vulneraveis, sendo essa compreensao utilizada na gestéo das politicas sociais.

Deste modo como nos apresenta Koga; Ganev; Favero (2009) as
caracteristicas dos grupos populacionais como também familiares estdo associadas
aos lugares onde vivem e se vinculam o que acaba por definir os niveis de
vulnerabilidades desses territorios. Torna-se notavel que algumas cidades sdo mais
vulneraveis que outras, alguns bairros sdo mais vulneraveis que outros. Deste modo,
“[...] o @mbito urbano e o intra-urbano passam a construir referéncias para marcar
diferencas e desigualdades” (KOGA, GANEV; FAVERO, 2009. p. 47). Consegue-se
assim desvendar as dinamicas internas presentes na vida que acontece e se
desenvolve nos territérios.

Deste modo, o principio da territorializacdo é algo presente na Politica de
Assisténcia Social € se apresenta como o0 reconhecimento das mdultiplas situacdes
de vida, seja social, econdémico ou cultural que levaram os individuos de
determinada éarea territorial a situagdo de vulnerabilidade e risco pessoal ou social.

Assim, a partir do principio da territorializacdo a protecdo social passa a ser
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orientada a fim de alcancar a universalidade da cobertura entre os individuos e
familias.

No eixo que dispde sobre “Novas bases para a relacdo entre o Estado e a
Sociedade Civil” traz a importancia da participacdo da sociedade civil tanto na
execucado dos programas, como na participacdo, na formulagédo e no controle das
acbes nos trés niveis do governo na Politica de Assisténcia Social. Apesar do
Estado assumir a primazia da responsabilidade em cada nivel de governo, a
sociedade civil participa como parceira tanto na oferta dos servicos, programas e
beneficios, como na execuc¢do do controle social na referida politica (PNAS, 2004, p.
45).

O eixo do “Financiamento” esta previsto deste a Constituicdo Federal de
1988, sendo instituida que as fontes de custeio das politicas que compdem o tripé
da Seguridade Social sejam financiadas por todo a sociedade, por meio de recursos
provenientes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos municipios. Assim a
Assisténcia Social tem como base de financiamento a Seguridade Social. A instancia
de financiamento é representada pelos Fundos de Assisténcia Social nas trés
esferas do governo (PNAS, 2004, p. 46 e 47)

No que se refere ao “Controle Social” também esta presente na Politica de
Assisténcia Social e se constitui um importante instrumento de efetivacdo da
participacdo popular no processo e gestdo administrativa e técnica da referida
politica. No campo da Politica de Assisténcia Social, os conselhos e conferéncias
sao espacos privilegiados de participacao social (PNAS, 2004, p. 49).

Desse eixo decorre o desafio da participacdo dos usuarios nos Conselhos de
Assisténcia Social, visto que um desafio posto a politica € a criacdo de mecanismos
de participacdo dos usuarios nos conselhos e foruns. Deste modo, é necessario criar
canais de participagdo que tragam usuarios para discutir a referida politica
fomentando o protagonismo desses atores. A criacdo de ouvidorias se apresenta
como um dos caminhos de participacdo dos usuarios (PNAS, 2004, p. 51)

O eixo dos “Recursos Humanos” se apresenta como um desafio a oferta dos
servicos, programas e beneficios da Politica de Assisténcia Social. E bem sabido
que a forma e as condi¢cdes que sao tratados os recursos humanos interferem na
qualidade dos servigcos ofertados pela referida politica. O que € bastante
preocupante € a falta de debate sobre o tema, dificultando a compreensao sobre o

perfil do servidor da Assisténcia Social, da composicao da equipe, dos atributos a
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qualificacdo necessaria e as acfes de planejamento, formulacdo e execucdo da
referida politica. Deste modo é fundamental a definicdo e estruturacdo das acdes,
das funcbes e ocupacdes para qualificacdo e intervencéo social dos trabalhadores
do SUAS (PNAS, 2004, p. 51).

Por fim, a Politica de Assisténcia Social apresenta como eixo a “Informacao,
Monitoramento e Avaliagdo”. A criagdo de um sistema de informacdo e um sistema
de monitoramento e avaliagdo se apresenta como uma ferramenta de extrema
importancia para a consolidacdo da Politica de Assisténcia Social e a
implementacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social. A criagdo desses sistemas
se apresenta como um instrumento de planejamento institucional, envolvendo os
trés entes federativos (PNAS, 2004, p. 53 e 54).

Deste modo, estes sdo os eixos de estruturantes da Politica de Assisténcia
Social. Pela relevancia neste estudo, focalizaremos a seguir nos eixos de

participacdo e controle social na referida politica.

2.3 Os espacos de participacéo social na Politica de Assisténcia Social

A Constituicdo Cidadd de 1988 por ter absorvido grande parte das
reivindicacbes de movimentos sociais que durante a década de 1980 almejavam a
redemocratizacado no pais, acabou por incluir no rol de seus avancos democraticos
0S mecanismos de participacdo social. Nesse meandro a Politica de Assisténcia
Social, por se constituir como politica de Seguridade Social, passa a sofrer esses
impactos participativos em sua efetivacéo politica.

Conforme Cunha (2013), a orientacdo constitucional prevista no artigo 204,
inciso Il da Constituicdo Federal brasileira, estabelece a participacdo da populacgéo,
através de organizacdes representativas, seja para a formulacdo da politica, seja
para controle das ac¢bBes desenvolvidas nos diferentes niveis de governo como
diretriz necessaria a organizacao e fundamentacao da politica.

Em consonancias com os avancos previstos na Constituicdo Cidada, ressalta
Cunha (2013), a LOAS traz em seu artigo 5° duas formas principais de participacao:
as conferéncias e os Conselhos.

As conferéncias estdo previstas no artigo 18° da LOAS, sendo definidas

como espacos de avaliacdo da referida politica, com formulacédo de diretrizes que
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almejem a consolidacdo e aperfeicoamento do Sistema®®, sendo implementadas
posteriormente na politica.

De acordo com a NOB/SUAS de 2012,“As Conferéncias sdo instancias que
tem por atribuicdes a avaliacdo da Politica de Assisténcia Social e a definicdo de
diretrizes para o aprimoramento do SUAS, ocorrendo no ambito da Uni&do, dos
Estados e Municipios” (NOB/SUAS, 2012).As Conferéncias devem ser convocadas e

organizadas pelos Conselhos de Assisténcia Social, sendo atribui¢cdes deste:

| - elaborar as normas de seu funcionamento; Il - constituir comisséo
organizadora; Il - encaminhar as deliberagbes da conferéncia aos
orgdos competentes apdés sua realizacdo; IV - desenvolver
metodologia de acompanhamento e monitoramento das deliberacdes
das conferéncias de assisténcia social; V - adotar estratégias e
mecanismos que favorecam a mais ampla inser¢cdo dos usuarios, por
meio de linguagem acessivel e do uso de metodologias e dinamicas
gue permitam a sua participagdo e manifestacdo (BRASIL,
NOBJ/SUAS, 2012, p. 48).

Conforme Rocha (2008), as conferéncias se configuram como instancias
colegiadas de carater deliberativo com intensa participacdo social dos usuarios ou
organizacfes de usuario, de entidades e organizacfes de Assisténcia Social e dos
trabalhadores da area, com atuacao nas trés estancias de governo (federal, estadual
e municipal).

Assim todos os atores envolvidos com a politica no municipio podem
participar das Conferéncias, respeitando sempre os critérios de divisdo de vagas
definidos pelos Conselhos Municipais de Assisténcia Social (CMAS) entre os
delegados. Todavia €é importante observar que o0s delegados devem ser
representantes da sociedade civil (usuarios, trabalhadores do setor, prestadores de
servico) e do governo.

Porém, qual o papel do delegado na Conferéncia? O delegado é responsavel
por discutir e deliberar sobre o tema do evento ou da conferéncia a qual ele esta
participando e em razdo disso ele deve conhecer os avancos e desafios que o
municipio devera alcancar para os dois proximos anos em relagdo a Politica de
Assisténcia Social. Deste modo, eles devem conhecer quais as decisfes deliberadas
nas Conferéncias anteriores, a fim de propor ideias coerentes e que contribuam com

a efetivacdo da referida politica em seu municipio.

35 Sistema aqui € entendido como Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).
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Assim, conforme a NOB/SUAS (2012), podem ser criadas etapas anteriores
as conferéncias, com o objetivo de preparar os participantes e ampliar a participacao
popular. Essas etapas podem ser: pré-conferéncias, reunides do conselho e
audiéncias publicas, entre outras.

J4 os Conselhos Gestores sédo estabelecidos como forma de participacéo
democrética, nos trés niveis de governo (federal, estadual e municipal). Estdo
previstos no artigo 16 da LOAS e sdo definidos como instancias deliberativas de
carater permanente, compostos por representantes da sociedade civil e do governo,
tendo por objetivo manter a participacao nas acoes e decisdes do Sistema.

Conforme Raichelis (2011) mesmo em meio aos desafios, dificuldades e
morosidades frente a criacdo e instalacdo do CNAS, ha uma enorme conquista
desse espaco para a politica, visto que representa uma das principais propostas de
democratizacdo da LOAS, tendo como atribuicbes “[...] a aprovagdo, o
acompanhamento, a fiscalizacdo e a avaliagdo da Politica Nacional de Assisténcia
Social e dos recursos por meio do Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS) ”
(RAICHELIS, 2011, p. 133). O CNAS tem:

[...] as tarefas de aprovar a Politica Nacional de Assisténcia Social,
normatizar as agées de natureza publica — estatal ou privada — neste
campo, incluindo a definicdo dos critérios para a concessdo de
registros e certificados as entidades privadas, sem fins lucrativos,
apreciar e aprovar a proposta orcamentaria, aprovar critérios de
transferéncia de recursos para outras esferas de governo,
acompanhar e avaliar a gestdo dos recursos e a qualidade dos
programas e projetos aprovados, aprovar e fiscalizar a execugao dos
programas do FNAS, das publicidade de suas decisdes, pareceres e
das contas do fundo por intermédio do Diéario Oficial da Unido, além
de convocar a cada dois anos a Conferéncia Nacional de Assisténcia
Social (RAICHELIS, 2011, p. 133 e 134).

Nos artigos seguintes, 0 17 e 18, a LOAS estabelece o Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS) o qual se constitui como modelo para a criacdo dos
conselhos nos demais niveis de governo. A composicdo do conselho deve conter
“[...] representantes de 6rgdos governamentais do Poder Executivo, representantes
das politicas que tém interface com a Assisténcia Social e representantes de
organizacdes nao governamentais, escolhidos em férum préprio” (CUNHA, 2013, p.
117). Assim o CNAS se constitui como modelo para os demais conselhos, estaduais

€ municipais.
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Deste modo, conforme a Lei, os assentos dos conselhos devem ser
preenchidos pelos usuarios ou organizacbes e segmentos da sociedade que
defendem os interesses das diversas categorias da sociedade, como por exemplo
criancas, adolescentes, idosos e pessoas portadoras de deficiéncia. Além deles
ainda elencamos aquelas entidades sem fins lucrativos que prestam servicos de
Assisténcia Social, como ainda as entidades e organizacdes de trabalhadores das
categorias profissionais que atuam na area da assisténcia (CUNHA, 2013).

A partir da LOAS diversos instrumentos normativos que configuram a Politica
de Assisténcia Social destacam a importancia da participacdo social. De acordo com
a primeira Norma Operacional Basica criada em 1997 o conselho se apresenta como
um campo de gestdo onde se tem o poder publico junto da sociedade, numa arena
de negociacdo e ao mesmo tempo de consenso do SUAS.

A segunda Norma Operacional Basica da referida politica criado em 1998,
além de reafirmar a presenca do Estado e da sociedade civil nos conselhos, enfoca
0s objetivos do processo de negociacdo, como ainda a construcdo do consenso, 0S

detalhes e as competéncias. Deste modo ele acrescenta que aos conselhos devem:

Atuar como instancia de recursos para dirimir davidas e decidir sobre
divergéncias; articular com outros conselhos e conferéncias; aprovar
plano de aplicagdo dos fundos, avaliar balancetes e aprovar
prestacdo de contas ao final do exercicio; controlar e fiscalizar os
servicos prestados integrantes dos planos por todas as entidades
beneficentes na area da educacdo da saude e da assisténcia social,
cujos recursos sao oriundos das imunidades e rendncias fiscais por
parte do governo (CUNHA, 2013, p. 118).

Muitas sdo as atribuicdes em comum nos trés niveis dos conselhos, porém
algumas atribuicbes que sdo especificas dos conselhos estaduais e dos conselhos
municipais. Os conselhos estaduais tém ainda a funcao de “[...] atuar como instancia
de recurso, de inscrever entidades e organizacbes de Assisténcia Social de
municipios nos quais ndo ha conselho instalado, de estabelecer normas que visem
aperfeicoar o sistema no seu ambito de acdo e assessorar os conselhos municipais”
(CUNHA, 2013, p. 120).

Os municipais também possuem competéncias especificas, tais como “[...] a
inscricdo das organizacOes de Assisténcia Social e a ambos os niveis (estadual e
municipal) compete propor ao CNAS o cancelamento do registro de entidades e

organizacdes de Assisténcia Social no caso de irregularidades por elas praticadas, o
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que anula o certificado de filantropia para aquelas que ja o tiverem” (CUNHA, 2013.
p. 120).

Porém alguns entraves existem na busca pela efetivacdo da participacéo pela
via dos conselhos principalmente durante os anos de 1990, visto que ha um grande
antagonismo entre aquilo previsto na legislacéo e aquilo presente no campo real na
luta pela efetivacdo dos direitos sociais. Por vezes 0s mecanismos de participagao,
os conselhos e as conferéncias, sao utilizados como forma de manipulacdo e
legitimacédo do poder dominante sobre 0s movimentos sociais.

Alguns limites séo facilmente captados quando se observa o cotidiano de
atuacdo dos conselhos no processo de controle social, tais como: “a ingeréncia
politica a escolha dos conselheiros; a falta de informacdo dos conselheiros;
desarticulacdo com suas bases; pouca transparéncia dos gestores no uso dos
recursos; manipulagdo dos conselhos/conselheiros para legitimar gestdes [...]", entre
outros (CORREIA, 2002, p. 132).

Outro aspecto importante salientado por Correia (2002) diz respeito ao jogo
de interesse que ocorre no interior do conselho. Com a diversidade de
representacdes, diferentes interesses estao presentes no conselho, sejam eles da
rede privada, coorporativos, pessoais, clientelistas, das entidades sociais, das
diferentes ONG'’s, dos usuarios da Assisténcia Social, entre outros. De fato existiam
agueles que defendem uma Politica de Assisténcia Social de qualidade, porém ha
por outro lado aqueles que trilham o caminho contrario, que busca os interesses
individuais e n&o coletivos.

Muito embora tais questdes sejam presentes na realidade dos conselhos da
Politica de Assisténcia Social, ndo se pode perder de vista, ainda que os conselhos
sejam caracterizados como um espaco contraditorio, que eles se apresentam como
um espago democratico, onde “ganha o jogo” os mais articulados, que possuiam
mais informacdes e que saiba negociar ou tenha forte poder de barganha. Diante
desse quadro, “é preciso ocupa-lo com competéncia politica e ficar alerta para que
conselheiros usuarios ndo se tornem burocratas da magquina estatal, confundido seu
papel com o do gestor” (CORREIA, 2002, p. 133).

Esse contexto de fragilidade dos conselhos e consequentemente da
participacdo social frente a Politica de Assisténcia Social estd sendo vivenciado por
muitas cidades brasileiras, com suas realidades diversas e demandas distintas,

apontando para um processo de fragilizacdo da politica. E por isso mesmo a politica
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aponta a necessidade de estimular a participacdo dos usuérios nas instancias de
deliberacéo da referida politica a fim de enfrentar tais desafios.

Tendo este objetivo a PNAS, aprovada em 2004, estabelece a diretriz da
participacdo da populacdo na formulacdo da politica. Além disso, foi salientando
nela, conforme Cunha (2013) algo que merece destaque aqui: o “controle social”’. O
controle deve ser exercido pelas instancias de participacédo social: as conferéncias,
os conselhos e os féruns da politica de assisténcia social. Deste modo, a PNAS
reafirma as instancias de participacéo social previstas na LOAS.

Além de reafirmar a importancia dessas instancias de participacdo social, a
PNAS traz em sua composicdo um debate e um apontamento importante no
processo de participacdo e mobilizacdo social no campo da Assisténcia Social.
Considera que no processo de composicdo da Assisténcia Social had pouca
participagdo “dos sujeitos de direitos”, uma vez que eles se apresentam como
pessoas dependentes e vitimizadas por instituicbes e entidades que lhe téo
assisténcia.

Assim sendo, a PNAS indicou o investimento em metodologia de
mobilizacdo, em capacitacdo, na abertura da participagdo dos conselhos, na
propagacdo das informacdes, com o0 objetivo de descentralizar e expandir a
participacdo dos usuarios na referida politica.

Ainda conforme Correia (2002) torna-se de extrema importancia considerar o
perfil do usuario da Assisténcia Social. Por se caracterizarem como usuarios das
camadas mais empobrecidas, fortemente estigmatizadas e discriminadas pela
sociedade, sendo paralelamente a isto uma camada social com pouco poder politico
de mobilizacdo e representacgdo, fato esse historicamente presente na politica, leva
a facilmente a situagdes de controle e tutela por aqueles que exercem o poder.

Apesar disso, um processo de participacdo tem sido impulsionado com o
objetivo de desenvolver acdes coletivas de usuarios considerados historicamente
excluidos pela sociedade. (CORREIA, 2002)

Ao colocar a necessidade de estimular a participagdo social, a Politica de
Assisténcia Social aponta algumas alternativas para ampliar o processo participativo
dos usuarios, sendo estas: “I - coletivo de usuarios junto aos servigos, programas e
projetos socioassistenciais; Il - comissao de bairro; Il - férum; IV - entre outros”
(NOB/SUAS, 2012, p. 51).
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Destaca-se entre as alternativas a “comissdo de bairro” visto que elas se
apresentam como caminhos para demandar a intervencdo da referida politica para
as situacOes de vulnerabilidade e risco social presentes no seu territorio. Nessa
comissao, os lideres comunitarios ganham destaque pelo conhecimento e atuacao
no bairro.

Assim é de fundamental importancia entender como se apresentam as
liderancas comunitarias na participacdo local e a participacdo nas instancias
deliberativas da Politica de Assisténcia Social. Deste modo, discorremos a seguir
sobre a atuacdo as liderancas comunitarias, seu conceito e sua participacdo em

ambito local.

2.4 Liderancas comunitarias e a participacao social na Politica de Assisténcia
Social

Antes de trazer a importancia da participacdo social das liderancas
comunitarias na Politica de Assisténcia Social é fundamental debater sobre o
significado de lider comunitario, que perpassa por diferentes entendimentos.

No terceiro setor, conforme apresenta Schlithler (2008) o termo lideranca é
mais utilizado do que a palavra “lider”. Por vezes a palavra “lider” esta associada no
entendimento do senso comum a nogao de “lider nato”, isto é, aquele que ja nasce
com o dom de lideranga. Perpassa ainda no senso comum a ideia de que ‘“liderar”
esta vinculado ao conceito de “mandar’, ou seja, estd acima dos demais
(SCHLITHLER; KISIL, 2008).

Porém o estudo sobre liderancas, apesar de escasso na literatura, tem sido
abordado por diversos autores. Segundo Queiroz (1999) a complexidade do tema se
estabelece entre a nocdo do individual e do coletivo. O estudo sobre liderancas,
deste modo, envolve dois polos, os quais ndo podem ser analisados isoladamente,
ja que ele perpassa pela personalidade do individuo e pela sua situagéo social.

Um aspecto importante que deve ser levado em consideragcdo neste estudo &
a dificuldade de generaliza-lo, visto que cada situacdo parece ser analisada de
forma conjuntural e particular, devendo ser as peculiaridades reconhecidas.

A discusséo sobre lideranca foi abordada na obra “Psicologia do Grupo e
Analise do Ego” de Freud. Nela o autor enfatiza que a lideranca ocupa um lugar
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central no grupo, tendo por funcdo a manutencdo da coesao. Alguns autores da
Psicologia Socialtambém abordam o conceito de lideranca. Para esta area da
ciéncia, lideranca se apresenta como a capacidade de um individuo influenciar os
outros membros de seu grupo. Bales (1985 apud QUEIROZ, 1999) ao estudar os
pequenos grupos, analisando a interacdo, percebeu uma reducéo da realizacdo da
atividade instrumental e um aumento da atividade socio emocional, o que influencia
que tipo de lider tem se apresentado a esses grupos.

Tcukman (1965 apud QUEIROZ, 1999) buscou teorizar o desenvolvimento do
grupo e diferencia quatro fases nesse processo, sendo estas: a formacado, a
confrontacdo, o estabelecimento de normas e a execucao. Para ele, alguns fatores
influenciam no processo de integracdo: as caracteristicas pessoais, dimensdo do
grupo, composigao e estrutura do grupo.

Além desses aspectos, a Psicologia Social também se preocupou em analisar
as relacbes de poder no contexto da lideranca. O poder passa a ser entendido
como a influéncia de um agente sobre uma outra pessoa. Influéncia seria aqui a
mudanca sobre a percepc¢dao, atitude, comportamento ou emocao.

No campo politico também ha uma discussdo sobre o conceito de lideranca
que gira em torno da questao da democratizacao interna de organizac¢des formais de
trabalhadores. Nesse contexto, duas propostas de analise sdo levantadas. Por um
lado, tém-se as colocacbes de Michels (1982 apud QUEIROZ, 1999) as quais
reconhecem que inegavelmente os dirigentes dos partidos politicos mantem-se
numa oligarquia. De outro, entende que a questdo democratica ndo poder ser
anteriormente definida, podendo estd presente tanto nas oligarquicas como na
democracia interna.

No que se refere aos movimentos sociais, o estudo sobre liderancas é novo e
diferenciado daquele que encontramos no campo da politica institucional, como
partidos politicos. Como afirma Queiroz (1999), emergem os lideres populares, como
um dos efeitos dos movimentos sociais, sendo alvo de discussdo de varios
estudiosos sobre o tema.

Os estudos dos movimentos sociais urbanos emergiram durante as décadas
de 1970 e 1980 se caracterizando como um novo caminho de organizacdo dos
setores populares, diferenciado dos canais institucionalizados de participagcédo. Nos

estudos desses movimentos, os lideres populares assumem o centro das
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discussbes, na medida em que se formam nos processos de lutas e mobilizagdes
que vao de encontro ao Estado (QUEIROZ, 1999).

Na atualidade os lideres populares se apresentam como interlocutores do
espaco publico, apontando as caréncias e objetivos da comunidade a qual
representa. Nesse meandro, o estudo de liderancas se configura entre 0S processos
sociais e a agéo individual. Assim,

A liderangca € um pressuposto de todo processo de agdo coletiva.
Seu estudo pode ajudar a compreender também o grau de
democratizacdo de uma sociedade, indo além da mera constatagédo
da presenca ou auséncia de mecanismos institucionais, ao permitir a
apreensdo do fendmeno do poder em sua efetivacdo (QUEIROZ,
1999, p. 48).

Assim, em especial na década de 1980, com a emergéncia dos movimentos
populares urbanos, esses lideres ganharam visibilidade no espaco publico,
passando até mesmo a ocupar novos lugares no mundo da politica.

No desenvolvimento de lideres populares desenvolvem os lideres
comunitarios que se apresentam como interlocutores da comunidade nos espacos
publicos de participacdo social. Eles se apresentam como aqueles que estdo a
frente da populacdo na busca pela resolutividade dos problemas de diversas
naturezas presentes na comunidade. Se apresenta também como um articulador e
interlocutor da comunidade, demandando melhorias por parte do poder publico e dos
orgédos e servicos das politicas publicas.

Na Politica de Assisténcia Social eles ndo apenas demandam servicos e
programas, como ainda contribui na materializacdo da politica, a exemplo da busca
ativa realizada pelo CRAS, com o objetivo de mapear as situacbes de

vulnerabilidades e riscos sociais, conforme as Orientacdes Técnicas sobre o CRAS:

*deslocamento da equipe de referéncia para conhecimento do
territorio;

» contatos com atores sociais locais (lideres comunitarios,
associacdes de bairro etc);

* obtencdo de informacdes e dados provenientes de outros servigos
socioassistenciais e setoriais;

* campanhas de divulgacgao, distribuicdo de panfletos, colagem de
cartazes e utilizacdo de carros de som (BRASIL, 2009, p. 30).
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Isto porque se apresentam como atores sociais de interlocugdo e
mapeamento das situacdes de vulnerabilidade social presentes no territério que
atuam. Além de conhecer o espagco comunitario, por vezes, vivem essas situacoes.

Além de atuarem nessa perspectiva, esses lideres comunitarios também
estdo presentes nos espacos de participacao e reivindicagdo, como oS movimentos
sociais, conselhos gestores e orcamento democratico. Apesar de escassa nha
literatura a discussao sobre a participacado dos lideres comunitarios na Politica de
Assisténcia Social, a atuacdo desses sujeitos se apresenta como um caminho
possivel no processo de Controle Social. Na Politica de Assisténcia Social eles
atuam no Conselho de Assisténcia Social, como também naqueles que estédo
interligados a politica, como o Conselho do ldoso, Conselho da Pessoa com
Deficiéncia, entre outros.

Conforme Arantes et. al. (2007) as liderancas de uma comunidade se
constituem em sujeitos fundamentais para construcdo e mudancas na pratica em
saude. Porém ndo apenas na saude, elas se apresentam como importante no
processo de participacdo comunitaria no controle social, na Assisténcia Social sao
indispensaveis a sua materializacdo, construcdo e reconstrucdo dessa politica e
através de sua atuacdo o exercicio do Controle Social torna-se um caminho
possivel.

Assim, os lideres comunitarios sao representantes da comunidade, ja que
eles estdo em constante contato com a populacdo, seja conversando com
moradores, acompanhando as reclamacdes deles e canalizam as reivindicagoes.
Tomando como base essa discussao discorreremos no proximo capitulo sobre a
participacdo das liderancas comunitarias na Politica de Assisténcia Social no
municipio de Bayeux, onde foi realizada nossa pesquisa. E possivel ou ndo essa

participacdo? E como ela se da?
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CAPITULO 3 - A PARTICIPACAO DAS LIDERANCAS COMUNTARIAS NA
POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NO MUNICIPIO DE BAYEUX/PB

Este capitulo busca analisar os dados da pesquisa realizada junto as
liderancas comunitarias e sua participacdo social no processo de construgdo e
reconstrucao da Politica de Assisténcia Social no municipio de Bayeux/PB.

Para isso inicialmente discorremos sobre o processo da pesquisa, 0 espaco
da pesquisa que se configura no municipio de Bayeux com seu historico e
caracteristicas, a metodologia e a definicdo da amostra, a coleta e sistematizacao
dos dados e a analise dos dados quantitativos e qualitativos.

3.1. O processo da pesquisa: espaco, metodologia e definicdo da amostra

Neste ponto trataremos sobre os procedimentos da pesquisa realizada, sua
forma de construcéo, 0 espaco da pesquisa, definido como o municipio de Bayeux,
sua metodologia da investigacdo de natureza exploratéria e quanti-qualitativa, e
ainda os resultados alcancados por meio dela.

A presente pesquisa tem a caracteristica de ser um estudo exploratério, visto
que, segundo Cervo (2007, p. 64), “A pesquisa exploratéria procura descobrir as
relacbes existentes entre seus elementos componentes. Deste modo, ela requer
planejamento flexivel a fim de considerar os diversos aspectos presentes no
problema ou na situagao”.

O modelo da pesquisa se caracteriza como quali-quantitativa, que, conforme
apresenta Figueiredo (2008), ele associa analise estatistica e investigacdo dos
significados das relacbes humanas, o que facilita na interpretacdo dos dados
obtidos.

3.1.1. O espago da Pesquisa: historico e caracteristicas do municipio de
Bayeux

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2010) a
cidade de Bayeux tem sua histOria muito intimamente ligada as caracteristicas
historicas da cidade de Santa Rita e Jodo Pessoa. Apesar de vista como o suburbio

da Jodo Pessoa, ela passou a pertence ao municipio de Santa Rita.
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Localizada entre essas duas cidades, a Vila de Barreiras, como era chamada
a cidade de Bayeux, comecou a se formar com a construcao de alguns casebres nas
margens da estrada. Muitos colonizadores, negociantes e criadores transitavam por
entre a vila, seja indo para o interior do Estado, seja saindo do interior em direcéo a
capital.

A é&rea do municipio se apresentou como primordial no processo de
colonizacdo da Capitania da Paraiba, visto que através de um caminho que foi
aberto em meio ao mangue, vegetacao até hoje caracteristica da cidade, se formou
uma passagem para o interior da capitania. Essa estrada é hoje a principal avenida
da cidade chamada de Avenida Liberdade. E foi justamente nesse caminho que
iniciou suas primeiras ocupacoes.

Conforme Oliveira (2013) no inicio da colonizacdo Bayeux foi chamada de
Boa Vista e esse nome se deu em raz&o de que ao Sul do municipio era possivel ter
uma visdo privilegiada do Rio Paraiba. Porém com a instalacdo do Engenho
Barreiros, em 1634, Boa Vista passa a se chamar Barreiras. Esse nhome perdurou
até o século XX, onde o referido povoado, recebeu o nome de Bayeux, no dia 2 de
junho de 1944, em homenagem a primeira cidade francesa liberta da ocupacgao
alema durante a Segunda Guerra Mundial.

Conforme Oliveira (2013) através da Lei Municipal n°® 48, de dezembro de
1948, o povoado foi elevado a categoria de distrito e alguns anos depois, em 20 de
julho de 1959, por meio da Lei 2.148, assinada pelo governador Pedro Gondim, a
cidade foi emancipada. A formalidade de desmembramento do municipio de Santa
Rita s6 ocorreu meses depois, em dezembro do mesmo ano.

Deste modo, como salienta Oliveira (2013) vinham pessoas do Agreste, Cariri,
Curimatau, Sertdo ou do Brejo seduzidos pelo desenvolvimento ocorrido na capital,
como por exemplo, o aumento do comércio e da industria. Em razéo disso a capital
passa a ficar cada vez mais povoada, ocorrendo o surgimento das grandes favelas.
Com o alto preco dos imoveis e dos alugueis das casas, as pessoas recorriam para
a cidade vizinha, Bayeux, jA que tanto os alugueis como a compra de imdveis eram
mais acessiveis. Assim com a chegada de diversas pessoas de diferentes locais do
estado da Paraiba as areas territoriais foram sendo vendidas e habitadas.

Com a chegada de varias pessoas, 0s sitios foram desaparecendo e 0s rios e
lagos foram aterrados a fim de dar lugar as ruas, as pracas, as casas as industrias,
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as escolas e ao comeércio. Assim ao longo da Avenida Liberdade foram surgindo
algumas ruas como a S&o Sebastido, 21 de Abril e Carioca, respectivamente.

Em 1941 a energia elétrica percorreu toda a extensédo da avenida Liberdade e
com isso 0s moradores das ruas circunvizinhas faziam ligacées clandestinas a fim
de ter acesso a energia elétrica em suas residéncias. Nessa época, inicio dos anos
de 1940 a cidade apresentava uma populacdo de aproximadamente 3.000
habitantes.

Em 1950 ocorreram as primeiras instalacfes das industrias de sisal e em
razdo disso, muitas familias chegaram do interior do Estado, gerando assim uma
alta migracdo de familias. Durante tal década, a populacdo da cidade chegou a
8.896 habitantes. Assim muitas ruas que possuiam pouquissimas residéncias
passaram a ser guase totalmente habitadas, o que gerou um processo de
construcdes de casas e vendas de imoveis.

Segundo Oliveira (2013), entre 1950 a 1960, Bayeux apresentou um
crescimento populacional quase que de 100% comparado a década anterior, tendo
um total de 17.338 habitantes.

Acompanhando esse desenvolvimento populacional, durante a década de
1960 ocorre a construcdo do Conjunto Tambay e neste mesmo periodo chegou a
cidade o Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) e o Servigo Social da
Indastria em razdo da presenca de industrias na cidade, o que levou ao
desaparecimento de varios sitios e a construcdo de novas casas. Também foi
construido o Aeroporto Castro Pinto, levando a ocupacdo de outras partes da
cidade.

Um fator importante nesse periodo apontado por Oliveira (2013) foi que a
Companhia de Agua e Esgoto da Paraiba (CAGEPA) iniciou o0 abastecimento da de
agua encanada no municipio, levando a extincdo de varios cacimbdes de agua
existentes na cidade. Em raz&o disso a populacédo cresceu ainda mais durante a
década de 1970, chegando a 102 colocacgdo no Estado, com 35. 507 habitantes, com
uma densidade demografica de 1.680, 81 hab/Kmz, a primeira classificada no Estado
da Paraiba.

Deste entdo com o surgimento de outros equipamentos sociais em Bayeux
como o Quartel de Exército — 16° RCMec e o Estagio Lourival Caetano a ocupacgao
do territério se expandiu o que gerou, de acordo com o IBGE, durante a década de
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1980 um crescimento populacional, de 16%, chegando a uma populagéo de 41. 340

habitantes.

Durante a década de 1990a populacdo chegou a 84.179 habitantes e nos

anos 2000 a 87.561 habitantes. Atualmente conforme os dados do IBGE, o

municipio possui 99.716 habitantes, como uma extensdo territorial 27,536 Kmz2,

tendo a maior densidade demografica na Paraiba com 3.118,76 Hab./Km2. A grande

maioria da populacdo se encontro no espaco urbano, sendo 99,07 % da populacéo,

estando portanto apenas 0, 93% da zona rural.

Em sua relacdo com o Estado da Paraiba em termos de populacdo, Bayeux é

considerada hoje a 52 cidade mais populosa do estado, conforme quadro abaixo:

Quadro 01 — Populagéo das cinco cidades mais populosas da Paraiba.

Municipio Populacdo 2000 Populacédo 2010
Joé&o Pessoa 597.934 723.514
Campina Grande 355. 331 385. 276
Santa Rita 115. 844 120.333
Patos 91. 761 100. 695
Bayeux 87.561 99.716

Fonte: Dados secundarios, Oliveira, 2013, p. 44.

A cidade possui 13 bairros sendo estes: Centro, Mario Andreazza, Imaculada,

Sdo Bento, Sesi, Alto da Boa Vista, Jardim Aeroporto, Tambay, Rio do Meio,

Brasilia, Jardim S&o Severino, Jardim S&o Vicente e Baralho. O total da populacéo é

distribuida da seguinte forma entre os bairros:




Quadro 02 — Populacao dos bairros de Bayeux conforme o Censo do IBGE
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2000 e 2010
Bairro Populacdo 2000 Populacédo 2010
Centro 19.830 20. 136
Mario Andreazza 19.307 23. 340
Imaculada 10.040 11.066
Sao Bento 8.230 9.111
Sesi 7.012 7.356
Alto da Boa Vista 6.220 7.483
J. Aeroporto 5.208 7.012
Tambay 3.510 3.608
Rio do Meio 2.320 3.076
Brasilia 1.961 2.285
J. S&o Severino 1.673 1.958
J. S&o Vicente 1.440 1.852
Baralho 810 1.475

Fonte: Dados secundéarios: Oliveira, 2013, p. 44

A cidade de Bayeux esta localizada na mesorregido da Mata Paraibana,
estando presente na microrregido de Jodo Pessoa, sendo um municipio de médio
porte®®. Os limites territoriais do municipio fazem divisa com a capital do estado,
Jodo Pessoa, ao leste e sudeste, e com o municipio de Santa Rita, ao norte e
noroeste. Uma caracteristica importante é que a cidade € banhada por varios rios,
sendo estes o rio Paroeira, Paraiba, Sanhaua e do Meio e por alguns riachos, como
o Tambai, Preto e Marés, ainda pela Lagoa do Sapo, os acudes Xem-Xem e
Mumbaba e as llhas do Cabo, Tabu e Verde. Conforme o mapa abaixo:

36 Médio porte — de 50.001 a 100.000 habitantes.
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Figura 01 — Mapa dos limites territoriais do municipio de Bayeux.
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Fonte: Dados secundarios: IBGE, 2015

De acordo com o Instituto de Desenvolvimento Municipal e Estadual (IDEME)
da Paraiba, o municipio possui o indice de Desenvolvimento Humano Municipal
(IDHM) de 0, 649, em 2010. No que concerne as questdes de nivel de escolaridade
da populacéo adulta, o IDEME apresenta que em Bayeux 46,11% da populacdo com
18 anos ou mais de idade tem apenas o Ensino Fundamental completo e que
apenas 28,81 % tém o Ensino Médio. Comparado com o Estado da Paraiba, os
nameros de Bayeux se aproximam dos dados estaduais, uma vez que a Paraiba
apresenta-se com percentuais de escolaridade na mesma faixa etaria de 42,55% e
29,28% respectivamente.

Em relagdo a renda per capita média em Bayeux houve um crescimento de
134,79% nas ultimas duas décadas. A extrema pobreza em 2010 caiu de 13,22%
para 6,86%.

Em relacdo as organizacbes de representacdo comunitaria a cidade de
Bayeux possui a Unido Bayeuense das Entidades Sociais (UBYES), a qual foi
fundada em04/08/1997, se configurando numa organizacdo em defesa dos direitos
sociais no municipio. Nela estdo presentes as associagdes comunitérias e de bairro,

conforme figura abaixo:
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Figura 02 — Associagdes comunitarias em Bayeux distribuidas por
bairro.

+AM O — Associagao de Moradores do Jardim Aeroporto

vAC CHM - Associagdo Comunitaria do Conjunta Habitacional M atinha
Jardim Aeraporta

Bairro: Jardim Aeroporto

vACOMAR - Associagio comunitaria dos moaoradores e amigos e Bayeux;,
ASAPEBRY- Associagio dos Aguicultores e Pescadores de BavewPE,
i i i Associagio dos Moradores do Manguinhos & A BY — Associagan dos
Bairro: Centro (CII’CUI"IVIZII"IhOS) Artesdos de Bayeux; Clube das Maes — Clube de MaesMaova Liberdade
+(DCE - Organizagao Comunitaria de Bayeux Associagio dos Amigos e
/ Moradores do Baralho

»Associagio Dom Helder Camara

. . . + Clube de Mulheres Jardim da Esperanca

Bairro: Mario Andreazza vACB.C.NORTE - Associacdo Comunitaria Beneficente do Centro
Camercial Norte

»Associacan dos Maradores do Conjunto Mutirfo

+AMCT — Associagio dos Maradores do Conjunto Tambay

. +» Grupo das Maes do Conjunto Tamba
Bairro: Tambay P ! Y

»Associagio Comunitaria do Alto da Boa Wista

Bairro: Alto da Boa Vista

P ACASCE - Associagan Comunitaria de Assisténcia Social da Cidade de
. Bayewx, ASCOMIC — Associagio Comunitaria dos Maradores da
Bairro: Imaculada Imaculada Conceicéo; ACM CGAMA — Associacio Cornunitaria dos
Maoradares do Conjunto Govenador Antdnio Mariz e Adjacéncias

»Associagio dos Agricultores da Cidade de Bayeux

Bairro: Rio do Meio

+ LUnido dos Moradores do Bairra Jardim Sa0 Severino

. . - . »Associagio Comunitaria dos Moradares do Jardim Sao0 Severina
Bairro: Jardim Sdo Severino &

»Associagio das Mulheres Marisqueiras de Bayeux

. - »Associagio Comunitaria dos Amigos do Lar
Bairro: S3o Bento ¢ J

+JABE — LUnifo dos Amigos da Bairro de Brasilia
Bairro: Brasilia

e AMAMANGUINHOS - Associagao dos Moradares e Amigos do
W anguinhos

Bairro: Maguinhos

»Associagio dos Moradores Do Bairro do Sesi

. : a vAssociagdo Comunitaria dos Moradores do Loteamenta Casa Branca
Bairro: Sesi

Fonte: UBYES, 2015.
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3.1.2 Definicao da amostra da pesquisa

Cada associacdo comunitaria e de bairro possui um lider responsavel. Além
do presidente ainda existem outros lideres comunitarios que auxiliam e atuam junto
a ele. Do total de 30 associa¢cdes comunitarias, apenas 10 lideres comunitarias
estdo inseridas em conselhos gestores de diversas politicas sociais. Além de
inseridos nos conselhos gestores eles atuam elaborando projetos de melhoria para
as comunidades, demandando do poder publico resolutividade de problemas
presentes no bairro e realizando parcerias junto a 6érgaos e instituicdes, a fim de
trazer beneficios para a comunidade.

Das 10 liderancas comunitarias que estavam inseridas em conselhos
gestores, foram entrevistadas 8 liderancas comunitarias constituindo-se assim uma
amostra 80% do universo da pesquisa. A participacdo em conselhos gestores e o
envolvimento das liderancas com as questdes da comunidade foram os critérios de

escolha dos entrevistados, como ainda a disponibilidade para participar da pesquisa.

3.1.3 A coleta e a sistematizacdo dos dados

A partir da definicdo da amostra, partiu-se para a coleta de dados por meio de
entrevistas semiestruturas que, segundo Minayo (1994), combina perguntas
fechadas e abertas, onde o entrevistado tem a possibilidade de discorrer sobre o
tema proposto, sem respostas ou condi¢cdes prefixadas pelo pesquisador, de forma
gue se buscou obter informacBes sobre as vivéncias das liderancas comunitarias e
sua participacdo no processo de construcao/ reconstrucao da Politica de Assisténcia
Social em seu territério de atuagao.

As entrevistas foram feitas através de gravacdes em meio digital, sendo os
dados posteriormente transcritos de acordo com o material obtido. Ressalta—se que
este instrumento de pesquisa foi utilizado a fim de promover uma maior interacao
entre 0 pesquisador e o sujeito da pesquisa, garantir melhor registro dos dados e
também com o objetivo de ter acesso a totalidade do conteudo das falas.

As entrevistas foram realizadas individualmente, nas dependéncias das
associacfes comunitarias presentes em diferentes bairros do municipio de Bayeux,
tais como: Baralho, Sdo Bento, Jardim S&o Severino, Mario Andreazza, Centro e

Sesi.Através da presidente da Unido de Associacdes de Bayeux foi possivel ter
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acesso as liderangas comunitarias envolvidas nos conselhos gestores. E a partir dai,
foram marcados os dias e horarios das entrevistas.

Durante as entrevistas, verificou—se que algumas liderancas comunitarias
entrevistadas ficaram nervosas, pois nunca tinham antes participado de um
momento como aquele. Porém, aos poucos foram se sentindo a vontade para falar,
ao ponto de que varios foram os dados coletados, pois as falas foram longas e bem
completas.

Os dados quantitativos foram transformados em representacdes graficas
através do uso do Excel e foram utilizados a fim de conhecer os sujeitos da pesquisa
e saber que aspectos sociais e econdmicos permeiam seus cotidianos, como
também entender um pouco de sua relacdo com a comunidade a qual esta inserida
no territdrio de Bayeux, o que se apresenta como ponto inicial para as andlises e
discussdes que serdo tracados nesse capitulo.

A maior parte da pesquisa foi feita através dos dados qualitativos, visto que a
entrevista era composta em sua maioria por perguntas abertas, sendo esta a base
de fundamentacdo da pesquisa, pois 0s principais resultados do estudo foram
sinalizados a partir dela.

A categorizacdo e sistematizacado dos registros foram feitas a partir da andlise
das falas segundo o método de andlise de conteudo que, de acordo com Bardin

(2009, p 42), consiste num:

[...] conjunto de técnicas de andlise das comunicagfes visando
obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do
conteudo das mensagens, indicadores (quantitativos ou nao) que
permitam a interferéncia de conhecimentos relativos as condigbes
de producao/reproducéo (variaveis inferidas) dessas mensagens.

Esta técnica vale dizer, possibilitou a organizacéo das falas das entrevistadas,
contribuindo para entender os significados delas e com isto compreender a realidade
estudada, ou seja, a participacéo das liderancas comunitarias da cidade de Bayeux
no processo de construgdo e reconstrucdo da Politica de Assisténcia Social no
municipio

Assim, a referida pesquisa, tera seus dados analisados, apos tabulados e
categorizados. Deste modo a fim de sistematizar a analise da pesquisa, os dados

serédo divididos em tépicos, com o objetivo de sistematizar e organizar os dados para
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melhor entendimento da analise e pesquisa.Deste modo serd exposto, inicialmente

os dados quantitativos referente pesquisa e posteriormente qualitativos.

3.1.4 Os sujeitos da pesquisa: as liderancas comunitarias que atuam em
conselhos gestores de politica no municipio de Bayeux

Esta pesquisa tem como sujeitos as liderangcas comunitarias, representantes
da cidade de Bayeux/PB, que atuam junto as associa¢fes de bairro na cidade e que
estdo inseridas nos conselhos gestores das politicas publicas. Neste modo,
buscamos conhecer as condi¢cdes de vida dessas liderancas e seu processo de
insergéo e participagdo social. Para isso serdo analisados 0s seguintes aspectos:
sexo, idade, escolaridade, renda familiar, cor, local de moradia, estado civil, se
recebe algum beneficio assistencial, tempo que mora no Bairro na qual é lider
comunitario, tempo que faz parte da associacdo comunitaria e qual outro espaco de
participacdo ela esta presente.

No que se refere ao sexo, constatou—se que a grande maioria dos

entrevistados era do sexo feminino, conforme grafico abaixo:

Gréfico 1- Sexo das liderangas comunitarias participantes da pesquisa

Sexo

m Feminino

m Masculino

Fonte: Dados primarios, Bayeux— PB, 2014.

Tais dados apontam para uma discussdo importante sobre a participacéo
feminina. Visto que as mulheres na atualidade estdo presentes nos diferentes

espacos sociais e nas diversas formas de participacdo social. Conforme Gohn
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(2007) as mulheres estdo presentes em redes associativas e de mobilizacdes
diversas, tais como Organizagbes Nao — governamentais (ONGSs), associacdes de
bairro e associacdes comunitarias, em entidade assistenciais, em organizacfes
populares que atuam com a presenca de mediadores, tais como os féruns.

Além disso, elas fazem parte dos movimentos sociais organizados e
compdem os diversos conselhos de gestdo publica e das politicas publicas
existentes. Gohn (2007) ainda acrescente que as mulheres sdo maioria nos
movimentos sociais estando presentes nos movimentos populares de luta por
melhores condi¢des de vida e de trabalho. Elas constituem os maiores indices de
participagédo e organizagao de suas demandas e entidades associativas.

Assim, conclui a autora, “[...] quer como grupos de mobilizacbes de causas
femininas, quer como participacao feminina em diferentes mobilizacdes, as mulheres
tém constituido a maioria das a¢fes coletivas publicas.” (GOHN, 2007, p. 45)

E bem sabido que a mulher sempre foi importante nas sociedades mesmo
aguelas primitivas e antigas e através do processo de feminismo elas ganharam
visibilidade publica e coletiva. Conforme Gohn (2007) as lutas feministas ocorridas
entre os anos de 1960 a 1980 e tinham como preocupacédo a busca pela igualdade,
buscando enfocar em temas como a sexualidade, a violéncia e o mercado de
trabalho no que se refere a mulher. Com a entrada nos anos de 1990, a imagem
feminina pelos meios de comunicacdo passa a ser construida e as mulheres passam
a sustentarem as transformacdes culturais e atuais.

Mas porque essas mulheres se fazem tdo presentes nos processos de
reivindicacbes e de participagdo social? Isso aponta para 0 reconhecimento da
mulher das esferas publicas como uma forma de romper ou liberta-se dos limites
impostos pela sua vida cotidiana, muitas vezes restrita ao lar.

Nos espacos publicos de participacdo, as mulheres comecam a discutir tantos
0os problemas relacionados a questdo da vida, escola, habitacdo como aqueles
referentes a género e as questdes que permeiam a relagdo publica/privada dessas
mulheres.

Com a patrticipacdo nos espacos de lutas sociais as mulheres saem do seu
ambito privado para o publico, o que da a elas uma nova visdo sobre as redes de
relacionamento, proporcionada pelos novos saberes, conhecimentos e informacgdes
adquiridas com as novas relagcbes travadas com outras mulheres no processo de

participacéo social.
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Ha aqui, conforme Pinto (1992 apud FILHO; et al, 2010, p. 7) afirma uma
redefinicAo de suas relagbes sociais privadas, com o marido e os filhos, e as
relacBes publicas, com os vizinhos e a comunidade. Isso pode levar por vezes a
mulher a ndo aceitar algumas condi¢des, muitas vezes de violacdo que acontece no
seio de sua familia, em especial em relagdo ao marido e em razao disso optaram por
permanecerem sozinhas chegando a se divorciarem.

Essa discussdo nos remete a um outro dado apresentado na pesquisa,
aguele que aponta o estado civil das liderancas comunitarias entrevistadas.
Observa-se que a maioria das liderancas eram solteiras (sendo 37% delas) e 25%

delas eram divorciadas, conforme grafico abaixo:

Gréfico 2 — Estado civil das liderangcas comunitarias entrevistadas

Estado Civil

W Solteiro (a)
m Casado (a)
m Divorciado (a)

Vitvo (a)

Fonte: Dados primarios, Bayeux— PB, 2014.

Além da presencga predominante das mulheres solteiras e divorciadas, outro
dado importante é aquele referente a faixa etaria das liderangas comunitarias. A
maioria delas tem entre 29 a 53 anos, sendo apenas uma pequena minoria idosa.

Como mostra o gréfico abaixo:
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Grafico 3 - Faixa etéria das liderangas comunitarias entrevistadas

Idade

m Acima de 60 anos

m De 292 53 anos

Fonte: Dados primérios, Bayeux-PB, 2014,

Analisando estes dados juntamente com aquele que diz respeito ao tempo de
participacdo dos entrevistados na associacdo, podemos observar que a maioria
comecgou a participar durante a juventude ou quando fazia pouco tempo que tinham
saido dela. Visto que a maioria (75%) fazia entre 5 a 10anos que patrticipava da
associacado. Aquelas que ndo se enquadravam neste intervalo estavam entre 15 ou

mais anos de participacdo, como mostra o gréafico a seguir:

Gréfico 4 — Tempo de participagcdo na associagdo comunitaria

A quanto tempo faz parte da
associagao

B 5a10anos

m de 15 a 20 anos

Fonte: Dados primérios, Bayeux-PB, 2014.
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Ao cruzar os dados referentes a idade e tempo de participagdo como
lideranca comunitaria observou-se que a maioria entrou no grupo na fase
jovem/adulta. Visto que, de acordo com Mosquera (1982 apud SANTOS; ANTUNES,
2007), a fase adultez jovem se subdivide em trés outras. A primeira conhecida como
“adultez jovem inicial” corresponde a idade entre 20 a 25 anos.

A segunda denominada “adultez jovem plena” que abrange dos 25 aos 35
anos e a ultima é a fase “adultez jovem final” que abrange dos 35 aos 40 anos. Ao
observar a tabela, verificamos que a maioria dos entrevistados estiveram inseridos
nos espacos de participacdo social nas duas Ultimas fases da idade adultez

jovem,conforme tabela abaixo:

Tabela 01 - Relacdo entre idade das entrevistadas e idade que elas entraram na
associagcdo comunitaria

Idade Tempo de participacdo | ldade que entrou na associagdo comunitaria

63 10 anos 53

49 6 anos 43

29 6 anos 23

51 20 anos 31

Fonte: Dados primarios, Bayeux/PB, 2014.

Ao levar em consideracdo os dados aqui cruzados, observamos a presenca
marcante de jovens/adultos nos processos de participacdo social e comunitaria. E
notério que os jovens/adultos sdo, na maioria das vezes, abertos a mobilizacédo
social e politica, buscando mudancas para aspectos referentes a juventude, como
também aqueles referentes a sociedade como um todo. Conforme Rabat (2002), isto
se da por um acumulo de aspectos sociolégicos, como ainda bioldégicos a que
pessoas nesta faixa etaria estdo sujeitas.

A juventude é um momento de transi¢do na vida e, portanto torna as pessoas
vulneraveis a diversas alternativas que lhes séo postas. Assim, como mostra Rabat

(2002), a busca por mudancgas daquilo que na vida social e comunitaria se torna
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incompativel para condigbes de vida digna, acaba inserindo a juventude para
participagéo, com o objetivo de buscar a promoc¢éo dessas mudancgas.

Assim, “[...] os jovens costumam tomar parte da agao, situando-se, muitas
vezes, a frente dela” (RABAT, 2002, p. 4). Além de serem atraidos, os
jovens/adultos também sofrem influéncias e pressfes da propria sociedade, pois ela
vé neles a possibilidade de renovacgéo dos quadros presentes, com o objetivo de que
a intervencéao deles gere mudancas no campo politico e social (op. cit., 2002, p. 4).

Quanto a escolaridade, observamos que a maioria das pessoas entrevistadas
tem o Ensino Médio Completo, sendo 37% delas e 25% possuem o Ensino
Fundamental Completo e 25% Ensino Fundamental Incompleto. Isso nos mostra que

a maioria das liderangcas comunitarias sado alfabetizadas. Vejamos o grafico abaixo:

Grafico 5 — Nivel de escolaridade das liderangas comunitarias entrevistadas

Escolaridade

M Ens. Fund. Incompleto
® Ens. Fund. Completo
Ens. Médio Completo

Ens. Superior Incompleto

Fonte: dados primarios, Bayeux-PB, 2014.

Ha, de certa forma, uma importancia quanto ao nivel de escolaridade, pois
saber “ler e escrever” facilita muito nas discussodes, leituras e no processo e espacos
de participacdo social que estdo inseridas as liderangas comunitarias.

O processo de formacdo permanente e a troca de informagéo, importantes
para o desenvolvimento de uma participacdo social plena, tornam-se atividades
possiveis a serem realizadas em virtude do nivel de escolaridade dessas liderancgas.
Nesse contexto os dados se apresentam com um diferencial na realidade das

liderancas comunitarias entrevistadas. Por outro lado também, torna-se preocupante
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o fato de mais de 50% dos sujeitos da pesquisa, apesar da idade superior a 25 anos,
nao ter atingido o ensino médio, 0 que evidencia a dificuldade de acesso a educacao
de parcela significativa da populacéo da cidade.

Outro dado importante refere- se a cor/ raca das liderancas comunitarias
entrevistadas. Observamos que a maioria das pessoas entrevistadas se considerava
negros (63%) e aquelas que ndo se consideravam negras eram pardas, sendo um
porcentual bastante consideravel de 37% delas.

Grafico 6 — Cor/ Raga das liderangas comunitéarias entrevistadas

Cor

m Pardo

m Negro

Fonte: dados priméarios, Bayeux-PB, 2014.

Para analisar estes dados, podemos associa-los a questdo da renda familiar
das entrevistadas. Referente a renda, podemos perceber que todas as liderancas
entrevistadas tinham renda familiar entre 1 a 2 salarios minimos, como mostra a

tabela a seguir:

Tabela 02 — Renda Familiar das liderangas comunitarias entrevistadas

Renda Familiar Quantidade das liderangcas comunitéarias

Acima de 2 salarios minimos

Fonte: dados primarios, Bayeux-PB, 2014.
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Podemos analisar esse dado associado com aquele que se refere ao fato de
as liderancas comunitarias e sua familia receberem algum beneficio da Politica de
Assisténcia Social. Observou-se que a maioria delas ndo recebiam nenhum
beneficio do governo (75% delas) e apenas 25% recebia o beneficio do Bolsa

Familia, conforme gréafico abaixo:

Gréfico 7 — Beneficio social que as liderangas comunitarias entrevistadas e sua
familia recebem.

Recebe beneficio do governo

m Bolsa Familia

m Ndo recebe

Fonte: dados primérios, Bayeux-PB, 2014.

Estes dados podem ser analisados juntamente com a informacdo de que a
maioria das liderancas comunitarias entrevistadas eram mulheres. E sabido que a
mulher tem ocupado um papel diferente na sociedade atual e que tem participado de
ambientes politicos que outrora ndo atuava, conforme ja salientado anteriormente.
Além de ocuparem cargos no governo, as mulheres cada vez mais estdo presentes
nos diferentes espacgos de participagdo social.

Segundo Costa (1993 apud FILHO; REGINO; FERNANDES, 2010, p. 6), ha
um perfil de mulheres que atuam em movimentos sociais urbanos e pela moradia,
pois conforme apresenta, estes movimentos em sua dinamica cotidiana ndo se
mostram como “homogéneos, assexuados e sem cor”.

Mas que deve - se levar em consideracdo, como aspecto central de

entendimento de tal problematica, a questdo da pobreza no que se refere as classes
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sociais, do género e da raca, uma vez que o perfil das pessoas envolvidas em
espacos de participagéo social sdo mulheres, pobres e negras.

A participagdo das mulheres como verdadeiras “atrizes sociais”,
parafraseando Gohn (2007) no processo organizativos tem se apresentado como um
fator preponderante, mesmo que em alguns espacos 0 protagonismo feminino tenha
sido menosprezado e a participacdo omissa.

E nesses mesmos espacos de participacdo que as praticas de resisténcia a
desigualdade contidas nas relacbes de géneros sdo combatidas, sendo realizadas
pelas préprias mulheres, decorrentes das camadas pobres da sociedade e
descendentes de negros brasileiros, os quais vale salientar sofrem com a exclusao
social durante anos na sociedade brasileira.

Outro dado que fundamenta a discussdo é aquele referente ao local de
moradia das liderancas comunitarias. A maioria morava o0s bairros do Mario
Andreazza e do Sesi (sendo 22% delas em cada bairro), tendo também liderancas
residentes nos bairros do Baralho, Jardim S&o Severino, S&o Bento e Rio do Meio,

conforme grafico abaixo:

Gréfico 8 — Bairros residenciais das liderangas comunitarias entrevistadas

Bairro que mora

M Baralho

M Sesi

m Jardim Sdo Severino
Maria Andreazza

B S3o Bento

M Rio do Meio

Fonte: dados primérios, Bayeux-PB, 2014.

Para analisar esses dados, torna-se pertinente compreende-lo junto aos

dados referentes ao tempo que as liderangas comunitarias moram no bairro. Assim



Pagina | 111

foi possivel observar que 63% das liderangas comunitarias residem em seu bairro de
atuacéo a mais de 30 anos, conforme grafico abaixo:

Gréfico 9 - Tempo que as liderangas comunitérias entrevistadas moram no bairro de
atuacéo

Quanto tempo vocé mora no bairro

m De 8a 13 anos

mde 30 a53anos

Fonte: dados primarios, Bayeux-PB, 2014.

Estes dados se apresentam como importantes, visto que ter vinculo com a
comunidade, conhecer a vizinhangca, as instituicbes que atuam no bairro se
apresentam de forma relevancia para a atuacdo das liderancas comunitarias, pois
isto facilita na busca pelo apoio da comunidade e dos diversos 6rgaos publicos e
privados nas melhorias desejadas.

Isto proporciona o que Galvao (2010) denomina de “redes sociais”. Conforme
enfatiza, as mulheres véem no bairro seu campo de atuacdo e suas acbes sao
fortalecidas por meio das redes sociais, nas quais elas se unem e buscam melhorias
para as familias e a comunidade de modo geral, nas mais diversas areas, como
educacéo, saude, esporte, etc.

Isto também, segundo Galvao (2010), se apresenta como um dos fatores que
transformam as relacdes sociais das mulheres, tanto no ambito privado quanto
publico, redefinindo “os papéis dos homens e mulheres no ambito privado [...]
determinado também a forma de inser¢ao e atuagao das mulheres na esfera publica”
(GALVAO, 2010, p. 17).

Aliada ao entendimento de Galvao (2010) das “redes sociais” acrescentamos

a compreensao do vinculo com o territério e a importancia disso no processo de
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efetivacdo dos programas, projetos e da propria politica de Assisténcia Social na
comunidade.

Conforme Guara (2010), um eixo importante do trabalho social no SUAS é o
territdrio. Esse eixo da uma dimensao diferenciada do que ja vem sendo posto na
politica, a ideia de que o servigo busca se aproximar do territorio de vivencia do
usuério, buscando atende-lo em suas demandas de protecéo integral.

Assim, estando no territorio, conhecendo a realidade e a historia das familias
usuarias dos servicos do SUAS, as situacdes de urgéncias sociais, as liderancas
acabam ndo apenas mobilizando a rede social de prote¢cdo, mas também
respondendo a essas demandas com prontidao e eficiéncia.

Nesse meandro, o vinculo com o territério das liderangas comunitarias aqui
entrevistadas se apresenta como importante nessa compreensao da politica, pois
elas se mostram como canais de comunicacao das situacdes de vulnerabilidades e
riscos sociais, demandando para 0s servicos as necessidades emergenciais
presentes.

Outro dado importante refere-se aquele que revela a atuacdo das liderancas
nas formas institucionalizadas de participacdo social: os conselhos gestores das
politicas publicas. Como mostra o grafico abaixo 29% das liderangas comunitarias
atuavam no Conselho Municipal de Assisténcia Social e 29% delas no Conselho
Municipal de Saude. E os demais a grande maioria tem uma relacdo com a Politica

de Assisténcia Social:

Grafico 10 — Conselhos gestores que as liderangcas comunitarias desenvolvem sua
participacao

Qual conselho faz parte

m CMAS

u CMS

= Conselhos da Cidades
Conselho de Habitagdo

m Conselho de Educacdo

m Conselho da Pessoa com
Deficiéncia

Fonte: dados primarios, Bayeux-PB, 2014.
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Além desses espacos essas liderancas comunitarias atuam em outros
espacos de participacao, tais como o Orcamento Democréatico Municipal (86% delas)

e 0 Movimento pela moradia (sendo 14% delas), conforme grafico abaixo:

Grafico 11 — Outros espagos de participacdo das liderangcas comunitarias

Quais outros espagos de participagao

B Orcamento Democratico
Municipal

m Movimento Nacional de Luta
pela Moradia

Fonte: dados primérios, Bayeux-PB, 2014.

Fazer parte de outros espacos de participacdo social contribui
significativamente para a formacdo dessas liderangas comunitarias. Além disso,
facilita a construgdo das “redes sociais”. Visto que outros espagos proporcionam o
conhecimento de novos atores sociais e novas instituicdes sociais que podem ou
poderdo contribuir na busca por mudancas na comunidade como ainda referente a
Politica de Assisténcia Social no municipio.

Observa-se também que a grande maioria das liderangas comunitarias
participaram do Or¢camento Democratico, 0 qual se constituem numa possibilidade
pratica para o exercicio efetivo da cidadania. Visto que para as liderancas
comunitarias estar nesses espacos de participacdo dao a elas, conforme Castro
(2012) a oportunidade de fazer parte de participagéo direta, da divisdo do poder e da
descentralizacdo das decisdes no que concerne a elaboracdo e a execucdo das
politicas publicas.

O Orcamento Participativo ou Democratica também se constitui num espaco
de participacao privilegiado pelas liderancas comunitarias pois se caracteriza como
um instrumento de gestdo democratica, proporcionando o0 acesso a debates,
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informacdes, a reivindicacdo e a conquista de servi¢os publicos, visando a qualidade
de vida da populagéo. (CASTRO, 2012)

Os dados quantitativos apontaram, portanto, que as liderancas comunitarias
sdo mulheres solteiras e jovens/adultas que vivem em contexto de vulnerabilidade
social e fazem partem dos espacos de participacdo social, como os conselhos
gestores e o orcamento democratico. Além disso, estas liderangcas comunitarias
possuem vinculos com o bairro em que atuam, mostrando o conhecimento delas

sobre o territério.

3.2 A atuacéo das liderancas comunitarias e a participacdo social na Politica
de Assisténcia Social em Bayeux/PB

A participacdo social € um processo de abrange diferentes aspectos
importantes para o desenvolvimento de uma participacdo efetiva e plena. Nesse
processo, ndo se torna apenas importante a realizacdo de acOes de lutas e
reivindicagbes por mudancas, € necessario também conhecer as leis, 0s hormativos
e 0S servicos que permeiam o campo de lutas, que nesse caso € a Politica de
Assisténcia Social.

Tomando como base isto, a fim compreender a atuacdo das liderancas
comunitérias entrevistadas junto a Politica de Assisténcia Social, abordaremos o0s
seguintes item nessa discussao: 0 que € ser e o0 que faz as liderancas comunitarias
sujeitos da pesquisa; o conhecimento das liderancas comunitarias sobre as
legislacbes da Politica de Assisténcia Social e Prote¢cdo Social, 0s servigos
existentes e demandas colocadas as liderangas comunitarias em seus territorios de
atuacao e por fim o conhecimento das liderangas comunitarias sobre os servicos de

Protecdo Social da Assisténcia Social existentes no territorio.

3.2.1 O que é ser e 0 que faz a lideranga comunitéaria sujeitos da pesquisa?

A lideranga comunitaria, sujeito dessa pesquisa, exerce um importante papel
junto a comunidade. Conceitua-la tem sido uma tarefa dificil porém importante no
entendimento sobre participacdo social. Nesse sentido, a fim de conhecer um pouco
0 gque as pessoas entrevistadas entendem ser lider comunitario, na entrevista foi

indagado a respeito.
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No que diz respeito ao entendimento das liderangas comunitérias sobre o
que € ser lider comunitério, nas falas, os principais motivos apontados foram:
trabalhar pela comunidade e ver o lider comunitario como sinalizador da falta de

protecado social no territdrio. Quando questionado, os entrevistados relataram que:

E ter responsabilidade com a comunidade. N6s ndo pensamos s6 em nds,
pensamos na comunidade, no povo...E um apoio que a comunidade conta,
um degrau a mais para chegar até a comunidade. (Entrevistado 1)

Um lider comunitario € gostar do que vocé faz primeiramente gostar né? E
muito dificil trabalhar com a comunidade, muito dificil até porque envolve
muitas coisas em relacdo a comunidade [...] (Entrevistado 2)

De certa forma é uma doacgdo. Porque a gente faz um trabalho voluntario,
que a gente néo recebe [...] (Entrevistado 3)

E servir, lidar com as pessoas [...] (Entrevistado 6)

As falas das entrevistas revelaram que ha uma compreensédo delas sobre o
processo de participacdo social e a importancia da lideranca comunitaria nele.
Quando afirmam que “Nés ndao pensamos s6 em nds, pensamos na comunidade no
povo [...]", mostra a ideia de lutar, atuar por um coletivo, que neste caso € pela
populacao presente na cidade de Bayeux. Pois como nos apresenta Gohn (2007, p.
252), “o lider nao fala por si proprio, mas o faz em nome do coletivo.”

Isto nos remete as contribuicbes de Queiroz (1999), conforme salientado
anteriormente, quando afirma que o entendimento sobre o conceito de lideranca
perpassa pela nog¢édo de individuo e do coletivo. Assim o estudo sobre liderancas
envolve dois pélos, os quais devem sdo compreendidos conjuntamente, pois seu
conceito envolve a personalidade do individuo e a sua situacao social.

No que se refere a atuacao do lider como um representante da comunidade a
fim de sinalizar as situacdes de desprotecdo social no territorio, as falas abaixo

evidenciam essa ideia:

[...] tomar conta de uma associacdo e ser s6 um presidente mais ndo €, ela
exige muita atencdo de vocé, pronto, se tem uma pessoa doente de uma
comunidade vocé vai socorrer ela pra levar em um hospital a procura de um
carro, problemas de criancas, olhar os meninos aqui que ficam
abandonados, criangas que a mdae dar, que espanca, problemas de
senhoras, como eu ja fui, ja levei caso a frente de senhoras de noventa
anos que a filha bateu, espancou, e a gente tem que chamar também a
policia pra levar, internar e fazer o processo inteiro, ir até o ministério
publico, entdo pra mim sdo esses os problemas, outro problema energia,
falta de energia na rua, o orcamento que nunca € feito, o esgotamento
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sanitario, tem que estar sempre na prefeitura debatendo, correndo atrés, e
enfim séo varias acdes, sempre sdo muitas]...] (Entrevistado 4)

De repente a rua que ta la naquela comunidade e a alguém esta sendo
prejudicado em relacdo ao saneamento, entdo o papel de um lider
comunitario é exatamente esse, € juntar um grupo de pessoas da
comunidade dele e trabalhar isso ai [...] (Entrevistado 5)

As falas evidenciam por um lado que as liderancas comunitarias buscam
melhorias da comunidade e ao fazer isso, exercem uma participacdo social efetiva
visto que a participacdo consiste “nas lutas sociais dos homens, para defesa dos
interesses coletivos amplos; [...] obtencdo ou extensdo de beneficios e bens
coletivos etc.” (GOHN, 2007, p. 246).

Deste modo, as liderancas comunitarias entrevistadas exercem uma
participacdo social efetiva, visto que com a atuacdo delas buscam “..] a
universalizacdo dos direitos sociais, a ampliagdo do conceito de cidadania e a
interferéncia da sociedade no aparelho estatal” (SOUZA, 2009, p. 173).

Assim, a participacao social consiste antes de tudo na busca por objetivos e
necessidades demandadas pelas classes sociais, sendo por vezes as necessidades
basicas de vida e sobrevivéncia. E isto estd presente na fala das entrevistadas
quando afirmam que buscam resolver “[...] problema de energia, falta de energia na
rua, o esgotamento sanitario [...]".

Isso nos remete as contribuicbes de Marx e Engels, quando afirmam que a
luta dos homens se d4 em primeiro lugar pela manutencdo das condi¢cdes de
existéncia dos homens, ou seja, suas necessidades basicas, como “[...] comer,
beber, ter habitacdo, vestir-se e algumas coisas mais” (MARX E ENGELS, 1996
apud SOUZA, 2009, p. 171)

Por outro lado mostra o lider comunitario como peca chave no processo de
sinalizacdo da desprotecdo presente em seu territério de atuacdo. O lider
comunitério vive e vivencia constantemente as situacdes de vulnerabilidade social e
de risco nas quais a comunidade onde mora e atua passa.

Eles apontam essas caréncias para o0 poder publico e buscam a
resolutividade dessas situagbes. Assim, conforme aponta Queiroz (1999), as
liderancas populares apresentam as necessidades da comunidade através do
envolvimento nos processos de lutas e mobilizacdes e ao fazer isso acabam indo de

encontro ao Estado.
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Deste modo, faz parte do processo de atuacdo da lideranca comunitaria
conhecer as situagBes de desprotecdo social presentes no territorio e assim se
apresentam como primordial no processo de constituicdo da Politica de Assisténcia
Social, na busca pela efetivacdo dos seus eixos de territorializacdo e participacao
social.

Nesse meandro, sua atuagdo configura-se como primordial para a
materializacdo da referida politica no territorio. Como ainda, indo mais além, se
apresentam como importante para as demais politicas, uma vez que sinalizam as
demandas de diversas naturezas e necessidades, como falta de saneamento basico,
servigos de saude e infraestrutura.

Apesar de ser evocado apenas por uma lideranca comunitaria entrevistada,
outra fala que complementa essa discussdo é aquela na qual mostra a necessidade

do lider comunitario estar articulado com as politicas publicas, conforme fala abaixo:

E eu acho que pra vocé ser um bom lider comunitario vocé tem que estar
envolvido com as politicas publicas, e correr atras das politicas publicas do
municipio é dificil, porque nem todas as pessoas elas entendem realmente
0 que é ser um lider comunitario [...] hoje eles acham que ser um lider
comunitario e para estar na politica, e ai ndo é s6 a politica partidaria que a
gente precisa e sim as politicas publicas. (Entrevistado 6)

Observa-se em complementacdo a esta fala, também evidenciamos aquela
gue aponta a necessidade da presenca da lideranca comunitaria no territério de
atuacao, pois se assim nao fosse, a politica publica ndo chegava e as necessidades
comunitarias seriam “esquecidas” nos territorios, potencializando as situacbes de

riscos e vulnerabilidades sociais.

Vocé tem que ter coragem, peito e raga porque sendo vocé ndo consegue
levar néo [...] Entdo eu sou a mulher do desafio eu gosto muito sabe? De
chegar la e dizer eu posso, eu quero e eu vou, porque sendo a comunidade
morre, morre de fome, morre de querer e o trabalho € esse, pra mim eu faco
esse trabalho, mais eu peco muito ajuda. (Entrevistado 7)

A fala evidencia mais uma vez a presenca de mulheres nas entrevistas
realizadas expressa na fala “eu sou a mulher do desafio [...]". Isso nos remete a
discussédo ja feita anteriormente da presenca das mulheres em espacos de

participacéo social.
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Conforme evidenciado anteriormente, a participagcdo das mulheres como
verdadeiras “atrizes sociais”, parafraseando Gohn (2007) no processo organizativos
tem se apresentado como um fator preponderante, mesmo que em alguns espacos
o protagonismo feminino tenha sido menosprezado e a participacdo omissa.

E nesses mesmos espacos de participacdo que as praticas de resisténcia a
desigualdade contidas nas relacées de géneros sdo combatidas, sendo realizadas
pelas proprias mulheres, decorrentes das camadas pobres da sociedade e
descendentes de negros brasileiros, os quais vale salientar sofrem com a excluséao
social durante anos na sociedade brasileira.

Além da questdo de género evidenciada na fala, a lideranca comunitéria
entrevistada ainda salienta que sem a luta e participacao social “[...] a comunidade
morre”. A participagao social se apresenta como um fator preponderante na luta pela
efetivacdo dos direitos sociais na vida da comunidade. A participacdo se apresenta
como a busca pelas necessidades basicas, como a luta contra “a fome” expressa
pela fala. Ao mesmo tempo que salienta a importancia da participacdo social na
busca pela efetivacdo dos direitos sociais, aponta para a fragilidade do sistema de
protecao social.

Isso nos remete a questdes direcionadas as politicas de protecao social: onde
estdo? Porque de fato ndo chegam? Essas indagacdes nos fazem refletir sobre o
sistema de protecao social brasileiro, sua fragilidade e sua materializacdo em cidade
de médio e pequeno porte do Estado, como a cidade de Bayeux.

Para problematizar tal situacdo, trazemos a discussdo de Andrade (2008)
guando coloca que para se criar um sistema de protecdo social capaz de alcancar
0S usuarios em seu territorio € necessario ressignificar o modelo de Estado e das
politicas sociais, financiamento e qualificagdo das relacbes existentes entre o
processo de gestédo, o Estado e toda rede de protecéo socioassistencial, sem deixar
de incluir a sociedade civil e a populacdo usuaria.

Isso nos remete para a discussdo de que o movimento gerado na sociedade
brasileira, que busca a ampliacdo dos direitos sociais e de cidadania, vai de
encontro aos interesses econdmicos e politicos presentes. Assim conforme Andrade
(2008) o ideario neoliberal traz novamente para a politica os valores calcados em
principios patrimonialistas, clientelista e paternalistas, em especial no campo social,
onde esses valores estéo tdo fortemente presentes na historia politica.
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Torna-se necessario promover um debate nesse sentido, a fim de impulsionar
um sistema, como a SUAS, a se manter e criar formas de resisténcias com vistas a
defesa da cidadania das camadas mais empobrecidas da sociedade, e néo
contraditoriamente, reafirmar pratica conservadoras e paternalistas.

Além dessas as liderancas comunitarias entrevistadas enfatizaram acdes de
reivindicacdo e negociacdo junto aos o6rgdos gestores. Uma das liderancas
entrevistadas destaca que o presidente da UBYES sempre as convoca para

reunioes:

A presidente da associagdo sempre marca reunides com a gente e quer que
a gente se relina pra convocar secretaria de acdo social, prefeitura, pra ver
se a gente consegue falar com o prefeito com a secretaria de acéo social,
mas tem horas assim que a gente ndo tem aquele apoio total nem da
prefeitura nem da secretaria de acéo social. (Entrevistado 7)

Além dessas aclBes evidenciadas nas falas, as liderancas comunitarias
salientaram que a participacdo nos conselhos gestores e em instancias de

participacdo social também séo acdes realizadas por eles, conforme as falas abaixo:

A gente tem participado dos conselhos. (Entrevistado 1)

A gente participa do plenério do orgcamento democratico do municipio, e [...]
o desenvolvimento do conselho [...] (Entrevistado 3)

As posicdes de enfretamento também se ddo nos processos de participacao
social nos quais os homens estdo envolvidos. A convocagao para as liderancas
comunitérias entrevistadas participarem de reunifes junto as representantes do
governo e a participacao delas nos conselhos gestores e em outros espacos de
participacdo social se apresentam como ac¢bes de enfretamento, na tentativa da
sociedade de ter suas necessidades atendidas.

Isso nos remete as contribuicbes de Souza (2009), quando aponta que a
participacdo deve ser vista pela 6tica da questdo social, visto que dependendo da
conjuntura, o homem acaba assumindo posi¢cdes de enfretamento e elaborando
propostas politicas para a melhorias das condi¢ces de vida e trabalho da populagéo.
E por essa razdo o processo de participacdo é contraditorio se apresenta como
desafiador para o homem.

Outra fala importante para essa discussdo foi aquela na qual o lider

comunitério evocou que a UBYES estava pretendendo fazer um levantamento sobre
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os dados socioassistenciais das comunidades e que iria apresentar eles junto a
gestao, conforme fala abaixo:

Olha, nés estamos pra fazer aqui, noés levantamos dados, inclusive nés
estamos pra fazer um levantamento, ndés vamos esta fazendo todo um
histérico familiar, quem é o dono da casa, qual é a renda, se tem renda do
governo, bolsa familia, os programas do governo federal, se tem
documentacao, quais sdo os documentos que faltam, nés juntos com a
UBYES fazemos um grande levantamento de dados ja pra justamente
contribuir com a acéo social, eu acho que com isso se ela ndo conseguir
de forma efetiva fazer alguma coisa é porque ndo quer, n6s vamos esta
fazendo um grande levantamento [...] muitas informa¢6es que a gente vai

contribuir muito para a acéo social [..] € dessa forma que a gente vai
buscar contribuir com a acéo social, e que a gente ja vem né? (Entrevistado
6)

E importante destacar como a participacdo social das liderancas aparece na
fala do entrevistado e é enfatizada como contribuicdo a gestéo da politica. E de fato,
a iniciativa das liderancas comunitrias se apresenta para a politica com bastante
relevancia uma vez que pode contribui com o0 mapeamento socioterritorial das
situacdes de vulnerabilidade social e risco presentes no territorio, contribuindo
significativamente para a efetivacdo da Politica de Assisténcia Social no municipio,
como um instrumento de gestéo.

Por outro lado também se apresenta como um meio de direcionar as
reivindicacbes das liderancas comunitarias junto a politica, visto que sabendo as
areas de maior vulnerabilidade e as situacdes de riscos sociais mais frequentes eles
priorizardo as lutas por melhorias nesses campos e assim iram reivindicar uma
politica que seja mais efetiva frente a essas necessidades, tornando ela ao alcance
das familias e usuarios presentes no territério.

A iniciativa aproxima-se do conceito de Vigilancia Socioassistencial presente
no processo de gestdo do SUAS. Conforme a NOB (2005) a vigilancia
socioassistencial consiste no desenvolvimento de capacidades técnicas para o
conhecimento das presencas de vulnerabilidades sociais da populacéo no territorio
por parte dos gestores da politica, a fim de desenvolver acdes preventivas e
aperfeicoar as ag0es destinadas aos direitos violados.

Deste modo, a vigilancia deve produzir e organizar dados, indicadores,
informacdes e analises que contribuam para desenvolver um carater preventivo da
propria Politica de Assisténcia Social. Assim as liderangcas comunitarias acabaram

por contribuir com o desenvolvimento da politica ho municipio, uma vez que nao
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existe um setor de vigilancia social no municipio. Diante disso, é sabido que a
atuacdo dos lideres comunitérias se apresenta como importante na busca por
melhorias nas condi¢cdes de vida da sociedade e na tentativa na efetivacdo da
Politica de Assisténcia Social no territorio.

Porém, sabe-se que por outro lado essas liderancas no processo de luta e
reivindicacdo por melhorias, necessitam conhecer as leis que permeiam as politicas
publicas a fim de desenvolver seu processo de luta de forma efetiva. Tomando como
base esta discussao, discorremos abaixo sobre a conhecimento delas sobre as leis

e servigcos que permeiam a Politica de Assisténcia Social.

3.2.2 Conhecimento das liderancas comunitarias sobre as legislacdes da
Politica de Assisténcia Social e Protecdo Social: o desafio da participacao
social

Conhecer as leis que permeiam o campo da Politica de Assisténcia Social no
municipio de Bayeux se apresenta como uma tarefa essencial pelas liderancas
comunitarias na busca por direitos neste campo. Isto mostra a importancia da
apropriagdo do conhecimento por parte dessas liderancas na busca da cidadania e
no processo de participagéo social. Visto que “[...] o conhecimento da legislagcéo é
um dos caminhos para o exercicio da cidadania plena” (TESSAROTTO, 2008, p. 1).

Deste modo, foi questionado as pessoas entrevistadas quais legislacées eram
conhecidas por elas. A maioria das liderancas comunitarias, evocaram nao conhecer
as leis ou normas que regulamentam a Politica de Assisténcia Social, conforme as

falas abaixo:

As leis, os artigos, essas coisas, ndo. Eu sei que tem, mas n&o sei dizer
quais séo. (Entrevistado 1)

Nao, no momento ndo. Porque a gente na verdade vive o dia-a-dia né? Nas
acoes que... na realidade mesmo, agora quando é na verdade necessita de
gue a gente procure esse caminho que é a lei né? E se regulamenta tudo
isso, ai a gente se aprofunda mais, busca a se aprofundar né? Mas é mais
as necessidades que a comunidade apresenta que a gente corre atras.
(Entrevistado 2)

Nao. Ja ouvir falar mais]...] (Entrevistado 4)
N&o, nao lembro ndo. (Entrevistado 5)

N&o. (Entrevistado 6)
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Observa-se que o conhecimento adquirido pelas liderancas comunitarias
eram aqueles presentes no dia a dia de vivéncia no territério e espacos de
participacdo social. Este tipo de conhecimento também é predominante. Conforme
apresenta Gohn (1994), a consciéncia gerada no interior dos grupos de participacao
social permite o entendimento sobre o modo de vida de parte da populacéo, tanto no
presente quanto no passado. Esse conhecimento gera uma apropriagdo sobre o
espaco e tempo do ambiente construido. Isto permite uma articulagéo entre o “saber
popular’ e o “saber cientifico”. O que pode ser observado nas falas e nas analises
desses dados. Assim, “as categorias tempo e espago s&do muito importantes no
imaginario popular” (GOHN, 1994, p. 20).

O Uunico que evocou diferente, apenas afirmou que necessitava receber
formacdo a mais da Secretaria de Assisténcia Social no municipio e possuir mais

conhecimento. Conforme a fala abaixo:

E exatamente isso que eu queria, que a secretaria bem como as pessoas
gue realmente estdo envolvidas nessa politica de assisténcia social e
passar para outras pessoas assim, eu tenho conhecimento, mas eu acho
gue e preciso que as outras pessoas ainda precisam ganhar esse
conhecimento, € isso que eu sempre estou buscando la com os
conselheiros para que a gente converse, para que a gente mostre as
pessoas até aonde vocé pode ir [..]Ja gente tem que ganhar mais
conhecimento, eu tenho os meus conhecimentos mas eu quero que as
outras pessoas que até hoje nao tiveram conhecimento elas também
venham a ganhar conhecimento. (Entrevistado 2)

Observa-se que as liderangas comunitarias ndo possuem conhecimento sobre
as leis que regulamentam a Assisténcia Social e que isto é de extrema importancia
para a atuacdo delas nas lutas por mudancas no referido campo, visto que é
impossivel promover mudancgas sobre aquele que ndo se conhece.

Partindo desse pressuposto Tessarotto (2008, p. 1) salienta que o
conhecimento das leis se da através das publicacdes que se apresentam como um
principio administrativo, apesar de ser publicado para o conhecimento do povo em
geral, é sabido que a populagéo néo ler tais publicacdes.

Como ha, portanto, essa caréncia por acesso as divulgacdes no meio popular,
em especial para as populacdes mais empobrecidas, torna-se necessario alarga-las,
uma vez que o conhecimento de legislacdes e normas € essencial para a busca por

mudancas e por conquistas no meio social.
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Além disso, com a organizacdo popular de grupos sociais se desenvolve um
processo de educacéo junto aos espacos de participagcédo social. Nesses espacos, a
educacdo anda aliada a cidadania, pois ela se respalda nos conhecimentos
necessarios para fomentar “[...] o sonho de transformacao, através de uma razao
ilustrada [...] pela constituicdo de classes populares como cidadaos, sujeitos de
direitos” (GOHN, 1994, p. 12).

Essa cidadania, por sua vez, perpassa por conhecimento de varios aspectos
sociais, econémicos e juridicos que se constituem como bases de alicerce das
demandas incorporadas pelas reivindica¢des do grupo popular.

Assim, conhecer as leis que fundamentam as normais e os direitos, € de
extrema importancia para a luta, seja via negociacao, seja pelo uso da presséo, pela
efetivacdo dos direitos no cotidiano da populacdo que demanda por mudancas.

Buscou-se também investigar o conhecimento das liderancas comunitarias
sobre as regulamentagfes da Politica de Assisténcia Social em ambito local, isto €,
saber o conhecimento delas sobre as leis que regulamenta a politica no municipio. A

maioria afirmou também n&o conhecer tais leis, conforme as falas abaixo:

Sei ndo. Esté faltando informacao. (Entrevistado 1)

N&o, porque assim, eu participo de vérias reunides, as vezes eu comego a
conversar com um amigo ou outro e nos informam né? (Entrevistado 2)

Conheco, na verdade a gente € [...] algumas... entdo no momento assim eu
vou ficar Ihe devendo porque a gente esta precisando dessa capacitacéo,
dessa atualizag&o. (Entrevistado 3)

N&o estou por dentro dela ndo sabe? (Entrevistado 5)

N&o. N&o sei do que se trata. (Entrevistado 6)

As leis daqui, a de acdo social eu sei que é uma, uma lei que a gente tem
uma s6 do municipio que é da prefeitura [...Jeu ndo olho muito para essas
coisas nao, e fora as outras, mas eu também néo vou atrds ndo sabe? Se
voceé for olhar as leis daqui vocé vai é preso. (Entrevistado 7)

A falta de conhecimento das liderancas se apresenta numa problematica no
processo de luta delas como ja foi sinalizado anteriormente. Além da falta de
conhecimento das legislagbes que normatiza a politica em ambito nacional, tais
como a Constituicdo Federal, a LOAS, a falta de conhecimento sobre as leis
municipais que regulamentam a Politica de Assisténcia Social se apresenta como

um problema no processo de participagdo dessas liderangas em especial no ambito
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local, visto que como promover mudangas na politica local sem conhecer as normas
nacionais, estaduais e municipais?

E bem sabido que para lutar por algo é necessario ndo apenas conhecer as
necessidades locais presentes na comunidade, mas também conhecer as leis
criadas, com o objetivo de modifica-las ou incorporar novas leis para situagdes nao
observadas nas legislacdes ja existentes.

Ainda observa-se que nao ha uma divulgacdo das leis e normativos em
ambito municipal. A populacdo de modo geral ndo conhece como a Politica de
Assisténcia Social € regulamentada na cidade, visto que essas informacdes além de
nao serem divulgadas, ndo podem facilmente ser acessadas, ficando restritas ao
governo local presente no momento da gestdo. O que evidenciado na fala quando a
lideranca comunitaria entrevistada expressa que “[...]JSe vocé for olhar as leis daqui
VOCé vai € preso”.

N&do h4d uma democratizacdo das informacdes e das leis, visto que ha o
monopolio e controle das situacbes que permeiam a politica, fragilizando dessa
forma toda légica de participacdo e controle social presente na politica de
Assisténcia Social./

Essa discussédo nos remete aquilo que Assis; Villa (2003) salienta sobre a
democratiza¢cdo da informacao no processo de controle social das politicas publicas.
Conforme as autoras o controle social e a democratizacdo da informacéo reforcam
um a outro.

No caso especifico da Politica de Assisténcia Social, ndo basta torna as
informacdes acessiveis aos cidaddos. E necessario um amplo processo de formacio
e de construcdo de uma cultura de direitos. A instituicdo da Assisténcia Social como
direito garantido na Constituicdo Federal e na LOAS ainda n&o foi incorporada pela
sociedade e a trajetéria de assistencialismo, clientelismo para fins eleitorais ainda
esta presente no cotidiana desta politica, mas precisa ser superada.

Nesse meandro, as capacitacoes e formagbes sdo caminhos que levam a
socializacdo de democratizagcdo das informacdes. Deste modo, as liderangas
comunitarias foram indagadas a respeito. A maioria afirmou que néo recebeu ou néao

participou de formacgé&o ou capacitacao, conforme as falas abaixo:

N&o, infelizmente ndo. (Entrevistado 5)
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A gente so foi uma vez pra uma que veio da universidade de Jodo Pessoa
agora eu ndo lembro o nome dele, ele veio fazer uma vez com a gente ficou
de vir e ndo veio mais, ele fez sé6 uma palestra e ndo disse o que era
guando ia dizer na segunda palestra e quando foi na segunda palestra nao
compareceu mais [...]J(Entrevistado 7)

Estas falas juntamente com aquelas que também falam do conhecimento
sobre leis referentes a Politica de Assisténcia Social podem ser analisadas de
acordo com o que afirma Gohn (1994) sobre o carater educativo presente nos
espacos de participacdo social.

Segundo ela, o carater educativo pode ser construido de varias formas e em
varios planos. Uma delas € aquela que Gohn (1994) chama de “a dimensao da
organizagao politica”. Conforme a autora, a organizacdo do grupo se da através da
consciéncia adquirida pelo conhecimento dos direitos e deveres que a populacéo
tem. Em outras palavras, um grupo de liderancas comunitarias organizado é um
grupo consciente sobre seus direitos.

Mas ainda segundo a autora, essa consciéncia se constroi com base em
varios fatores, como acumulo de informagdes “dispersas sobre como funciona tal
orgao publico, como se deve proceder para se obter tal verba, quem administra tal
fundo, quais sdo os agentes que estao presentes na gestao de determinado bem ou
equipamento publico, etc.” (GOHN, 1994, p. 17).

Nesse processo de consciéncia do grupo sobre seus direitos, as formacdes e
capacitacbes se apresentam como acgOes essenciais para ter acesso ao
conhecimento necessério para sua exercer uma participacéo social plena.

Além disso, tornou-se necessario compreender o entendimento das
liderancas comunitarias sobre protecao social. A maioria das liderancas comunitarias
entrevistadas evocaram que o conceito de protecdo social esté ligado ao acesso as

politicas publicas, conforme a fala abaixo:

Eu acredito que seja aquela [...] que tenha um apoio social seja ele de um
aluguel, de um auxilio a alimentacao, que ele seja encaminhado para uma
qualificacdo. Eu acredito que isso seja uma das formas de protecdo social,
seja a familia, o pai a méae, seja atendida pelo psicdlogo, seja orientada, e
fora as politicas publicas, direito a saneamento, a salde, a educacao, a
moradia, entdo eu acredito que tudo isso seja uma protecdo social.

(Entrevistado 6)

Protecéo social € uma coisa importantissima desde que as familias estejam
com protecdo mesmo, hoje eu ndo vejo uma protecao social da maneira que
eu acho que deveria ser eu acho que a assisténcia, tem que ter mais
assisténcia em relagdo a essas familias [...] A salde, a secretaria de
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educacédo, e bem como a assisténcia tem que fazer trabalhos relacionados
aquelas pessoas, o grupo em geral. (Entrevistado 3)

A familia sé esta protegida quando o pai tem um emprego, quando eles tém
direito a alimentacéo, a educacao, ao lazer. Protecdo é ter a familia junta.
(Entrevistado 8)

Essa fala nos remete a discussdo sobre protecdo social apresentada por
Sposati (2009). Conforme a autora o sistema de protecdo social publico teve seu
inicio no século XIX com o processo de industrializacdo. Com ele se desenvolveu o
processo de vulnerabilidade e inseguranca social, em razdo da expansdo do
trabalho assalariado.

Até nesse momento a sociedade vinha garantindo a protecéo social por meio
da filantropia e solidariedade tradicionais, muito ligadas a Igreja Catdélica. Porém a
industrializacdo e a urbanizacdo dela decorrente, colocou-se em cheque esse
modelo de protecdo social, pois ampliou os riscos das familias de trabalhadores de
cairem na miséria em razdo de ndo possuirem um salario no mercado de trabalho.
Os riscos sociais sdo muitos, como doenca, velhice, desemprego ou morte.

Diante desse novo quadro de relacdes sociais, foi posto ao Estado o dever de
ofertar a protecéo social, inicialmente criando mecanismos para a garantia de renda,
guando néo se tinha ela pela via do trabalho, e posteriormente criou-se um conjunto
de servicos e beneficios a fim de promover o bem estar social.

Deste modo, conforme Sposati (2009) a protecdo social se define como um
conjunto de iniciativas publicas, de responsabilidade estatal para prover servicos e
beneficios sociais a fim de enfrentar situacbes de risco social ou vulnerabilidades
sociais.

Nos paises ocidentais a partir do século XIX a protecdo social se organizou
ndo apenas voltadas para os servigos e beneficios, mas associou a um sistema de
obrigacOes juridicas e acabou por dar origem a novos direitos na esfera publica,
surgindo assim os direitos sociais.

N&o diferente desse entendimento, as liderangcas comunitarias em sua maioria
evocaram a necessidade das politicas publicas estarem junto as familias, visto que a
protecdo social se faz quando os servi¢cos e beneficios estdo assistindo a populagéo
de forma a alcanca-la.

Outra fala que complementa o entendimento de protecéo social apresentado
por Sposati (2009) é aquela que enfatiza que uma familia protegida é aquela que

tem seus direitos garantidos conforme a fala abaixo:
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Eu acho que uma familia esteja protegida socialmente € [...] Ela tem que ter
seus direitos garantidos, ela tem a saldde garantida. Entendeu?
(Entrevistado 1)

Apesar do entendimento sobre protecdo social apresentado pelas liderancas
comunitérias, observa-se que ndo ha uma compreenséo aprofundado do Sistema de
Protecdo Social no Brasil. A questdo da integralidade das politicas sociais que
compdem a Seguridade Social no Brasil € um dos pontos que néo fica claro para as
liderancas comunitarias entrevistadas.

A Constituicdo Federal de 1988 que implementa no pais o Sistema de
Seguridade Social o coloca como um sistema descentralizada, com a integracéo das
politicas setoriais. Isto €, as acfes de Saude, Assisténcia Social e Previdéncia Social
devem ser desenvolvidas de forma articuladas e integradas com um objetivo de
constituir uma rede de protegao social para a populagao.

Porém, aconteceu que cada politica foi desenvolvendo suas legislacdes e
acOes de forma individualizada e especifica. Isso, conforme apresenta Monnerat;
Souza (2011) se apresentou num problema da necessidade de integracao, visto que
mesmo as politicas sociais que mais avancaram numa dire¢cdo de um novo
arcabouco politico — institucional se confrontam com limites estruturais da sociedade
brasileira, necessitando promover uma intersetorialidade com as demais politicas
sociais, para assim compor uma rede de protecao social.

Assim o conceito de intersetorialidade, conforme Monnerat; Souza (2011) esta
voltado para a construcao de integracdo entre setores e instituicdes governamentais
e nao governamentais, com o0 objetivo de enfrentar os problemas sociais complexos
postos na sociedade, os quais, vale dizer, ndo podem ser solucionados apenas por
um setor do governo ou area de politica publica.

Deste modo, torna-se necessaria “[...] a integracao entre as politicas, uma vez
gue tanto a Seguridade Social quanto a intersetorialidade se confrontam e devem
responder & complexidade das demandas sociais contemporaneas” (MONNERAT;
SOUZA, 2011, p. 42)

Essa falta de integralidade das politicas de Protecdo Social no Brasil trouxe
efeitos no entendimento da populacao brasileira sobre as politicas sociais, visto que

a populacdo passa a entendé-las como politicas sociais individualizadas e
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independentes. Por isso mesmo as liderangas comunitarias entrevistadas mostraram
fragilidades no entendimento sobre o sistema de Protecdo Social brasileiro.

Além de conhecer as leis, torna-se necessario o conhecimento sobre o0s
servicos de protecdo social presentes no territério de atuacdo das liderancas
comunitérias entrevistadas, visto que é de fundamental importancia no processo de
participacdo social dessas liderancas comunitarias. Deste modo, discorreremos a

respeito.

3.2.3 Servicos existentes e demandas colocadas as liderancas comunitéarias
em seus territérios de atuacao

Sobre 0s servigos existentes ou ndo no territorio, as liderancas comunitarias
evocaram a falta de infraestrutura, como iluminacdo das ruas e esgotamento
sanitario e em razdo disso elas acabam por demandar do governo local

resolutividade das situagdes, conforme as falas abaixo:

Bem, a gente tem feito, a gente faz os projetos tudinho ao prefeito como?
Esgotamento que a gente ndo teve sanitario, levamos ja faz seis anos que a
gente leva inclusive més passado a gente levou um [projeto]pedindo o
esgotamento sanitario porque aqui, eu digo mermo, quiser botar bote, fezes
na rua, Xxixi, € bicho, lixo, tudo isso a gente pensa em combater [...]
(Entrevistado 6)

Olha, a gente faz de todas as formas, por exemplo: uma lampada
gueimada, uma rua como eu acabei de falar com vocé, um calcamento que
esta estourado [...] (Entrevistado 8)

As liderancas comunitarias além de identificar tais demandas se envolvem na
luta pela busca por ter esses servicos implementados na cidade de Bayeux. Visto
que, a questao da falta de esgotamento sanitario € uma problematica presente no
municipio, uma vez que a maior parte da cidade sofre com a falta dele, em especial
as comunidades proximas os rios que banham a cidade, como a comunidade do
Porto do Moinho, localizada no Bairro Jardim S&o Severino, a comunidade Trés
bocas no S&o Bento, a comunidade Sanhaua no bairro do Sesi, a Porto da Oficina
no Bairro Sao Bento e por fim a comunidade do Sisal no Baralho. Conforme a figura

abaixo:
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Figura 03 — Regido da cidade de Bayeux em zona de manguezal segundo 0s bairros
da cidade em 2010

284000 287000 290000

9213000
9213000

9210000
9210000

Jardim Aeroporto

Comercal Norte

i ™

zfir,/ 0 400 800 1000 m

284000 287000 290000

9207000
9207000

Fonte: Base cartografica: IBGE, 2015.

Observa-se na figura que existem bairros na cidade que estéo localizados as
margens dos rios, em especial ao rio Sanhaua. Essa regido é a mais afetada pela
falta de esgotamento sanitério, apesar de quase toda a cidade e os bairros mais
distantes como Jardim Aeroporto e Mario Andreazza ndo possuem rede geral de
esgoto, sendo o esgotamento feito através da criacdo de fossas sépticas. Assim
grande parte da cidade sofre com a falta de esgotamento sanitario, sendo as regides

supracitadas as mais afetadas por essa falta, conforme os gréaficos abaixo:
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Gréafico 12 — Tipo de esgotamento sanitario por domicilios em aglomerados
subnormais em Bayeux em 2010
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Fonte: dados secundarios, IBGE, 2015.

Gréfico 13 - Tipo de esgotamento sanitario por domicilios em aglomerados
subnormais em Bayeux em 2010
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Observa-se que através da figura e das tabelas que essas unidades
territoriais se apresentam como aglomerados subnormais®’, visto que segundo
Costa (2013) elas possuem caracteristicas que as definem como tal, tais como: a
ocupacao de terra de forma ilegal, uma vez que ndo ha comprovacao juridica de
posse nem regularizacdo, a precaria presenca dos servicos publicos na regido, em
especial aqueles considerados primordiais como esgotamento sanitario e a coleta de
lixo.

Observa-se através dos graficos que a populacdo sofre diariamente com a
falta de saneamento bésico ou com problemas decorrentes dele. No grafico 12
verifica-se que o0 esgotamento sanitario pelas comunidades do Sisal, Trés Bocas e
Sanhaud é despejado no rio.

No grafico 13 verifica-se que na comunidade Porto da Oficina a maioria
possui o0 tipo de esgotamento sanitario era através de rede geral de esgoto, tendo
também uma grande quantidade que despeja os dejetos em rio. A Comunidade S&o
Lourenco tem a fossa séptica como tipo de esgotamento mais utilizado e a
Comunidade Porto do Moinho também apresenta o tipo de esgotamento o rio.

Esses dados nos revela a situagdo vivenciada e acompanhada por grande
parte das liderancas comunitarias entrevistadas uma vez que ao observar o gréafico 7
notou —se que grande parte delas eram proveniente desses bairros que sofrem com
a falta ou precéria situacdo de saneamento basico, por isso mesmo a busca delas
por mudancas e melhorias nesse campo.

Tal luta torna-se de extrema importancia para a vida comunitaria saudavel e
com qualidade de vida, visto que conforme Adriano et al (2000) a qualidade de vida
de uma populacdo depende de diversos fatores para suas condi¢des de existéncia,
como acesso a bens e servicos econdmicos e sociais, como emprego e renda,
educacdo de qualidade, alimentacdo, acesso a servicos de saude e assisténcia
social, habitacdo adequada, transporte publico de qualidade e a necessidade de
acesso a saneamento basico bem estruturado e adequado.

O saneamento basico além de permitir a populagdo ter um ambiente
agradavel e seguro para viver em sociedade, também influéncia significativamente

na saude da populacéo, sendo um dos principais instrumentos da saude preventiva,

37 Conforme o IBGE (2011) Aglomerados suburbanos “E um conjunto constituido de, no minimo, 51
unidades habitacionais (barracos, casas...) carentes, em sua maioria de servigos publicos essenciais,
ocupando ou tendo ocupado, até periodo recente, terreno de propriedade alheia (publica ou
particular) e estando dispostas, em geral, de forma desordenada e densa”.
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visto que a falta dele acarreta o desenvolvimento de diversas doengas, que além de
afetar negativamente a qualidade de vida das pessoas dessas comunidades, se
transformam em outra principal pauta de reivindicacdo, por servicos e a assisténcia
a saude, também precarios no municipio.

Em razdo desses fatores o saneamento basico € colocado como primordial
para o desenvolvimento sustentavel das cidades e a boa qualidade de vida.
Conforme Herculano (2000) a ONU elencou algumas metas a serem alcancadas
pelas cidades até os anos 2000 como primordiais no processo de qualidade de vida
das populacdes que nelas residem. Além de acesso a educacao basica, erradicacado
do analfabetismo, a protecdo a infancia, acesso a agua limpa, ter saneamento
basico de qualidade se apresentou com uma dessas metas.

A fala também sinalizou o papel das liderancas comunitarias como
sinalizadores das situacbes de vulnerabilidades e riscos sociais presentes no
territério de atuagdo. Na fala isso fica claro quando a lideranga salienta que j& havia
elaborado projetos na perspectiva de melhoramento do saneamento na comunidade.
Elas mais uma vez se apresentam como interlocutores importantes para a
construcdo e reconstrucdo das politicas publicas no territério de vivencia das
familias.

Assim observa-se que o papel da lideranca estad presente entre sua agao
individual, expressa na acdo das liderancas comunitarias em buscar a resolutividade
dos problemas existentes na comunidade, e sua acao coletiva, visualizada na busca
por mudancas por um coletivo, que nesse caso € a comunidade que atuam tais
liderangas comunitérias entrevistadas. Deste modo, as liderancas séo antes de tudo,
conforme afirma Queiroz (1999) referencias de ac¢bes coletivas, pois suas agdes
excedem 0s mecanismos institucionais de democratizagdo e participagcdo de uma
sociedade.

As liderancas comunitarias também evocaram a falta de servigos e programas
na area de seguranca alimentar, salientando que elas préoprias buscavam dar

respostas essa situagao, conforme a fala abaixo:

[...] acdes como essa na acdo social a gente tem também aqui com a
parceria do Sesc, a gente tem muito essa preocupacao aqui devido por ser
uma comunidade que tem uma boa parte dela seja carente, a gente tenta
também fazer essa parte social que é na doacdo de alimentos, de um curso,
por exemplo: nds temos uma parceria com o Sesc Paraiba que doa pra
gente de quinze em quinze dias ou quase semanalmente doacgfes de
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alimentos, seja ele feijéo, seja ele é macarréo, seja ele inhame, macaxeira,
tem essa parte social aqui também [...] (Entrevistado 6)

[...] a gente faz distribuicho de sopa todos os dias e trabalhamos
diariamente com a auto estima de cada mulher [...] (Entrevistado 7)

Observa-se que as liderancas também atuam com acdes de enfrentamento a
fome nas comunidades, a qual € causada pela pobreza presente na cidade, fazendo
parceiras com oOrgdos como 0 Servico Social do Comércio (SESC) para a
distribuicdo de alimentos.

E verdade que a nocdo de assisténcia social, que se evidencia pela forma de
atendimento, passa como sendo assistencialista, como programa pontual, realizado
em parceria com instituicdo ndo governamental, sem uma garantia universal de
acesso a alimentacdo. Contudo, isto nos remete a um debate sobre a questdo da
seguranca alimentar no Brasil.

Segundo Yasbek (2004) o conceito de seguranca alimentar no contexto
brasileiro esta claramente associado a questdo da pobreza e do desemprego, visto
gue esses dois aspectos sao as principais causas da fome no pais, ja que “[...] o
aumento da capacidade produtiva no pais ndo resultou na diminui¢do relativa dos
precos dos alimentos nem na maior capacidade de aquisicdo desses alimentos
pelos segmentos mais pobres da populacao. ” (YASBEK, 2004, p. 106)

Com base nessa probleméatica foi que ainda conforme a autora se iniciou no
ano de 2001 um debate publico, com participacdo de diversos segmentos da
sociedade, o qual partir do pressuposto que a questdo do direito a alimentacao deve
ser assegurar pelo Estado.

Desse debate emergiu um documento assinado pelo entdo presidente da
época, Luiz Inacio Lula da Silva. Tal documento segundo Yasbek (2004) apresenta a
alimentacdo como um direito humano bésico na perspectiva de combater a fome a
miséria.

A partir desse movimento se objetivou formular uma politica de Seguranca
Alimentar e Nutricional para a populacdo brasileira. Assim seguranca alimentar
passa a ser definida como a garantia dos direitos a todos de acessar alimentos com
gualidade e em quantidade suficiente e permanente. Deste modo o pais deveria ser
0 responsavel por assegurar tal direito, respeitando as caracteristicas culturais de

cada povo, no que se refere as questdes de habitos alimentares.
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Em 2003 o governo criou o Projeto Fome Zero com o objetivo de desenvolver
acOes publicas voltadas para alimentacdo e nutricdo no pais, sendo lideradas pelo o
Ministério Extraordinario de Combate a Fome (MESA). No ano seguinte o MESA é
substituido pelo Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS).
Este foi criado com o objetivo de promover as politicas publicas de carater social,
buscando criar um sistema de protecao social, com trés vias de atuacdo, sendo

estas:

1. Transferéncia de Renda: Programa Bolsa Familia, que constitui a
integragdo de diversos programas de distribuicio de renda
previamente existentes (Auxilio-Gas, Bolsa Escola, Cartao
Alimentacdo e Bolsa Alimentacao);

2. Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS): composto por
programas baseados em acdes de assisténcia social, capacitagédo e
insercdo social, integracédo familiar e combate ao trabalho infantil,

3. Seguranca Alimentar e Nutricional: « Programa Aquisicdo de
Alimentos; ¢ Restaurantes Populares; ¢ Cozinhas Comunitarias; °
Banco de Alimentos e Colheita Urbana; ¢ Hortas Comunitarias; °
Educagcdo Alimentar; + Distribuicio de Cestas Basicas
(GONCALVES, 2011, p. 99).

Afim de seguir essa linha de abordagem da politica em 2006, segundo
Goncgalves et al (2011) foi aprovada a Lei Organica de Seguranca Alimentar e
Nutricional (LOSAN) e mas atualmente foram implementados os chamadas
Restaurantes Populares se apresentando como um exemplo de acesso a
alimentacdo e garantia da seguranca alimentar, constituindo pelo MDS.

Conforme Goncalves (2011) o Programa de Restaurantes Populares do MDS
apoiava as unidades de alimentacéo e nutricAo em centros urbanos, em especial em
locais de passagem e proximidade de trabalhadores e individuos sobre a situagéo
de risco de inseguranca alimentar, principalmente destinados a municipios
brasileiros com baixo indice de Desenvolvimento Humano (IDH).

O programa tem por objetivo “[...] assegurar e fornecer seguranga alimentar a
populacdo de baixa renda por meio de sua rede de restaurantes populares em que
sdo servidas refeicbes prontas, nutricionalmente balanceadas, com cardapios
variados, constituidos de produtos regionais, originadas de processos seguros de
manuseio, a precos acessiveis, servidas em locais adequados, confortaveis e

capazes de agregar dignidade ao ato de se alimentar” (GONCALVES, 2011, p. 99).
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Nessa iniciativa de implementacdo dos Restaurantes Populares em diversos
municipios, a cidade de Bayeux também recebeu o servico o qual esta em
funcionamento até hoje.

O Restaurante Popular da cidade funciona na avenida principal, bem no
centro da cidade e oferece refei¢cdes a tarde, no horario do almogo e a noite, durante
0 jantar e sua administracdo € realizada pela Secretaria de Assisténcia Social no
municipio. O restaurante ndo oferece refeicdo durante a manha e durante os finais
de semana. Para se alimentar, o usuario necessita comprar a refeicdo no valor de
R$ 1,00 (um real). Convém destacar que o restaurante fornece um numero fixo de
refeicbes por dia, de forma que o atendimento diério finaliza quando acaba a
alimentacao.

Apesar de estar localizado no centro urbano da cidade, as comunidades que
sofrem com a inseguranca alimentar por vezes ndo conseguem acessar 0 Servicgo,
ndo estando portanto o programa ao alcance da populacdo considerada vulneravel e
nao podendo cobrir as demandas por alimentacdo e nutricdo presentes na cidade.
Desse modo, por falta de alcance, algumas associacdes de Bairro distribuem
alimentacao, por meio das parcerias realizadas, para as comunidades existentes na
cidade.

Além desses servicos, em sua maioria, as liderancas comunitarias
entrevistadas evocaram a existéncia dos servicos de saude, ainda que de forma

precaria, conforme as falas abaixo:

A salde estd muito precaria, temos salde, a gente ndo consegue tao
facilmente uma ficha pra o médico, uma ficha pra o dentista, o posto de
salde que faco parte ndo tem dentista [...]JFalta medicamentos, eu tive que
acessar, que entrar até na promotoria para um antibiético gente, uma
amoxilina, gente € um absurdo! A assisténcia minima, que é medicamentos!
Entdo a nossa saude aqui tem mas é muito precaria” (Entrevistado 1)

Tem o posto médico, aqui tem o terceiro, porque aqui tem o primeiro,
segundo e terceiro, tem aqui que é junto do DMTRAN, tem o posto de
salde, quer dizer, agora acho que todos os postos de Bayeux ta faltando
tudo, porque ja estou com dois meses que ndo pego o remédio, pro meu
filho gracas a Deus ndo falta ndo, eu pego la no posto no grande na
Benjamim, ali é o centro de todos os medicamentos de quem toma remédio
controlado. (Entrevistado 4)

O PSF daqui é la na frente, aqui era um PSF, ai tirou daqui e colocou pra |4,
o conselho de salude da gente nem um local tem, porque ja pediram até a
gente que € no Benjamim Maranhdo, mas a gente ndo tem sala, a gente
utiliza uma sala quando chega depois fecha e vem embora, até que deu
mais a gente nao tem porque o conselho de saude tem muito dinheiro e era
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pra ter uma casa exclusivamente para o conselho de saude, e o dinheiro
gue tem onde é que ta? (Entrevistado 5)

Tem posto de salde ... mas falta muita coisa viu minha querida porque
saude aqui pelo amor de Deus, a salde deixa a desejar muito. (Entrevistado
3)

[...] temos o PSF [...] PSF é uma [...] é [...] uma unidade de salde que a
gente estamos as vezes brigando por causa de medicamento e hoje em dia
no mundo inteiro ndo é s6 em Bayeux a saude é muito dificil, entdo a briga
dos moradores é sobre os medicamentos que falta bastante (Entrevistado 7)

Observa- se, portanto atravées das falas a presenca dos servicos de saude no
territério e o reconhecimento das liderancas comunitarias entrevistadas desses
servigos. Isso pode ser analisado a partir do conhecimento de que a Politica de
Saude passa a ser mais bem estruturada na sociedade que a Politica de Assisténcia
Social.

Ela passa a ser ainda que minimamente entendida pela populacdo no que se
refere a sua funcdo no conjunto de Sistema de Prote¢cédo Social brasileiro. Conforme
Dantas (2013) a Seguridade Social brasileira € preconizada na Constituicdo Federal,
definida como um conjunto de acfes de iniciativa dos poderes publicos e da
sociedade destinada a assegurar os direitos relativos a Saude, a Previdéncia Social
e a Assisténcia Social no Brasil.

A Seguridade Social se configurou como um modelo que buscar priorizar
direitos vinculados ao trabalho (previdéncia), direitos universais (saude) e os direitos
seletivos (Assisténcia social).

Apesar da proposta da Seguridade Social se constituir em acdes integradas,
o0 processo de implementacdo do sistema no Brasil se configurou de forma
fragmentada, criando legislacfes especificas mesmo que essas foram embasadas
na Constituicdo Federal. Nesse processo algumas politicas passaram a avancar
mais do que outras e 0 acesso a elas também, como por exemplo a Politica de
Saude.

Além desse processo diferenciado de implementacdo das politicas, a partir
dos anos de 1990 o projeto neoliberal trouxe alguns rebatimentos a Seguridade
Social brasileira desconsiderando os avanc¢os ocorridos através das lutas sociais.

Isso ocorreu porque o0 projeto neoliberal atendia as necessidades politicas,
ideoldgicas, como ainda econémicas do capital. A consequéncia foi o entrave na
garantia dos direitos conquistados, redimensionando o Estado, fundamentado no

mercado livre e no minimo social. (DANTAS, 2013)
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Com isso, ocorre uma série de mudancas na atuacédo do Estado, entre elas o
corte dos beneficios sociais, degradacdo dos servi¢os publicos, desregulamentacao
do mercado de trabalho, desaparicédo de direitos publicos dos trabalhadores.

Nesse meandro,conforme Dantas (2013), quem sofre com os rebatimentos do
neoliberalismo no campo dos direitos sociais e a classe trabalhadora que acaba nao
podendo “pagar” para ter acesso aos servigos, ficando a mercé daquilo que o Estado
garante de forma precaria e fragilizada.

Visto que o Estado transfere a responsabilidade pela garantia dos direitos
sociais para o mercado e a sociedade civil. Isto pode ser visto quando a lideranca
comunitaria evoca que tem acesso a saude no seu territério de forma precarizada.

Além de enfatizar os servicos de saude, as liderancas comunitarias também
evocaram a existéncia de servicos da Politica de Educacéo no territério de atuacéo

delas, conforme as falas abaixo:

[..] estamos lutando por um colégio que é o colégio Martim Leitdo, nés
temos dois colégios aqui ha comunidade que é o colégio Getulio Vargas e o
colégio que foi do estado que criaram, que é o Martim Leitdo, que tem duas
salas grandes, tem a diretoria, tem uma cozinha, banheiro, tem uma
estrutura que a gente poderia estd utilizando para a comunidade.
(Entrevistado 6)

Educacao tem um colégio aqui, tem... tem o Sesi, tem o Irineu, tem o.... 0
Dom Elder, tem 0]...] ali no centro, ja no fim [...]Senai € uma escola também,
e agora que o Sesi colocou uma escola esse ano, do primeiro ao terceiro
ano, e essa escola é muito importante pra as criancas de hoje que ta e vai
ter é [...] estudo de manha e de tarde, por enquanto, € no outro ano, no
terceiro vai estudar no Sesi e no Senai. Ai estuda uma parte de manha e
outra a tarde, quem estuda a tarde faz o curso de manha, [...] ai quer dizer
que ja esta 6timo porque antes nao tinha isso” (Entrevistado 4)

S6 tem uma escola ali, ndo sei nem até que série, sei que sé pega até oito
anos crianca, porque ndo tem o segundo ano 14, eu sO sei porque eu fui
com uma pessoa que estava precisando, se mudou e veio pra ca e a gente
foi |4 e a diretora disse que ndo podia porque nado tinha aquele ano que ela

queria [...] (Entrevistado 5)

Tem creche e escola. (Entrevistado 2)

[...]Jescolas estaduais e municipais. Temos também uma escola de formagéo
de professores (magistério) [...] A escola também é muito importante, um
bairro sem escola ndo é um bairro, educagédo é tudo. Nas escolas séo
formados cidaddos. Aqui nas escolas tém um acompanhamento, se a
crianga ndo vai escola, eles ligam pra saber o porqué. Na escola que a
gente comeca aprender as coisas. E na escola que a gente chega a algum
lugar. E através da escola que damos o primeiro passo. A educacéo precisa
de muito mais, mas precisamos trabalhar com o que temos. Quando vocé
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ama a profisséo vocé vai, quando aluno quer estudar ele ndo falta. A creche
do nosso bairro estd sendo reformada. (Entrevistado 8)

A Politica de Educacédo no Brasil tem sua origem presente deste o periodo
colonial no pais, com a vinda dos jesuitas. Com o passar dos anos e com as
mudancas dos governos ela foi se modificando e ampliando suas bases. Porém,
conforme apresenta Dourado (2007) com a democratizacdo do pais muitas
mudancas aconteceram na educacao brasileira, através da Constituicdo Federal
(CF) de 1988. Pois a partir da CF 1988, a educagao passa a ser inscrita como
“direito social inalienavel”’, de responsabilidade entre os trés entes federativos e
possuindo recurso préprio.

Apesar dos avancos que a CF 1988 trouxe, com a entrada nos anos de 1990,
nado diferente demais politicas sociais, a educacdo sofre com o advento do projeto
neoliberal, com a implementacdo de novos modelos de gestdo, os quais tinham por
objetivo introjetar na esfera publica as nocdes de eficiéncia, produtividade e
racionalidade presente na logica capitalista.

Apesar dos embates presentes durante a década de 1990, no ano de 1996, é
instituida a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo, com o objetivo de reger o
sistema de educacdo no pais, normatizando cada segmento educacional. Por meio
dela foram normatizadas as escolas e creches, sendo possivel oferecer educacao
gratuita para todos.

Por ser uma politica bem definida e consolidada, sendo a escola expressao
maior dela, as liderancas comunitarias passam a reconhecer facilmente os
equipamentos, apesar de que ndo possui um entendimento aprofundado da politica
e nem enxerga-la como politica importante de articulagdo com a Seguridade Social
brasileira.

Outro dado relevante foi aquele que procurou saber quais servicos de
protecdo social presentes no territorio foi fruto das lutas e reivindicacbes das
liderancas comunitarias. A maioria evocou nado ter participado do processo de
constituicdo dos servigos no territorio, que quando passou a ser lider comunitario eles

ja existiam, conforme as falas abaixo:

Nao, quando eu cheguei ele ja existia né? (Entrevistado 5)

N&o, eu ndo acompanhei ndo. Quando eu cheguei aqui no Mario Andreazza
eles ja existiam, s6 melhorou um pouco, melhorou muito né? Assim o CRAS
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eles ndo tinham os servicos que tem hoje em relagdo ao apoio que eles
tém, uma estrutura boa, os postos de salde também né alguns deles
tiveram reforma, as escolas também, entdo melhorou bastante.
(Entrevistado 3)

Além disso, tiveram alguns que evocaram ter participado do processo de luta
da implementacdo de algum servigo no territério, tais como podemos ver na fala

abaixo:

Eu me lembro que a gente colocou em pauta, em uma reunido, o PSF pra
ser construido. Antigamente s existia um posto em Bayeux ai o prefeito viu
gue a populacdo estava crescendo estava precisando dessas duas coisas
gue sdo mais importantes. Ent&o foi pelo crescimento da populacdo e pela
necessidade da comunidade que surgiram a escola e o PSF. A escola daqui
€ bem antiga. Eu me lembro do PSF que foi uma luta da comunidade
com abaixo assinado, cerca de 500 assinaturas. (Entrevistado 8)

A participacdo do processo de luta pela implementacdo do servico de
protecdo social se apresenta como um fator importante da perspectiva de nao
apenas conhecer esses servicos, mas reconhecé-los como primordiais para as
necessidades apresentadas pelas familias que vivem em seu territério de atuacao.

Isso evidéncia o movimento que as liderancas comunitarias fazem de
construcdo ndo soO da Politica de Assisténcia Social no territério, mas dos servicos e
beneficios de protecdo social presentes, visto que eles interferem significativamente
no modo de sobrevivéncia das familias no territorio.

Apesar da luta pela implementacdo dos servigcos ser importante, observa-se
gue nem todas as liderancas participaram desse processo reivindicatorio, embora
por vezes estes servicos estejam em suas pautas de reivindicacoes.

Ainda buscou saber qual o entendimento das liderancas comunitarias a
respeito da Politica de Assisténcia Social pela importancia que assume nesse

estudo. Este modo, discorreremos a seguir sobre ela.

3.2.3.1 Conhecimento das liderangcas comunitarias sobre os servicos de
Protecédo Social da Assisténcia Social existentes no territério

A fim de saber o conhecimento dessas liderancas comunitarias sobre os
servicos, beneficios e programas da Assisténcia Social foi indagado a respeito. Nas
respostas dos entrevistados houve uma maior incidéncia sobre aqueles que

evocaram s6 conhecer o CRAS e aqueles que mostraram ndo saber muito sobre a



Pagina | 140

politica, evocando alguns servicos que ndo eram oferecidos. Conforme as falas

abaixo:

Aqui tem assim, tem o CRAS, né isso? Ele faz.... é.... as vezes faz curso,
palestras com as mulheres, tanto as mulheres como os jovens [...]
(Entrevistado 1)

Bem, eu conhec¢o assim, ndo sei direito, sei que eles tém um trabalho,
pronto, esse povo que mantém o lanche, as criangas que tem, pessoas que
tem assim problema, ai eles véo pra la pra brincar, pra estudar, pra essas
coisas, isso ai que tem o CRIS38, tem isso que é.... da... acdo social e do
governo federal também [...]” (Entrevistado 4)

Observa-se através das falas que ndo ha um conhecimento aprofundado da
Politica de Assisténcia Social no municipio visto que apenas o Centro de Referéncia
da Assisténcia Social ndo € o unico servico da Politica no municipio. Aléem dessas
gue evocaram conhecer o CRAS ou ter conhecimento equivocado sobre a Politica,
0s demais evocaram apenas conhecer um ou outro servigo, programa ou beneficio.

Conforme as falas abaixo:

[...] conheco € ... o de acolhimento das pessoas que estdo na rua Centro
Pop, esse foi um bom servico né para as pessoas que estdo na rua, um
bom projeto e assim, eu vejo um grande empenho das pessoas que estao
na secretaria, muito trabalho mas ainda precisa mais. (Entrevistado 3)

Os beneficios séo: Cestas bésicas, reforma das casas das pessoas que
estdo em area de risco.” (Entrevistado 8)

Minha filha eu sei que tem muitos servicos mais o que tem aqui, mais o que
eles vao mais atras é o Bolsa Familia, Bolsa Escola e s6. (Entrevistado 5)

Observa-se com as falas que hd um conhecimento minimo sobre os servigos
e beneficios por parte das liderangas comunitarias e que isso acaba por reforcar a
discusséo anterior sobre as leis e normativos da Politica. Como elas ndo conhecem
as leis e normativos acabam nao tendo um conhecimento aprofundado sobre a
politica, 0s servi¢os e programas existentes.

O pouco que ainda se sabe foi adquirido através da experiéncia com a

comunidade na necessidade de acessar esses servicos, beneficios ou programas,

30 CRIS (Centro de Referéncia de Inclusdo Social) € um servigo da Politica de Educacéo presente
no municipio de Bayeux e que atende criangas e adolescentes que possuem algum tipo de
deficiéncia.
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isso pode ser visto na fala do entrevistado 5 quando diz “mais o que eles vao mais
atras...”.

Atualmente a Politica de Assisténcia Social no municipio é operacionalizada
pela Secretaria de Trabalho e Acdo Social com servicos de atencdo basica, média e

alta complexidade, conforme figura abaixo:

Figura 04 — Servicos da Politica de Assisténcia Social no municipio de Bayeux
/PB

4 CRAS
Protecdo Social Basica 1 Setor de Beneficios Eventuais
*1 Coordenagdo do Programa Bolsa Familia

Protecdo Social de Média «1 CREAS
Complexidade +1 Centro Pop

*1 Casa de Acolhimento
*1 Casa de Passagem
*1 Residéncia Inclusiva

Protegdo Socal de Alta

Complexidade

Fonte: Dados primarios, Bayeux, 2015.

Na figura observa-se que o municipio apesar de nao ser considerado de
grande porte, ainda possui servigos e beneficios, como ainda programas que da a
Politica de Assisténcia Social uma estrutura minimamente definida.

Apesar de existir diversos outros servicos como o Centro de Referéncia
Especializado da Assisténcia Social (CREAS), Casa de Acolhimento, as liderancas
comunitarias entrevistadas ndo evocaram isto o que mostra uma fragilidade no
conhecimento sobre a politica, influenciando diretamente no processo de luta e
mudancas no campo da Politica de Assisténcia Social.

Essa fragilidade de conhecimento sobre os servi¢cos, beneficios e programas
da Politica de Assisténcia Social se apresenta como mais um impasse no processo
de representacdo e participagdo da sociedade na busca pela efetivacdo e
redefinicdo da politica no ambito local.

A grande maioria dos usuarios da Politica de Assisténcia Social estad em
situacao de vulnerabilidade social e risco, sendo por vezes visto como incapaz de se
auto representar na politica. E isso acaba por fragilizar o processo de participacéo e

reafirmar a condi¢do de “ndao conhecedores da politica” por parte deles.
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Por outro lado ndo se pode deixar de reconhecer que ainda é muito presente
no imaginario da populagéo a ideia de que a area da Assisténcia Social tem como
principios fundantes o assistencialismo e a benemeréncia, distanciando — se da ideia
de direito social, socialmente conquistado.

Predomina-se a perspectiva do avango no que concerne as leis e normativos
e estrutura da politica, mas essa compreensdo ndo chega ao conhecimento da
populacao. Ou seja, ha de fato um choque entre a cultural politica brasileira, naquilo
gue se refere ao entendimento sobre a Politica de Assisténcia Social e os avangos
que a ela sofreu nas ultimas décadas.

E uma contradicdo presente na propria politica e que gera impasse no seu
processo de efetivacdo enquanto politica publica. A falta de conhecimento gera,
segundo Raichelis (2011), dificuldades na forma de representacdo e organizacao
coletiva dos grupos mais empobrecidos junto a Politica de Assisténcia social. Alguns
fatores externos levam a problemas internos.

De um lado, a situagdo material acaba por “obrigar” os setores sociais
empobrecidos na luta pela vida a adotar diferentes estratégias de sobrevivéncia,
entre elas, a de submeter-se a agcdes de ajuda e tutela as quais reproduzem ainda
mais a subalternidade.

Por outro lado, os considerados grupos vulneraveis tornam-se ainda mais
vulneraveis com as praticas de outros agentes sociais e institucionais, num amplo
espectro de mediadores governamentais e privados, incapazes de reconhecer suas
formas préprias de associacéo e resgatar a possibilidade de se auto representarem
como sujeito de direitos. (RAICHELIS, 2011, p. 283)

Outro fator que se soma a estes é a presen¢a da primeira dama como
executora da politica. Quando indagado se a gestdo local contribui para a
implementagéo da politica de Assisténcia Social no municipio, foi salientado que a
secretaria era gerenciada pela mulher do prefeito, conforme a fala abaixo:

Acho que sim pelo seguinte, porque [...] quem é secretaria da agéo social &
a primeira dama, entdo nao tem como dizer que ndo né? (Entrevistado 7)

A presenca da esposa do prefeito como Secretaria de Assisténcia Social do
municipio contribui significativamente para imprimir a concepcéo erronia de que a
politica se apresenta pelo vies da benemeréncia e acaba escondendo o

entendimento sobre a estrutura da politica e seus principais servicos e beneficios.
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Conforme Sposati (2007) 50% dos municipios brasileiros ainda tem a esposa
do prefeito como a gestora da Assisténcia Social, sendo ela em 20% dos casos a
presidente do Conselho Municipal desta politica. Isto dificulta significativamente a
compreensao de que Assisténcia Social é uma politica publica e de compromisso
constitucional, se concretizando a mais de 20 anos. E necessario romper com as
herancas nos procedimentos de gestao da Politica de Assisténcia Social.

Quando indagado sobre a funcdo do Centro de Referéncia da Assisténcia
Social (CRAS) também ficou clara a falta de entendimento das liderancas

comunitarias entrevistadas sobre, conforme as falas abaixo:

O CRAS é ... aonde as pessoas com problema mental vdo. (Entrevistado 4)

Vejo falar, o CRAS ja me disseram que |4 dar umas cesta basica, me
disseram por que eu nunca fui atras, pra essas pessoas bem carente, eu sei
gue tem muita gente carente que vai la e ndo consegui, eu sei porque vai la
e me diz [...] essas pessoas dizem: eu fui ali e chamam um bocado de
nome, mais ndo me ajudaram de jeito nenhum, nem com agua, ne com luz,
nem com bojdo de géas, eles s6 ddo na época da eleicdo depois da eleigcdo
tchau, porque a acao social era pra dar um bojao de gas ndo era? Era pra
ajudar nem que seja, comprou um bojdo, era pra ajudar, cesta basica, era
pra ajudar com muita coisa, aqui na comunidade nunca tem por iSso que eu
digo, eu nunca recebi nada.(Entrevistado 5)

L& fornecem remédios para aqueles que precisam. (Entrevistado 8)

Fica claro na fala a falta de compreensdo das liderancas comunitarias
entrevistadas sobre o CRAS. Colocando por um lado o CRAS como um servico de
saude publica, ao afirmar que “fornecem remédios” e por outro lado entendendo

gue o servico deveria funcionar na perspectiva da ajuda, do favor e no
imediatismo, como “pagar uma agua, uma luz ou fornecer um botijao de gas”.

O CRAS tem a funcado de executar o Programa de Atencéo Integral a Familia
(PAIF), sendo o unico servigo da Assisténcia Social responsével de executa-lo. Além
dessa fungéo, ele possui a fungédo de gestao territorial, onde cabe: “a articulagao da
rede socioassistencial de protecdo social basica referenciada ao CRAS, a promocao
da articulacdo intersetorial e a busca ativa, todas realizadas no territério de
abrangéncia do CRAS” (BRASIL, 2009, p. 19).

Assim o CRAS passa a ser o responsavel pela efetivacdo da referéncia e
contra referéncia na rede socioassistencial do SUAS. Deste modo é considerado a
porta de entrada e se apresenta como a unidade de referéncia para os servicos das
demais politicas publicas no seu territério de abrangéncia. A articulacdo da rede
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socioassistencial de protecdo social basica referenciada ao CRAS e as diretrizes
gue norteiam a busca ativa sédo de responsabilidade do gestor de Assisténcia Social.

Assim sendo:

As duas fungdes do CRAS sdo complementares e interdependentes [...] A
oferta do PAIF viabiliza o encaminhamento dos usuarios para 0s servigos
(no CRAS ou no territério) e disponibiliza informac¢c8es — sobre demandas a
serem respondidas, potencialidades a serem fortalecidas — que contribuem
para a definicdo de servicos socioassistenciais necessarios. Por outro lado,
a gestdo da protecdo basica no territério assegura que a acdo com a
familia, exercida por meio do PAIF, seja o0 eixo em torno do qual os servi¢os
locais se organizam e que 0s encaminhamentos feitos pelo CRAS tenham
efetividade e resolutividade (BRASIL, 2009, p. 21).

Observa-se claramente que as funcées do CRAS nao perpassam a logica do
favor e doacgBes, nem muito menos é um servico da Politica de Saude. Ele se
apresenta como a porta de entrada ndo apenas para os demais servicos da Politica
de Assisténcia Social como também aqueles das outras politicas publicas que
compde a Seguridade Social Brasileira. Tudo isto apenas reforma a situagéo da falta
de informacdo e de entendimento sobre a Politica pelas liderancas comunitarias
entrevistas.

Outra fala que chama atencdo nessa discussao, foi aquela que mostrou a
necessidade de oferta do servico do CRAS no territorio, conforme a fala abaixo:

A parceria a gente nao ta tendo contato, ndo o contato, mas a parceria eu
tive mais com o CRAS do que com o CREAS, inclusive na reunido eu
guestionei, porque esses espagos ndao vao até as comunidades? Por
exemplo o CRAS, o CRAS é no Baralho, o CRAS é pra atender Baralho,
Casa Branca, Porto do Moinho, S&o Lourenco, entdo veja que ele néo se
localiza em lugar estratégico, ele poderia ser mais estratégico mais no meio,
inclusive a gente até falou na abertura de outro CRAS que fosse atender
Casa Branca, Porto do Moinho e S&o Lourengo mais o CRAS. Imagine
vocé, era no Baralho, Baralho e Sdo Bento ok, consegue encaminhar as
demandas mas S&o Lourenco, Porto do Moinho e Casa Branca sair uma
pessoa pra la todos os dias, por exemplo: criangas e jovens estdo sendo
assistidos pelo CRAS ou a familia, para sair daqui pra la querendo ou néo é
uma dificuldade e ainda a pessoa ndo vai conseguir, vamos dizer que ela va
uma semana ai na outra jA come¢a a nao ir porque bota dificuldade a
distancia, o sol quente, e realmente isso existe, eu sugeri um transporte néo
€ um transporte pra uma pessoa, vamos dizer que temos dez casos aqui na
comunidade, vamos marcar uma hora para que esse transporte pegue
essas pessoas e levar, ai vem a questdo do combustivel, enfim a dificuldade
ela as vezes supera a vontade de fazer alguma coisa entendeu? E eu venho
guestionando que esses servicos era pra existir as comunidades, se
existisse de forma efetiva nas comunidades, as margens, seria um servico
6timo o CRAS. (Entrevistado 6)
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A fala deixa bem claro a insatisfacdo com o servigo pela falta de cobertura no
territorio. Atualmente, conforme visto na figura 04 o municipio de Bayeux € assistido

por quatro CRAS, os quais cobrem as seguintes areas territoriais:

Figura 05 - Area de cobertura dos CRAS

* Bairros:

e Baralho

e S3oBento

¢ Sesi

¢ Centro

e Jardim S3o Severino

CRAS SAO BENTO

*Bairros:

* Imaculada

* Tambai

* Brasiia

* Jardim S&o Vicente

CRAS IMACULADA

* Bairro:
eJardim Aeroporto

*Rio do Meio

*Bairros:

eMario Andreazza
CRAS MARIO ANDREAZZA  [Nonets et Tals o

Fonte: Dados primarios, Bayeux, 2015.

As areas com maior vulnerabilidade social estdo concentradas nos bairros do
Baralho, Sdo Bento, Sesi, Jardim Sao Severino que é area de cobertura do CRAS
Sao Bento e no Mario Andreazza e Comercial Norte, bairros cobertos pelo CRAS
Mario Andreazza.

Apesar de existe a equipamento social que cobre essas areas € bem sabido
que ele ndo consegue atender a toda a demanda presente do territorio, visto que as
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condicdes dos CRAS séo precarias e o territorio possui grande extenséo e inUmeras
demandas.

N&o diferente da realidade de muitos municipios, os CRAS em Bayeux
enfrentam diversas dificuldades, tais como a falta de recursos matérias, insuficientes
e inadequados, para o0 acompanhamento das familias, em especial na locomocao
dos técnicos e a presenca de pessoas na gestdo do servico sem conhecimento
sobre a Politica de Assisténcia Social e sobre sua real funcdo. Isto dificulta
sobremaneira o desenvolvimento do trabalho do servi¢o no territorio.

Deste modo, a falta de conhecimento sobre os servicos da Politica de
Assisténcia Social e a estrutura do SUAS pelas liderangcas comunitarias do municipio
de Bayeux remete a uma conjuntura ainda mais complexa, visto que conforme
Lopes (2007) tanto o CRAS como o SUAS se encontram no processo ainda em
construcdo e cabe aos municipios a incorporacao da PNAS/2004 e da NOB/2005 em
sua gestdo, realizando suas ac¢des de acordo com a realidade especifica da
populacao usuéaria.

Conforme Lopes (2007) apesar das leis e normativos, o processo de
implementagdo do SUAS se estabeleceu num caminho sem volta, o qual os
municipios tiveram que se adequar. Porém a forma como se deu esse processo ndo
levou em consideracdo a estrutura existente e as dificuldades que estes municipios
enfrentariam para sua adequacdo ao novo sistema que traz uma série de
compromissos que 0s municipios devem cumprir.

Apesar do estabelecimento do SUAS e a promulgacdo da LOAS nao se criou
um debate sobre a politica. Deste modo a atencao dada ao assunto pelos meios de
comunicacdo foi infima, ndo havendo portanto uma divulgacdo efetiva e o
esclarecimento necessario a sociedade no momento da sua implementacéao.

Até os dias atuais os debates sob o tema tem se dado no espaco de
execucao da politica publica, envolvendo gestores e equipe técnica. Tais debates
ndo alcangcam os usuarios, os agentes sociais, 0s demais setores da propria politica
e as outras politicas sociais. Somada a isto a realidade vivenciada nos municipios de
meédio e pequeno porte e que a grande parte da populacdo usuaria desconhece a
existéncia do SUAS e n&o conhece claramente o papel do CRAS (LOPES, 2007).

Além do CRAS, buscou investigar quais as melhorias que o beneficio do
Bolsa Familia trouxe as familias residentes no territorio de atuacdo das liderancas
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comunitarias, a maioria evocou que as familias utilizam o beneficio para alimentagéo

conforme as falas abaixo:

Principalmente em alimentacéo, principalmente em alimentacdo porque aqui
mesmo uma familia €, era muito dificil a gente ter alimento todos os dias, eu
sei que quando chegar o dia do meu bolsa meu dinheiro ta la eu posso ter
uma coisa melhor, eu posso fazer uma feira para o meu filho.(Entrevistado
1)

[...] melhorou muito, na fome. (Entrevistado 3)

Conforme Mesquita (2007) a maioria das pesquisas desenvolvidas no pais
apontam para o fato de que as familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia
utilizam o beneficio para alimentacdo da familia. Estes resultados mostram que os
gastos com as despesas de alimentacéo lideram a lista dos itens mais consumidos
com o beneficio. Além de tirar as familias da situacdo de fome, o beneficio tem
melhorado as condi¢cfes de alimentacdo dessas familias.

Isto se apresenta como um fator importante, pois mesmo as familias tendo
autonomia para gastar o dinheiro do beneficio como desejar, ele tem sido utilizado
para promover o alivio da pobreza e consequentemente da fome, atingindo o
objetivo do programa de transferéncia de renda.

Além da utilizacdo do beneficio para alimentacéo, as liderancas comunitarias
evocaram o uso do beneficio de forma inadequada pelas familias, conforme as falas

abaixo:

A familia deveria ser acompanhada né, a gente sabe que tem casos de
pessoas que recebem o bolsa familia que usam drogas, que nao dar
alimentacdo e usa de outra forma, ai o que é que acontece? Invés do bolsa
familia chegar pra ajudar acaba ndo ajudando, ai a pessoa continua na
mesma situacdo de miséria, falta muito, falta mais recebe o bolsa familia [...]
(Entrevistado 6)

[...] tem pai que ndo tem aquela responsabilidade e pega o cartdo empenha
pra droga, eu acho que ndo é s6 na minha comunidade é em vérias
comunidades. (Entrevistado 7)

O uso do beneficio para a compra de drogas nao é algo distante da realidade
das familias que vivem nos territérios de vulnerabilidade social. Isto € uma realidade
presente e conforme Mesquita (2007) muitos gestores e conselheiros questionam o

governo federal, ja que ele é o responsavel pela administracdo do programa, sobre o
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uso indevido do beneficio ndo ser causa para o cancelamento daquela familia do
programa.

Assim, muitos relatam o uso do dinheiro do beneficio para a compra de alcool
ou outra droga como justificativa para o cancelamento da familia do programa e
acabam por ficar estarrecidos quando recebem como resposta que a familia tem
autonomia para usar o dinheiro do beneficio como desejar.

E necessario enxergar que o beneficio vai além do valor monetario, propondo
uma articulacdo com a rede socioassistencial presente nas politicas. Deste modo,
conforme aponta Mesquita (2007) os casos de uso de alcool e drogas na familia
beneficidria devem ser encaminhados para os demais servicos da rede
socioassistencial destinados ao tratamento desse tipo de situacdo, como o Centro
de Atencdo Psicossocial (CPAS), 6rgdo da saude publica. Visto que o sistema de
protecdo social ndo € composto apenas pelos beneficios mais também pelos
servicos que devem assistir as familias em seus territérios.

Além disso, foi indagado como a comunidade acessa aos beneficios e
servicos da politica de Assisténcia social no municipio, a maioria evocou que as
liderancas comunitarias auxiliam a comunidade para acessar 0s servi¢os, conforme

as falas abaixo:

Eles tém acesso tanto ao CRAS, como ao reviver, entendeu? Eles tém
assisténcia[...]Muitas vezes eles chegam la e nem sabem que existe, nem
sabe pra que serve, sabe que tem ali um CRAS mais ndo sabe pra que nem
porque, e muitas vezes a gente vai |4 ou informa sobre o que esta
acontecendo, chega la vai se informar como fazer pra ingressar, elas dar
orientacdo ai eu mando pra l4. Por exemplo, tem que renovar o cadastro do
bolsa familia eu tenho que ir pro CRAS o CRAS é que marca, me devolve.
(Entrevistado 1)

Conseguem, € [...] em relagdo a isso ai a gente tem conseguido sempre
nenhuma das vezes que foi feito 0 encaminhamento foi negado ndo, sempre
foi conseguido. Auxilio, encaminho sempre, encaminho muito bolsa,
encaminho muito solicitacdo de uma cesta basica, de que uma assistente
social va visitar sempre sendo atendido. (Entrevistado 3)

Observa-se através das falas que as liderancas comunitarias se apresentam
como interlocutores fundamentais no processo de gestdo da politica publica, em
especial da Politica de Assisténcia Social.

A Politica de Assisténcia Social preza no seu processo de gestdo pelo

mapeamento das situacdes de vulnerabilidade social no seu territdrio de cobertura,
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visto que para atuar efetivamente ela precisa conhecer as realidades vividas no
cotidiano das familias em situa¢éo de vulnerabilidade social.

Para tanto criar estratégias para desenvolvimento desse processo torna-se
fundamental para a gestdo dessa politica. Nesse meandro, as liderancas
comunitérias se apresentam como canais de participacdo nessa gestdo, e no
processo de construcdo e reconstru¢do do mapeamento do territorio.

As liderancas comunitarias séo representacfes dos territorios em que atuam.
Além de atuarem como liderancas, elas viveram no territério por muito tempo, séo
frutos desse territério e nele se fez. Assim as familias que residem ali sdo
conhecidas pelos os lideres, por vezes demandaram delas acdes e auxilios em
situacdes diversas. E por vezes eles se inserem nos espacos de participacédo social
a fim de encaminhar essas demandas a gestdo municipal.

Nesse meandro, é de suma importancia a Politica de Assisténcia Social criar
espacos de participacdo onde 0s usudrios possam discutir seus medos e
fragilidades e o0 acesso a informacéo sobre seus direitos seja um caminho possivel.
Assim, a divulgacdo das informacdes pelos 6rgdos dos direitos dos usudrios se
apresenta como instrumento fundamental nesse processo de participacao,
fiscalizacdo e acesso aos servicos da Politica de Assisténcia Social.

Deste modo, torna-se importante a referida politica local desenvolver uma
gestdo compartilhada na perspectiva de conhecer mais o territério € ouvir “quem
nele vive e sobrevive” diariamente. Contribuindo com essa discussao, ao indagar as
liderancas comunitarias quais sugestbes elas dariam a gestdo da politica do

municipio, a maioria evocou ouvir mais a comunidade, conforme as falas abaixo:

[...] queria que a acéo social trabalhasse em conjunto com a gente, pra ver
na comunidade as necessidade de cada pessoa, mas eles néo trabalham, a
minha resposta vai ser sempre essa, € 0 que mais a gente necessita é a
acdo social trabalhar com a gente para a comunidade. (Entrevistado 5)

Olhe, eu daria 0 seguinte que a acdo social conseguisse dialogar de dentro
para fora, a acdo social s6 consegue falar internamente pra ela mesmo,
entdo ela ndo usa o dialogo para os movimentos sociais, ela ndo busca o
dialogo com a prépria sociedade, eu acredito 0 seguinte, quando a gente
deixar a politica partidaria um pouco de lado e comecar a praticar a politica
comunitaria e que a gente possa ter um pacto de uma parceria ampla, e
acesso aos programas que existe, a gente vai poder oferecer palestras
dizendo: olha, esse programa, vocé esta com esse problema, vocé pode
buscar esse setor, entéo falta ela falar de dentro pra fora, eu acho que esta
faltando isso, ela ouvir mais do que falar mais, ndo tentar adivinhar o que o
povo precisa. (Entrevistado 6)
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As falas sinalizam muito bem a necessidade colocada pelas liderangas
comunitarias entrevistadas em ser ouvidas, tanto elas como a comunidade de modo
geral sentem a necessidade do dialogo da gestédo da politica.

Na fala no entrevistado 6 isso torna-se ainda mais forte quando coloca que
“[...] eu acho que esta faltando isso, ela ouvir mais do que falar mais, ndo tentar
adivinhar o que o povo precisa. ”

E no didlogo constante com a comunidade que a politica tornara conhecedora
de suas necessidades e situacfes de vulnerabilidade social para que se faca uma
gestdo partilhada e participativa, no qual a eficiéncia no alcance das demandas
postas seja de maior prioridade do que as regras a serem compridas pelas
determinacdes superiores, principalmente no que concerne a liberacdo de
financiamentos federais.

Tornou-se necessario por fim investigar como o poder publico contribui para a
gestdo da Politica de Assisténcia Social, a maioria evocou que ele contribui ainda

gue minimamente, conforme as falas abaixo:

Tém sim, eles participam das reunides, participam de conselhos também, é
uma forma deles estarem ajudando. (Entrevistado 8)

Contribui, ndo é perfeito mais contribui. Tem sua parcela no que implanta,
no que faz, no que tenta botar pessoal ao lado dele, com o que tenta botar
material que dé assisténcia ao pessoal eles estdo contribuindo, no que dar o
suporte a secretaria social eles estédo contribuindo. (Entrevistado 1)

Observa-se que ainda que minimamente ha uma contribuicdo da gestédo
municipal em relacdo a Politica de Assisténcia Social no municipio mostrando a
responsabilidade do Estado junto a referida politica em seu processo de gestdo e
participacao.

Apesar de que ainda ha muito no que se avancar, principalmente na
construcdo de canais de participacdo social, que possibilitem uma gestao
compartilhada.

Observa-se, portanto que as liderancas comunitarias possuiam pouco
conhecimento sobre as leis, normativos, servicos e demais acdes da Politica de
Assisténcia Social e que isto se apresenta como um desafio no processo de
participacdo social das lideran¢as comunitarias e na luta por mudangas no campo da

referida politica.
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CONSIDERACOES FINAIS

As investigacOes referentes a participacdo social se caracterizam como um
desafio, visto que elas se referem a um fendmeno social que estd em constante
processo de mudancgas, de avangos e recuos, numa dinamica propria de relacdes
sociais presentes na sociedade. Isto porque as relagdes sociais construidas atraves
do processo de participacdo social modificam tanto elas proprias, quanto a
sociedade como um todo, movidas pelo desejo de mudanca daquilo que né&o foi
conquistado.

Ao longo dos tempos o homem tem desenvolvido sua participacdo em
diferentes espacos de sua vida e cotidiano familiar, comunitario e politico. Assim, a
participacdo social € uma das expressfes de participacdo desenvolvida pela
sociedade entre seus mais diferentes meios de luta e reivindicacdo pelos direitos
sociais. E sua relacdo com o surgimento e desenvolvimento da politica social no
Brasil revela essa luta por mudancas.

Nesse meandro, a busca por mudancas e a trajetéria de lutas marcaram
profundamente as relagdes sociais brasileiras, contribuindo para transformacdes nos
processos histéricos de um pais marcado, sobretudo pelas oligarquicas,
desigualdades e exclusdo social. Assim, as lutas por emancipacao, por igualdade,
por uma vida social mais justa sempre foram travadas ao longo da historia brasileira.

Nao diferente, a participacdo social fomentada no campo da Assisténcia
Social no Brasil se apresentou como um desafio, visto que a populacéo assistida por
esta politica era vista como dependente do Estado e desprovida da capacidade de
se organizar e se mobilizar coletivamente. E por essa razéo os profissionais da area,
em especial os Assistentes Sociais, estavam a frente da luta por o reconhecimento
da Assisténcia Social enquanto politica publica.

As lutas que envolveram a atmosfera politica brasileira durante a década de
1980 culminaram numa Constituicdo que priorizou o reconhecimento da Assisténcia
Social, enquanto politica publica inclusa na Seguridade Social brasileira, apesar da
fragilidade nos processos de participacao e lutas sociais dos usuarios neste campo.

ApoOs o reconhecimento da Assisténcia Social na Carta Magna brasileira,
houve muitos avangos no campo social, como a promulgacédo da Lei Organica de
Assisténcia Social (LOAS), a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), até a

constru¢do um sistema préprio: o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).
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Apesar dos varios avangos conquistados nos ultimos anos, a Politica de
Assisténcia Social ainda tem muito no que avancar, visto que ainda possui tragcos de
conversadorismo e filantropia em sua composi¢cao, como ainda fragilidade em seus
processos de participacdo social, mesmo com a institucionalizacdo de suas formas,
pela via principalmente dos conselhos e das conferéncias.

Nesses espacos e naqueles considerados informais de participacdo social, as
liderancas comunitarias se apresentam como interlocutores do espaco publico,
apontando as caréncias e objetivos da comunidade que representa. No campo da
Assisténcia Social elas também se apresentam como interlocutores nos processos
de participacdo social, contribuindo para materializacdo da politica em seu territério
de atuacao e vivencia.

As liderancas comunitarias apontam situacfes de vulnerabilidades,
demandam do poder publico uma resposta a elas e lutam nos diferentes espacos de
participagdo social por mudangas no campo da Assisténcia Social. Deste modo, a
luta travada pelas liderancas comunitarias no cotidiano das relacdes comunitarias e
politicas no municipio de Bayeux/PB se caracterizam como uma continuidade das
lutas que buscaram tornar a Assisténcia Social uma politica de Estado. Essas
liderancas comunitarias, sujeitos dessa pesquisa, se caracterizam e as definem
enguanto agentes de transformacao da sociedade.

Assim, o perfil socioeconbmico das liderancas comunitarias entrevistadas
retrata uma situacdo de vulnerabilidade social, visto que o grupo € composto por
mulheres (75%), negras (63%) em situacdo econOmica e social de pobreza haja
vista que todas as liderancas entrevistadas possuem renda familia entre 1 a 2
salarios minimos. Estas mulheres sdo, em sua maioria, adultas e estdo nos espagos
de participacao social desde jovens.

Apesar da situacdo de vulnerabilidade apresentadas pelas liderancas
comunitarias entrevistadas, a pesquisa mostrou que as liderangas comunitarias
eram alfabetizadas, possuiam Ensino Médio completo (37% delas), o que mostra um
perfil diferente que contribui significativamente no processo de participacado dessas
liderancas comunitarias, uma vez que facilita o acesso a leitura e as informacdes
fundamentais para o processo de participacao social.

Por outro lado, também se torna preocupante o fato de 50% dos sujeitos da

pesquisa, apesar da idade superior a 25 anos, nao ter atingido o ensino médio, o
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que evidencia a dificuldade de acesso a educacdo de parcela significativa da
populacao da cidade.

Além disso apontou que a maioria das liderancas comunitarias residem em
seu bairro de atuacdo a mais de 30 anos, sendo 63% delas, mostrando um vinculo
delas com o territério de atuacdo, o que se apresenta de extrema importancia no
processo de lutas por melhorias da Politica de Assisténcia Social no municipio.

Outra informacédo importante apontada na pesquisa, foi que 29% das
liderancas comunitarias atuavam no Conselho Municipal de Assisténcia Social e
29% delas no Conselho Municipal de Saude. E as demais atuavam junto a outros
conselhos gestores, como o Conselho da Pessoa com Deficiéncia e o Conselho de
Habitacdo. Observa-se que a participacdo maior se da nas politicas da Seguridade
Social Brasileira, e sendo uma delas a Politica de Assisténcia Social, foco deste
estudo.

Além dos conselhos gestores, buscou-se investigar a atuacdo delas em
outros espacos de participacdo, sendo 86%, a maioria, participante do Orcamento
Democratico Municipal, 14%, participante do Movimento pela moradia, os quais
contribuem para sua formacdo politica e direciona as demandas presentes no
territorio para varios espacos de participacao social.

Assim, o fato de as liderancas comunitarias atuarem em outros espacos de
participacdo, como or¢camento democratico e o movimento pela moradia, contribui
sobremaneira para a construcdo de redes de lutas pela Assisténcia Social no
municipio.

Quanto a definicdo do conceito de liderangas comunitarias observou-se nas
falas que os principais motivos apontados foram: trabalhar pela comunidade e ver o
lider comunitario como sinalizador da falta de prote¢do social no territério. Isto
contribui significativamente para efetivacdo do processo de lutas por avancos e
mudancas no campo da Assisténcia Social, pois na luta desenvolvida pelas
liderancas comunitarias entrevistadas a ideia de coletividade é algo presente e
marcante.

Por outro lado, apresenta que as liderancas comunitarias sao pecas
importantes no processo de gestao da Politica de Assisténcia Social no territério de
Bayeux, pois sinalizam situa¢des de vulnerabilidades presentes, demandando por
vezes dessa politica seus servicos e se posicionando como verdadeiras pontes de

acesso das familias que vivem no territério para a politica.
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Outro dado bastante relevante foi aquele que evidenciou ser necesséaria a
presenca da lideranga comunitaria no territorio de atuagéo, pois se assim nao fosse,
a politica publica ndo chegava e as necessidades comunitarias seriam “esquecidas”
nos territorios.

As falas nos remetem a questfes direcionadas as politicas e ao sistema de
protecédo social, direcionado para a necessidade de se ressignificar o modelo de
Estado e das politicas sociais, financiamento e qualificacdo das relacdes existentes
entre o processo de gestdo, o Estado e toda rede de protecdo socioassistencial, sem
deixar de incluir a sociedade civil e a popula¢éo usuéaria.

Quanto aos servigos de protecdo social presente no territério, a pesquisa
apontou para os servicos de saude ainda que de forma precaria e os servigos de
educacao. E pode-se considerar que o conhecimento e reconhecimento dos servicos
de salude e educacdo sdo mais perceptiveis na sociedade que a Politica de
Assisténcia Social. Elas passam a ser ainda que minimamente entendidas pela
populacdo no que se refere a sua funcéo no conjunto de sistema de protecdo social
brasileiro.

Outro dado importante diz respeito aos servicos existentes ou ndo no
territorio, verificou a auséncia de servigos de infraestrutura e seguranca alimentar. A
questdo da infraestrutura torna-se relevante em razdo do municipio ndo ter acesso a
saneamento béasico, contudo a maioria das liderancas comunitarias entrevistadas
vivendo e atuando nas areas da cidade com maior indice de falta de esgotamento
sanitario. A questdo de seguranca alimentar se apresenta pela situacao de
vulnerabilidade social que vivem muitas familias que residem nos bairros de atuagéo
dessas liderangas comunitarias, estando elas também submetidas a situacdes dessa
natureza.

No que refere a participacdo das liderancas comunitarias sobre a
implementacédo dos servi¢cos de protecao social no territério, a pesquisa apontou que
a maioria delas ndo participou desse processo, apenas alguns apontaram que
tinham participado do processo de constituicdo de alguns servigos no territério, como
0 posto de saude do bairro.

Esse apontamento pode ser conhecido como uma fragilidade no processo de
participacdo das liderancas comunitérias entrevistadas, visto que a participacdo do
processo de luta pela implementacdo do servico de protecdo social se apresenta

como um fator importante da perspectiva de ndo apenas conhecer esses servicos,
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mas reconhecé-los como primordiais para as necessidades apresentadas pelas
familias que vivem em seu territorio de atuacéao.

A pesquisa também apontou que as liderancas comunitarias desenvolvem
acOes de negociacdo e reivindicacdo junto aos Orgados gestores, seja atraves de
reunides provocadas por elas, seja através dos conselhos gestores das politicas
publicas. Essas acdes sao de extrema importancia no processo de luta e
participacdo social, na busca para que as necessidades sejam atendidas e 0s
direitos sociais possam ser garantidos.

Além dessas acdes, as liderancas comunitarias entrevistadas apontaram ter
como projeto fazer um levantamento sobre os dados socioassistenciais das
comunidades, como contribuicdo a gestao da politica. Isso nos faz perceber que no
conjunto de suas acdes elas tém se preocupado com as questdes que permeiam as
situacdes de vulnerabilidades sociais e de risco presente no territério de atuacéo, o
que contribui para a gestdo da Politica de Assisténcia Social, como as demais
politicas publicas, em seu processo de efetivacao.

Em relacdo ao conhecimento das liderancas comunitarias sobre as leis que
permeiam a Politica de Assisténcia Social, a pesquisa mostrou que elas nao
possuem conhecimento sobre as leis tanto de normativos federais como de
normativos estaduais e municipais. Esse dado leva-nos a compreensdo de que a
falta de conhecimento dessas liderancas comunitarias sobre as leis fragiliza o
processo de participacdo delas na politica. Isso desnorteia o processo de
participacdo, ndo dando um direcionamento para a luta e para a compreenséo da
prépria politica enquanto politica de direito.

Outro dado apontado na pesquisa e gue complementa essa discussao é
aquele que mostrou que as liderangas comunitérias entrevistadas ndo participaram
de capacitacfes e formacdes sobre a politica, 0 que de fato também contribui para a
falta de conhecimento nesse campo.

A falta de conhecimento das liderancas entrevistadas também se estendeu a
questdo dos servicos e beneficios, visto que elas evocaram conhecer pouco 0s
servicos, tendo ainda um conhecimento equivocado da politica, o que interfere
sobremaneira no processo de participacao social.

A forma de gestéo da prépria politica acaba por interferir na sua efetivacao e

um dos fatores que interferem nessa problematica € a presenca da primeira dama
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ou a esposa do prefeito como gestora da Politica de Assisténcia Social no municipio,
0 que foi apontado na pesquisa.

Ao apontar essa questdo a pesquisa comprova a cultura presente em muitos
municipios de pequeno e médio porte no Estado da Paraiba se estendendo por
vezes a outros estados brasileiros, onde a esposa do prefeito recebe este cargo de
gestora da politica. Isto interfere significativamente no processo de gestdo e no
entendimento da politica enquanto direito e acaba por resgatar a ideia de que a
Assisténcia Social € uma politica pautada nos principios de benemeréncia e
filantropia.

Além dos servicos, os beneficios também compdem a Politica de Assisténcia
Social e devem ser considerados nessa problematizacédo. Deste modo, a pesquisa
apontou que o beneficio do Bolsa Familia é de suma importancia para as familias
beneficiarias no que concerne a alimentacédo e que muitas dessas familias também o
utiliza de forma inadequada, como comprar drogas licitas ou ilicitas.

Por outro lado a pesquisa mostrou também que muitas dessas familias
utilizam de forma inadequada o Bolsa Familia, como exemplo para comprar drogas
licitas ou ilicitas, o que é indicativo da necessidade dos servicos e beneficios da
politica estarem atuando conjuntamente como uma rede de protecdo aos usuarios
da Assisténcia Social, tendo em vista a utilizagdo de forma adequada do beneficio.

Ainda foi investigado como as liderancas comunitarias véem a gestdo da
Politica de Assisténcia Social no municipio e como elas demandam servicos dessas
politicas em seu territério. Deste modo a pesquisa apontou que o poder publico
contribui minimamente para a gestéo da Politica de Assisténcia Social.

Por fim a pesquisa identificou que as liderancas comunitarias auxiliam a
comunidade no acesso aos beneficios e servigos da Politica de Assisténcia social no
municipio. Com isto observou-se que as liderangcas comunitarias se apresentam
como pecas fundamentais no processo de gestdo da politica publica, em especial da
Politica de Assisténcia Social.

Evidenciou-se, pois, que as liderangas comunitarias sédo representacdes dos
territdrios em que atuam. Além de atuarem como liderancgas, elas vivem no territorio
por muito tempo, sao frutos desse territorio e nele se fez. Assim as familias que
residem ali sdo conhecidas pelos os lideres, demandando deles a¢bes e auxilios em

situacOes diversas.
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Portanto, a pesquisa apontou que o processo de participacdo na Politica de
Assisténcia Social necessita de uma andalise e conhecimento da propria politica,
reconhecendo seus desdobramentos e avan¢os no cenario brasileiro. Como ainda
aponta que a participacao social dos usuarios e beneficiarios da Assisténcia Social é
ainda muito infima, necessitando de avancos e a construcdo de canais de
participacdo por parte da gestédo da politica do municipio.

Por outro lado também, a pesquisa direciona que a falta de conhecimento
sobre a Politica de Assisténcia Social se apresenta como um desafio ainda posto ao
municipio no que se refere a participacdo social da populacédo. Ainda que de forma
fragilizada os canais de participacdo social existem, porém essa participacdo dos
usuarios ndo se da de forma efetiva, pois a falta de conhecimento sobre a area limita
a atuacao.

Nesse meandro, 0 caminho da participacao social aponta para a necessidade
de se construir uma postura democratica por parte dos gestores e dos profissionais
da referida politica, que levem a ampliacdo dos espacos decisoérios, a superacao
radical da condicdo de subalterno do usuario através do desenvolvimento de
praticas que contribua para a compreensdo dos usuarios enquanto sujeitos de
direito, a socializacdo das informagBes como uma agdo constante na politica, que
permita forte didlogo com os usuarios e por fim, ndo se pode deixar de colocar, a
necessidade de direcionar os servicos de Assisténcia Social para as demandas
postas, em articulacdo com as demais politicas sociais, 0s movimentos e
organizacdes presentes no territdrio, como as associa¢cdes comunitarias.

Nesse sentido, este trabalho aponta para a necessidade da Politica de
Assisténcia Social fortalecer seus canais de participacdo social e de acesso as
informacdes para a populagdo usuaria dos servicos e dos beneficios da referida
politica, para que de fato os usuarios passam ser protagonistas na referida politica,
atuando nos espacos de participacao da politica.

Além disso, se apresenta como um caminho para ampliacdo e
questionamentos a producgéo de conhecimento e para a atuacao dos profissionais de
Servico Social, uma vez que o Projeto Etico-Politico, formado pelo Cédigo de Etica
profissional e a Lei que regulamenta a profissédo, convoca os profissionais para a
construcdo da cidadania e da democracia, buscando a participagdo social dos

usuérios atendidos e a organizacao coletiva deles.
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Nesse sentido, esse estudo se apresenta como uma contribuicdo para a
atuacao dos profissionais de Servico Social junto as politicas sociais, em especial a
Politica de Assisténcia Social, como um direcionamento para uma pratica que busca
investigar os processos organizativos da populacdo e a insercdo dela nos espacos
de participagao social, com o objetivo de inclusdo social e garantia dos direitos dos

usuarios.
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APENDICES

APENDICE A - Termo de Consentimento livre e esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado (a) Senhor (a)

Esta pesquisa é sobre “O processo de construgdo da Politica de Assisténcia
Social no municipio de Bayeux/PB: a participagdo das liderangas comunitarias” e
esta sendo desenvolvida pela pesquisadora Wanessa Leandro Pereira aluna no
Programa de PoOs Graduacdo em Servico Social da Universidade Federal da
Paraiba, sob a orientacdo do(a) Prof(a) Dr.(a) Maria do Socorro de Souza Vieira.

Os obijetivos do estudo séo:

Objetivo geral: Analisar a participacdo das liderancas comunitarias da cidade
de Bayeux no processo de construcdo e implementacdo da Politica de Assisténcia
Social no municipio.

Objetivos especificos:

eAnalisar a visdo das liderangas comunitarias sobre os avancgos e desafios
das legislacdes e servicos da Politica de Assisténcia Social;

e Investigar a participacdo dessas liderangcas comunitarias em estancias de
participacdo social (assembléias, conselhos, foruns) na luta por direitos sociais
relacionadas a Assisténcia Social.

e |dentificar a compreensdo ou nao das liderangas comunitarias no
reconhecimento dos beneficios e servi¢cos da Prote¢cdo Social como direito.

A finalidade deste trabalho € contribuir para o avanco cientifico e académico,
por permitir superar 0 senso comum através da pesquisa e discussado tedrica -
conceitual, como ainda refletir sobre a realidade social posta a fim de gerar
mudancas significativas nela, quando possivel.

Solicitamos a sua colaboracdo para realizacdo de entrevistas semi-
estruturadas, com gravacdo em meio digital, como também sua autorizagdo para
apresentar os resultados deste estudo em eventos da area de Servico Social e

publicar em revista cientifica. Por ocasido da publicacdo dos resultados, seu home



Pagina | 169

sera mantido em sigilo. Informamos que essa pesquisa nao oferece riscos,
previsiveis, para a sua saude.

Esclarecemos que sua participacdo no estudo € voluntaria e, portanto, o(a)
senhor(a) ndo é obrigado(a) a fornecer as informacdes e/ou colaborar com as
atividades solicitadas pelo Pesquisador(a). Caso decida n&o participar do estudo, ou
resolver a qualquer momento desistir do mesmo, ndo sofrerd nenhum dano, nem
havera modificacdo na assisténcia que vem recebendo na Institui¢ao.

A pesquisadora estard a sua disposicdo para qualquer esclarecimento que
considere necessario em qualquer etapa da pesquisa.

Diante do exposto, declaro que fui devidamente esclarecido(a) e dou 0 meu
consentimento para participar da pesquisa e para publicacdo dos resultados. Estou

ciente que receberei uma cépia desse documento.

Assinatura do Participante da Pesquisa

ou Responsavel Legal

Assinatura da Testemunha

Contato do Pesquisador (a) Responsavel: (83) 8819-2289
Caso necessite de maiores informacfes sobre o presente estudo, favor ligar para o
(a) pesquisador (a) Wanessa Leandro Pereira
Endereco (Setor de Trabalho): Universidade Federal da Paraiba — CCHLA
Cidade Universitaria — Jodo Pessoa — Paraiba - Brasil
Telefone: (83) 3216- 7319
Ou

Comité de Etica em Pesquisa do Centro de Ciéncias da Satde da Universidade
Federal da Paraiba Campus | - Cidade Universitaria - 1° Andar — CEP 58051-900 —
Joao Pessoa/PB

& (83) 3216-7791 — E-mail: eticaccsufpb@hotmail.com

Atenciosamente,
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Assinatura do Pesquisador Responsavel

Assinatura do Pesquisador Participante

Obs.: O sujeito da pesquisa ou seu representante e o pesquisador responsavel
deveréo rubricar todas as folhas do TCLE apondo suas assinaturas na ultima pagina
do referido Termo.



Pagina | 171

APENDICE B - Roteiro de entrevista

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS LETRAS E ARTES
PROGRAMA DE POS GRADUACAO EM SERVICO SOCIAL

ROTEIRO DE ENTREVISTA ESTRUTURADA

1) Qual suaidade?

2) Sexo: () Feminino ( )Masculino

3) Qual sua cor/etnia?

a)( )Pardo b)( )Branco
c)( )Negro d)( )Amarelo
e) ( ) outro. Qual?
4) Estado Civil:
a) ( ) Casado (a) b) ( ) Solteiro (a)
c) () Divorciado (a) d)( ) Viuavo (a)

e) () outro. Qual?

5) Quantos filhos tem: -

6) Quantos estao frequentam escola/creche?

7) Escolaridade:

a) () Nao alfabetizado b) ( ) Ensino Fundamental Completo
c) () Ensino Fundamental Incompleto d) ( ) Ensino Médio Completo

e) () Ensino Médio Incompleto f) () Ensino Superior Completo

g) ( ) Ensino Superior Incompleto

8) Situacdo Ocupacional:

a) () Desempregado

b) ( ) Empregado sem Carteira de Trabalho assinada
c) ( ) Empregado com carteira de trabalho assinada
d) ( ) Mercado informal

e) () Autbnomo

f) ( ) Outro. Qual?
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9) O que vocé faz?
10) Vocé ocupa algum cargo politico?
a)( )sim b)( )néo

Se sim, qual?

11) Qual suarenda familiar?

a) () Entre 1 a 2 salarios mininos. b) ( ) entre 2 a 3 salarios mininos.
c) () entre 3 a4 salarios mininos. d) ( ) entre 4 e 5 salarios mininos.
e) ( ) acima de 5 salérios mininos.

12) Sua familia recebe algum beneficio do governo?

a) (  )Bolsa Familia / Valor: / H& quanto tempo recebe o
beneficio?

b) ( ) BCP / Valor: / Ha quanto tempo recebe o
beneficio?

c) ( ) Auxilio Aluguel/ Valor: / H& quanto tempo recebe o
beneficio?

d) ( ) Outro. Qual? / Ha quanto tempo recebe o
beneficio?

16)Vocé participa de alguma dessas instituicao?

a) ( ) ONG b) ( ) Igreja
c) () Instituicdo privada d) ( ) Outra

17) Qual bairro de Bayeux vocé mora?

18 Ha guanto tempo vocé mora neste

Bairro?

19) H& quanto tempo vocé faz parte da associagdo comunitaria?

20) Vocé faz parte de algum conselho municipal, associacdo ou outra

organizacao ligado a Politica de Assisténcia Social?
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a)( )Sim  b)( )N&o

20.1) Que entidade vocé representa?

a) ( )CMDCA b)( )CMAS c¢) ( )CMI d)( ) CMDPD e) ( )

outro

21) Vocé participa de outros espacos de participagdo comunitaria?

Qual?

ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURA

1) O que é ser um lider comunitario para vocé?

2) Quais as acOes desenvolvidas por vocés para melhorar as condi¢cdes da
comunidade?

4) Como se dé a participacdo da comunidade na busca por melhorias?

5) Vocé conhece as legislacbes que regulamentam a Politica de Assisténcia Social?
Quais?

6) Vocé conhece as leis municipais que regulamentam a Assisténcia Social no
municipio de Bayeux? Do que elas tratam?

7) Vocé tem recebido capacitacdes e formacdes referente a Politica de Assisténcia
Social? Quem realiza?

8) Vocé conhece os servicos e beneficios e os programas da Assisténcia Social?
Quais sao eles? Vocé ja acessou eles?

9) Vocé conhece CRAS e CREAS? Para que eles servem?

10) Quais deste servicos, beneficios e programas existem no territdrio em que vocé
atua? Qual a importancia deles?

11) Como foram criados no bairro ou ho municipio?

12) Quais 6rgaos que tem no municipio de Bayeux da Politica de Assisténcia Social?

Vocé ja utilizou eles?
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13) Vocé participou da implementacao da Politica de Assisténcia Social no municipio
de Bayeux? Como se deu?

14) Vocé acredita que melhorou a forma de organizacdo da politica de Assisténcia
Social em Bayeux nos ultimos anos? Em que sentido? Quais foram os avancos
nessa trajetoria?

15) O que vocé entende por Protecdo Social?

16) Que servicos de Protecao Social existem no territério do municipio de Bayeux?
17) O que as associacfes comunitarias tem feito para melhorar a Politica de
Assisténcia Social no Municipio?

18) Para vocé quais as principais dificuldade para a ampliacdo dos direitos sociais
da assisténcia social?

19) Nos servi¢cos de protecdo social que existe no seu bairro, quais vocé senti mais
falta?

20) Como a comunidade a qual vocé esta inserida tem acessado 0s servicos e
beneficios da Politica de Assisténcia Social? Vocé auxilia nesse acesso?

21) Vocé acredita que o beneficio de transferéncia de renda do Bolsa Familia tem
melhorado a condi¢des de vida das pessoas da comunidade que vocé mora?

22) Vocé precisou alguma vez de ajuda de um politico para acesso 0S Sservicos ou
benéficos da Politica da assisténcia social para vocé ou alguém da comunidade?
Como aconteceu?

23) O poder municipal tem contribui para a implementacdo da Politica de Assisténcia
Social no municipio?

24) Quais as sugestdes para melhoria da assisténcia social?
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ANEXO

ANEXO A — Parecer consubstanciado do CEP — Comité de Etica em Pesquisa

UNIVERSIDADE FEDERAL DA
PARAIBA - CENTRO DE %‘Wm e
CIENCIAS DA SAUDE

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titule da Pesquisa: O processo de construgdo da Politica de Assisténcia Social no municipio de
Bayeux/FB: a participagio das liderangas comunitarias

Pesquisador: Wanessa Leandro Pereira

Area Temitica:

Versao: 1

CAAE: 34639314 5.0000.5188

Instituigao Proponente: Centro de Ciéncias Humanas,Letras e Artes

Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DD PARECER

MNimero do Parecer: 770.300
Data da Relatoria: 21/08/2014

Apresentagao do Projeto:

Projeto de pesquisa apresentado ao Programa de Pas gra:lum;jo de Servigo Social da UFPE para
elaboragdo da dissertagio da mestranda Wanessa Leandro Pereira.

Objetive da Pesquisa:

Analisar a participagdo das liderangas comunitarias da cidade de Bayeux no processo de construgdo e
implementagio da Politica de Assisténcia

Social no municipio.

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

Segundo a pesquisadora deste estudo quando se refere sos riscos "A pesguisa possui nisco social & moral®
& aos beneficios "Ira contribuir para o avango cientifico & académico, por permitic superar o senso comum
afraves da pesquisa e discussao tedrica - conceitual, como

ainda refletir sobre a realidade social posta a fim de gerar mudangas significativas nela, quando possivel”.
Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

A referida pesquisa tem a intengdo de investigar a participagio das liderangas comunitarias no processo de
construgio e implementagio da politica de assisténcia social, uma vez que elas s3o

Emdarego. UNMNERSITARID SN

Balmo: CASTELD BRANCO CEP: 58051-900
UF: PB Municiplo: JOAD PESS0A
Telefong: (E3)3216-7791 Fac (E33216-7791 E-mall: eticaccsfhocs ufpb.or

Priagarma 31 da &3
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Contirnmgins Ao Py V70,922

pecas furdamentais para a construgfa) reconstruciio desta pollica ne dmbito local. isto &, se apresentam
como alores de reccnhecimente da histéria, situagies de desprotecio e risco social do seu temitério de
atuagso,0 espaco da pusyuisa sera rezlizado na Ambito do municiplo de Bayeux, ho cstado Ja Pamaiba,
com as liderangas comunitériaa que atuam no municipiv junte a politiva de assistdncia social sejs atravéa
dos conselhos de direitos {Conselhe Municipal ds Assisténcia Sacial - CMAS; Caneslho Municipal da
Crianca e do Adolescenle — CMDCA,; entre autros), seja criando canals de particlpagao e acesso da
populagao iocal aoe Bervigos € programas gendas par tal

politica plblica.A presenic pesyuise caracteriza-ge come um estudo exploratdrio , uma vez que reuni a
andlise bibliogréfica , bem como a contato com os agentes envolvidos.A refarida pasquisa toma como
rafaréncia o modelo quali-quantitaliva de analise das dados. Atrelado 8 asse pracaseo, respaldamo-nos na
pensamento rritico — diatético, enguanlo base tedrica - melodolégina. Serdn entrevistadas 10 liderangas
comunilarias yue atuam na construgdo da Pollfica de Asslsténcia Socizl do municipio de Bayeux/PB
inseridoz em conselhos gestores, féruns & asssmbléias da Polifica de Assisténcia Social Utlizar-se — a
entrevigtas seml-estyuluradas , com gravagio em met dlgital onda os dados serao puslsriarmente
lransaitos de acerda com o material obtléo. A calegurizagdo o sistematizacio seréa realizades a partir ca
analise das fales a do conteldo segundo Bardin {1979) & os dados quantitatives serdo ransfuimados em
represeniagies graficas e logu apds ser3o analisados.

Conslderacdes sobre os Termos de apresenlagao obrigataria:

D projelo encontra-ge devidamente instruido, canforme as normas da ABNT, com apresentagao dos
documentos comprobatorios: TCLE em duas laudas,Folha de rasto assinada ¢ carimbads, certidéo do
colegiado da pus graduagdo e Carta de anuéncia.

Recomendagdes:

Quando st refere aso riscos, delxar olaro no TCLE a que tipo de risces o5 sujeltos podersio esta sxposlos, ja
qus foi mencianado pela pesquisadors que a peequisa; " [...] possul risco social @ mora!™.

Concluzbes ou Pandénclas ¢ Lista de Insdequagdes:

Conslderandu yus v projelo de pesquisa encontra-se devidameants instruido dentro dos aspoctos
metodoligicos, sugerimos que seja acrescaniada ao TCLFE a recomendacdo supracilada conforme
estabelece normatizagio do CEPICCS/UFPB.

Situagao do Parecer:

Aprmowvado

Enderéco:  LNIVCRSITARIC Sh

Ealro: CASTELO ERANCO CEP: 55.051-900
UF: B Municiplo: JOAD PESSCH
Tetatona:  (R4)3Z16-TT51 Fax: [AF516-r781 E-mall: etcasz@essufph.br

g v Uz e 02



Pagina | 177

UNIVERSIDADE FEDERAL DA

PARAIBA - CENTRO DE
CIENCIAS DA SAUDE
Conle 263 do Parscer, 770,350
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Néo
Consideragbes Finais a critério do GEP:

SO0 PERSOL. 78 do An0sto oie 2014



