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RESUMO

Este artigo tem o objetivo de identificar os indicativos dos fendmenos de tédio e flow em
profissionais de Tecnologia da Informacédo — TI. Para tanto foi feita uma revisao da literatura
que contempla 0s conceitos e a apresentacdo dos profissionais estudados. A mensuracdo foi
feita por meio de escalas validadas. Para tédio foram utilizadas as escalas BPS - Boredom
Proness Scale e LIBS Lee Job Boredom Scale; ja a verificacdo de indicativo de Flow foi
instrumentalizada pela Short Flow Scale. A coleta de dados foi feita com formularios on line
de uma amostra de 175 profissioanais de TI, acessados por conveniéncia e por convite a
resposta. Foram verificadas as indicacOes para tédio e flow por meio da analise de escores
com base nas seguintes variaveis: sexo, esfera de atuacdo (publico/privada), faixa etaria e area
de atuacdo na TI. Os dados foram analisados descritivamente, seguidos da posterior analise da
indicacdo dos fendémenos pelos individuos. Como resultado principal, foi verificada a
ocorréncia de tédio e flow simultaneamente, senso isso mais eminente na esfera publica,

assim como se observou o fendmeno de tédio entre as faixas etarias mais jovens.

Palavras-chave: Flow, Tédio, Boredom, Tecnologia da Informacéo, Flow no Trabalho, Tédio
no Trabalho.
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1. INTRODUCAO

Todos passamos por algumas atividades ou tarefas as quais consideramos prazerosas e
as realizamos para adquirirmos bem-estar pessoal. Dentre essas, cré-se que 0 tempo passa
“mais rapido do que o normal”, que se possui o controle das a¢des praticadas, que tais tarefas
tém um nivel de desafio equivalente as nossas capacidades e que a execugdo no decorrer destas
traria mais satisfacdo do que o alcance do objetivo final.

Quais seriam as razdes para os individuos realizarem experiéncias pessoais, as quais
julgam satisfatérias e que ndo haveria perspectiva de uma recompensa tangivel? Esta foi a
indagacdo que fez Mihaly Csikszentmihalyi emergir anos de reflexdo, (desde o final dos anos
1960, época em que o fendbmeno comegou a ser estudado) sobre resultados de pesquisas com
artistas, masicos, atletas e pessoas comuns que muitas vezes gastam grande quantidade de
tempo e energia fazendo coisas que consomem muito tempo e, por vezes, sdo até mesmo muito
arriscadas (Csikszentmihalyi, 2014, p. 1).

Este estado provisoério, subjetivo e experiencial decorrente de atividades que
oferecem um nivel de estimulo desafiador e que vém a proporcionar este periodo de bem-estar
aliado a satisfacdo pessoal, denomina-se estado “fluxo” (em inglés Flow — denominacgao
adotada neste trabalho). O estado de flow é um equilibrio dindmico e intrinsecamente fragil
(Nakamura e Csikszentmihalyi, 2002, p. 90), “numa espécie de espiral desafio-habilidades em
que, seguidamente, um novo desafio requer novas habilidades e assim por diante” (Moura Jr,
2015, p. 155). Armour (2006, p. 20) acrescenta ainda: “para que a tarefa continue sendo
gratificante, devemos aumentar sua dificuldade”.

Desta forma, o equilibrio devera ser mantido para o individuo manter-se neste estado.
Estudos de Arrieta et al. (2008, p. 751) apontam que as varidveis de metas extrinsecas e
trabalho dificil parecem indicar que afetariam negativamente o0s niveis de motivacao intrinseca
e a crenca de baixa instrumentalidade e autoeficacia, de forma que, caso o nivel desafiador seja
superior as capacidades, o individuo demonstre vigilancia e ansiedade (Nakamura e
Csikszentmihalyi, 2002, p. 89).

Ao supor um contexto oposto, em que o funcionario executa suas tarefas laborais em
um ambiente pouco motivador, de forma repetitiva ou monoétona, dentre as quais possam
oferecer poucos desafios, significado e limitada possibilidade de ascensdo corporativa, bem
como quando as atividades sdo rotineiras e/ou foram concluidas antes do tempo previsto,
presume-se que o individuo provavelmente esteja entediado. As caracteristicas da tarefa
podem ser contribuintes importantes para o tédio ou sua auséncia (Fisher, 1998, p. 504).

1.1 PROFISSIONAIS DE TI

Moura Jr., (2015) posiciona a Tl como subarea da Administracdo, por entendé-la
abrangente nos niveis técnico (tecnologia e processos) e social (estruturas e pessoas), a qual
explica o emprego da efetividade de artefatos computacionais no ambito organizacional. O uso
adequado Tecnologia da Informacdo (TI), voltado para os interesses organizacionais, vem a
proporcionar inovagdo, direcionamento estratégico, geracdo de oportunidades e vantagem
competitiva.

Os profissionais da T, com suas competéncias e habilidades de trabalho voltadas para o
Sistema de Informagéo (SI), oferecem um suporte a Administragdo para a tomada de decisdo com
Sistemas de Apoio a Decisdo (SAD), os quais, de acordo com Barbosa e Almeida (2002),
possuem caracteristicas tecnoldgicas, estruturais e de utilizacdo especifica e, ainda, que o
conhecimento por parte dos desenvolvedores e usuarios levam a uma melhor e maior satisfagéo
da utilizagdo dos SI; os autores completam ainda ao afirmar que, “os sistemas de informagao sao
instrumentos voltados para apoiar processos de organizacdo, controle, tomada de decisdo e
aquisicao de conhecimento nas organizagdes”.
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Bellini et al, (2004, p. 21) afirmam que, para haver sinergia na atividade de
desenvolvimento de software (uma das atividades desempenhadas em TI), a participacdo destes
atores para integrar e melhor realizar a agdo, também fazem-se necessarios: patrocinador (usuario
com alto poder de decisdo), gerente (usuario atribuido a processos operacionais e sistémicos) e
agentes de negocios.

Segundo Armour (2006, p. 20) o desenvolvimento de software esta sujeito a Flow, por
envolver constante atualizacdo e capacidade de aprendizagem continua pelo desenvolvedor e ao
operar esta tarefa na zona de conforto (zona de ineficacia devido ao tédio) se visualiza a
competéncia e a facilidade na atividade, todavia, podera ser ineficaz e ndo gratificante e,
acrescenta ainda, que grandes empresas promove o aprendizado constante e otimiza a taxa de
aprendizagem.

A atividade em TI tende a possuir um ambiente de trabalho mais descontraido e dindmico
0 qual é propicio a geracdo de criatividade durante o processo, a exemplo de conhecidas
empresas multinacionais do setor tecnologico; entretanto executam-se atividades altamente
especificas e, por muitas vezes, complexas as quais podem exigir um grau de concentracdo e
atividade mental por parte do profissional da area.

Segundo Moreno et al. (2009, p. 438):

“Ao entender melhor como o profissional de TI esta reagindo as mudangas gerais que
0 mercado esta Ihe apresentando, as empresas e as escolas poderdo ajustar seus
valores, suas definicbes para a area de Tl e suas métricas de avaliagdo. A
compatibilizagdo entre necessidades organizacionais relativas @ Tl e necessidades
individuais dos profissionais de TI constitui também um fator para lhes motivar e
reduzir seu grau de ansiedade.”

Pressupde-se que com ambientes criativos, 0s quais incentivam a motivagdo e
concentracdo, seja possivel averiguar a ocorréncia de flow entre profissionais de TI. Por outro
lado, havendo rotineiramente uma atividade basicamente estatica, de forma que, possivelmente
em algum momento, ndo haja desafios suficientemente compativeis com as habilidades
individuais, é valida também a investigacdo da ocorréncia de tédio entre profissionais da area.

Seria possivel, ainda assim o profissional de TI sentir tédio no trabalho? Haveria
ocorréncia do estado de flow junto a estes profissionais da esfera publica, onde se pressupde que
seja um ambiente monotono e rotineiro? Seria concebivel, em ambiente laboral, que a faixa etéaria
mais jovem sempre estaria em estado de flow?

Pretende-se, ao final deste estudo, relacionar as indicacdes de estado de tédio e flow em
profissionais de TI e realizar um comparativo entre os resultados das variaveis encontradas,
avalia-las e analisa-las, de forma identificar e buscar compreender se ha indicativos de ocorréncia
destes fendmenos no universo proposto.

Visando responder a essa questdo, o estudo sera embasado no comparativo entre tédio no
trabalho, a ser verificado pela Escala de Tedio no Trabalho, de Lee (1986); tambem pela Escala
de Propenséo ao Tedio, de Farmer e Sundberg (1986); e na teoria do flow, de Csikszentmihalyi,
instrumentalizada pela Escala Reduzida de Flow, de Martin e Jackson (2008).

Este artigo estd estruturado da seguinte forma: foi realizada uma revisdo bibliografica
acerca da temaética de tédio e flow e busca de escalas validadas, as quais compuseram 0
instrumento de pesquisa, formado por 28 itens; apds o levantamento e coleta de dados, seréa feita
a descricdo da amostra, seguida do o tratamento dos dados para posterior analise da indicacdo
entre tédio e flow pelos individuos por meio das variaveis pesquisadas em seguida os achados
serdo apresentados e discutidos com base tedrica, por fim serdo mencionadas as consideracoes,
limitacOes e contribui¢des da pesquisa.

2. REFERENCIAL TEORICO
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2.1 TEDIO

Tédio, suas causas e consequéncias individuais, foi objeto de estudo de varios autores (por
exemplo O’Hanlon, 1980; Vodanovich, 2003; Toohey, 2011; Lynn, 2013) sua tendéncia e
propensdo, foram avaliadas em escala universal, ou seja, a qual pode ser aplicada em diversos
contextos, nao especificos (Grubb 1975; Farmer e Sundberg, 1986; Gordon et al., 1997; Melton e
Schulenberg, 2009) aplicada em adolescentes (Martins, 2012; Pinto, 2012), os quais buscaram
compreender o fendmeno em que se convenciona, ser inerente ao ser humano, de modo subjetivo
ou cognitivo: fatores intrinsecos ou sob influéncia de alguma circunstancia externa; e fatores
extrinsecos (esfera de atuacéo, ramo e tipo de atividade) foco deste objeto de estudo. Eastwood et
al., (2012, p. 482) defendem que o tédio pode ser aliviado por uma simples mudanca nas
circunstancias. Kass et al., (2001, p. 318) afirmam ainda que ha uma limitacdo da literatura em
relacdo a falta de diferenciacdo entre o tédio considerado como uma caracteristica pessoal
(fatores intrinsecos), versus um estado (influenciado por fatores extrinsecos).

O tédio tem um conceito empirico e amplamente associado a tristeza, falta de interesse,
e/ou estimulo devido ao 6cio ou atividades excessivamente repetitivas (Kass et al., 2001 ;
O’Hanlon, 1981) e distragdes na atividade, e nem todos destes conceitos popularmente
percebidos ndo condizem com o que emergiu da comunidade cientifica, pois o tédio ndo esta
vinculado a tristeza ou depressdo e sim, por falta de interesse (Farmer e Sundberg, 1986; Oliveira
e Justo, 2011). O tédio da tradigdo existencial enfatiza a experiéncia aversiva de inacdo, vazio,
paralisia da vontade e significado ndo realizado (Eastwood et al., 2012, p. 484).

Pinto (2012, p. 1) afirma ter encontrado evidéncias que o tédio se associa a um conjunto
de caracteristicas individuais e comportamentais. Contudo O'hanlon (1981, p.54) ndo cré que o
tédio seja um fendmeno subjetivo, em pesquisa na qual suscitou que as manifestaces subjetivas
de tédio advieram de mudancas situacionais do mesmo processo.

Diversos estudos foram aplicados para verificar a inclinacdo dos individuos ao tédio por
meio da Escala de Propensdo ao Tédio (BPS; em inglés Boredom Proness Scale) proposta por
Farmer e Sundberg (1986). E o caso, por exemplo, dos estudos de Ahmed (1990), Vodanovich e
Kass (1990), Kass et al. (2001), Vodanovich, Wallace e Kass (2005), Culp (2006), Martins
(2012) e Pinto (2012).

Assim como como outros estudos recentes correlacionaram o tédio e local de trabalho,
ocorrendo ndo somente em ambiente industrial (Van Der Heijden, Schepers e Nijssen, 2012)
ocorrendo ndo somente para trabalhadores dos niveis operacional e tatico, o que os referidos
autores denominam como funciondrios de “colarinho azul” como esperado e também para
funcionarios do nivel estratégico: os funcionarios de “colarinho branco”, como verificado
também em (Fisher, 1993, p. 395).

O’hanlon (1981, p. 54) afirma que o tédio esta relacionado as atividades mondtonas e
repetitivas. Vodanovich e Watt (2016, p. 197) defendem que a percepcao de tédio na execucao
das tarefas pelos individuos venha a ser uma experiéncia pessoal. Fisher (1993) define tédio
como sendo “uma emog¢do ou estado afetivo transitério muito mais curto do que as atitudes” e
acrescenta que o individuo sente uma falta de interesse e dificuldade em concentrar-se na
atividade atual, com estado de baixo nivel de atencdo. Fisher (1998) em seus estudos reforca que
a experiéncia do tédio fundamentalmente seja devida a dificuldades de aten¢do. O’hanlon (1981)
veio a convencionar alguns pontos, os quais julgou serem de acordo geral e procedentes sobre
como ocorre o tédio, contemplando situaces que envolvem a tarefa, o individuo, emocoes, a
situacdo e assim, como este pode ser reconhecido.

2.1.1 O Tédio no Trabalho

Embora o estudo do tédio seja um tema pertinente devido a comum ocorréncia entre 0s
individuos, “¢ uma area cada vez mais rica e vital da pesquisa contemporanea” (TOOHEY, 2012,
p, 01), ainda assim h& uma caréncia de investigacOes voltadas para a matéria, sobretudo em
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contexto organizacional, nas ciéncias sociais aplicadas, no Brasil tendo conceito amplamente
difundido no campo da psicologia e em literatura estrangeira. O “tédio no trabalho é vivenciado
por quase todos em algum momento ou outro, contudo ndo tém sido objeto de investigacdo por
pesquisadores organizacionais” (FISHER, 1998, p. 503).

Autores dedicaram-se a buscar compreender tédio no local de trabalho, (Shackleton,
1981; Fisher 1991; 1993; 1998; Heijdden et al., 2012) mensurado em escala especificamente
neste contexto (LEE, 1986). Farmer e Sundberg (1986) elencaram dentre os 28 itens, da Escala
Propensdo ao Tédio (BPS), quatro destes sendo voltados para o trabalho, todavia, ainda existe
uma escassez de pesquisas voltadas ao tema, em contexto organizacional, sobretudo na
conjuntura brasileira.

Heijdden et al., (2012, p. 350) afirmam que nas Ultimas trés décadas, a importancia do
tédio no local de trabalho e seus custos potenciais para as empresas foram cada vez mais
reconhecidos, pois negativamente podem acarretar absenteismo e turnover (Shackleton, 1981, p.
32), também envolvem fatores motivacionais, os quais vém a elevar o significado do trabalho e
também, a disposicdo, criatividade, inovacdo, itens estes que influenciam positivamente nédo
somente na producdo como também, na produtividade.

Oliveira e Justo (2011, p.09) afirmam que tédio no trabalho “denuncia um trabalho
reduzido a uma necessidade basica, uma necessidade imperiosa, obrigatoria, porém, tao
desinvestida de sentido social e pessoal que se realiza com um minimo de implica¢ao”.

A seguir, na tabela 1, sdo apresentados os itens agrupados da Escala de Propensdo ao
Tédio, ao que dizem respeito ao Trabalho, (versao traduzida de Martins, 2012) assim como, na
tabela 2 com a Escala de Tédio no Trabalho juntamente as condi¢Ges que procedem ao Tédio, de
acordo com O’Hanlon, 1981.

Tabela 1 - Paralelo entre itens de trabalho da Boredom Proness Scale com condigdes
preponderantes para a ocorréncia de tédio, listadas por O’Hanlon (1981)

Itens BPS Condlgogs
para Tédio
02. Durante o trabalho, costumo me preocupar com outras coisas. 3)
12. Raramente fico entusiasmado(a) com o meu trabalho; (2
19. Tenho dificuldade em obter um emprego suficientemente interessante; 3) (5)
21. Sinto que estou trabalhando a maior parte do tempo abaixo das minhas 1)
capacidades;

Legenda:
(1) O tedio ocorre como uma reacao as situacgOes da tarefa em que o padréo de estimulagdo sensorial &
quase constante ou altamente repetitivo.
(2) Graus de tédio relatados por diferentes individuos no mesmo o ambiente de trabalho monétono varia
muito.

(3) Um componente emocional do tédio inclui a aversdo a elementos monétonos da situacéo
identificados pelo individuo como o sentimento de tédio. Simultaneamente, o individuo é motivado para
mudar o ambiente, variar sua atividade ou escapar da situacdo um todo.
(4) O tédio pode ocorrer em poucos minutos ap6s o inicio da atividade repetitiva, particularmente se
essa atividade ocorreu costumeiramente no passado.
(5) O tédio é altamente especifico da situacdo e é imediatamente reversivel quando a situagdo mudar em
grande medida.

Fonte: Elaboracdo Prépria
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Tabela 2 - Paralelo entre Lee Job Boredom Scale com condicfes preponderantes para a ocorréncia
de tédio, listadas por O’Hanlon (1981)

ltens LIBS 552"%%3?3

1) Muitas vezes me aborreco com o meu trabalho. Q)
2) Acho meu trabalho monétono. 4

N 3) De vez em quando eu penso em mudar de um tipo de trabalho para outro, se 3)

0 salario fosse o mesmo.
4) Eu gosto do trabalho que fago. Contraponto da
Escala

5) Muitas vezes fico cansado no trabalho. 4
8) Fico irritado no trabalho. (D)
9) Tenho raciocinio lento durante o dia. 1)
10) Tenho sono no trabalho. 4)
11) Acho que o tempo parece passar mais lentamente no trabalho. (5)
12) Passo longos periodos de tédio no trabalho. 4
13) Meu trabalho me parece repetitivo. (@)
14) Durante o dia do trabalho, penso em fazer outras tarefas. 3)
15) Descrevo meu trabalho como monétono. 4)
16) Meu trabalho é praticamente 0 mesmo dia ap6s dia. 4
17) Eu sou apatico no trabalho. Q)

Legenda:

(1) O tedio ocorre como uma reacao as situacOes da tarefa em que o padréo de estimulagdo sensorial é
quase constante ou altamente repetitivo.

(2) Graus de tédio relatados por diferentes individuos no mesmo o ambiente de trabalho monétono varia
muito.

(3) Um componente emocional do tédio inclui a aversdo a elementos mondétonos da situagdo
identificados pelo individuo como o sentimento de tédio. Simultaneamente, o individuo é motivado para
mudar 0 ambiente, variar sua atividade ou escapar da situacdo um todo.

(4) O tédio pode ocorrer em poucos minutos ap6s o inicio da atividade repetitiva, particularmente se
essa atividade ocorreu costumeiramente no passado.

(5) O tédio é altamente especifico da situacdo e é imediatamente reversivel quando a situacdo mudar em
grande medida.

Fonte: Elaboragdo Prépria
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2.2. FLOW

Motivacdo e bem estar no ambiente de trabalho séo temas recorrentes em pesquisas
cientificas, (Gagné e Deci, 2005; Arrieta et al., 2008; Gouveia et al., 2008; Versiani, 2016) pois
com as quais o funcionario sente-se em um nivel de satisfacdo tal, que passa a incidi-la em
relagdo a sua produtividade.

O ambiente organizacional sucede por constantes transformacgfes dentre as quais, 0s
conceitos de motivacdo sdo permanentemente mutaveis.

“O comportamento humano deriva sua motivacdo de muitas fontes. A psicologia
identificou ha muito tempo muitas delas: necessidades fisiolégicas e seus derivados,
a necessidade de seguranca, autoestima, autonomia, e assim por diante. Mas tem, em
geral, ignorado um segmento importante dos motivos: aqueles que produzem
recompensas que surgem por causa da interacdo efetiva da pessoa com o meio
ambiente. Estas recompensas sdo 0 que eu chamo de experiéncia de fluxo (flow
experience)”. (Csikszentmihalyi, 2014, p 1).

Arrieta et al. (2008, p. 745) corroboram esta colocacao ao tecerem criticas acerca da falta
de renovacdo tedrica do conceito de motivacdo no trabalho, dentre a qual, os pesquisadores
recorrem a “literatura cinza”, a qual ¢ constituida por publicagdes ndo-cientificas como:
relatérios, estatisticas, estudos de mercado, teses, atas de conferéncias, especificacdes técnicas,
normas, bibliografias, documentacdo técnica e comercial, bem como documentos oficiais
(Alberani, 1990, p. 358), negligenciando o construto geral de motivagao, por esta entende-se: “o
motivo que aciona no ser humano recursos pessoais como energia, talentos, conhecimentos e
habilidades de que ele dispde para iniciar, manter ou até mesmo mudar o curso de uma agdo”
(Ferreira, 2010, p.11).

Flow é um dos objetos de estudo relacionados a motivacao; € relativamente recente, em
referéncia a linha do tempo da formacdo do construto da motivagdo. O conceito de flow também
pode ser definido como um estado mental em que as pessoas experimentam, quando envolvidas
em uma atividade que seja tanto quanto adequadamente desafiadora para o nivel de habilidade
correspondente, resultando por muitas vezes a imersdo e foco concentrado em uma tarefa,
podendo resultar em profunda aprendizagem e altos niveis de satisfacdo pessoal e profissional. O
tema proporcionou uma compreensdo das experiéncias autorrecompensadoras durante as quais
os individuos estdo envolvidos no momento em que passam pela experiéncia (Nakamura e
Csikszentmihalyi, 2002, p. 89).

Flow é uma experiéncia intensa de motivacdo intrinseca. Segundo Arrieta et al. (2008,
p.746), “as pessoas serdo intrinsecamente motivadas apenas para atividades que possuem
intrinseco interesse para eles, atividades que t€ém o apelo da novidade, desafio ou valor estético”
(Ryan e Deci, 2000, p.71). Kurtz et al. (2015, p. 33) acrescentam ainda que flow
€ uma experiéncia subjetiva no momento em que pessoas vivenciam situa¢fes de engajamento
completo em uma atividade especifica, de forma a ndo perceberem outros estimulos a sua volta,
sendo assim:

“O ‘estado de flow’ explica a motivagdo humana a partir de um conjunto de fatores
que caracterizam a experiéncia autotélica (autorrecompensadora) do individuo e que
favorecem o alcance de estado de elevado grau de engajamento pessoal em relagédo a
tarefa” (Moura Jr, 2015, p. 43).

A experiéncia sera mais positiva quando uma pessoa perceber que o ambiente contém
oportunidades de acdo suficientes (ou desafios), que sdo compativeis com as proprias
capacidades (ou habilidades) da pessoa para agir (Csikszentmihalyi e Lefevre, (1989, p. 815,
Vanderley (2001) colabora ao confirmar que quando sdo removidos todos os elementos
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desafiadores, criativos, prazerosos e a possibilidade do individuo deliberar sobre seu préprio
desempenho, a parte humana do trabalhador também é retirada). “Os melhores momentos
costumam ocorrer quando temos o corpo e a mente completamente empenhados em um esforgo
voluntario para realizar algo dificil e que valha a pena” (Kamei, 2010, p. 64).

Csikszentmihalyi, ao estudar a motivacdo intrinseca, despertou para a necessidade de
compreender o fendmeno da atividade intrinsecamente motivada e iniciou suas investigacGes por
meio de pessoas as quais protagonizam o prazer, como principal motivo para exercer uma
atividade, a partir dai, elencou as condi¢cdes preponderantes para a ocorréncia de flow, as quais
incluem: O encontro e equilibrio entre desafios ou habilidades para a a¢do, contanto que nédo
excedam excessivamente as habilidades pessoais existentes e ter objetivos claros, iminentes e
feedback imediato sobre os progressos realizados.

Sob essas condigdes, a experiéncia adentra num estado subjetivo com as seguintes
caracteristicas:

Concentragéo intensa e focada no momento presente;

Fusdo entre acdo e consciéncia;

Perda de auto-consciéncia reflexiva, ou seja, perda de consciéncia de si mesmo
como um ator social,

Sensacdo de que se esta no controle de suas agoes, isto €, uma sensacdo de que
se pode, em principio, lidar com a situacdo porgue sabe como responder a tudo o que
pode acontecer;

Distorcdo da experiéncia temporal: sensacdo de que o tempo passou mais rapido
do que o normal;

Experiéncia da atividade como intrinsecamente gratificante, de tal forma que
muitas vezes o objetivo final seria apenas uma “desculpa” para 0 processo.

Quadro 1: Condigdes preponderantes para a ocorréncia de flow.
Fonte: Adaptado de Csikszentmihalyi (2014).

A relevancia e recente emergéncia do tema vieram a suscitar pesquisas, as quais visaram
um aprofundamento maior em varios contextos de atividades que envolvam satisfacdo e
engajamento pessoal, bem como ampliar o conhecimento do fenémeno. Foram verificadas na
literatura, pesquisas que relacionam flow aos esportes: (Massarella e Winterstein, 2005;
Massarella, 2008; Gomes, 2010; Sena Junior 2012; GOMES et al., 2012; Oliveira, 2013.
Aplicado a musica: Ishisaki, 2016; Moreira, 2016; Figueiredo, 2017. Voltado ao trabalho:
Csikszentmihalyi, Lefevre, 1989; Demerouti, 2006; Moura Jr, 2015. de Castro et al., 2015).

Para mensurar flow, o instrumento utilizado foi a Escala Reduzida de Flow (Short Flow
Scale — SFS), de Martin e Jackson (2008), a qual contempla nove itens, apresentados na tabela 3,
a seguir juntamente com o0s requisitos para a ocorréncia de flow, de acordo com
Csikszentmihalyi (2014).
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Tabela 3 - Paralelo entre itens da Short Flow Scale e condi¢Bes preponderantes para a ocorréncia

de flow, listadas por Csikszentmihalyi

Itens SFS

CondicGes para Flow

1) Sinto-me bastante satisfeito com meu
trabalho.

Experiéncia da atividade como intrinsecamente
gratificante.

2) Considero-me suficientemente
competente para cumprir requisitos importantes da
tarefa.

Sensacdo de que esta no controle de suas agoes.

3) Enquanto faco a tarefa, eu tenho uma
boa ideia de qudo bem estou indo.

Fusdo entre agdo e consciéncia.

4) Tenho uma sensacéo de controle total
sobre o que estou fazendo.

Sensacdo de que esta no controle de suas ac¢des.

5) Fago as coisas espontaneamente, sem
nem ter que pensar em como fazer.

Perda de auto-consciéncia reflexiva.

6) Quando fago uma tarefa, eu fico
completamente focado nela.

Concentracdo intensa e focada no momento
presente.

7) Quando fago uma tarefa, eu ndo me
preocupo sobre o que 0s outros estdo pensando de
mim.

Perda de auto-consciéncia reflexiva.

8) Quando me envolvo numa tarefa,
parece que o tempo passa mais rapido.

Distorcéo da experiéncia temporal.

9) Quando me envolvo numa tarefa, a
experiéncia é extremamente recompensadora.

Experiéncia da atividade como intrinsecamente
gratificante.

Fonte: Elaboragdo Prdpria

Armour (2006) em suas pesquisas sobre flow, demonstrou que ha um momento em que

as habilidades e as demandas da tarefa estdo em sincronia, de forma que ““a tarefa ndo seja tdao
rotineira que ndo requeira esforco e atengao, ¢ nem tdo dificil que induza ansiedade” (p.19), area
esta, que o autor denomina: “zona de competéncia”, sendo uma area de 6timo estado, na qual
encontra-se entre o estado de tédio, que se deve pela execu¢do monotona das mesmas tarefas, até
0 estado de ansiedade gerado pela falta de capacidade ou pela pressdo para ser "bem-sucedido”
na execucdo da tarefa; os quais podem ocorrer tanto na esfera pessoal, quanto na profissional. A
zona de competéncia estd demonstrada no gréafico, a seguir:
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Gréfico 1: Zona de competéncia (Armour, 2006)

O gréfico representa que, quando atividades notadamente conhecidas e mondtonas séo
realizadas e ocorre 0 excesso de competéncia para a execu¢do, (quando o desafio € menor do que
a habilidade) h& a tendéncia de haver ineficicia pela vaga atencdo e monotonia, gerando a
automatizacdo da atividade, com menor desprendimento de energia e engajamento e, com isso, 0
individuo encontra-se na zona do tédio.

Entretanto quando o individuo encontra-se com um desafio superior a sua habilidade, o
qual venha a causar mal estar e ansiedade, podera até mesmo somatizar o individuo. Qualquer
nova atividade, na qual ndo haja o dominio para exercé-la, poderd gerar um esforco e energia
adicionais para compensar a falta de experiéncia e pendera para a ineficacia devido a ansiedade,
a qual podera acarretar em ma qualidade da tarefa.

Contudo, quando a nova tarefa é completada com éxito, ha o bem estar pessoal por poder
tornar-se competente e habil para exercé-la, “este é frequentemente o ponto onde as pessoas
experimentam a melhor sensacdo de recompensa, a medida que eles se flexionam e exploram sua
nova habilidade” (Armour 2006, p. 20), entretanto, continuando a aplicar continuamente a
mesma tarefa, torna-a cada vez mais trivial até tornar-se monotona e assim, cessa a
aprendizagem e chega-se a zona da ineficacia devido ao tédio. Por isso o nivel de desafio e
habilidades deve estar em conexdo e a permanéncia na Zona de competéncia é limitado, e ha a
necessidade de aprendizado constante.

3. METODO

Para mensurar a tendéncia ou inclinacdo para o tédio dos individuos, Farmer e Sundberg
(1986) validaram uma escala de 28 itens, contendo afirmagdes (verdadeiro ou falso) aplicaveis
em contextos gerais: a Escala de Propensdo ao Tédio (Boredom Proness Scale — BPS). Martins
(2012) adaptou e validou a escala para a lingua portuguesa (lusitana), substituindo a forma
dicotdmica para a escala de 5 pontos de Likert, a qual, inicialmente, seria o instrumento utilizado
para mensurar tédio neste estudo (restando, apenas, a validagdo para o portugués brasileiro);
todavia no decorrer da revisdo de literatura, foi encontrada a validada Escala de Tédio no
Trabalho, de Lee, 1986 (Lee Job Boredom Scale - LJBS), com 17 itens, (tendo um deles como
contraponto para ndo tédio: Item 4 “Eu gosto do trabalho que fago”), sendo assim, a mesma
melhor enquadrou-se a conjuntura proposta; entretanto, dois itens daLJBS foram suprimidos
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(itens 6 e 7) por haver bastante similaridade com outros itens da escala, houve a livre traducéo
orientada dos itens da LIBS.

Dentre os 28 itens da BPS, de Farmer e Sundberg (1986), validados por Martins (2012),
quatro itens da escala portuguesa foram mantidos na pesquisa, por haver nexo com o trabalho.

Neste estudo, a coleta de dados da amostra populacional foi adotada por meio de
formulério de levantamento tipo survey. Pinsonneault e Kraemer (1993) afirmam que a
informacdo é coletada de forma a poder generalizar as descobertas para a populagdo, como o
servigo ou grupos de trabalho, usuarios de informacdes de sistemas, gerentes e trabalhadores de
escritorio. O formulario foi utilizado por meio eletronico, elaborado e aplicado via Google
Forms. A andlise dos dados foi realizada de forma descritiva e exploratoria, com o objetivo de
inter-relacionar os fendmenos, 0s quais possam Vir a ocorrer junto aos profissionais pesquisados
e assim, observar seus aspectos de trabalho quanto a tédio e flow.

O instrumento de pesquisa foi composto de 28 itens distribuidos aleatoriamente, (por
meio de aplicativo) o qual contemplou tédio, utilizando-se da Escala de Tédio no Trabalho de
Lee (1986) (LJBS) com 15 itens; 4 itens da Escala de Propensdo ao Tédio (BPS), adaptada de
Martins (2012) e; a Escala Reduzida de Flow (SFS), de Martin e Jackson (2008), com 9 itens. Os
itens variavam entre ‘1’ equivalente a ‘discordo totalmente’ e ‘5’ equivalente a ‘concordo
plenamente’.

O estudo foi desenvolvido com base em pesquisa feita com profissionais de TI, com
dados obtidos por amostra ndo-probabilistica, por conveniéncia (organizacdes, universidades e
profissionais) e por convite a resposta ao questionario, em divulgacdo em grupos da area, bem
como em contato por sitios da internet de empresas que trabalham com Tl e envio do link para
resposta, a pesquisa foi aberta em setembro de 2017 e ficou disponivel por um periodo de 4
semanas, aproximadamente. Houve 177 respostas, sendo 175 consideradas validas.

3.1 DESCRICAO DA AMOSTRA

Dentre os 175 respondentes, 148 sdo do sexo masculino (84.6%) e 27, do sexo feminino
(15.4%); com idades entre 20 e 69 anos (M = 36.6, DP=12.4; (Homens: M=36, DP =12.8 e
Mulheres: M=39.6, DP=8,3). 167 participantes residem no Brasil, destes, 122 sdo da regido
Nordeste (5 estados); 23 respondentes do Sul (3 estados); 15, do Centro-Oeste (1 estado e
Distrito Federal) e 7 do Sudeste (3 estados). Os 8 restantes residem: 3 na Inglaterra; 2, na
Espanha; 1 na Holanda; 1 no Canada e 1 nos EUA.

E ainda: 86 respondentes (49,1%) atuam em empresas privadas e 78 destes (44,5%) em
empresas publicas e 11 respondentes (6,3%) optaram por ndo informar a empresa em que
trabalham. A média do tempo de experiéncia no ramo de atividade é de 13,7 anos (DP=9,89).

Ao que diz respeito a area de atuacdo, foram pesquisadas oito &areas principais:
Desenvolvimento de sistemas — programacao: 22.2%; Desenvolvimento de sistemas — analise:
17.7%; Gestdo de equipes: 14.3%; Suporte: 10.8%; Analise de dados: 9,1%; Gestdo de Projetos:
8%; Redes e conectividade: 7.4%; Consultoria: 2,3% e também outras areas: 8%.

3.2 RESULTADOS

Apos a coleta de dados, procedeu-se com a reorganizacdo das questdes, anteriormente
aleatorizadas, em seguida somou-se 0 resultado das respostas de cada participante,
separadamente por escalas, obtendo-se os escores, como medida unificada para cada construto, a
partir destes, obteve-se a média de cada participante para LIJBS, BPS e FSS.

Neste estudo, considerou-se o escore a partir de 3.0 (por ser o intermédio da escala de 5
itens de Likert) como parametro positivo para tédio ou flow e abaixo disto, ndo haveria
indicativo da ocorréncia dos fendbmenos. Feito isso, as variaveis foram isoladas, considerando: a
quantidade de respondentes para cada indicativo, 0s escores minimo e maximo obtidos e a
analise estatistica descritiva: média e desvio padrdo. Como demonstrados nos quadros, a seguir:
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Quadro 2: Indicativo de Tédio LJIBS por sexo

Tédio Né&o Tedio
Sexo Quant. | Min Max M DP | Quant. Min Max M DP
F 3 3.0 3.8 34 0.57 24 11 2.9 2.0 1.27
M 13 3.0 4.3 3.6 0.92 135 1.0 2.9 1.9 1.34
Quadro 3: Indicativo de Tédio BPS por sexo
Tédio Né&o Tedio
Sexo Quant. | Min Max M DP | Quant. Min Max M DP
F 2 3.2 3.8 35 0.42 25 1.2 2.9 2.0 1.20
M 13 3.0 4.3 3.6 0.92 135 1.0 2.8 1.9 1.27
Quadro 4: Indicativo de Tédio JBS por esfera publica/privada*
Tédio N&o Tédio
Esfera | Quant. | Min Max M DP | Quant. | Min Max M DP
Publico 10 3.0 3.9 3.4 0.64 68 1.1 2.8 1.9 1.20
(78)**
Privada 6 3.0 4.3 3.6 0.92 80 1.1 29 2.0 1.27
(86)
*11 respondentes ndo definiram a esfera de atuacéo.
** Os nimeros entre parénteses, representam o nimero de respondentes, por area.
Quadro 5: Indicativo de Tédio JBS por faixa etaria (em anos).
Tédio Nao Tédio
F.E. Quant. | Min Max M DP | Quant. | Min Max M DP
20a24 3 3.0 3.8 3.4 0.57 13 1.2 25 1.8 0.92
(16)
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25a29 - - - - - 28 14 2.8 2.1 0.99
(28)
30a34 5 3.2 3.8 35 0.42 34 11 2.9 2.0 1.27
(39)
35a39 3 3.1 3.3 3.2 0.14 31 1.2 2.8 2.0 1.13
(34)
40a44 3 3.0 43 3.6 0.92 21 11 2.8 1.9 1.20
(24)
45 a 49 - - - - - 7 11 1.9 15 0.57
(7
50 a 54 - - - - - 16 1.0 2.6 1.8 1.13
(16)
55 a 59 1 3.9 3.9 3.9 0 5 1.2 2.4 1.8 0.85
(6)
60 a 64 1 3.0 3.0 3.0 0 2 1.2 2.2 1.7 0.71
3)
65 a 69 - - - - - 2 2.8 14 2.1 0.99
(2
Quadro 6: Indicativo Tédio de JBS por &rea
Tédio N&o Tédio
Area Quant. | Min | Max M DP | Quant. [ Min | Max M DP
Anédlise de 1 3.4 3.4 34 0 15 1.2 2.5 1.8 0.92
dados (16)
Consultoria 1 3.2 3.2 3.2 0 3 1.3 2.4 1.8 0.78
(4)
Des. Sist. — 2 3.2 3.8 3.5 0.42 29 1.1 2.9 2.0 1.27
Andlise
(31)
Des. Sist. 2 3.0 3.3 3.1 0.21 37 1.1 2.8 1.9 1.20
Program.
(39)
Gestdo de 2 3.0 4.3 3.6 0.92 23 1.0 2.8 1.9 1.27
equipes
(25)
Gestdo de - - - - - 14 1.5 2.2 1.8 0.49
projetos
(14)
Redes e 1 3.3 3.3 3.3 0 12 1.4 2.8 2.1 0.99
Conectivid.
(13)
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Suporte 3 3.0 3.6 3.3 | 042 16 1.2 2.3 1.7 0.78
técnico
(19)
Outras 4 31 3.9 3.5 | 0.57 10 1.2 3.8 25 1.84
areas
(14)
Quadro 7: Indicativo de Flow por sexo
Flow Né&o Flow
Sexo Quant. | Min Max M DP Quant. Min Max M DP
F 27 3.1 4.8 3.9 1.20 - - - - -
M 144 3.0 4.8 3.9 1.27 4 1.6 2.8 2.2 0.85
Quadro 8: Indicativo de Flow por esfera publica/privada*
Flow N&o Flow
Esfera | Quant. Min [ Max M DP Quant. | Min Max M DP
Publico 77 3.0 4.8 3.9 1.27 1 2.6 2.6 2.6 0
(78)**
Privada 83 3.0 4.8 3.9 1.27 3 1.6 2.8 2.2 0.85
(86)
*11 respondentes ndo definiram a esfera de atuacéo.
** Os nimeros entre parénteses, representam o nimero de respondentes, por area.
Quadro 9: Indicativo de Flow por faixa etaria (em anos).
Flow Nao Flow
F.E. Quant. | Min Max M DP | Quant. Min Max M DP
20a24 15 3.2 4.4 3.8 0.85 1 1.6 1.6 1.6 0
(16)
25a29 28 3.0 4.8 3.9 1.27 - - - - -
(28)
30a34 36 3.0 4.7 3.8 1.20 3 2.6 2.8 2.7 0.14
39)

35a39 34 33 | 44| 38 |[078 - - - -
(34)
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F.E. Quant. Min [ Max M DP Quant. Min Max M DP

40a44 24 3.3 4.5 39 085 - - - - -
(24)

45 a 49 7 3.2 4.4 3.8 |[0.85 - - - - -
(@)

50 a 54 16 3.3 4.8 4.0 1.06 - - - - -
(16)

55a59 6 3.6 4.4 41 | 057 - - - - -
(6)

60 a 64 3 35 4.6 41 10.78 - - - - -
@)

65 a 69 2 3.3 4.6 39 |[092 - - - - -
)

Quadro 10: Indicativo de Flow por area

Flow N&o Flow
Area Quant. | Min | Max | M DP Quant. Min [ Max M DP
Andlise de 16 3.3 4.5 39 | 085 - - - - -
dados (16)
Consultoria 4 3.7 4.5 41 | 057 - - - - -
(4)
Des. Sist. — 29 3.2 4.8 40 | 1.13 2 2.6 2.8 2.7 0.14
Anélise
31)
Des. Sist. 38 3.0 4.5 3.7 | 1.06 1 2.6 2.6 2.6 0
Program.
(39)
Gestdo de 25 3.3 4.6 39 | 092 - - - - -
equipes
(25)
Gestdo de 14 31 4.8 39 | 1.20
projetos
(14)
Redes e 13 3.3 4.4 3.8 | 0.78 - - - - -
Conectivid.
(13)
Suporte 18 3.1 4.7 39 | 113 1 1.6 1.6 1.6 0
técnico
(19)
Outras 14 3.1 4.7 39 | 113 - - - - -
areas
(14)




3.1. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Ao analisar as respostas femininas, duas respondentes demonstraram inclinagdo ao tédio
com escore acima de 3 (trés) nas escalas LJBS e BPS.

Dentre os homens: 13 respondentes demonstraram indicacdo para o tédio apenas na escala
LJBS, outros 13 demonstraram indicacdo para tédio apenas na BPS e, dentre estes 11 respondentes
demonstraram indicativos para ambas as escalas de tédio.

Na esfera publica 10 respondentes, dos 78, apresentaram indicacdo para o tédio na LIBS e
simultaneamente com a BPS, 9. Na esfera privada, 4 respondentes indicaram tédio simultaneamente
para ambas as escalas.

Considerando a faixa etaria: De 20 a 24 anos, 2 respondentes demonstraram inclinacdo ao
tédio para as duas escalas; na faixa de 25 a 29 anos, ndo houve registros para a indicacgéo de tédio em
ambas as escalas; de 30 a 34 anos, 5 respondentes apresentaram simultaneidade entre as escalas; de
35 a 39 anos, 3 respondentes apresentaram indicativo para a BPS e LJBS; entre 40 a 44 anos, 2
respondentes indicaram tédio para as 2 escalas; Ja entre 45 a 49 ndo houver respostas que indicassem
tédio em nenhuma das escalas, assim como na faixa entre 50 a 54 anos; no intervalo entre 55 a 59
anos, houve um registro para ambas as escalas; entre 60 e 64 anos, houve um registro para tédio na
LJBS e, por fim, na faixa etaria entre 65 a 69 anos, nenhum dos dois respondentes inclinaram-se para
a indicagdo de tédio entre ambas as escalas.

Quanto a area de atuacao, uma resposta de analise de dados registrou tédio para ambas as
escalas, assim como na area de consultoria; em Desenvolvimento de Sistemas — Analise, houver 2
registros para LIBS e BPS. Em Desenvolvimento de Sistemas — Programacdo, dos 2 respondentes
que indicaram tédio, um houve um para cada escala; ocorreu um registro na area de Gestdo de
Equipes para tédio em ambas as escalas; ndo houve registro para indicacdo ao tédio em Gestdo de
Projetos; em Redes e Conectividade, houve um registro para ambas as escalas; Em Suporte Técnico,
das 3 respostas afirmativas para tédio na LIBS, 2 delas confirmaram para BPS e em outras areas de
atuacdo nao listadas, houveram 4 registros para ambas as escalas.

Ao analisar a proporcionalidade da amostra, mulheres apresentaram maior indicacdo ao tédio
(11%), em relagdo aos homens (8.8%) para LIBS, o que veio a contrastar com a BPS, onde homens
apresentaram maior indicacdo para o tédio (8.78%) do que as mulheres (7.40%).

Considerando a esfera publica, esta apresentou um indice de 12.82% para a indicagdo ao
tédio, em comparacao aos 6.97% no ramo privado.

As faixas etarias extremas destacaram-se ao demonstrar tédio nas respectivas respostas: 60 a
64 anos, 33.33% (3 respondentes), seguida da faixa etaria mais jovem: de 20 a 24 anos, com 18.75%
(16 respondentes), sucedida por: 55 a 59 anos (16.66%); 30 a 34 anos (12.82%); 40 a 44 anos
(12.5%); 35 a 39 anos (8.82%), ndo houve registro das demais faixas etarias com indicacdo para
tédio, como informado anteriormente.

Ao ponderar acerca da area de atuagdo, proporcionalmente, outras areas de atuacdo em TI
ndo listadas, apresentaram maior indicacdo para o tédio, com 28.57%; seguida de: Consultoria
(25%); Suporte técnico (15.78%); Gestdo de Equipes (8%); Redes e Conectividade (7.69%);
Desenvolvimento de Sistemas — Analise (6.45%); Analise de Dados (6.25%); Desenvolvimento de
Sistemas — Programacao (5,12%) a Unica area que nao registrou resposta para inclinagdo para o tédio
foi a de Gestédo de Projetos.

Em contraste com a LIBS, foram observadas as seguintes respostas: embora na maioria das
categorias analisadas da amostra tenha havido indicacdo para o tédio, houve também registros para a
ocorréncia de flow (171 respostas com escore acima de 3), dentre as 4 restantes, curiosamente
envolvem faixas etarias jovens (20 a 24 anos e 30 a 34 anos) e dentre as 4, apenas 2 respostas
indicaram a auséncia de flow e presenca de tédio.

158 respondentes apontaram a presenca de flow e a auséncia para tédio; dois respondentes
ndo tendenciaram nem para flow, nem para tédio, a considerar o escore, abaixo de 3 para ambos 0s
construtos. Curiosamente, 14 respondentes apresentaram simultaneamente a ocorréncia de tédio e de
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flow dentre as varidveis verificadas: sexo (ambos); esfera de atuacdo (ambas); nos limites
inferior e superior das faixas etarias; na maioria das areas de atuacdo (exceto Gestdo de Projetos
a qual demonstrou apenas flow).

Proporcionalmente, 100% das respondentes apontaram a ocorréncia de flow, em
contraste com 97.29% dos respondentes.

Contrariando as expectativas (j& esperadas para tédio), 98.71% dos profissionais de Tl da
esfera publica apresentaram flow, confrontando o0s 96.51% de empresas privadas.

Todas as faixas etarias apresentaram totalmente, a ocorréncia de flow, exceto, por pouca
diferenca: a de 20 a 24 anos (93.75%) e entre 30 a 34 anos (92.30%).

As éreas de atuagdo que aproximaram-se da ocorréncia de flow foram: Desenvolvimento
de Sistemas — Analise (93.54%); Suporte Técnico (94.73%) e Desenvolvimento de Sistemas —
Programacao (97.43%), as demais areas demonstraram integralmente a ocorréncia de flow.

Diante dos dados extraidos, descritos e analisados, houve casos em que tédio sobressaiu
tanto para o género feminino e masculino, em alguma das escalas. Vodanovich, Wallace e Kass
(2005) localizaram em pesquisas anteriores sobre BPS, indicacdes que os homens muitas vezes
possuem pontuacdes globais significativamente maiores do que as mulheres, no entanto
convergem ao afirmar que, por a referida escala possuir dois fatores gerais (Estimulacéo externa
e Estimulacgéo Interna), ambos poderdo ndo variar as respostas independente de género.

Na escala reduzida de flow, ambos os géneros demonstraram altos indices que indicam o
fenbmeno. Csikszentmihalyi, (2014, p.3) afirma em seus achados, relatos da experiéncia em termos
semelhantes em todas as linhas de classe, género e idade.

Devido a recente emergéncia dos referidos temas: estudos, pesquisas e experimentos
entre tédio e flow encontram-se ainda em construcdo. N&o foi localizado, nesta oportunidade, na
literatura disponivel, experimentos concretos com as demais variaveis estudadas neste trabalho
(esfera, area de atuacdo e faixa etaria) para assim, poder realizar um paralelo.

Notou-se que houve um alto indice de tédio na esfera publica, acredita-se que seja devido
ao modelo de gestdo da disfuncdo burocratica, a qual poderia se alastrar para os demais
segmentos da organizagdo publica (levando em consideracdo o Brasil). Entretanto a ocorréncia
de flow neste setor também sobressaiu-se, 0 que pode ser levado a crer que seja através da
motivacao intrinseca ou extrinseca (local de trabalho e/ou clima organizacional).

Ocorreu, nos achados da pesquisa, que as 5 faixas etarias mais jovens tenham apontado a
ocorréncia de tédio, em contraste com as 5 Ultimas (apesar de ter o maior indice observado de
tédio entre as faixas etarias — 33%). Haveria a possibilidade de a nova geragdo sentir-se apatica
perante a uma atividade rotineira, devido a uma dinamicidade, busca de novos desafios e
oportunidades, pertinentes a idade e a atividade, o que leva a crer que empresas de Tecnologia,
ao verificarem esta ocorréncia empiricamente, venham a trazer atrativos como ambiente criativo
e beneficios organizacionais para reter seus profissionais, em sua maioria, jovens assim como na
maioria da amostra coletada neste trabalho.

Os achados da ocorréncia de tedio nas diversas areas de atuacdo em TI foram
diversificadas, em destaque para as areas de Suporte técnico, Consultoria e Desenvolvimento de
Sistemas — Programacdo, nos quais seus representantes apresentaram nesta pesquisa, maior
propensdo ao tédio, assim como ndo atingiram com integralidade (conforme outras areas) a
ocorréncia de flow. Tal ocorréncia podera ser melhor aprofundada, devido a heterogeneidade da
amostra, em varias regides do pais e do mundo e suas respectivas condic¢Ges de trabalho, clima
organizacional e motivagdo intrinseca dos respectivos profissionais. Podera ser levada em
consideracdo, a nivel de reflexéo, a operacionalidade, a capacidade de autorregulacéo perante as
situacOes e o significado que tais atividades possuem ante seus profissionais, em contraste dos
achados com os demais da mesma area, porém de campos diferentes.

Como seria explicado o fato de duas ou mais variaveis estudadas apresentarem indicacéo
para ambos os fendmenos? Fatores que compdem o tedio sdo complexos (O'Hanlon, 1980, p.
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76); “Tédio pode influenciar a experiéncia e comportamento no trabalho, assim como relagoes
sociais em seu trabalho para lidar com periodos de tédio” (Loukidou, 2009, p. 397). Loukidou
(2009) afirma ainda em consonancia com Vodanovich, Watt (2016), sobre a influéncia de
aspectos subjetivos e inter-subjetivos em tédio.

Uma hipotese plausivel seria a de que quando os individuos encontram-se em uma
atividade essencialmente estatica e repetitiva, a qual possa exigir um nivel de concentracéo e,
caso este ndo seja plenamente alcangado, (assim como o nivel de desafios e habilidades nédo
estarem em equilibrio) tais fatores possam acarretar em apatia. Tal hipotese pode ser concebida
ao analisar o conceito de flow: “Um estado mental no qual o sujeito encontra-se totalmente
imerso na acdo, sendo caracterizado por um sentimento de total envolvimento, de atengédo focada
e de plena participagdo na atividade” de Castro et al, (2015 p. 1022).

Seria concebivel que, em algum momento, os profissionais de TI, possam passar por
algum destes estados, a depender da motivacado intrinseca ou extrinseca; extensivel, ndo somente
a esta categoria profissional e, dependendo da sua capacidade de autorregulagcdo em transformar
0 ambiente, gerenciar o tempo, trazer significado para a sua tarefa, possa permanecer engajado
nesta. “A experiéncia do flow ¢ moldada pela interacdo tanto pela pessoa quanto pelo ambiente”
(Csikszentmihalyi, 2014, p.3).

4. CONCLUSAO

Flow, por ser um tema recente, da mesma forma deve apresentar mais investigacdes
em relacdo as diversas conjunturas, além das profissionais. Nakamura e Csikszentmihalyi
(2014, p. 102) apontam que seja feita uma analise do fendmeno que venha a abordar a
possibilidade de qualidades emergentes, seja em relacdo a dimensdes, dindmicas, condi¢des
(ou fungdes) e efeitos.

Apesar de ndo ser um tema recente e ser recorrente, ainda existem poucos estudos
acerca da construcdo do conceito de tédio, o qual poderéa ter implica¢fes negativas no ambito
produtivo e organizacional, Eastwood et al, (2012 p. 492) consideram que “seria enganador
considerar o tédio como inofensivo.” Vodanovich, Watt, (2016) sugerem que possam haver
avaliacOes de caracteristicas, incluindo a medida do tédio em uma variedade de situacdes (por
exemplo, trabalho, escola, relagdes interpessoais).

Os resultados apontaram para a conclusdo que profissionais de TI, tanto homens e
mulheres apresentaram tanto tédio, quanto flow (inclusive simultaneamente), dentre as escalas
abordadas; a esfera de atuacdo publica destes profissionais demonstrou altos indices de
ocorréncia de flow e de tédio, em relacdo as empresas privadas; as 5 faixas etarias mais
jovens apresentaram maior ocorréncia de tédio e duas delas, menor ocorréncia de flow perante

as demais e que as areas de atuacdo pesquisadas, apresentaram flow e tédio
(simultaneamente) e que todas as areas apresentaram ocorréncia de tédio, exceto Gestdo de
projetos e que todas as areas demonstraram alto indice de indicacéo para flow.

Dentre as limitacdes para a realizagdo desta pesquisa, pode-se destacar a heterogeneidade
da amostra, por haver quantidade de respondentes ndo proporcionais entre si em relacdo as
variaveis encontradas, desta forma, propde-se uma amostra mais representativa. O fato de este
trabalho ter sido apenas quantitativo, abre a possiblidade de investigar a ocorréncia de tédio e
flow, de forma mais proxima aos profissionais, 0s quais poderdo levantar seus pontos de vista, ao
buscar explicar porqué haveria a ocorréncia dos fenbmenos simultaneamente, qual seria a
influéncia que os fatores demograficos, fatores externos e execucao da atividade exercem sobre o
individuo e quais seriam 0s mecanismos de autorregulagcdo que 0s mesmos exercem para mudar o
cenario.
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“Pouco se sabe sobre como os gerentes podem alavancar as habilidades dos
funcionarios para prevenir a consequéncias negativas do tédio” (Van Der Heijden, Schepers,
Nijssen, 2012, p. 357). Recomenda-se futuras investigacOes, estabelecendo um continuum,
ainda sobre a perspectiva estatistica, a verificar a analise fatorial exploratoria, a consisténcia
interna, a correlacdo entre os objetos de estudo, analisar a ocorréncia dos fendmenos em
relacdo a idade, esfera de atuacao, atuacdo profissional especifica da area, de forma isolada.
Inclui-se a recomendacdo de investigacdo pela técnica de Laddering, a qual consiste em
realizar entrevista de forma mais aprofundada e assim, observar os relatos que levariam a
ocorréncia de tédio e flow e fatores comportamentais.

Ao integrar elementos extrinsecos no ambiente organizacional, (ambiente, clima e
cultura organizacionais, atividade mais agradaveis e ndo menos desafiadoras) podera gerar
uma possivel motivagdo por parte do funcionario (caso este se influence por elementos
externos), o qual ird refletir sua satisfagio no engajamento da tarefa e consequente,
produtividade. Shackleton, (1981) apresenta sugestdes para mudar a estrutura do ambiente e
assim, aumentar suas propriedades intrinsecamente motivadoras: mais liberdade de planejar o
trabalho, opinar como o mesmo é feito, ter menor supervisdo e ter um feedback e
reconhecimento pela realizag&o do trabalho.

A importancia deste trabalho reside em buscar relacionar o fator de tédio e flow
aliados aos pressupostos tedricos na area de atuacdo em TI e introduzir os temas no contexto
brasileiro, visto que € um tema emergente neste cenario possibilitando uma mera contribuicédo
na edificacdo dos construtos e possivel reflexdo destinando-se a aplicabilidade nas
organizages, ndo somente de TI, contudo de forma mais abrangente.
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APENDICE A

Instrumento de pesquisa

Prezado(a) participante,

Esta € uma pesquisa académica realizada pela bacharelanda em Administracdo Nayana Rosas,

sob a orientagcdo do Prof. Dr. Pedro Jacome (UFPB). O nosso objetivo € analisar o trabalho dos
profissionais de TI, especialmente sua percepgao em relagdo a dinamica da tarefa cotidiana.

O questionario nao identifica o participante, suas respostas sdo confidenciais; e
O questionario requer cerca de cince minutos para preenchimento.

*Obrigatdrio

Empresa em que trabalha

Estado em que Trabalha *

Escolher v

Se em outro pais, qual?

Sua resposta

Tempo de Experiéncia *

Sexo *
(O Feminino
(O Masculino

(O Prefiro nao responder

Idade *

Sua resposta

Area de atuacdao em TI *

Escolher
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Tenho sono Nno trabalho *

Antes de respondger as perguntas desde quesHonario, leia atgntamente as gistrucdes
abaixo:

Ha a seguirum qunto de af@acées sobr@omo voce s@ente em relf;;go ao seu

trabalho. Marque em que grau vocé discorda ou concorda com cada uma dessas

afirmagdes, sendo "1’ equivalente a “discordo totalmente’ e ‘5" equivalente a ‘concordo
Simndargue.estou trabalhando a maior parte do tempo abaixo das
miiribrerdeci pacidacdes @penas uma resposta;

Por gentileza, certifique-se que respondeu a todas as afirmacdes;
Portanto, pense ém um dia tipiéd de trabalho 2ara que poss# responder a 2ada questdo.

- (- -

Muito obrigada pela participa(;;o.

Acho gue O teMmpo parece passar malis lentamente o trabalho *
Considero-me suficientemente competentg para cumprir

requisitos importantes da tarefa. *

o -
1 2 3 4 5

COuando fﬂl:ﬂd.y’nﬂ tare.‘;\FE. eu ﬁ::@nmple@'nente f@.‘ﬂdﬂ nela *

1 2 3 < 5
Fico irritado no trabalho *
- (o] (- o -
1 2 3 pat 5
Tenho dificuldade em obter um emprego suficientaeamente
iNnteressante b O O o O
1 =2 3 “ 5

Quando me@nvolvo r%g}ma tareFe;,}a experi%?'lcia = e)gl_?emamente
recompensadora *

Enquanto fago a tarefa, eu tenho uma boa ideia de quao bem
estou indo *~ 2 3 4

O S S S S
- o - - -

Passo longos periodos de tédio no trabalho *
Tenho uma sensacao de controle total sobre o gue estou

fazendao * 1 2 3 4 5
1 z 4 s
O 'S S S S
L L - (] -
M LitE =l ol ficoasanst o aunndeairalhoeocupo sobre o que os
outros estag pensandg de mim % Aa 5
- S (o] & (-
Q

O Q
Raramente fico entusiasmado(a) com o meu trabalho *
5

1 =2 =2 &
Acho meu trabalho monoétono *
(] (]

L L
1 2 3 4 5
Descrewvo m@trabalh@:nmn r@ndtunno '®)
1 2 3 A =]

De vez em é;t?ando eucaenso en%;:hudar dé:am tipo &g’trabalho

para outro. *
Eu gosto do trabalho que fago =
1 2 3 4 5

1 b 3 4 =

& & S = (o)
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Durante o trabalho, costumo me preocupar com outras coisas *
1 2 3 4 s

O O O O O

Meu trabalho me parece repetitivo *
1 2 < 4 s

O S O O O

Faco as coisas espontaneamente, sem nem ter que pensar em
como fazer *

1 2 3 - S

O O O O O

Muitas vezes me aborreco com o meu trabalho *

1 2 3 a s
O O O O O
Durante o dia do trabalho, penso em fazer outras tarefas *
1 2 3 a s
O S O O O

Quando me envolvo numa tarefa, parece que o tempo passa
mais rapido *
1 2 3 4 s

O O O O O

Tenho raciocinio lento durante o dia *
1 2 3 4 s

O < O O O

Eu sou apatico no trabalho *

1 2 3 a s

- O O O O

Meu trabalho € praticamente o mesmo dia apos dia =
1 2 3 4 s

O O O O O

Tenho uma boa nogcao do que devo fazer *

1 2 3 4 S

O O O O O

Caso queira receber o resultado da pesquisa, favor informar o
seu e-mail. De todo modo, os seus dados permanecerao
confidenciais.
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