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RESUMO

Em meio ao crescimento do acesso mais facilitaddesinet, as redes sociais se tornaram
ferramentas fundamentais para o nosso cotidiarse. Ouxe, para a populacdo global,
avancos na rapidez da troca de informacgfes, ao passtodos nds também queremos e até
necessitamos dessa interagédo pelas mais variadsegs. Diante disso, entre os personagens
responsaveis pela propagacéo dessas informac&tacal®m-se os chamaddsdgueiros”, ou

na presente abordagem, omstablogers” (prefixo popular, que deriva do aplicativo
Instagram) que também podem ser chamadadigitais influencers Neste estudo, fizemos
um levantamento geral damstabloguers”residentes na cidade de Joao Pessoa (PB), que
alcancaram milhares de seguidores e consequentearicem influéncia sobre as escolhas
de compras dos consumidores da cidade, objetivandpalise de fatores como: se estas
pessoas utilizam ferramentas de marketing pessoalgicancar cada vez mais visualizagdes
e conseguentemente, mais seguidores; o correlac@ria de quais as praticas séo
efetivamente exercidas pelas mesmas; e por fingstpamos qual o nivel de influéncia
exercido, dessa fama, na sua qualidade de vida taato, tem-se como procedimentos
metodoldgicos, realizou-se uma pesquisa qualitatvacarater exploratorio-descritivo e de
campo, através do uso da entrevista semi-estrawaao coleta de dados. Como principais
resultados, apresentamos a necessidade perceliedanpesmas de terem um conhecimento
tedrico maior a respeito de marketing pessoal,mppoeeauséncia desse conhecimento nédo as
impediu de alcancarem tal fama, ja que esse alcacmgeu de forma natural e intuitiva.
Além da culminancia do pensamento de que a muddamgpalidade de vida subjetiva das
blogueiras ter sido bem mais positiva do que negatapesar da vida publica que as
blogueirastem. Conclui-se, portanto em breves padague as blogueiras utilizam algumas
estratégias de marketing pessoal que sao fornguadiasplicativo Instagram, mas de maneira
intuitiva. E a pesquisa abre espaco para um amtafuanto da investigacao desses fatores e
favorece a aplicagdo das teorias no campo.

Palavras-chave marketing pessoal; blogs; redes sociais; Instagrqualidade de vida

subjetiva.
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1. INTRODUCAO

Atentos ao constante desenvolvimento das plata®migitais, do crescente uso das
redes sociais, causados pelas necessidades pamledacrescentes da criacdo de conteudo e
informac&o, como também a obrigacdo incessante quetaunicacao instantanea praticada

pela maioria de nds, criaram-se 0s blogs.

Blogs sdo sites ou paginas de determinado dontjo® apresentam conteudos
relevantes sobre a area em que abordam, podenttatae por exemplo, de um blog de
moda, de culinaria, de decoracdo, de maquiagemQeldog como € concebido hoje é uma
evolucdo dos diarios online, onde pessoas mantinhémnmacdes constantes sobre suas
vidas pessoais (QUEIROZ, 2009).

Blogueiro entdo se tornou o responsavel, o dono, que é gliem@nta essa pagina,
que pesquisa, analisa, opina e publica na intexcetca de algo ou alguém para fins de
informacdo ou promocdo (publicidade) daquilo e duieressa ao seu leitor por ser,

geralmente, a novidade, a tendéncia, o melhor emgie se usa nessa determinada area.

Se tratando dablogueiras de moda, estas sdo as que mais tém visualizagbes e
recebem os melhores cachés por isso. Seguidagpi@nas, milhares e as vezes milhdes de
pessoas, estas se tornaram influenciadoras digiigital influencer$. Todas elas sdo pagas
pelas empresas para fagmstsno seufeed promovendo seus produtos e induzindo seus
seguidores a sentirem a necessidade de té-lo tan@éamto mais seguidores ela tiver, mais
caro serd opost Por outro lado, o leitor é beneficiado no sentdky quando tem a
necessidade de pesquisar sobre alguma coisa, sprapee encontra através dessas pessoas, e
isso facilita muitas vezes na procura, principali@ejuando os blogs informam os melhores
precos e locais de aquisi¢cdo dos produtos ou ssrvAlém da opinido dessadluencers
Infelizmente, as vezes temos a impressao de quenakypessoas que querem ganhar dinheiro
com os seus blogs apenas tém compromisso com agpedpta bancaria e com as empresas
parceiras, e nunca com os leitores (DE CHANEL NAJEA2010).

Neste cenario, 0 presente estudo investiga sobrenasketing pessoal no
comportamento profissional de uma amostraddgtais influencersde Jodo Pessoa (PB),
considerando a importancia que as mesmas tém ashl@scolhas de compra das pessoas da
cidade e sua influéncia na vida das mesmas. Eamalio foi elaborado a partir da

problematica da relacdo da qualidade de vida degubiras mediante seu envolvimento
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diario com o marketing pessoal. Tem-se, por consgwcomo objetivo geral analisar se as
mesmas utilizam estratégias de marketing pessoaees blogs e se sim, quais 0s impactos
percebidos em seus respectivos blogs e no cotiddas mesmas. E como objetivos
especificos, irdo levantar as principais acdes deketing pessoal exercidas por elas (se a
afirmativa for verdadeira), verificar quais desagées séo, de fato, desenvolvidas por essas
blogueirase por fim, observar os impactos dessas a¢gfesana dia delas que compdem a
amostra, de modo a debater sobre a qualidade d@e subjetiva das entrevistadas, para
contribuir no conhecimento das mesmas acerca dp(gdico e poder entender melhor o seu

posicionamento perante eles.

Além de apontar, para a academia, a necessidadisalessao sobre qualidade de vida
subjetiva sob a expressado do encargo de se tervittagpublica e exposta na qual essas
pessoas estao inseridas. Pondo em evidéncia assiecde aspectos psicologicos, questdes
emocionais, e a pressao de administrar vida pessaarreira. Onde h&d uma obrigacao
implicita para que a pessoa por trds de um feeitcosgja sempre feliz e perfeita.

Desta forma, sdo apresentados conceitos do magkadissoal e o vigente marketing

digital, que culminam na qualidade de vida do $njea pesquisa.

2. REVISAO DA LITERATURA

Para a compreensao acerca do assunto abordadcartegie precisamos a principio
discutir sobre o que significa 0 marketing pessaalrelevancia do mesmo no planejamento e
operacdo na carreira profissional, bem como aseti¢as entre os ambientes virtual e real, ou
seja, as novas configuragdes do marketing pessoal.

2.1 MARKETING PESSOAL

Fazer Marketing é satisfazer as necessidadeseattaliO marketing também pode ser
visto como um processo social e gerencial atrasésgdais individuos e grupos conseguem
aquilo que desejam e de que necessitam, criandoca&nto produtos e valores uns com 0s
outros (KOTLER; ARMSTRONG, 2003).
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O conceito de marketing abrange diversos aspedm#re eles, conforme explica
Cobra (2007, p. 27) “esta o planejamento e execpeé® a criacdo de bens e servicos que
satisfacam as pessoas e organizacdes”. O markgtortganto, é responsavel por erigir
estratégias que sobressaiam determinadas mareae(aejim individuo ou uma pessoa) no
mercado que almeja. Esta por sua vez, mostra sga fguando consegue influenciar
comportamentos, seja ele de compra ou de estiidde estando seu nome na mente das

pessoas.

Desta forma, o marketing pessoal deve acrescer aior walor na imagem pessoal de
quem dela se utiliza. Trata-se de auxiliar a coaduwdp sucesso de uma marca pessoal. Para
tanto se busca suscitar interesse das pessoamdoatyajetorias onde ha uma preocupacao
com a imagem que € passada. Captar o marketinggbdasa com que se possa entender o
motivo pelo qual se consegue permanecer no sucéssaunicar-se de maneira eficiente é
entendido nesta esfera como diferencial, haja ga& por meio desta pode-se ampliar seu
networking (CAPPELLARI, 2011).

Para Kotler (2003) o Marketing Pessoal € “(...) umo&a disciplina que utiliza os
conceitos e instrumentos do marketing em benefiaicarreira e das vivéncias pessoais dos
individuos, valorizando o ser humano em todos as atributos, caracteristicas e complexa
estrutura”. Se tratando do problema proposto,@éeitia desse marketing tem consequéncia
no crescimento do numero de seguidores, que desdgideresse das marcas de produtos
em fazer “parcerias” com essas pessoas, e faz genelgs possam cobrar mais e mais caro

por umpostna sua pagina dastagram

Hoje, ndo ha mais lugar para a passividade, pargema expectativa de que a
empresa continuara paternalista nos protegenda egmduzindo a posi¢cdes mais
altas e com melhor remuneracdo. Esse tempo acdbogue vale agora é a

competitividade. Cada um de nds é responsavel pelo sucesso pessoal e
profissional. Somos solicitados a ser empreendsdareser vencedores onde quer
gue estejamos. Para isso, necessitamos conheamcadu, entender as mudancgas e

empregar técnicas também competitivas e adequ@dRABNCA, 2015)

As praticas de marketing pessoal se manifestamadasvmaneiras, Persona (1999)
argumenta que se a pessoa procura desenvolveraskatimg pessoal visando uma profissao

ou atuacdo no mercado, é importante que ela cordssgamercado e também suas proprias
11



aptidoes. Ter ciéncia de seus pontos fortes edrat®msuas necessidades de aprimoramento,
de seus vicios e defeitos € o primeiro passo pet@nar sua conduta para a linha de
montagem e dar uma melhorada nela. O mesmo eleofazseus concorrentes, analisando

quem faz o que, e como esta sendo bem-sucedidn niss

Consequentemente, ddogueiras precisam ser estratégicas em s@asts e no
contetdo exposto, de modo a conhecer o0 seu publiderecer para o seu leitor informagdes
gue sejam relevantes, para aumentar a interacfertlb Isso provavelmente exige delas um
esforco maior, em buscar conhecimento acerca dasde atuacdo, para passar a ser

conhecida pelas pessoas e pelas marcas/lojas.

2.2 MARKETING DIGITAL

Apés o surgimento da internet e 0 avanco das redesis, esse marketing pessoal
passa a ser praticado também no mundo virtual.rReslentender Marketing Digital como o
uso de estratégias de Marketing e de comunicaghpadas no meio digital. (SANTOS;
SILVA; SANTOS, 2016).

O marketing digital € o conjunto de estratégias ndarketing e publicidade,

aplicadas a Internet e ao novo comportamento doswoidor quando esta
navegando. Nao se trata de uma ou outra acao,enas donjunto coerente e eficaz
de acdes que criam um contato permanente de su@sanpom seus clientes. O
marketing digital faz com que seus clientes confmegau negdcio, confiem nele, e
tomem a decisdo de comprar a seu favor. (PORTAL ERCAO, 2013)

As praticas do marketing pessoal se aplicam de inmasemelhante as do marketing
digital, com adaptacOes. Essas novas configurad@®esarketing foram criadas a medida que
o compartilhamento feito pelos aplicativos eramppgados. Segundo Valle (2013) seu
marketing pessoal online devera ser reflexo dairmagem pessoal como profissional e por
isso, itens como cuidado com a aparéncia dos sesse presteza nos feedbacks e também
qualidade do contetudo que é publicado refletirdogaeem vocé é e os resultados que vocé

produz com seus trabalhos.
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Valle (2013) também menciona a necessidade dezss tan plano de marketing
pessoal, que vai permitir a tomada de decisdesrdeafconsciente e estratégica.

Os sujeitos que sofrem esse tipo de observacaotamfmomessa pesquisa sdo as

blogueiras donas dos perfis, que atualmente sdo chamadalggtait influencer

Um influenciador é aquele usuario de redes sod#&#ais que movimenta e

influencia uma grande quantidade de pessoas atdevésia reputacdo em sites,
blogs e redes sociais, para alavancar produtosgesre eventos. (MONTELATTO,

2015).

Esses influenciadores sédo pessoas que sairam dionabo e tornaram-se famosos nas
redes sociais, consolidando seus nomes, tornandefseéncia quando o assunto €
divulgacdo. Sua influéncia faz-se solida através edspatia e identificacdo dos seus
seguidores para com eles. As plataformas utilizadasesses influenciadores sdo inimeras,
vao de blogs a aplicativos como o Instagram (SANTEIEVA; SANTOS, 2016).

Pessoas que se definem codigital influencerssao frequentemente comuns entre 0s
usuarios do aplicativonstagram Na maioria das situacdes, basta ter uma camecalolar
com uma boa resolucéo fotogréfica, saber fotogmfapresentar o contetdo a ser oferecido
(imagem, roupas, alimentacdo, maquiagem, etc.)s&apdd numero de seguidores pode ser
conquistado de véarias maneiras: seguindo quaisguedos os perfis de usuarios, pois é
comum que estes te sigam de volta, assim as dus fjganham” (independente se vocé
conhece ou ndo a pessoa que corresponde ao mfbecendo na midia (televisdo, cinema,
internet, etc.) ou em outros perfis de pessoagaeao famosas (0 que levara a ser cada vez
mais conhecido), ou por ultimo, de uma maneira esa que é “comprando seguidores” (é
possivel comprar seguidores por diversos sites,nmdase sabe identificar exatamente se os
seguidores séao perfis falsos ou pessoas reaignv@vimento dablogueirascom o publico

da regido pode fazer com que se suspeite se aaldastas é real ou néo.

Ha também um recurso no aplicativo, o “explorarlie gfunciona dessa forma:
aparecem nesta aba os posts mais curtidos pelssagegue vocé segue 0s posts de outros
usuarios baseados nas buscas que vocé faz e fisgpersegue as hashtags que vocé usa, e
recentemente mstagramatualizou oapp, onde no topo da aba explorar, sdo exibidos anéis

com Storiesde pessoas que marcaram o local em que forans festposts. Sendo assim, sera
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possivel pesquisastoriespor localizacdo (OCHSENDORF, 2017). Além de verf@ss
sugeridas, o0 usuario pode pesquisar contas de snaedis pessoais leshtagsna barra de

buscas dapp (JESUS, 2014). Esses recursos sao formas

Abordaremos entéo para esta pesquisa praticas rketing pessoal que, dentro desse
contexto, conforme Kotler (2011) apresenta em seo Marketing 3.0, no ciberespaco, a

base do marketing é a mesma:

» Conhecimento do mercado — Analise do macro egaimbientes (como cada variavel

influencia o comportamento do consumidor digital);

« Identificagdo e conhecimento do publico digitis necessidades e dos objetivos de

marketing digital;

« Escolha do posicionamento digital da marca/pradetvico;

« Oferta (considerar sempre o composto de markatiragluto, preco, praca e promocao);
- Estratégias digitais e implementacao;

« Controle, acompanhamento e avaliacao dos resgltad

(PORTAL DA EDUCACAO, 2013 ).

Para tanto, os recursos do aplicativo estdo enlizgtgao constante. Quando se trata
de inovacao, eles disparam na frente em relacadrasoaplicativos. O Instagram tem 800
milhdes de usuarios ativos por més, com 500 milla@essando o aplicativo todos os dias
(G1, 2017).

Como nem sempre as blogueiras praticam ou segbhemsa respeito de marketing
pessoal, apenas como usuaria de um perfil comeeséh pode desfrutar de poderosas

ferramentas para divulgacédo de si mesma e de sedists.

Esses itens serviram de subsidio para a elabodgdestionario para andlise da
pesquisa.
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2.3 REDES SOCIAIS VIRTUAIS: DOS BLOGS PARA O INSTARAM

A criacdo dos blogs, em 1997, comeca a fim de gugeasoas possam colocar tudo
guanto acharem necessario na internet. Ainda gasse interface enredada, podia-se utiliza-
lo mesmo com pouco conhecimento em programacaovdtar de 1999, a pagina era vista
também como diario virtual, seja ele no intuitofaeer humor, reivindicagdes etc. Em seus
posts (nome dado as postagens) eram introduzitkss djue levava o leitor a outra pagina, se
este (dono do blog) decidiu se utilizar do que @m@iscrevia, seu link simultaneamente era
redirecionado ao link do primeiro a postar o codtetfazendo com que estes divulgassem

uns aos outros.

Com o aumento da visibilidade aumentou-se tambéomeorréncia, de tal modo que
0s blogueiros passassem a apresentar conteudosveadaais atrativos. Desta forma, os
Blogs se tornaram uma preciosa fonte de rendagrapsesas, que comecaram a investir em
sua automatizagdo. Com o0 passar dos anos e a facilafade de utilizacdo deste sistema,
gue antes era limitado a poucos que entendiam ramante de programacao, o blog passou a

ser muito utilizado na internet.

Com o surgimento das redes sociais, vieram osaplis desmartphonesSendo o
Instagram um aplicativo movel onde seus usuariaempocompartilhar fotos e videos em
seus perfis, curtir e comentar essas fotos. Esgafptma foi criada para qualquer tipo de
usuarios e foi aderida por pessoas famosas tambBstes comecaram a formar opinides

atraves doposts devido ao grande numero de seguidores.

O aplicativo Instagram foi criado em 2010 peblsigos Kevin Systrom e Mike
Krieger e comprado pelo Facebook em 2011. Tratdeseim aplicativo que inicialmente
postava apenas fotos, e com o tempo foi sendoiz#dal onde atualmente se pode postar
videos, fotos e fazer unti@e (conferéncia ao vivo com todos os seguidores)uiseg o site
Guia-se (2017):

A rede langou no ano passado um perfil especifiem gmpresas que
permite incluir e-malil, telefone e endereco fisiétem disso, a conta tem acesso a
secdo “Insights”. Nela vocé encontra informacdegraicos sobre audiéncia das
publicacdes, nimero de contas exclusivas que Zswaim uma postagem, namero de

pessoas que clicaram no link do site, horarios Benag seguidores mais acessam a

rede social e interacdo deles com o post. Aindas8ipel visualizar o género, idade e
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localizacdo dos seguidores. O perfil para empregadnstagram ainda permite

promover publicagdes e incluir um botéo “Saiba inedsn um link.

No Instagram, é comum ver no perfil desses inflisslures digitais a divulgagéo de
produtos, sdo os famosos “publi”, que s&o as dagilgs momentaneas onde a celebridade
mostra que consome tal produto e ira falar deleodea que seja benéfica ao fabricante, as
marcas. Essa pratica tem sido bastante comum m@a®®as estdo cada vez mais atentas a
esse tipo de promocédo de suas marcas, pois écaagala proximidade entre influenciador e
publico alvo que tem trazido resultados significadi para as grandes marcas. (SANTOS,;
SILVA; SANTOS. 2016).

Esse cenario a qual destacamos, tem avancado ad@da se faz necesséaria a
abordagem para a compreensado da pesquisa, jA qumedo pelo qual estdo inseridas as

amostras.

Prosseguimos para a abordagem do aspecto da gigatidavida subjetiva ddigital
influencer ja que esta exerce um papel fundamental “dentt@” aplicativo, atraindo
seguidores e usuarios, além de marcas de emprasasahores as mais famosas. Empresas

estas que também precisam estar acompanhandmessante evolugao.

Para este momento, a pesquisa se limitara apevida das blogueiras, para apontar
consequéncias de se ter uma vida publica com up@se@o de nivel até mundial em alguns

casos.

2.4 QUALIDADE DE VIDA SUBJETIVA (QVS)

Conforme explica Pereira et al (2006), a conheexfaressdo “qualidade de vida”
possui diversos sentidos, que vao desde um coreitadar até a perspectiva cientifica, com
varios significados na literatura médica. Tratalagercepcao de cada pessoa de sua posicédo

na vida, levando em consideracao sua cultura eaeslem relacéo aos seus objetivos.

Este conceito, portanto, integra o grau de safisfapcontrado nas diversas areas da
vida individuo. Ainda que o termo abranja os maasiados sentidos, que refletem a

conhecimento, experiéncia e democracia (CRPG, 2007)
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ELVIRA (2013) aponta que:

A investigagdo dos Ultimos anos demonstra que estdonge de uma definigdo
precisa e unanime para “qualidade de vida”. Nasrelites referéncias ao conceito,
encontramos mais uma série de ideias e elementpsrtemtes do que uma
explicacdo exata do tema. Sao eles:— A satisfagdddd — um elemento subjetivo
e variavel. — Fatores multidimensionais — que ieolusaulde fisica, estado
psicolégico, nivel de independéncia, familia, foc&® dinheiro, crencas religiosas,
otimismo, servigos locais e de transporte, trabalbla¢des sociais e -habita¢do. —
As perspectivas culturais — valores, expectativesspais e objetivos de vida. — O
bem-estar fisico, mental e social — que vai alénméaa auséncia de doencas. —
Nossa proépria interpretacdo dos fatos e eventosue-ajuda a explicar por que
algumas pessoas com deficiéncia podem ter umadaqudali de vida excelente,
enquanto outras, ndo. — O nivel de aceitacdo dsanosndicdo presente - e a
capacidade de dominar os pensamentos e emocdetivoggsobre a referida

condicao.

De modo geral, a tecnologia da informacdo ocasuwnanelhor estilo de vida, visto
que, por vezes, muitas das necessidades do indigd8o atendidas por este meio, o que
acarreta uma satisfacdo (HESKETH, COSTA, 1980)aviad consonante as suas facilidades,
esta pode trazer consigo novas facetas nada agisdém virtude de sua disseminagéo. Os
dados e a vida de quem se utilizam com frequérestedecurso acabam por disponibilizar na
rede um banco de dados, ao passo que se fica eadaais famoso, menos suas escolhas
pessoais sdo apenas suas. Um simples dia de esttessum ao ser humano (Damasio,

1994), podem ocasionar grande transtorno pessoal.

Neste contexto, também podemos considerar o elendatautoestima, que pode
afetar diretamente nesses niveis de satisfacaoigp®putoestima. Para esclarecer, segundo o
site da Sociedade Brasileira de Inteligéncia EmmadiqSBle): O marketing pessoal diz
respeito a forma como a pessoa se promove, e ®®/$is um conjunto de estratégias que
permitem que a pessoa atribua um valor a sua imggesoal. A autoestima, por sua vez,

esta relacionada ao autoconhecimento e autoaaeitaca

Para transmitir uma imagem positiva ao mundo, é@durental que vocé se sinta

preparado para conquistar tudo aquilo que des@risBo, saiba quais sdo suas
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potencialidades e limitagBes, conhega seus sotdms uma clara visdo das coisas
gue vocé gosta e entenda quem vocé realmente éeCoiseus sentimentos, seus

anseios e suas emocdes (SBle, 2016).

Aqui a unido desses elementos exerce uma reacaooppdblico em estudo, pois
“fazer” marketing pessoal € gerenciar a vida deemarestratégica. Esta definicdo considera
a pessoa como um ser unico, sem dissociar a dimgesdoal da profissional (MARQUES,
2007). Nessa nova configuracdo de marketing, e wwh@gmento com uma quantidade
ilimitada de pessoas interagindo, buscamos disawdibordagem do tema qualidade de vida,
no contexto do marketing pessoal digital. Assoeiafsortanto, a analise da vida e da
privacidade daslogueiras ou digital influencersem questdo, diante dos seus niveis de
comprometimento com o publico. Desta forma € qaeato se h4 uma percepcdo das
mesmas que, em determinado momento, a influénaikamte a fama que elas possuem pode

nao ser benéfica.

3. METODOLOGIA

O método cientifico compreende basicamente um ntmjde dados iniciais € um
sistema de operacfes ordenadas adequado paraldaigionde conclusdes, de acordo com
certos objetivos predeterminados (TARTUCE, 2006)tdnto, para alcancar o objetivo deste
trabalho, realizou-se uma pesquisa qualitativaadéter exploratério-descritivo e de campo,
haja vista que a mesma buscou aprofundar congeitdsninares sobre a tematica pouco
explorada, bem como objetivou descrever e confrasdados de determina populacéo (Gil,

1999). O intento deste estudo forandagtais influencersle Jodo Pessoa — PB.

Como critério do sujeito da pesquisa, as amostsasltidas foram definidas por
questao de possivel acessibilidade as mesmaspdevigponibilidade dada por elas. No que
diz respeito ao levantamento de dados, optou-seepguadrar apenas adluencersque
tinham de 10 mil seguidores em diante, mas néonomdafirmar com precisdo se esses
seguidores séo reais ou “comprados”, apesar de tievantado essa questao na aplicagéo da
pesquisa. Outro critério que foi levado em consig@&o € o envolvimento com o publico e
com o0s eventos da regido, optando pelas que tens maibilidade, ou seja, mais

participacoes.
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A respeito da aplicacdo desta pesquisa, foi utiizzomo método de coleta de dados a
entrevista semiestruturada, que, conforme explieamzihi (1991), focaliza em um assunto
sobre o qual se elaborou um roteiro com perguntasipais, complementadas por outras
guestdes inerentes ao tema estudado; para tagarada uma amostra numeéricaddgtais
influencers totalizando 10 (dez) blogueiras, onde foram apis as entrevistas pessoalmente
e gravadas para posterior analise; com duraca@méen3 1h (cada), aplicadas durante o més
de outubro do corrente ano. Por estar familiarizeolam o meio e com o assunto, pude
desenvolver com maior facilidade a exploracédo dasama obtida. Por vezes foi utilizado o
termo “blogueira” e em outros momentafidital influencer, visto que, no contexto, ambas

tem mesmo sentido, 0 que na pratica funciona danaésrma.

Os dados da pesquisa foram analisados atravéargsiicdo das entrevistas, sem as
abreviacdes contidas nas conversas, para que,idpd&io perdesse a esséncia do que as
mesmas gostariam de expor. Analisados a luz deteaposta por este trabalho, utilizou-se
do método da analise de conteudo de Bardin (2009).

4. RESULTADOS

Iniciamos os estudos fazendo um levantamento gkrdblogueiras” que possuem
maior envolvimento com o publico da cidade. E padsperceber que existem e surgem
muitas dessas blogueiras todos os dias, e a maletas possui uma média de 5 mil
seguidores cada. Porém, somente as que sdo acirh@ ohe (no caso, a entrevistada de
menor quantidade de seguidores possui 15,1 mi§sysn visualizagcdes que implicam em
convites de lojas renomadas, eventos de colurfestassos, cobertura de festas, etc. Por esta

razao, optamos por delimitar o levantamento gezssa forma.

Ao fazer tal levantamento, cheguei a tjdade de 19 perfis de mulheres, digitais
influencersque se enquadraram no pré-requisito relacionadmaolvimento e que possuem
acima de 10 mil seguidores e ndo coloquei limitex gsse nimero. Dessas 19 mulheres, 10

aceitaram contribuir com a pesquisa respondenddrevesta.

Como citado na metodologia, a realizacdo da agdwaas entrevistas ocorreu no més
de outubro de 2017. Essa amostra de 10 bloguemiasuficiente para a obtencdo dos
resultados apresentados a seguir.
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Algumas entrevistadas optaram por deixar seus s@o@tos nas respostas, por iSso
usarei 0s termos “entrevistada” e um nimero paagovar as respostas de todas. No entanto
o leitor pode encontrar anexa uma tabela com osgaaeris e os perfis, autorizados pelas

mesmas, juntamente com a quantidade de seguidoeesaga uma possui.

Na primeira questdo abordada, eu fiz uma breveicagdlo do que € o marketing
pessoal e perguntei sobre a percepcao delas sojme significa para elas. Inicialmente todas
refletiram muito antes de responder ou pediram papéicar melhor a pergunta, ou as duas
coisas. Todas elas apresentaram dificuldades eor exgefinicdo e algumas passaram a fazer
exemplos de aplicagBes praticas. E “trabalhar adrsagem”, “a maneira como eu quero que
as pessoas me vejam”. Todas apresentaram percepoetss em relacdo ao que € exposto
em definicdo teodrica, entdo entende-se que todast@n uma nocdo do que € o marketing
pessoal. A entrevistadas 6 e 9 disseram que ndansddem o0 que era pois no seu blog as
coisas foram muito intuitivas, e reconheceram gupuglessem se dedicar a estudar, entender
e praticar, teriam uma quantidade ainda maior dgiideres. A entrevistada 6 finalizou

explicando:

“entdo eu acho que o mkt pessoal também é vocéeserpar, ndo tocar em
tal assunto por ser algo polémico, s6 tocar em @EsIqUE Sejam

relevantes.”

Ainda na continuacao da pergunta sobre qual aetli¢er do real para o virtual/digital,
apenas uma delas (entrevistada 2) levantou a gudstdetichismo da mercadoria, que se
revela nessa plataforma, e muitas vezes obrigdlieencera se encaixar nos padrdes para
atender uma demanda do mercado. E a entrevistddagel que no mundo virtual a presséo e
maior porque as pessoas exigem de vocé uma videitpeonde vocé esta sempre feliz e
oferecendo contelddo para eles. Inclusive a mesm@miicou que tinha parceria com um
curso de inglés e perdeu porque ndo estava freapomtnem consequentemente publicando,
mas nao porque quis e sim por questdes de sauder3gando essa tamanha “perfeicdo”
que € exigida das pessoas, tanto as empresas qomrgeguidores. Na abordagem da
relevancia todas reconheceram a necessidade der,sdet saber e de praticar em seus
respectivos blog. Sobre a relevancia, a entre\astadisse que era apenas 70% relevante, pois
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0s outros 30% era a sua vida prépria, assim cofndisse que sem naturalidade, ndo da certo
porgue as pessoas percebem.

A segunda questdo perguntou se o aplicativo Iretagem ferramentas suficientes
para que o trabalho delas pudesse ser realizaddasTelas responderam que sim, a
entrevistada 6 amou as enquetes recém colocadamentou que o Instagram esta sempre
surpreendendo, trazendo ferramentas novas e cadaelbores que quando se vé, aquilo se
torna algo indispensavel. A entrevistada 8 comenqtmigostou dos perfis terem a opcao de
se tornarem comercial, que permite a visualizaggonichos, das classes, dos géneros dos
seus seguidores entre outras funcdes, que permtastrar os resultados principalmente para
as marcas parceiras que precisam desses dadosidupargunta foi a sugestéao para alguma
melhoria, uma resposta surpreendeu com a respasgatcevistada 4 que reivindicou uma
fiscalizacdo maior, junto ao CONAR (Conselho Naalorde Autorregulamentacéo
Publicitaria), para que ninguém publicasse coigsagllarmente e causasse 0s transtornos que
acontecem em relacdo ao uso de imagens e a padiksdos posts. Outra sugestao foi dada
pela entrevistada 7 que € o lado negativo de sentg@erfis comerciais, pois as imagens
mostradas na suanelineagora sdo mostradas por relevancia e nao por oddepostagens.
Ela afirma que a quantidade de curtidas diminuque algumas pessoas nao estavam vendo
as postagens conforme o horario em que foi postada.

As respostas para essa terceira pergunta variato,pois algumas delas disseram
gue nunca usaram essa ferramenta de promocaooffazjwe ela apareca timelinede uma
pessoa que ainda ndo a segue). Outras disseramprgueviam apenas em sorteios para
ganhar mais alcance, mas nada muito considerasedué ja tentaram até mais de uma vez,

perceberam um aumento nas curtidas, mas nos seggiiglquase imperceptivel.

Os videos e déves, aliados adstoriesoram as ferramentas campeds de divulgacoes,
de melhoria de imagem e consequentemente € umamiemia de marketing pessoal.
Enquanto a entrevistada 8 ndo aparece de quakgjtempstories a entrevistada 9 afirmou
gue quando ela aparece toda “jogada” e de “cael&d\vsado ostoriesque mais ‘bombam’, e
todas disseram que as pessoas gostam de ver a@ialalas. Todo e qualquer contato com
0s seguidores, da audiéncia e tem retorno postivelhora a imagem delas. A entrevistada 5
afirmou que suas lives ndo séao feitas com o olgeatey melhorar a imagem, mas de manter

um contato com seu publico que ela gosta de coamvermteragir com eles. Ja a entrevistada
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6 disse que precisa estar fazendo sempre poisussssguidores cobram ela a manter essa

interagéo com eles.

Nenhuma das entrevistadas disse que sO postavee @rg pago pela marca, pelo
contrario, sendo coisa boa, que elas gostem e uslasi,postam. Algumas disseram que
depois disso até acontece da marca entrar em cantpierer fazer parceria com as mesmas.
A gquestdo de postar mesmo sem gostar, apenas uasareégpondeu que sim, posta mesmo
sem gostar ou usar porque a marca pagou paraTissias as outras disseram que nao
colocariam em risco a sua credibilidade. Mas umadpmacédo que algumas fizeram foi em
relacdo ao fato de cada pessoa possuir um gosiemlié e que ndo existe no mercado um
produto 100% ruim. Postam algo que ndo usam sing, pa@a fins econdbmicos onde o
beneficiado € a empresa e elas falam para os segsidue é uma questdo de gosto mesmo.
Quando os seguidores discordam, todas afirmaransajueam lidar com isso, |éem as criticas
e muitas vezes ficam do lado do seguidor, comoxemplo da entrevistada 8, onde uma
determinada parceira oferecia um servigco excelesmt® a blogueira e para os outros pacientes
ndo, que chegou a romper com a parceria. E issbomnaebh imagem dela, principalmente

guando elas conseguem corrigir essas falhas oecefedesconto para eles.

Ja& que as respostas para a questdo 6 foram nivetrsificadas, optei por transcrever
as respostas de cada uma, destacando que esst gE®ecna andlise dos resultados e eu
considero bem mais interessante para o leitor @s#@ato direto com o discurso da amostra
levantada.

Resposta 1 = Eu ndo sou muito focada nisso, mas eu tento ajadar
maximo o meu publico maior que séo as gordinhas. ¢fégo a ir atras de
fornecedores, eles que vem até mim. Ndo me preqoufio. As vezes eu
procuro fazer um sorteio para ajudar os parceiroawmenta também a

guantidade de seguidores, mas é mais para elesie@ara mim.

Nao utilizo com frequéncia a ferramenta de patrixitio Instagram, por

isso acho que seja um posicionamento irrelevante.

Meu ganho de seguidores nao foi planejado, eugauena pessoa que tinha
um perfil aberto, conhecia muita gente e antesideosestourar eu ja tinha
3 mil seguidores. Quando a parédia da musica “deda’ foi lancada eu
quis gravar um video fazendo palhacada com a m(sitame encaixar,

porque eu gosto de ser gordinha e me sinto felieitio que eu sou. O video
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foi para o facebook e as pessoas compartilharamotgid@ milhdes de
visualiza¢gbes) que eu fui para o programa da FatiBexnardes e fiquei

conhecida assim, de forma totalmente ndo plan€jada.

Resposta 2 —No momento ndo fazemos nada, mas no inicio a gente
entrava em contato com outros perfis de instagraistéms, interagindo
com eles para ganhar esse apoio. Com as lojas, glasnos procuraram.
N&o usei. Foi natural, € até engracado tocar neassunto porque aos
poucos fomos ganhando espaco mas em primeiro legse blog foi uma
promessa de Deus. Nao sabemos explicar como chegara®@0 mil porque

nunca fomos atras de seguidores.

Resposta 3- “Meu planejamento de novos seguidores é sempreagestud
matérias para levar para meu publico, algo novo.ud&i a ferramenta do

instagram de promover post, apenas.

Eu sou formada em Direito, mas duas amigas minHasatn um blog e me
chamaram para participar. Com o tempo elas ndo pamtedar conta e eu
fui me dedicando a ele. Comecei a ser chamada @areentrevistas para
televisdo e entdo eu senti a necessidade em fazerpds-graduacdo em
Moda. Enfim, quanto mais eu estudo e me dedico pBracer conteldo,
mais o blog cresce. Eu também ja fui muito em Ipjasa falar do meu
trabalho de personalstylist, oferecer meus servifiesontatos e ja cheguei
a “ir pra tv” toda semana. Meus seguidores vieraerduitos posts, eventos,

de matérias para a tv, conhecer pessoas, etc.”

Resposta 4- “Inovar. Por exemplo, fazer fotos diferentes, pdsgendas
legais (mesmo que as pessoas digam que ninguémds8, os meus

seguidores Iéem), busco inspiracdes de outrosgpgntiernacionais).

Nao.
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Eu comecei com 12 anos escrevendo em blog mesmatéhoje eu tenho),
meus textos foram sendo conhecidos e quando emifiza conta no
instagram, desde o inicio eu ja tinha muitos segn@gl porque as pessoas ja
acompanhavam meu blog. Tudo comecgou por causa elas textos! Ja hoje
0 que mais capta seguidores sdo as minhas fotosebEgue ninguém daqui
de Jodo Pessoa tem fotos iguais as minhas, entdovisto nisso que tem a

ver com o meu publico.”

Resposta 5- “E aquela coisa, eu néo faco esse planejamentodewmocho

gue numero de seguidores importa, acho que in@uas/grandes marcas
estdo com a tendéncia de micro influenciadores aggue o numero de
seguidores na verdade nao traz reputacdo, nem lufieldide nem vendas a
ninguém. As vezes uma pessoa que tem um nimerpdeeseguidores mas
gue aqueles seguidores funcionam para o que el poara o publico dela,

€ muito mais rentdvel do que uma influenciadora ¢g®m milhdes de
seguidores e ela ndo funciona para aquilo. Eu ndango novos

seguidores, eles vdo surgindo de maneira organicateral, as pessoas
comecam a me seguir quando comegam a se identifieamo e eu acho
que esse € o melhor. E mesmo que eu ja tenha umgéb ndo acho que
eu ndo tenha que estagnar no crescimento mas splisté a cada dia e o
meu ganho de seguidores é organico mesmo. Naeitdenenhum, acho
isso terrivel, péssimo. Acho isso um atestado denipeténcia e é uma
irresponsabilidade e falta de consideracdo com ssgglidores verdadeiros

porque vocé é uma farsa.”

Resposta 6- “Nenhuma. Mas como eu queria mudar isso! Eu queria t
tempo pra planejar isso melhor. S6 teve uma acé® mgm foi pra ter
repercussdo mas acabou obtendo foi 0 Sunset. b persebi isso depois,
nao foi nada planejado! Por exemplo, agora nessalfde ano eu vou
lancar uma cole¢do de semijoias, ai 0 pessoal daresa queria fazer um
coquetel e tal e eu preferi chamar sé os fornecesloporque eu gosto
mesmo é ser comercial, eu gosto de vender. Tudegumsto, vende. Eu
me dedico muito aos meus parceiros ai ndo sobrto teempo para 0 me

dedicar a isso.

Nenhuma, abomino esse tipo de atitude.
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Meu ganho de seguidores foi bem natural, eu congepestar no instagram
para ndo encher a memoria do celular das minhaggamcom as fotos das
coisas que eu mandava, de pecas, de promocdesiqrreentrava. Ai uma
amiga vai marcando a outra, e as pessoas forameageaisdo. As hashtags

também foram ajudando as pessoas a me encontar. € t

Resposta 7 “Eu posto foto do meu cabelo (rs). Quando eu pastodom

meu cabelo em destague e com um efeito massaleurteitas curtidas, eu
ganho muito seguidor e eu vi que postar video deemapida também. Eu
gosto de postar bastante, mas foto é meu prindpad. Eu faco também
sorteio, ou fotos ou videos e vou também atraautteoperfis maiores que
podem me publicar, por exemplo pagina de ruivaguaime apresento falo
gue tinta eu uso e eles postam e me marcam, isg@gauito seguidor, que

acaba gostando de mim e me seguindo e tal.
N&o, nada.

Eu sempre tive um estilo diferente, ja tive caldelal, roxo, rosa... e quando
eu virei ruiva, de 6 mil seguidores eu fui pra 1§ porque muita pagina de
ruiva comecou a me publicar, e minhas fotos consma ganhar muuuitas
curtidas. Eu sempre fui de ter muitos seguidoligs, meus amigos tinham
500, eu tinha 6000. E minhas fotos nessa épocaayard de 700 a mil

curtidas... O alcance sempre foi muito bom. Mas mupaginas do

facebook também postavam minhas fotos. Assim quan&i com uma

tinta, eu postei uma foto especifica foi pra var@mgtras redes sociais,
facebook, twitter... Tinha foto minha em capa delfaok e eu tipo: gente
isso sou eu! Ai muita gente passou a me seguimagsir causa do ruivo e

do meu estilo.”

Resposta 8 “Eu comecei induzindo as pessoas a me seguirenmofui
perfil de uma blogueira de moda bem famosa e camecseguir os
seguidores dela e eles comegaram a me seguir d®. vbBiz isso
manualmente, eu via quem comentava e curtia as fiteta e seguia essas
pessoas. Entdo essas pessoas passaram a conhewar tvabalho, gostar
do feed, ver que tinha roupas legais e comecaramteragir comigo

também, mesmo sendo pessoas de outros estadot Ewava bronca do
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marido por estar seguindo pessoas de fora mas euajgue isso fosse a
minha cara e eu gosto muito dela... Ai com o tempadeew@va de seguir a
pessoa e essas pessoas passaram a se tornar uicodigdl Nunca cheguei
a comprar seguidores, eu acho isso horrivel porgde sdo seguidores
reais. No inicio foi assim mas hoje eu ja tenhoretarno com isso porque
as lojas voltam a querer trabalhar comigo e eu néoho vergonha de
admitir que comecei assim porque se eu nao tivesseontetdo legal, eu
tinha perdido seguidores. Outra coisa que eu pereefaco € comentar as
fotos das outras blogueiras porque os fas dessagubiras passam a me

seguir por serem muito fas e isso € muito engracaa® da resultado.

Hoje eu até tento algumas coisas como sorteiokgnas, etc, mas nao tem
dado muito resultado. Semana passada mesmo, jugtaibdas as

influencers numa festa e ndo deu resultado neniumhdo eu fago sorteio
muitas meninas que me seguem, participam. Mas ashase que elas

marcam, ndo. Eu ainda ndo consegui descobrir congoie funciona isso
porque realmente eu ndo vejo resultado. Agora qaandente vai pra uma
festa muito bombada, como quando eu fui pra o di®whnita, o pessoal
interagiu muito... mas em outras festas do mesmd migeaconteceu. Eu

realmente ndo sei o que é!

Algo interessante sobre isso é que h& muitos amés,aa época da escola,
eu fiz um blog com uma amiga e agente fazia muitesso. Da escola foi
pra faculdade e eu e essa amiga iamos pra variestes de moda, de lojas,
etc. Depois de um tempo ela saiu e eu acabei oeERistambém. Um belo
dia, eu estava num evento de uma marca, nem erastaminda, e uma
blogueira chegou em mim e perguntou se eu era emmedizendo que o
meu antigo blog serviu de inspiracdo para ela e gostava muito e nos

acompanhava. Hoje ela é bem mais famosa que eu.”

Resposta 9- “No comego eu ndo tinha nada disso, quando eu i, fo
crescendo e crescendo e chegamos aqui. Mas hojecoise que eu prezo
muito sédo os stories e as lives que pra mim dadomnamigajamento, sdo as
principais ferramentas para angariar seguidoresguoe eu consigo mostrar
qguem eu sou de verdade ai quem gostar vai me ségaitance dos sorteios
gue eu acho muito legal. Eu consigo ganhar segeslpra marca, pra mim

e ainda consigo retribuir os seguidores. Tambéfuijatras de lojas que me
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procuraram anteriormente e eu ndo pude fechar. Hofedia eu tenho uma
pessoa que consegue responder os e-mails pra mimesma faco minha
assessoria, mas ai eu mando essa pessoa contadtaezs responder,

acionar mais lojas, etc.

N&o, nunca comprei seguidor e acho que é uma feesaigo mesma. Até
acho que tem gente que pensa que eu compro porguengo 59 mil
seguidores mas tem fotos que tem sO umas 100-20@lasuque é
pouquissimo, mas eu ndo vou mascarar isso ou campriada ou comprar
seguidores, porque € normal que infelizmente agoastagem tenha menos
curtidas porgue tem gente que sé olha e ndo ineeragsmo, eu sei porque

eu sou assim, tem gente que eu acompanho mas naordoinha”.

Eu comecei como modelo aos 14 anos, quando netiaegse historia de
intagram nem nada. Aos poucos as pessoas foramomieecendo, me
convidando para eventos e tudo mais e quando as ldjas comecaram a
me mandar produtos. Eu costumo dizer que cai deqoedas nesse mundo,
€ tanto que eu me formei em direito e trabalho caavogada porque néo
confio sé na internet, porque o dia que o instagracabar eu fico

desempregada (ficaria, no caso).”

Resposta 10- “Na verdade eu ndo planejei ser isso, sabe. Eu smpr
conheci muita gente daqui, tive muitos amigos @amitas, e sempre fui
conhecendo, tendo bastante seguidor. Ai chegou aopdas marcas
pedirem para postar coisas e tal, foi quando eu ex@ha postar e virou
essa historia de influencer. E tanto que meu paliictes era 70% homens e
30% mulheres, ai eu to tentando mudar isso postaaikas sobre moda,
etc. Hoje é mais ou menos 62% homens, ja. Masté tare quando eu
posto uma coisa mais feminina, mais fofinha, a tjdade de curtidas é 14
embaixo e ja quando eu posto foto de academia,detmoda praia, essas
fotos bombam super. Ai eu fico tentando concilievezando as postagens

gue puxem os dois publicos.

Quando eu quero ganhar seguidor, ou eu faco sorteioposto foto de
academia, ou fago video de academia, porque issbaeuitos seguidores

e ndo somente homens.
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Nunca comprei seguidor porque eu sempre tive medacdbar perdendo o
perfil e acho muito feio quando vejo em outros, @& as lojas mesmo, eu

peco que eles observem e vejam mesmo que meulosey$ao reais.”

Ja nessa sétima questdo, todas reconheceram quergmr uma vida publica néo
conseguem fazer muita distingcdo do que € vida pessa vida profissional, pois as duas se
misturam e quase todas mostram o seu dia a diatem@sdo colocar um limite naquilo que
€ muito intimo. A entrevistada 10 até contou quemnicio postava tudo, tanto coisas boas,
guanto coisas ruins, mas reconheceu que a intelesitka reacdo € igualmente proporcional
para os dois lados. Ao passo que ela expde mUgt@ mais vista, mas também é mais alvo
de fofocas e falatérios ruins. E por ter sofridatmaom isso, hoje ela se restringe um pouco,
portanto hoje ela posta somente aquilo que é nwlevante, mas sem perder a sua

personalidade.

Na oitava questdo, as blogueiras mais famosas méspm que sim, que eram
reconhecidas nos lugares e as que ainda estdoemdescdisseram que nao muito,
reconhecendo que isso é proporcional ao nimercedeidores e do tempo que se leva
também para ser mais reconhecida, mas isso oaort®dos 0s casos. E ndo sé com elas,
mas também com a familia delas. A entrevistadabteidisso, apontou o fato de que gosta
muito desse carinho mas toma muito cuidado comcepemplo, ndo publica o local onde

mora, nem muitas coisas da filha apesar de quarstran tudo pela fase tdo “gostosa” dela.

Quando abordei se esse reconhecimento atrapalhalgdena forma, todas elas
responderam inicialmente que nao atrapalha. Coaalaianteriormente, com algumas é
natural que nao atrapalhe porque ainda ndo sédca@dloecidas. Porém as que sdo mais,
disseram que em situa¢cdes como um término de namor@roblema na familia, ou pessoas
curiosas demais (que inventam historias para coataralgo que incomodava associada a

fama.

Duas blogueiras apenas descreveram casos em quiamssfoi prejudicial no sentido
de frequentar algum lugar. Uma quando a filha estibente ela evitou frequentar uma missa
no horario de costume, pois como ela estava safremdito e extremamente sensivel, ela
chorava muito e por causa da sua exposicao elaenentia a vontade mais, pois “as pessoas

me viam chorando e ficavam olhando”. E outra efgtatia teve que ir morar um tempo fora
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da Paraiba porque espalharam boatos sobre elaigalde, por causa de umas fotos que

foram mal interpretadas. Todas as outras disset@mgo se sentem sem privacidade, mas
vivem uma vida com restricdes de comportamentocpasa do encargo de ser uma pessoa
publica, isso foi notério quando eu questioneilas faziam tudo que queria fazer. Essa nocéo
de responsabilidade pelo que faz e fala, € mutigh quando se tem milhares de pessoas |Ihe
observando.

Acerca da qualidade de vida subjetiva, apenas eewstada numero 3 afirmou
diretamente que se sentia afetada por conta dpssglemas (julgamentos, falatérios, etc.)
gue mexem com O seu sentimental ao ponto de sa& shgressiva. Outras quatro
entrevistadas afirmaram quererem ser andnimas gomamomento dificil que estavam
passando e outras duas pensaram em desistir garaarmais de uma vez durante a sua

trajetoria.

Mais da metade afirmaram que a sua qualidade @emalhorou, pois passaram a ser
pessoa melhor, mais disciplinada (por terem quar gsistando “tudo”), menos timidas,

aumentou a autoestima e elas sabem que isso séwporque se tornaram.

Na ultima questdo, seis responderam que ja quiseermpessoas andnimas, mas
somente nos momentos em que elas estavam diant@aléase dificil. Inclusive uma delas
relatou um fato bem grave aonde ela chegou a sesgada pelas vias sociais, e ameacgada de
perder o seu trabalho virtual, como forma de punigér uma “briga” que o esposo dela

acabou se envolvendo. Hoje ela esta sob protedémglfisica e virtual.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Com os resultados obtidos pode-se visualizar orimedé marketing pessoal por parte
das entrevistadas, que é realizado através dossoscdisponiveis pelo aplicativo Instagram.
Os resultados da pesquisa surpreenderam pelo fatoutas delas praticarem outros
elementos de marketing pessoal, mas de maneiidvataomo, por exemplo, a entrevistada
6 que mesmo nao sabendo o que €&, ela possui umaioses publicos de seguidores no
Instagram na cidade, pois nesse caso a intuic@oedelpublico dela ndo “necessitaram” do

conhecimento tedrico de marketing pessoal paralgueudesse aplica-los.
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Apesar de todas elas reconheceram que precisa@simtd disseram que queriam ler
os resultados desse estudo para saber como coaaphcar no seu blog e com seu publico.
Houve uma surpreendente contradicdo quando a esta@a que afirmou que estudou, se
preparou e aplicou os seus conhecimentos sobreetimaykpessoal, ndo obteve resultados
esperados ainda. A mesma possui uma boa quantdadeguidores, mas comparado as

outras, esse publico “deveria” ser bem maior.

Percebe-se que, pelos aspectos da vida pessaal $erenisturado com os da vida
profissional conjecturamos que algumas delas ficarafletindo a respeito do assunto.
Algumas ndo se sentiram confortdveis para exematifimomentos de exposicdo que
afetaram suas vidas ao ponto de ficarem com doeneagis (ocorreu em um caso) e até

pensarem em desistir.

O nivel de influéncia da vida publica (profissignaixercido na vida pessoal é
evidenciado quando elas demonstram nao haver, snvetges, separacdo entre ambos. Com

excecao de uma, todas elas afirmaram expor suaimeg forma natural e fiel a realidade.

Ha, de fato, uma preocupacdo com a sua propria eima@ a nocao da
responsabilidade de influenciar ndo somente opcdes compra, mas opinides,

comportamentos e vidas.

O que se pode fazer é um teste com aplicacéo isenél resultados para comprovar a
relevancia do marketing pessoal na pratica de meaetomprovar os resultados das acgodes.
Como sugestao, indica-se que seja feito um estadwidntacdes de marketing pessoal, para
investigar a percepc¢ao dos influenciados sobrepadho da acdo de marketing produzida por

tais em suas carreiras.

Com relacdo a sua qualidade de vida, a maior partemostra surpreendentemente
afirmou que melhorou muito mais, ressaltando quéddea sua exposicao, passou a ter uma
mudanca de comportamento, de posicionamento esgernsabilidade para consigo mesma,
passando a se cuidar mais em nome da profissdoinkhe a melhora de fatores como: vida
financeira, pois o caché de uma blogueira é aliende a ser cada vez melhor; vida social,
porque 0s eventos permitem que elas facam metworking e figuem cada vez mais
conhecidas; e o bem estar, onde as respostas fordimrmes em relacdo ao custo
beneficio(s) mesmo que ndo tenham planejado vigeretle social” todas elas gostam da
vida que tem. Isso se revela principalmente pdim da alguma terem largado suas carreiras
profissionais formais, para se dedicar a ser digital influencer
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APENDICES

APENDICE A. TABELA DE BLOGUEIRAS PARTICIPANTES EM O RDEM
CRESCENTE DE NUMERO DE SEGUIDORES

NOME

NUMERO DE SEGUIDORES

*(até o dia 27/10/2017)

Claudia Pereira @claudinhapereiraa 15,1 mil*
Vanessa Targino @vanessatargino 21,2 mil *
Mariana Cordeiro @cordeiromarianac 27,1 mil*
Patricia Bueno @blogvirtuosas 30,4 mil *
Hiane Luiza @hianeluiza_ 33 mil*
Martinha Barreto @martinhabarreto 45,5 mil *
Priscilla Pontes @papoleve 53 mil *
Larissa Zagel @larissazagel 60,4 mil *
Diene Toscano @achadinhosdanega 168 mil *
Renata Uchda @reuchoam 405 mil *

35




APENDICE B

ROTEIRO DE ENTREVISTA UTILIZADO PARA COLETA DE DADO S

Questdes para entrevista com as Blogueiras

1. Como sabemos, marketing é basicamente um conflenacdes de promocao de algo ou
alguém para fins lucrativos de divulgacdo. Quaradianios de marketing pessoal, 0 que vem
a sua mente? O que vocé acha que muda quando naidaceaario do mundo “real” para o

virtual? Qual a relevancia do marketing pessoaheacado dos instablogs?

2. Vocé acha que o aplicativo instagram oferecearfeentas suficientes para suas
divulgacdes? O que vocé acha que poderia ter palfeorar essas ferramentas?

3. O crescimento no numero de seguidores aumeatadquwocé promove suas fotos e videos

de maneira paga (ferramenta do app)?

4. Quando vocé posta videos explicativos, ou faa live, isso ajuda na melhoria da sua

imagem?

5. Suas fotos e videos séo direcionados somenteulgatdo das marcas que pagam pelas
suas postagens? O que acontece quando vocé na@otgaist assim de alguma coisa mas
precisa postar uma opinido positiva sobre tal gstar sendo paga pela empresa? Quando um

namero consideravel de consumidores discorda desng&o, isso atrapalha na sua imagem?

6. Que tipo de planejamento vocé faz para projeedoovos seguidores? Vocé utiliza algum

servigco pago para isso? Como foi o seu ganho dedsegs durante toda essa trajetoria?

7. Como vocé age para separar vida pessoal degioofal?
36



8. Ao passo que o seu IG cresce no numero de segsid de visualizacdes, vocé passa a ser

reconhecida nos lugares por onde vai?

9. Esse reconhecimento ja te atrapalhou algumalezfue forma, por exemplo?

10. Em algum momento vocé ja sentiu falta de tas m@vacidade? Essa falta de privacidade

ja te impediu de frequentar algum lugar?

11. Vocé acha que isso afeta de alguma maneiraanqualidade de vida? De que forma?

12. J4 houve alguma situacao desconfortavel oumas,em que vocé gostaria de ser uma

pessoa anonima? Descreva algum exemplo...
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