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RESUMO

Este estudo objetiva conhecer como os profissionais da area de Recursos Humanos (RH)
vivenciaram o processo de privatizacdo de uma empresa distribuidora de energia elétrica.
Os aportes tedricos compreendem, Robert Castel (1998) oferecendo uma anélise bastante
acurada ao identificar trés grandes atributos dessa reestruturacdo: o desemprego, a
precarizacdo e a desestabilizacdo dos estaveis, a Psicodindmica do Trabalho, que tem em
Christophe Dejours sua referéncia principal, nos oferece, especialmente a partir de seus
trabalhos mais recentes (Dejours, 2003) indicacBes importantes dos processos psiquicos
(sofrimentos e defesas) desencadeados em funcdo das mudancgas em curso nas empresas,
especialmente os processos de downsizing (reducdo de quadros), e 0 desemprego e suas
implicagdes na salde mental do trabalhador também constitui uma dos eixos de analise,
especialmente a partir dos estudos de Seligmann-Silva(1993;1997;2003), reunidos num
campo de estudos conhecido como Psicopatologia da Recessédo e do Desemprego. Quanto a
metodologia adotada, consideramos que o0 enfoque qualitativo seja o mais apropriado.
Optamos pelos profissionais da area de RH que abrange assistentes sociais, administradores,
engenheiros de seguranca do trabalho, psicélogos e médicos do trabalho. Entrevistamos 9
desses profissionais e procuramos contemplar todas as categorias que integram esse grupo
profissional. Utilizamos a entrevista semi-estruturada. Através de uma abordagem ao
sindicato obtivemos acesso a um banco de dados dos trabalhadores demitidos apos a
privatizacdo. Embasado neste foi construido um perfil basico da categoria envolvendo os
seguintes itens: datas de admisséo e demisséo; cargo; idade; valor da indenizacao; endereco,
entre outros. A partir dai, fizemos um contato prévio com cada demitido sobre participar da
pesquisa. As entrevistas foram transcritas e analisadas com base a analise de contetdo
teméatica (Minayo, 1993). Desse contato preliminar com os dados foi construido um
primeiro arcabouco das categorias de analise, levando em consideracdo trés momentos do
processo de privatizagdo: 0 antes e 0 pds-privatizacdo e a pos-saida da empresa. Nossas
conclus@es se debrugam as novas praticas de gestdo que se instalaram apos a privatizagao ,
Ou seja,: um sistema em que a pressdo e a exigéncia e, por conseguinte, a intensificacdo do
trabalho sdo os instrumentos preferidos pela nova gestdo para “testar” a capacidade dos
empregados em se converter a uma nova cultura. Por outro lado, o enxugamento da area de
RH, a sua reducdo a um mero departamento de pessoal, traduzem um retrocesso na
trajetdria que essa area vinha conquistando nas empresas. Um outro aspecto foi a
desconsideracdo a todo o trabalho anteriormente desenvolvido pelos profissionais de RH. A
ndo explicitacdo de diretrizes, o tratamento com desdém em relacdo aos empregados séo
também marcas da nova gestdo e que induzem a demissdo de varios desses profissionais.
Tais fatos nos levam a concluir por um modo de gestdo “selvagem”, que renasce das cinzas
da histdria. Por Gltimo, uma visdo instrumentalizadora das pessoas, cOmo recursos a serem
utilizados e em seguida descartados, parece se impor nesse novo cenario, jogando por terra
todo o trabalho de conquista da confianga dos empregados que, em geral, é papel dos
profissionais de RH.

Palavras-chave: Demitidos. Programa de reducgdo de efetivos. Privatizagao.
Vivéncia subjetiva.
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INTRODUCAO

O presente trabalho é parte de um programa de pesquisa mais amplo sobre
Reestruturacdo Produtiva no Setor Elétrico e se vincula ao Nucleo Psicologia Social,
Trabalho e Subjetividade do Programa de Pds-graduacdo em Psicologia Social da
UFPB.

O nosso interesse nessa investigacdo € duplo: primeiramente analisar como
profissionais demitidos da area de Recursos Humanos (RH) vivenciaram o processo que
culminou com a privatizacdo da Sociedade Anénima de Eletrificacdo da Paraiba-
SAELPA e que redundou na implementacdo de um amplo e permanente programa de
reducdo de efetivos, cujo momento mais intenso ocorreu imediatamente apds a
privatizacdo com o langcamento do Programa de Demissdes Voluntéarias (PDV). Num
segundo momento, analisar como esses trabalhadores tém vivenciado o periodo poés-
demissdo, ou seja, 0s rumos profissionais que a cada um foi possivel tomar, as
iniciativas de montagem de empreendimentos por conta propria ou em associagdo com
outros, as dificuldades enfrentadas na reinsercdo no mercado de trabalho, o impacto
subjetivo da perda da estabilidade, entre outros aspectos. Tal tarefa implicou, portanto,
em entender 0s processos psicossociais desencadeados pela ameaca (e posterior
concretizacdo) de perda do emprego para toda a vida e pelo viver na instabilidade, para

0 imediato, sem 0s meios necessarios para um planejamento profissional/de vida.



A privatizacdo da SAELPA como de outras tantas empresas de servicos
publicos que estavam sob controle do Estado chamam atencdo para uma série de
questdes. Destacaria um fendmeno que tem implicacdes subjetivas importantes: com o
caso da sociedade fordista, do pleno emprego, ou pelo menos, no caso brasileiro, de
uma sociedade onde existia uma maior oferta de trabalho, desfaz-se todo um ‘modo de
andar a vida’, toda uma subjetividade sustentada na possibilidade (ainda que relativa) de
planejar o futuro. No lugar da estabilidade, coloca-se a inseguranca, a itinerancia, a
caréncia, a luta pela sobrevivéncia, a competicdo, entre outras tantas mudancgas. A
instabilidade é a palavra de ordem que resulta de tal redimensionamento do mundo do
trabalho. Obviamente o trabalhador e a sociedade como um todo que foi forjada num
ambiente cultural de previsibilidade sofre e esse sofrimento ainda € pouco
dimensionado, até porque os fendmenos sdo novos. Nesse sentido, € nosso interesse
mergulhar nessa profusdo de sentimentos, angustias, ansiedades, despertadas pelas
bruscas mudancas associadas a quebra do paradigma fordista, 0 que ndo significa,
entretanto, ndo estar atento ao que esse novo cenario aponta em termos de
possibilidades de superacdo de uma sociedade que, embora oferecesse algumas
garantias ao trabalhador, ndo deixava de ser uma sociedade desigual, sobretudo se
olharmos o caso brasileiro.

A nossa insercdo nesse programa de pesquisas ndo ocorreu imediatamente ap0s
a entrada no Mestrado. Outras possibilidades de estudo se apresentaram inicialmente,
porém aos poucos fui percebendo que havia outros caminhos com os quais poderia me

identificar melhor. Por conta disso, empreendi uma mudan¢ga no rumo tracado
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originalmente e me inseri no Nucleo Psicologia Social, Trabalho e Subjetividade onde
me localizei mais confortavelmente nesse programa de pesquisas. Gradativamente fui
me sensibilizando com as questdes do mundo do trabalho, até porque vinha de um
percurso profissional como docente onde as questdes do trabalho ndo eram consideradas
suficientemente. Pude perceber, em funcdo disso, como determinadas praticas
profissionais em psicologia fecham o olhar para temas, como o do trabalho, cujo
impacto na vida subjetiva é tdo significativo. Em funcdo disso, as solucdes terapéuticas
que propdem mostram-se frageis porque ignoram razfes tdo evidentes das angustias
humanas. Obviamente, ndo quero aqui minimizar outras angustias, outras fontes de
sofrimento, mas apenas chamar atencdo que ignorar a dimensdo do trabalho €
compreender parcialmente a condi¢do humana, ou compreendé-la de forma equivocada.

Como justificativas para a presente pesquisa destacamos as seguintes raz0es,

além das ja anunciadas:

e evidenciar o ponto de vista dos trabalhadores, em geral, pouco considerado
nas analises sobre as mudangas no mundo do trabalho. O que normalmente
sobressai € o discurso politico neoliberal e os argumentos economicistas
que o acompanham. Pouco sabemos sobre o drama que tais transformacoes
representam para os seres humanos. Alids, € mais interessante bloquear
qualquer tentativa de fazer emergir esse conteddo subjetivo, pois assim 0s
argumentos neoliberais prosseguem incontestaveis. Além disso, colocar em
destaque a vivéncia dos trabalhadores em praticas de reestruturacéo recente

se justifica em razéo do insuficiente acimulo de conhecimento;
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resgatar um episodio significativo da histéria recente do Estado, nao
somente pelo que representou em termos econdmicos, mas sobretudo
sociais, porque atingiu ndo apenas trabalhadores, mas suas familias. Além
disso, a populacdo de um modo geral até hoje ignora os meandros e as
conseqliéncias do processo da privatizacdo da distribuidora aqui

focalizada.

Como objetivo geral, estabelecemos o seguinte: analisar as vivéncias subjetivas

de profissionais de recursos humanos de uma empresa distribuidora de energia elétrica.

E como especificos:

Analisar o significado da perda da estabilidade e do viver na instabilidade;
Identificar os critérios gerenciais que vem balizando o programa de
reducdo de efetivos na empresa;

Verificar as a¢es da empresa no tocante a preparacdo dos trabalhadores
para 0 mercado de trabalho;

Verificar como estd sendo o periodo poOs-privatizacdo no que se refere a
reinser¢do no mercado de trabalho;

Analisar a participacdo familiar antes e apds a demisséo

Analisar como a salde dos trabalhadores vem sendo implicada nesse
processo;

Identificar os impactos da privatizagdo sobre a gestdo de pessoas.

Para tanto, nos valemos de um conjunto de abordagens/autores que tomam

como objeto o trabalho e 0 modo como implica a subjetividade/saude dos trabalhadores.
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A Psicodindmica do Trabalho, a Psicopatologia da Recessdo e do Desemprego e a
Sociologia do Trabalho foram as disciplinas basicas que estruturaram o nosso quadro
tedrico-metodoldgico. Tais aportes tedricos utilizados privilegiam, num primeiro
momento, um entendimento mais global da reestruturacdo contemporanea do
capitalismo (neoliberalismo, globalizacdo), no qual se inserem as iniciativas de
privatizacdo (de reducdo do papel do Estado), num segundo momento a compreensao
dos procedimentos postos em pratica nas empresas (reestruturacdo produtiva) visando
sua adequacdo ao novo ambiente produtivo e o que tem significado do ponto de vista
subjetivo, e por ultimo, a ameaca e/ou até mesmo a realidade do desemprego e sua
repercussao na salde mental dos trabalhadores em foco.

No gue tange ao método, o enfoque qualitativo nos pareceu o mais pertinente
tendo em vista o interesse de acessar 0s materiais subjetivos que a experiéncia da
privatizacdo/demissdo implicou. A primeira etapa da pesquisa consistiu na coleta de
dados junto ao sindicato dos eletricitarios, o que nos permitiu construir um perfil basico
da categoria. De posse desses dados, fizemos alguns contatos iniciais e, a partir deles,
numa estratégia do tipo “bola de neve”, fomos constituindo o grupo de pesquisa que, ao
final, envolveu 9 profissionais de recursos humanos. Fizemos uso de entrevistas
individuais semi-estruturadas e a analise dos dados pautou-se pela analise de conteudo
temaética.

Estruturamos a analise dos dados tomando como referéncia trés momentos do

processo de privatizacdo: antes — envolvendo as vivéncias que se referem a preparacao;
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durante — as vivéncias em relacdo ao novo modo de gestdo — e depois - as vivéncias
relativas aos rumos profissionais/de vida apos a saida da empresa.

A logica que nos orientou na estruturacdo dessa dissertacdo € a seguinte: no
Capitulo I enfocamos 0s macro-processos que condicionam o caso em estudo, ou seja,
os fendmenos do Neoliberalismo, da Globalizacdo e da Reestruturacdo Produtiva. Na
sequéncia, no Capitulo Il e seguindo um percurso que vai do geral para o particular,
caracterizamos a reestruturacdo do setor elétrico, situando o processo que culminou com
a privatizacdo da SAELPA. No Capitulo Ill, apresentamos o quadro tedrico que nos
auxiliou na analise dos dados. No quarto capitulo a estratégia metodoldgica que
consideramos pertinente ao nosso estudo. No quinto capitulo, que abre a apresentacéo e
analise dos dados caracterizamos 0 momento inicial do programa de reducédo de efetivos
que foi o Programa de Demissdes Voluntarias. No capitulo VI, atendemos ao proposito
maior da pesquisa, ou seja, colocar em evidéncia a experiéncia subjetiva do processo de
privatizacdo e da vida posterior a saida da empresa.

Considerando que “fazer” pesquisa € um percurso que pressupoe abertura e um
eterno aprendizado, esperamos que esse trabalho venha a despertar novos caminhos a
compreensdo dos processos de subjetivacao que as mudangas no mundo do trabalho tem

desencadeado.
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. O NEOLIBERALISMO, A GLOBALIZACAO E A
REESTRUTURACAO PRODUTIVA

Todo trabalho que se destina a focalizar as mudancas em curso nos mundos do
trabalho, impde a necessidade de contextualiza-las em relacdo aos macroprocessos nos
quais as mesmas estdo inseridas. Na presente dissertagdo abordamos o caso de uma
empresa estatal privatizada, o que ja estabelece uma clara vinculagdo com esses
processos mais gerais. Como veremos no decorrer desse texto a transferéncia a
iniciativa privada de empresas de servicos publicos, como é o caso da distribuidora de
energia elétrica aqui analisada, € uma imposicao que vai se colocando com muita forca
em resposta a imperativos maiores que aqui denominamos neoliberalismo, globalizagédo
e reestruturacdo produtiva. Portanto, a proposta desse capitulo é situar uma situacdo

local num contexto que a ultrapassa e a condiciona.

1.1 O Neoliberalismo

No que concerne ao Neoliberalismo, este é na atualidade apresentado como a
unica forma de interpretagdo do mundo capaz de dar conta das transformacdes pelas
quais passa a sociedade capitalista. Nesse sentido, Carcanholo (1988:15) postula que “...
é preciso que se considere ndo s6 os fundamentos do neoliberalismo, mas também o
contexto em escala mundial que permitiu a sua afirmacgéo e as praticas das pessoas e

instituigoes que defendem essa perspectiva”. (1998:15)
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Sua origem se encontra no pos-Segunda Guerra Mundial e se constitui em
reacao tedrica e politica ao Estado Intervencionista/Keynesiano, presente na Europa e
nos EUA. Tal modelo de Estado, que emerge das cinzas da crise de 1929 e representa
uma concretizacdo das idéias do economista inglés John M. Keynes, defendia uma
participacdo mais ativa do Estado na regulacdo da economia. Entretanto, tais idéias ndo
encontram na época um solo favoravel, pois o liberalismo que propugnava a capacidade
auto-regulatéria do mercado foi duramente contestado pelos efeitos da quebra da bolsa
de Nova York.

SO mais tarde, com a crise do modelo fordista é que a posicdo neoliberal
ressuscita colocando-se como uma saida aos impasses que o capitalismo se via
confrontado.

Nesse sentido, talvez se justifiqgue uma breve incursdo pelo que representou o
fordismo com o objetivo de compreender, a partir do seu declinio, como o
neoliberalismo se recoloca historicamente.

Segundo Heloani (2003) O modelo de desenvolvimento fordista pode ser
caracterizado, segundo o esquema regulacionista, a partir de trés dimensdes. No que
tange a organizacédo do trabalho, este objetiva ganhos constantes de produtividade. A
esteira transportadora e a linha de montagem s&o 0s meios técnicos que asseguram tais
ganhos, ao mesmo tempo em que ditam o ritmo de trabalho, ao qual os trabalhadores
tem que se adequar. Estes, realizando tarefas parcelarizadas, fixados em postos fixos de
trabalhno e executando indefinidamente movimentos extremamente necessarios,

representam um mero complemento, um apéndice da méaquina. E assim que o fordismo
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inaugura a sociedade da producdo em massa e do consumo de massa. Aos trabalhadores
sdo assegurados maiores ganhos financeiros na proporcao de sua submissao as normas
estabelecidas pela geréncia. A alienacdo do trabalho na fabrica é compensada por um
maior poder aquisitivo. Como bem coloca Zarifian (2003) a contrapartida do siléncio do
operario esta no holerite.

Quanto a estrutura macro-econdémica o fordismo se caracteriza pelo repasse
da produtividade aos salarios, pelo consumo em massa de bens durdveis (carros,
eletrodomésticos, etc.), pelo dinamismo do setor de bens de consumo e pelo ciclo
consumo-investimentos. O crescimento dos investimentos, por sua vez, gerava a
demanda por bens de capital, estimulando a producdo industrial. Além disso, a
lucratividade elevada é a marca de uma economia aquecida e em constante crescimento.

No que tange ao modo de regulacdo constatam-se: subsidios aos
investimentos na producdo, a constituicdo do Estado de Bem-Estar Social, que instala
um conjunto de mecanismos (seguro-desemprego, seguro-acidente, previdéncia,
investimentos pablicos em salde e educacdo, entre outros) de modo a proteger o
trabalhador das instabilidades do capitalismo. Entre as razfes que justificam tal
invencdo esta o temor de que o mundo seja contaminado pelo comunismo, na ocasido
em franca ascensdo. O pacto social-democrata do qual participaram os trabalhadores
(que abdicaram de pretensdes politicas radicais, como o socialismo, em troca de maiores
ganhos financeiros, deslocando assim o conflito capital-trabalho para aumentos de

salarios), o Estado (com as politicas de protecdo social e os investimentos publicos em
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salde e educacdo) e o empresariado (que transfere parte de seus lucros ao Estado sob a
forma de impostos), constitui a estratégia para neutralizar tal expansdo comunista.

Filgueiras (1987) afirma que num sentido mais amplo o fordismo representou
um “novo modo de vida” no sentido de que extrapolou os limites da fabrica, implicando
na constru¢ao de um “novo homem”. A educagdo para o trabalho heterogerido era
buscada por varios meios e Ford tinha plena consciéncia disso. Era preciso configurar o
novo homem da era industrial. Em tal tarefa Ford se empenhou obstinadamente.

O modelo fordista foi considerado dominante por varios anos, pelo menos até
meados da década de 70, quando profundas mudancas no campo social, econémico e
institucional deflagram uma profunda e persistente crise. Entre as raz6es que o levam a
perder sua posicdo hegemonica, podemos destacar: incapacidade de acompanhar as
tendéncias do mercado, fracasso em promover aumentos na produtividade do trabalho e,
por conseguinte, do lucro. A producdo em série é gradativamente substituida pela
producdo flexivel, ou, em outros termos, por uma forma peculiar de adequacdo das
formas de producdo a légica do mercado. A rigidez tipica do fordismo cede lugar a
formas flexiveis de organizacdo do trabalho e da producdo em consonéncia com as
exigéncias de um mercado mutante.

O acirramento da competicdo internacional, com a entrada em cena do Japéo
ameacando a hegemonia americana, as crises do petréleo e a elevacédo das taxas de juros
americanas, sdo também fatores que concorrem para a crise do fordismo. O resultado se
expressa na queda dos niveis de investimento, da atividade produtiva e do emprego. Em

tal cenario o pacto social fordista ndo encontra mais as condi¢Ges de sustentacdo. A
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crise fiscal do Estado e a aceleracdo da inflacdo se entrelagcam, tornando urgente a
desmontagem do modelo fordista com vistas a preservacdo das bases capitalistas.

E, nesse contexto, que os argumentos neoliberais se recolocam como solugéo.

A atual onda do neoliberalismo reproduz, de forma modificada, as idéias do
liberalismo do século XVIII. Mantém as ideias originais da doutrina da "mao invisivel"
que pregava a derrubada das restricbes mercantilistas a formacdo de um mercado global
capitalista. Retira, entretanto, elementos potencialmente progressistas, quando, por
exemplo, substitui o postulado da igualdade dos direitos humanos pela bandeira da
equidade social para justificar a desigualdade social como inevitavel e até positiva,
enguanto consequéncia da liberdade humana.

Segundo Filgueiras (1997), a posi¢do neoliberal é contra qualquer limite, por
parte do Estado, ao funcionamento dos mecanismos do mercado. Nesse sentido, o
“mercado livre” ¢ a garantia da liberdade econdmica e politica. O neoliberalismo
constitui, assim, uma doutrina que se constr6i em oposicdo a intervencdo do Estado
nomeada de Estado de Bem-estar Social (Europa) ou New Deal (Estados Unidos),
acreditando na desigualdade como um valor positivo e imprescindivel na constituicdo
de uma sociedade democratica.

Carcanholo (1998:27) advoga que o0 pensamento neoliberal pode ser

apresentado a partir de quatro premissas basicas:

“Inicialmente, os agentes individuais tomam decisdes
motivados unicamente pelo interesse proprio, e todas as

interacdes econdmicas, politicas e/ou sociais entre esses
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individuos s6 podem ser explicadas em termos desse
interesse proprio. Em segundo lugar, essas interagdes
baseadas no interesse préprio ndo levam ao caos social,
mas a harmonia, ja que elas fazem parte de uma ordem
natural. Em terceiro lugar, esta Ultima tem a sua grande
expressdo no mercado. E ele o responsavel pela interagio
entre todos os interesses individuais e, portanto, pela
manutencdo da ordem natural. Finalmente, e em
decorréncia do que acabou de se afirmar, qualquer
intervencdo nesse mercado é indesejavel uma vez que

pode dificultar o estabelecimento da ordem natural”

Segundo Draibe (1993) o neoliberalismo néo representa efetivamente um corpo
tedrico proprio, original e coerente, mas “... um conjunto de proposi¢des praticas e, no
plano conceitual, reproduz um conjunto heterogéneo de conceitos e argumentos,
“reinventando” o liberalismo, mas introduzindo formulacdes e propostas muito mais
proximas do conservadorismo politico e de uma sorte de darwinismo social distante
pelo menos das vertentes liberais do século XX (p. 86). E, desse modo, “antes um
discurso ¢ um conjunto de regras praticas de agdo (ou de recomendagdes)... ““ (Draibe,
1993:88). Tais regras praticas estdo consubstanciadas no chamado Consenso de
Washington.

Em novembro de 1989 realizou-se um encontro entre membros dos organismos
financeiros internacionais (FMI, BID, Banco Mundial), funcionarios do governo
americano e economistas latino-americanos com a intencdo de avaliar as reformas

econdémicas empreendidas na América Latina. Segundo Carcanholo (1998), suas
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conclusbes, que ficaram conhecidas como “Consenso de Washington”, contém
recomendacdes que envolvem dez areas: disciplina fiscal, priorizacdo dos gastos
publicos, reforma tributaria, liberalizacdo financeira, regime cambial, liberalizacdo
comercial, investimento direto estrangeiro, privatizacdo, desregulacdo e propriedade
intelectual.

O detalhamento dessas estratégias para o caso brasileiro contemplava, segundo

Sauer (2002: 137), os seguintes pontos:

e Privatizacdo acelerada das empresas estatais, acentuadamente aquelas de
carater estratégico (telecomunicacdes e energia), alegadamente, para o
pagamento das dividas interna e externa;

e Reformas constitucionais, especialmente fiscais e tributarias, para redugédo
dos custos impostos aos capitais privados;

e Flexibilizacdo dos direitos trabalhistas;

e Desregulamentagéo da vida econdmica em todas as instancias;

e Reducdo dos investimentos do Estado em politicas publicas basicas;

e Reforma do Estado e reducdo do funcionalismo, visando: reducdo dos
gastos gerais de custeio da maquina, reducdo dos gastos com a divida
interna, conseqiiente queda da taxa de juros e “elevagdo” da qualidade dos
servicos publicos.

No que se refere ao papel do Estado, o imperativo €, de acordo com

Carcanholo (1998), o equilibrio fiscal como meio de combater a inflagdo e os problemas

do desequilibrio externo, o que abrange o corte nos gastos publicos (“racionalizagdo”
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dos saléarios dos funcionarios publicos, reforma administrativa como instrumento de
enxugamento dos quadros; privatizagdo dos gastos publicos) e a privatizacdo. O
equilibrio fiscal deve ser perseguido pela reducdo dos gastos e ndo por um aumento da
carga tributéaria, ja que o fundamento é que quantos menos impostos, melhor.

A liberalizacdo comercial, por sua vez, diz respeito a abertura as importacoes,
assegurando a concorréncia e, desse modo, o incentivo a produtividade e a
competitividade. A atracdo de investimentos externos é estimulada ndo apenas para
suprir a caréncia de poupanca nacional, mas por implicar transferéncia de tecnologia. A
liberalizagdo financeira, por seu turno, ¢ necessaria “para garantir a entrada de capital de
risco, seja como forma de alavancar os investimentos, seja pelo fato de garantir o
equilibrio da balang¢a de pagamentos” (Carcanholo, 1998:27).

No que tange ao regime cambial, a recomendacdo foi a pratica de taxas
realistas de cambio, ainda que, no desenrolar de programas de estabilizacdo, pudesse ser
admitida a vinculagdo da moeda nacional a uma ‘ancora externa’, mesmo correndo o
risco de uma sobrevalorizagdo. Segundo Carcanholo (1998:27) “néo resta divida que
0s objetivos do Consenso de Washington séo a dréastica reducdo do Estado e a abertura
total e irrestrita dos mercados™

Na avaliacdo de Anderson (1995), o neoliberalismo foi bem sucedido em
alguns aspectos e noutros fracassou. No objetivo de deter a inflagdo obteve éxito, sendo
prova disso, no caso brasileiro, o plano real. A deflagdo, segundo esse autor, seria a pre-
condigdo para recuperacdo das taxas de lucro das industrias. Também nesse aspecto

houve sucesso, sendo a derrota do movimento sindical a principal responsavel por essa
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vitdria. A queda vertiginosa no namero de greves, a compressdo dos salarios e o
aumento nas taxas de desemprego explicam uma postura sindical mais moderada. Alias,
0 neoliberalismo procurou descaracterizar qualquer tipo de acao coletiva e os sindicatos,
em particular, foram rotulados de corporativistas e contrarios ao interesse geral. No
alicerce de tal concepc¢do esta o entendimento da sociedade como um somatério de
individuos e as agdes coletivas como naturalmente retardadoras e obstaculizadoras da
aplicacdo dos principios da concorréncia, em ultima instancia o motor do
desenvolvimento capitalista.

O grau de desigualdade, aspecto essencial na visdo neoliberal, aumentou
consideravelmente no conjunto dos paises da OCDE. No que tange, portanto, a
deflacdo, lucros e empregos e salarios o programa neoliberal, segundo Anderson (1995),
obteve éxitos. Tais medidas tinham como horizonte a “reanimacdo do capitalismo
avancado mundial, restaurando taxas de crescimento estaveis, como existiam antes da
crise dos anos 70” (p.15). Aqui, entretanto, os resultados nao foram os esperados. A
taxa de acumulacdo (efetiva inversdo em um parque de equipamentos produtivos), por
exemplo, ndo apenas ndo cresceu durante os anos 80 como caiu em relacdo aos niveis
médios dos anos 70. Tal fato conduz a seguinte questdo: qual a explicacdo para o fato
de que a recuperacdo nos lucros ndo significou igualmente recuperagdo dos
investimentos?. Simplesmente porque com a desregulamentacdo financeira a inversdo
especulativa tornou-se mais atrativa que a inversdo produtiva.

O volume de operacOes parasitarias teve um significativo crescimento nos anos

80, reduzindo o comércio mundial de mercadorias reais. Por outro lado, o peso do
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Estado de Bem Estar ndo diminuiu como se esperava apesar de todas as medidas de
contencdo de gastos sociais. Segundo Anderson, o que explica tal fato foi o aumento dos
gastos sociais com o desemprego e o0 aumento demografico dos aposentados na
populacdo, levando o Estado a comprometer grandes somas em pensdes. Por Gltimo a
divida pablica a partir da recessdo de 1991 assumiu dimensdes preocupantes nos paises
ocidentais, incluindo os Estados Unidos e Inglaterra, paises berco do neoliberalismo.
Nos primeiros anos da década de 90 todos os indices econdbmicos contrariavam as
expectativas neoliberais nos paises da OCDE. Apesar desses fracassos, o projeto
neoliberal prossegue exibindo vitalidade. O temario politico continua dominado pelos
temas neoliberais e uma razdo importante pode ser apontada para isso: quando o
neoliberalismo comecou a exibir suas fissuras (final dos anos 80) é quando ocorre a
derrocada do comunismo. Tal fato histérico cai como uma luva ao ideério neoliberal
que encontra combustivel para prosseguir no seu projeto. A euforia que tal fato historico
implicou veda os olhos as contradi¢cGes no neoliberalismo que ja se apresentavam. No
terceiro capitulo retomamos o tema do neoliberalismo ao tratarmos das caracteristicas

que assumiu a reestruturagdo no setor elétrico brasileiro.

1.2 A Globalizagdo

A Globalizagdo implica na uniformizacdo de padrdes econdémicos e culturais

em ambito mundial e se define a partir de uma verdade mais profunda, ou seja, a
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apropriacdo das riquezas do mundo com a conseqliente implantacdo de sistemas de
poder.

Até a Revolucéo Industrial, no entanto, o processo de globalizacao foi bastante
timido, pois se sustentava em mecanismos incipientes de apropriacdo. Com a Revolugéo
Industrial e a eliminacdo das barreiras para uma plena expansdo do capitalismo, a
globalizacdo deu um salto significativo. O mundo passou a ser visto como uma
referéncia para obtencdo de mercados, locais de investimento e fontes de matérias-
primas.

As terminologias Globalizacdo e Mundializacdo sdo, geralmente, utilizadas
para caracterizar os mesmos fendmenos. No entanto, globalizacdo é o termo preferido
pelos americanos para sublinhar a sua dimensdo econémica. Ja os franceses preferem
Mundializacdo, termo que incorpora outros processos, como os de natureza cultural.

Nas Gltimas décadas a globalizacdo sofreu uma aceleragdo sem precedentes.
Sem duavida, o declinio do sistema fordista esteve na raiz desse incremento. A crise
econémica que marcou o encerramento da era fordista e que ndo deve ser confundida
com perturbagdes ciclicas do capitalismo, acelerou o processo de centralizagdo e
globalizacdo do capital, traduzidos principalmente na onda de aquisic¢des, incorporacdes
e megafusdes de empresas.

Como fruto da globalizagdo, o mundo vem se tornando cada vez mais
semelhante, tanto no uso da alta tecnologia e nos padrdes sofisticados, quanto na
desigualdade econdmica e na exclusdo social (Filgueiras, 1997)

A fase atual, chamada de globalizacdo, caracteriza-se por:
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Deslocamento espacial das diferentes etapas do processo produtivo, de
forma a integrar vantagens nacionais diferentes;

Desenvolvimento tecnoldgico acentuado, nas areas da telematica e
informaética, usado de forma a possibilitar o deslocamento espacial das
fases de producdo e reduzindo tempo e espaco no processo de
comercializacao;

Simplificacdo do trabalho, para permitir o deslocamento espacial da méo
de obra;

Igualdade de padrdes de consumo, para permitir aumento de escala;
Mobilidade externa de capitais, buscando rentabilidade maximas e curto
prazo;

Difusdo (embora desigual) dos precos e padrées de gestdo e producdo,
mantendo, todavia, diferencas de condi¢des produtivas que sdo

aproveitadas no deslocamento da producéo.

Trata-se, pois, de buscar aumentos cada vez maiores nas condigfes de

concorréncia e de ampliar a0 maximo o mercado, o que impulsionou no mundo inteiro a

pratica do liberalismo econémico. Assim observou-se, ao lado da abertura comercial

generalizada, a difusédo dos processos de desregulamentacdo e de privatizagdo, no

mundo todo.

O cenério atual é caracterizado pelo avanco da globalizagdo econdmica,

financeira e comercial defendida pelos organismos internacionais (FMI, Banco Mundial

e Organizacdo Mundial do Comércio) com base na ideologia neoliberal. E um processo
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comandado pelas grandes corporacfes transnacionais e que objetiva abrir novos
mercados para sua producéo, recuperando as taxas de lucro e reduzindo seus custos pelo
aumento da exploracdo dos trabalhadores, via reducdo de salarios, aumento das jornadas
de trabalho e eliminacdo dos direitos dos trabalhadores. Nesse sentido, a globalizacdo
tem ocasionado elevacdo do desemprego, precarizacdo dos contratos de trabalho,
informalidade e crescentes ataques aos direitos de organizacao sindical.

Através dos processos de concentracdo e centralizacdo do capital os principais
setores da economia sdo cada vez mais controlados por um pequeno grupo de empresas.
Tal ampliacdo de poder ocorre através de reinvestimentos das proprias empresas nos
setores onde atuam (concentracdo) ou através de fusGes e incorporacdes de outras que
sucumbem a concorréncia (centralizacao).

Como conseqliéncia, o Estado ndo apenas teve subtraidos varios espacos
econbmicos em operava (telecomunicacdes, energia, entre outros), como sua atuagdo
tornou-se ainda mais dificil em razdo da mobilidade acentuada de capitais que torna 0s
paises extremamente vulneraveis a mudancas nas expectativas e inviabiliza a condugéo
de politicas internas. Além disso, a privatizacdo desordenada e o desmantelamento do
aparelho estatal tiram instrumentos e margem de manobra do Estado.

As desigualdades sdo também ampliadas no interior de cada pais e podem ser
medidas por indicadores como taxa de desemprego, nivel dos salarios, distribuicdo de
renda e deterioracdo das condicGes de trabalho. Os niveis de desemprego de 11,5% da

forca de trabalho na Franca, de 11,9% na Italia e de 22,7% na Espanha, foram atingidos
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apesar das altas taxas de crescimento decorrentes da forte insercdo desses paises na
economia globalizada. Trata-se, pois, de um crescimento excludente.

Tal processo de marginalizacdo ocorre, em tons mais dramaticos, nos paises
menos desenvolvidos em razdo da precaria distribuicdo de renda e da menor
abrangéncia dos programas sociais. Esta afirmacdo é valida, sobretudo, para os paises
da América Latina, cujos governos pautaram-se por formas subordinadas de insercédo
preconizadas pelo Consenso de Washington. (Anderson,1995). Desde entdo, as elites
politicas e econébmicas desses paises aceitaram a condicdo de sOcias minoritarias na
conducdo do capitalismo associado e dependente da regido. E foi por meio dessa
associacdo com o capital estrangeiro que a economia industrial abdicou de qualquer
pretensdo a hegemonia na conducdo do desenvolvimento nacional, aceitando um papel
subalterno na dinamica capitalista. O desenvolvimento industrial em associacdo com o
capital externo foi acompanhado de um padrdo de financiamento que aprofundou a
dependéncia desses paises. Os empréstimos externos dos anos setenta resultaram no
pesadelo da divida externa dos anos 80, provocada pelo aumento das taxas de juros
internacionais.

Os planos de estabilizagdo monetéaria e a reforma do Estado séo as condigdes
impostas pelos organismos financeiros internacionais para que esses paises venham a se
inserir, num futuro distante, a nova realidade econémica mundial. Mas as conseqiiéncias
imediatas sdo perversas: desemprego, aumento da miséria, privatizacdo das empresas e
dos servigos publicos, cortes nos gastos sociais com educacdo, saude, moradia,

previdéncia etc.
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Por outro lado, a informacdo mundializada de nossos dias ndo é exatamente
troca: € a sutil imposicdo da hegemonia ideoldgica das elites. Cria a aparéncia de
semelhanca num mundo heterogéneo. Em qualquer lugar, vemos as mesmas
McDonald's, Mitsubishi, Shell, Siemens. Massificacdo da informacdo na era do
consumo seletivo. Pela informacéo, as elites controlam os negdcios, fixam regras para
concorréncias e vendem a imagem de um mundo anti-séptico, eficiente e envernizado.

A alta tecnologia, que deveria servir a felicidade coletiva, promove a exclusao
da maioria. Assim, de pouco adianta exaltar as conquistas tecnoldgicas crescentes,
importa sim questionar a que e a quem elas servem. A informacdo global é a
manipulacdo da informacao para servir aos que controlam a economia global. E controle
é dominacdo.

E, portanto, a servico do interesse de minorias que estad a globalizacdo da
informacdo. Ela difunde modas e beneficia o consumo rapido do descartavel. Para as
empresas 0 modismo frenético e desenfreado € um imperativo da época pOs-
keynesiana, em que, ao consumo de massas, sucede-se a énfase no consumo seletivo de

bens descartaveis.

Nunca fomos tdo informados, porém nunca a informacéo foi tdo direcionada e
controlada. A multiplicidade de informagdes oculta o essencial: a democratizacdo da

informacdo € aparente.

Caracterizada em linhas gerais a globalizacdo, veremos adiante como tais

mudancas vao adquirir materialidade no mundo da producdo e do trabalho.
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1.3 A Reestruturacéo produtiva

Apls a 2% Grande Guerra Mundial, o capitalismo viveu um periodo de
expansdo sem precedentes sob a lideranca dos Estados Unidos. Tal posicdo foi
conquistada em razdo de seu poderio militar, de sua influéncia politico-diplomatica
sobre 0s demais paises e do seu crescente envolvimento econdmico nos negocios
mundiais por meio de operacbes financeiras oficiais ou investimentos diretos das
multinacionais.

O Keynesianismo e o Estado do Bem-Estar Social foram os pilares politico-
ideologicos dessa fase expansionista, pois sustentaram a intervencdo do Estado nas
economias via gastos puablicos, assegurando assim demanda efetiva e niveis de
emprego. O Estado do Bem-Estar Social tinha como finalidade conferir as condicdes
institucionais para garantir a sobrevivéncia dos individuos pela regulacdo do nivel
béasico de salario/renda, seguridade social e assisténcia a satde.

No inicio dos anos setenta, conforme apontamos, essa estrutura politico-
econémico-social comegou a desmoronar, por um lado, em funcdo da derrubada do
padrédo-ouro, da crise do petréleo e da formacao de extraordinaria liquidez financeira em
ddlares fora dos Estados Unidos - os euro-dolares - e, por outro lado, pela mobilizacéo
dos trabalhadores através sindicatos contra o metodo taylorista-fordista de gestdo da
mé&o-de-obra e pela manutencdo/ampliacdo dos direitos trabalhistas. Toma forma, desde
entdo, um liberalismo revisado, o neoliberalismo, para dar conta dos negocios e de uma

nova composicdo social para lidar com as relagdes capital-trabalho.
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Nesse contexto, surge, nos paises desenvolvidos, um processo amplo e variado
de mudancas no padrédo vigente da producéo social, até caracterizada pela fabricagdo em
massa de bens e servicos. Desta forma, ocorrem mudangas no padrdo de producdo
social, principalmente nas empresas de ponta, e no ritmo do progresso técnico-cientifico
e na acumulacdo fisica e financeira do capital. Em consequiéncia, a reestruturacdo
produtiva, enquanto conjunto de transformacdes técnicas, econdmicas e sociais, que se
efetiva no interior do padrdo convencional da producdo em massa, influencia e é
influenciada pelo processo de globalizacdo, enquanto conjunto de mecanismos e
instrumentos de aprofundamento e generalizacdo do padrdo dominante de producao,
distribuicdo e consumo de bens e servigos.

As alteracdes do padrdo de producdo convencional situam-se na producdo
diversificada, economias de escopo e incrementos da produtividade global (trabalho,
capital e organizacdo). O paradigma vem das relacGes de trabalho e da producdo da
indUstria japonesa, toyotismo (Hirata,1996).

Nessa nova configuracédo, o capitalismo se caracteriza pela experimentacdo de
novas formas de organizacdo industrial. E nesse momento que as atengbes se voltam
para o Japdo, berco de uma nova filosofia de producéo, afinada com as exigéncias dos
novos tempos. A flexibilidade conquistada pelas empresas japonesas desperta a
curiosidade mundial. Os principios que norteiam a organizagdo da producdo e que
privilegiam, entre outras coisas, a participacdo dos trabalhadores (atraves dos Circulos
de Controle de Qualidade-CCQ e dos Programas de Qualidade Total-TQC), a

polivaléncia, o estoque minimo, uma atencdo ao mercado (invertendo a logica de
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producdo reinante no fordismo), o sistema just-in-time/kanban, a subcontratacao, entre
outros aspectos, parecem cair como uma luva e afirmam a sensibilidade japonesa no
tocante as novas demandas do capitalismo.

O modelo japonés de producdo industrial tem sido destacado como 0 marco
técnico dessa nova fase da expansdo capitalista, embora suas praticas venham se
mostrando diferenciadas dependendo do pais, da regido e mesmo da empresa. Sua
importancia € creditada a cultura econdmica, politica e social do Japdo, ainda que as
experiéncias internacionais mostrem que os paises tém procurado suas proprias solucdes
no processo de reestruturacdo produtiva, adequando-o as suas condi¢cfes objetivas de
trabalho e producao.

No tocante aos trabalhadores, novas posturas frente ao trabalho sdo exigidas.
Estes passam a ter mais responsabilidades: ndo apenas a producdo, mas o controle de
qualidade, a manutencdo das maquinas passam a ser prerrogativas dos trabalhadores.
Além disso, a énfase sobre o trabalho em equipe e sobre a necessidade da coexisténcia
da cooperacéo e da competicdo constituem as marcas da nova conduta gerencial. Esse
quadro coloca importantes diferencas em relacdo ao padrdo taylorista-fordista, ja que os
trabalhadores ndo tém suas fungdes definidas rigidamente e sua voz é assegurada no que
tange ao trabalho (participagéo).

Segundo Antunes (1995, p. 28-29) citando Gounet (1991):

O toyotismo € uma resposta a crise do Fordismo dos anos
70. Ao invés do trabalho desqualificado, o operario torna-
se polivalente. Ao invés da linha individualizada, ele se

integra em uma equipe. Ao invés de produzir veiculos em
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massa para pessoas que ndo conhece, ele fabrica um
elemento para satisfacdo da equipe que esta na seqiiéncia
da sua linha. Com o Toyotismo, parece desaparecer 0
trabalho repetitivo ultra-simples, desmotivante e
embrutecedor. Finalmente, estamos na fase do
enriquecimento das tarefas, da satisfagcdo do consumidor,

do controle de qualidade.

Este novo paradigma tecnoldgico/organizacional pode ser sintetizado através
da denominacdo flexibilidade, ou seja, uma busca permanente para libertar os processos
produtivos/comerciais/financeiros, sob o comando do capital, de todas as formas de
rigidez préprias do fordismo.

E do ponto de vista tecnolégico é a substituicdo da automacdo rigida pela
automacdo flexivel, possibilitando mudancas rapidas no processo produtivo através da
reorientacdo das maquinas e equipamentos, conforme a flutuacdo da demanda e a
instabilidade dos mercados, marcas do novo momento do capitalismo.

O principio da flexibilidade se apdia na nocdo de just-in-time (produzir no
momento certo, na quantidade certa) e significa a economia de todos os elementos da
producdo e a eliminacdo de todos os desperdicios, de todas as “sobras” e de todos os
tempos mortos no interior da jornada de trabalho.

Essa nova concepgdo de empresa favorece uma forca de trabalho também
flexivel ou, em outros termos, que desenvolve um amplo conjunto de tarefas, tais como
operar as maquinas, fazer a manutencgéo, difundir as informagdes, realizar o controle de

qualidade, etc.
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No que diz respeito ao mercado de trabalho, a flexibilidade exige a “livre
contratagdo” entre capital e trabalho, como também a livre negociagdo” sem a
intervencao do Estado.

Observam-se, assim, alteracfes na forma de producéo, na gestdo do trabalho e
na organizacdo do espaco produtivo. A producdo moderna nas grandes empresas,
notadamente transnacionais, adquire maior agilidade e complementaridade, desde a
concepcao dos produtos e servicos até a sua disposicdo ao mercado, acarretando
melhorias acentuadas nos niveis de produtividade, eficiéncia e qualidade da producéo.
Essas caracteristicas pouco convencionais, conhecidas como flexibilidade e integracdo,
resultam da automatizacdo das linhas de montagem e da aplicacdo dos métodos
modernos de gestao do trabalho.

Determinados mecanismos tais como a terceirizacdo, modificacdo nas células
de producéo, o trabalho em grupo, os programas de qualidade (Kaizen), a reestruturacdo
de cargos e salérios, a participacdo nos lucros e resultados, como também a reducdo e
flexibilizacdo das jornadas de trabalho caracterizam a conduta de uma nova gestio
empresarial.

Do ponto de vista dos trabalhadores, o0 processo da reestruturacao produtiva
tende a intensificar o trabalho e a reduzir os postos de trabalho, ocasionando um
desemprego estrutural sem precedentes na historia. Essa tendéncia fragiliza a resisténcia
dos trabalhadores e 0 poder de negociacdo das organizagdes sindicais.

As tecnologias de base microeletrénica (automacéo informatizada) e ao novos

padrdes de gestdo/organizacdo do trabalho séo as expressdes tipicas da reestruturacao

-34-



produtiva. Apesar disso, tal processo é extremamente heterogéneo, pois convivem novas
tecnologias e novas formas organizacionais com sistemas e estruturas tipicos do modelo
taylorista-fordista, como as linhas de montagem, o parque de maquinas convencional
baseado em tecnologia eletro-mecanica e os estilos autoritarios e hierarquizados de
gestédo do trabalho.

A reestruturacdo produtiva é um dos elementos determinantes para 0 processo
de globalizacdo, haja vista que o crescimento da produtividade exige a ampliacdo dos
mercados, ao mesmo tempo em que difunde transformacdes nas estruturas produtivas
das mais diversas regides do mundo. Este € um fenémeno que desenrola no ambiente
microeconémico, voltado para as transformacgdes no &mbito da producéo e do trabalho.

Para Filgueiras(1997), as expressdes desse processo se designam na
reorganizacdo e reconversao de setores industriais que se caracterizam por realizar
grandes investimentos nos setores de ponta (informatica, quimica fina, novos materiais,
biotecnologia, telecomunicagdes), como também pela modernizagdo de setores
dindmicos (automobilisticos, maquinas e equipamentos, petroquimica) e por fim, pelo
declinio de setores tradicionais (siderurgia téxtil).

A reestruturacdo econémica e produtiva tem se caracterizado, particularmente
nas ultimas décadas, como um processo abrangente e de expressivo impacto sobre o
mundo do trabalho, em todo o planeta.

A partir dessa breve caracterizacdo, podemos situar como 0s processos tratados
neste capitulo védo se concretizar num setor especifico que € o de energia elétrica, tema

do préximo capitulo
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Il. A REESTRUTURACAO DO SETOR ELETRICO E A
PRIVATIZACAO DA SAELPA

Nesse capitulo o esforco € de enxergar como os temas tratados no capitulo
anterior se materializam no caso do setor de energia elétrica. Inicialmente procuramos
resgatar 0s momentos mais importantes da privatizacdo desse setor, através da
recuperacdo do marco legal que foi sendo construindo desde o governo Itamar Franco,
passando pela caracterizacdo do novo modelo de energia elétrica. Por altimo,
destacamos alguns impasses que 0 novo modelo enfrenta. Apesar de reconhecermos que
0 governo Lula esteja promovendo algumas alteragcbes nesse modelo que, por serem
recentes, ainda ndo estdo contempladas nesse capitulo, julgamos que o0 mais importante
€ que, ao assumir, 0 NOVo governo deparou-se com 0 processo de privatizacdodo setor
praticamente encerrado, com os ativos federais e estaduais quase totalmente transferidos

a iniciativa privada.

2.1 A reestruturacao no setor elétrico

Segundo Sauer (2002) é a idéia do Estado Minimo, com base na qual o
mercado é algado a condicdo de instrumento alocador de recursos e distribuidor de
beneficios, que dirige a restruturacdo dos setores de infra-estrutura. Nesse contexto,

13

cabe ao Estado o papel de mediador “... para, teoricamente, assegurar qualidade,

disponibilidade e pregos via instrumentos regulatorios — no caso de monopélios — e
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como promotor da concorréncia, nos segmentos competitivos” (p. 135). No entender
desse autor a concepcdo de Estado minimo (a) transfere a exploracdo do espaco
econdmico a grupos externos ou internos, em geral sob hegemonia da esfera financeira e
especulativa, com Gbvias conseqiiéncias para tecnologia, niveis de emprego e utilizacédo
de recursos naturais; (b) transforma usuéarios e cidadaos em consumidores e clientes,
alterando, de forma profundamente excludente, o conceito e a natureza inerentes aos
servicos publicos como instrumento de afirmacdo da cidadania e dos direitos humanos —
pois elitiza o acesso, tanto em termos de quantidade quanto de qualidade (p.136).

O principal argumento dos organismos internacionais a favor da ldgica de
mercado (e consequiente reducdo do papel do Estado) é a sua eficiéncia, fruto da
concorréncia a qual é submetido, enquanto que o Estado é ineficiente por natureza, pois
Ihe faltam os concorrentes e porque isto escapa a sua area de atuacdo. Seu foco de acao
deve estar voltado a defesa da concorréncia e a provisdo dos servicos gue nao sdo
interesssantes a iniciativa privada.

Na avaliagdo do Banco Mundial (apud Sauer, 2002:136) as razdes que 0
induziam a quebra do monopdlio estatal eram as seguintes: ineficiéncia das operacoes;
manutencgéo inadequada; ineficiéncia financeira e sangria fiscal. Por conta disso, varias
recomendacdes foram propostas: “regulamentacdo transparente e regulagdo
independente, visando a reducdo de riscos para 0s investimentos; b) incentivo a
importacdo de servicos para aumentar a eficiéncia em paises menos desenvolvidos; c)
orientacdo comercial e organizacdo empresarial dos setor de energia com o fomento a

participacao privada” (ibid:138).
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Entretanto, numa visdo de bastidores, captada através de entrevista com Joseph

(13

Stiglitz, ex-economista chefe do Banco Mundial, os estudos e pesquisas
desenvolvidos em cada pais, para subsidiar a estratégia de “assisténcia”, raramente
passam de inspecdes a hoteéis cinco estrelas. Sdo concluidos com um encontro com o
ministro das Financas, a quem € entregue um acordo de reestruturacdo, pré-rascunhado,

2999

para assinatura “voluntdria™ (Sauer:2002, 139). Cada Ministro recebe um plano que
envolve invariavelmente quatro etapas, ou seja:

e A privatizacdo: nesse caso os politicos, segundo Stiglitz, raramente
dificultam a venda de suas empresas publicas (energia, saneamento,
telecomunicagdes, rodovias, ferrovias, entre outras) porque do
rebaixamento dos pregos de venda dependem as suas gordas comissoes;

e A liberalizacdo do mercado de capitais: Na teoria, significa garantir o
fluxo de capitais. Na pratica, é o dinheiro que entra para especulacdo e que
foge ao primeiro sinal de problema, deixando o pais sem suas reservas de
divisas.

e A liberalizacdo dos pregos, formados com base em mecanismos de
mercado. Disso resultam aumentos nas tarifas de eletricidade, de &gua e
esgoto, telefones, pedagios, entre outros.

e A quarta etapa é o livre comércio pautado nas regras da Organizacdo

Mundial do Comércio (OMC) e do Banco Mundial (BM).

2.1.1 O novo modelo do setor elétrico e as privatizages
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Segundo Sauer (2002) as condicGes politicas para a reestruturacdo no setor
publico foram dadas pelo governo militar, que deixou como heranca um modo
burocratico-autoritario de governar, uma critica condi¢cdo socioecondmica e um setor
publico desestruturado. O governo Sarney, por sua vez, aprofunda essa crise pela sua
incapacidade de manter uma politica econdmica. Tais condic¢des criam o solo favoravel
ao discurso do “Estado em crise”, pré-requisito para as privatizacoes.

O esgotamento do regime militar se deu nas esferas politica, social e
econbmica, por sua incapacidade de conter o clientelismo que acompanha a degradacgéo
dos servicos publicos, por ndo atender as demandas sociais gerando exclusdo e por ter
levado o pais a bancarrota econémico-financeira. A “nova reptblica”, por sua vez,
levou essa crise ao extremo. O resultado de todo esse processo € um Estado presente de
forma macica na economia, com alta concentracdo de poderes, porém, insuficiente e
inoperante. A crise do Estado que dai resulta coincide com a emergéncia do
neoliberalismo adotado nos paises ocidentais na década de 80.

No comego dos anos 90 a estrutura de financiamento do setor elétrico estava
totalmente comprometida, em face do grande volume de dividas das empresas e da
politica de contencdo tarifaria adotada pelas autoridades econdmicas desde o0 governo
Geisel (1974-1979). O desafio era, portanto, superar o estrangulamento financeiro em
que se achavam as concessionarias federais e estaduais, 0 que vinha comprometendo o

programa de obras de geracgdo e transmissao e a propria confiabilidade do sistema.
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No inicio do governo Collor (1990-1992) a inadimpléncia das concessionarias
estaduais junto as geradoras federais e a Itaipu Binacional ameacava as financas do
setor. Empenhando em reduzir o tamanho do Estado, Collor incorporou a privatizagdo
ao seu programa de governo. Concretamente, o que fez foi incluir a Light e a Escelsa no
Plano Nacional de Desestatizacdo (PND), instituido em 1990. Outra medida foi a
reforma administrativa que objetivava reduzir em 30% o quadro de pessoal das
empresas, tanto que até o final de seu governo, mais de 11 mil empregados (ou cerca de
20% do quadro existente em dezembro de 1989) haviam deixado o grupo Eletrobras —
quer por meio de programas de demissdo voluntaria, quer por meio de demissdes
(observatoriosocial.org.br). A estratégia do governo Collor, adotada nos governos
seguintes, foi deflagrar o processo de privatizacdo pelo segmento de distribuicdo de
energia elétrica (Rosa et alli, 1998).

Embora o processo de privatizacdo sé tenha se iniciado de fato em 1995 com a
venda da concessionaria do Espirito Santo, a Escelsa, a partir de 1993, os marcos legais
e institucionais do setor ja comecaram a sofrer profundas transformacdes, preparando o
terreno para as privatizagoes.

O pontapé inicial para a privatizacéo do setor elétrico foi a aprovacéo, ainda no
governo Itamar, dos decretos 915 e 1009, respectivamente de setembro e dezembro de
1993, e da portaria 337 de abril de 1994, que autorizaram a formacao de parcerias entre
as concessionarias publicas e autoprodutores para a construgdo de novas usinas e para a
retomada de projetos paralisados. Em marco de 1993 a Lei n°® 8631 pbs fim a

equalizacdo tarifaria e transferiu as concessionarias a responsabilidade de propor ao
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poder concedente a fixacdo de tarifas de fornecimento de energia elétrica em suas areas
de atuacdo de modo a cobrir seus custos. Essa lei, regulamentada pelo Decreto n? 774,
promoveu o saneamento financeiro do setor, restituindo-lhes as condicdes a sua
recuperacdo institucional, patrimonial, e econémico-financeira, condicdo fundamental
para o processo de privatizacéo.

Em marco de 1995 a Lei 8.987 regulamentou o artigo 175 da constituigéo,
condicionando a outorga da concessao de servicos publicos a sua licitagdo. Em julho de
1995, a Lei 9074 estabeleceu normas para a outorga das concessdes e permissées dos
servigos publicos. No caso do setor de energia elétrica, fixou regras especificas para as
concessdes de servicos de eletricidade, reconhecendo a figura do Produtor Independente
de Energia (PIE), liberando os grandes consumidores do monopdlio comercial das
concessionarias e assegurando livre acesso aos sistemas de transmissdo e distribuicdo. O
reconhecimento do PIE evidenciou a efetiva abertura da area de geracao a participacao
da iniciativa privada. A nova legislacdo autorizou o produtor de energia elétrica a
vender a sua energia as concessionarias, bem como ser concorrente delas no suprimento
aos grandes consumidores. A producéo de energia elétrica pelos PIEs foi regulamentada
pelo decreto 2003 de setembro de 1996.

Tendo em vista 0 processo de privatizacdo dos servicos publicos, a Lei n°® 9074
também autorizou a Unido a promover cisoes, fusdes, incorporacdes e transformacdes
societarias dos concessionarios de servicos publicos sob seu controle e estabeleceu as

regras para outorga de novas concessdes e para a prorrogacdo das ja existentes quando
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da transferéncia ao setor privado de empresas controladas pela Unido (direta ou
indiretamente).

O novo arcabouco legal dos servigos publicos, delineados pelas leis acima, foi
fundamental para a privatizacdo do setor elétrico, que comegou efetivamente pelo
segmento de distribuicdo de energia. O primeiro leildo do setor ocorreu em 12 de julho
de 1995 com a venda da Espirito Santo Centrais Elétricas S.A., a Escelsa, marcando
assim a volta do setor privado ao setor.

Pouco antes da venda da Escelsa a Eletrobras e suas quatro subsidiarias foram
incluidas no Programa Nacional de Desestatizacao (PND) pelo Decreto 1481.

Uma outra medida do governo federal, aproveitando-se da caética situacédo
fiscal dos Estados, foi a criacdo pelo BNDES do Programa de Estimulo a Privatizacéo
Estadual (PEPE) (Rosa et alli, 1998). Com recursos do Fundo de Amparo ao
Trabalhador (FAT) esse programa oferecia empréstimos aos Estados tendo como
contrapartida as acGes ordinarias de empresas de eletricidade e/ou servigos publicos a
serem vendidas posteriormente com a assessoria do BNDES (Rosa et alli, 1998). Os
Estados, por sua vez, justificam os seus pedidos de autorizacdo de venda de suas
empresas as assembléias legislativas com as seguintes justificativas:

A falta de recursos para investimentos em areas sociais, a incapacidade para
atender uma crescente demanda por eletrificacdo rural, a necessidade de acumulacdo de
poupanca estadual (com os recursos da venda, com a néo realizacdo de investimentos e

com o ndo pagamento de subsidios)... (Rosa et alli, 1998:162).
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Tendo em vista a aceleragdo do programa de privatizagdes no setor, em julho
de 1996 o Ministério das Minas e Energia (MME) contratou um consorcio liderado pela
Cooper & Lybrand Consultores para auxilia-lo na definicdo de um modelo institucional
para o setor de energia elétrica. O novo modelo deveria considerar duas premissas
basicas: a privatizacdo das empresas federais e das concessionarias estaduais e a
separacdo dos segmentos de geracao, transmissdo e distribuicdo. A Coopers & Librand
apresentou o seu relatério em meados de 1997 e suas principais recomendac@es foram: a
criacdo de um mercado atacadista de eletricidade (MAE); o estabelecimento de
“contratos iniciais” para criar uma fase de transi¢do para o mercado de energia elétrica
competitivo; ¢) o desmembramento dos ativos de transmissao e a criacdo do Operador
Nacional do Sistema (ONS) para administrar o sistema interligado e d) a organizacédo
das atividades financeira e de planejamento neste novo cenario (Ferreira,).

O MAE constituiria o foro para fixacdo de um preco de referéncia para a
energia elétrica através de contratos bilaterais entre Gencos (geradoras) e as empresas
distribuidoras ou relacionados a um PIE e seus consumidores livres. O MAE
estabeleceria um preco a vista de energia que incorporasse o custo adicional de curto
prazo da geracdo de energia marginal e que seria determinado pelas empresas de
servigos publicos e o regulamentador. O ONS, por sua vez, manteria as vantagens
técnicas do sistema centralizado de despacho, permitindo ao mesmo tempo a
descentralizacdo da propriedade de ativos. Além disso, controlaria todos os fluxos de
energia negociados tanto no mercado bilateral, como no mercado a vista, de maneira a

otimizar a producdo dos ativos de geracédo nas hidrelétricas e nas termelétricas.
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Antes mesmo do encerramento dos trabalhos de consultoria, 0 governo ja

tomava uma série de decis@es visando a reestruturacdo do setor. A medida provisoria n°

1531 foi um dos principais instrumentos utilizados pelo governo nesse processo. Foi

editada pela primeira vez em 2 de dezembro de 1996 e reeditada 18 vezes até ter seu

texto transformado em Lei em abril de 199

8. Ao longo desse percurso varias alteracdes

foram incluidas no texto da MP. As principais mudancas no modelo e suas as entidades

constituintes estdo expostas nos quadros 1

e 2.

QUADRO I - Principais mudancas no modelo do setor elétrico

MODELO ANTERIOR

MODELO ATUAL

Precos regulamentados de geracdo e contratos

renovaveis de suprimento

MAE: mercado atacadista de concepcdo mercantil

Empresas integradas atuando em regime de

monopolio

Desverticalizagdo: G, T,D e ct

Transmissao de energia agregada a geragao

Malhas de transmissdo/conexdo e distribuigdo

desagregadas e permitindo livre acesso

Mercados cativos

Cliente cativos + aumento gradual de consumidores

livres + liberacdo paulatina

GCPS? e Planejamento normativo

CCPE e Planejamento Indicativo

Planos decenais

GCOI e condominio de mercado

ONS operacionalizando mercado competitivo

Tarifa via servico pelo custo e remuneragéo

garantida até 1993

Tarifa regulada para clientes cativos e precos
competitivos e desregulamentados para clientes

livres e para suprimentos

DNAEE aprovava concessdes de servigo publico de

energia

Concessdes licitadas pela ANEEL: todos

aproveitamentos considerados como PIE?

Restrigbes a atuagdo de autoprodutores

Regulamentagdo da atuacdo desses agentes e

! Geracdo, Transmisséo, Distribuicdo e Comercializagdo
2 GCPS - Grupo Coordenador de Planejamento do Sistema; GCOI — Grupo Coordenador da Operacao

Interligada
® Produtor Independente de Energia
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| permissdes de livre acesso a rede

Fonte: Sauer (2002:144)

Segundo Sauer (2002:145) no novo modelo a cria¢do de um mercado aberto de
comercializacdo de eletricidade atenderia as seguintes condigdes:
e Assegurar um sistema eficiente de transacdes de eletricidade;
e Assegurar a existéncia de um mercado onde geradoras pudessem vender

sua energia e ter seus investimentos;

QUADRO I Entidades constituintes do novo modelo do setor elétrico

ANEEL - Agéncia Nacional de Energia Elétrica

¢ Implementador de politicas

e Regulador e fiscalizador

MISSAO
“Proporcionar condi¢des favoraveis para que o desenvolvimento do mercado de energia elétrica ocorra

com equilibrio entre os agentes e em beneficio da sociedade”
ONS - Operador Nacional do Sistema

Responsavel pelas atividades de geragéo e transmisséo de todo o sistema eletroenergético interligado

e Planejar e programar a operacao;

e Despachar de forma centralizada a geracao;

e Viabilizar a expanséo do sistema de transmissao a minimo custo;

e Calcular o preco SPOT.
MAE — Mercado Atacadista de Energia

Ambiente no Qual se processam a compra e venda de energia elétrica entre os participantes, via

contratos bilaterais e mercado de curto prazo
CCPE - Comité Coordenador do Planejamento da Expanséo

Responsavel pelo planejamento da expansao do sistema elétrico. Planejamento indicativo do sistema.

e Planejamento determinativo da transmisséo;

e Programa indicativo de licitages;

e  Programa de inventarios;

e Programa de estudos de viabilidade
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RECURSOS HIDRICOS

e Participacdo dos 6rgéos setoriais envolvidos com hidreletricidade nos Comités da Bacia;

e Atuacdo ativa do MME e ANEEL nas Camaras Técnicas;

e Articulacé@o entre CCPE, ANEEL e ANA nos estudos de inventério de bacias;

e Definicdo de critérios gerais para elaboracdo de Plano Diretor para o0s reservatorios
(CNRH/NNS*)

Fonte: Sauer, 2002, p. 144-145

e remunerados, mesmo sem a existéncia de um contrato formal de longo
prazo;

e Ampliar a competicdo no varejo;

e Fornecer sinais firmes e precisos do valor da eletricidade aos geradores e
consumidores;

e Ordenar, sob o critério da rentabilidade, as prioridades nos investimentos

em novas unidades de geracgéo.

FIGURA I — A concepcéo do novo modelo

COMPETICAO ONDE POSSIVEL REGULAMENTAGAO ONDE NECESSARIA
e Geracgao e Transmissdo
e Comercializacao e Distribuicao
Mercado atacadista Monopdlios, com livre acesso

Agentes especificos

Regulador forte

Operador independente

Planejador indicativo

Fonte: Sauer, 2002, p. 146.
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Pelo novo modelo de comercializacdo de energia elétrica, as empresas
geradoras venderiam sua producdo através do Mercado Atacadista de Energia-MAE,
organizacdo privada que centralizaria os contratos de curto, médio e longo prazo,
inclusive dos PIEs.

O mecanismo de comercializacdo é independente do mecanismo de despacho
operacional do Sistema Elétrico, isto €, 0 ONS — Operador Nacional do Sistema -, que
acionara as usinas de forma a otimizar a operacéo hidrotérmica interligada.

Sauer (2002) identifica de partida varios problemas na implantacdo do novo
modelo. Em primeiro lugar, questiona a viabilidade e efetividade da competicdo como
meio de melhoria da qualidade e de reducdo de precos; em segundo lugar, a
liberalizacdo dos precos conduzira ao aumento das tarifas e a transferéncia de renda dos
consumidores para os produtores; em terceiro lugar, o aproveitamento integral dos
recursos hidricos calcado em procedimentos de gestdo racional de bacias e microbacias
€ uma premissa aceita internacionalmente. A lei das aguas (Lei 9433/97) preconiza que
na gestdo dos recursos hidricos sejam priorizados, em situacdo de escassez, O
abastecimento humano e a dessedentacdo animal. Ao transferir para o setor privado 0s
sistemas de geracdo, entrega-se simultaneamente o direito de gerir os recursos hidricos,
favorecendo assim a apropriacdo privada da renda hidraulica. Por ultimo, a liberalizacéo
dos precos embute um potencial aumento da exclusdo social, ja que os grandes
consumidores poderdo exercer sua liberdade de escolha, barganhando condi¢Ges mais

favoraveis junto aos fornecedores. Os consumidores menores (residéncias, pequenos e

* CNRH — Conselho Nacional de Recursos Hidricos
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médios estabelecimentos comerciais e industriais), entretanto, terdo pouca margem de
manobra para negociar seus precos.

A participacdo do BNDES foi fundamental, seja gerindo as privatizacfes
federais e, por delegacdo, de alguns Estados, seja prestando assessoria e adiantamentos
financeiros aos Estados e, acima de tudo, financiando, em muitos casos, 0S
compradores, inclusive estrangeiros. De igual modo, os fundos de pensdes de
organizagcOes estatais participaram, muitas vezes por orientacdo do governo, nas
parcerias para compra de estatais, servindo assim de instrumentos para dilapidacdo do
patrimdnio da sociedade. A Tabela | abaixo registra as privatizacdes realizadas até o
momento e iniciadas com a venda da Esclesa (p. 156).

Além disso, parcela importante da tecnocracia encarregada da gestdo do setor
elétrico estatal, ap0s preparar e executar a venda das empresas passou a exercer funcoes
executivas nas empresas privatizadas, disponibilizando além de capacidade técnica,
informac0es privilegiadas e transito entre ex-parceiros (Sauer, 2002).

Por ultimo, a presenca de grupos internacionais no controle do setor de energia
estabelece uma nova configuracdo de forcas. O poderio desses grupos contrasta com a
fragilidade dos orgédos de controle e regulacdo do pais, indicando que os monopélios

voltaram com toda a forca, prontos para ditar as solucdes finais.

2.2 Caracterizacdo da empresa estudada
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Neste tdpico buscamos caracterizar a empresa estudada a partir de pesquisa
documental realizada no sindicato da categoria, na imprensa escrita e na internet.
Procuramos resgatar o modo como a empresa operava antes da venda e as diferentes
etapas do processo de privatizacdo. Em um primeiro momento apresentamos um breve
histérico da ‘“antiga Saelpa” enquanto empresa de economia mista e que tinha o
Estado da Paraiba como seu acionista majoritario. Em seguida, relatamos 0 processo
da privatizacdo e a compra da Saelpa pela Companhia Forca e Luz Cataguazes
Leopoldina - CFLCL no dia 30 de novembro do ano 2000.

TABELA | PRIVATIZACOES DO SETOR ELETRICO BRASILEIRO

Nome Data de Area de Comprador Preco % vend. Agio
privatizacédo servigo/ R$ milhdes (%)
localizagéo

ESCELSA 12/07/95 ES IVEN S.A, GTD | 385,0 50,00 11,78
Participagdes

LIGHT 21/05/96 RJ AES; Houston; EDF; |2.230,0 51,00 0,00
CSN

CERJ 20/11/96 RJ Endesa (Sp); Enersis; | 605,3 70,26 30,27
Ed. Port.

COELBA 31/07/97 BA Iberdrola; BrasilCap; | 1.730,9 65,64 77,38
Previ; BBDTVM

AES SUL 21/10/97 RS AES 1.510,0 90,91 93,56

RGE 21/10/97 RS CEA; VBC,; Previ 1.635,00 90,75 82,70

CPFL 05/11/97 SP VBC; Previ; Fundagéo | 3.015,0 57,60 70,10
CESP

ENERSUL 19/11/97 MS Escelsa 625,6 76,56 83,79

CEMAT 27/11/97 MT Grupo Rede; Inepar 3915 85,10 21,09

ENERGIPE 03/12/97 SE Cataguazes; Uptick 577,1 85,73 96,05

COSERN 11/12/97 RN Coelba; Guaraniana; | 676,4 77,92 73,60
Uptick

COELCE 02/04/96 CE Consércio Distriluz | 867,7 82,69 27,20
(Enersis Chilectra,
Endresa, Cerj)

ELETROP 15/04/98 SP Light 2.026,0 74,88 0,00
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CELPA 09/07/98 PA QMRA Participagbes | 450,3 54,98 0,00
S.A. (Grupo Rede e
Inepar)
ELEKTRO 16/07/98 SP/MS Grupo Eron | 1.479,0 46,60 98,94
Internacional
CACHOEIRA 05/07/97 GO Endesa/Edegel/Fundos | 779,8 92,90 43,49
DOURADA de Investimentos
GERASUL 15/07/98 RS Tractebel (Belga) 945,7 50,01 0,00
BANDEIRANTE | 17/09/98 SP EDP (Portugal)/CPFL 1014,0 74,88 0,00
CESP Tieté 27/10/99 SP AES Gerasul Emp. 938,07 - 29,97
CELB 30/11/99 PB Cataguazes/Leopoldina | 87,38 - -
CELPE 20/02/2000 PE Iberdrola/Previ/BB 1.780 79,62 -
CEMAR 15/06/2000 MA PP&L 552,8 86,25 -
SAELPA 31/11/2000 PB Cataguazes/Leopoldina | 363,0 - -

Fonte: www.abradee.or.br
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2.2.1 Breve histdrico da empresa

A Sociedade Andnima de Eletrificacdo da Paraiba — SAELPA, criada através
do Decreto Federal 52.209 de 11 de dezembro de 1964, recebeu competéncia para
funcionar como concessionaria de energia elétrica, tendo como area de atuacdo todo o
territério do Estado da Paraiba. Isso ocorreu apds a fusdo de duas distribuidoras que
operavam no inicio de 1964 no Estado: a Companhia Distribuidora de Eletricidade do
Brejo Paraibano - CODEBRO e a Sociedade de Economia Mista Eletro Cariri S/IA —
ELETROCARIRI. Essas distribuidoras atuavam, respectivamente, nas regides do Brejo
e do Cariri.

A recém criada Saelpa era uma sociedade andnima de capital fechado e tinha
por finalidade explorar a concessdo dos servigos de geracdo, transmissdo, distribuicdo e
comercializacdo de energia elétrica do Estado da Paraiba, tendo o governo como
acionista majoritario, com 82% do total das Acbes. O restante era dividido entre: a
Eletrobras com 13%, os municipios paraibanos com 2% e outros acionistas com 3%.
Atendia a um mercado superior a 655 mil consumidores de 217 municipios.

A década de 70 foi marcada por melhorias na Rede de Distribui¢éo de Energia
Elétrica. Jodo Pessoa, por exemplo, foi beneficiada com uma grande reforma de
expansdo. Assim também ocorreu em todo o Estado, onde foram realizadas varias obras
como parte do Programa de Eletrificacdo Rural.

Foi nessa década, também, que se intensificaram as "cobrancas” as

concessionarias quanto a qualidade do servico de distribuicdo de energia elétrica
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prestado aos consumidores. Nesse sentido, o Departamento Nacional de Aguas e
Energia Elétrica - DNAEE baixou as portarias numeros 046 e 047, ambas de 17 de abril
de 1978, estabelecendo respectivamente limites de duracdo, numero de interrupcdes e
de variagdo de tensdo. Foram criados os famosos indices DEC - Indice de Duragéo
Equivalente de Interrupcdo por Consumidor e FEC - indice de Freqiiéncia Equivalente
de Interrupcéo por Consumidor.

Duas medidas implantadas ja& nos anos 80 melhoraram sensivelmente a
operacdo do sistema elétrico da SAELPA, ou seja, a criacdo do C.O.D. - Centro de
Operacdo da Distribuicdo para o sistema de 13,8 kV e do C.0O.S. - Centro de Operacgéo
do Sistema para as instalacdes de 69 kV. Além disso, a introducdo da manutencdo nas
redes e linhas energizadas fez com que os indices de desligamento atingissem patamares
mais aceitaveis. Anteriormente, esse trabalho era realizado com pessoal e equipamentos
préprios e posteriormente, com pessoal e equipamentos contratados de firmas
prestadoras de servico.

O sistema elétrico da Paraiba recebeu investimentos de cerca de R$ 60 milhdes
no periodo de 1995 a 1998. Esses recursos, oriundos de uma parceria com a Eletrobras,
foram destinados as obras nas areas de transmissdo e distribuicdo de energia em
praticamente todos 0s municipios do Estado. Segundo o Balanco Patrimonial da Saelpa
de 31 de dezembro de 1997, seu patrimonio liquido era de R$ 202,90 milhGes de reais.

O ano de 2000 foi marcado pelo encerramento desse ciclo de investimentos,
sendo aplicados de 1995 até este ano R$ 75,2 milhdes, dos quais R$ 12,5 milhdes em

2000. Esses investimentos originaram-se de financiamentos do Finel e Procel (Programa
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de Conservacdo de Energia Elética). No final desse mesmo ano, mais precisamente no
dia 30 de novembro, a Saelpa foi vendida a Companhia Forca e Luz Cataguazes
Leopoldina pelo preco minimo de R$ 363 milhdes (US$ 185,1 milhdes).

Atualmente a Saelpa cobre uma area equivalente a 96% do territério paraibano,
atendendo a cerca de 217 municipios e um quantitativo superior a 780 mil
consumidores. Sua principal demanda origina-se da classe residencial, com um
percentual de 32,7% do total da energia vendida, seguindo-se da classe industrial com
31,9% e, em terceiro lugar, da classe comercial, com aproximadamente 14,5%. Os
20,9% restantes se distribuem entre a classe rural, 0s servi¢os publicos e outros. Para
atender a essa demanda a SAELPA dispde atualmente de um sistema elétrico composto
de 50 subestacdes de 69/13,8 kV; 1.603 Km de Linhas de Transmissdo de 69 kV e
30.441 Km de Linhas e Redes de Distribuicdo em 13,8 kV.

Segundo a home Page da Saelpa, no primeiro ano de empresa privatizada o
investimento realizado foi 3,6 vezes superior ao de 2000, o que representou R$ 44,7
milhdes de reais. Este investimento buscou “adequar a empresa rapidamente de
melhores condi¢cdes operacionais”. Dentre as 4areas que concernidas nesses
investimentos estavam: reforma da sede da empresa e de mais 49 agéncias de
atendimento aos consumidores, com a troca de todo o mobiliario; atualizacéo do parque
de informatica com a renovacgéo de equipamentos de informatica e interligagdes entre as
agéncias; implementacdo de programas de reducdo de inadimpléncia, tais como o

Programa de Renovacdo de Débitos e o Plano Pague Féacil, e o programa de
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treinamento de pessoal, com énfase nas areas de atendimento aos consumidores, linha
viva e eletricistas.

Tais investimentos tiveram como preocupacdo central o reforco da infra-
estrutura de controle, tendo em vista um retorno rapido dos valores investidos na
compra da empresa.

Além disso, segundo a referida home Page, houve uma importante conquista
com a implantacdo do novo Plano de Cargos e Salarios, que reformulou os critérios para
promocdo de funciondrios, “agora baseado no desempenho e competéncia exercidos na
fungdo”. Enquanto isso, o Programa de Demissdao Voluntaria — PDV era implantado e
através dele 402 empregados tiveram seus formularios de inscricdo de desligamento

aceitos, o que implicou um desembolso da ordem de R$ 8 milhdes de reais.

Investimentos da Saelpa

(em R$ milhdes)

44,7

¥

19,8
17.3 6,8

12,5
4,7 4.1

1995 1994 1997 1994 1909 2000 2001

FONTE: www.saelpa.com.br
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O grafico acima mostra o investimento feito na Saelpa de 1995 a 2001. Nele se
percebe que os investimentos comecaram a crescer a partir de 1997, buscando a
valorizacdo da empresa de modo a conquistar um melhor valor no mercado. Vemos a
seguir, através da analise do processo de privatizacdo da Saelpa, que o periodo de 1998-

2000 foi critico para a preparacdo da privatizacéo.

2.2.2 O processo da privatizacdo na Saelpa

A SAELPA transformou-se de uma sociedade de economia mista em empresa
privada como parte da agenda do Programa Nacional de Privatizacdo - PND do
Governo Federal, adotado pelo entdo governador do Estado da Paraiba José Targino
Maranhdo. Anterior a esse processo, a Saelpa ja era uma empresa lucrativa, de grande
cobertura no Estado e que atendia a 660 mil consumidores. Além disso, os indicadores
apontavam um mercado em crescimento. Seu valor econémico era de R$ 787,5 milhdes
de reais. Tinha, ainda, em seu favor, a inexisténcia de dividas relevantes e seu passivo
alcancava a cifra de R$ 28 milhdes de reais.

O Estado da Paraiba, implementando o PND em ambito estadual, ofertou
74,29% do capital total da Saelpa para leildo, o que representava um total de
543.091.973 acOes ordinarias que estavam em seu poder. A Sudene ofertou 364.264
acOes ordinarias e 1.435.981 acOes preferenciais. A participacdo total do Estado da

Paraiba na Saelpa estava orgada em R$ 650 milhGes, equivalente a 74,54%, incluindo a
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oferta de acdes aos empregados da companhia. O Estado reservou 8,25% (60.343.553
acOes ordinarias) do capital social da Saelpa para os funcionarios que teriam direito a
um deséagio de 50%.

O primeiro leildo foi marcado para o dia 17 de dezembro de 1998, com lance
minimo fixado em R$ 619,5 milhGes de reais. Entretanto, nenhum dos interessados
depositou as garantias de pagamento na Camara de Liquidacdo e Custédia — CLC, da
Bolsa de Valores do Rio de Janeiro - BVRJ, condicdo indispensavel para realizacdo da
privatizacdo. Assim, o governador do Estado suspendeu o leildo justificando que as
dificuldades e incertezas da esfera econdmica-politica em extensdo mundial estavam
afetando significativamente as decisdes dos investidores.

O BNDES divulgou novo cronograma de privatizacdo para o periodo
1999/2000, onde previa para 1999 a venda de 13 estatais do setor elétrico, dentre as
quais a Saelpa com leildo previsto para o dia 30 de junho de 1999.

Essa data, entretanto, foi adiada por mais um més, ou seja, para o dia 30 de
julho de 1999, em conseqiiéncia de alguns ajustes entre a concessionaria e a Agencia
Nacional de Energia Elétrica — Aneel, tais como a minuta de concesséo e a nova tarifa.
De acordo com o diretor-geral da Aneel, José Mario Abdo, o aumento das tarifas
poderia interferir no preco minimo de venda. J& o diretor do Banco Brascan, Antonio
Muniz Freire, que representava a instituicdo responsavel pela avaliacdo de preco da
empresa, afirmou que o preco minimo para o leildo (de R$ 617,5 mi) ndo mudaria em

consequéncia do reajuste tarifario. Este valor ja era menor do que os R$ 619,5 mi
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previstos no edital antigo, devido a um pequeno aumento de capital feito no inicio de
1999.

Entretanto, no mercado, operadores afirmavam que o preco minimo fixado para
a venda estava muito elevado superando as possibilidades do mercado. J& o acionista
controlador do grupo Cataguazes-Leopoldina, Ivan Botelho, classificou o preco minimo
da Saelpa, estipulado em R$ 617,5 mi, como carissimo, afirmando que a esse pre¢o néo
entraria na disputa.

Por essa e outras razdes o Estado da Paraiba adiou o leildo de privatizacdo da
Saelpa, previsto para o dia 30 de julho 1999, desta vez por tempo indeterminado.

A falta de financiamento, ao que parece, foi um dos principais motivos do
encalhe da empresa, desde a primeira vez em dezembro de 1998. Entretanto, 0s
interessados na compra da empresa continuavam o0s mesmos do leildo anterior:
Iberdrola/Banco do Brasil, Alusa, EDP, Cataguazes-Leopoldina, Endesa Internacional e
Grupo Rede. Segundo o diretor do Banco Brascan, Antdnio Muniz Freire, havia ainda
dois grupos argentinos interessados em obter informacbes da concessionéria e uma
empresa de Cingapura que demonstrava interesse em construir uma termelétrica na
Paraiba.

As facilidades de pagamento foram surgindo ao longo do processo. O BNDES
comunicou que entraria com financiamento de 50% do valor da compra, dispondo de R$
325 milhdes. O governo da Paraiba definiu que o comprador pagaria 40% do valor a
vista e mais outras duas parcelas anuais. Mais tarde ao invés de duas, aumentou para

trés as parcelas de pagamento corrigidas pelo IGP-M mais juros de 6% ao ano.
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Entre os interessados ainda permaneciam: Iberdrola, EDP, Alusa, Cataguazes-
Leopoldina e Kelpers (Cingapura). O vencedor assinaria um contrato de 30 anos para
explorar a concessao de energia na Paraiba.

No inicio de 2000, surgiu mais um preco para a Saelpa, desta vez de R$500
milhGes. Este valor, ao que parece, apareceu em decorréncia da presenca de técnicos da
Eletrobras na diretoria da Saelpa sugerindo acfes administrativas e a propria reavaliacao
do preco de venda que ja vinha sido discutido com o Brascan.

Mais uma vez o leildo foi remarcado, desta vez para 30 de novembro de 2000,
data em que realmente ocorreu. O preco minimo ao longo das tentativas de venda foi se
reduzindo, de R$651 para R$462.87 milhdes de reais. Em outubro de 2000, na Bolsa de
Valores do Rio de Janeiro, a empresa em reunido técnica esteve esclarecendo o edital e
0 contrato de concessdo. Certamente em conseqiiéncia dessa reunido 0 preco minimo
baixou ainda mais, dessa vez para R$ 362,98 mi.

Apesar das 37 acBes civis publicas impetradas na justica para suspender o
leildo, no dia 30 de novembro de 2000 na BVRJ as 17h00 o grupo Cataguazes-

Leopoldina comprou a Saelpa pelo preco minimo de R$ 362,98 milhdes.
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I11. APORTES TEORICO-METODOLOGICOS

Nesse capitulo apresentamos as principais abordagens que se mostraram de
grande potencial heuristico na realidade aqui investigada. Iniciamos apresentando o
quadro de analise desenvolvido por Robert Castel para entender as transformacdes no
trabalho na contemporaneidade. A Psicodindmica do trabalho é a abordagem que vem
em seguida e que, certamente, ocupa um lugar de destaque neste quadro teorico-
metodoldgico. Por ultimo, recorremos a Psicopatologia da recessdo e do desemprego,
com particular atencdo aos estudos desenvolvidos pela Profa. Edith Seligmann-Silva,
pesquisadora brasileira cuja influéncia na abertura do campo de estudos em torno da

relacdo entre desemprego e saude mental é inegavel.

3.1.Vulnerabilidade social e precarizacdo no trabalho

Castel proporciona, certamente, um aporte original do ponto de vista
socioldgico para analisar 0 momento histérico em que vivemos. O perfil da situacdo que
nos propusemos analisar nessa dissertagédo possui os ingredientes que a perspectiva de
Castel demanda, ja que estamos dispondo a analise uma realidade que guarda muitas das
caracteristicas da sociedade fordista, mesmo se isso ndo possa ser considerado um trago

da sociedade brasileira.

Um primeiro conceito de Castel que destacaria e que constitui uma referéncia

em toda a sua argumentacdo € o de Sociedade Salarial, ou, nas suas palavras “...a
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formacao social que se impbs progressivamente nos anos de crescimento e cujo ponto
culminante pode ser localizado em meados nos anos 70...”.(Castel, 1995:2). Essa
sociedade que buscou combinar trabalho e protecdo concedeu ao assalariamento um
status que jamais possuira no passado, o que significa dizer que nela, ser assalariado
passou a representar nao “apenas receber um salario, uma retribuicdo monetaria, mas
um certo numero de garantias e de direitos, essencialmente direito ao trabalho e a
protecdo social” (Castel, 1995:2). Na raiz da sociedade salarial estd 0 “compromisso
social” que se impds a partir do segundo pos-guerra, particularmente nos paises da
Europa ocidental, e que foi batizado de Estado de Bem-Estar. Esse compromisso
significou “um certo equilibrio entre o trabalho e o mercado, entre o respeito das
condicdes necessarias para produzir as riquezas e a exigéncia de assegurar um minimo

de protecdo aqueles que as produzem, isto é, aos trabalhadores” (Castel, 1998:147).

O assalariamento, nesse sentido, “... passou a ser, sobretudo, uma fonte de
seguranca, uma possibilidade de controlar o futuro, uma vez que o0 presente estava
assegurado, quase de uma ponta a outra da escala social.” (Castel, 1998:150). Apesar
disso, ressalva Castel (1998), sociedade salarial ndo € sindbnimo de sociedade igualitaria,
pois a hierarquia, a injustica, o conflito e a exploracdo nela continuam existindo. A
diferenca é que nela “...cada um goza de um minimo de garantias e direitos e pode, ou

podia esperar obter mais no futuro” (Castel, 1998:150).

O que se observa atualmente é a ruptura dessa relagcdo salarial que associava
trabalho e seguranca e que se manifesta na precarizacdo crescente das relacbes de

trabalho e no desenvolvimento de um desemprego de massa. O esfacelamento da
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condicdo salarial € constatado a partir de trés grandes indicadores: a) desestabilizacdo
dos estaveis; b) instalacdo da precariedade; c) um grande numero de individuos
excedentes, invalidados pela conjuntura, que vivem como inuteis no mundo, sem lugar

na sociedade e com poucas chances de vir a encontra-lo.

Para ampliar sua lucratividade e produtividade, as empresas buscam, de
variadas formas, minimizar o custo do trabalho e maximizar sua eficacia produtiva. Isso
as conduz, por exemplo, a externalizar um namero crescente de atividades em condicdes

cada vez mais precarias e menos protegidas.

O fato é que o modelo de emprego assalariado ndo pode mais ser considerado o
principal vetor de integracdo, como o foi na plena vigéncia da sociedade salarial. As
novas formas de emprego exigem dos trabalhadores uma disponibilidade e uma
conversdo tais aos valores da empresa, obrigando-0s a um intenso investimento no
trabalho, praticamente diluindo a linha que separa o tempo da producdo e da
reproducdo. Assim o fazem pelo temor de uma ma avaliacdo, situacdo que fatalmente os

lancaria no desemprego.

Em que pesem estas evidéncias, Castel (1998a) néo se alinha aos defensores da
tese do fim da sociedade do trabalho. O seu argumento é o de que a conjuntura atual, de
auséncia generalizada de emprego e de crescimento da precarizacdo, permite revelar,
como em nenhuma outra fase da historia, a importancia que tem o trabalho na vida das
pessoas. A grande transformacdo € que, ao invés de um conjunto de assalariados

protegidos, hoje se tem um contingente cada vez maior de assalariados fragilizados e
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ameacados pelo desemprego, ou seja, 0 que de fato se alterou foi a relagdo com o
trabalho, que é hoje vivenciada na angustia, na inquietacdo e no temor de perder o

emprego e de sofrer as duras consequiéncias que isto representa.

Foi a relacio com o trabalho que mudou
profundamente. Ele é daqui para frente vivido por
muitos como inquietagdo. O medo de perder o
emprego predomina, e ele deixa de ser uma
referéncia estavel e uma garantia de integracdo a
sociedade. Mas é ainda sobre o trabalho, quer se o
tenha, quer este falte, quer seja precario ou
garantido, que continua a desenrolar-se, hoje em
dia, o destino da grande maioria dos atores sociais.
Nesse sentido, pode-se continuar a falar de
centralidade do trabalho, no sentido de que ele
permanece, positivo ou, muitas vezes,
negativamente, no centro das preocupacdes da

maior parte das pessoas (Castel,1998:157)

Castel (1998) se pergunta, entretanto, sobre a possibilidade, numa conjuntura
onde competitividade e flexibilidade sdo as palavras chaves e que ndo traduzem
simplesmente a decisdo de um patronato explorador, de reorganizar o par trabalho-
protecdo nos moldes da sociedade salarial. Chama atencdo para o risco de um retrocesso
historico caso nenhum tipo de regulacéo seja instituido para recobrir as novas formas de

emprego.
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3.4 A Psicodinamica do Trabalho

Apos a Segunda Guerra Mundial, a Psicopatologia do Trabalho constituiu-se
enquanto disciplina clinica voltada ao estudo dos danos psiquicos associados ao mundo
do trabalho. Esta abordagem sofre a influéncia de disciplinas como Psiquiatria e
Psicopatologia ~ Social, sendo  marcante o seu viés  psicanalitico
(Dejours&Abdoucheli,1994).

E bem verdade que as conquistas no campo da relacgio entre trabalho e salde
ndo foram faceis e nem tampouco lideradas por movimentos da ciéncia ou da Medicina.
Pelo contrario, resultou de movimentos de lutas dos operarios desde o século XIX por
melhores condicdes de vida e de trabalho, jA& que viviam em situacdo precaria,
acometida por doencas e acidentes de trabalho. Foi a experiéncia de ocupacdo nazista e
a influéncia do marxismo e do Partido Comunista Francés, que levou uma parcela dos
psiquiatras franceses da época a focalizar de forma privilegiada o impacto do trabalho
nas doencas mentais, assim como o0s sensibilizou com relagdo ao carater
concentracionario dos locais de trabalho e a violéncia sobre o psiquismo exercida pelo
“sistema da fabrica”. Uma parcela destacada destes psiquiatras, portanto, deu o0s
primeiros passos em direcdo a Psicopatologia do Trabalho.

A abordagem hegemonica no campo da Psicopatologia do Trabalho, segundo
Dejours (1992), implementou um modelo causalista, em que a doenga mental era vista
como reflexo direto e exclusivo das relagfes sociais de exploragdo. Esperava-se

evidenciar que condicdes de trabalho degradantes se refletiriam em doencas mentais. Os
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estudos realizados nesta area, entretanto, especialmente os desenvolvidos por Le
Guillant e Bégoin sobre a neurose dos telefonistas e dos mecanografos, nao
corroboraram essa perspectiva causalista, j& que ndo foram encontradas, conforme era a
expectativa, relagOes de causa e efeito (Neves,1999).

Para Dejours e Abdoucheli (1994), o periodo que vai de 1945 a 1965 pode ser
considerado a primeira fase da Psicopatologia do Trabalho, cujo projeto era constituir
uma clinica das afec¢es mentais decorrentes do trabalho. Para Dejours (1993) a idéia
que predominava era de que o trabalho representava uma desgraca socialmente
produzida e que atingia os individuos (considerados vitimas em potencial deste
processo). No final dos anos 70, as investigacbes no campo da Psicopatologia do
Trabalho passaram a se interessar pelas consequéncias mentais do trabalho, em
decorréncia da ndo identificacdo de patologias mentais especificas oriundas do trabalho.
Segundo Dejours (1999), ao invés de doencas mentais no trabalho, registrou-se que, em
sua maioria, os trabalhadores permaneciam na normalidade. Surge entdo uma questéo
que possibilitou um salto qualitativo nos estudos da area: como fazem os trabalhadores
para ndo ficarem doentes frente a situacdes de trabalho deletérias?

Novas pesquisas realizadas com diferentes categorias de trabalhadores levaram
0S pesquisadores a deparar-se com “comportamentos estranhos, insélitos ou
paradoxais”, mas ndo patoldgicos. A analise dos resultados dessas pesquisas levou a
considerar estes comportamentos como expressdo de sistemas defensivos disparados
pela vivéncia do sofrimento mental. Sendo assim, delineou-se, naquelas circunstancias,

um campo de estudos cujo objeto era o sofrimento mental no trabalho, buscando-se,
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assim, os conteudos e significados deste sofrimento, assim como as defesas por ele
detonadas.

Em sua obra, Dejours (1993) defende que entre 0 homem e a organizacdo de
trabalho existe um espaco de liberdade que autoriza uma negociagdo de invencdes e
acOes tendo em vista uma adaptacdo desta ultima as necessidades do trabalhador. O
sofrimento psiquico surge quando esse espago de negociagdo e criatividade é bloqueado.
Este se torna, entdo, em um espaco de luta contra as forgas ligadas a organizacdo de
trabalho que o empurram em direcdo a doenca mental. Essa situacdo da origem a um
estado denominado de “normalidade sofrida”.

A compreensao do sofrimento foi sendo alterada ao longo dos anos. Entendia-
se naquele periodo que o sofrimento estaria atravessado por forcas que o impulsionavam
natural e evolutivamente para a doenca. Tratava-se de um sofrimento patogénico, aquele
que emerge frente a um bloqueio psiquico, ou seja, quando todas as possibilidades de
adaptacdo/ajustamento (da organizacdo do trabalho ao seu desejo) teriam se esgotado
(Athayde,1996).

Numa mudanca de Gtica, a psicopatologia passa a estudar os mecanismos e
processos psiquicos mobilizados pelo sofrimento, que, por sua vez, seria algo
compativel com a normalidade, com a busca de equilibrio (sempre instavel) e que
envolveria um conjunto de procedimentos de regulagdo. Isto significou procurar
compreender um quadro em que, face as contraintes psico-patdgenas, o sujeito

desenvolve procedimentos defensivos (que evitam a descompensacédo, o desequilibrio).
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Sdo construidas defesas estabelecidas, organizadas e gerenciadas coletivamente para
adaptacdo as pressdes da organizacdo do trabalho.

Em vez de apenas patogénico, o sofrimento passa a ver visto também como
criativo. Este Ultimo consiste na elaboracdo de soluges originais e favoraveis a
producdo e a salde por parte do sujeito. A organizacdo do trabalho real solicita do
trabalhador o uso da criatividade, de sua capacidade de deteccdo da variabilidade e de
reinterpretacdo das tarefas, sendo resultado das relagdes intersubjetivas e sociais no
ambiente de trabalho. Diante da variabilidade da vida e dos limites da prescri¢do, o0s
trabalhadores sdo impelidos a descobrir os ajustamentos, as formas de regulacédo
necessarias ao fluxo da producdo. Assim, no cotidiano de trabalho sdo mobilizados
pelos sujeitos processos psiquicos, relativos a invencdo, imaginacdo, inovacdo,
criatividade (Dejours&Abdoucheli, 1994). Na verdade, ndo fossem a mobilizacdo das
competéncias individuais e coletivas entrelagadas, a producdo baseada apenas na
prescricdo ndo aconteceria. Os processos psiquicos mobilizados pelos trabalhadores
para a manifestacdo desta criatividade estdo relacionados com uma forma especifica de
inteligéncia: a inteligéncia pratica. Essa inteligéncia esta enraizada no corpo, uma vez
que a regulagem e a prevencdo de acidentes passam pela solicitacdo dos sentidos,
baseando-se numa experiéncia prévia da situacdo de trabalho, vivida integralmente pelo
corpo. Esta inteligéncia encontra-se também presente em qualquer tipo de trabalho,
inclusive no intelectual. E uma inteligéncia astuciosa, que supde a utilizacdo das
percepcdes e da intuicdo sensivel. Sua ndo (ou sub) utilizacdo é uma das principais

fontes de sofrimento psiquico e até de doenca (Dejours, 1993).
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Desta forma, o espaco percorrido dos estudos da Psicopatologia do Trabalho a
Psicodindmica do Trabalho encontra-se relacionado, num primeiro momento, com a
apreensdo do sofrimento e defesas ocasionadas pelo trabalho e depois com a dindmica
das relaces intersubjetivas.

Surge, desse modo, uma nova disciplina no campo das relaces satde/trabalho:
a Psicodindmica do Trabalho (Dejours,1993).

Descobre-se que o contexto psicossocial que torna possivel aos trabalhadores
transformar o sofrimento em criatividade obedece a duas condigcbes: a ressonancia
simbolica e o espaco publico de discussédo coletiva (Dejours&Abdoucheli, 1994).

A ressonancia simbolica refere-se a uma espécie de concordancia entre o teatro
real do trabalho e o teatro interno dos fantasmas e da historia singular do individuo.
Dessa forma revela que a criatividade e a curiosidade fundamental do sujeito é herdada
da curiosidade infantil. Essa curiosidade das origens, do passado, é transposta em
curiosidade pela técnica e pelo conhecimento desde que os desafios levantados pela
situacdo de trabalho fagcam eco, simbolicamente, a ela (Dejours&Abdoucheli,1994).

O espaco publico interno € construido pelos préprios trabalhadores, através de
discussdes sobre o trabalho. E quando estabelecem e compartilham relagbes (lagos) de
confianca e de cooperacdo que, por sua vez, dependem ndo apenas dos requisitos
psicoafetivos (desejo/vontade de cooperacdo), mas principalmente do estabelecimento
de valores e regras (éticas) comuns. (Dejours&Abdoucheli,1994).

Para que a inteligéncia seja mobilizada diante das insuficiéncias e contradi¢oes

da organizacdo prescrita é preciso que haja reconhecimento pela contribuicdo do
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trabalhador a concepcdo. A visibilidade e a transparéncia adquirem nesse contexto uma
importancia decisiva.

Assim, para que o0 processo de mobilizacdo subjetiva (usos de sua
personalidade e inteligéncia) se instaure, faz-se necessario a existéncia de determinadas
condigdes sociais. O reconhecimento, por exemplo, pode se dar seja pela via do
julgamento de utilidade (proferido pela hierarquia; eventualmente pelos clientes, acerca
da utilidade social e produtiva da contribuicdo do sujeito), seja mediante os julgamentos
de beleza e de originalidade, proferidos pelos préprios pares com respeito a qualidade
de seu feito (conforme o respeito as regras de trabalho do coletivo) e da ousadia de sua
conduta alem dos regulamentos (formalmente) estabelecidos. O julgamento dos pares
constitui-se no reconhecimento mais importante, pois apenas eles conhecem
efetivamente as regras de trabalho e tém condicGes de avaliar a elegancia, o rigor e a
engenhosidade do que foi feito, assim como em que medida esse trabalho expressa
singularidade. Dessa forma, o reconhecimento no campo social ndo é atribuido

diretamente as pessoas, mas, sim ao fazer do operador (Dejours, 1992).
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3.3.1 A questao da Banalizacao da Injustica Social

Tendo em vista 0 tema que nos propusemos investigar, a obra de Christophe
Dejours (2003), A Banalizacdo da Injustica Social, €, indubitavelmente, um dos livros
que mais contribuicbes tem a oferecer ao entendimento dos processos psiquicos que as
recentes inovacdes no trabalho implicam. Na sua visdo, a Psicodinamica do trabalho
contribui ao entendimento do sofrimento e do prazer no trabalho, da negacdo, da
alienacdo e das estratégias utilizadas tanto pelo coletivo de trabalhadores quanto pelas
empresas. O cinismo que reina na sociedade contemporanea é despido de forma
admiravel e chocante nessa obra.

Mostrar a forma como essa mudanca foi assimilada e aceita pelas pessoas que
mais sentiram seus efeitos — trabalhadores, cidaddos, eleitores — e como elas
consentiram para 0 sucesso de um sistema que ndo trouxe beneficios em termos sociais
e salariais é o principal objetivo desta obra de Dejours. O autor inicia sua analise
defendendo a importancia da vontade humana como principio que dinamiza a mudanga,
ou seja, & necessario que se deseje algo, caso contrario qualquer tentativa de
transformacéo tende ao fracasso.

Essa afirmacéo descarta, portanto, a teoria econdmica de que o neoliberalismo
e a globalizacdo sdo efeitos naturais do sistema econémico atual. Baseando sua analise
na obra de Hannah Arendt (1958) sobre a implantacdo de regimes totalitarios que se
caracterizam pelo medo, submisséo e discursos de verdade, Dejours levanta as causas

que levaram e levam o trabalhador a se sujeitar as imposicOes capitalistas. Essa relacdo
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conflituosa e a0 mesmo tempo de cooperacédo é analisada sob o enfoque da psicologia e
da historia.

A economicidade, discurso tipico da empresa, é hoje hegemdnico e se sobrepde
sobre o discurso e 0 espaco de todos os outros subsistemas sociais. Dessa forma, as
empresas tornam-se o grande améalgama de valores sociais, fazendo com que as regras
de seu jogo penetrem de maneira insidiosa e inexoravel em todos 0s meios sociais,
inibindo a reflexdo, o embate e o0 questionamento. Ha apenas aceitacdo e
homogeneidade na fala de todos os atores sociais, hoje calcada no discurso neoliberal.

Sendo assim, as empresas lancam mao de “métodos cruéis contra nossos
concidadaos, a fim de excluir os que ndo estdo aptos a combater nessa guerra (0s velhos
que perderam a agilidade, os jovens mal preparados, os vacilantes, ...): estes sdo
demitidos da empresa, ao passo que dos outros ... exigem-se desempenhos sempre
superiores em termos de produtividade, de disponibilidade, de disciplina e de
abnegacdo.” (Dejours, 2003:13)

Essa  “metodologia  empresarial”  descamba  inevitavelmente  no
desenvolvimento da competitividade, pois na tentativa de garantir a sua sobrevivéncia,
as empresas “enxugam quadros”, “desoxidam” e, em fung¢do disso, s6 sobrevive no
emprego quem se revela competente.

Na analise dessa competitividade das empresas ndo se deve considerar tdo
somente a natureza do sistema econdmico, no mercado ou na “globalizacdo”, mas

também nas condutas humanas.
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Dejours (2003), considera relevante a questdo da economia, todavia seus
estudos se inclinam na analise das condutas humanas que produzem esse sistema
econémico, como também nas que consentem e se submetem a ele, ou seja, entender as
motivacdes subjetivas do consentimento ou do ndo-consentimento do sofrimento no
trabalho.

Suas pesquisas demonstram que € através do sofrimento no trabalho que se da
0 consentimento para participar do sistema, gerando uma competitividade ndo salutar.
Quanto mais produtivos € mais “traicoeiros” com seus companheiros de trabalho, mais a
empresa reforca uma postura de ameaca.

Dessa forma, o sofrimento no trabalho mostra as suas conseqliéncias para o
funcionamento psiquico e até mesmo para a saude. “Numa tentativa de “remediar” essa
situacdo, homens e mulheres criam defesas contra esse sofrimento”, como advoga
Dejours (2003:18). As estratégias de defesa sdo sutis, cheias de engenhosidade,
diversidade e inventividade, porém encerram uma armadilha que pode se fechar sobre
0S que, gracas a elas, conseguem suportar o sofrimento sem se abater.

No que concerne as relagOes de trabalho, surgem diversos fendbmenos que
podem redundar em sofrimento. Dentre outros, 0 medo da incompeténcia, que esta
diretamente ligado a questdo da organizacdo do trabalho prescrito e real, ou seja, em
toda empresa existem normas € modos de organizagdo do trabalho (prescrito), porém na
execucdo das tarefas o trabalhador “lanca mao” de determinados dispositivos para a
execucdo das mesmas, 0 que proporciona uma maior efetividade na producao. Exemplo

disso ¢ “o zelo que ¢ precisamente tudo aquilo que os operadores acrescentam a
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organizacdo prescrita para torna-la eficaz; tudo aquilo que empregam individual e
coletivamente e que ndo depende de “execucao’ (Dejours,2003:30) .

Em determinadas situacGes de trabalho, os trabalhadores ndo tém como
identificar se suas falhas se devem a sua incompeténcia ou a anomalias do sistema
técnico, 0 que gera angustia e sofrimento pelo medo de se deparar com sua propria
incompeténcia.

Além disso, outra variavel que gera o sofrimento é o ambiente de trabalho com
as suas contingéncias seja de ordem humana ou material. As boas relacdes de trabalho
sdo requisitos imprescindiveis para a dinamica, pois ser constrangido a executar mal o
seu trabalho € uma fonte importante e extremamente freqtiente de sofrimento.

Parte-se do pressuposto de que o ser humano por natureza busca ser
reconhecido, inicialmente no contexto familiar, depois no espaco laboral. A busca do
reconhecimento é refletida no préprio desempenho de funcdo (mesmo que nao haja
prazer), pois o trabalhador se empenha como forma de reivindicar uma retribuigéo e
que ndo precisa ser necessariamente da ordem econdmica. E do reconhecimento que
depende o sentido do sofrimento, pois assim o trabalhador consegue atribuir sentido as
suas angustias.

Considerando que este trabalho visa entender a subjetividade de determinados
trabalhadores, Dejours desenvolve sobre a questdo do medo e da submissé@o no mundo
do trabalho com muita propriedade, haja vista que se visualiza no mundo
contemporaneo duas categorias: 0s que trabalham e os que séo vitimas do desemprego e

da injustica. Dai surgirem, em ndo raras ocasifes, no discurso de determinados
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trabalhadores, a negacdo do sofrimento como um dispositivo de suportar as intempéries

do trabalho.

3. A Psicopatologia da Recesséo e do Desemprego

Atualmente o que se visualiza no mundo do trabalho é um panorama de
transformacdes organizacionais e tecnoldgicas que fortalecem tanto o aspecto politico
guanto o econdmico, seja ho ambito regional como mundial.

Dessa forma, deve ser considerado relevante as repercussdes dessas
transformacfes na saude mental do trabalhador, despertando um interesse cientifico
sobre esta temética.

Considerando que o sofrimento social, o sofrimento fisico e o sofrimento
psiquico geralmente se encontram indissociaveis em se tratando de uma situacdo de
recessao e de desemprego, nos pareceu de grande utilidade a compreensdo da realidade
aqui investigada os estudos reunidos sob a denominagédo Psicopatologia da recessao e do
desemprego, em particular aqueles desenvolvidos pela Prof?. Edith Seligmann-Silva
(1993, 1994, 1997, 2001).

Para Seligmann(1993:109), o trabalho tanto pode significar satisfacao,
desenvolvimento de potenciais pessoais e coletivos e desta forma favorecer uma fonte
de bem-estar e vitalidade, quanto pode estar atrelado ao desenvolvimento de transtornos

psicossociais, psicossomaticos ou psiquiatricos.
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Destarte, 0 mundo do trabalho tem sido um mediador entre diferentes instancias
sociais e a saude humana, seja de forma individual e/ou coletiva, como também as mais
diversas atividades, ocasionando fortalecimento ou desgaste para a salde de maneira
geral. Dai, ¢ importante destacar que ao utilizar a terminologia “mundo do trabalho”,
ndo somente se considera o ambiente onde se realiza a atividade laboral mas também as
conseqiiéncias desta no cotidiano extratrabalho, sobretudo considerando 0s novos
paradigmas organizacionais.

Nesse sentido, considerando que “ndo existe uma classificagdo dos distirbios
psiquicos vinculados ao trabalho” (Seligmann,1995:289), para que seja possivel
analisar os determinantes laborais de distarbios psiquicos deve ser identificada a
situacdo de trabalho: as condi¢fes e a organizacdo do trabalho, como também os tipos
de gestdo e a qualidade das relagdes humanas.

No que concerne a questdo das condicdes de trabalho, seja de ordem fisica,
quimica e biolégica também interferem nos processos mentais e por conseqliéncia nas
dinamicas relacionadas a saude mental.

No que concerne a organizacdo do trabalho, esta é considerada a esfera mais
importante das determinacdes dos agravos psiquicos relacionados ao trabalho, e talvez
por isso, atualmente, tem sido estudada em diferentes abordagens, tais como na
engenharia de producdo, na sociologia do trabalho, na administracéo, na psicologia do
trabalho e na ergonomia.

Partindo da prerrogativa da existéncia de diferentes modelos de organizacdo do

trabalho, faz-se necessario investigar as relacbes entre diferentes aspectos
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organizacionais na tentativa de entender as dindmicas pelas quais tensdo, fadiga,
tristeza, medo ou apatia surgem em situacdo laboral.

Além disso, aspectos relacionados a repetitividade/variabilidade das tarefas,
qualidade das pausas, das folgas e dos intervalos interjornadas sdo relevantes para a
determinacéo do bem-estar do trabalhador.

Para Seligmann (1993), existem varios aspectos na inter-relacdo trabalho e

esfera mental que sdo concernentes com a pesquisa em questdo, tais como:

e 0 sistema coletivo de defesas contra o sofrimento, cujo a principal
caracteristica € a de promover dispositivos que para o suporte desafiante

de situacdes perigosas no trabalho;
e aspectos vinculados a natureza e contetdo de tarefas;

e a estrutura temporal do trabalho é um aspecto importante na
investigacdo do bem-estar do trabalhador, pois se caracteriza pela: a)

duracdo da jornada diaria de trabalho;
b) duracéo e freqliéncia das pausas destinadas a descanso e/ou refei¢des;

c) regime horério: diurno, noturno, em turnos alternativos (turnos de

revezamento) e suas escalas;
d) ritmo (intensidade, monotonia, outras caracteristicas);
e) dimensionamento e frequéncia das folgas;

f) dias da semana em que ocorrem;

-76 -



g) intervalos interjornadas.

A densidade do trabalho, sobretudo as jornadas longas submetidas a

pressodes de produtividade;

O controle, como uma moeda de duas faces: do controle que é exercido
sobre o assalariado e do controle que este exerce sobre a realizagdo de

suas proprias atividades laborais;

Necessidades psicologicas, ou seja, a importancia da preservacdo da
identidade social se reporta a dignidade, ao reconhecimento social na

situacdo de trabalho;

Aspectos do ambiente fisico, quimico e biolégico do local de trabalho,
diz respeito a certos danos podem ser veiculados através de duas vias: a
neuropsiquica e/ou a psicossocial , ressalta-se aqui que via de regra se
encontram atreladas. Numa tentativa de ilustracdo, pode-se mencionar
um manuseio com substancias téxicas de forma inadequada ocasionando
danos a estrutura do sistema nervoso resultando determinados sintomas,
tais como a perda da memoria, do autocontrole emocional, levando pela
via psicologica um sofrimento mental, uma

autodepreciacéo,caracterizando tragos psiquiatricos;

A singularidade individual, pois a personalidade e o histérico pessoal

de vida e trabalho s&o de suma importancia para a analise.
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Partindo da relevancia desta tematica, sobretudo no que concerne a sua relacao
com a saude mental, é de interesse dos profissionais da area de saude investigar e
registrar observagdes, casos clinicos, desenvolvendo através de pesquisas, artigos
cientificos e livros numa tentativa de difusdo nesta area.

No que concerne ao sofrimento mental do trabalhador frente a conjuntura laboral
, determinados sintomas tais como modifica¢fes de humor e/ou conduta sdo indicativos
no mal desempenho da produtividade. Essas alteracGes freqiientemente sdo interpretadas
como demonstracdo de negligéncia, indisciplina, irresponsabilidade ou despreparo
profissional, o que infelizmente resulta em demissdo do funcionario sem sequer cogitar
a possibilidade de uma avaliacdo médica.

Dentre a diversidade de expressdes deste sofrimento, os mais frequientes sdo:

- incidentes ou acidentes de trabalho;

- falhas de desempenho;

- faltas ao trabalho;

- conflitos interpessoais no trabalho;

- acidentes de trajeto;

- conflitos familiares/envolvimento em outros conflitos extratrabalho.

Vale ressaltar que cada situacdo individual exige uma avaliacdo minuciosa na
intencdo de identificar se ha uma relagéo destas ocorréncias com perturbacgéo psiquica.

Seligmann (1995:291) parte do pressuposto que quanto maior 0s niveis de
autocontrole emocional e a falta de comunicacdo no ambiente de trabalho, maior a

possibilidade de manifestacdo de expressdes de mal-estar fora deste ambiente.
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Dessa forma, segundo relatos de médicos e psicologos que atendem familiares
de trabalhadores que sofrem pressdo em seus ambientes de trabalho, a instituicéo
familia € uma das mais afetada uma vez que as tensGes resultantes da insatisfacéo
laboral sdo deslocadas para o circulo familiar.

E bem verdade que o processo de desgaste apresenta tanto expressdes de ordem
psiquica quanto de ordem somatica, porém a invisibilidade do que ocorre no plano
subjetivo promove muitas vezes apenas a face somatica do sofrimento.

Esta invisibilidade origina-se em mecanismos psicologicos que se manifestam
de duas formas: por via de defesa individual e por via de defesa coletivamente
construida. A negacdo € a principal defesa adotada, seja no individual ou no coletivo,
procurando uma forma de conviver tanto com o sofrimento quanto com a situacdo de
trabalho que o provoca, “decretando” que o mal-estar ndo existe.

Através destas defesas psicologicas, surge uma dindmica onde o perigo torna-se
invisivel e conseqlientemente 0 medo também. Dessa forma, utilizar-se de
equipamentos de protecdo individual, por exemplo, se torna dispensavel uma vez que
caso contrario seria admitir a existéncia de perigo na atividade laboral.

A organizagdo do trabalho e suas condigdes, dependendo da forma de
estruturacdo viabilizam conseqliéncias ‘“fortemente negativas para a saude dos
empregados”. (Seligmann, 1993). Como repercussdo tem-Se a aquisicdo de
manifestacOes de desgaste psiquico ou psico-organico nos trabalhadores ocasionando

possiveis afastamentos e até demissdes.
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No que concerne ao mercado de trabalho, o desemprego se alastra em escala
mundial, principalmente nos paises em desenvolvimento, e a sua relagcdo com as
alteragdes de satde sdao bastante estreitas caracterizando o que se pode chamar de “bola
de neve”, uma vez que o desemprego proporciona a deterioragcdo da saude e isto resulta
em desvantagem na concorréncia de vagas de trabalho.

As inter-relagdes do desemprego com a salude mental tém suscitado bastante
interesse de pesquisadores, uma vez que o desemprego surge como um relevante
problema social, que vem crescendo ao longo dos anos mundialmente.

Partindo do pensamento de Dessors (apud Seligmann,1997), que “a deteriora¢ao
da saude ¢ um critério demissional oculto”, vé-se também que 0s processos de desgaste
da salde podem variar também de acordo com determinadas variaveis tais como género,
faixa etaria, escolaridade, experiéncia profissional e historico de vida.

No entanto, tanto o desgaste mental pode provocar a demissao, quanto o tempo
prolongado de demissdo pode agravar o quadro de desgaste mental, de modo que o
individuo se encontre no nivel de comprometimento psiquiatrico, acarretando ndo
somente o lado econémico mas também o lado sécio-emocional.

Em seus estudos, Seligmann(1997) avalia que o trabalhador que procura uma
vaga por muito tempo torna-se desanimado e perde a auto-estima, o que interfere no seu
relacionamento familiar e com a sociedade.

Dessa forma, incompreendido pela familia (que muitas vezes acredita que o
desempregado ndo consegue emprego por fazer “corpo mole” ), 0 desempregado pode

vir a sofrer, além de pressdes psicologicas, uma variedade de males psicossomaticos, a

-80 -



exemplo de lesBes organicas provocadas por influéncia psiquica, tais como Ulcera ou
gastrite.

A autora advoga que 0s gestores ndo estdo proporcionando oportunidades aos
desempregados, preferindo preencher suas vagas com a contratacdo de trabalhadores de
outras empresas. Em geral ndo aceitam o trabalhador sem emprego, confundindo
desespero e ansiedade com problemas psicoldgicos, o que revela uma atitude injusta e
preconceituosa.

Suas pesquisas revelam que o problema mais sério enfrentado pelo trabalhador
que se candidata a uma vaga € a idade, pois hoje o mercado de trabalho rejeita
candidatos com mais de 30 anos. Além disso, as conseqiéncias associadas ao
desemprego prolongado, tais como depressdo, consumo de alcool e drogas, a préatica de
pequenos delitos em funcdo das urgéncias materiais, também funcionam como causas
de rejeicdo.

Em nossa sociedade, trabalho tem uma representacdo de respeito, honra,
enquanto que o desemprego carrega uma forte conotacdo de vadiagem, ndo obstante as
evidéncias apontem a inexisténcia de vagas.

Partindo do pressuposto de que o empregador e o empregado sdo figuras que
personificam o capital e o trabalho, os mesmos devem se conscientizar da extremada
responsabilidade no tocante ao vinculo que os une, de modo a pautar as respectivas
condutas dentro dos limites do direito, sem qualquer abuso.

Seligmann-Silva (1994:46) comenta que o trabalho, dependendo de sua

estruturacdo, “tanto podera fortalecer a saude mental quanto levar a disturbios que se
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expressardo coletivamente em termos psicossociais e/ou individuais, em ma-nifestagdes

psicossomaticas ou psiquidtricas”. Logo, a saide mental estard dependente de como o

trabalho € articulado e vivenciado pelos trabalhadores.

Eis que é constatado que o medo de perder o emprego pode danificar ou mesmo
destruir as relacdes entre os colegas de trabalho. Através de sua pesquisa salienta que:
“com amargura, varios entrevistados consideraram que o pavor de perder o emprego
levava ao rompimento de velhos lagos de companheirismo e confianga acentuando-se o
individualismo” (Seligman-Silva, 1994:266).

Este aspecto é bastante significativo no contexto da presente investigacdo, haja
vista que, atraveés das entrevistas realizadas, pdde-se detectar o acirramento da
competicdo tanto no interior como entre os grupos de trabalho. A geréncia mesma se
encarrega de estimular essa competicao e, desse modo, adicionar informacdes ao dossié
de cada empregado para uso futuro (em circunstancias de reducdo de quadros).

No que concerne ao Desemprego de Longa Duragéo (DLD) e a sua relagdo com
a sociabilidade e a saude (fisica e mental) Seligmann-Silva chama aten¢&o para algumas
etapas pelas quais o desempregado passa, ou seja:

e Fase de choque e reacdo que consiste primeiramente no recebimento da noticia da
demissdo/dispensa pelo trabalhador, o que abala a sua autoconfianca e,
consequentemente, impulsiona uma busca frenética de um novo trabalho na
tentativa de recuperar a auto-estima ferida;

e Fase de transicdo que corresponde a instalacdo do desanimo, do insucesso na

busca de emprego resultando em retraimento social;
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e Fase da adaptacdo patoldgica: refere-se a manifestacbes psicossomaticas, como a
depressdo, ou entdo o0 consumo abusivo de alcool e drogas;

e Fase da passividade: consiste numa acomodacdo total resignacdo fatalista,
marcada por isolamento social onde a auto-imagem se deteriora, podendo,
inclusive, apresentar uma quebra total da coeréncia e do contato com a realidade
(psicose);

E bem verdade que a duragdo destas fases e a gravidade dos transtornos
psiquicos estdo relacionadas com o histdrico pessoal e a situacdo sociofamiliar e
econdmica de cada individuo.

A dimensdo afetiva € um dos principais componentes para nortear a postura
tanto do trabalhador com o seu emprego ameacado como também o desempregado, haja
vista a dindmica exercida na relacdo entre emogdes-comportamento.

Tomando como referéncia a pesquisa aqui relatada, as entrevistas revelam
claramente 0 modo singular como cada trabalhador enfrentou o processo de
desligamento e a importancia desempenhada pela familia (entendendo, apoiando ou
culpabilizando o trabalhador pelo seu insucesso).

Alguns fendmenos decorrentes da modernidade no mundo capitalista tais como a
reestruturacdo produtiva proporcionam uma maior competitividade no mercado de
trabalho. Com o0 advento da modernizagdo da produgdo, “ o trabalho humano é descrito
como um trabalho marcado pela modernidade, um trabalho que requer uso da

inteligéncia aliada a sofistica¢do de novos equipamentos”. (Seligmann, 2001: 230)
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Em decorréncia disto, surge a pressao sobre os trabalhadores com base na
ameaca a Seus empregos, caso 0S mesmos ndo correspondam as novas exigéncias,
ocasionando um comprometimento na questdo da salde fisica e mental.

As idéias desta autora fundamentam este trabalho no que concerne a relagdo

desemprego, salde mental, relagdes de trabalho e participagdo familiar.
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IV.O METODO DA PESQUISA

Nesse capitulo apresentamos 0s principais argumentos que nos levaram, em
primeiro lugar, a optar por uma abordagem qualitativa e, em segundo lugar, a definir
uma determinada estratégia metodoldgica, na qual se inclui o grupo entrevistado, 0s

procedimentos de pesquisa, o0 instrumento utilizado e a perspectiva de analise dos dados.

4.1 A Opcéo por uma Perspectiva Qualitativa

O método cientifico é, normalmente, definido como quantitativo ou qualitativo
em funcdo do tipo de dados que se propGe a coletar. A pesquisa qualitativa é indutiva,
isto é, o pesquisador desenvolve conceitos, idéias e entendimentos a partir de padrbes
encontrados nos dados, ao invés de coleta-los com o fim de comprovar teorias,
hipbteses e modelos preconcebidos.

Normalmente a pesquisa quantitativa se mostra apropriada quando existe a
possibilidade da mensuracdo de varidveis e inferéncias a partir de amostras de
populacbes. Esse tipo de pesquisa usa medidas numéricas para testar constructos
cientificos e hipdteses ou buscar padrées numéricos relacionados a conceitos cotidianos.

Em contrapartida, a pesquisa qualitativa se caracteriza, principalmente, pela
auséncia de medidas numéricas e analises estatisticas, examinando aspectos mais

profundos e subjetivos do tema em estudo.
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De uma forma geral, os métodos qualitativos sdo menos estruturados,
proporcionam um relacionamento mais longo e flexivel entre o pesquisador e 0s
pesquisados e lidam com informacgdes mais subjetivas, amplas e com maior riqueza de
detalhes do que os métodos quantitativos.

Os métodos qualitativos geralmente empregam procedimentos interpretativos,
pressupostos relativistas e representacdo verbal dos dados, em contraposicdo a
representacdo numerica.

A pesquisa qualitativa € geralmente associada a pesquisa exploratoria
interpretativa, enquanto a pesquisa quantitativa € associada a estudos positivistas
confirmatdrios.

Normalmente a pesquisa qualitativa relaciona-se a dados qualitativos,
abordagem interpretativa e ndo experimental, estudo de caso, enquanto a pesquisa
quantitativa é associada a dados quantitativos, abordagem positivista e experimental e
analise estatistica .

A pesquisa qualitativa tem seus antecedentes nas ciéncias naturais e na
filosofia. Uma confirmacdo disso pode ser encontrada tanto em [JNewton, que utilizou a
abordagem qualitativa para demonstrar o efeito prisma do espectro luminoso, como em
Darwin que estabeleceu a teoria da evolucdo das espécies a partir de observagdes das
diferencas entre espécies da vida, sem qualquer esforco de medir essas diferencas.

A pesquisa qualitativa, segundo Godoy (1995:58), preocupa-se em
“compreender os fenomenos segundo a perspectiva dos sujeitos, ou seja, dos

participantes da situacdo em estudo”.
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Para Minayo (1993:11), a perspectiva qualitativa tem na subjetividade o seu
conceito central, ndo se preocupando em quantificar, mas sim “explicar os meandros das
relacdes sociais consideradas esséncia e resultado da atividade humana criadora, afetiva
e racional, que pode ser apreendida através do cotidiano, da vivéncia e da explicacéo do
senso comum.”

Todavia, essa corrente pode, também, ser passivel de criticas tdo duras quanto
as que sofre o positivismo, haja vista a possibilidade de incorrer em extremismo ao
privilegiar exclusivamente 0s aspectos subjetivos, microssociais, olvidando o que lhe
estabelece os limites, ou seja, 0s condicionantes macroestruturais.

Na abordagem qualitativa a matéria prima é a palavra na forma da fala
cotidiana e que ¢ reveladora de “condigdes estruturais, de sistemas de valores, normas ¢
simbolos (sendo ela mesma uma delas) e, a0 mesmo tempo, possui a magia de
transmitir, através de um porta-voz (o entrevistado), representacdes de grupos
determinados em condicdes historicas, socio-econdmicas e culturais especificas”
(Minayo, 1993).

A pesquisa qualitativa, para Godoy (1995:62), possui algumas caracteristicas

bésicas tais como:

e Ter o ambiente natural como fonte direta de dados e o pesquisador como
instrumento de fundamental importancia;
e Ser descritiva, sendo seus resultados expressos através de relatos,

narrativas ilustradas atraves de declaracGes das pessoas para dar o
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fundamento concreto necessario, acompanhado de documentos pessoais,
fragmentos de entrevistas, etc;

e Compreender os fenbmenos a partir da perspectiva dos participantes;

e Ultilizar o enfoque dedutivo na andlise dos dados, ndo se preocupando em
confirmar ou ndo as suas suposicdes, pois as abstracdes sdo erigidas a

partir dos dados obtidos.

No que diz respeito ao pesquisador, este deve imergir no contexto e possuir
uma perspectiva interpretativa de conducdo da pesquisa (Kaplan & Duchon,1988), de
forma a obter descricBes detalhadas de fenémenos, comportamentos, como também
gravacdes e/ou transcrices de entrevistas, interacBes entre individuos, grupos e
organizacgoes.

No entanto, faz-se necessario enfatizar o cuidado que o pesquisador deve ter
guanto aos vieses de pesquisa, pois nesta abordagem mostra-se necessaria a interacdo
social (pesquisador e pesquisado), porém delimitando cada papel.

Os tipos de pesquisa que mais se utilizam da abordagem qualitativa sdo
pesquisa-acdo, estudos etnograficos, estudos de caso e levantamento. Os métodos mais
utilizados séo observacdo, observacdo participante, entrevista individual semi ou néo
estruturada, grupo focal e analise documental.

No caso da presente pesquisa, fizemos uso da entrevista semi-estruturada, que
se caracteriza pela elaboracdo prévia de um roteiro de questdes norteada pela questdo da

pesquisa, abrindo, entretanto, a possibilidade da inclusdo de outros temas que o
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entrevistado julgue importantes, desde que se mostrem pertinentes ao objeto da
pesquisa.

Esta deve considerar 0s marcadores sociais do entrevistado, a sua
representatividade, o carater histérico e social de sua fala, pois o entrevistado nao se
encontra no lugar de um informante passivo.

E importante enfatizar a singularidade do encontro, como também considerar a
relacdo entre a teoria que sustenta o trabalho de pesquisa a partir das questbes
norteadoras, pois dessa forma pode-se alcancar a validade do conhecimento.

No que concerne a consisténcia dos dados em pesquisa qualitativa, esta pode
ser cotejada por meio do exame detalhado da literatura de modo a comparar o
patrimdnio existente com os achados ou observacdes obtidos na pesquisa. Outra
maneira € utilizar a triangulacdo, isto é, empregar métodos diferentes de coleta dos
mesmos dados, comparando 0s seus resultados.

E bem verdade que varios autores defendem a idéia de combinar métodos
quantitativos e qualitativos com o intuito de proporcionar uma base contextual mais rica
para interpretacdo e validacdo dos resultados (Kaplan & Duchon, 1988). Porém, dentro
do meio cientifico, ainda existem reservas quanto a esse encaminhamento
metodologico, ndo obstante ja se observem aqui e ali tentativas nessa direcao.

Frente aos motivos que nos encaminharam para essa pesquisa entendemos que
a abordagem qualitativa nos parece a mais apropriada, j& que o interesse maior é acessar
a perspectiva dos trabalhadores no tocante a privatizacdo e ao processo de reducdo de

efetivos que a seguiu. Em outros termos, objetivamos conhecer 0s processos psiquicos
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que foram/estdo sendo mobilizados em decorréncia da faléncia da sociedade salarial e,
portanto, do acaso da era do emprego para toda a vida. O significado subjetivo de viver
na inseguranca, na instabilidade, experiéncia que, em geral, é partilhada por quem perde

a condicao de estavel €, em Ultima instancia, 0 motor de nossa investigacao.

4.2 Os participantes da Pesquisa

Dentre as diversas categorias de trabalhadores abrangidas pelo PDV, optamos
pelos profissionais da area de recursos humanos (RH) que, segundo a estrutura de
cargos da empresa, abrange assistentes sociais, administradores, engenheiros de
seguranca do trabalho, psicélogos e médicos do trabalho. Entrevistamos 9 desses
trabalhadores, procurando contemplar todas as categorias profissionais que atuam na
area de RH.

O nosso projeto original era entrevistar trabalhadores da burocracia da empresa
(agentes administrativos, sobretudo). Porém questdes praticas como dificuldade de
acesso a esses trabalhadores, negativas de varios deles em dar entrevista, material
insuficiente colhido nas poucas entrevistas realizadas e o tempo limitado que
dispinhamos para concluir a dissertagdo, nos levaram a rever a categoria a ser
pesquisada. Foi entdo que observamos, entre as entrevistas ja realizadas pelo grupo de
pesquisa, uma presenca importante de profissionais da area de recursos humanos. Vale a
pena reforcar que essa pesquisa se insere em um projeto mais amplo que pretende cobrir

a totalidade das categorias de trabalhadores que sairam da empresa por conta do
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programa de reducdo de efetivos. Algumas entrevistas adicionais foram realizadas com
os profissionais de recursos humanos para atingir algumas categorias que faltavam e
assim chegamos ao contingente de 9 trabalhadores. O nimero de entrevistados, a
presenca das varias categorias profissionais da area de RH e a densidade das entrevistas

confirmaram o acerto dessa mudanca.

4.3 Procedimentos e instrumentos da pesquisa

Como instrumento de coleta de dados, a entrevista é a técnica de pesquisa
fundamentalmente usada (Godoy, 1995b) na pesquisa qualitativa, pois, a0 mesmo
tempo em que valoriza a presenga do investigador, oferece a abertura possivel para que
os informantes alcancem a liberdade e espontaneidade necessérias, enriquecendo a
investigacao (Trivifios, 1990,).

Segundo Trivifios (1990), esse tipo de entrevista oferece amplo campo de
interrogativas a questionamentos basicos de interesse da pesquisa. Assim, o informante,
seguindo espontaneamente a linha de seu pensamento e de suas experiéncias dentro do
foco principal tracado pelo investigador, tem uma presenca ativa na entrevista,
tornando-se, assim, sujeito do conhecimento.

Como a presente pesquisa propde-se a evidenciar os dramas, angustias,
ansiedades e sentimentos de um modo geral dos atores em questdo associadas ao

processo de reestruturacdo da empresa, acredita-se que a entrevista semi-estruturada
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venha a possibilitar uma melhor expressao desses conteudos subjetivos, tendo em vista
um volume de dados suficiente para compreensdo dos fendmenos em pauta.

Um primeiro movimento da pesquisa foi a elaboragéo do roteiro de entrevista.
Nesse sentido consultamos varios estudos que tratavam de programas de demissdes
voluntarias na busca de identificar as questdes mais importantes a serem abordadas.
Essa etapa demandou bastante tempo e ao final chegamos a um roteiro (Anexo 1) que
dividimos em duas partes: uma predominantemente qualitativa, que procurou focalizar o
antes e o depois da saida e outra quantitativa, que privilegiou informacdes que julgamos
relevantes para complementar os dados da primeira parte. Tal hierarquia (primeiro
dados qualitativos e depois quantitativos) traduz a prioridade que dispensamos aos
materiais subjetivos em consonancia com a proposta da pesquisa. Tal roteiro foi
posteriormente reformulado a partir de algumas entrevistas realizadas. Alguns temas
que inicialmente ndo haviamos dado a devida importancia, que simplesmente nédo
cogitamos ou que foram despertados pelas entrevistas foram incluidos enriquecendo o
instrumento de pesquisa.

Um segundo movimento da pesquisa como um todo foi a abordagem do
sindicato dos eletricitarios, através de sua diretoria, quando expusemos a proposta da
pesquisa para 0 que houve uma reacdo bastante positiva, de tal sorte que o sindicato
prontamente nos deu acesso a um banco de dados que vinha construindo desde a
instalagdo do Programa de Demissfes Voluntarias, implantado imediatamente apos a
privatizacdo da empresa. A partir desses dados, por nos retrabalhados com base em

outras fontes de informacdo (cdpias das rescisbes de contratos de trabalho, por
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exemplo), foi possivel construir um perfil basico da categoria demitida envolvendo as
seguintes informacdes: datas de admissdo e demissdo; cargo; idade; valor da
indenizacdo; endereco, entre outros. Esse perfil nos serviu de guia para acompanhar a
evolucdo das entrevistas, checando as categorias abrangidas, a quantidade de
trabalhadores por categoria, entre outros.

Um terceiro momento consistiu na prépria realizacdo das entrevistas. Como o
coordenador do grupo de pesquisa ja havia trabalhado na SAELPA antes de sua entrada
na Universidade e, portanto, tinha conhecimento de varias pessoas que haviam saido da
empresa, resolvemos iniciar a pesquisa precisamente por essas pessoas que O
coordenador conhecia. Ao mesmo tempo em que realizavamos as entrevistas,
solicitavamos dos entrevistados indicacdes de outras pessoas que pudéssemos
entrevistar. Além disso, pediamos que nos apresentassem a €esses possiveis
entrevistados, para o que fomos atendidos na totalidade dos casos. Essa estratégia,
conhecida como “bola de neve”, foi fundamental para a agilizacdo da fase de
entrevistas, pois proporcionou credibilidade ao grupo de pesquisa (pela apresentacdo
que os entrevistados faziam), estabelecendo quase que imediatamente um clima de
confianca na situacdo de entrevista. Foi desse modo que conseguimos depoimentos que
certamente ndo teria sido possivel sem esses cuidados. S6 em poucas situacdes as
entrevistas foram realizadas com base em contatos telefénicos a partir do perfil
construido e nesse caso, justificadamente (em funcdo do desconhecimento do
entrevistado em relacdo ao grupo de pesquisa), tivemos algumas dificuldades, como

negativas dos entrevistados, entrevistas com pouca densidade, entre outras. Fizemos
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uso, quando autorizados, do gravador para registrar as entrevistas. Todas as entrevistas
foram transcritas e sua analise, como veremos adiante, foi conduzida com base na

analise de contelido tematica.

4.3 Analise dos Dados

Em pesquisas qualitativas, as grandes massas de dados sdo quebradas em
unidades menores e, em seguida, reagrupadas em categorias que se relacionam entre si
de forma a ressaltar padrdes, temas e conceitos.

Mas como deve ser feita a analise dos dados na abordagem qualitativa?

A anélise é o processo de ordenacdo dos dados, organizando-o0s em padrdes,
categorias e unidades basicas descritivas. A Interpretacdo, por sua vez, envolve a
atribuicdo de significado a analise, explicando os padrbes encontrados e procurando por
em evidéncia os relacionamentos entre as dimensdes descritivas.

A andlise dos dados em pesquisa qualitativa consiste em trés atividades
interativas e continuas:

a) Reducdo dos dados - processo continuo de selecéo, simplificacdo, abstracao
e transformacéo dos dados originais provenientes das observacdes de campo. Na
verdade a reducédo dos dados ja se inicia antes da coleta de dados propriamente dita;

b) Apresentacdo dos dados - organizacdo dos dados de tal forma que o
pesquisador consiga tomar decisOes e tirar conclusbes a partir dos dados (textos

narrativos, matrizes, graficos, esquemas etc.);
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c) Delineamento e verificacdo da conclusdo - identificacdo de padrdes,
possiveis explicacbes, configuracdes e fluxos de causa e efeito, seguida de verificacdo,
retornando as anotacfes de campo e a literatura, ou ainda replicando o achado em outro
conjunto de dados.

A Analise de Contetdo (Bardin,1999), uma das tantas modalidades de anélise
de dados, é utilizada em metodologias qualitativas, buscando sua logica na interpretacdo
cifrada do material de carater qualitativo.

Para alcancar os significados manifestos e latentes no material qualitativo tém-
se desenvolvido varias técnicas como: Andlise de Expressdo, Analise de Relacgdes,
Analise de Enunciacdo e Andlise Tematica. Nessa pesquisa a técnica que parece ser
mais adequada ¢ a Andlise Temadtica, pois se propde a “... descobrir os nucleos de
sentido que compBem uma comunica¢do cuja presenca ou freqiéncia signifiqguem
alguma coisa para o objetivo analitico visado” (Minayo, 1993:209).

Essa técnica pode ser aplicada a uma grande diversidade de materiais, assim
como, permite abordar diversos objetos de investigacdo — atitudes, valores,
representacdes, mentalidades, ideologias, entre outros - podendo ser usada para
esclarecer fendmenos sociais.

Na presente pesquisa, procuramos estar atentos a algumas observacoes
sugeridas por Minayo (1993), de forma a possibilitar a articulacdo do discurso com o
contexto historico da pesquisa.

Para que a analise de conteudo ultrapasse os significados manifestos,

relacionam-se estruturas semanticas (significantes) com estruturas sociologicas
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(significados) dos enunciados, isto €, articulam-se superficies dos textos descritas e
analisadas com os fatores que determinam suas caracteristicas: variaveis psicossociais,
contexto cultural, contexto e processo de producdo da mensagem (Minayo, 1993).
Operacionalmente, compde-se de trés etapas: 1) pré-analise: através de leitura
flutuante, constitui-se o corpus e formulam-se hipoteses e objetivos. Essa € a fase onde
se determina a unidade de registro (palavra-chave ou frase); 2) Exploracdo do material,
fase de operacdo de codificacdo; 3) Tratamento dos resultados obtidos e interpretacéo.
Estruturamos a analise dos dados tomando como referéncia trés momentos do
processo de privatizacdo: antes — envolvendo as vivéncias que se referem a preparacao;
durante — as vivéncias em relacdo ao novo modo de gestdo — e depois - as vivéncias

relativas aos rumos profissionais/de vida ap6s a saida da empresa.

-906 -



V.0 PROGRAMA DE REDUCAO DE EFETIVOS

Este capitulo abre a parte relativa a descri¢do e analise dos dados e focalizara
os dados quantitativos tanto relacionados ao programa de reducgéo de efetivos como um
todo quanto ao grupo que serviu de base a essa pesquisa.

ApoGs a privatizagdo da empresa, ocorrida em novembro de 2000, diversas
mudancas foram postas em préatica pela nova direcdo. Uma delas foi a implantacdo do
Programa de Demiss@es Voluntarias, um mecanismo de dowsizing (enxugamento de
quadros) largamente utilizado nos processos de reestruturacéo produtiva.

Embora fosse de dominio publico que as empresas estatais representavam
cabides de emprego, pelo menos até a promulgacdo da Constituicdo de 1988 quando
passou a constituir exigéncia para insercdo no servi¢o publico (incluindo as empresas
estatais) a aprovagdo em concurso, nao é nosso interesse nessa dissertacdo questionar a
necessidade e a pertinéncia do processo de reducdo de efetivos posto em préatica pela
empresa. Seria irresponsavel de nossa parte emitir juizos sobre essa questdo, até porque
nos faltam dados para fazé-lo. E preciso reforcar que o olhar que nos propusemos captar
aqui foi o dos trabalhadores, o0 que explica, inclusive, o fato de o nosso contato inicial
ter sido com o Sindicato dos Eletricitarios. Portanto, outras informagdes seriam
necessarias e que certamente s6 a empresa possui, para emitir juizos sobre a necessidade
da reducdo de efetivos. O nosso interesse se dirige a0 modo como esse processo se deu,
0s critérios que nortearam a sua implementacao e, sobretudo, como os trabalhadores

reagiram/agiram seja nos momentos anteriores a privatizacdo, seja ap0s a empresa
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privatizada, seja ainda ap6s a saida da empresa. Obviamente a andlise desses aspectos
pode levantar questionamentos sobre a questdo que nos referimos acima, porem sem
maiores poderes conclusivos.

Outro ponto a esclarecer é que o Programa de reducéo de efetivos prossegue, €
permanente. Periodicamente tomamos conhecimento de demissdes em grupos (variaveis
na quantidade) que a empresa realiza ou mesmo demissdes individuais, o que confirma
esse carater continuo da reducdo de efetivos. Isso é importante frisar porque entre os
entrevistados encontramos quem saiu através do PDV e quem saiu posteriormente,
portanto sem os “beneficios” que o plano ofereceu. Obviamente o seu momento mais
intenso foi o do Programa de Demiss@es Voluntarias quando perto de 500 trabalhadores
deixaram a empresa. E desse momento que nos ocuparemos na primeira parte desse

capitulo.

5.1 O Plano de Demissdes Voluntéarias

Como aludido anteriormente, logo ap0s a privatizacdo a direcdo recém-
empossada instituiu 0 PDV. A empresa contava, na ocasido, contava com um efetivo de
1.400 empregados diretos e mais 729 terceirizados. Uma das primeiras no que tange aos
terceirizados, foi a revisdo de todos os contratos que a empresa havia firmado até entéo
0 que levou a uma reducdo para 549 empregados terceirizados. Quanto ao quadro
interno foi implantado o Programa de Demissdo Voluntéria — PDV, cujas normas foram

divulgadas através da Circular n°. 02/2001. Dada a sua importancia na presente
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pesquisa, reproduzimos abaixo varias dessas normas. Conforme texto da circular essa

medida dava continuidade a reestruturacdo da empresa e mantinha coeréncia com sua

politica de recursos humanos.

1.

Contempla os empregados ativos efetivos da empresa, que estejam com seus
contratos de trabalho em pleno vigor, sem suspensdo ou interrupcéo,
consideradas as situacfes apresentadas nos itens abaixo;

A adesdo ao Programa de Desligamento Voluntario representa a rendncia do
empregado, de forma expressa, irrevogavel, irretratavel e inarrependivel, a
qualquer estabilidade ou garantia de emprego que possa eventualmente
existir, seja por forca de lei, acordo ou qualquer outra fonte de direito, ndo
fazendo jus, por conseguinte, a nenhuma indenizacdo adicional a esses titulos;
Os empregados que durante o periodo de adesdo ao programa estiverem em
gozo de férias poderdo aderir ao mesmo até o segundo dia de seu retorno ao
trabalho;

Os empregados que tenham aposentadoria requerida junto ao INSS, mas que
ainda ndo se aposentaram, poderdo aderir ao programa, desde que renunciem
ao beneficio do Prémio Aposentadoria previsto na clausula vigesima terceira
do acordo coletivo 1999/2000, caso fagcam jus a0 mesmo;

Os empregados afastados por doenca ou acidente de trabalho poderdo aderir
ao programa, desde que retornem ao trabalho (mediante a devida alta medica)
até o final do prazo de adesédo, ndo sendo incluido o tempo de servico, para

fins de célculo da gratificacdo de que trata o item 9, o periodo de afastamento;
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Os empregados afastados por licenca com ou sem vencimento poderdo aderir
ao programa, desde gue retornem ao trabalho até o final do prazo de adeséo
ao mesmo; nesse caso, bem como para aqueles que estiverem de licenca mas
ja retornaram, ndo serd computado o periodo de afastamento para fins de
calculo da gratificacéo de que trata o item 9;

Os pedidos de adesdo ao Programa devem ser formalizados no periodo
de 13/02/2001 a 23/02/2001, junto ao Departamento de Recursos Humanos,
através de formulario préprio, Unico comprobatério da inscricdo, do qual o
empregado recebera a 22 via, devidamente protocolada e assinada pela chefia
do referido departamento;

A EMPRESA se reserva ao direito de aceitar ou ndo os pedidos que forem
formulados no seu Programa de Desligamento Voluntario, sendo a sua
decisdo de carater irrevogavel, com o0 que 0 empregado concorda
expressamente;

Ao empregado que aderir ao Programa no prazo estabelecido e tiver o seu
pedido deferido pela EMPRESA serdo assegurados todas as verbas rescisorias
pertinentes (exceto indenizacdo de que se trata o item 2) acrescidas do
pagamento de uma gratificacdo extraordinaria, a titulo de incentivo,
correspondente a 0,5 (meio) salario-base por ano completo e efetivamente
trabalhado na EMPRESA, limitado ao maximo de 13 (treze) anos, sendo
o0 salario-base utilizado para o calculo do referido incentivo aquele pago

no més de outubro de 2000;
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10.

11.

12.

13.

Para os empregados readmitidos na EMPRESA, a gratificacdo de que trata o
item anterior sera calculada a partir da data de readmisséo;

O empregado que aderir ao Programa no prazo estabelecido e tiver o seu
pedido deferido pela EMPRESA devera ser desligado até 30/06/2001, em
data a ser definida pela EMPRESA; os empregados que, eventualmente,
vierem a ser desligados apds 30/06/2001 ndo fardo jus a ratificacdo
especificada no item 9;

O desligamento do empregado esta condicionado a regularizacao de eventuais
pendéncias administrativas junto a EMPRESA, tais como devolucdo de
documentos, uniformes, ferramentas, acerto de contas etc;

Aos empregados que vierem a ser desligados nos termos desta circular, a
EMPRESA ir4 oferecer um curso de preparacdo para o mercado, a ser

oportunamente divulgado, conforme critérios por ela estabelecidos.

Alguns comentarios merecem ser feitos, sobretudo em relagdo aos trechos em

negrito. No item 7 esta indicado o periodo de vigéncia do PDV, de 13 a 23/02/2001, ou
seja, 10 dias apenas. Foi obviamente um periodo curtissimo para tomada de uma
deciséo de tal magnitude. Como veremos no capitulo VI, a instalacdo do PDV pouco
tempo depois da privatizacdo e o intervalo de tempo de 10 dias para a sua adeséo
representaram uma fonte consideravel de angustia para os trabalhadores que se
colocaram frente ao dilema de aderir na vigéncia do PDV, encerrando sua vida

profissional na empresa e assumindo as consequéncias de tal decisdo, ou ndo aderir na
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esperanca de permanecer na empresa, correndo, entretanto, o risco de ser demitido pela
empresa sem as vantagens financeiras que o PDV oferecia. O segundo aspecto a ser
comentado encontra-se no item 9 relativo aos incentivos para a demissdo. Dentre os
PDVs que tivemos conhecimento, esse se mostrou dos mais modestos em termos
financeiros. Se levarmos em consideracdo o tamanho do problema do desemprego hoje
no pais e um mercado de trabalho extremante seletivo em termos de idade e
qualificacdo, para alguns desses trabalhadores sé se colocava a alternativa de montar um
negocio proprio. E de se prever, assim, a dificuldade, senfo a inviabilidade de
montagem de um empreendimento com o dinheiro que o PDV e a rescisao
proporcionassem. Por Gltimo, o item 13 refere-se a um curso de preparacdo para 0O
mercado de trabalho, a Unica medida compensatdria anunciada para o conjunto dos
trabalhadores. Pelo que colhemos dos depoimentos o que houve de fato foi uma palestra
dada por um profissional do SEBRAE. Frente aos condicionantes que aludimos acima
(desemprego, mercado de trabalho seletivo) a demissdo de um contingente de cerca de
500 trabalhadores constitui por si s6 um problema social consideravel. Tais dados
tornam, certamente, irrelevante uma agdo pontual como essa, ainda mais se levarmos
em conta que a promessa expressa na circular ndo foi efetivamente cumprida.

Abaixo apresentamos os dados colhidos junto ao sindicato dos eletricitarios em
relacdo ao PDV. Cumpre-nos esclarecer que, apesar dos esforgos que fizemos em
complementar informagdes, algumas lacunas persistiram. Apesar disso, consideramos
importante apresenta-los, porque contém informacgdes importantes no contexto da

analise dos dados.
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Pelos dados fornecidos pelo sindicato, 457 empregados aderiram ao PDV, dos
quais 71,8 % (328 empregados) faziam parte do efetivo da grande Jodo Pessoa e 21,9%
(100 empregados) do interior do Estado (Tabela ). Em 6.3% dos casos ndo havia
informacdes sobre a lotacdo dos demitidos. A nossa pesquisa abrangeu apenas 0S

demitidos da grande Jodo Pessoa, onde houve o maior percentual de demitidos.

TABELA 1: LOCALIZACAO

LOCAL PARTICIPANTES %
Grande Joéo Pessoa 328 71,8
Interior do Estado 100 21,9
N&o informado 29 6,3
Total 457 100

Entre os demitidos encontramos 3 conjuntos de cargos divididos segundo os
requisitos de formacdo: primeiramente, 0s cargos que exigem nivel superior, em
segundo lugar, os que exigem nivel técnico e por Gltimo os cargos administrativos que
ndo colocam previamente exigéncias nesse nivel.

Na Tabela 2 relativa a distribuicdo dos cargos de nivel superior, constatamos
um total de 109 demitidos, 0 que representa 23.9% do total de demitidos. Ente esses 0s
maiores percentuais encontram-se entre os engenheiros (6.1%), administradores (4.8 %)
e advogados (9.2%), perfazendo um total de 60 trabalhadores. Essa, portanto, foi uma
das fatias mais atingidas. O que surpreende, embora ndo tenhamos dados para

comentarios mais embasados, € a lideranca dos engenheiros, fungdo que se credita como
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chave numa empresa de energia elétrica. Por outro lado, chama atencdo o fato do
enxugamento nao ter poupado nenhum cargo de nivel superior, ja que em todos houve
uma maior ou menor reducdo. Por outro lado, 0s numeros constantes dessa tabela dao
uma idéia da quantidade de profissionais de nivel superior que a empresa possuia.
Certamente em alguns casos esse nimero estava além da necessidade. Tais quantidades
ndo se justificam apenas pelo tamanho da empresa, mas traduzem uma politica que
vigorou até bem pouco tempo (pelo menos até a Constituicdo de 1988) de contratacdo

sem concurso, por influéncia politica e sem consideracao as reais demandas da empresa.

TABELA 2: CARGOS DE NIVEL SUPERIOR

CARGOS PARTICIPANTES %
Administrador 22 4,8
Advogado 10 2,2
Analista 9 2
Assistente Social 8 1,8
Contador 5 1,1
Dentista 4 0,9
Economista 8 1,8
Engenheiro 28 6,1
Médico 7 15
Nutricionista 2 0,4
Psicologo 5 11
Técnico em RH 1 0,2
Total 109 23,9
Outros niveis 348 76,1
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Total 457 100

Quanto aos cargos de nivel técnico, que representaram 18.4% do total, as
categorias mais atingidas foram: eletricista (6.3%), técnico em eletrotécnica (3.5%),
assistente técnico e técnico em contabilidade (2% cada) e operador de subestacdo
(1.8%). Esses cargos representaram um total de 71 trabalhadores. Mais uma vez
surpreende o fato de que as categorias onde houve mais reducdo foram as que tinham
mais relacdo com a atividade-fim da empresa. O caso de eletricista € ilustrativo disso,
pois ao todo foram 29 trabalhadores demitidos. O que se propalava a época na imprensa
era que as empresas estatais tinham excessos nos cargos de nivel superior e
administrativo e caréncias na parte técnico/operacional. Tais dados nos conduzem a
duas hipoteses: ou havia efetivamente excesso de pessoal nos cargos técnicos ou entdo a
reducdo se deu como um mecanismo de reducgéo de custos intensificando o trabalho dos
remanescentes. Quanto aos operadores de subestacdo demitidos, obtivemos informacgoes
junto ao presidente do Sindicato dos Eletricitarios de que a empresa pretendia

automatizar a operacdo das subestagdes. Portanto, outras demissdes ocorreriam
em funcédo dessa inovacédo técnica. A acdo sindical nesse caso caminhou no sentido de
negociar junto a empresa a requalificacdo e relocacdo de parte desses trabalhadores.
Portanto, nem todos 0s que perdessem seus empregos em funcdo dessa inovagao seriam

aproveitados.

TABELA 3: CARGOS DE NIVEL TECNICO

CARGOS PARTICIPANTES %

- 105 -




Aferidor 1 0,2
Assistente técnico 9 2.0
Auxiliar de enfermagem 1 0,2
Desenhista 3 0,7
Despachante 1 0,2
Eletricista 29 6,3
Encanador 1 0,2
Mecanico 1 0,2
Operador de subestacao 8 1,8
Programador 3 0,7
Téc. Em contabilidade 9 2.0
Téc. Em edificacbes 1 0,2
Téc. Em eletrotécnica 16 3,5
Téc. Em Seg. do trabalho 1 0,2
Total 84 18,4
Outros niveis 373 81,6
Total 457 100

Quanto aos cargos de nivel administrativo (Tabela 4), que perfizeram um

percentual de 19% do total, os cargos mais atingidos com demissdes foram agente

administrativo com 51 demissdes (11.2%) e motorista com 27 demissdes (5.9%). Nesse

caso, 0 enxugamento, apesar de significativo, foi menor que a expectativa, ja que os

cargos de nivel superior ficaram acima em termos percentuais.

TABELA 4: NIVEL ADMINISTRATIVO

CARGOS

PARTICIPANTES

%

Agente administrativo

51

11,2

- 106 -




Atendente 1 0,2
Aux. Servicos Gerais 3 0,7
Leiturista 1 0,2
Operador Computador 2 0,4
Motorista 27 59
Preparador de Dados 2 0,4
Total 87 19.0
Outros niveis 370 81

Total 457 100

Na Tabela 5, relativa a idade, verificamos que 33.7% dos demitidos situaram-

se na faixa dos 36 aos 45 anos, 38.9% dos 46 aos 55 anos e 16.8 dos 56 aos 65 anos.

Percebe-se que, somando esses trés percentuais, temos um total de 89.4% de demitidos

dos 36 aos 65 anos. Tais dados mostram um envelhecimento da populagdo, o que é

explicavel em se tratando de uma empresa que muito raramente demitia. Se tomarmos

como referéncia os parametros estabelecidos pelo mercado de trabalho, onde um

trabalhador com mais de 30 j& é considerado velho, é de se prever as grandes

dificuldades que esse contingente teria para retornar ao mercado, ainda que em

condigdes inferiores (em termos de salérios e beneficios) as que tinham na empresa.

TABELA 5: IDADE

IDADE FREQUENCIA %
15-25 3 0,7
26-35 2
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36-45 154 33,7
46-55 178 38,9
56-65 77 16,8
N&o informado 36 7,9
Total 457 100

O tempo de servico (Tabela 6) dos demitidos variou entre 10 e 30 anos. Desses,
51.2 tinham tempo de servigo entre 10-20 anos, 27.1% entre 21-30 e 7.2% acima de 30
anos. Aqui verificamos que o percentual maior se encontrava numa faixa que havia
ingressado entre 10 e 20 anos atras. Obviamente os demitidos nessa faixa de tempo de
Servigo representam custos de rescisdo menores que aqueles que tém mais tempo de
casa, razdo pela qual se transformam em publicos prioritarios em processos de
enxugamento. Com mais de 30 anos temos trabalhadores ja proximos a aposentadoria.
Conforme veremos no préximo capitulo a nova direcdo da empresa ndo considerou um
programa de desligamento elaborado pelo pessoal da area de Recursos humanos, que

previa desligamentos mais gradativos e de forma menos traumaética que o que foi

realizado.
TABELA 6: TEMPO DE SERVICO
TEMPO PARTICIPANTES %
10 -20 234 51,2
21 -30 124 27,1
Mais de 30 33 7,2
Nao informado 66 14,4
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Total 457 100

Quanto a remuneracdo dos demitidos, verificamos que o0 maior contingente de
demitidos situava-se na faixa de até R$ 1.000,00 (38.5), vindo em seguida aqueles que
percebiam de R$1.000,00 a R$ 2.000,00 com um percentual de 35.4% e por ultimo os
que tinham salarios acima de R$ 3.000,00 (7.2%). Portanto, 73.9% dos demitidos
ganhava o limite de R$ 2.000,00 em termos de salério. Tal informacdo certamente
contrasta com uma expectativa de salarios exorbitantes dentro das estatais. Embora se
situassem um pouco acima do mercado, ndo refletiram os exageros da propaganda

favoravel a privatizacao.

TABELA 7: REMUNERACAO

VALOR ( R$) FREQUENCIA %

Até R$1000,00 176 38,5
1001,00 — 2000,00 162 35,4
2001,00 — 3000,00 58 12,7
Mais de 3000,00 33 7,2
Nao informado 28 6,1
Total 457 100

A Tabela 9, relativa ao item indenizacdo, vemos 3.3% receberam indenizacao de
até R$ 1.000,00, 35.7% de R$ 1.001 a R$ 5.000,00 e 28.4% de R$ 5.001 a R$
10.000,00. Portanto, 67.4% dos demitidos receberam indenizacdes de até R$

10.000,00. Nesse valor néo esta incluido o Fundo de Garantia Por Tempo de Servico
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(FGTS). Ainda assim, é de se prever as dificuldades futuras que esses trabalhadores
enfrentariam. Para quem pretende ou é constrangido a tentar um negdcio proprio em
funcéo da pouca oferta de vagas no mercado de trabalho, tais valores irrisorios tornam
esse plano praticamente inviavel de se realizar. Tais dados confirmam o que
apontamos anteriormente: os ganhos financeiros desse PDV sdo dos mais modestos

que se tem conhecimento.

TABELA 8: INDENIZACAO

VALOR ( R$) FREQUENCIA %

Até R$ 1000,00 15 3,3
1001,00 — 5000,00 163 35,7
5001,00 —10000,00 130 28,4
10001,00 - 15000,00 63 13,8
15001,00 — 20000,00 34 7,4
20001,00 - 25000,00 14 3,1
25001,00 -30000,00 6 1,3
Mais de 30000,00 4 0,9
N&o informado 28 6,1

Total 457 100

5.2 Caracterizacao do grupo pesquisado

Nesse topico buscamos caracterizar o grupo investigado com base em algumas

dimensGes que julgamos importantes. Na Tabela 9 apresentamos a distribuicdo por
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cargos. Os percentuais mais expressivos encontrados foram de médicos e psicologos
(33,33%), sequidos de administrador, nutricionista e assistente social com 11,11% cada.
E importante frisar que com a privatizacdo o atendimento na empresa foi extinto, razao
que explica o numero de médicos demitidos. No capitulo VI exploraremos melhor as
conseqiiéncias da privatizacdo na area de recursos, no que tange a simplificacdo de suas

estrutura e perda de prerrogativas.

TABELA 9: DISTRIBUICAO POR CARGOS

CARGOS PARTICIPANTES %
Médico 3 33,33
Psicdlogo 3 33,33
Administrador 1 11,11
Ass. Social 1 11,11
Nutricionista 1 11,11
TOTAL 9 100,00

Na Tabela 10, relativa a distribuicdo por idade, vemos que 88,88% dos
entrevistados possui idade acima dos 40 anos. Embora as possibilidades no mercado de
trabalho variem segundo a profissdo e a especializagdo, para a maioria dessas
categorias, as perspectivas de reinser¢cdo ndo sdo alvicareiras, sobretudo levando em
consideragdo que as empresas, a0 promover suas reestruturagdes organizacionais, tem,

em geral, optado por externalizar a area de recursos humanos.
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TABELA 10: DISTRIBUICAO POR IDADE

IDADES PARTICIPANTES %
35-39 1 11,11
40 - 44 3 33,33
45 - 49 4 44,44
50 — 54 0 0
55 -60 1 11,11
TOTAL 9 100,00

Na Tabela 11, relativa a distribuicdo por sexo, temos que 55,56%‘dos

entrevistados sdo homens e 44,44% sdo mulheres. Tal distribuicdo, em geral encontrada

nas areas de recursos humanos, sinaliza para a importancia de considerar a questao de

género nas vivéncias relativas a privatizacao.

TABELA 11: DISTRIBUICAO POR SEXO

SEXO PARTICIPANTES %

Masculino 5 55,56

Feminino 4 44,44
TOTAL 9 100,00

Na Tabela 12, referente ao estado civil dos entrevistados, vemos que 77,78% se

encontram na condicdo de casados ou separados e apenas 22,22% séo solteiros. Esse €

mais um elemento complicador para aqueles que buscam novas oportunidades no

mercado. Certamente, as preocupacfes com a sobrevivéncia familiar ddo um carater de

urgéncia a busca de oportunidades de trabalho, exacerbando a angustia dos

trabalhadores.
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TABELA 12: DISTRIBUICAO POR ESTADO CIVIL

EST. CIVIL PARTICIPANTES %
Casado 6 66,67
Solteiro 2 22,22
Separado 1 11,11
TOTAL 9 100,00

Na Tabela 13 relativa a religido, temos que 88,89% dos entrevistados sdo
catdlicos e 11,11% se declaram agndsticos. A introducdo dessa questdo no roteiro de
entrevista se deveu ao fato, que sera mais bem explorado no capitulo VI, de que na fase
pré-privatizacdo os trabalhadores procuraram, através de grupos de oragdo que se
reuniam inclusive durante a jornada de trabalho, pedir a intervencéo divina para sustar o

processo de privatizacao.

TABELA 13: DISTRIBUICAO POR RELIGIAO

RELIGIAO PARTICIPANTES %
Catodlico 8 88,89
Evangélico 0 0
Agnostico 1 11,11
TOTAL 9 100,00

Quanto a remuneracgdo, item apresentado na Tabela 14, verificamos que
66,66% do entrevistados recebiam remuneracdo superior a R$ 2.000,00 enquanto que
33,33% percebiam salarios inferiores a R$ 2.000,00. Essa distribuicdo salarial parece

compativel com cargos de nivel superior, embora observemos varia¢cBes importantes

-113 -



entre esses cargos que se explica pela valorizacdo profissional diferenciada entre essas

profissdes.
TABELA 14: DISTRIBUICAO POR REMUNERACAO

REMUNERAQAO PARTICIPANTES %

1000,00 — 2000,00 3 33,33

2001,00 — 3000,00 4 44,44

3001,00 — 4000,00 0 0,00

4001,00 — 5000,00 1 11,11

NAO RESPONDEU 1 11,11
TOTAL 9 100,00

Na Tabela 15, relativa a distribuicdo pela forma de insercdo na empresa,
verificamos que 66,67% dos entrevistados entrou na empresa por indicacao, 22,22% por
concurso e 11,11% por estagio seguido de contratacdo ou transferéncia. Tais percentuais
refletem o clientelismo que reinava na empresa pelo menos até a exigéncia

constitucional de concurso para entrada no servigo publico.

TABELA 15: DISTRIBUICAO POR FORMA DE INGRESSO

FORMA DE INGRESSO PARTICIPANTES %
Concurso 2 22,22
Indicacao 6 66,67
Transferéncia 0 0
Estagio seguido 1 11,11
de contratacao

TOTAL 9 100,00
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Na Tabela 16, referente a distribuicdo por tempo de servigo, constatamos que
33,33% possuia entre 10 e 15 anos de empresa, 22,22% entre 16 e 20 anos e 44,44%
entre 21 e 35 anos. Nesse caso, repete-se a situacdo encontrada na totalidade dos
demitidos, ou seja, uma populacdo com uma elevada idade profissional, o0 que constitui
um elemento dificultador para reinsercdo no mercado de trabalho ja que, conforme

apontamos, 0 mercado impde para contratacdo faixas de idade cada vez menores.

TABELA 16: DISTRIBUICAO POR TEMPO DE SERVICO

TEMPO DE SERVICO PARTICIPANTES %
10 - 15 Anos 3 33,33
16 - 20 Anos 2 22,2
21 - 25 Anos 2 22,22
26 - 30 Anos 1 11,11
31 - 35 Anos 1 11,11
N&o respondeu 0 0
TOTAL 9 100,00

A Tabela 17, concernente a distribuicdo por valor de indenizagéo acrescido do
FGTS, encontramos o0s seguintes percentuais: 11,11% dos entrevistados receberam entre
R$ 10.000,00 e R$ 25.000,00, 44,44% entre 26.000,00 e 55.000,00 e 33,33% entre R$
56.000,00 e R$ 85.000,00. A situacdo encontrada entre os profissionais de recursos
humanos é sensivelmente melhor em relacdo a totalidade dos demitidos, por razbes
oObvias (recebiam melhores salérios que a média geral). No entanto, € preciso considerar
que aqui tais valores estdo acrescidos do FGTS, dado que nédo foi possivel incluir na

analise dos dados da populacéo demitida.
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TABELA 17: DISTRIBUICAO POR VALOR DA INDENIZACAO + FGTS

VALOR DA INDENIZAC;AO PARTICIPANTES| %

10.000,00 - 25.000,00 (Em 1 11,11

R$)

26.000,00 - 40.000,00 (Em 3 33,33

R$)

41.000,00 - 55.000,00 (Em 1 11,11

R$)

56.000,00 - 70.000,00 (Em 3 33,33

R$)

71.000,00 - 85.000,00 (Em 0 0

R$)

N&o Respondeu 1 11,11
TOTAL 9 100,00

Por ultimo, na Tabela 18, verificamos que 37,5% responderam que tinham uma
outra atividade remunerada além da SAELPA, porém a grande maioria (43.75%) s0
dependiam do salario da empresa e 18.75% nada informaram sobre esse item. A
situagdo de mais de uma atividade remunerada foi sobretudo encontrada entre os
médicos que, legalmente, podem acumular mais de um emprego, além de terem uma

jornada de trabalho inferior a maioria (4 horas diarias).

TABELA 18: DISTRIBUICAO POR EXERCICIO DE OUTRA ATIVIDADE

REMUNERADA
OUTRA ATIVIDADE? PARTICIPANTES| %
Sim 6 66,67
N&ao 2 22,22
N&o respondeu 1 11,11
TOTAL 9 100,00
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VI. AS IMPLICACOES SUBJETIVAS DO DESLIGAMENTO DE
PROFISSIONAIS DA AREA DE RECURSOS HUMANOS

Nesse capitulo 0 nosso objetivo é dar visibilidade as vivéncias subjetivas de um
grupo de profissionais de recursos humanos desligados da Saelpa, tomando como
referéncia trés momentos dessa trajetoria: o pré-privatizacdo, o pos-privatizacéo e o pos-
saida da empresa. O primeiro momento, anterior a privatizagdo, foi longo e carregado de
muita expectativa com relagdo ao destino da empresa; o segundo momento, o periodo da
empresa privatizada, quando, portanto, ela j& se encontrava sob novo comando e
colocando em acdo suas politicas e praticas gerenciais. Para muitos, esse segundo
periodo foi extremamente curto, ou porque foram logo “convidados” a sair ou porque as
condigdes em que a nova empresa passou a funcionar provocaram a aceleracdo de suas
saidas. Por ultimo, interessa-nos o pds-saida, ou seja, 0s encaminhamentos que cada um
dos desligados pode dar a sua vida pessoal/profissional.

Como vimos no inicio dessa dissertacdo, 0 processo de privatizacdo ndo
constitui um fenémeno exclusivo do Brasil, mas internacional, pois comandado pela
ideologia neoliberal, que tem na redugdo do papel do Estado um de seus pilares. Na
realidade local, portanto, com a privatizacdo da Saelpa, podiamos estar enxergando
fendmenos que no mundo inteiro estavam ocorrendo, embora em graus e condicdes
variaveis. Nao se tratava, assim, de mais uma privatizagdo, mas de uma prova local,
portanto proxima e possivel de ser analisada, do declinio da sociedade salarial, da qual

essa empresa era uma representante exemplar, pois oferecia aos seus empregados uma
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condicdo diferenciada, com salarios e beneficios superiores ao que se praticava no
mercado local. Mais que isso, a estabilidade era a sua marca definidora, estando
presente em toda a sua historia. Interessava-nos, desse modo, analisar as implicacdes
subjetivas associadas a perda da estabilidade, que caracteriza em ultima instancia o
periodo de vigéncia da sociedade salarial.

Considerando que o processo de privatizacdo de uma estatal promove uma
“reviravolta” na vida de seus trabalhadores, em diferentes ambitos, optamos por
apresentar e analisar essas vivéncias subjetivas respeitando, na medida do possivel, a
cronologia dos acontecimentos, agrupados nos trés momentos que aludimos
inicialmente. Dos relatos dos entrevistados pudemos extrair alguns eixos tematicos que
revelam variados ambitos subjetivos implicados no processo de privatizagao.

No capitulo anterior procuramos caracterizar o0 grupo pesquisado, o que nao teria
sentido fazé-lo novamente aqui. Apenas mencionar que 0s participantes envolvidos
nesta pesquisa sdo todos de nivel superior e se encontravam desligados da empresa

recém-privatizada onde eram lotados na area de recursos humanos (RH).

6.1 O PERIODO PRE-PRIVATIZACAO: O MARTIRIO DA ESPERA

O processo que culminou com a privatizacdo da empresa ndo foi rapido. Ao
contrario, durante um periodo de pelo menos dois anos 0s empregados viveram um
permanente estado de tensdo, de ansiedade, de expectativa no tocante ao destino da
empresa e, em Ultima instancia, de si proprios. As tentativas frustradas de venda da

empresa, 0S varios obstaculos, inclusive juridicos, que se colocaram nesse caminho
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fizeram com que alguns passassem a acreditar que a privatizacdo nao ocorreria € que no
fim do processo nada mudaria. Além disso, a Saelpa tinha um significativo passivo
trabalhista que reforcava a crenca de que a empresa nao seria vendida, pois candidato
algum se disporia a arcar com esse 6nus financeiro. De certo modo, esses ndo eram
argumentos infundados. Na fase de apresentacdo das candidaturas a compra da Saelpa,
muitas empresas desistiram e o passivo trabalhista certamente desempenhou um papel
decisivo nessas desisténcias, segundo um dos entrevistados.

N&o, eu, no inicio eu achava que nao ia ser. Assim, havia os comentarios,

mas eu tinha certeza que isso ndo ia acontecer, ta entendendo?.(Jodo)

E a gente de certa forma ficou com aquela esperanca que ndo fosse
privatizada. Mesmo porque a empresa tinha e ainda tem um débito com
os funcionarios, que é chamado a causa dos 314, uma importancia muito
alta que a empresa deve aos funcionarios e por conta disso a gente achou
que ela nunca fosse privatizada por conta desse débito.(Maria)

Outros argumentos, entretanto, indicavam o contrario: em primeiro lugar, o
comprometimento do Governo do Estado, a quem ja havia sido adiantada parte do valor
da futura venda, em segundo lugar, os empregados perceberam, observando o que
estava ocorrendo em outras empresas do setor elétrico, que ndo se tratava de uma agéo
pontual, localizada, mas concertada de reducdo do papel do Estado e que, portanto, mais
dia menos dia, a privatizagao se consumaria.

Esse periodo de espera, de indefinicdo com relacdo ao futuro foi responsavel por
varias mudancgas no comportamento nos empregados. O depoimento abaixo faz aluséo

ao nervosismo, ao clima competitivo que se instaurou em funcdo do medo de perder o

emprego. Cada um procurava “mostrar servigo”, destacar-se dos demais, ainda que para
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i1sso tivesse que “passar por cima do outro”. A solidariedade que antes dominava a

relacdo entre os empregados quebrou-se, pois estava em jogo a permanéncia na

empresa.

Era todo mundo tenso, todo mundo nervoso, todo mundo ia trabalhar
porque tinha a obrigagdo de trabalhar, ndo era mais como antigamente
que a gente ia por amor mesmo. Pelo menos no setor que a gente
trabalhava era assim, a gente fazia o que podia pela Saelpa, até o que ndo
podia. Mas, ai comecgou aquele clima pesado demais, aquela competicéo,
todo mundo querendo ser melhor do que o outro para ver se podia
conquistar a confianca do pessoal que ia comprar a empresa. Entdo, foi
muito desgastante, demais. E, até que enfim chegou a privatizacao. (Jose)

Tudo isso porque ja se antecipava, com base nos exemplos de outras empresas do

setor elétrico, que quando a privatizacdo viesse 0 enxugamento seria uma medida certa,

até porque muitos tinham consciéncia de que a empresa, pelo menos em certas areas,

possuia excesso de pessoal, como demonstram os depoimentos abaixo.

A gente sabendo que por ser uma empresa publica, né, de economia
mista, que ia privatizar, a gente sabia que ndo ia ficar todo mundo, que ia
sair.(Jose)

Eu tinha certeza que ia ser privatizada por conta das outras empresas que
eu tava vendo né. Todo dia, todo dia eu tava vendo negocio de
privatizagdo, né. ( Carla)

A duvida residia no tamanho do enxugamento, se mais ou menos drastico, e que

cargos iria privilegiar. Esse clima fez com que, na visdo do entrevistado, a atitude de

“trabalhar por amor” fosse substituida pela de “trabalhar por obrigagdao™. Instaura-se,

assim, um ‘“cada um por si e Deus por todos”, mesmo que a privatizagdo ainda ndo

tivesse ocorrido e, portanto, nenhuma medida efetiva tivesse sido tomada. O

depoimento abaixo qualifica esse periodo de martirio, porque o sofrimento derivava da
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ignorancia sobre 0 momento em que a privatizacdo ocorreria e as medidas que seriam
tomadas depois.
Foram dois anos de martirio naquela empresa (Carlos)
Tais circunstancias refletiram-se em vérias dimensdes, especialmente na salde,

conforme veremos a seguir.

6.1.1 A inseguranca rebate na saude

A inseguranca que marcou o periodo pré-privatizagdo teve reflexos na salde dos
trabalhadores, embora a auséncia de dados quantitativos ndo nos permita dimensionar
melhor o problema. A julgar pelos depoimentos de profissionais ligados ao ambulatério
da empresa foi possivel ter uma idéia dos “estragos” que o “martirio da espera” causou
nos trabalhadores. O aumento na freqiiéncia de atendimentos no ambulatério
testemunhava que a salde estava sofrendo com essa indefinicdo, com o temor de que a
privatizacdo fosse acompanhada da perda do emprego. O prolongamento do periodo de
espera da privatizacdo, por conseguinte, estendeu e intensificou o sofrimento dos
trabalhadores.  Alcoolismo, sobretudo, mas também problemas psicossomaticos,
ansiedade, insonia, entre outros, sdo alguns dos efeitos relatados pelos entrevistados.
Tais problemas passaram, muitas vezes, por problemas comuns quando efetivamente
tinham uma estreita relagdo com a situagéo de trabalho que estava sendo vivenciada. A
impossibilidade de intervir na situacdo geradora do sofrimento ndo deixou aos médicos
outra alternativa a ndo ser uma terapéutica em torno dos sintomas, sobretudo
tranquilizantes, que auxiliavam apenas a suportar a situagdo de ansiedade, mas néo a

resolvia. Além disso, esses mesmos profissionais, encarregados de zelar pela saide dos
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outros trabalhadores, eram também potenciais vitimas da situacdo, pois também eles
ndo sabiam se permaneceriam na empresa apOs a privatizacdo. Mais adiante, como
veremos, 0 ambulatério médico foi um dos primeiros setores extintos com a
privatizacao.

Em sua obra, Dejours (1993) defende que entre 0 homem e a organizacao de
trabalho existe um espaco de liberdade que autoriza uma negociacdo de invencdes e
acOes tendo em vista uma adaptacdo desta ultima as necessidades do trabalhador. O
sofrimento psiquico surge quando esse espago de negociagdo e criatividade é bloqueado.
Este se torna, entdo, em um espaco de luta contra as forcas ligadas a organizacao de
trabalho que o empurram em direcdo a doenca mental. Essa situagdo da origem a um
estado denominado de “normalidade sofrida” que pode gerar determinadas patologias,
como no caso dos depoimentos abaixo:

Uma coisa que eu acho que aumentou foi o problema de bebida. Isso ai
eu sei que aumentou. .... eu posso dizer com certeza que aumentou. E
diminuir acidente ndo, diminuiu ndo. N&o sei lhe dizer se aumentou, mas
diminuir ndo diminuiu. (Ana)

Os problemas de alcoolismo aumentaram muito. E eles ficaram
literalmente perdidos.(Pedro)

...era gente demais no ambulatorio, adoeceu 0 povo quase todo (Joana)

Olhe, nesse processo de privatizacdo ... 0 ambulatdrio sempre era cheio,
sempre tinha muita gente Ia para ser atendido. E quando a gente
conversava com o0s medicos eles sempre diziam que o pessoal estava
adoecendo por causa da inseguranga com a privatizacdo. Eles passavam
tranquilizante, o pessoal com problema de estdmago, pessoal com
insOnia, ansiedade. A maior parte das pessoas que iam la no ambulatério
médico para ser atendida ... a questdo era essa, era medo mesmo, medo
de perder o emprego, medo da privatizacdo (Ana).
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Obviamente isso era uma prévia que estava por vir. Certamente o prolongado
periodo de espera resultou no desgaste emocional dos trabalhadores. Quando a
privatizacdo chegou e os temores se confirmaram, esse desgaste acumulado facilitou os
planos da nova gestdo, pois muitos, vencidos pelo cansaco, se anteciparam e pediram

demisséo.

6.1.2 A resisténcia coletiva
Tentativas existiram no sentido de demover o Governo do Estado de seu
objetivo de privatizar a Saelpa. O depoimento abaixo faz alusdo a um movimento
denominado SAELPA 2000, que teve na sua lideranca profissionais de nivel superior,
basicamente da engenharia, psicologia e servi¢co social, e que tinha como bandeira
principal demonstrar que a empresa poderia ser bem gerida e lucrativa mesmo sob
controle governamental, ou seja, que a privatizacdo ndo constituia um imperativo, que
existiam alternativas para recuperar a saude e o prestigio da empresa, especialmente
porque a Saelpa possuia em seus quadros profissionais competentes em diversas areas.
..... um grupo de profissionais liberais comecou a se mobilizar... Mas
muito mais da engenharia, da psicologia e do servico social. Entdo a
gente fez um grupo chamado “SAELPA 2000”. Entdo qual era o nosso
objetivo? Era mostrar que a empresa poderia ser gerida e poderia dar
lucros, mesmo tendo uma gestdo publica, que era um problema de gestdo
e ndo de processo. (Pedro)
Diante disso, um diagnéstico da empresa nas suas diversas areas foi realizando do
que resultou a formulacdo de um Plano estratégico, em cujo conteddo constava um

conjunto de recomendagOes que, no entender do movimento, viabilizaria a

administracdo da empresa.
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A gente fez um diagndstico da empresa, todo, em termos de
equipamento, de faturamento, de cliente... A gente mapeou toda a
empresa e fez um diagndstico da empresa. Depois disso a gente fez um
planejamento, levantou todas as falhas a nivel do processo de pessoal, de
engenharia, do que tava defasado. E a gente prop6s um plano estratégico
e ja deu muitas agdes, ja encaminhou muitas a¢fes que poderiam ser
feitas pra viabilizar a administracdo da empresa.(Joana)

Com esse dossié em maos, 0 movimento procurou, em primeiro lugar, conquistar
adesdes internas com vistas a desenvolver uma campanha de sensibilizagédo a partir do
slogan “PRIVATIZACAO, NEGO”. Tal campanha envolveu, inclusive, a arrecadagio
de dinheiro, a confeccdo de camisetas, adesivos.

No0sso objetivo era conscientizar as pessoas, pra Se engajarem no
processo. E a gente conseguiu uma mobilizacdo, a gente conseguiu
dinheiro dos préprios empregados. Entdo a gente fez camisas, fez
campanha, fez adesivo, que era até a bandeira da Paraiba e dizia assim:
“Privatizagdo. Nego”. (Maria)

O sindicato dos eletricitarios foi convidado a incorporar-se a campanha.
Segundo o depoimento abaixo, o sindicato era considerado fraco e pouca era a
confianca que os empregados depositavam nele, tanto que o dinheiro arrecadado para a
campanha foi administrado por um dos participantes do movimento e ndo pelo
sindicato, como seria de se esperar.

O sindicato... a gente trouxe o sindicato. Entende? O sindicato se engajou
no nosso trabalho. Porque o sindicato era muito fraco, na época. Nao
tinha representatividade. A gente é que trouxe o sindicato pra dentro do
movimento. Ndo é? E tanto que o dinheiro que a gente arrecadou ficou
numa conta do nosso nome, de uma pessoa do NOSSO grupo porque 0S

empregados ndo confiavam no sindicato né? E depois a gente teve que
repassar pro sindicato. (Ana)
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Um outro nivel de acdo se deu com relacdo as instancias que tinham poder
decisorio na questdo: conselho da empresa, Governo do Estado, Secretaria de Recursos
Hidricos, entre outras. No entanto, embora a administracdo tenha permitido que o
movimento realizasse suas atividades nas dependéncias da empresa e mesmo que as
instancias decisorias tenham recebido o dossié, pessoalmente ou nao, o fato é que nédo
houve resposta alguma “do lado de 14”.

E ai a gente teve, ai a gente pegou o presidente da empresa, pro
governador, pro conselho da empresa, pra secretaria de recursos hidricos,
entdo cada 6rgao que era responsavel pela empresa, tinha alguma ligacéo,
a gente distribuiu copias e conversou.(Ana)

Entdo a gente se mobilizou muito, mas ai a gente ndo teve uma
contrapartida, entdo nem o Estado, ninguém se mobilizou do lado de
14.(Antbnio)

Uma novidade que foi incorporada no Plano estratégico foi a preocupacéo com o
desenvolvimento de recursos humanos, ou seja, os profissionais envolvidos nesse
movimento ao mesmo tempo que defendiam a ndo privatizacdo, eram conscientes de
que era preciso preparar as pessoas para determinadas mudancas que entendiam como
necessarias. Tais proposicOes, entretanto, foram interpretadas pelo Sindicato como um
endosso da privatizagéo, o que segundo o depoimento abaixo, contribuiu para o fracasso
do movimento.

E ai a gente batalhou muito, batalhou muito, e depois a gente queria fazer
outra acdo, mas nao foi bem entendida, por exemplo, eu defendia
particularmente a questdo do desenvolvimento, de preparacdo pra
mudanca. Por que a gente dizia que era mudanca? Porque a gente nédo
queria que ela fosse vendida. Mas a gente sabia que o sistema elétrico,

ele ndo ia caminhar do jeito que ele tava. Mudancas precisavam ser feitas
e drasticamente. E as pessoas precisavam estar acompanhando essas
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mudancgas. Entende? Mas ai foi interpretado como um aceite da
privatizacdo. O sindicato interpretou como um aceite, e ai essa proposta
morreu...(Joana)

Uma frustracdo muito grande... porque vocé percebia que era s6 uma
questdo de gestdo na empresa, que ela tinha profissionais qualificados.
Ao mesmo tempo participar desse movimento deu, pra gente do grupo,
uma amplitude muito grande, uma visdo de mundo maior.(Carlos)

A parte as lacunas que o resgate dessa historia apresenta, podemos tecer, com
base no material disponivel, algumas considera¢cdes. Em primeiro lugar, 0 movimento
parte de uma avaliacdo, no nosso entender, pouco consistente. A sua motivacdo
principal era demonstrar a viabilidade administrativa e econdmica da empresa sob
controle governamental, ainda que para isso medidas drasticas tivessem que ser
tomadas, inclusive reducdo do quadro de pessoal. Ora, se observarmos as privatizacoes
ocorridas no Brasil, sdo precisamente as empresas enxutas e saneadas as primeiras a
serem privatizadas. O que estd em jogo nesse caso € o imperativo de reducdo do
tamanho do Estado e a alteracdo no seu papel, conforme reza o receituario neoliberal, e
isso, de certo modo, independe de consideracbes sobre viabilidade administrativa e
econémica. O fato € que o Estado brasileiro deveria retirar-se do seu histérico papel de
empresario, transferindo-o a iniciativa privada que, pelo jogo do mercado, estaria em
melhores condi¢fes de estabelecer precos justos e fazer prosperar o negécio. Embora
essa idéia possa ter hoje abundantes contra-exemplos, na época era a que prevalecia.
Além disso, o movimento ignorou todo o ambiente que estava instalado e que
constrangia a empresa a privatizagdo. O proprio fato do Governo do Estado ja ter

recebido parte dos recursos da futura venda ja representa um indicador importante do

comprometimento do governo local e ndo surpreende, nesse sentido, a indiferenga das
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instancias procuradas pelo movimento em relacdo ao dossié apresentado. O Governo
Fernando Henrique era claro quanto a essa questdo, tanto que promoveu privatizacfes
de grande porte num relativamente curto espaco de tempo. Nesse sentido, ndo é
acidental o fato de a SAELPA ter sido das ultimas distribuidoras de energia elétrica
privatizadas. O seu passivo trabalhista e a situacdo administrativa e econémica em que
se encontrava foram certamente fatores, ao lado de outros, que retardaram a
privatizacdo. Além do mais, o0 medo da perda do emprego certamente inibiu a
participacdo mais efetiva de muitos empregados que temiam, caso a privatizacdo se
confirmasse, serem 0s primeiros a figurar nas listas negras. O tiro de misericordia no
movimento foi, certamente, a negativa do sindicato de ndo mais avaliza-lo. No seu
entender, a proposta estava contaminada pelo discurso neoliberal, onde a mudanca é a
palavra motriz. Apesar da falta de credibilidade, a sua desisténcia teve certamente um
impacto no destino do movimento, embora, conforme apontei inicialmente, uma anélise
mais profunda néo localize ai as razBes do fracasso do movimento e sim na caréncia de
uma andlise de conjuntura que apontasse outras possibilidades de enfrentamento da

privatizag&o.

6.1.3 Os meios individuais de defesa/enfrentamento da possibilidade de privatizagdo
Mesmo antes da privatizagdo se consumar, os trabalhadores individualmente
comecaram a desenvolver algumas estratégias para escapar do corte de pessoal que era

dado como certo quando viesse a privatizacdo. O fracasso do movimento coletivo
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reforcou esse tipo de enfrentamento solitario, que passou a ser a tonica frente a ameaca
da perda da estabilidade.

Numa tentativa de “remediar” essa situagdo, homens e mulheres criam defesas
contra esse sofrimento, como advoga Dejours (2003:18). As estratégias de defesa sdo
sutis, cheias de engenhosidade, diversidade e inventividade, porém encerram uma
armadilha que pode se fechar sobre os que, gracas a elas, conseguem suportar o
sofrimento sem se abater. Entre as estratégias que emergiram dos depoimentos podemos
destacar: preparacdo psicologica pessoal para a possibilidade da demissdo, busca de
reciclagem, busca de outros meios de sobrevivéncia, a alocacdo em setores considerados
essenciais que poderiam ser poupados de cortes, a alianga com grupos considerados
fortes na empresa e a intensificacdo de um marketing pessoal como meio de tornar-se
visivel ao mercado, ampliando assim as possibilidades de emprego, especialmente no
caso dos médicos. Os depoimentos abaixo dao idéia desse leque de estratégias.

Preparando-me para a privatizagdo. Como assim? Procurando
outros meios de sobrevivéncia, né!l...(Antdnio)

Trabalhar no financeiro. Era uma coisa nova que a empresa
estava implantando, era uma coisa que trazia dinheiro para
arrecadacio para empresa. Quer dizer, uma coisa importante. E
como se fosse uma ‘tabua de salvacdo’ para continuar la.
(Maria)

Eu sempre fui um homem do mercado de trabalho, eu sempre
fui aquela pessoa que tem uma visdo do mercado de trabalho,
de marketing, pessoal, individual, de partir pra luta (Lucio)

Ai entdo comecei eu a me preparar, pra sair de |4 me

qualificar, me desenvolver, né? E a montar a minha estrutura
pra sair...( Pedro).
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No caso dos médicos, a situacdo era um pouco menos preocupante ja que o
emprego da Saelpa ndo era, em geral, o Unico. Além disso, gozavam de uma condic¢éo
diferenciada em relacéo aos outros profissionais liberais, pois tinham uma jornada de 20
horas semanais, razao pela qual poderiam recorrer ao multi-emprego. Ainda assim, eram
conscientes de que perder o emprego da Saelpa representaria uma queda importante no
padrdo de vida atual, o que imporia determinadas renuncias.

Olha, la no setor da gente ndo foi tdo dramatico assim, porque 0os médicos
tinham outros empregos, ndo era o Unico emprego deles, os dentistas, a
enfermeira também, tinham outros empregos. Entdo, eles iam ter uma
perda salarial, mas ndo iam ficar desempregados. Entdo, para eles era
assim: estavam tristes porque iam ter uma queda do salario,... iam se
afastar dos amigos, mas ndo ia ser uma coisa tdo brusca. Alguns
estavam... até feliz da vida por estar saindo desse sufoco, desse ambiente
de pressdo, a gente vive aqui sob pressdo. Entdo, era aquela festa...para
alguns deles.(Ana)

Algumas formas de defesa frente a possibilidade da privatizacdo foram
desenvolvidas pelos trabalhadores. Uma delas foi afastar-se dos comentarios de corredor
que ficavam mais freqiientes na medida em que a data da venda se aproximava. Segundo
0 depoimento abaixo, muitos adoeceram porque se envolveram demasiadamente nesse
clima. Uma forma de defesa que essa trabalhadora encontrou foi ficar distante do
“burburinho” e aguardar quando as coisas efetivamente ocorressem para poder
posicionar-se. Envolver-se em comentarios seria sofrer antecipadamente e isso ela queria
evitar. Essa operacdo psiquica, num certo sentido protetora da saude mental, pois a
participacdo nas conversas pressupde um sofrimento e, portanto, abala emocionalmente,

por outro, pode significar uma negacéo da realidade, pois 0s comentarios se sustentavam

em fatos, em outros exemplos de reestruturacdo no préprio setor elétrico, portanto ndo
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eram mera especulacdo. Nesse sentido, algum nivel de participacdo nessas conversas
poderia reduzir o impacto psiquico do que estaria por vir.

Pra mim foi muito chocante e justamente a preparacdo, 0 antes.

Justamente naquele processo de sair era aquele zum... zum... zum... .

Muita gente saiu doente, eu ndo sai doente porque eu ndo procurava

escuta-los quando comecava a falar, ficava massacrando ai eu saia da

sala. Do jeito que vier, no dia em que vier vou ter que assumir, mas ndo

vou comegar a sofrer de agora. Ndo escutava porque eu sabia que ia

sofrer, entdo que ndo ia resolver nada ficar escutando aquilo que ia

aumentar o meu sofrimento, sabe eu ndo escutava.(Carla)

A mesma atitude foi adotada com relacdo a familia, ou seja, evitar
comentarios, manter siléncio, evitando o préprio sofrimento e dos familiares.

N&o comentava néo, eu evitava comentar. Evitava comentar. Eu evitava

comentar mesmo (Ana)

Tais estratégias adquirem ainda mais sentido quando consideramos que
o trabalho no modelo tecno-burocratico (Chanlat, 1995) é caracterizado pela
especializacdo sob o comando da norma. Os trabalhadores de estatais vivem essa
realidade, pois trabalharam durante longos periodos exercendo um leque muito restrito
de func@es, quando ndo uma uUnica fungéo, o que evidentemente € um motivo adicional
de preocupacao, pois 0 mercado tem demandado trabalhadores com um leque ampliado
de competéncias, com um historico profissional diversificado. Tal caracteristica do
trabalho €, certamente, um fator de grande ansiedade por parte dos trabalhadores, que

literalmente ndo se sentem em condi¢bes de assumir uma funcdo diferente da que

realizavam. Esse ponto serda melhor explorado no decorrer desse capitulo.
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6.2 O POS-PRIVATIZACAO

A privatizacdo da Saelpa ocorreu em novembro de 2000 e apGs um
breve periodo em que foi assegurada a estabilidade aos empregados (basicamente
dezembro de 2000 e janeiro de 2001) teve inicio o Programa de Demissdes
Voluntarias, o primeiro e principal mecanismo de reducdo de efetivos na empresa.
Obviamente ndo parou por ai essa operagdo de “renovagdo” e “limpeza” da empresa.
Ela prossegue e, vez ou outra, grupos de trabalhadores sdo demitidos, embora em
nimero menor que aquele que saiu com o PDV. Antes mesmo de tratar
especificamente do PDV, de onde extraimos quase a totalidade de nossos
entrevistados, gostariamos de levantar alguns elementos que configuram o que aqui
chamamos de modo de gestao.

6.2.1 O Modo de gestao

As entrevistas nos dao varias indicagcdes do comportamento da nova gestdo, ou 0
que aqui denomino de Modo de Gestdo, conceito que tomo de empréstimo de Chanlat
(1996). Segundo esse autor Modo ou Método de Gestdo ¢ “... o conjunto de préaticas
administrativas colocadas em execucdo pela direcdo de uma empresa para atingir os
objetivos que ela se tenha fixado” (p.119). Compreende, assim, “... o estabelecimento
das condicbes de trabalho, a organizacdo do trabalho, a natureza das relagdes
hierdrquicas, o tipo de estruturas organizacionais, 0s sistemas de avaliagdo e controle
dos resultados, as politicas em matéria de gestdo de pessoal e 0s objetivos, os valores e a
filosofia da gestdo que o inspiram” (p.119). O método de gestdo sofre a influéncia seja

de fatores internos (estratégia, recursos, pessoal, tecnologia, etc.) como fatores externos
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(contexto econémico, mundializacdo, concorréncia, etc.). A riqueza desse conceito vem
do fato deste considerar o modo de gestdo uma construcdo social, em cuja conformacéo
estdo presentes nesses diversos fatores. O Modo de Gestdo, no presente estudo, vai se
revelando gradualmente, embora as medidas iniciais ja permitissem configura-lo com
uma relativa clareza. Uma primeira indicacdo pode ser recolhida imediatamente apos a
privatizacdo. Muitos s6 vieram saber da venda da empresa e de seus novos
administradores através dos jornais. Ndo houve, é o que atestam alguns depoimentos,
uma preocupacdo da parte dos novos gestores em apresentar-se aos empregados, em
expor publicamente sua nova conduta administrativa. Tal pratica, corrente quando se
inaugura uma gestdo, traduz respeito aos empregados, transparéncia, contribuindo para
amenizar as ansiedades com o novo e criar um clima mais favoravel de trabalho. Enfim,
isso ndo ocorreu e o futuro para os trabalhadores transformou-se em incognita, que sé
passaram a conhecé-lo gradualmente, através dos fatos.

Uma outra indicacdo: o contato com os trabalhadores da Saelpa no mais das
vezes era intermediado pelas chefias. Ao que parece, isso constituia uma estratégia da
geréncia para nao “amolecer”, ndo fraquejar diante da tarefa que tinham pela frente, ja
que o contato humano direto, ainda que superficial, pde a geréncia frente a frente com o
drama do outro, com o seu temor de perder o emprego, com 0s estragos subjetivos que
isso acarreta. Essa aproximacdo, portanto, poderia representar um SE€rio risco a
implantacdo do novo projeto de empresa. Os gerentes da casa sentiram-se, obviamente,
numa situacdo muito constrangedora, pois se tornaram representantes de uma empresa

da qual ndo se sentiam ainda parte, com a qual ndo concordavam em muitos pontos e
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tendo que, muitas vezes, ser “algozes” dos proprios colegas. Esse conflito moral, esse
constrangimento experimentado por varios gerentes, foi, inclusive, responsavel por
muitos pedidos de demisséo.

... eles ndo tiveram contato nenhum com o pessoal. Nenhum deles, que
tomou conta, ndo falaram com ninguém, isso me chocou muito...(Ana)

Um outro aspecto: a forma de abordagem dos trabalhadores nos setores resumia-
se a colher informagdes sobre o trabalho desenvolvido, independentemente de quem o
realizava, sua trajetoria na empresa, sua dedicacdo, ou seja, os trabalhadores foram
ignorados nesse momento. Esse tipo de abordagem esquizofrénica, taylorizada, que
separa 0 ocupante de seu posto de trabalho, articula-se com aquela que comentamos no
paragrafo anterior de evitar contato. A idéia era construir uma barreira que minimizasse
a possibilidade da geréncia deixar emergir a sua humanidade. A palavra “crueldade” é
recorrente nas falas dos entrevistados que a consideram uma sintese do processo que
viveram com a privatizacdo. Prova disso é que a forma de tratamento dos empregados

era grosseira, “sem a minima educagdo”, como confirma o depoimento abaixo.

Ent&o, determinados setores eram visitados por essas pessoas na empresa,
querendo saber da movimentacdo do setor, como era que funcionava e
tudo mais, vocé passava todas as informagBes necessarias. E como se
VOCé estivesse sendo avaliado, certo .... as pessoas chegavam e com
aquela... muitas vezes sem a minima educagdo necessaria para questionar
as pessoas, os funcionarios e tudo mais. (Joana)

Obviamente esse modo de abordagem suscitou reagdes negativas, conforme o
depoimento abaixo, ou seja, parte das informagdes solicitadas foi retida (“esconder o

leite”) pelos trabalhadores numa clara demonstragao de protesto pela forma como eram
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tratados. Mesmo assim, ndo se podia escapar de prestar algumas informacdes basicas e
nesse ponto residia um sério conflito: o trabalhador era consciente de que nao
permaneceria na empresa, mas a0 mesmo tempo era obrigado a repassar informacgdes ao
seu provavel substituto.
“Ai ¢ de ‘lascar’, vocé sabe que vocé nao vai ficar e voc€ vai dar todas
aquelas informacGes necessarias para 0 cara que vai ocupar o teu lugar
ali. E aquilo ali era feito, praticamente era imposto. O cara chegava...
passava na medida do possivel (o leite a gente nunca da né?) algumas
coisas... informacBes que tinham que ser dadas, a gente tinha que dar
mesmo e acabou-se.”(Maria)

Adiante outros elementos permitirdo tornar mais clara a face do novo modo de

gestdo que se instalou com a privatizagéo.
6.2.2 Programa de Demissdes Voluntérias: Sera?

Apos a privatizagdo, varias medidas foram tomadas pela nova gestdo, entre as
quais a instalacdo do Programa de Demissdo Voluntaria (PDV), importante peca do
programa de reducdo de efetivos que adquiriu um carater permanente e que foi
responsavel por um importante enxugamento na empresa.

A reducéo de efetivos ja era dada como certa pelos empregados, porque era o
que vinha ocorrendo com outras empresas do setor elétrico e com outras estatais. Além
disso, como decorréncia de anos de ingeréncia politica na empresa, muitas admissdes
foram realizadas sem que houvesse uma comprovagdo de sua real necessidade
(sobretudo antes da Constituicdo de 1988 quando ndo havia a exigéncia de concurso
para ingresso no servico publico), gerando um “inchago” em determinadas areas. Em

outras areas, entretanto, como a operacional, sofria-se com a caréncia de pessoal. Enfim,

os trabalhadores estavam conscientes de que havia “gorduras” e que os “cortes” com
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certeza seriam efetuados. O que ndo sabiam exatamente era a dimensdo desse
enxugamento e 0 modo como seria implementado.

... por mais que eles dissessem que ndo iam demitir, mas a gente tinha a
consciéncia de que ia haver uma demissdo em massa.(Ana)

... hd muito tempo eu j& sabia que a empresa... ia ser privatizada, que nao
podia continuar do jeito que estava.(LUcio)

Por outro lado, a rapidez com que o PDV foi implantado mostrou o quanto era
urgente para a nova gestdo enxugar a empresa, mesmo que isso implicasse a perda de
talentos importantes, mesmo que significasse ndo dispensar um tratamento especial aos
de mais idade, que fatalmente encontrariam dificuldades de reinsercdo no mercado de
trabalho, nem aos que estavam proximos da aposentadoria, etc. Subjacente a esta
operacdo de limpeza, estava, a nosso ver, a intencdo de neutralizar a cultura do servico
publico, ndo apenas no que ela tem de representacdo negativa (ineficiéncia, morosidade,
corrupc¢do), mas naquilo que constitui a sua substancia: a disponibilizacdo a coletividade
de um bem publico que € a energia elétrica. Era necessario, portanto, para dar partida a
um trabalho de varrer esses principios que, em maior ou menor grau, estavam
arraigados naqueles trabalhadores.

N&o encontramos, desse modo, sinais de qualquer preocupacdo com o destino
desses e dos demais trabalhadores. O que houve de suposta preparacdo para 0S que
seriam demitidos foi uma palestra recheada de conselhos que pouco contribuiram para a
resinsercdo no mercado de trabalho. Tal preparacdo para surtir algum tipo de efeito
deveria envolver um pacote de medidas, tais como o fomento a constituicdo de

empreendimentos coletivos ou individuais, a busca de fontes de financiamento, uma
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formacdo administrativa e técnica, pesquisa de mercado, entre outras, e, especialmente,
um melhor incentivo financeiro, pois, em geral, era com esse capital que trabalhadores
davam partida aos novos negocios.

Esse enxugamento obviamente se situava num esfor¢co mais amplo de reducéo de
custos. Nesse caso, era o0 custo do trabalho que estava sendo focalizado. Como empresa
privada que passou a ser, 0 interesse da nova gestdo era recuperar o investimento, ainda
que baixo, realizado na sua compra. A partir dai, o lucro passou a ser o critério maior de
todas as decisdes da empresa.

Porque foi muito rapido, né? eles queriam se livrar da gente ligeiro. Eu
acho que foi mais ou menos um més, um més e meio no maximo, foi sé
0 tempo.... como era muita gente a0 mesmo tempo pedindo para sair,
entdo era assim por etapas, tantas pessoas num dia, tantas pessoas em
outro. (Ana)

S6 visando o lucro deles, o dinheiro deles. Mas, aquelas pessoas como
mais idade, 45 anos quase 50 anos de idade, eles sabem que néo ia
encontrar em canto nenhum. Ja faltando cinco anos para se aposentar,
cinco anos passa tdo ligeiro. Pessoas que ndo eram pessoas problema
dentro da empresa. Eu acho que eles podiam ir esperando, trabalhando,
se achava que ndo estava um bom funcionario dava uma reciclagem,
dava um treinamento para aperfeicoar.(Carlos)

A questdo dos critérios que balizariam o enxugamento era uma das incégnitas. A
expectativa era que o desempenho fosse o grande divisor de aguas entre 0s que
deveriam permanecer e 0s que deveriam sair. Esse ndo deixou de ser um norteador,
como atestaram alguns gerentes, sé que ao longo do processo outras variaveis foram se
colocando, de modo que os préprios trabalhadores, ao observar algum tempo depois

uem havia saido e quem havia ficado, “ficavam loucos” e ndo conseguiam ter clareza
b

guanto aos critérios adotados. Esse espanto pode ser observado no depoimento abaixo:
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Até hoje a gente ndo sabe. As vezes a gente pensa até... que no caso da
gente é porque eles ndo achavam necessario, ndo queriam ter esse
pessoal de recursos humanos na empresa. Mas, as outras pessoas, as
vezes a gente fica pensando que, eu acho que foi questdo salarial. Porque
tem gente la que a gente ndo entende, que tem pessoas que estdo 14 até
hoje (Ana).

N&o havia nada muito publico com relacdo ao que deveria pautar as demissoes.
Esses critérios s6 foram transmitidos aos gerentes que entre eles deveriam compor as
listas negras segundo metas de reducdo pré-fixadas. Alguns critérios, entretanto,
emergiram como importantes nos depoimentos: o comportamento funcional do
empregado (licencas, suspensdes, faltas, atestados), o desempenho, o salario, a idade.
Alguns setores, como o ambulatério médico, ja estavam desde o inicio fadados a
desaparecer e 0s seus profissionais, na quase totalidade, foram desligados.

A falta de transparéncia com relacdo aos critérios de demissdo deixou toda a
empresa em polvorosa. A ansiedade gerada pela caréncia de informacdes foi
responsavel pela paralisacdo das atividades, por crises emocionais, enfim por problemas
de saude diversos entre os trabalhadores.

... estava o alvorogo por causa do PDV, porque era s6 o que se falava, 0s
projetos...tudo parou em funcdo do PDV. Era um quem vai sair? Quem
nédo vai, vai demitir. Quem ndo sair agora vai perder ainda mais. Porque
depois vai sair sem receber nada. Era muito ruim era sO essa tenséo, era
gente chorando, teve um colega que passou mal quando disseram que era
para pedir o PDV, até hoje ndo trabalha; era muita gente, muita
tensdo.(Pedro)

Na verdade, em lugar de PDV melhor seria defini-lo como PDI, ou Programa de

Demissdo Involuntéria, pois os trabalhadores que integravam as listas de demissdo eram

confrontados ao seguinte dilema: ou saiam da empresa com alguma vantagem financeira

ou sairiam apds o PDV de maos vazias, s6 com o que a lei estabelece.
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Para Dejours (2003), a gestdao do medo e da ameaca provoca no trabalhador uma
elaboracdo do fator de banalizacdo da injustica vivenciada, a saber: a da imposi¢do da
opcao de se aderir ou ndo ao plano de demissdo. Os depoimentos abaixo confirmam
essa avaliacao.

...S€ agente ndo pegasse 0 PDV aos poucos eles iam colocar a gente para
fora porque ndo era interessante para eles assistente social, psicdlogo,
administrador... Entdo, foi assim, um impacto.(Ana)

... foi um negdcio forcado né. Ou pedia ou saia, se botava pra fora, ta
entendendo? Fui pedir... Por que? Pelas vantagens que eles ofereceram,
né,... deu num sei quantos salarios a mais, pra gente receber, liberou o
fundo de garantia, 50% do fundo de garantia. (José)

Pressdo foi isso que eu acabei de falar, ou pede ou bota pra fora. Porque
se eu nao tivesse pedido, eu tava |4 dentro sem direito nenhum, sem
qualidade nenhuma, sem FGTS, sem nada... Eu tive que pedir, eu fui
forcado a pedir. (Pedro)

Era grande a pressao no sentido de que os trabalhadores tomassem a iniciativa de
se candidatar ao PDV, certamente uma maneira de fazer parecer que 0 processo estava
sendo democréatico. Alguns alimentavam a esperanca de que seriam reconhecidos e por
iSso correram o risco de ndo aderir ao PDV, ndo obstante os alertas dos colegas de que
estavam cometendo um erro. De fato, logo ap6s o encerramento do PDV, estes
trabalhadores foram demitidos sem as vantagens financeiras previstas no programa.
Outros, entretanto, avaliaram que a situacdo ndo lhes era favoravel e pediram logo
demissao, “porque era melhor sair com algum do que sem nenhum”.

Entdo, ja que eu ia ficar num setor e estava, praticamente, sendo

pressionado para que aderisse o PDV, achei melhor sair com alguma
coisa a mais do que esperar pagar pra ver.(Maria)
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Além disso, ser desligado por iniciativa da empresa era um motivo de vergonha
para muitos trabalhadores. Quando eles percebiam que ndo havia saida, que ou aceitavam
as condi¢cbes impostas pela empresa ou seriam igualmente desligados, muitos tomavam a
iniciativa, porque desse modo sairiam com a ‘“cabe¢a erguida” e privariam a empresa
desse “gostinho”.

... se correr o bicho pega, se ficar o bicho come: ou sai da empresa com
alguma vantagem financeira ou sai do mesmo jeito sem nada. Se o
dilema é esse, entdo o melhor é antecipar-se e sair de cabega erguida....E,
ou vocé pega o PDV ou entdo ta na rua. Entdo, deram uns dias para a
gente resolver, abriram o PDV... eu digo: eu vou logo sair, porque ainda
saio, como se diz, de cabeca erguida. Ai, assinei 1a meu PDV...(Ana)

Para alguns que tinham tempo de aposentadoria, embora ndo sé para eles, o PDV

foi a oportunidade de libertar-se daquele ambiente de tensdo, de aborrecimentos. Desse
modo, foi o clima que se criou na empresa o0 responsavel pela antecipacdo de uma
decisdo que, talvez, se pensasse em tomar bem mais adiante. Em todos esses casos em
que as pressdes e a gestdo do medo conseguiram promover efeitos subjetivos
comprometedores do equilibrio psiquico, a “op¢ao” de aderir a demissao foi também
percebida ndo somente como uma injustica, mas também como uma possibilidade de
“alivio”, uma “valvula de escape” do ambiente penoso e dos sofrimentos psiquicos que
0 acompanhavam. Ou seja, até nos casos em que os fatores manipulacédo para adesao se
expressaram de forma mais intensa, também foi possivel detectar que a adesdo foi
vislumbrada, ainda que de forma reativa e imersa em um prejuizo da faculdade de

pensar, como uma saida “escolhida” em prol da preservacao ou controle de problemas

de salde.
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...mas ai eu disse: homem sabe de uma coisa, eu ndo estou mais com
idade de ta aglientando aborrecimento, eu vou pedir logo esse PDV que
eu me aposento, estou livre. (Ana)

... 4o sei se era de raiva porque eu tava saindo e ndo era 0 meu tempo de
sair, que 0 qué viesse para eu assinar eu assinava, entende?.(Joana)

Muitos, como a entrevistada abaixo, assustaram-se com o modo como o0
enxugamento estava sendo conduzido e ndo entendiam porque precisava ser daquele
jeito. No seu entender, existiam alternativas mais cuidadosas, mais respeitosas com 0
trabalhador que se dedicou durante muito tempo a empresa. Mas nada disso foi
considerado.

E uma coisa que ndo é voluntaria. Eu acho que é uma coacdo. E uma
coisa que ta forcando vocé parar. Ndo é bom ndo. Eu achava que podiam
usar outros critérios, podiam fazer uma avaliacdo, eles podiam...
Realmente tem gente que ndo quer nada com o trabalho, sabe? Mas, eu
acho que eles tinham outra forma... (Anténio)

Para alguns que tinham uma atividade paralela o PDV foi a oportunidade de sair
e dedicar-se mais inteiramente a essa outra atividade.

... se houver o PDV vai muita gente querer, porque tem muita gente
querendo sair que achava que a coisa nao ia ficar boa. De uma estatal
para uma privada, a diferenca € muita. A sorte nossa é que haja o PDV.
Ent&o, eu disse assim, olhe quando chegar o PDV eu vou ser uma das
primeiras.(Ana)

No que concerne ao incentivo financeiro oferecido com o PDV, segundo
avaliacdo dos proprios entrevistados, foi dos mais modestos que se tinha conhecimento,
0 que ja constituia um forte indicador das dificuldades que seriam enfrentadas no pos-

saida, sobretudo para os que tinham saldrios mais modestos e que tinham a intencdo de

montar um negocio proprio. Além disso, sabemos que nem todo mundo possui espirito
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empreendedor e gque, desse modo, muitos fracassariam nessas empreitadas. O quadro se
torna ainda mais grave se considerarmos a falta de uma efetiva preparacdo para a saida e
as condicdes pouco favoraveis do atual mercado de trabalho.

Ao final desse topico, gostariamos de incluir algumas reflexdes sobre o tema da
reducdo de efetivos, tdo em moda ndo apenas nesse caso, COmo na maioria das empresas
submetidas a processos de reestruturacdo. Se tais consideracfes fossem incorporadas,
certamente seria outro o desfecho dessas reestruturacoes.

Zarifian é um autor que reforca, a partir da analise das transformac6es no mundo
do trabalho, um coro contrario as politicas de reducédo de efetivos. A noc¢édo de evento,
como tudo o que ocorre de imprevisivel, inusitado na situacdo produtiva é o ponto de
partida para tal critica. Trabalhar hoje é, na sua visdo, fazer face aos eventos, domina-
los, evoluindo assim o conhecimento das situacGes produtivas. Tal mudanca de l6gica
impde, também, uma outra modalidade de consumo do tempo, ou seja, deve-se gastar 0
tempo que for necessario para ir até as raizes dos problemas. A eficacia da producéo nao
depende mais prioritariamente de ir rapido (produzir veloz e intensamente), mas de ir
até a raiz na compreensdo dos eventos e problemas, de resolvé-los em profundidade.
Para isto, ¢ preciso saber “tomar tempo”, utilizar qualitativamente o tempo. (Zarifian,
1998).

A despeito dessa argumentacdo, o comportamento das empresas tem sido o de
exercer, em nome da reducédo de custos, uma intensa pressao sobre os trabalhadores no
sentido de encontrar solugdes rapidas para os problemas, ndo obstante, as constantes

paradas que decorrem de uma apreciacdo superficial dos problemas acabem, no final
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das contas, resultando em maiores custos. Este novo enfoque do tempo pode permitir,
no final, ganhar tempo: panes bem reparadas, gracas a uma melhoria duravel das
maquinas, fazem ganhar tempo relativamente a paradas futuras. Conclui Zarifian
(1998:24) que a mudanca que, em ultima instancia, deve ser promovida é a seguinte:
“..no lugar de submeter o trabalho a ditadura do tempo (ou seja, ir cada vez mais
rapido), é preciso submeter o tempo a qualidade do trabalho (ou seja, tomar o tempo
necessario)”.A admissdo dessa postura em relagdo ao tempo deveria provocar,
certamente, uma revisdo de uma conduta gerencial, bastante em voga atualmente, de
reducdo de efetivos. Se tais critérios fossem aplicados, o conveniente seria, em muitos
casos, ao invés de reduzir efetivos, manté-los nos niveis atuais ou até amplia-los. E isso,
paradoxalmente, ndo em prejuizo da alardeada reducdo de custos, mas até em seu
beneficio.

A ergonomia da atividade fornece materiais importantes para pensar, por
exemplo, a determinacdo de efetivos. No caso da Petrobrés, situacdo analisada por
Duarte (1994), os critérios que tem sido utilizados para promover os cortes e a ndo-
renovacdo do quadro de pessoal ignoram atributos importantes do trabalho nas
refinarias, tais como a elevada variabilidade do processo decorrente, principalmente, de
um modo degradado de funcionamento (Duarte, 1994). A degradagdo implica uma
demanda de intervengdo importante por parte dos operadores, particularmente com
acOes de compensacdo para dar conta do mal funcionamento oriundos da deterioragédo
do sistema técnico. A justificativa apresentada pela empresa se ampara no fato de que o

numero de operadores nas refinarias brasileiras € superior ao das refinarias dos paises
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desenvolvidos industrialmente. Entretanto, segundo Duarte (1996), esses argumentos
sdo questionaveis, pois ndo levam em conta as caracteristicas da populacéo de trabalho e
do funcionamento das unidades produtivas, fatores decisivos na especificacdo da
demanda de médo-de-obra. A Analise Ergonémica do Trabalho mostra que a dificuldade
maior dos operadores ndo decorre da quantidade de malhas de controle nem do nimero
de variaveis a controlar, mas do “... nimero de problemas ¢ incidentes a tratar, suas
urgéncias, as inter-relacdes que podem existir entre eles, a familiaridade e a experiéncia
dos operadores em lidar com os mesmos, a maior ou menor dificuldade de acessos as
informacBes e a tomada de decisbes” (Duarte, 1996: 22). Esses aspectos, num
funcionamento em modo degradado, consomem, certamente, uma grande parcela do
tempo dos operadores, e seria uma irracionalidade nega-los ao comparar contextos
industriais de diferentes paises. Nas refinarias brasileiras, registra-se um excesso de
operadores novatos o que se explica, segundo Duarte (1994), pela falta de uma gestéo
provisional do emprego. Relata este autor que, a partir do programa de incentivos a
aposentadoria, tem-se assistido a uma saida expressiva de operadores mais antigos e
experientes o que, aliado a uma politica de reducdo de méo-de-obra, tem dificultado a
existéncia de uma politica de pessoal que reponha a mao de obra em patamares de
formagé@o compativeis. Esse tipo de politica pode ter conseqiiéncias graves em termos
de confiabilidade do processo. Os elementos que deveriam, segundo Duarte (1996), ser
contemplados na determinacdo de efetivos sdo: a variabilidade da atividade em
diferentes situacdes, como partidas, paradas, emergéncias, periodos calmos, entre

outros; o estado de degradacdo do sistema tecnico; o absenteismo da populacdo; a
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polivaléncia e a reparticdo de tarefas entre os operadores, ou a capacidade de um mesmo
individuo poder controlar mais de uma unidade produtiva; e a concep¢do do sistema
técnico. E a combinacéo da analise desses varios aspectos que permitiria um calculo de
efetivo mais condizente com uma determinada realidade.

Tais abordagens sdo, a nosso ver, de grande utilidade na demonstracdo da
irracionalidade presente em muitos processos de reducdo de efetivos que acompanharam

a privatizacdo de muitas empresas no Brasil e no mundo.

6.2.3 O fator idade

O fator idade foi apontado como um dos critérios considerados na formacéo das
listas de demissdo. Obviamente isso se transformou num motivo de grande ansiedade
para um grande nimero que deixou a empresa, pois tinham consciéncia das dificuldades
que enfrentariam na reinsercdo no mercado de trabalho, que, por sua vez, exige pessoas
cada vez mais jovens para contratacdo. Esse tipo de politica se justifica por razdes
econbmicas, um empregado mais jovem € mais barato, mas também por razdes
ideoldgicas, pois nesse caso ¢ mais facil “fabricar” o trabalhador que se deseja quando
se é mais jovem do que quanto se tem mais idade. Portanto, o expurgo dos mais antigos
€ um meio de livrar a empresa de vicios e de uma cultura do servigo publico bastante
arraigada e que se chocava com a nova cultura que se queria implantar, conforme ja
comentamos.

...0 chédo parece que abre. VVocé diz: pronto! E agora o que a gente vai
fazer né? porque o desemprego grande, meu esposo com mais de 40
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anos, eu com quase 40...ndo é facil. E a gente que fica tentando continuar
na profissdo é concurso e mais concurso, mas a gente afastado ha muito
tempo, né?. (Ana)

Por outro lado, esse expurgo dos mais antigos acarretou, na visao do
entrevistado abaixo, um prejuizo a empresa na medida em que ela se descartou de quem
tinha experiéncia e um profundo conhecimento da empresa. Todo esse patriménio foi
jogado fora. A préatica hoje na empresa é precisamente essa, substituir empregados
antigos que, por sua vez, tem melhores salarios, por outros, mais jovens, que aceitam,
face ao drama do desemprego, as condi¢des que lhes sdo oferecidas. Tanto isso é
verdade que, em conversa com o presidente do sindicato, ele nos informou que em
termos absolutos ndo houve reducdo no guantitativo de empregados apos a privatizacao.
O que houve, efetivamente, foi uma dréastica reducéo na folha de pessoal em decorréncia
desse tipo de politica.

A empresa ndo tem memoria, hoje a empresa tem o seguinte: que idade
vocé tem? Se vocé tivesse 46 anos vOcé ndo entrava mais na empresa,
vocé entra com 21 anos, trabalha 22, 23, 24, 25....., com 35anos vocé esta
velha e com 38 vocé é uma bucha, com 40 ja ndo aguentam ver mais a
sua cara. Antigamente, vocé criava cabelos brancos na empresa, vocé era
patrimdnio da empresa.(LUcio)

Mas, eles ndo tinham interesse pelo seguinte, porque na época, olhe ja faz
dois anos, na época eu ja estava com 56 anos, eles ndo tinham interesse
de ficar com ninguém com mais de 50 anos, porque essas empresas nao
querem gente com mais de 45 anos. Entéo, tudo era contra mim, nao é?
Eu dizia, olhe se eu ndo pedir PDV eu vou ser demitida...(Ana)

As dificuldades de reinser¢do no mercado de trabalho em funcgéo da idade é uma
tendéncia confirmada em varios estudos. Segundo Santos, citado por Moura (2002),

No contexto das transformacgdes no mundo do trabalho e de mudancas do

padrdo demogréafico, o envelhecimento da populagdo pode ser traduzido
como maior pressé@o no mercado de trabalho, principalmente por pessoas

- 145 -



que se encontram no pique da idade produtiva. Sendo assim, a tendéncia
é de aumento da pressdo de profissionais mais experientes, qualificados e
com melhor nivel de instruc¢do do mercado formal de trabalho. Em
conseqiiéncia, observa-se uma desinsercdo da forca de trabalho que néo
possua esse perfil, o que podera incorrer no mercado informal ou em
atividade precéria (p.81)

6.2.4 A reestruturacéo do setor de Recursos Humanos (RH)

O Departamento de Recursos Humanos (DRH) da Saelpa abarcava, como o de
qualquer grande empresa, pelo menos formalmente, as principais fungdes de recursos
humanos. Segundo informacgGes colhidas entre os entrevistados eram sete divisfes que
compunham o DRH no periodo pré-privatizagdo: Sele¢do, Treinamento, Seguranca,
Medicina do trabalho (Ambulatério), Servico social, Pagamento e Encargos e Registro e
controle. Na sua equipe existiam assistentes sociais, psicélogos, nutricionistas,
administradores, médicos e engenheiros do trabalho.

Ja € corriqueiro nos processos de reestruturacdo de empresas, 0 setor de
Recursos Humanos ser o primeiro a sofrer com cortes de pessoal. E ndo foi diferente
com a Saelpa pds-privatizacdo. E como se em periodos de economia aquecida, fosse
possivel manter o “luxo” de um setor de recursos humanos e nas situacdes de recessao,
em que o clamor por redugdo de custos ¢ mais forte, esse “luxo” é dos primeiros a ser
descartados. Disso eram conscientes os profissionais de recursos humanos como
confirmam o0s depoimentos abaixo. Entretanto, nesse caso, acompanhando uma
tendéncia geral, a terceirizacdo foi proposta como uma solucdo para retirar
definitivamente do organograma da empresa a area de RH. Ndo era mais o efeito

sanfona de antes: economia aquecida — RH adquire importancia; recesséo — RH reduz

ou desaparece. A idéia subjacente é a de que a empresa deve investir naquilo que é a sua
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vocacao, destinando tudo o que dela escapa as terceiras. Desse modo, as fungdes de
recursos humanos seriam requisitadas no mercado na medida em que a empresa delas
tivesse necessidade.

... 0 primeiro setor de uma empresa que recebe logo essa questao de vocé
ter que sair e tudo mais, € o setor de recursos humanos, a area de pessoal.
Essa é a primeira area que se mexe numa empresa, depois parte-se para
outras areas.....a primeira area onde eles mexem é na éarea de recursos
humanos, é no setor... porque muitas empresas eles terceirizam...(Maria)

... a primeira area onde eles mexem é na area de recursos humanos...
porque muitas empresas eles terceirizam. Entdo, essa questdo de
terceirizacdo surgiu e veio para realmente ficar. E eles comecaram a
terceirizar outros setores e com a privatizagdo, com certeza, recursos
humanos seria um setor que nao interessaria para eles. (Antdnio)

...eu comecei a investigar o que é que tava acontecendo nas outras
empresas na area de recursos humanos. E vi que eles ndo ficavam mesmo
com ninguém na area. Eles terceirizavam tudo. Ai entdo comecei eu a me
preparar, pra sair de 14, me qualificar, me desenvolver, né? E a montar a
minha estrutura pra sair...(Joana)

A nova gestdo foi clara com relacdo a essa questdo ao afirmar que ndo a
interessava manter toda essa corte de profissionais na empresa, pois era um custo alto
demais para ser suportado, e ademais a necessidade ndo justificava a sua permanéncia
nos quadros da empresa. O que chama atencéo nos depoimentos abaixo € a objetividade
com que isso foi comunicado e o impacto que causou nos profissionais. Embora
estivessem conscientes de que sairiam da empresa, ndo esperavam que esse “‘convite”
fosse téo rapido e direto.

Ai, mandaram chamar as assistentes sociais, 0s técnicos de seguranca e a
menina que trabalhava la de apoio, na burocracia e agente foi para essa
reunido. Quando chegou la eles disseram que na empresa ndo iria mais
existir o cargo de assistente social, que ndo era de interesse da empresa

ter assistente social no seu quadro, que seria melhor para a gente pegar o
PDV. E disse assim: se agente ndo pegasse 0 PDV aos poucos eles iam
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colocar a gente para fora porque nao era interessante para eles assistente
social, psicologo, administrador ... Entdo, foi assim, um impacto. Porque
a gente sabia que ia sair, mas nao pensou que ia receber esse convite
assim téo direto. ( Ana)

Depois chegaram, foram logo dizendo: ndo quero psicologo, porque tem
tudo fora... se tiver necessidade de psicologo um dia eu contrato fora, e
nem assistente social, que ndo quero t4 pagando para ter pena de
ninguém.(Maria)

Ja existia uma expectativa de que cortes seriam efetuados, afinal, era raro um
setor na Saelpa que ndo tivesse uma equipe além da necessidade e ndo seria diferente
nesse caso. Esperava-se, desse modo, que o DRH fosse diminuido, mas, no final,
sobreviveria. O gque causou sofrimento aos profissionais foi a decretacdo da inutilidade
do RH de forma tdo clara e cruel. Além disso, o tom de desdém com a relacdo ao
trabalho dos profissionais de RH ficou patente quando, referindo-se ao assistente social,
a geréncia expressou que nao iria “t4 pagando para ter pena de ninguém”.

.. A gente pensava: ndo, vai ficar uma assistente social ou duas, mas
sempre tinha uma esperanca que achava que nosso trabalho era
necessario a empresa. Nao vai ficar todo mundo, porque € muita gente
realmente, mas deve ficar uma ou duas (Ana).

A gente se sente assim, muito diminuida. Porque a gente passa, na época
que eu fiz servigo social foram 4... 5 anos estudando aqui, se preparando
para trabalhar com pessoas, com as questdes sociais, com 0s problemas
sociais. E de repente... chega uma pessoa, ndo, ndo preciso de vocé aqui
ndo, qualquer pessoa faz seu trabalho. ...ndo0 me disseram com essas
palavras, mas... Entdo, a gente se sente muito menosprezada, a gente se
sente muito pequena, desvalorizada.(Ana)

O RH, especialmente através do servigo social, buscou colaborar com a nova
gestéo propondo-se a desenvolver um trabalho de conscientizagdo com os trabalhadores

de modo a prepara-los para as mudancas. No entanto, tal proposta ndo foi considerada.

Soubemos, também, que um trabalho com os que tinham tempo de aposentadoria havia
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sido desenvolvido pelo Servico Social antes mesmo da privatizacdo, com um
cronograma gradual de desligamento, porém também nao foi considerado.
... existia um grupo de servico social, area que ¢ ligada a area de recursos
humanos, que tentou vérias vezes, junto a diretoria de fazer um trabalho
de conscientizagdo com os empregados, mas ndo foi possivel de fazer de
jeito nenhum (Carlos)

O que se pode deduzir dos depoimentos € que a nova gestdo preocupou-se em
afirmar uma concepcdo de RH como uma funcdo passivel de externalizagdo, portanto
ndo imprescindivel ao funcionamento da empresa. Manteve-se apenas aquelas funcdes
tradicionalmente associadas ao velho departamento de pessoal acrescidas de algumas
funcGes de recursos humanos mais requisitadas. A equipe que sobreviveu ao
enxugamento, entretanto, viu-se sobrecarregada de trabalho, como confirma o
depoimento abaixo.

E hoje sobrecarregaram o pessoal que trabalha no departamento mesmo,
no departamento de pessoal. Porque passou isso tudo para la. Eles 14, eu
ndo sei como eles estdo fazendo para ter todo o controle, toda essa
distribuicdo dessas coisas. Porque eles ja tém o trabalho deles,
freqUéncia, férias, num sei que, aquele trabalho 14, especifico do setor de
pessoal.(Joana)

Um outro fato que marcou a reestruturacdo do RH da SAELPA foi a extingdo do
ambulatorio médico (medicina do trabalho), o que ocasionou o desligamento da maioria
de seus profissionais: medicos, dentistas, nutricionistas, entre outros. No caso dos
médicos, especificamente, a perda do emprego foi menos dolorosa do que o foi para 0s

outros profissionais, porque tinham uma jornada de trabalho diferenciada (20 horas

semanais) 0 que os permitia apelar ao multi-emprego. Mesmo antes da privatizacédo, o
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ambulatorio ja sofria os efeitos da indefinicdo com relacdo ao futuro, desenvolvendo

apenas aquelas atividades mais requisitadas.

..antes da privatizacdo, o ambulatério médico ja vinha praticamente
parado. Ja tava praticamente parado, s6 o que funcionava mesmo |4 era o
médico. Era... dentista, as demais profissdes ndo tava, quer dizer, ja vinha
é... praticamente parado. (José)

Muitos dos profissionais do ambulatorio, especialmente os médicos, comegaram

a perceber a incongruéncia entre 0 comportamento da nova gestdo e o que entendiam ser

o papel da medicina do trabalho na area de RH, ou seja, zelar pela saude dos

trabalhadores. Ocorre que as medidas que estavam sendo tomadas chocavam-se com

esse objetivo. Esse conflito moral, inclusive, foi responsavel pela saida do entrevistado

abaixo.

...COMO a empresa comeca a querer botar pra fora, a cortar horas extras, a
perseguir, a humilhar, a transferir, ai deixa de ter aqueles objetivos do
médico do trabalho. O médico do trabalho deve primar pela satisfa¢do do
trabalhador e ndo pela excluséo, ndo pela demissdo. Entéo, eu pregava
uma coisa... e quando chegava la fora, estavam perseguindo, estavam
transferindo. Ai eu fui para a diretoria e disse que aquele ndo era meu
papel na empresa... Entdo, a partir de agora eu quero sair da empresa...
(José).

. a importadncia dentro da organizacdo que tem o setor de recursos
humanos, o que € a psicologia do trabalho, 0 médico do trabalho, o
assistente social do trabalho. S&o essas pessoas que trabalham... desde o
processo seletivo até o processo de desligamento do empregado. E ai cabe
motivar, incentivar, cuidar da salde, identificar os riscos a que estdo
submetidos os empregados, os meios e ambientes insalubres, cabe a esse
médico e as pessoas que trabalham nessa equipe multiprofissional o zelo
pela satde do trabalhador isso é um negocio muito sério que tem um
grande comprometimento humano e profissional...(Pedro)
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Os médicos estavam conscientes de seu papel de mediadores entre o capital e o
trabalho e que, portanto, deveriam estar atentos a essas duas ordens de demanda,
tentando compatibiliza-las. Para que isso ocorresse, era preciso contar com uma gestao
disposta a negociar e, sobretudo, que depositasse confianca na equipe do RH. No
entanto, esse apoio ndo se verificou inviabilizando acdes de melhoria da saude dos
trabalhadores.

... VOCE precisa ser uma pessoa do lado do empregador que pense no bem
estar do empregado. Entdo, quando vocé pega uma diretoria que Ihe da
apoio vocé pode fazer muita coisa em torno de salude e bem
estar...(Antbnio)

Os profissionais de RH permaneceram enquanto se mostraram necessarios aos
planos da empresa. Depois disso, foram cortados como galhos secos de uma arvore. Na
verdade, a dindmica era a seguinte: cortar para depois ser cortado, e isso ndo era nada
secreto, conforme confirma o depoimento abaixo.

Me lembro quando eu fui pedir o PDV, ai a chefe disse assim, olhe, o
diretor disse que o pessoal de RH vai ser o ultimo a ser desligado. Porque
estava no processo, estava trabalhando né?.(Ana)

A érea de RH é o foco principal desta pesquisa, pois € nela que se encontravam
lotados os atores sociais entrevistados. A reestruturagdo deste setor compreendeu uma
gama de medidas tais como a redugdo drastica dos seus quadros, a extin¢do de setores
como o ambulatério, um retorno ao velho setor de pessoal, a terceirizacdo do RH, entre
outros. Tais medidas, apesar de cada vez mais comuns, traduzem o real valor

dispensado aos recursos humanos ou as pessoas, como preferem as abordagens mais

recentes. Como em tudo na vida, sdo os fatos que ddo testemunho das idéias. Nesse
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caso, pelo que foi apresentado, os recursos humanos parecem ndo estar no lugar em que

deveriam.

6.3 O POS-SAIDA

As vivéncias pos-saida sdo diversificadas e estdo, no presente estudo, fortemente
associadas a categoria profissional. Aqueles, como no caso dos médicos e dentistas, que
possuiam uma vida profissional paralela, puderam enfrentar em condi¢des mais
favoraveis a perda do emprego. O mesmo ndo ocorreu com 0s outros profissionais que,
em geral, dependiam exclusivamente do emprego na Saelpa. Para estes, juntamente com
a perda do emprego perdeu-se, também, a autonomia, a alegria, o gosto pela vida. O
custo subjetivo é certamente mais intenso para aqueles que sempre viveram sob o
paradigma da estabilidade e cuja expectativa era aposentar-se naquele emprego.

A partir do momento que vocé perde o emprego, a gente perde, perde a
condicdo de tomar certas decisdes, de resolver o que vai fazer o que ndo
vai fazer. E vocé perde a sua autonomia. Ai, a gente perde assim um
pouco da alegria, pela vida, pelas coisas. (Ana)

O depoimento abaixo da conta dos reflexos do desemprego sobre a vida conjugal.
Fragilidade subjetiva, irritabilidade, desanimo sdo alguns dos efeitos mencionados no
depoimento abaixo.

Quando a gente ta um pouco mais fragil, um pouco mais... ai a gente fica
assim, sem alegria mesmo. Até mesmo o casamento, homem néo tem
paciéncia, é nervoso demais. Entdo, complica até no casamento. VVocé ja
ndo tem mais aquela mesma paciéncia que tinha, ja ndo tem mais aquela

mesma alegria que tinha; por causa das dificuldades, entdo vocé também
aglienta pouco abuso.(Ana)
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A vida do desempregado, segundo o depoimento abaixo, resume-se a
administrar dificuldades. O dinheiro € minguado e precisa ser bem administrado. Nessa
situacdo o dinheiro passa a ser valorizado, como jamais o fora enquanto assalariado, e

cada gasto € uma decisdo calculada.

Entdo, € uma mudanca brusca e é dificil. VVocé vai procurando ir
moldando a sua vida da melhor forma que vocé consegue, mas a
dificuldade ela é geral. Para quem tenha outra fonte de renda, talvez néo.
Mas, no caso de quem realmente desempregado, vocé tem dificuldade
em tudo. Vocé so sai tentando administrar as dificuldades. (Ana)

... eu dei mais valor, eu dei mais valor, assim, a dinheiro que eu néo dava.
Porque 14 eu ganhava razoavel, ta entendendo? (Maria)

O seguro-desemprego, apesar do valor bem inferior ao salario recebido, oferece
ao desempregado algum alento durante um periodo. Quando enfim se encerra esse
periodo, quando se sabe que no préximo més ndo havera nenhuma entrada, o desespero
toma conta do desempregado.

Mas, quando terminou o seguro desemprego que eu passei a ndo ter nem
um centavo, quer dizer assim, a partir de hoje eu ndo recebo mais um
centavo. Vai entrar um més e sair um més e eu ndo vou ter mais um real
meu para resolver minhas coisas! Ai, é quando a gente cai em si mesmo,
mesmo. Porque enquanto tem aquele seguro desemprego, vocé diz: ndo,
eu ainda estou me mantendo, com esse dinheiro que eu recebendo eu
pago minhas continhas, eu pago meu celular, eu pago uma coisa, eu
pago outra, eu posso ir comprar uma coisa, eu posso fazer o que eu
quiser, dentro do meu orgamento, mas ainda ¢ meu. Quando chegou
assim o Gltimo més que eu fui para a fila receber o seguro desemprego,
eu disse ‘ai meu Deus que tristeza’ a partir do més que vem eu nao
tenho um real meu mais. (Ana)

Aqueles que procuram explorar outras possibilidades de sobrevivéncia

deparam-se com um mercado extremamente competitivo, com pouca abertura a novos
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empreendimentos e enfrentando uma situacdo de recessdo sem precedentes. Se
considerarmos que grande parte das decisdes de abertura de novos negocios € realizada
sem o respaldo de um estudo de viabilidade econémica, é de se esperar que a maioria
desses novos empreendimentos fracasse. E desse modo o trabalhador que investiu sua
indenizacdo se vé em condicBes ainda mais desesperadoras. Além disso, ha que
considerar a habilidade para os negdcios que ndo é distribuida igualmente entre as
pessoas.

A realidade é outra, a concorréncia é muito grande, nem todo mundo da
para comercio, eu mesma sou abestalhada, ndo tem outro nome. (Ana)

Que vocé vé € o que o comercio ai falido, as coisas fechando... E a
cidade ficou o qué? Saturada, inchada de farmécias, padarias, uma serie
de coisas que essas pessoas pegaram o dinheiro que saiu e montaram. E
muitas dessas pessoas ja fecharam. Porque realmente a concorréncia
aumentou, o custo de vida t4 14 em cima, o poder aquisitivo do povo,
realmente, ta la em baixo. E td uma recessdo tamanha.(LUcio)

Eu tenho dificuldade na recessdo do mercado que hoje é grande demais,
o profissional liberal hoje, vive para fechar e abrir uma porta, ele tem
que ter muita consciéncia do momento. Esse momento econdmico do
Brasil é dificil, e qualquer investimento que vocé faca maior vocé
quebra, entdo vocé tem que estar repensando na sua empresa todo dia.
(Joana)

A experiéncia da demissdo foi traumatica para todos os envolvidos. Muitos
tinham a expectativa de encerrar a sua vida profissional na empresa com a
aposentadoria.  Para muitos demitidos essa, inclusive, havia sido a primeira
experiéncia de demissdo. Por conta disso, queriam apagar da sua memoria essa

experiéncia, tanto que hoje recusam até a passar na frente da empresa que, afinal, ndo

guarda nenhuma semelhanga com aquela empresa em que trabalharam.
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Hoje eu ndo quero nem passar por la. Tenho magoa. Pretendo nunca
precisar ir 14, ndo quero, sabe, quero esquecer que aquilo se passou na
minha vida, sabe ndo quero. Ela ndo é mais aquela empresa que era.
Entdo se ela ndo é eu ndo quero mais ir la.(Pedro)

Mesmo para aqueles que ndo estdo desempregados, 0 sentimento de
invulnerabilidade desapareceu com a demissdo da SAELPA. Hoje, quando véo
trabalhar, o fantasma da instabilidade os acompanha e temem reviver o trauma do
desligamento da Saelpa.

...eu trabalho numa empresa privada, atualmente, que todo dia que eu
vou trabalhar e no caminho eu vou pensando de chegar la e td minha
demissdo pronta...Quer dizer que é a instabilidade... a instabilidade,
exatamente, a instabilidade. (José)

Para alguns, o fato de ter melhorado financeiramente ndo compensa a perda do
emprego. O trabalho assalariado pressupde, para além de uma relacdo desigual entre
capital e trabalho, um ambiente social, uma referéncia subjetiva que ndo se suplanta tdo
facilmente.

O meu padrao de vida hoje é melhor: financeiramente, como se diz, mas
afetivamente eu sinto..., afetivamente eu sinto, financeiramente ndo,
pelo contrério ainda é mais hoje, sabe. Eu tenho mais liberdade, se eu
ndo quiser ir eu ndo vou, ndo €. Mas eu sinto essa falta.(Antonio)

Para aqueles que podiam aposentar-se, ainda que proporcionalmente, o pos-
demissdo tem sido vivido de outra forma. Alguns até levantam os efeitos disso: mais
tempo livre, maior dedicacdo & familia, mais tempo para estudar, mais liberdade de
pensamento, tempo para escrever, motivacdo para viver.

Eu acho que me deu mais uma folga por causa da aposentadoria... Me
senti mais folgado e em questdo financeira ficou a mesma coisa...

porgque uma coisa cobriu a outra, t& entendendo?. Agora tem gente que...
muita gente & que sofreu demais e que até hoje...(José
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Eu trabalhava naquela época 16-18 horas, hoje eu trabalho 14 horas, eu
diminui umas quatro horas, que me da tempo de estudar, fazer
revisdes...(Maria

Agora, vocé tem muito mais satisfacdo, tem mais realizagdo pessoal,
tem mais coisa para administrar sua cabeca, tem mais liberdade de
pensamento, mais intuicdo para escrever as coisas, para estudar,
motivacao para viver, buscar novos pacientes, novos mercados, novos
convénios, participar de sociedade, e levar novas proposta.(LUcio)

Se eu n&o estou ganhando mais, pelo menos estou junto dos meus filhos,
ensinando a eles qual o caminho, pois hoje meus filhos podem errar,
mais toda a experiéncia e todos os cursos que eu fiz coloco a disposicao
deles.(Joana)

Para a categoria médica, conforme registramos, a experiéncia da demissdo nao

foi tdo traumatica quanto o foi para outras que ndo tinham a possibilidade do multi-

emprego. Para aqueles, o discurso do fazer-se por si foi o efeito da “traicdo” da

demisséo.

Eu sempre fui um homem do mercado de trabalho, eu sempre fui aquela
pessoa que tem uma visdo do mercado de trabalho, de marketing,
pessoal, individual, de partir pra luta, de partir pra conquista, eu ndo me
conformo, no dia seguinte eu estar fazendo a mesma coisa que eu fago
no dia anterior, eu sempre to cobrando de mim ser melhor, fazer melhor
e fazer melhor, entdo eu ndo tive abalos ndo, né?eu confiando sempre
em mim, por exemplo, eu fiz concurso publico duas vezes na minha
vida e foi dois primeiros lugares que eu tive.(José)

... um aconselhamento que eu dou a qualquer pessoa é que as pessoas
tenham um projeto de vida, as pessoas que ja tétm uma vida arrumada la
fora, eu sempre achei o seguinte: quem tem um sé patrdo é filho da
p...Porque na vida quando vocé tem um s6 apoio, quando vocé perde
vocé fica sem nada.(Joana)

O dono do meu nariz, no dia em que fui ser dono do meu nariz a vida
me sorriu. Entdo eu verifiquei que trabalhei a vida toda para os outros,
guando eu fui trabalhar para mim ai eu amadureci, hoje sou um
profissional maduro, hoje entro em qualquer empresa, sei analisar um
balancete, sei fazer uma previsdo de despesa, sei fazer um lucro de

- 156 -



caixa, 0 que € um empregado, uma selecdo, um treinamento. Entdo eu
me completei a parte que eu néo tinha, tive a oportunidade em vida de
executar todas as minhas habilidades.(José)

E teve um fator terrivel, que a minha mae tava quase morrendo também.
No dia que eu assinei o PDV, no outro dia a gente descobriu que ele
tava com leucemia. Entdo foram assim duas perdas assim violentas, que
até eu tava dizendo assim..acho que eu vim realmente sozinha,
é...trabalhar pela minha mée esse ano, ela morreu em Junho, agora, esse
primeiro semestre, porque até 14 era misturado com o sofrimento da
saida do empresa, da desvinculacdo. Ai a mae, que € outro referencial de
identidade, entdo pronto, eu perdi dois referenciais. Foi uma barra muita
pesada. E as vezes, assim: “Nossa! Eu ndo agiiento”.(Maria)

6.3.1 Suporte familiar

A questdo do suporte familiar desempenha um papel importante na reestruturacéo

individual no contexto do desemprego, haja vista o que dizem alguns autores, como € o

caso de Edith Seligmann. Na maioria dos depoimentos o suporte familiar é evocado,

seja no aspecto financeiro, seja no psicoldgico. Os depoimentos abaixo dao testemunho

disso:

Eu acho que se ndo fosse a minha familia eu ndo sei nem o que tinha
acontecido com a gente, né?”’(Ana)

Sempre eu dizia a situacdo como € que tava, a verdade.(José)
...eles estavam cientes do que poderia acontecer e caso eu ndo pedisse eu

iria sair sem essas vantagens e me deram apoio nesse sentido, sim
(Maria)

Pudemos perceber que aqueles trabalhadores que participavam a familia o que

vinha ocorrendo na empresa, a decisdo de pedir demissdo ndo constituia uma surpresa.

Ao contrario, toda a familia apoiava e se unia para enfrentar as dificuldades que

estavam por vir. Aqueles que ndo adotaram essa postura, tiveram problemas com a
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familia na aceitacdo da decisdo. Para Seligmann (1993; 1994; 1997; 2001), os
sofrimentos social, fisico e psiquico geralmente se encontram indissociaveis, e 0
trabalho tanto pode significar satisfacdo, desenvolvimento de potenciais pessoais e
coletivos e desta forma favorecer uma fonte de bem-estar e vitalidade, quanto pode estar
atrelado ao desenvolvimento de transtornos psicossociais, psicossomaticos ou
psiquiatricos. Seligmann (1997) avalia que o trabalhador que procura uma vaga por
muito tempo torna-se desanimado e perde a auto-estima, o que interfere no seu
relacionamento familiar e com a sociedade. Desse modo, incompreendido pela familia
(que muitas vezes acredita que o desempregado ndo consegue emprego por fazer “corpo
mole”), 0 desempregado pode vir a sofrer, além de pressdes psicoldgicas, uma
variedade de males psicossomaticos, a exemplo de lesdes organicas provocadas por
influéncia psiquica, tais como Ulcera ou gastrite.
6.3.2 Despreparo profissional x especializacéo

A especializacdo é apontada por alguns entrevistados como uma heranca maldita
do emprego na Saelpa que dificulta e, as vezes, inviabiliza as tentativas de reinser¢ao no
mercado de trabalho, pois leva o trabalhador a investir toda a sua vida profissional em
um conjunto restrito de atividades, que muitas vezes sdo especificos daquela empresa. A
empresa publica € como se fosse uma redoma, que consome a sua atencdo ao que ocorre
no seu interior e deixa vocé alheio a tudo que acontece fora, como, por exemplo, aos
requisitos que o mercado de trabalho vai colocando. O sentimento que resulta € o de
despreparo total, de uma bagagem profissional sem utilidade, de ter que recomecar do

ZEro.
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. eu me arrependi demais, a gente sO sente depois, 0 quanto eu me
afastei da vida académica, que se eu ndo tivesse me afastado tanto talvez
eu ndo tivesse encontrando tanta dificuldade para estudar para 0s
concursos que estdo aparecendo na minha area. Porque praticamente eu
comecei do zero.(Ana)

... porque tinha gente na saelpa, por exemplo, que s6 sabia fazer aquilo
que fazia na Saelpa.(Antonio)

O afastamento da vida académica, a falta de sintonia com o que acontece
externamente provocam no trabalhador um arrependimento pelas oportunidades
perdidas. Por conta disso, ele se sente na obrigacdo de alertar os colegas de que ndo se
acomodem e que procurem estar se reciclando continuamente para, desse modo, ndo se
sentirem de maos vazias ao perder o emprego.

....6 uma coisa que eu sempre vivo dizendo as meninas, as mais novas
que eu estou comegando a estudar com elas: ‘ndo fagcam como eu’. Tem
uma que comecou a trabalhar ja esta assim também, porgue é o corre-
corre da vida mesmo. Tente se esforcar que seu emprego nao é muito
bom, nem é garantido esses empregos temporarios, tente ir conciliando,
ndo se afaste porque depois vocé vai ser uma ... de amanhd, 6 aqui vocé
amanha.(Ana)

A seguranca no emprego € apontada como a responsavel pela acomodacéo, pois
sO em situacOes graves e, ainda assim, apds um processo que comprove o envolvimento
do servidor publico, é que as demissdes podem ocorrer. Tal condicdo faz com que o
trabalhador ndo invista no seu trabalho e ndo busque ampliar o seu leque de
competéncias. A auséncia de uma perspectiva de desenvolvimento de recursos

humanos, que esteja voltada ndo apenas para as demandas do presente, mas tambem do

futuro e que se preocupe em desenvolver o trabalhador por inteiro, ainda que ndo haja
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uma vinculacdo direta com a tarefa é outro aspecto apontado como falta no depoimento

abaixo.

Empresa particular é assim. Vocé trabalha, vocé ndo tem seguranca.
Vocé sé tem seguranca onde vocé é concursado, em empresa do governo,
se vocé é concursado vocé tem seguranca. E por isso mesmo muitas
vezes as pessoas se acomodam, se sentem seguras e tudo mais e
comecam a deixar de lado as coisas que sdo realmente importantes a
serem feitas. Vocé ndo se empenha para fazer determinadas coisas,
porque vocé sabe que o teu ganho...(Lucio)

Ela ndo investe em desenvolvimento, ou seja, as pessoas hdo Ssdo
preparadas pro futuro, elas ndo sdo desenvolvidas, elas sdo unicamente
treinadas pra tarefa do dia-a-dia. Se entrou um equipamento novo, se
entrou um processo novo, elas sdo treinadas para aquele processo, mas,
ndo ha preocupacao de desenvolvimento a longo prazo.(Pedro)

A despeito de alguma dose de verdade presente nesses argumentos, 0 que

encontramos, de fato, é uma tentativa de responsabilizar o proprio trabalhador pelo seu

fracasso nas tentativas de reinsercdo no mercado de trabalho, pois ndo buscou

diversificar as suas competéncias e acomodou-se em um leque restrito de tarefas.

6.3.3 Estratégias defensivas no pos-saida

Dos relatos n6s podemos colher varias estratégias defensivas para lidar com o

sofrimento da perda do emprego. Em geral, a Unica saudade que declararam ter é da

convivéncia com os colegas de trabalho, embora, contraditoriamente, revelem que apos

a saida da empresa poucos contatos tiveram com esses ex-colegas de trabalho. Essa

dispersdo talvez ndo seja apenas um fato natural. Com efeito, o encontro com 0s

colegas rememora toda uma experiéncia traumatica que se quer apagar. Uma

entrevistada relatou que se encontrou com um ex-colega de trabalho com o qual tinha

uma convivéncia diaria e ndo conseguiu reconhecé-lo de imediato. Isso a perturbou,
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pois ndo entendia como isso podia acontecer em tdo pouco tempo. Essas evidéncias
nos levam a crer que a dispersdo, num certo sentido, € conveniente a esse esforco de
defesa. Esse reencontro € particularmente doloroso quando acontece no local de
trabalho, com colegas que ainda permanecem na empresa. Um condensado de emocdes

emerge nesse momento, razdo pela qual evitam ao maximo voltar a empresa.

Fui pedir o documento e cai na besteira de ir visitar os amigos... Eu vou
porque € o jeito, mas se pudesse mandar alguém... Eu sinto saudade do
trabalho que a gente fazia ali, na seguranca do trabalho, ali eu sinto
saudade demais, dos meus colegas, dos meus amigos que eu tinha
la.(Ana)

E porque a gente sente falta, sente saudade dos amigos. Depois ninguém
se encontra mais, nem que a pessoa queira, a gente perde o contato
completamente. Ai, a gente sente saudade.(Maria)

Estar em atividade, ndo se deixar paralisar € um meio encontrado para
bloguear lembrangas negativas e seguir em frente na vida. Mergulhar nessas
lembrancas é render-se, é abrir passagem para a tristeza e para a depressao. O contra-
ataque, nesse caso, envolve preferencialmente a via motorica, ou seja, é preciso
movimentar-se, ter atividades para livrar-se da loucura. Ao mesmo reconhece-se que,
sem um certo suporte, familiar sobretudo, mas também dos amigos mais proximos, €
dificil enfrentar toda a gama de sentimentos e emogGes que se surge nN0S momentos
pOs-demissao.

Passado, ninguém vive de passado. Passou, passou. Ai eu vou embora, ai
vou fazer outra coisa e pronto, procuro num instante um negocio para
fazer para nem ficar pensando. Olhe, eu quero que aconteca tudo, menos
eu entrar numa depressao, e eu me entregar a uma tristeza. Isso ndo, de

jeito nenhum Porque ai a gente ndo tem mais coragem de fazer nada.
Entdo, sempre que eu comecava a ficar triste pensando na Saelpa, eu
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dizia: ah!, meu Deus, quem vive de passado € museu, ndo, pelo amor de
Deus, corre.(Ana)

A gente se sente muito menosprezada, a gente se sente muito pequena,
desvalorizada. E doi. Se a pessoa ndo for assim... tiver uma estrutura,
um bom suporte, a pessoa cai numa depressao.(Joana)
N&o passar mais pelas dependéncias da empresa é outra forma de ndo reavivar a
experiéncia do trauma. Muitos entrevistados, inclusive, fazem questdo de frisar que
aquela empresa, apesar de manter o mesmo nome, ndo tem semelhanca alguma com a
empresa em que trabalharam.
Hoje eu ndo quero nem passar por la&. Tenho magoa. Pretendo nunca
precisar ir 14, ndo quero, sabe, quero esquecer que aquilo se passou na
minha vida, sabe ndo quero. Ela ndo é mais aquela empresa que era.
Entdo se ela ndo é eu ndo quero mais ir la.(Ana)

6.3.4 Imagens da Saelpa estatal e privada

Dos depoimentos podemos extrair duas visdes da empresa: uma de quando era
estatal e outra atual, com a empresa privatizada. No primeiro caso, a imagem da mde,
que abracava a todos, que desculpava na maior parte das situacdes e que sé punia em
casos excepcionais, ap0s um processo administrativo ou depois de seguidas
adverténcias, € a que mais se destaca. Além disso, a empresa era considerada a propria
casa, portanto um ambiente onde as pessoas além de permanecer grande parte do seu
tempo de vigilia, sentiam-se bem estando ali. A casa, o lar, era apenas um quarto de
dormir, um destino do final de uma jornada para descansar, para recuperar as energias e

retomar o trabalho no dia seguinte. Trabalhava-se por amor e ndo por obrigacdo e

muitos sacrificios eram feitos pela empresa sem nenhuma cobranga posterior. Esse
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ambiente ndo mais existe hoje, tanto que a maioria nao identifica na atual Saelpa
nenhum elemento que lembre a Saelpa de antes.
... Eu fazia por amor mesmo, eu gostava da Saelpa, eu gostava do meu
trabalho, muito... Mas, ninguém fazia mais nada com aquele amor, fazia por

obrigacdo (Ana)

... tudo fazia com muito amor... Eu fazia da Saelpa como se fosse meu local
de trabalho, mas também meu local e minha casa, sabe....(Carlos)

A minha vida de trabalho na Saelpa foi de muita dedicacdo, sabe, muito
profissionalismo. Tudo fazia com muito amor como sempre. (Pedro

... saia de manha cedo e s6 voltaria aqui a noite. A minha casa era s6 meu
quarto de dormir....usava meu carro... para resolver problemas na sede, a4 no
Cristo, porque ndo tinha carro da empresa, mas eu ia no meu. Eu fazia por
amor mesmo, eu gostava da Saelpa, eu gostava do meu trabalho, muito!
(Ana)

Um outro aspecto, ela facultava aos seus trabalhadores a possibilidade realizar
um projeto profissional até a aposentadoria. A demissdo, para muitos, ndo representou
apenas a perda de um bom emprego, mas de anos de dedicacdo e do abandono de um
projeto profissional, cuja expectativa era que se concluisse somente com a aposentadoria.
Esse fato testemunha o ocaso da sociedade salarial, do emprego para toda a vida, da
estabilidade que reinou durante o tempo de vigéncia do fordismo.

Quando eu entrei na Saelpa, eu entrei assim, com a mente achando que ia
sair aposentada...(Maria)

Além disso, a Saelpa estatal tinha uma politica de retribuicdo diferenciada, pois
além dos salarios superiores aos praticados no mercado, praticava a participacdo nos

lucros. Hoje, com o lucro comandando as decisdes da empresa, a empresa social que

existia anteriormente, cuja missdo era levar energia elétrica a toda a populagéo,
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independente de seu poder aquisitivo, ndo existe mais. Além disso, a segunda fala abaixo
evoca a queda na qualidade da prestacéo do servico decorrente da politica de contratacdo
em vigor na empresa, que substitui o trabalhador especializado por outros sem a devida
qualificacéo.
...eu era de uma empresa... que pensava no seu patrimonio.... Uma empresa...
que tinha um cunho social, ela passou a ser uma empresa mercantilista....
Antes, ser funcionario da Saelpa tinha suas vantagens, a Unica empresa que
pagava 14 a 15 salarios... a Saelpa, ela pagava o 13° e ainda pagava o PL, que
é a participacdo no lucro, que era o equivalente a um salario. Nos perdermos
tudo, a perda foi muito grande..(José)
O eletricitario € um homem altamente especializado. Com a privatizacéo
eles estdo pegando na rua. Por isso, que as empresas cairam de padrdo, por
iSSO que essas pessoas estdo ganhando dinheiro, porque a eletricidade nao €
para dar lucro... entdo ela deixou de ser uma empresa social e passou a ser
uma empresa mercantilista, sdo empresas hoje que visam lucro.(Anténio)

O sentimento de estar integrado a empresa, de fazer parte dela, de estar
colaborando cotidianamente na sua construcdo eram uma realidade na Saelpa estatal.
Esses sentimentos chegavam proximo do sentimento de propriedade, como confirma a
primeira fala abaixo. Hoje o que sobressai é o desligamento afetivo, o fazer por
obrigacdo, a instabilidade.

N&do é mais aquele sentimento que a gente tinha com a Saelpa, a gente
sentia, ndo é dono ndo, mas, a gente sentia integrada, parte daquela
empresa. Sentia parte. Mas, me desliguei mesmo. (Maria)

A gente ia trabalhar porque tinha que ir mesmo, porque tinha que assinar
ponto, porque tinha que ter presenca... mas, ninguém fazia mais nada
com aquele amor, fazia por obrigacéo.(Pedro)

Até o presente as imagens da Saelpa antes e depois foram extremadas, como se

uma pudesse ser associada ao bem e outra ao mal. O depoimento abaixo, entretanto,
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recorda um ambiente que existia na Saelpa de antes e do qual ndo este trabalhador nao
guarda a menor saudade: trata-se da ingeréncia politica que autorizava um tratamento
diferenciado aos apadrinhados politicos. O clima de iniquidade, de injustica existente
era uma fonte de angustia para muitos trabalhadores que, apesar de seu desempenho e
dedicacdo, ndo eram reconhecidos pela hierarquia.
Agora da injustica que tinha la dentro, eu ndo sinto saudades, porque era
injustica demais. Um colega como eu, profissional como eu,trabalhando
tinha mais regalias, podia chegar tal hora, porque dizia: Nao, porque eu
tenho a costa larga, vocés ndo tem...,coisa desse tipo.... isso la eu ndo
tolerava, esse tipo de coisa. Injustica, sabe! Um fazia mais do que o
outro, ganhava a mesma coisa, por causa de politica, de ndo sei o
que.(Maria)

O clima emocional que acompanha o p6s-demissdo faz com que esses elementos
do passado sejam “esquecidos”. No entanto, eles representaram um importante fonte de
sofrimento para os que nela trabalhavam e certamente alimentaram uma esperanca que
privatizagdo instaurasse um ambiente de trabalho mais justo, corrigindo os males da

velha Saelpa. Como vimos, essa privatizacdo idealizada ndo se confirmou e muitos se

sentiram lesados pela realidade.
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CONSIDERACOES FINAIS

E bem verdade que no mundo do trabalho existe diversos estudos a respeito da
dindmica empresarial, todavia geralmente numa perspectiva dos dirigentes da empresa.
Dai a relevancia deste trabalho onde propusemos analisar as mudancas organizacionais
sob o olhar dos trabalhadores e dessa forma resgatar uma historia recente de
reestruturacdo que atingiu uma parcela significativa de trabalhadores de uma empresa
ex-estatal na cidade de Jodo Pessoa - PB.

Com o enfoque voltado para a perspectiva dos trabalhadores, inicialmente vimos
a necessidade de contextualizar a problematica focal explanando um panorama a
respeito do neoliberalismo, da globalizacdo e da reestruturacdo produtiva.

Em seguida, em se tratando de uma empresa de distribuicdo de energia elétrica,
explanamos tanto a reestruturacdo neste campo de um modo geral, como também
caracterizamos a empresa em questdo, seja de ordem histérica como do processo de
privatizacao.

Por conseguinte foi elencado os aportes tedricos, revelando cada abordagem e a
sua contribuicdo de suporte tedrico para a devida pesquisa.

Um outro aspecto de extrema relevancia para a pesquisa é o capitulo sobre o
método, haja visto que nele compreende todo o manejo metodoldgico, ou seja, a
caracterizacdo dos participantes, assim como 0s procedimentos e instrumentos

utilizados para a efetivacao da pesquisa.

- 166 -



Tendo em vista a consideracdo do objetivo da pesquisa esta focado as mudancas
organizacionais, e que no caso desta empresa houve um fenémeno crucial que foi o
processo de demisséo voluntaria (PDV), sentimos a necessidade de explanar o que foi e
como se desenvolveu todo esse processo.

Por ultimo, o capitulo das analises que concerne ao discurso dos entrevistados,
com toda a sua subjetividade frente aos intempéries, frustracdes, emocgbes as mais
adversas ocorridas durante e depois do processo de privatizacao.

Tendo em vista em estudarmos as vivéncias subjetivas dos desligados desta
empresa, este enfoque vem a implicar em outras questfes, tais como 0S pressupostos
gerenciais que vem balizando o programa de reducdo de efetivos na empresa, ou seja, 0
modo de gestdo adotado pelos novos dirigentes, a saude mental do trabalhador, a
importancia da instituicdo familiar em todo esse processo, como também a reinsercao
ou ndo no mercado de trabalho.

No que concerne as analises, estas proporcionaram subsidios para que possamos
constatar a dilaceracdo que uma privatizacdo provoca na vida do individuo, seja no
aspecto laboral ou pessoal.

Desta forma, de um modo geral, os profissionais da area de recursos humanos se
encontravam numa situacdo de comodismo frente a estabilidade que o emprego estatal
proporciona, o que nos leva a cré que a privatizagdo surge como uma ‘“avalanche” na

vida de cada um.

- 167 -



Esta pesquisa nos remete a certos questionamentos tais como, 0 modo de gestao
adotado: Sera que realmente era necessario aquela forma crua de tratamento?; Sera que

essa nova gestéo esta conseguindo manter uma qualidade nos seus servigos?
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ANEXOS

Vivéncias Subjetivas de Profissionais de Recursos Humanos Desligados de Uma

Distribuidora de Energia Elétrica Privatizada

| - DADOS SOCIO-DEMOGRAFICOS

1) ldade:
2) Sexo: ()F ()M
3) Religido:
4) Nivel de escolaridade (indicar se completo ou incompleto):

Fundamental
i. Fasel (1*a4®séries) ()
ii. Fase Il (5% a 8% séries) ()
Médio (1% a 3% séries) ()
Superior (especificar o curso) ( )
Pds graduacao (especificar nivel e curso ( )

( ) completo () incompleto
5) Estado civil:

() Solteiro

() Casado

() Casamento consensual
() Separado/divorciado
() Viavo

6) Numero de filhos :
Il - DADOS OCUPACIONAIS

1) Data de admiss&o: / /
2) Forma de ingresso na empresa:

( ) Concurso
( ) outros (especificar)
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3) Cargos que exerceu:

4) Cargo que exercia no momento do desligamento:
5) Exercia fungéo gerencial?

() Sim (especificar)
( ) Néo

6) Estava em desvio de funcao:

() Sim (especificar)
( ) Nao

7) Jornada de trabalho:

Diéria: h.
Semanal: h.

8) Remuneracdo bruta: R$

9) Exercia outra atividade de trabalho além da empresa?

() Sim (especificar)
() Néo

10) Essa atividade acelerou sua entrada no PDV (explicar)?

( ) Sim
( ) Nao
( ) Em parte

11) Natureza do vinculo empregaticio
() iniciativa prépria (autbnomo, empregador, profissional liberal, dono de negécio
familiar)

() assalariado com carteira
() assalariado sem carteira
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11) Remuneracdo nesta atividade: R$
12) Renda familiar R$ (especificar participantes com
respectiva contribuicdo na renda familiar)

R$

R$

R$

R$

111 - DADOS DO PERIODO POS-DESLIGAMENTO

1) Data de desligamento da empresa: / /

2) Valor da indenizacéo recebida: R$

3) Valor do FGTS recebido:
4) Jé estava decidido sobre qual atividade iria exercer apés o desligamento da
empresa?

() Sim (descrever)
( ) Nao
()

Em parte

5) As suas expectativas com relacdo a esta atividade se confirmaram (explicar)?
() Sim
( ) Néo
( ) Em parte

6) Quanto tempo vocé ficou efetivamente fora do mercado de trabalho?

7) Qual sua atividade profissional atualmente?

8) Qual a sua remuneracao atual? R$

9) Qual arenda familiar atual (especificar participantes com respectiva
contribui¢do na renda familiar)?

R$
R$
R$
R$
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10) Qual a jornada de trabalho atual?

11) Natureza do vinculo empregaticio

() iniciativa propria (autbnomo, empregador, profissional liberal, dono de negécio
familiar)

() assalariado com carteira

() assalariado sem carteira

12) Contribui para a previdéncia?

Se sim, especificar qual:

() Sim () Nao

IV - ROTEIRO DE ENTREVISTA

w

© o N o g b

10.
11.

12.
13.
14.

Como vocé reagiu diante da possibilidade da empresa ser privatizada?

E os seus colegas?

O que vocé esperava que acontecesse com a empresa apos a privatizacdo? O que
de fato aconteceu?

Como essa situagdo interferiu na sua satde?

Como se deu a sua entrada no PDV?

Vocé se sentiu pressionado para aderir ao PDV? Se sim, como isso se deu?

O que representou para vocé perder a estabilidade?

Na sua opinido, que critérios nortearam as demissdes?

A empresa proporcionou algum tipo de preparacdo para o mercado de trabalho?
(Em caso afirmativo, descrever)

Como vocé avalia a acdo do sindicato em todo esse processo?

Como a sua familia (mulher, filhos, parentes) acompanhou e reagiu a todo esse
processo?

Que outros apoios vocé teve ou buscou (religioso, por exemplo)?

O que voce sentiu ao ver sua demissdo homologada pela empresa?

Como foi o “dia seguinte”?
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15. Vocé tinha idéia do que fazer ao sair da empresa? Qual era o seu plano e em que
medida conseguiu realiza-1o?

16. Fale sobre o seu trabalho hoje e que dificuldades vocé tem enfrentado?

17. Tomando por referéncia o trabalho na empresa, do que vocé sente saudades e do
que vocé néo sente?

18. O que mudou na sua vida apés a saida da empresa?
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