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Dedico aos que buscam saude e bem-estar individual e
coletivo em meio aos desafios de obtencéo de qualidade
de vida urbana em nossas cidades contemporaneas.
Sob a perspectiva que todos estamos interligados e, com
isso, as melhores alternativas surgem da unido
transdisciplinar dos saberes, que essa dissertacdo bem
sirva para os que estdo em linha de frente a causa da
saude holistica. Que sensibilize os gestores dos
diferentes setores e esferas governamentais para
trabalharem a favor de politicas publicas que favore¢cam
a salde e o bem-estar na cidade, especialmente em
Nossos espacos publicos.
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RESUMO

Este trabalho aprofunda o tema de qualidade de vida nas cidades tendo a cidade de
Jodo Pessoa — Paraiba como campo de estudo. Centros de saude especializados
vinculados ao Sistema Unico de Salude (SUS) denominados Centros de Praticas
Integrativas e Complementares em Saude (CPICS) séo os objetos de investigacao
urbanistica. Tem-se como objetivo principal investigar as relacbes entre CPICS e
outros espacos publicos, debrucadas principalmente quanto a acessibilidade pedonal
e possiveis relacdbes com a dindmica do entorno urbano, envolvendo as praticas
socioespaciais encontradas em suas adjacéncias. Para isso, a metodologia adota
critérios de andlise do espaco urbano pautados em quatro dimensfes: acesso e
conexdes, usos e atividades, conforto e imagem e sociabilidade. Além,
indubitavelmente, da caracterizacao do proprio servigo de saude juntamente com sua
infraestrutura. Como resultados, fica evidenciado que a cidade necessita de melhorias
na infraestrutura viaria e mobilidade urbana permitindo, assim, melhores condi¢des de
acesso fisico aos CPICS, viabilizando a continuidade dos usuarios ao tratamento
adotado. Além disso, ha reduzida interacéo destes CPICS com as dinamicas urbanas
cotidianas, urgindo a necessidade de sua publicizacdo ser mais atuante a nivel
municipal. Esta investigagao ressalta que o fortalecimento da aproximacao dos CPICS
com espacos publicos, auxilia em uma melhor consolidacdo destas praticas
integrativas e também na apropriacdo de espacos publicos abertos enquanto um
ponto-chave para sua difusdo. A exemplo o Tai Chi Chuan e Yoga em pracas e
parques. Estas e outras medidas de expanséo deste servico em saude e bem-estar
contribuem para uma maior vitalidade na dinamica cotidiana da cidade além de,
obviamente, proporcionar uma melhor qualidade de vida da populagéo urbana.

Palavras-chaves: espaco publico; centro de saude; qualidade de vida; saude; e, bem-
estar.



RESUMEN

Este trabajo profundiza el tema de la calidad de vida en las ciudades con un caso de
estudio de la ciudad de Jo&do Pessoa - Paraiba. Los centros de salud especializados
relacionados con el Sistema Unico de Salud (SUS), denominado Centros de Préacticas
Integrativas y Complementarias en Salud (CPICS) son los objetos de investigacion.
Tiene como principal objetivo investigar la relacion entre CPICS y otros espacios
publicos, posados sobre todo en la accesibilidad de peatones y las posibles relaciones
con la dinamica del entorno urbano, principalmente la participacion en practicas socio-
espaciales. Para ello, la metodologia adopta criterios de analisis del espacio urbano
enfocando en cuatro areas: acceso y conexiones, usos y actividades, confort y imagen
y la sociabilidad. Ademas, la caracterizacién del servicio de salud, junto con su
estructura fisica. Como resultado, se evidencia que la ciudad necesita una mejor
calidad de la movilidad urbana y infraestructura vial para promover los movimientos y
el acceso fisico a CPICS, lo que permite la continuidad de los usuarios al tratamiento
adoptado. Por otra parte, existe una baja interaccion de estos centros de sauld con
las dinamicas urbanas cotidianas, instando a la necesidad de que su publicidad sea
mas activo a nivel municipal. Esta investigacion sefiala que el fortalecimiento de los
CPICS se acercan con espacios publicos, donde ayuda a una mejor consolidacion de
estas practicas integradoras y la apropiacién de espacios publicos abiertos. A ejemplo
Tai Chi Chuan e Yoga en plazas y parques como un punto clave para su difusion.
Estas e otras medidas de expansion contribuyen a una mayor vitalidad en situaciones
cotidianas de la ciudad, asi como, por supuesto, proporcionar una mejor calidad de
vida de la poblacién urbana.

Palavras-clave: espacios publicos; centro de salud; calidad de vida; salud y bienestar.
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INTRODUCAO

Em um mundo cada vez mais urbanizado

e mais ciente do poder transformador da urbanizacao,
espacos e servicos publicos acessiveis e eficientes

a populacao municipal sdo elementos-chaves ao

desenvolvimento de cidades contemporaneas

mais prosperas, sustentaveis, saudaveis e inclusivas.




Atualmente, 54% da populagdo mundial vive em areas urbanas, uma proporcao crescente que se esta
prevista em aumentar para 66% em 2050 segundo o relatério “Perspectivas da Urbanizacdo Mundial”
(World Urbanization Prospects) produzido em 2014 pela Divisdo das Nag¢fes Unidas para a Populagéo

do Departamento dos Assuntos Econdmicos e Sociais — DESA.

Em 2012, o Programa das Nacdes Unidas para Assentamentos Humanos (ONU-Habitat) lancou o
indice de Prosperidade da Cidade, uma ferramenta que avalia os progressos das cidades em cinco

dimensd@es: produtividade, infraestrutura, qualidade de vida, igualdade e sustentabilidade ambiental.

A ONU-Habitat também apresentou um relatério sobre o estado das cidades mundiais afirmando a
necessidade de uma melhor nogéo de desenvolvimento dos municipios, indo além do mero crescimento
econdmico. O diretor-executivo na ocasido afirmou que o relatério defende ainda um "novo tipo de

cidade, centrada nas pessoas".

Falar de pessoas é falar de encontros e apropriacdes em espacos publicos e, sobre essa perspectiva,
percebe-se que as cidades passam a ser qualificadas e avaliadas de acordo com sua capacidade de

oferecer espacos publicos de qualidade, seguros, acessiveis e agregadores.

Esta pesquisa se debruca em estudo de caso da cidade Jodo Pessoa — PB!?, convergindo em uma
investigagéo sobre as relagdes entre dois indicadores presentes neste indice proposto pela ONU-

Habitat: infraestrutura e qualidade de vida.

As novas geracgOes de planos e projetos urbanos devem dispor de uma infraestrutura eficiente em vias
publicas, pragas, parques e equipamentos publicos — em todos os niveis de governo —, ou mesmo

territérios associados ao dominio publico e apropriado pela coletividade.

Para isso, tem-se como norteador o instrumento legislativo o Estatuto da Cidade (Lei n°® 10.257, de 10
de julho de 2001), regulamentador dos artigos 182 e 183 da Constituicdo Federal (1988) onde
estabelece normas de ordem publica e interesse social que regulam o uso da propriedade urbana em

prol do bem coletivo, da segurancga e do bem-estar dos cidad&dos, bem como do equilibrio ambiental.

Sobre qualidade de vida e seus pontos fundamentais, salide e bem-estar, politicas publicas surgem
desde a Constituicdo Federal, juntamente com o Sistema Unico de Saude (SUS — 1990) visando

melhorar o nivel de saude e, consequentemente, de saude da populacao brasileira.

O SUS, sistema centralizador nacional da politica em salde, deve se adequar constantemente
enquanto organizacao e producdo de servicos as necessidades da populacdo. Neste contexto, segue
recomendacBes de vérias conferéncias nacionais e internacionais, especialmente provenientes da
Organizagdo Mundial da Saude (OMS).

Em 2003, regulamentada pela OMS, se inicia no Brasil a construcdo de uma politica nacional para

ampliar as préaticas medicinais visando melhorar o nivel de qualidade de vida da populagéo brasileira,

1 Jodo Pessoa € uma cidade de porte médio, capital do Estado da Paraiba, regido Nordeste do pais. Tem extenséo
territorial de 211,475 kmz2, populacdo de &4780.738 habitantes e densidade habitacional de 3.691,87 hab./km?
(IBGE, 2014).
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tendo Praticas Integrativas e Complementares em Salde (PICS) como base. As PICS, expostas nos

capitulos adiante, buscam estimular pessoas principalmente em dois aspectos:

e Prevencao de agravos e recuperacdo da salde por meio de mecanismos mais naturais

possiveis; e,

e Integracdo de pessoas ao meio ambiente e a sociedade, proporcionando-lhes bem-estar

individual e coletivo.

Em Jodo Pessoa — PB, politicas relativas as PICS se materializam principalmente através da atuacéo
da gestao municipal, com estratégias adotadas na Atencéo Basica e especialmente em equipamentos
de saude especificos denominados Centros de Préaticas Integrativas e Complementares em Salde

(CPICS), objeto de estudo da pesquisa.

Diante da conjuntura salde e espaco publico, a pesquisa se insere majoritariamente no campo do
planejamento urbano e, de maneira secundaria, permeia a gestéo urbana e projetos urbanos uma vez
que traz constatagfes e proposicdes Uteis para projetos arquitetbnicos e urbanisticos relacionados as

praticas integrativas e complementares em salde e atividades afins.

O objetivo principal é investigar os CPICS do municipio Jodo Pessoa — Paraiba, sobretudo na
identificacdo das interfaces socioespaciais com espacos livres publicos que auxiliem na promocao da
saude humana e da vitalidade urbana. Para seu cumprimento, cinco objetivos especificos se

desenvolvem:
e Verificar usos e atividades desenvolvidas pelos CPICS;

e Averiguar as condicbes de acesso e conexdes aos CPICS — consistindo em acesso a

informacao do servico, acessibilidade e mobilidade urbana;

e Apreender elementos relacionados ao conforto e a imagem (conforto urbano, segurancga e

protecdo) dos CPICS e espacos livres publicos contiguos;

e Investigar praticas socioespaciais nos espagos livres publicos contiguos aos CPICS

identificando possiveis relagées dindmicas com o entorno no cotidiano;

e Captar o(s) perfil (is) de frequentadores dos CPICS, juntamente com o grau de satisfacdo dos

frequentadores em relacdo ao servigo/infraestrutura.

Levanta-se a hipétese que os CPICS contribuem ndo apenas para a qualidade de vida urbana dos
envolvidos diretamente aos equipamentos de salude (a exemplo os usudrios) mas também gera
vitalidade urbana para a cidade, na medida em que as atividades desenvolvidas em tais equipamentos
de saude transpassam os limites de sua espacialidade fisica, com dinamicas que envolvem o cotidiano

urbano dos espacos livres publicos da cidade.

Para aferir tal pressuposicdo, surge a questdo central da pesquisa: de que maneira esses
equipamentos de salude estdo desempenhando sua funcdo urbana de atendimento a populacao? E,
ainda de maneira secundaria, quais atividades se relacionam na apropriacao cotidiana dos espacos

livres publicos do entorno?
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Se tal hipétese (CPICS = saude + vitalidade urbana) for confirmada nessa avaliagdo, que conta com as
percepcdes da comunidade local e dos envolvidos diretamente com o SUS, evidenciam-se os espacos
livres publicos mais interligados aos equipamentos urbanos e, assim, aproximam-se no atendimento
ao artigo 2° do Estatuto da Cidade (Lei n° 10.257 de 10 de Julho de 2001).

O artigo 2° do Estatuto da Cidade (2001), aborda a politica urbana tendo por objetivo ordenar o pleno
desenvolvimento das fungfes sociais da cidade e também da propriedade urbana. O inciso V deste
artigo indica diretrizes urbanisticas especificas em que a oferta de equipamentos urbanos e
comunitarios, transporte e servigos publicos devem ser adequadas aos interesses e necessidades da

populagdo e as caracteristicas locais.

As apreensdes urbanisticas desta pesquisa sdo oriundas de abordagens teéricas e procedimentos
metodolégicos que se articulam firmados na interface entre arquitetura, urbanismo, sociologia e
antroposofia, constituindo, portanto, uma visédo transdisciplinar, tendo em vista a complexa e diversa

cidade urbana contemporanea e seus habitantes.

Abordando espacos publicos — uma variavel importante na avaliagdo e monitoramento da qualidade de
vida e prosperidade urbana das cidades do século XXI indicada pela ONU —, permeia-se areas urbanas
afins como gestdo urbana, planejamento urbano e mesmo projetos urbanos, apresentando diretrizes

especificas para o tema associado as PICs.

A investigacdo CPICS = saude + vitalidade urbana, apresenta-se como relevante tendo em vista a
busca pela sustentabilidade socioambiental e, a nivel institucional, nas cidades. Aborda ndo somente
0 ponto de vista de um planejamento territorial, mas também da gestao urbana, do desenho urbano, do

paisagismo, além de permear a arquitetura das edificagbes de equipamentos publicos de saude.

A metodologia empregada, que tem como motor 0s espacos livres publicos, pode servir de instrumento-
chave na composicdo de um método de avaliagdo do espaco urbano, podendo suas dimensdes e
critérios servirem de base para monitoramentos de desempenho de espacos livres e equipamentos

urbanos, quer sejam publicos ou privados.

As apreensoes deste estudo de caso sdo estruturadas em 4 dimensdes de analises, a saber; acesso e
conexdes, usos e atividades, conforto e imagem e sociabilidade). A pesquisa, que é quanti-qualitativa,

€ consolidada por meio da andlise em unido de trés percepcdes abordadas a seguir.

A primeira percepcdo € técnica-urbanistica, advém principalmente da pesquisadora-interagente,
complementada pelo orientador e coorientadora da pesquisa, e contou com a colaboracdo de
estudantes da graduacdo em Arquitetura e Urbanismo da Universidade Federal da Paraiba (UFPB),

integrantes do Laboratério do Ambiente Urbano e Edificado (Laurbe).

Durante a pesquisa de campo, a percepcao técnica-urbanistica ndo apenas observou a dindmica
espacial, mas também participou das dinamicas locais. A pesquisadora foi voluntaria e usuario do

servigo durante a pesquisa. Esta questéo é abordada no capitulo 1, em “pesquisa aplicada”.

A segunda percepcao é captada dos diversos profissionais que se relacionam com servigco. Foram

feitas entrevistas com a coordenacao das PICS na Secretaria Municipal de Saude (SMS), ao arquiteto
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responsavel pelos projetos, aos diretores de cada CPICS e aos profissionais que neles trabalham quer

sejam terapeutas ou outra fungcao, como recepcionistas.

A terceira percepcdo € captada do cidaddo comum, o beneficiario direto (usuario) ou indireto
(acompanhante do usuario) do servico ou mesmo moradores dos bairros onde os CPICS estédo
inseridos. Sob o aspecto urbanistico, a segunda e terceira percepcdes sdo chamadas por esta
metodologia de “frequentadores” do CPICS uma vez que, quer sejam profissionais ou usuarios, todos
eles permeiam os elementos por aqui estudados (satisfacdo com o tempo de percurso, qualidade do

sistema viario, conforto urbano, entre outros).

Os desdobramentos principais decorrentes dessa pesquisa aproximam — tedrico e empiricamente —
diferentes atores urbanos: a UFPB, através do Laurbe; a SMS através dos Centros de Préticas
Integrativas e Complementares em Salde (CPICS); e, a sociedade civil, por meio de cidadaos comuns

articulados ou ndo — a saber, o Coletivo PermaneSer, criado através de uma das atividades dos CPICS.

A composicéo desta dissertagdo abrange “Introducéo” seguida do capitulo 1, que aborda conceitos
relacionados ao tema das préticas integrativas e complementares em salude e questdes urbanisticas
dos CPICS, além de uma breve explanacdo sobre os espacos publicos (conceituagéo e tipologias) e

os procedimentos metodoldgicos adotados.

O capitulo 2 aborda a contextualizag&o das PICS, do cenério mundial ao local (cidade). Ja o capitulo 3
aborda as avaliagbes urbanisticas dos CPICS propriamente ditos, além das discussdes de sua

implementacdo em Jodo Pessoa, seguido das consideracdes finais.
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CAPITULO 1 — APORTES E PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

PICS: conceituacdo [ 1.1 ]
CPICS: questdes urbanisticas [ 1.2 ]

Espacos publicos: questdes urbanisticas [ 1.3 ]

Pesquisa aplicada [ 1.4 ]




1.1 PICS: conceituacao

O conceito de saide como o estado de completo bem-estar, tanto fisico quanto psiquico e social se
tornou classico. Sob o olhar da Ecologia, Coimbra (2002, p. 169) traz que a sadde néo se reduz a mera
auséncia de enfermidade, mas estabelece uma interrelacdo harménica do ser humano com os seus

semelhantes e com outros seres, na sua comunidade.

Este conceito, inicialmente elaborado pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS), supde que a aptiddo
fisica do ser humano seja acompanhada do desenvolvimento integral da personalidade. A visdo
holistica de salde engloba o bem-estar fisico, mental e social do individuo, considerando o saudavel e

integral.

De acordo com o Ministério da Saude — MS, a medicina tradicional e a complementar/alternativa
(MT/MCA) também sdo chamadas de Praticas Integrativas e Complementares em Saude (PICS) e

contemplam sistemas médicos complexos e recursos terapéuticos.

Recursos terapéuticos sao instrumentos utilizados nos diferentes sistemas médicos complexos. Os
Sistemas Médicos Complexos, no campo das abordagens das PIC, possuem teorias préprias sobre o
processo saude/doenca, diagndstico e terapéutica. J& a denominacdo Medicina Complementar é
designada pela OMS para se referir as praticas sanitarias que nao sao tradicionalmente usadas ou ndo

estdo integradas ao sistema de salde do Pais.

Tais sistemas e recursos medico/terapéuticos buscam estimular os mecanismos naturais de prevencao
de agravos e recuperacao da saude por meio de tecnologias eficazes e seguras, com énfase na escuta
acolhedora, no desenvolvimento do vinculo terapéutico e na integracdo do ser humano com o meio
ambiente e a sociedade (MINISTERIO DA SAUDE, 2008, p. 11).

As praticas integrativas e complementares em salude (PICS) sdo oriundas de conhecimentos
ancestrais, civilizagbes asiaticas e do saber popular local. Englobam a massoterapia, shantala,
meditacdo, reiki, praticas corporais chinesas, auriculopuntura, no¢bes de fitoterapia, alimentacao
natural (trofoterapia), terapia comunitaria, florais, yoga / yogaterapia, ayurveda, massagem ayurvédica,

guiropraxia, decodificagdo da linguagem corporal, cuidando do cuidador, entre outros.

Nessa conjuntura, de acordo com Amorim (2009, p. 70) embora que as praticas de Homeopatia,
Fitoterapia (por exemplo) ja estejam regulamentadas e incorporadas no Sistema Unico de Saide
(SUS), as mesmas ainda ndo sdo amplamente utilizadas, motivo pelo qual a OMS se refere a estas

como Medicina Integrativa e Complementar (AMORIM, 2009, p. 70).

Conforme Amorim (2009, p. 70-71), a homeopatia, oferecida pelo SUS, & “um sistema médico complexo
de carater holistico, baseada no principio vitalista e no uso da lei dos semelhantes”. Para a homeopatia,
“o0 adoecimento é a expressao da ruptura da harmonia dessas diferentes dimensdes: fisica, psicoldgica,
social e cultural” (AMORIM, 2009, p. 71).

De acordo com o MS (2006, p. 18) o tratamento com homeopatia reduz a demanda por intervencdes

hospitalares e emergenciais e contribui na melhoria da qualidade de vida dos usuarios.
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Outra medicina complementar sdo as plantas medicinais através da fitoterapia, "terapéutica
caracterizada pelo uso de plantas medicinais em suas diferentes formas farmacéuticas, sem a utilizacédo

de substéancias ativas isoladas, ainda que de origem vegetal" (BRASIL, 2006, p.19).

O uso de plantas medicinais na arte de curar é uma forma de tratamento de origens muito antigas,
relacionada aos primoérdios da Medicina e fundamentada no acimulo de informag®es por sucessivas
geracdes. (idem, 2006, p.19).

Uma das bases das praticas integrativas e complementares em salude é a medicina antroposofica, que
€ uma ampliacdo da medicina convencional académica na qual busca compreender e tratar o ser
humano, considerando sua relacdo com a natureza, sua vida emocional e sua individualidade
(AMORIM, 2009, p. 77).

De acordo com Amorim (2009, p. 77), A medicina antroposéfica, no cenario mundial, é considerada
“uma extensdo da formac@o médica académica. Em resumo, é uma especializagdo da Medicina,
enriquecida pelo trabalho conjunto, interdisciplinar com outros profissionais, tais como: massagistas

ritmicos, terapeutas artisticos, euritmistas e psic6logos”.

Além da preocupacéo com o todo do organismo vivo, a Medicina Antroposofica se utiliza do meio onde
0 ser humano vive para curd-lo, buscando, nos elementos da natureza, de forma integrada (por
exemplo: argila, 4gua, plantas), o medicamento para a disfuncdo que se apresenta no corpo fisico do

individuo.

No Brasil, segundo Amorim (2009, p. 77), a Associagdo Brasileira de Medicina Antroposofica (ABMA)
€ a instituicdo oficialmente responsavel pelo ensino, pesquisa e divulgagdo dessa prética, e 0s cursos

basicos sdo ministrados a médicos e profissionais da saude.

No tocante a diferenca da medicina convencional e a antroposéfica, Wegman (2009 apud AMORIM,
2009, p. 77) comenta sobre uma insatisfacdo na arte médica convencional, no fato de esta ser hoje
apenas edificada sobre o conhecimento do ser humano fisico, entretanto, esta insatisfagdo pode ser
superada se outros saberes forem acrescentados a ciéncia, em especial, nas universidades de ambito
médico:
A causa desta insatisfacdo no fato de a arte médica ser hoje apenas edificada
sobre o conhecimento do ser humano fisico, e se estad consciente que esta
insatisfagdo apenas pode ser superada se acrescentar a abordagem do ser
humano fisico-sensorial a abordagem do suprasensivel no ser humano. Assim,
esta arte médica que nos defendemos no Goetheanum parte de uma
antropologia que tanto abrange o ser humano sensivel quanto o ser humano
suprasensivel. Aos conhecimentos que as ciéncias oferecem sobre o fisico-

sensivel, ela acrescenta os conhecimentos do suprasensivel provenientes da
ciéncia espiritual antroposéfica. (WEGMAN, 2009 apud AMORIM, 2009, p. 77).

Ou seja, a medicina Antroposofica, e outros conhecimentos integrativos e complementares, tem como
base, também, a ciéncia espiritual antroposoéfica compreendendo o ser humano em outras dimensdes

suprasensiveis.
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Sobre tal aspecto, Lopes (2009) aborda a terapéutica vibracional, incorporada ao conjunto de praticas
terapéuticas que compdem a medicina alternativa complementar e vem atuando em colaboragao com
a medicina convencional, porquanto contribuindo para promover a saude do ser humano, em sentido
mais amplo. Este autor traz que, quando a mente produz pensamentos negativos, essas vibracfes
desestabilizam os corpos sutis e, por conseguinte, o corpo fisico, formando o campo vibratério ideal

para a doenca se instalar.

Por outro lado, quando a mente produz pensamentos harmoniosos, as vibracdes elevadas resultantes
vao vitalizar e reorganizar as células e tecidos organicos doentes, pelo processo de substituicdo das
células malsas pelas células sas, devolvendo a saldde ao corpo fisico. Como se vé, a doenga e a saude

se originam nos niveis de energia sutil do ser humano (LOPES, 2009).

No ambito municipal, de acordo com a SMS (2010), as praticas integrativas e complementares trazem
“‘uma abordagem ‘vitalista’, que ampliam o entendimento do processo saude-doenca, ao trazer o
conceito da energia vital e da integracdo do corpo com as emogfes e com 0S processos mentais e da
espiritualidade, considerando o individuo na sua dimensdo global, sem perder de vista a sua

singularidade”.

A SMS afirma que as PICS em Jo&o Pessoa estdo em implantacéo processual, sendo incluidas nas
diversas esferas e setores da saulde, de acordo com o perfil especifico do servi¢o, capacitacdo da
equipe de profissionais e aceitacdo dos usuérios. Algumas das PICS ofertadas pela SMS de Joao

Pessoa podem ser consultadas no Anexo 3 — PICS: folder informativo da SMS.

Ainda de acordo com a SMS, as praticas integrativas amparam-se nas tecnologias leves, nas
habilidades relacionais, comportamentais, afetivas e latitudinais dos trabalhadores no cotidiano da
atencdo a saude, sendo, por isso, racionais do ponto de vista de recursos tecnol6gicos duros, e capazes

de considerar e respeitar o saber popular e a histéria de pessoas e comunidades.

1.2 CPICS: questdes urbanisticas

De acordo com o arquiteto urbanista da SMS — responsavel pelos projetos de constru¢do do CPICS
Equilibrio do Ser e de reforma do CPICS Canto da Harmonia (entrevista em 23/09/15) — o ponto-chave
de distin¢éo entre o pioneiro, denominado CPICS Cinco Elementos, localizado em parque urbano, e 0s
dois outros centros especializados existentes (CPICS Canto do Harmonia e CPICS Equilibrio do Ser)

€ a insercdo mais intensa desses Ultimos com o cotidiano urbano (Figura 1, adiante).

De acordo com o arquiteto, as pracas adjacentes aos CPICS Canto do Harmonia e Equilibrio do Ser
surgem como amenizagdo urbana e também atrativo para a utilizagdo do equipamento de saude. O
arquiteto da SMS comenta que o porte de atendimento do CPICS Canto da Harmonia inicialmente foi

pensado para atender a demanda do bairro Valentina, localizado na zona Sul.

No entanto, a demanda dos usuarios CPICS Valentina se tornou crescente e atende usuarios de
diversas localidade de Jodo Pessoa. De acordo com o arquiteto, mesmo em fase experimental, a

demanda no Canto da Harmonia aumentava enquanto o Equilibrio do Ser estava sendo construido, no

25



bairro Bancarios, com maior poder de cobertura e com um programa de ambientes/atividades maior e

mais preparado para ofertar as PICS.

A infraestrutura do CPICS Cinco Elementos é reduzida em relacdo ao CPICS Canto da Harmonia. E
ainda menos complexa se comparado ao CPICS Equilibrio do Ser, o de maior porte, e segundo o
arquiteto, foi projetado visando atender usuarios de todo Municipio onde, para isso, teve localizacédo

escolhida em ponto estratégico da cidade.

Figura 1 — Localizagdo dos CPICS em Jodo Pessoa, Paraiba
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Na época da entrevista, o arquiteto da SMS indicou que os trés equipamentos possuiam em torno de
trés anos, portanto estando em fase experimental, ndo havendo pretensdo de um novo equipamento

pelos préximos dois anos.

No que se refere ao uso do solo referentes a centros de saude, as definicbes da Lei Federal n°
6.766/1979, que resolve o parcelamento do solo para fins urbanos, considera equipamentos publicos
voltados para educacao, cultura, sadde (como os CPICS), lazer e similares enquanto equipamentos

comunitarios.

Esta mesma Lei também considera como equipamentos urbanos os equipamentos publicos de
abastecimento de agua, servigco de esgotos, energia elétrica, coleta de aguas pluviais, rede telefénica
e gas canalizado. Ou seja, dentro da perspectiva os equipamentos urbanos relacionam-se com a
infraestrutura urbana da cidade e os equipamentos comunitarios com 0s servicos sociais para a

populacéo.

Observando as disposi¢des do Codigo de Urbanismo do Municipio de Jodo Pessoa (2001), o CPICS
se difere de uma unidade de saude da familia de bairro, principalmente pelo porte de atendimento, além
dos distintos métodos de atendimento. O Anexo 8: “Classificagdes e codificacdo dos usos do solo” do
cédigo de Urbanismo Municipal (2001) indica:

A unidade de salde da familia é classificada enquanto “uso institucional de bairro no ‘item C5 -
Equipamentos de saude (e assisténcias) * onde se inserem as atividades compativeis com uso
residencial e de atendimento esporadico a essas areas, podendo causar incdmodos, sendo desejavel
a sua implantagdo em areas especificamente zoneadas para estes fins. Sua area edificada € de até

600m? (seiscentos metros quadrados) ”;

Os centros de salde, ou seja, os CPICS, sdo categorizados enquanto “uso institucional regional no
‘item C13 — Grandes equipamentos’ onde estéo inseridos os Grandes Equipamentos Urbanos que, pelo
porte e influéncia na vida urbana, tém sua localizagdo em zona predeterminada. O anexo indica, ainda,
que a localizacdo e dimensionamento destes equipamentos urbanos dependerdo de estudos

especificos”.

Ferrari (1979, p. 418 e 419), classifica 0s usos institucionais do solo relativos & saude sob o aspecto
do planejamento fisico territorial do espaco urbano, em equipamentos sociais (publicos ou privados).
Na perspectiva que os CPICS séo centros de saldde, como indica a Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa

(PMJP), estes estdo para servir uma Unidade de Vizinhanca (UV).

No que se refere as unidades de vizinhanca, Ferrari (1979, p. 300-301) ilustra que a UV é um ndcleo
populacional urbano de 3.000 a 15.000 pessoas, ou seja, de 600 a 3.000 habitacbes (Figura 2). A UV
corresponde a uma area circular com aproximadamente 200 hectares, tendo por volta de 800m de raio
(FERRARI, 1979).
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Figura 2 — Escalonamento urbano
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Fonte: Celso Ferrari (1979, p. 300).

Sobre os equipamentos urbanos que devem estar dispostos em uma U.V., Ferrari (1979) indica que o
“equipamento de uma U.V. é em funcdo de seu tamanho, dos habitos sociais da comunidade de sua

distancia ao centro do escalédo imediatamente superior” — no caso dos CPICS, séo 0s hospitais.

Dentre os equipamentos minimos aconselhaveis a uma U.V., ainda segundo Ferrari (1979), encontram-
se os “equipamentos social e de saude” — centro de saude (raio 5 km) e os “espagos livres” (pracgas,
parque, largos, etc).

Apesar de a literatura indicar que os centros de salde estdo para atender as Unidades de Vizinhanca,
entretanto, durante esta pesquisa foi verificado que os CPICS atendem a toda Jodo Pessoa e sem
perspectivas de novos equipamentos semelhantes, mas sim reforcando a rede de Atengéo basica como

indicou a coordenacao das PICS na SMS/PMJP, em entrevista apresentada no capitulo 2.

1.3 Espacos publicos: questfes urbanisticas

De acordo com Panerai (2006, p.81), os espacos publicos podem ser analisados como um espaco
especifico, como um sistema local que organiza o tecido ou como um sistema global que constitui o
arcabouco da forma urbana.

Panerai (2006, p. 81) comenta que 0s espagos publicos séo classificados como espagos de circulagao
(canteiros, calgadas, faixas de rolamento, entre outros) e areas de permanéncia e convivio social,
representadas pelos parques, jardins, pragas, entre outros. Ambos desempenham papéis relevantes
no que se refere a definicdo da identidade de um lugar (PANERAI, 2006, p. 81).

Para Borja e Muxi (2000, p.25 e p. 41), espacos publicos se diferenciam de acordo com a funcao, seja
“social, cultural, econdmica e simbdlica, dependendo dos significantes, desafios e das negociagdes que
diferentes publicos depositem sobre eles”. Em contexto politico, destacam o espago publico como “o

espago de expressao coletiva da comunidade, encontro diario e troca”.

Espaco publico pode ser entendido enquanto “toda propriedade publica de uso comum do povo dentro
de uma paisagem, como as ruas, pragas, parques e imoveis do poder publico, além de todos os lugares

de apropriagéo publica onde se realizam a¢des da esfera publica” (VIEIRA, 2012, p. 60).

Salienta-se que é apropriado chamar de espagos publicos ndo somente aqueles de propriedade
publica, mas sim aqueles em que o publico se apropria por serem espacgos receptores das acgdes da

esfera publica (ALVARES, VAINER, QUEIROGA, 2009 apud BERETTA E ANDRADE, 2015, p. 3).
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Assim, aqui se compreende que todo o espago aberto e de livre acesso as pessoas pode ser
determinado como espaco publico. Sobre a precisa definicdo e diferenca entre espaco publico e espaco
privado, salientam-se as palavras de Vaz (2005, p. 155 apud idem, 2015, p. 3):
O “publico” parece produzir-se em oposigcdo ao “privado” (provavelmente
diferente do conceito de “publicidade”). O “privado” funda-se sobre limites bem
definidos. A concepcédo do espaco privado deriva, portanto, por sua propria
natureza material e concreta, de limites estabelecidos por principios de

propriedade e de fungéo, enquanto o espago publico € um espago concreto
“aberto” e “livre”, sujeito, portanto a indeterminacgdes.

Portanto, a expressao “espacgo publico” é aqui abordada como sendo espago de propriedade publica,
onde as manifestacdes da esfera publica da cidade acontecem, neste caso, nas pragas, nas ruas, nas
calcadas e parques e também associados a outros elementos urbanos, como as interfaces destes com

0s equipamentos urbanos em saude.

Indovina (2002, p. 119) diz que “o espago publico deve ser considerado fundador da cidade (poder-se-
a dizer em todas as épocas e em todos os regimes); no fundo, o espago publico é a prépria cidade” e
a representa em trés pontos de vista (idem, p. 119): condicao primordial da vida urbana, conotacao de

lugares e locais de encontro.

Inicialmente, Indovina (2002) aborda o espago publico enquanto necessidade de existir como condi¢ao
primordial para que se possa haver vida urbana. Assim, a referéncia mais substancial das
necessidades da cidade ndo é apenas aquela das infraestruturas de mobilidade (estradas, passeios,
porticos, pracas, largos, etc.), pois ndo se pode esquecer dos outros espacos ligados a fungdes e usos

especificos (parques, jardins, campos de jogos, etc.), também indispensaveis a vida urbana.

O segundo ponto de vista sobre espaco publico, remete aos espacos publicos enquanto constituintes
a identificacdo (e também de identidade), isto €, conota lugares, da-lhes forma representativa,

assumindo muitas vezes a conotagdo de um "simbolo".

Sobre as cidades e seus simbolos, Lynch (1960) aborda que a principal caracteristica dos marcos,
elementos urbanos representativos da cidade, sdo suas proprias singularidades, sendo aspectos
Unicos ou memoraveis no contexto, que podem ser alcancados de duas maneiras: sendo visto a partir

de muitos lugares, ou mesmo estabelecendo um contraste local com os elementos mais préximos.

Finalmente, a terceira dimensédo do que o espaco publico representa, conforme o Indovina (2002), pode
ser entendido enquanto lugar de socializagéo, de encontro e também onde se manifestam grupos

sociais, culturais e politicos que a populagéo da cidade exprime.

Traz-se aqui, também, a definigdo de espaco publico, na visdo da Project for Public Space - PPS (2015)
— referéncia metodologica desta pesquisa — como sendo os sitios/locais de propriedade publica ou de
uso publico, acessiveis e desfrutados por todos, como as ruas, pracas, espacos abertos, lugares,
espagos e equipamentos publicos acessiveis a todos e sem terem fins lucrativos, cada qual com

seus atributos espaciais, histéricos, ambientais sociais e econémicos.
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Gehl (2010) destaca a funcgédo relevante dos espacos publicos para agradaveis ambientes urbanos.
Afirma, ainda, que as nossas cidades se tornam melhores a medida que sdo pensadas para aqueles

gue as criam: as pessoas.

Os espacos publicos da cidade podem ser edificados ou ndo, quando nado edificados podem ser
chamados de espacos libres publicos. Os espacos livres dentro da cidade abrangem espacos de ordem
publica e de ordem privada. Incluem-se nesse conceito os parques, pragas, ruas, calcaddes, praias
urbanas e até mesmo quintais dos lotes de edificacdes. Sao todos os espagos urbanos “livres de
edificacdo” (Figura 3), ou seja, todos os espacos descobertos, urbanos ou ndo, vegetados ou
pavimentados, publicos ou privados (MAGNOLLI, 1982 apud QUEIROGA, 2011, p. 27), Figura 3.

Figura 3 — Espacos livres e quadras urbanas classicas

FONTE: Macedo (1995).

Quanto aos espacos livres publicos, as principais fun¢des destes, em geral, envolvem: organizar fluxos
e morfologia urbana; gerar o convivio social; caracterizar a imagem da cidade; promover o equilibrio

ambiental; e, ser palco de manifestagéo politico-cultural.

1.3.1 Qualidade do lugar

Sobre a diferenca entre local e lugar, Del Rio et al (2005) cita que a ideia de local esta “diretamente
vinculada a de localizagdo, um dos principios fundamentais para a tarefa de organizagédo espacial
empreendida sistematicamente por todos os individuos com o objetivo de se estabelecerem no mundo

sensivel”.

O autor esclarece que local “pode ser associado ao reconhecimento do que esta préximo — a nogéo do
aqui — e do que esta distante — a nogao do para além de — ou seja, do que esta fora do campo

perceptual”.

Por outro lado, segundo Gibson (1974 apud DEL RIO et al, 2005), a ideia de lugar envolve duas
guestdes: uma ligada a nogdo do estar em relagdo com o meio ambiente — tudo que nos rodeia no
globo terrestre, seja natural, construido, social ou cultural (GIBSON, 1974 apud DEL RIO et al, 2005) —

derivada da conceituacéo de local.

A segunda questdo que envolve a ideia de lugar é relativa a maneira de compreensdo e de

entendimento do mundo pelo individuo, também conhecida por cogni¢cao, que pode ser definida como:
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"o processo do saber operativo que € reconhecidamente amplo, permitindo lidar,
consciente e inconscientemente, por um lado, com a informacgé&o selecionada e
apreendida [através doprocesso perceptivo], e, por outro, com a sua organizacao
em representacfes simbolicas, conjuntos de valores e tendéncias para
determinados tipos de conduta.” (DEL RIO 1991: 125 apud DEL RIO et al, 2005).

De acordo com Canter (1977 apud DEL RIO et al, 2005), a definicdo de um lugar se da por intermédio
da interrelacdo entre os elementos fisicos que o constituem, os conceitos que se faz desse lugar e os
usos e comportamentos os quais sdo possibilitados. O esquema teérico de Canter explica a natureza
de um lugar como sendo composta pela interrelagédo das dimensdes fisica, comportamental e cognitiva
(Figura 4):

Figura 4 — Diagrama teérico de David Canter (1997)

physical
atributes

Fonte: Del Rio et al (2005, p. 5).

Conforme Del Rio et al (2005), para a primeira definicdo de um lugar, contribuem os aspectos e
atributos fisicos do lugar que conhecemos ou que podemaos perceber. Para a segunda, contribuem o
conjunto de atitudes e comportamentos que o lugar possibilita. E, para a terceira, contribuem os
conceitos deste lugar, formados em nossa mente ao processarmos as duas outras e ao recorrermos

a lembrancas ou outras "fontes cognitivas".

Essa base tedrica fenomenoldgica em conjunto com a obra de Kevin Lynch, é utilizada pela presente
pesquisa e, segundo Del Rio et al (2005), aponta para uma dire¢cdo metodolégica que viabiliza a analise
de desempenho do lugar e de seu projeto, e que pode explicar rebatimentos sobre as qualidades hoje

reconhecidas por seus grupos de frequentadores (DEL RIO et al, 2005).

Sobre espacos publicos e o conceito de lugar, a organizacdo Project for Public Space (PPS) atua
realizando placemaking’s, traduzido para o portugués como "fazer lugares" (criacdo de lugares, em
traducéo livre), um conceito ainda incipiente no Brasil. Esses mencionados "lugares" sdo espagos

publicos que estimulam interacdes entre as pessoas e a cidade.

A PPS promove a avaliagdo, o planejamento e a concepgao de espacos publicos, educando e ajudando
as pessoas a criar e se apropriarem de seus proprios espacos. De acordo com Heemann e Santiago
(2015, p. 5), parceiros da PPS no Brasil (em SP), a organizacgéao ja realizou mais de 3.000 projetos em

comunidades de 43 paises e de todos os 50 estados americanos.
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A PPS foi fundada em 1975 para expandir o trabalho de William Whyte - autor de "The Social Life os
Small Urban Spaces” (A Vida Social de Pequenos Espagos Urbanos), utilizado como referéncia teérica-

metodoldgica durante a pesquisa de campo.

Com suas raizes na participagdo comunitaria, o Placemaking abrange o planejamento, o desenho, a
gestédo e a programacao de espacos publicos, ou seja, € um conceito amplo e uma ferramenta pratica
para melhorar um bairro, uma cidade ou uma regido (HEEMANN e SANTIAGO, 2015, p. 10).

A PPS (2015) argumenta que um espaco publico exitoso cumpre com quatro atributos que podem ser

mensuraveis e depende dos componentes e sistemas que o constituem:

1) ACESSO E CONEXOES: um espaco publico bem-sucedido é aquele que seus acessos e
conexdes — quer visuais, quer fisicas — sdo mais facilmente acessados e percorridos; melhor
visualizado a distancia e também em proximidade; suas bordas também sao importantes, pois

conferem vitalidade e poder de atracéo, seja visual ou para uso do espaco;

2) USOS E ATIVIDADES: as atividades sdo a base de funcionamento de um espacgo. Ter algo
para fazer fornece razbes as pessoas para irem e voltarem. Se, por outro lado, ndo séo
disponibilizadas ou praticadas atividades, os espacos estardo vazios e isso, geralmente,

significa que algo esta errado;

3) CONFORTO E IMAGEM: um espaco confortavel e que se apresenta bem, isto é, tem uma boa
imagem, € a chave para seu sucesso. Conforto inclui percepgfes sobre segurancga, limpeza e
disponibilidade de lugares para sentar. Inclusive, a importancia de dar as pessoas a opg¢éo de

sentar-se onde querem é geralmente subestimada;

4) SOCIABILIDADE: é a mais dificil de um espago obter, mas, uma vez alcangada, dota-lo-4 de
uma caracteristica inequivoca. Quando as pessoas encontram amigos, cruzam e
cumprimentam os vizinhos, e sentem-se confortaveis ao interagir com desconhecidos, tendem

a adquirir um forte sentido de lugar/pertenca a comunidade.

No Brasil, o0 movimento Placemaking ganhou recentemente uma ferramenta que avalia o que faz um
espaco publico ser bem-sucedido ou ndo: o “Guia do espago publico: para inspirar e transformar”
(2015), utilizado como metodologia de referéncia para essa pesquisa. A avaliacdo da qualidade do

espaco publico apresentada pela PPS no Brasil é resumida pelo diagrama a seguir:
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Figura 5 — Atributos para avaliagdo dos espagos publicos pela PPS

Namero de Negécios
0 que faz um lugar T | bom

ser hem sucedido?

@ nivutos craves
‘ Atributos intangiveis

D @ conexao WP plELIC
RU cultural l‘spAczs

Fonte: Heemann e Santiago, 2015, p. 20.

Os critérios utilizados para avaliar qualitativamente o espago publico, quanto ao atributo “Conforto e
Imagem” da metodologia da PPS, foram retirados do livro New City Life (2006), o qual Gehl apresenta
e descreve a urbe de Copenhague, na Dinamarca. Gehl retoma com os critérios em duas publicacdes
posteriores, em Cidades para Pessoas (2010) e How to Study Public Life (Como Estudar a Vida Publica,

tradug&o livre),em 2013.

1.3.2 Acesso e conexdes

A infraestrutura e a qualidade da cidade influenciam a percepcdo e determina diretamente no
comportamento dos seus habitantes e/ou frequentadores (INDOVINA, 2002, p. 121). Silveira et al
(2007) aborda que a acessibilidade fisica, tradicionalmente, é vista como a facilidade de atingir os

destinos desejados, como a medida direta e positiva dos efeitos de um sistema de transporte.

Na forma mais simples, Silveira et al (2007) traz que a acessibilidade pode ser medida pelo numero,
natureza e maneira que os destinos podem ser alcancados. Uma das medidas basicas da
acessibilidade é dada pela disponibilidade de espacos viérios ou de sistemas adequados a circulagéo
(SILVEIRA et al, 2007).

A acessibilidade urbana engloba, basicamente, trés escalas territoriais interligadas (Figura 6), a saber:
macroacessibilidade, como possibilidade de atravessamento da cidade como um todo;

mesoacessibilidade, escala funcional intermedidria de ligagdo entre setores urbanos, ou intrassetorial,
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ou ainda entre areas - bairros e vias principais e/ou coletoras, e microacessibilidade, de ligacéo direta
a pontos locais da cidade (SILVEIRA, José, 2014).

Figura 6 — Escalas de acessibilidade intraurbana

ACESSIBILIDADE
INTRAURBAMA

MESO
INTRASETORIAL-BAIRROS-
VIAS PRINCIPAIS

MICRO
PONTOS LOCAIS

Diagrama elaborado para disciplina do PPGAU/UFPB. Discentes envolvidos: Isabela Kirschner, Yasmin
Peregrino, Zildomar Félix e Rosa Bonifacio (2014).

A questdo da acessibilidade pode ser entendida como atributo de um espaco urbano, ou como uma
guestéo de atrito entre a atratividade de um ponto e as dificuldades em acessa-lo (Figura 7). Do ponto
de vista conceitual, a acessibilidade € mais vital na producao de localiza¢des, no espago urbano, do
que a propria disponibilidade de infraestrutura (SILVEIRA et al, 2007).

Figura 7 — Acessibilidade intraurbana e seus atributos
ACESSO E LOCALIZACAO:

Prevaléncia sobre a
disponibilidade de infraestrutura,
no processo de ocupacio e uso
do espago da cidade.

VALOR DE USO: ATRIBUTO DO ESPACO:
E 0 mais importante para a terra Facilidades/dificuldades de
urbana, embora toda e qualquer terra alcance a pontos da cidade,
o tenha, em maior ou menor grau AE ESSIBILIDADE envolve atrito de distancia,
(Villaga, 1998); tempos e custos sociais
envolvidos.

OPORTUNIDADES URBANAS:
Condicdo das populacdes
envolvidas alcangar localizagbes,
onde se encontram equipamentos,
atividades e bens que atendem
necessidades da vida nas cidades.

Diagrama elaborado para disciplina do PPGAU/UFPB. Discentes envolvidos: Isabela Kirschner, Yasmin
Peregrino, Zildomar Félix e Rosa Bonifacio (2014).
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O conceito de acessibilidade aos espacos publicos, € complementada pelas reflexées de Serpa (2011,
p. 16), o qual reforca que:
“A acessibilidade ndo é somente fisica, mas também simbdlica, e a apropriagdo
social dos espacos publicos urbanos tem implicacdes que ultrapassam o design
fisico de ruas, pracas, parques largos, shopping centers, e prédios publicos. Se
for certo que o adjetivo “publico” diz respeito a uma acessibilidade generalizada

e irrestrita, um espaco acessivel a todo deve significar, por outro lado, algo mais
do que simples acesso fisico a espacos “abertos” de uso coletivo. ”

A hierarquia das vias (arterial, principal/coletora e local) tem um papel importante na estruturacéo da
forma urbana, diferenciando as situagdes em que o territério € servido diretamente pela via (as parcelas
gue a ladeiam) e as em que € servido indiretamente (vias secundarias e as parcelas a elas ligadas).
(PANERAI, 1999 apud FURTADO, 2008, p. 26-27).

De modo geral, as teorias existentes ndo levam em conta os efeitos da acessibilidade e da mobilidade
sobre a segregacdo e a formacdo de barreiras urbanas. Frequentemente, sdo desconsideradas
propriedades territoriais e leis socioespaciais que articulam percursos e processo de evolu¢do urbana
e evidenciam relac¢des entre a dindmica socioespacial e a forma urbana (SILVEIRA et al, 2007).

Silveira (José, 2014), cita que a mobilidade urbana se apresenta como “fenémeno multifacetado, com
dimensGes nos niveis social, econbmico, politico e cultural, indicando também praticas
sociais dindmicas de atores urbanos no espaco, que buscam se inserir nos mais variados setores que

a cidade oferece ”.

z

Usualmente, mobilidade é vista através de uma abordagem quantitativa, representando os
deslocamentos que ocorrem na cidade, tendo como referéncias o ponto de origem e o ponto de destino.
Os fatores principais que interferem na mobilidade das pessoas parecem ser a classe e a renda, a
idade, a ocupacgdo, o nivel educacional, o género e a saulde, estabelecendo relagdes com as

desigualdades sociais e a segregacgéo. ” (SILVEIRA et al, 2007), conforme se apresenta na Figura 8.

Figura 8 — Mobilidade intraurbana e suas relagdes
DESLOCAMENTOS:

Circulagbes que ocorrem na
cidade, tendo como referéncias
um ponto de origem e um ponto

de destino

ACESSIBILIDADE:
E consolidada pela mobilidade M DBILIDADE

MOBILIDADE DAS PESSOAS:
influenciadas pela classe e da
renda, a idade, a ocupagdo, etc.,
estabelecendo relagdes com as
desigualdades sociais e a
segregacao

Diagrama elaborado para disciplina do PPGAU/UFPB. Discentes envolvidos: Isabela Kirschner, Yasmin
Peregrino, Zildomar Félix e Rosa Bonifacio (2014).

35



A mobilidade esta relacionada aos percursos, e estes “podem ser vistos como rotas, utilizadas nos
deslocamentos das pessoas na cidade, através de espacos livres, que formam trajetorias. Constituem
uma linha, no espaco e no tempo, descrita pelo movimento que define a direcédo de fluxos de circulacdo

cotidianos, podendo indicar vetores de expanséo intraurbana” (SILVEIRA et al, 2007).

Sobre os percursos, estes também “implicam igualmente num sentido social, relacionado aos
deslocamentos e praticas de um dado grupamento humano, em uma direcéo de crescimento da cidade,
englobando questBes da cultura, interesses e habitos tipicos dos grupos sociais, em funcédo da

localizagéo, renda e modo de transporte urbano.” (SILVEIRA et al, 2007).

De acordo com Silveira et al (2007), os estudos que relacionam a acessibilidade a dindmica da cidade
negligenciam a influéncia de propriedades territoriais que influenciam tanto aspectos socioespaciais
quanto a forma urbana. Da mesma forma, os autores trazem que “a desigualdade socioespacial
também influi nas caracteristicas da acessibilidade e nas condi¢cdes de deslocamento na cidade,

consolidando uma dada forma de organizagéo urbana”. (SILVEIRA, et al, 2007).

Para haver uma real integracdo com o entorno — tanto fisica quanto visual —, deve estar garantido,
também, que visibilidades e percursos sejam acessiveis a todos, com orientagdo espacial eficaz
(legibilidade), pois as escolhas realizadas dependem, em parte, de quao compreensiveis sejam tais

opcoes.

De acordo com Lynch (1960, p. 2 apud SABOYA, 2008), legibilidade ¢é a “facilidade com que cada uma

das partes (da cidade) pode ser reconhecida e organizada em um padr&o coerente”.

Saboya (2008) ressalva que é importante ter claro que a legibilidade a que Lynch se refere é aquela
proveniente dos aspectos visuais da cidade, ou seja, ndo leva em consideracdo esquemas néo-visuais
tais como numeracao de ruas ou outros sistemas que podem contribuir para a legibilidade, mas nao

séo ligados a imagem da cidade especificamente.

1.3.3 Conforto e imagem

Os aspectos tedrico-conceituais relativos ao conforto e imagem é trazido a luz do teérico Lynch. Outro
conceito importante de Lynch (1960 apud SABOYA, 2008) é a imageabilidade (imageablity, no original),
entendida como a:
Qualidade de um objeto fisico que Ihe da uma alta probabilidade de evocar uma
imagem forte em qualquer observador. Refere-se a forma, cor ou arranjo que
facilitam a formac&o de imagens mentais do ambiente fortemente identificadas,

poderosamente estruturadas e altamente (teis (LYNCH, 1960, p. 9 apud
Saboya, 2008).
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O conceito de imageabilidade, portanto, esta ligado ao conceito de legibilidade, uma vez que imagens
“fortes” aumentam a probabilidade de construir uma visao clara e estruturada da cidade.
Uma cidade com imageabilidade (aparente, legivel, ou visivel), nesse sentido,

seria bem formada, distinta, memoravel; convidaria os olhos e ouvidos a uma
maior atencéo e participacdo. (LYNCH, 1960, p. 1 apud Saboya, 2008)

Os doze critérios de avaliagcao de espacos publicos de Gehl (2006 apud GEHL, 2010) estao agrupados
em trés macrotemas que conferem qualidade ao espaco publico, tais quais: protecéo, expressa a
necessidade dos usuarios de estarem livres de acidentes, insegurancas e desconfortos; conforto,
oportunidade de participagdo em diferentes atividades e experiéncias do entorno; e, bem-estar. A saber
(Quadro 1):

Quadro 1 — 12 critérios para determinar um bom espaco publico
3. Protegéo contra

PROTECAO 1.'Prote(;ao contra o 2_. PArott_e(;ao contra crime e experiéncias sensoriais
trafego e acidentes violéncia d o

esagradaveis
4. Oportunidades para 5. Oportunidades para ficar em .

CONFORTO caminhar pé e permanecer 6. Oportunidades para sentar
7. Oportunidades para 8. Oportunidades para 9. Oportunidades para
observar falar/ouvir brincar e se exercitar

11. Oportunidades para . -

BEM-ESTAR 10. Escala aproveitar aspectos positivos 12. Experiéncias sensoriais

do clima positivas

Fonte: Gehl (2006).

Pela sua objetividade e facil aplicabilidade, o método de Gehl é utilizado na presente pesquisa na forma
de check-list técnico de avaliagdo dos espacos livres publicos dos CPICS e seu entorno e também na

orientacdo da elaboracao para as indagacdes aos frequentadores dos espagos publicos estudados.

1.3.4 Usos e Atividades

Segundo Lynch (1980 apud DUARTE, 2014, p. 28), as pessoas utilizam elementos da cidade para
estruturar o uso e a percepgdo do espacgo, 0 que esse autor denomina de imagem da cidade. Lynch
agrupa esses elementos em cinco tipos: vias, limites, bairros, pontos nodais e marcos, elementos estes

que sao carregados de significado.

Desta forma, ao ser considerado como um ponto nodal e também, marcos na cidade, as pracas e
parques séo fortes elemento de identidade do espaco urbano. Tal elemento, de acordo com Lamas
(2004 apud DUARTE, 2014, p. 28), apresenta uma “intencionalidade de desenho e incorpora a énfase
do desenho urbano como espaco coletivo de significacdo importante, sendo esse um dos atributos
principais que a distingue dos outros vazios da cidade”. Essa significacdo faz com que a praca esteja

suscetivel a uma série de apropria¢ges. (DUARTE, 2014, p. 28).

Serpa (2011, p. 81) traz que “desde o século 19, o periodo o qual emerge a atribuicdo de que os
parques urbanos oferecem um conjunto de qualidade que deveriam resolver os males da nascente

civilizacdo industrial, o parque é visto como instrumento (til para os reformadores do momento, que
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vao agir de acordo com o lema, “faz-se necessario tornar a cidade bela e boa de viver para seus

habitantes”.

A visita ao espaco livre publico (ELP) disposto com areas verdes representa, em teoria por diversos
autores, “a possibilidade de respirar ‘ar puro’, de caminhar de pés descalcos nas superficies gramadas,
ou, simplesmente, de levar as criangas para passear e brincar ao ar livre. Sabe-se que esses “espagos
de natureza cada vez mais rara representam o antidoto para os ritmos urbanos, o stress e a polui¢gao”
(idem, p. 82).

A necessidade de qualidade de vida nas areas urbanas € ilustrada pela pesquisa do norte-americano
Richard Louv. Em livro langado em 2005, “Ultima crianca na floresta” (Last child in the woods), Louv
cria o conceito de “Transtorno da falta de contato com a Natureza” (Nature Deficit Disorder), advindo

de uma viagem que durou uma década pelos EUA.

Louv entrevistou e conversou com pais e filhos, tanto em areas rurais e urbanas, sobre suas
experiéncias na natureza e verificou a tendéncia, que é cada dia mais evidente, na qual o afastamento
do contato das novas geragfes com a natureza resulta em um conjunto de problemas comportamentais.
Sobre a necessidade por areas verdes nas cidades, Hergoz (2013, p. 24), ressalta:
“Nés precisamos de natureza em nossas vidas todos os dias. Ndo é uma opcéao,
€ essencial. As cidades precisam e podem oferecer qualidade de vida para que
as pessoas sejam saudaveis — fisica, mental e espiritualmente. Areas urbanas
devem ser destinadas as pessoas, com integracdo social e cultural, onde
criancas e adultos vivam seguros e felizes, livres de poluicdo e de ruidos, com
menos riscos de atropelamentos, acidentes, enchentes e deslizamentos, além
da reducéo de surtos de doencas. Precisamos de diversidade ambiental, social,
cultural e étnica. Precisamos ter mais estimulos para viver em comunidade,

frequentar espacos publicos abertos, além de participar ativamente das decis6es
gue afetam as nossas vidas e a de nossos descendentes. ”

O espaco livre publico (ELP) enquanto parque tem funcdo de recreacdo, preservacdo, equilibrio
ambiental e educacdo ambiental. Sobre os parques, Lamas (s/d, p. 106, apud MENDONCA, 2007),
explana que sao “elementos identificaveis na estrutura urbana, caracterizam a imagem da cidade; tém
individualidade prépria; desempenham fun¢des precisas: séo elementos de composicao e do desenho
urbano; servem para organizar, definir e conter espagos” (LAMAS, s/d, p. 106, apud MENDONCA,
2007).

Serpa (2011, p.185) traz que os parques sdo “lugar de experimentac¢do social, onde métodos originais
estdo sendo aplicados para garantir a calma, seguranca e uma certa harmonia social. ” De acordo
com COTRIM e SILVEIRA orgs. (2014, p. 41 e 42), grandes parques urbanos sao pélos de atracédo da
cidade e, em geral, oferecem contribuicdo paraclimética além de serem ofertas de lazer para cidade,

porém, os autores ressalvam que poucas areas sao realmente utilizadas.

Por outro lado, os parques menores, das unidades de vizinhancga, séo polos de atragcdo que oferecem
um uso mais eficiente, tém ganho no caréater publico do espaco e sdo acompanhados de um maior

percentual de utilizagéo, quanto a frequéncia diaria. (idem, 2014, p. 41 e 42).
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Desta forma, Cotrim e Silveira orgs. (2014) observam que, “se fossem adotados varios pequenos
parques, em substituicdo a alguns poucos grandes parques, juntamente com uma melhor
distribuicdo espacial na cidade, melhoria significativa do contato do habitante urbano com a paisagem
natural e com as possibilidades de desfrute das areas verdes em consequéncia trazia alguns efeitos
microclimaticos. ” (COTRIM e SILVEIRA, 2014, p. 41 e 42)

Assim, “os cidadaos nao apenas se encontram com a natureza, mas também se encontram entre si e
realizam sua convivéncia social. ” (idem, 2014, p. 41 e 42). Gehl (2010), comentando sobre
sustentabilidade social, discorre que esta se relaciona com oportunidades iguais de acesso ao espaco
publico, quanto a movimentar-se pela cidade. A sustentabilidade social envolve aspectos como as
caracteristicas marcantes, variedade cultural, de idades, de etnia, sexo, etc.

As préticas socioespaciais, quando no mesmo espago, podem ter o poder de multiplicidade:

“Nada acontece porque nada acontece porque nada... ou algo acontece
porque algo acontece porque algo acontece? ” (Gehl, 2010)

Sobre a variedade de atividades do entorno, Gehl (2010), abordando a cidade como local de encontro,
comenta que, quanto mais haverem atividades necessdrias e opcionais, maiores chances de
desenvolver trocas sociais pois “as pessoas se relnem onde as coisas acontecem espontaneamente,

buscando outas pessoas".

Em geral, as pragas e parques urbanos séo circundados por vias publicas, o que, segundo Gehl (2013),
pode representar espacgos de transi¢des rigidas ou suaves. De maneira geral, as escalas de transi¢do

publico-privado variam em publico, semipublicos, semiprivado e privado:

Figura 9 — Escalas de transicao (publico, semipublicos, semiprivado e privado)
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Fonte: Acioly (2014, ONU-Habitat, slide 89).
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Os espacos publicos necessitam ser convidativos, de outra forma, as pessoas, ao utiliza-los para
atividades necessarias, ndo se demorardo neles para desenvolver atividades opcionais e, com isso, as

atividades sociais ficariam prejudicadas (GEHL, 2010).

Para espacos publicos mais convidativos ao uso e permanéncia, Gehl (2010) traz algumas estratégias
envolvendo a escala local que vai desde a criacdo de espacos publicos como destinos, locais aonde
as pessoas tenham interesse em ir; oferecer coisas para neles serem feitas; localiza-los a distancias
curtas; tornar seus espacgos e atividades visiveis a partir dos espacos privados; e, criar zonas de
transicao suaves entre areas publicas e privada:

Quadro 2 — Zonas de transico

POSITIVAS E SUAVES X TRANSIQAO NEGATIVAS E RIGIDAS
Caminhada estimulante e rica em Caminhada “longa” e pobre de

Estimulos

experiéncias. experiéncia.
5km/h | Escala do pedestre Escala e ritmo 60km/h | Escala do automovel
Aberto | Exposigao do que Transparéncia Fechado | Sem exposicéo e dialogo
acontece

Interativo | Impressoes, vitrines, Passivo [Mono6tono, sem diversidade/

Apelo a muitos sentidos

esquadrias, cores. atracéo
Interessante | Bons materiais, Textura e detalhes l\é())(n-otc;rrw:dleiecn; g?sa?/img;esﬁggz |
textura, riqgueza de detalhes P 9as, P '
concreto.
Variado | Unldsgretaesstreltas, multas Diversidade de fungbes Uniforme | Ex.: loja de departamento
Vertical | Mais interessante Ritmo de fachadas Horizontal | Alonga o trajeto

Fonte: Gehl (2010).

Os “plinths” podem ser bons exemplos do conceito artificioso das zonas hibridas, proporcionadores de
vitalidade urbana, seu conceito e exemplos podem ser vistos no recente livro publicado de Karssenberg
et al em “A Cidade ao nivel dos olhos: ligdes para os plinths” (2015). Em traducéo livre significando
“rodapé”, os plinths, rodapés dos prédios privados, podem otimizar grandemente o contato com o

espaco livre pablico:

Figura 10 — Quadras urbanas abertas e areas de transi¢do suaves
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Créditos: Geovany Jessé (2016) croquis de aula.
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1.3.5 Sociabilidade

Sobre os espacos abertos (open spaces), como também sdo chamados os espacos publicos, Peponis
(1992 apud SABOYA, 2013) traz que, “a configuracdo dos espacos abertos cria padrdes de

probabilidade de movimento e de encontros.”
Entre as apropriaces de uso e atividades em espacos publicos, Gehl (2006) divide em 3 categorias:

e As atividades necessarias que sdo as mais ou menos obrigatérias no cotidiano, como ir ao

trabalho e a escola, ir ao mercado e aguardar o 6nibus;

e Atividades opcionais que sdo realizadas a partir da aspiracao particular do (s) individuo (s),

como fazer um passeio e contemplar/observar a paisagem;

e As atividades sociais que sao realizadas como consequéncia da presencga de outras pessoas

nos espagos publicos, como jogos, conversas, ver e ouvir outras pessoas.

Gehl (2010) reforga que atividades fisicas — e afins — em conectividade com as atividades cotidianas
(necessarias e opcionais) auxiliam na saude do individuo e, inclusive, podem proporcionar um ganho
de vitalidade urbana, uma vez em que tais atividades, podem despertar uma multiplicidade de préaticas

socioespaciais N0 mesmo espaco.

Quanto ao comportamento e disténcias das pessoas no espaco publico, Gehl (2010) comenta sobre as
distancias de interacdo humana:

e intima (0 a 45cm), troca de emogdes mais perceptiveis e intensas;

e Pessoal (45 cm a 1,20m), entre familiares e amigos préximos;

e Social (1,20m a 3,70m), em férias, conversas de trabalho, por exemplo; ou,
¢ Pdblicas (acima de 3,70m), formal, unilateral, por exemplo, apresentagées.

A transformacdes que moldam a cidade influenciam nas praticas que se desenvolvem, conclui-se que
em espacos urbanos de pouca atratividade é realizado um namero reduzido de atividades, e talvez se

realizem apenas as estritamente necessarias (DUARTE, 2014, p. 28).

Por outro lado, “uma vida urbana versatil depende basicamente de convites.” “[...] uma combinagéo
de espacos publicos bons e convidativos e certa massa critica de pessoas que queira utiliza-los. ”

(GEHL, 2010).

Sobre a complexidade da cidade contemporédnea, Scocuglia (2012, p.10-11) apresenta “diversos
componentes que lhe conferem certa complexidade, tais como a propria diversidade que faz com que,
ano apoés ano, se olhe para a cidade como um mosaico de espacos e pessoas de diferentes habitos e
necessidades” (SCOCUGLIA, 2012, p.10-11).
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1.4 Procedimentos da pesquisa aplicada

A pesquisa foi desenvolvida entre os meses de junho de 2014 a setembro de 2016, conforme Diagrama
Norteador das Atividades (DNA), ab. E viabilizada através do cumprimento de sete momentos teorico-

préaticos (Figura 11).

Figura 11 — D.N.A. da pesquisa

D.N.A. da dissertacao

Diagrama Norteadordas Atividades

Entrega do Volume Final
Previsdo para fevereiro de 2017

9° Férum Internacional do Urbanismo

Defesa da Dissertaciao
Apresentac¢do oral de artigo em Buenos Aires, Argentina

Novembro de 2016
| Captacdo da Percepcao do Frequentador
(4 meses)

Junho de 2016
/~ Acdo de Percepcdo Técnica
‘ (8 meses)

Qualificacdao da Dissertagao J

Liberacdo Etica da Pesquisa

Dezembro de 2015 . Lo
1° Congresso Internacional sobre espacos publicos

Apresentacgdo oral de artigo em Porto Alegre — RS, Brasil

. . . ~ Alteracdo metodoldgica da pesquisa
Seminario de Dissertacao ¢ € pesq

Julho de 2014

Projeto de Pesquisa
Novembro de 2014

Plano de Pesquisa
Junho de 2014

Legenda

Interagdes entre a universidade, profissionais da gestdo
municipal e sociedade civil

Meses com rodas de didlogo, entrevistas, convite aos
estudantes em metodologia participativa, parceria com os
CPICS através de oficinas, entre outros.

® Pesquisa interna ao Laurbe
Meses com desenvolvimento tedrico- =0
metodolégico junto ao estdgio docéncia
e disciplinas do PPGAU/UFPB.

Interagdes internacionais

r. Ampliagdo do conhecimento e
da rede de contatos do Laurbe/UFPB.

Estagios da pesquisa
Meses com datas importantes combinadas ao calendario
do PPGAU/UFPB, ao CEP/CCS/UFPB e a SMS/PMIP.

Elaboragdo: Isabela Kirschner (2016)

Elaboracao: autora (2016).

Refor¢a-se aqui a necessidade de maior e melhor alinhamento entre o viés do pensamento académico
e as percepcdes da comunidade. Tal ponderacéo foi tédo recorrente no | Congresso internacional sobre
espacos publicos (PUCRS, 2015), a ponto de ter gerado um refinamento/ reprogramacdo da

metodologia desta pesquisa.
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Neste congresso, Cirne Lins, endossa sobre o tema do processo de tomada de decisGes para o
planejamento urbano:
“Nenhum movimento que nascga da sociedade, nenhuma solugdo que nasca da
academia pode repetir o mais sério erro do poder publico: negar a participacéo
da sociedade e apresentar respostas prontas. Decisdes envolvendo meio

ambiente urbano devem ser tomadas com e pela populacgéo [...]. Qual é o papel
da academia? ”.

Se, como abordou Cirne Lins (2015), “espagos publicos ndo podem ser suprimidos ou modificados sem
participagao popular’, esses também ndo devem ser avaliados sem tal participagdo, sem desmerecer

ou enfraquecer, obviamente, o valor académico das pesquisas avaliativa exclusivamente técnicas.

Portanto, buscando abranger — academia, municipalidade e sociedade civil — no processo de pesquisa
académica, a metodologia norte-americana sem fins lucrativos Project for Public Space (PPS), foi

apropriada e adaptada a realidade local e necessidades desta pesquisa.

Os resultados advindos desta pesquisa geram um banco de dados que podem servir para a gestao
municipal e a sociedade civil ndo apenas criarem melhores desenhos urbanos para esses espacos
publicos, mas também para facilitar a criagédo de atividades e conexdes (culturais, econémicas, sociais,

ambientais) que dardo suporte em sua apropriagao.

As estratégias desta pesquisa envolveram a aplicagdo de um questiondrio, participacdo em rodas de
dialogo, observacdo interativa e participagdo direta em vivéncias terapéuticas. Tais atividades
mesclam-se numa avaliacdo de cunho técnico-social que possibilitou o alcance ao cumprimento dos

objetivos geral e especificos.

Por ser uma pesquisa envolvendo diretamente seres humanos, foi submetida em forma de projeto a
Plataforma Brasil? (fevereiro de 2016), e segue orientagdes do Comité de Etica do Centro de Ciéncias
Sociais (CCS/UFPB), em que vérias regras necessitaram ser cumpridas, podendo as principais ser

encontradas na Resolug&o n° 466/2012, do Conselho Nacional de Saude (CNS).

A pesquisa social aplicada (quanti-qualitativa) valoriza conhecimentos multidisciplinares e a
participagdo popular visando diagnosticar os trés conjuntos de espagos publicos compostos pelos
equipamentos urbanos de saude e espacos livres publicos em Jodo Pessoa. Assim, foi possivel reunir
um conjunto das potencialidades e conflitos existentes nos CPICS e espagos publicos, presente nos

préximos capitulos.

A primeira das trés percepcdes avaliativas, a técnico-urbanistica, foi denominada de Acdo de
Percepcdo Técnica (APT) e advém principalmente da prépria pesquisadora- interagente,
complementada pelos orientadores da pesquisa e por trés membros componentes do Laurbe, discentes

da graduacdo em Arquitetura e Urbanismo da UFPB.

2 Segundo o portal digital do Ministério da Satde (2016), a Plataforma Brasil € uma base online nacional e unificada
de registros de pesquisas envolvendo seres humanos para todo o sistema nacional brasilero.
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A APT consistiu na investigagdo em campo das quatro dimensdes em conformidade com a metodologia
da PPS, sendo: “Acesso e conexdes”, “Uso e atividades”, “Sociabilidade” e “Conforto e imagem”. A
metodologia se pronunciou em dois principais niveis de andlise dos CPICS e entorno, os espacos livres
publicos imediatamente das quadras contiguas e a analise da area de influéncia pedonal. As categorias

séo evidenciadas no diagrama a seguir:

Figura 12 — Dimens0es, categorias e escalas de analise da pesquisa
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Elaboracéo: autora (2016).

As quatro dimensdes foram divididas em 7 (sete) categorias de andlise e 24 (vinte e quatro)
subcategorias, conforme o diagrama da Figura 13, adiante. Em tais categorias, adotaram-se critérios
de andlise do espaco urbano dos teoricos urbanistas Lynch (1980), Whyte (1980), Panerai (2006) e,
principalmente, Gehl (2010, 2013).

Para as &reas externas foram realizados relatos etnogréafico sobre a area de influéncia pedonal (500m),
em segmentos de espagos livre publicos com funcéo viaria. Tais rotas foram selecionadas através do
critério de ligarem espagos livres publicos (ELPs) que ja realizam as PICS ou tem potencial para esta

realizacéo.

A acao de percepgéo técnica ocorreu através das visitas em campo aos trés CPICS entre os meses de
fevereiro a setembro de 2016, em dias Uteis e finais de semanas. Ainda que os CPICS funcionem de
segunda a sexta, as idas nos finais de semana serviram para uma analise comparativa das préaticas
socioespaciais do entorno em dias diferenciados. As aces ocorreram em horarios que o servigo

funciona, ou seja, diurno e noturno, uma vez que o CPICS Equilibrio do Ser funciona também a noite.

Figura 13 — Dimensdes e categorias de analise dos CPICS

Dimens&8es Categorias Subcategorias
1. Acesso e 1.1.1 Infraestrutura
conexodes 1.1.2 Cognic¢éo do trajeto

1.1 Infraestrutura viaria e

modais de transportes 1.1.3 Ritmo do trajeto

1.1.4 Pontos de convergéncia
1.1.5 Elementos de trafego
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1.2 Inteqracio com o 1.2.1 Distancia de visibilidade ao CPICS
e : graga 1.2.2 Visibilidade aos espacos internos
entorno imediato
1.2.3 Escala do entorno
l J [\ I 1.2.4 Acesso fisico

2.1.1 Seguranca publica

2. fort
Conforto e 2.1.2 Seguranga viaria

'magem 2L SERUEINCE @ IOECaE 2.1.3 Protecdo ao contato sensorial
desagradavel
2.2.1 Mobiliario urbano e elementos naturais
s ‘ (faunalflora)
A 2.2 Conforto urbano 2.2.2 Microclima
H | 2.2.3 Apreensoes visuais
2.2.4 Ruido urbano
3. Usos e 3.1 Usos dos lotes e 3.1.1_ Usps e dos lotes e tipologias
© ) ) NN arquitetonicas
atividades tlpologlas arqmtetomcas

3.1.2 Zonas de transicdo

3.2.1 Acesso e conexdes
EEE 3.2 PICS em espacos livres 3.2.2 Conforto e imagem
publicos 3.2.3 Usos e atividades
3.2.4 Sociabilidade

4. Sociabilidade

o\ ” . A 4.1.1 Variedade de pessoas
m 4.1 Praticas socioespacials 43 5 puliplicidade das atividades

Elaboragéo: autora (2016).

As ferramentas metodolégicas foram advindas do urbanista Jan Gehl (2013, p. 24) e, basicamente,

envolvem uma atenciosa observacao socioespacial, listada a seguir:
e Observagdo da variedade e contagem de transeuntes pelo ELP;
e Mapeamento comportamental das pessoas nas areas adjacentes;
e Tragando linhas de movimento dos transeuntes no entorno;
e Rastreamento direcionado a uma observacdo comportamental especifica;
e Procurando vestigios de uso/ocupagao nas proximidades;
e Fotografando aspectos relevantes;
e Diario de bordo registrando (na escrita ou croquis) aspectos relevantes;
e Caminhando, observando e conversando com pessoas sobre o CPICS e adjacéncias.

A pesquisa de campo teve por base uma metodologia etnogréfica®, isto &, foi além das observacoes,
entrevistas e questionarios convencionais de uma pesquisa académica. Inaugurados em 2012, os

CPICS até entdao nao haviam sido alvos de estudos urbanisticos.

 Etnografia € um método de estudo utilizado pelos antropdlogos tendo o intuito de descrever os costumes e as
tradicbes de um determinado grupo humano. Tal estudo contribui no conhecimento da identidade desta
comunidade humana que se desenvolve num ambito sociocultural real.

45



Como primeiro estudo inicial neste tema, foi realizada uma apreensdo mais aprofundada, sobretudo
por serem objetos-empiricos pouco conhecidos e até mesmo desconhecidos ao ambiente académico
do curso de Arquitetura e Urbanismo. Tal fato foi constatado em conversas informais do laboratério de

pesquisa e em convites aos estudantes da graduacéo.

Sabe-se que nado basta apenas ser um bom observador do espaco, assim, pois, houve interacdes
semanais, abrangendo um principio basico da Permacultura®, de Bill Mollison (1928-2016): “observe e

interaja”.

No livro “Pesquisa social interpretativa: uma introdugédo”, Rosenthal (2014, p. 128) traz que, em
pesquisa etnografica, “os observadores participam de determinados cursos de acdo e podem

interpreta-los com base na proépria vivéncia”.

Essa percepcao, segundo Rosenthal, pode ser encoberta ou aberta, a depender da familiarizagdo com
o campo de estudo. A autora ressalta que “participar significa, sobretudo, suspender temporariamente

o distanciamento emocional, que pode ser mantido durante a analise de registro audiovisual”.

Sobre esse tipo de participagdo direta, Rosenthal afirma que “participar corresponde, assim, a uma
experiéncia psiquica e corporal, impossivel em uma observacdo comum. Através da participacdo nos
encontramos, nas palavras de Alfred Schiitz, em uma relacdo, com os atores do campo, caracteristica
do “mundo circundante”, na qual, em contraste com a relagdo que caracteriza o “mundo dos
contemporaneos”, os motivos da finalidade (“motivos a fim de”) do nosso agir se tornar motivos casuais
(“motivos por que”) dos parceiros de interagéo e vice-versa (SCHUTZ, 1971a, p. 26 apud ROSENTHAL,
2014, p. 128).

A luz dessa compreensdo, deu-se entrada - enquanto usuaria do servico SUS através do
preenchimento da “Ficha de primeira Escuta” - na recepc¢ao do CPICS Equilibrio do Ser, centro de maior
porte no Municipio, em fevereiro de 2016. Posteriormente, em agosto de 2016, foi dada entrada no
CPICS Canto da Harmonia.

A ficha, padrao para os CPICS, possui campo para preenchimento da data e nimero do cartdo SUS e,
em seguida, é composta de 8 (o0ito) tépicos com perguntas abertas e fechadas, com dados relativos a

oito categorias (Quadro 3 — Ficha de primeira escuta):

Quadro 3 — Ficha de primeira escuta

CATEGORIA PREENCHER COM
B Nome, cadastro de pessoa fisica, registro geral, nascimento, idade, sexo,
1. IDENTIFICACAO naturalidade, nacionalidade, nomes / ocupacéo dos pais, cor / raga,

estado civil, se possui filhos e crencga / religiéo.

Endereco, bairro, cidade, estado, telefone, email, Unidade de Salde da

2. RESIDENCIA Familia (USF) de referéncia, e nUmero de emergéncia.

3. ESCOLARIDADE Grau de escolarizagdo do individuo.
B . Profissdo / ocupacao, possiveis dependentes, renda familiar em salario
4. SITUACAO ECONOMICA minimo, se o usuario recebe algum beneficio e o tipo de moradia

(alugada, propria, cedida ou outros).

4 A Permacultura é uma ciéncia nascida na Austrdlia, envolve o design integrado e sustentavel de ambientes (sob
diferentes aspectos) e é ofertada pelo CPICS enquanto pratica terapéutica precursora no cenario brasileiro.
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5. SOLICITANTE DO SERVICO | Busca espontanea, advindo de uma USF ou outros.

B ) Caso faca uso de medicacéo, histérico de doenca na familia, condi¢éo
6. SITUACAO DA SAUDE atual de salde, se faz uso cigarro ou alcool ou outra substancia e sobre
esportes / atividade fisica.

7. MOTIVO (S) DA PROCURA Campo aberto para o usuario preencher em até nove linhas
PELO SERVICO P P usuario p ve linhas.

8. SINTESE INFORMATIVA /

OBSERVACOES Campo aberto a ser preenchido pelo profissional.

Fonte: Ficha de escuta disponibilizada pelos CPICS.

As apreensdes das acdes de percepcdo técnica captaram as dinamicas socioespaciais locais —
especialmente externas aos CPICS — para entdo, posteriormente, realizar mecanismos de captagéo de
dados através de estruturas e interacBes diretas formais e instrumentadas. Os envolvimentos
inicialmente foram informais, sem apresentacdo da pesquisa, apenas observando o cotidiano dos
CPICS, integrando-se a dindmica de seus frequentadores durante o desenvolvimento da pesquisa de

campo urbanistica.
Sobre o processo de observacéo e envolvimento, traz Rosenthal (2014, p. 131):

“Durante o processo de observacao, também nds observadores participamos de
uma espécie de socializagdo — processo gradual de familiarizacdo que consiste
também na lenta transformacdo de aspectos a principio vivenciados como
estranhos, mas que ao final se tornam naturais, dando origem, com isso, a
rotinas, a constru¢cdo de conhecimento implicito (cada vez mais dificil de
identificar em fase mais adiantada do processo de participagéo). ”

Assim, para um processo gradual de familiarizacdo e obtencdo mais precisa dos dados, a
pesquisadora-interagente se envolveu com as seguintes atividades terapéuticas:

Quadro 4 — Atividade terapéuticas vivenciadas enquanto pesquisadora-interagente

CPICS At|V|£:ia(:ie Acolhimento Encontros/sessdes
terapéutica
Equilibrio Permacultura Coletivo Presencga voluntaria iniciada em fevereiro de 2016.
do Ser Atualmente, é integrante do Coletivo PermaneSer.
Equilibrio Constgl_a(;ao Coletivo 20 encontros semanais entre abril e julho de 2016.
do Ser familiar
Canto da . . . N
Harmonia Auriculoterapia Individual 4 sessbes em agosto de 2016.
Canto da Florais da . o
Harmonia Amazonia Individual 2 sessdes em setembro de 2016.
Canto da Meditacéo Coletivo 6 encontros entre agosto e setembro de 2016
Harmonia ¢ 9 ’
Canto da Permacultura Coletivo Presenca voluntaria em setembro de 2016 (inicio da
Harmonia oferta da pratica).

Elaboracéo: autora (2016).

As vivéncias das AcBes de Percepcdo Técnica (APT) se mostraram favoraveis para que houvesse

interacdes sociais mais eficientes advindas da Captacédo da Percepcdo do Frequentador (CPF) uma
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vez que a relacdo de afetividade/confianca pode ser estabelecida em niveis mais seguros para

captacéo direta dos dados das pessoas.

Houve também um estudo pontual no CPICS Canto da Harmonia, com a aplicacdo da técnica
denominada Walkthrough, em outubro de 2016, que complementou as observacgdes técnicas realizadas

anteriormente.

De acordo com RHEINGANTZ, (2009 apud COSTA, A. e Scarano, L., 2014, p. 4), o walkthrough tem
origem na Psicologia Ambiental, e se refere a um percurso dialogado que utiliza como recursos
complementares registros fotogréaficos, croquis e gravagédo de audio e/ou video, incluindo todos os
ambientes do objeto de estudo, no qual suas caracteristicas fisicas influenciam nas reacfes dos

participantes em relacdo ao ambiente.

O passeio acompanhado, seguido de entrevista, ocorreu com uma pessoa que possui necessidade
especifica — no caso, deficiéncia visual — moradora das proximidades do CPICS do bairro Valentina,
mas que ainda nao havia visitado o local. As percepcdes enriqueceram a andlise da infraestrutura da

praca e interna ao CPICS, em seus espagos comuns.

De acordo com Ornstein (1992 apud COSTA, A. e Scarano, L., 2014, p. 5), tal procedimento “é
importante para estudos, pois assim é possivel o pesquisador conhecer a funcionalidade do edificio
analisado e fazer uma identificacdo descritiva dos aspectos negativos e positivos dos ambientes

explorados”.

A segunda percepcao sobre o CPICS — as outras sao a percepgao técnica (APT) e percepgédo do
cidadao comum — é captada com os diversos profissionais que se relacionam com servigo da SMS. A
técnica de entrevista semiestruturada foi utilizada com as diretorias dos CPICS, a coordenadora-geral
do servico pela SMS e o arquiteto responsavel pela reforma do CPICS Canto da Harmonia e pelo
projeto do CPICS Equilibrio do Ser. Além disso, houve dialogos informais com perguntas abertas sobre

as questdes referentes as quatro dimensdes da APT.

A CPF ocorreu durante quatro meses, no periodo de junho a setembro de 2016. Iniciou-se somente em
junho, data em que o projeto de pesquisa recebeu aprovagdo pelo Comité de Etica em
Pesquisa/CCS/UFPB, em conjunto com a Secretaria Municipal de Salde e o Ministério da Saude®

(anexos A e B).

Ap6s a Liberacao Etica da Pesquisa houve uma explanacéo e entrega impressa do projeto da pesquisa
ao diretor do CPICS Cinco Elementos e explanag¢des na reunido interna do CPICS Equilibrio do Ser e
do CPICS Canto da Harmonia sobre as visitas técnicas que ali seriam realizadas. Obteve-se uma
descricdo da rede de servicos, captou-se informacfes sobre a capacidade instalada e funcional, além
das necessidades do servigo. Os resultados das entrevistas estédo presentes nos capitulos das andlises
de cada CPICS.

5 Pesquisa aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa do CCS/UFPB com protocolo n°: 080/16. Aprovada pela
Geréncia de Educagdo na Salde da SMS/PMJP com processo n°: 02.693/2016. Inserida na Plataforma Brasil/MS
com Certificado de Apresentagdo para Apreciagdo Etica (CAAE) de n°: 54265416.8.0000.5188.
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A terceira percepcdo € captada do cidaddo comum, o beneficiario direto (usuério) ou indireto
(acompanhante do usuario) do servi¢o. A CPF direcionada a esse grupo se iniciou de maneira natural,
com uma cria¢do de vinculos cotidianos com as comunidades locais, sem atropelos de processo de

aproximacao e observagéo necessarios para criar lacos de confianca entre os envolvidos.

A presen¢a semanal da pesquisadora nos CPICS em dias alternados proporcionou visibilidade e
integracdo direta com o meio. Esse processo de interacdo com as pessoas através das PICS e do
contato nos corredores e salas de recepcéo teve sua relevancia justificada especialmente por ser um
servigo de saude, o qual realiza tratamento com usuarios que estdo em tratamento psiquico-emocional,
em que uma abordagem humanizada da pesquisadora aos usuarios e acompanhantes de usuarios se

mostrou primordial.

A captacéo dos dados de usuarios e acompanhantes ocorreu de maneira natural, com uma criacéo de
vinculos cotidianos. Nesse ponto, a pesquisadora-interagente foi fundamental para criar lacos de
confianca entre os envolvidos. O instrumento principal na coleta dos dados foi o questionario aos
frequentadores dos CPICS (Figura 14, adiante).

Figura 14 — Categorias do questionario
AVAUACAO SOBRE O CENTRO DE PRATICAS INTEGRATIVAS E COMPLEMENTARES EM SAUDE: O CANTO DA HARMONIA O EQUILIBRIO DO SER O CINCO ELEMENTOS

12. Ha quanto tempo frequenta o CPICS?
(O Ha menos de 6 meses () De 7 meses a 1 ano
(ODe1a3anos O Hé mais de 3 anos

Questiondrio para pessoos que frequentam os CPICS. - Qual seu nivel de satis ac‘io'com 9 CPICS?
Seu anonimato esté garantido. Marque apenos uma | Preencher de acordo com os niveis abaixo:

resposta por pergunta, com excegdo os questdes 15 e 16.

= > - - % " = &
1. Género O Masculino () Feminino (”) ( ) ( ) (') (IV) 13. . freq dias por 5
Pouco Estou Bem Muito O ta () oo s N t e () "
2. 1dade inos Insatisfeito el Gusteito satisfeito satisfeito | [ & 1 d1a O 2 dias ) 3dias () 4 dias U 5 dias

(O Possuo uma frequéncia irregular

. Instal las, mobiliari
3. Ocupaggo/profisss a. Instalagdes (salas, mobilidrios e eq

)
- 14. Como soube pela primeira vez do CPICS?
(w)

<.) ( ‘.) (') (”) (O Amigos, familiares ou colegas de trabalho
(O Encaminhamento de uma Unidade de Salde

b. Equipe de profissionais de salide () visita ao préprio centro de saide
5.Moraem (Casa (O Apartamento (n) (n) <~> <n) @ O Jornal / televisdo / internet

O Eventos externos de divulgagdo (ex: pragas)

4. Bairro onde mora

6. Renda familiar média ao més em reais ¢. Atengo e cuidado com os usudrios
O Até R$1000,00 (OR$1.001,00a R$2.000,00 %e 50 > > 15. Como se informa sobre novas atividades?
(O R$2.001,00a R$3.000,00 ) Acima de R$3.001,00 (”) ( ) ( ) ( ) @ (Pode marcar mais de uma resposta)

(O Amigos, familiares ou colegas de trabalho

d. Variedade das atividades desenvolvidas h
: : O Por meio de contato telefonico ao CPICS

7. Portador de limitagdes e/ou deficiéncias

O Néo O Auditiva O Mental ( L) (?i') ( -&) (-) CV:) (O Pessoalmente na recepgio do CPICS
O Fisico-motora () Visual O Mdltipla O Por jornal, televisdo e/ou internet
e. Informagdo sobre novas atividades
8. Escolaridade Y 2R ) * Ka 16. Utiliza qual meio de transporte até o local?
-
O Analfabeto (questiondrio respondido com auxilio) ( "') ( .> ( ) (n) (‘1) (Pode marcar mais de uma resposta)
O Nio frequentou escola, mas sabe ler e escrever . Percurso (qualidade das ruas e calgadas préximas) | = APE O Onibus OTaxi

(O Ens. Fund. Incompleto O Ens. Fund. Completo - ; ) — — Q Motocicleta O Au.tomével particular
(O Ens. Médio Incompleto () Ens. Médio Completo ( 'f) ( ") < ‘) <"> (V) O Transporte nao-motorizado (ex: bicicleta e skate)

O Ens. Superior Incompleto () Ens. Superior Compl. = )
g. Tempo médio de percurso até o CPICS 17. Recomenda esta unidade CPICS a outras pessoasi
9. Cor/etnia 3 ,,) % ,,) > ‘;.) ..) % ,,) = r)
O Parda O Branca O Amarela O Negra O Indigena ( ) ( ( ) ( (") ( ( ( ) ( - (‘y
h. Localizagdo do CPICS na cidade De jeito nenhum  N3o Pouco Sim Claro
10. Categoria S2 =2 23 £3 » GRATA PELA CONTRIBUICAO! Quer sugerir algo? Escreva ou desenhe
3 - e
(O usudrio (O Acompanhante O Profissional (.> (') ( ) (”) (V) no verso dessafolha o que te chama atenc3o no servigo CPICS.
“Centro de Préticas Integrativas e Complementares em Sadde e suas interfaces com espagos livres pablicos de Jodo Pessoa - PB”. Dots do prosachimsnto
Pesquisa de mestrado de Isabela Kirschner de S. Campos do Programa de Pés-graduagdo em Arquitetura e Urbanismo da Universidade Federal da Paraiba.
Comité de Etica em Pesquisa/CCS/UFPB: Prot. n": 080/16 | Geréncia de Educagdo na Saide/SMS/PMIP. Proc. n': 02.693/2016 | Plataforma Brasil/MS. CAAE n": 54265416800005188 |/ /2016
27, s U Tempo e ° &A
“*& Perfil do 2vryy | Nivel de ::'(9 frequéncia x Modal de n Acesso &
frequentador satisfagdo ao servigo transporte informagdo

Elaboracgéo: autora (2016).

As trés unidades de CPICS, segundo dados da SMS, atendem milhares de pessoas. Desta maneira,

trabalhando com um universo de elementos tdo grande, torna inviavel considera-los em sua totalidade
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para esta pesquisa dissertativa. Por essa razdo, foram trabalhadas amostras, ou seja, uma parte

representativa deste universo.

A captacdo com o publico-alvo ocorreu em funcédo dos horarios possiveis de encontro com os dois
grupos: profissionais e usuarios/acompanhantes de usuarios. Os questionarios foram aplicados durante
os dias da semana nos trés turnos (manhd, tarde e noite®) entre os meses de junho a agosto de 2016.

Ao todo foram 191 questionérios respondidos.

A abordagem se dividiu em trés grandes grupos: usuarios, acompanhantes de usuarios e profissionais.
Na categoria “usuarios”, estdo as pessoas cadastrados no servico SUS, moradores da cidade de Joao
Pessoa e atendidas pelos CPICS. Constituem a categoria “acompanhantes de usuarios”, aquelas
pessoas que acompanham 0s usuarios, por necessidade ou qualquer outro motivo. Por fim, a terceira

categoria “profissionais” corresponde aos terapeutas, diretores, seguranca e servigos gerais.

A sistematizagéo, a analise dos dados e os resultados séo apresentados em mapas e representacdes
gréficas que utilizam o Sistema de Informacao Geografica (SIG). O SIG permite a integra¢éo de dados
demograficos, socioeconémicos e ambientais, promovendo o inter-relacionamento das informacdes de
diversos bancos de dados. Sobre o que é o SIG, Fitz (2008, p. 22- 23) traz que:
‘O S.I.G. é um sistema computacional que trabalha um ndmero infinito de
informacao de cunho geografico. Além da necessidade do meio computacional,
faz-se necessaria a existéncia de uma base de dados georreferenciados, que
sdo os dados que estdo associados a um sistema de coordenadas conhecido,
ou seja, vinculam-se a pontos reais dispostos no terreno, caracterizados, em
geral, pelas suas coordenadas de latitude e longitude. Um sistema de informacéo
seria compreendido como um sistema utilizado onde os conhecimentos podem

ser coletados, armazenado, manipulados, recuperados, transformados e
visualizados de maneira integrada. ”

Segundo Fitz (2008, p. 11), as geotecnologias podem ser entendidas como “as novas tecnologias
ligadas as geociéncias e correlatas, que permitem o desenvolvimento de pesquisa, em acbes de
planejamento, em processos de gestdo, manejo e outros aspectos relacionados a estrutura do espaco

geografico”.

Os diagramas e mapas tematicos fornecem uma representagdo dos fendmenos existentes relacionados
aos trés CPICS e sobre suas areas de influéncia, fazendo uso de uma simbologia objetiva e direta

através de icones e diferenciagdo por formas e cores.

Os dados georreferenciados foram obtidos através do site da Diretoria de Geoprocessamento da
Secretaria de Planejamento de Jodo Pessoa (SEPLAN) foram trabalhados no software livre QGIS 2.14.
Essen. Os dados obtidos a partir do levantamento de campo foram acrescentados ao mapa base da
SEPLAN na forma vetorial (pontos, linhas e poligonos) proporcionado a interpretacao das respectivas

andlises urbanisticas dos CPICS e a relagdo com a malha urbana da cidade.

6 O CPICS Equilibrio do Ser é aberto ao plblico das 8h as 21h, os demais até as 17h.
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CAPITULO 2 — PICS NO MUNDO, NO BRASIL E EM JOAO PESSOA

PICS no panorama mundial do século XXI [ 2.1 ]

PICS no Brasil: politica nacional e experiéncias (2006-2016) [ 2.2 ]

PICS em Joao Pessoa — PB (2008-2016) [ 2.3 ]




2.1 PICS no panorama mundial do século XXI

Em 1978, a Organizacao Mundial da Satude — OMS, em parceria com o Fundo das Nagdes Unidas para
a Infancia — UNICEF, promoveu a Conferéncia Internacional sobre Atencéo Primaria em Saude. Na
oportunidade, a presenca das Préticas Integrativas e Complementares (PICS) foi reforcada a nivel
mundial, onde, pela primeira vez em termos oficiais, seus praticantes como trabalhadores de salde.

A conferéncia internacional reconheceu a relevancia das PICS no cuidado a saude das populacfes —
principalmente na Atencédo Primaria — bem como a necessidade de intercambio de informacdes entre

os diversos modelos das praticas nos sistemas mundiais de saude (MS, 2008, p. 17).

A conferéncia, segundo a OMS, foi um marco mundial. Desde entdo a OMS recomenda a incorporacao
da medicina tradicional (base das PICS) na aten¢&o priméria em saude, pelo fato de grande parte da
populacdo mundial depender das préticas tradicionais, em sua maioria plantas medicinais como recurso
terapéutico (OMS, 1978, 1979 apud MS, 2011, p. 5).

Estas préaticas estdo cada vez mais popularizadas, valorizadas e incentivadas ndo somente pelos
profissionais atuantes na rede basica dos paises em desenvolvimento, mas também naqueles onde a

medicina convencional é predominante no sistema de saude local (OMS, 2002 apud MS, 2011, p. 5).

Séo preocupacdes da OMS, relativas as PICS, as de expandir seu reconhecimento em todo o mundo,
apoiar sua integracéo aos sistemas nacionais de salde, prover cooperacao técnica e informacgéo para
difundir o uso das PICS, além de preservar e proteger os conhecimentos, praticas e recursos

respectivos, visando a sustentabilidade de seu uso (MS, 2008, p.18).

Em 2002, a Organizacao publicou o documento “Estratégia da OMS para a Medicina Tradicional para
2002-2005", que contempla diagndstico, desafios e potencialidades da MT, assim como o papel e

objetivos da Organizac&o no campo da MT/MCA.

Ainda em 2002, dos 191 paises integrantes da organizagéo, apenas 25 possuiam alguma pratica, em
que a OMS se propOs a respalda-los com estratégias que integrassem a MT/MCA nos sistemas
nacionais de saude, desenvolvendo e implementando politicas e programas nacionais respaldando os

paises integrantes.

Noutro diagndstico mais recente, também promovido pela OMS, em 2005, verificou que dos 141 paises
gue responderam ao questiondrio enviado aos Estados-membro da organizacgédo, 45 paises afirmaram
possuir Politica Nacional de Medicina Tradicional e/ou Complementar Alternativa — MT/MCA em seu
pais, representando 23,5% do total de paises integrantes, ou seja, um aumento significativo em relagédo
ao diagnostico anterior ha 3 anos, onde apenas somente 13% dos paises apresentavam uma politica
nacional para o tema (WHO, 2005 apud MS, 2011, p. 6).
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2.1.1 PICS: 1° Seminario Internacional (Brasilia — DF)

A situagdo mundial das PICS foi discutida no Brasil durante o 1° Seminério Internacional de Praticas
Integrativas e Complementares em Saude, realizado em Brasilia (DF), entre os dias 13 e 16 de maio
de 2008. Em 2009 foi disponibilizado um Relatério” pelo Ministério da Saude (MS) indicando que, ao
longo desses anos, a medicina tradicional passou por importantes mudancas. Em suma, o Relatdrio

apontou que:

30% dos paises membros da OMS ja dispdem de politicas nacionais para PICS, como é o caso do
Brasil, bem como de 65% dos paises ja apresentarem procedimentos legais e de regulacdo. Desses
paises, um grande contingente populacional advém de paises em desenvolvimento ou desenvolvidos

que fazem uso das PICS;

A crise dos paradigmas de medicina até entdo vigentes, com seus altos custos e apoio intensivo em
tecnologias insustentaveis, favorece as Préticas Integrativas e Complementares (PICs) em um contexto
mundial. Em termos econdmicos, ha um forte mercado internacional de PICs: s6 a fitoterapia
movimenta anualmente na Europa 3,5 bilhdes de euros e na China 14 bilhdes de délares, mostrando
crescimento expressivo ano a ano. Atualmente, este mercado chega a 30% do total do comércio de

medicamentos em geral,

A compreensédo do panorama das PICs no mundo envolve o reconhecimento das dificuldades relativas
as diferencas entre a medicina ocidental tipica e as PICs. Na primeira, o objetivo é identificar e combater
0s agentes das doencas, de modo a obter o retorno as fungées normais do corpo e a boa saude. Ja
nas PICs e na medicina tradicional de maneira geral uma abordagem totalizante (holistica) é realizada,
de forma a abranger aspectos fisicos, emocionais, mentais e ambientais relativos ao paciente, de forma

simultanea;

N&o devem ser omitidas, todavia, as dificuldades relativas ao uso das PICs. Entre elas, destacam-se a
relativa insuficiéncia de dados baseados em pesquisas, as limitagdes do controle, o treinamento ainda

pouco extensivo e a caréncia de expertise;

No campo da regulacdo destaca-se o problema da falta de controle de qualidade, por exemplo,
traduzida pela identificacdo incorreta dos produtos utilizados, as instrucdes (bulas) inadequadas, além
da contaminacao por outras substancias, problemas agravados por falta de comunicacéo internacional

entre autoridades sanitarias.

A OMS entende que desafios importantes estdo em jogo, tais como: promocao do uso adequado, maior
informacdo aos consumidores, maior qualificacdo e fiscalizacdo dos praticantes, divulgagdo das

precaugdes relativas ao conceito equivocado de que “o que é natural ndo pode fazer mal’.

7 Relatério do 1° Seminario Internacional de Praticas Integrativas e Complementares em Salde — PNPIC.
Ministério da Saude, Secretaria de Atencao a Saude, Departamento de Atencao Basica. — Brasilia: Ministério da
Saude, 2009.
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O Relatorio do MS traz também alguns dados sobre paises em desenvolvimento ou desenvolvidos que
fizeram ou fazem uso de praticas complementares dentro de seus sistemas nacionais de salde, alguns
deles: Alemanha (80%), Canada (70%), Franca (49%), Australia (48%), Estados Unidos (42%), Etiopia
(90%), Benin (70%), india (70%), Ruanda (70%), Tanzania (60%) e Uganda (60%)” (OMS, 2009 p. 54).

2.1.2 O caso de Buenos Aires

Uma das cidades que oferece politicas publicas voltadas para praticas integrativas e complementares
em salde (PICS) em espacos livres publicos é a cidade autbnoma de Buenos Aires — Argentina, acima

de 13 milhdes de habitantes.

De acordo com Galender (2005), Buenos Aires foi umas pioneiras cidades a se conceber a ideia de
sistema de espacos livres publicos através da acdo de paisagistas pioneiros na américa latina, a

exemplo, Galender cita as intervenc¢des de Charles Thays (1849-1934).

Sobre sistema de espacos livres publicos, Morin (2008, p. 157 apud QUEIROGA, 2011, p. 27) traz que
“um sistema é um objeto complexo, suficientemente aberto pois estabelece relagdes com outros

sistemas e suficientemente fechado, caso contrario ndo se constituiria. ”

A configuragéo fisica e administrativa de Buenos Aires foi consolidada em 1887, tendo “espacos livres
com uma relevancia maximizada, seguindo a orientacdo francesa de destaque de passeios, pragas,
jardins e parques na defini¢cdo do tecido urbano, destacando suas funcdes recreativas e higienistas (as
ideias de oasis e pulmao transparecem nos proprios textos oficiais) e de ligagdo as novas regides
agregadas a cidade” (GALENDER, 2005).

A concepcao espacial de Thays quanto aos espacos livres urbanos, intenta construir a paisagem
urbana que se consolidaria a partir da insercdo de tipologias espaciais significativas, marcadas pelo
uso intenso de vegetagdo (inclusive com destaque das espécies nativas) e pelo seu desenho
expressivo, mesclando tipologias variadas para o atendimento de demandas especificas e o0 aumento

do percentual de area verde por habitante.

Ha dois anos, a cidade autbnoma de Buenos Aires dispbe de postos de salde instalados em espagos
publicos da cidade, onde qualquer pessoa tem acesso a praticas coletivas em saude, checagem livre
de aspectos fisicos (presséo arterial, peso, altura, circunferéncia da cintura, glicemia), além de recebem

dicas para uma alimentacdo mais saudavel.

As estacBes saudaveis, nome dado pela prefeitura, tém por objetivo promover habitos saudaveis e
prevenir doencas nao transmissiveis, muitas das quais sdo agravadas pelo sedentarismo, sobrepeso,

ma alimentacao e consumo de tabaco.

Sao 36 estacdes saudaveis distribuidas em pontos estratégicos da cidade, entre os quais estao pracas,
parques e estacdes de metrd. As aulas sdo durante a semana e finais de semana. Sdo 10 esta¢cBes em

pontos fixos e 26 mdveis podendo sua programacao ser consultada através de redes sociais.
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Algumas das estagbes disponibilizam de uma equipe de nutricionistas que fornece aconselhamento
sobre alimentacéo saudavel para melhorar os habitos alimentares da populacao. As estac@es oferecem
uma variedade de praticas, entre elas: ginastica, yoga, biodanca; atividades recreativas e educativas

para criancas e atividades para idosos.

Além destas praticas, as estacdes promovem passeios de aer@bica, passeios de bicicleta, aulas e
palestras abertas sobre alimentacdo saudavel sdo organizados por estas estagfes, que disple de
armarios e também servico de mudanca para aqueles que precisam para manter suas coisas ou

alterados antes de sair para o exercicio, Figura 15.

Figura 15 — EstagOes saudaveis, Buenos Aires -

k|

Imagem a esquerda: Estacdo saudavel na zona Leste. Créditos: Isabela Kirschner (2016).

Imagem a direita: Aula de yoga para adultos mais velhos, aos sabados, domingos e feriados de 9h as 13h.
Créditos: Buenos Aires Ciudad (2016).

O servico se destina a todas as pessoas que circulam na cidade de Buenos Aires, independentemente
do seu local de residéncia e é gratuito. A ressalva é apenas para os menores que devem ser

acompanhadas por um responsavel adulto.

A documentacdo necessaria para o registro é requisitada pelos proprios profissionais de saude.
Basicamente, sdo os dados pessoais (ID, nome, data de nascimento, numero de telefone, area de
residéncia e e-mail). Entretanto, segundo informacdes oficiais do governo, nenhuma pessoa € obrigada
a fornecer tais dados como condicao para realizagao do servico, ou seja, se alguém néo quiser fornecer

seu telefone ou e-mail (ou até mesmo o seu ID), é abordada igualmente.

De acordo com o governo municipal, tais dados solicitados na atividade tém como objetivo principal a
estatistica e analise do estado antropométrico da populagcao da Cidade Autbnoma de Buenos Aires
(CABA). Evidencia-se aqui o planejamento estratégico na localizagao de tais postos, na acessibilidade
fisica e acesso a informacédo da existéncia do servi¢o e suas atividades, fazendo uso macico das redes

sociais promovendo novas atividades.

De maneira geral, o caso de Buenos Aires traz boas referéncias quanto a disposicdo de postos de
salide em espacos livres publicos, seja de circulagdo ou permanéncia. Pragas, parque e até estacdes

de metrd estao sendo utilizadas para promover saude e bem-estar a populacao.
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2.2 PICS no Brasil: politica nacional e experiéncias (2006-2016)

O Brasil, um dos paises mais miscigenados do mundo, abriga dezenas de racionalidades com modos
distintos de compreensao do processo salde/doenca, além de diversidade de préaticas na busca pelo

bem-estar e qualidade de vida, exp8e Rodrigo Almeida (2012, p. 15).

Em territério brasileiro, encontram-se praticas das mais diversas origens, sejam indigenas, africanas,
de multiplas regides da Europa, como também de varios paises do oriente que se encontram. No Brasil
e no mundo, muitas das praticas conhecidas como alternativas “séo utilizadas por homens, mulheres e

criangas ha muito mais tempo que as vacinas, os antibiéticos, e os bisturis” (idem, p. 15).

O Ministério da Saude afirma que as PICS podem ser praticadas tanto por profissionais médicos como
ndo-medicos. Entretanto, afirma ser de fundamental importancia definir quem podera pratica-la ou néo,

por uma ampla discusséo e pelo compartilhamento de experiéncias com outros paises.

Conforme Almeida (2012, p. 15), as PICS fazem parte dos “diversos modos de viver, de se cuidar, a
gue recorremos desde bem antes dos primdrdios da organizac@o da nossa atual politica de salde. E

aos quais seguimos recorrendo até hoje”.

A institucionalizacé@o das PICS no Brasil tem expresséo historica, fazendo parte de demandas coletivas
desde a criagdo do SUS, através das Conferéncias Nacionais de Saude (CNS). A 82 Conferéncia
Nacional de Saude (CNS), realizada em 1986, também é considerada um marco para a oferta das PICS
no sistema de saude brasileiro, pois, pautada pela reforma sanitaria, deliberou em seu Relatério Final
a “introducdo de praticas alternativas de assisténcia a saide no &mbito dos servigcos de saude,

possibilitando ao usuario o acesso democratico de escolher a terapéutica preferida”.

A 82 CNS é considerada um marco histérico no cenario brasileiro uma vez que, como indica o relatério
final, o usuario do servico passa a escolher, dentre as opcdes de tratamento pelo Sistema Unico de

Saude, a terapéutica que melhor se adeque a sua realidade / rotina de vida.

2.2.1 Politica Nacional de Praticas Integrativas e Complementares

Seguindo orientacBes e recomendacdes da OMS e das CNS, em 2006, o Ministério da Salde do Brasil

publica a Politica Nacional de Préticas Integrativas e Complementares (PNPIC, 2006)8.

Esta politica — publicada na forma das Portarias Ministeriais abrangendo a Atencéo Basica de Saude
das trés esferas governamentais (federal, estadual e municipal) —, tem objetivo claro de ampliar acesso
as PICs pela populacdo brasileira através da ampliacdo das ofertas destas no SUS. O PNPIC
contempla areas da MT/MCA como a homeopatia, plantas medicinais e fitoterapia, além de medicina
tradicional chinesa/acupuntura, medicina antroposéfica e termalismo social — crenoterapia, entre

outras.

8 Em 03/05/2006, ocorreu a primeira aprovacéo e publicacdo de portarias ministeriais relativas a PICS. A Portaria
Ministerial n® 971.
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Estes sistemas e recursos, segundo o Ministério da Saude — MS, envolvem abordagens que buscam
estimular os mecanismos naturais de prevencdo de agravos e recuperacdo da saude por meio de
tecnologias eficazes e seguras, com énfase na escuta acolhedora, no desenvolvimento do vinculo

terapéutico e na integracédo do ser humano com o meio ambiente e a sociedade.

2.2.2 Experiéncias em cidades brasileiras

Além das politicas e legislac8es nacionais de tais praticas, é crescente o numero de cidades e estados
que tém adotado as Praticas Integrativas instituindo uma Politica Municipal e/ou Estadual através de
leis, portarias ou resolugdes, algumas delas: Recife — PE; Fortaleza — CE; Rio Grande — RS; Uberlandia

e Sao Joado Del Rei, em Minas Gerais; Brasilia — DF; e, Guarulhos — SP.

De acordo com Barros (et al, 2007), véarias praticas complementares tém sido desenvolvidas na rede
publica estadual e municipal de salde de diferentes estados brasileiros, de forma desigual e
descontinuada devido & auséncia de diretrizes especificas. Algumas experiéncias em PICS podem ser

destacadas no cenario brasileiro, a saber:

Quadro 5 — Experiéncias municipais em PICS no Brasil

Cidade Peculiaridades a implementacédo
@ Um Centro de Referéncias em Terapias Naturais, de abrangéncia estadual. Constitui também a
S experiéncia que apresenta maior diversidade de PICs incorporadas. Um fator diferencial da
EZ experiéncia do Amapé é a realizacéo de atendimentos moveis a populages remotas e dispersas
< no ambiente amazdnico.
%
<~ Desde o ano de 2001 foi constituido no ambito da SMS o Grupo de Estudos e Trabalho em
g—% Terapias Integrativas (GETRIS), responsavel pela formulacdo da atual politica. A atuacdo em
8 = Campinas ocorre fortemente nas Unidades Bésicas de Salde de maneira descentralizada.
6 ©
c |~ Um Centro de Praticas Integrativas e Complementares (CPIC) foi criado e se responsabiliza pela
s 2 83 formulagéo e execucao da politica municipal
8~ relativa a esta area.
o c
2L Duas Unidades de Cuidados Integrais em Saude — UCIS. Alem da implementacao das academias
e ',3'_J populares em saude, ofertando também praticas integrativas. Estdo também presentes parcerias
x diversas, com instituicdes publicas e organismos ndo governamentais.
m o . ~ . . ’s . ~ . . .
5 ) Vitéria se destaca pela criacdo de jardins terapéuticos no ambito de unidades de saiude em a
= w articulacdo com o PSFs.
. Um Hospital de Medicina Alternativa (HMA), com o intuito de promover a salde integral da
=~ comunidade goiana, utilizando-se das diversas formas de terapias alternativas, desde agosto de
598 1986. Oferece atendimento aos pacientes que buscam um tratamento por meio de plantas
8 ~ medicinais e outras terapias complementares a medicina convencional. A unidade tem um horto,

onde sdo cultivadas a maioria das plantas medicinais usadas no servico.

Trés Centro de Praticas Integrativas e Complementares (CPICS), especializados exclusivamente
nestas praticas, foram criados em 2012. Além disso, Jodo Pessoa se destaca no pioneirismo da
oferta de praticas em Permacultura no servico SUS em centro de salde.

Jodo
Pessoa
(PB)

Elaboragdo: autora (2016), a partir de dados do Ministério da Saude (2006).
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Com o objetivo de conhecer a realidade para propor a politica em PICS, no periodo de margo a junho
de 2004, o Ministério da Saude fez um levantamento sobre as praticas complementares utilizadas nos
servigos publicos de saude. Utilizando a metodologia Survey, um questionario foi aplicado aos 5.560

gestores em saude (municipais e estaduais) do Brasil.

Dos 5.560 questionarios enviados, 1.342 retornaram, sendo 232 com resultados positivos,
demonstrando a estruturagao de alguma pratica integrativa e/ou complementar em 26 Estados, num

total de 19 capitais.

A amostra foi considerada satisfatéria no calculo de significancia estatistica para um diagnéstico
nacional (MS, 2006, p. 78). Segundo os dados do relatério do MS, em 2006, as PICS se encontravam

centralizadas ao Sul-Sudeste do pais.

Analisar implementagfes de PICS em outros municipios possibilita um melhor entendimento de como
ocorre essa recente politica nacional. Nessa busca, houve Il Encontro Nordestino de Praticas
Integrativas e Complementares em Saude (Il PICS NE, 2015), em Recife — PE. O Il PICS teve como

tema principal “Experiéncia, cuidado e bem viver”.

O Il PICS NE objetivou “criar um espago de didlogo e fortalecimento dos diversos modelos de cuidado
em saude que perpassam racionalidades e saberes acerca de sistemas complexos e as praticas
populares de cuidado que criam contrapontos com o modelo biomédico. ” Entre os presentes, estavam

profissionais terapeutas e diretores dos CPICS de Jodo Pessoa.

A 152 Conferéncia Nacional de Saude (CNS, 2015), em Brasilia — DF teve como tema central "Salde
publica de qualidade para cuidar bem das pessoas: direito do povo brasileiro". Entre os oito eixos
apresentados, as PICS se inseriam no “Direito a Saude, Garantia de Acesso e Atengao de Qualidade”.
Destaca-se a diretriz aprovada relacionando as PICS e grupos de populagéo tido como “minorias”.
Diretriz 1.3 (a) da 152 CNS (2015):
“Fortalecer as politicas de saude para minorias étnicoraciais, comunidades
tradicionais, identidade de género, LGBT, portadores de doencas raras e

pessoas com deficiéncia, priorizando as praticas integrativas e complementares
em saude.”

De acordo com Trevizan e Amaral (2010, p. 4), as minorias se constituem com a presenca de quatro
elementos: nao-dominancia; cidadania; quantitativo numérico; e solidariedade entre seus membros,
para que sejam preservadas e fortalecidas suas culturas, tradi¢Bes, religido, idiomas, entre outros

aspectos.

A diretriz 1.3 (a) da 152 CNS (2015) — na qual faz referéncias as praticas integrativas e complementares
em salde (PICS) é uma indicacdo que, em breve, 0s grupos minoritarios serdo contemplados,
prioritariamente, também com as PICS. Desta forma, as PICS podem contribuir em superacdo das

barreiras sociais ainda existentes, a fim de que hajam interagdes sociais mais diversas e igualitarias.
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2.3 PICS em Joao Pessoa — PB (2008-2016)

Joédo Pessoa, cidade de porte médio brasileira, é a capital Estado da Paraiba, na regido Nordeste do
pais. Tem como caracteristicas geograficas uma extensao territorial de 211,475 km2, populacédo de
780.738 habitantes e densidade habitacional de 3.691,87 hab./km? (IBGE, 2014).

Nas Ultimas décadas, cidades desse porte assistem a uma urbanizacdo que abriga indices
relativamente superiores aos das grandes metropoles brasileiras, num quadro de “urbanizagao
acelerada na qual a cidade organiza-se em fatias socioespaciais, resultando em efeitos nocivos a

sustentabilidade e a qualidade de vida”, como exemplos ocorrem (SILVEIRA et al, 2008):
e Espraiamento urbano com impactos sobre o meio ambiente natural e periurbano;
e Desvalorizacdo e deterioracdo da area central tradicional;

e Reflexos do consumo espacial, temporal, energético e material sobre os provimentos urbanos

e a qualidade de vida da populacéo; e,

e Diferenciacdo da macroacessibilidade, aumentando as desigualdades nos espacgos

intraurbanos.

O indice de Desenvolvimento Humano (IDH), que considera expectativa de vida, educagéo e PIB (PPC)
per capita do municipio, da cidade Jodo Pessoa é de 0.763, estando um pouco acima da média

brasileira, que é de 0,727.

Em 2010, o municipio de Jodo Pessoa tinha 445 estabelecimentos de salde nos quais

aproximadamente 66% eram de dominio privado (Censo 2010, IBGE).

A necessidade da populacdo em buscar estabelecimentos de salde para tratamento da doenca tende
a diminuir com a integragdo efetiva das PICS no SUS, uma vez que essas préaticas vém como medida
preventiva a doenca, pois sao conhecidas por elevarem a qualidade de vida, diminuindo assim tal

necessidade.

2.3.1 Implementacéo das PICS em Jodo Pessoa — PB

As PICS se firmam em Jodo Pessoa por meio da mobilizagcao do Sindicato dos Terapeutas da Paraiba
(SINTE - PB) e, em paralelo, a realizacdo de uma parceria entre a Secretaria Municipal de Saude e
Secretaria Municipal do Meio Ambiente. O processo de mobilizacdo dos terapeutas teve inicio entre
2007 e 2008 quando a Secretaria Municipal de Saude (SMS) fomentou a formacao de terapeutas
comunitarios em praticas da Medicina Tradicional Medicina Complementar Alternativa (MT/MCA)
(LEITE; CARVALHO, 2013 apud PEREIRA, 2016, p. 50).

Tal mobilizacao, iniciada em 2007, culminou com a aprovacao da Lei Municipal n°® 1.655, em janeiro de
2008, a qual normatiza as terapias naturais para o atendimento publico através do SUS. Tais
profissionais foram inseridos na equipe do Nudcleo de Apoio a Saude da Familia (NASF), passando,

entdo, a fortalecer estas praticas por meio do atendimento publico (PEREIRA, 2016, p. 50).
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Outro ponto crucial foi a criagdo do Grupo de Trabalho (GT) sobre as praticas integrativas e
complementares, em 2010). A Secretaria Municipal de Meio Ambiente — SEMAM e Secretaria Municipal
de Saude — SMS firmaram uma cooperacao intersetorial em 2010 ao adotar a permacultura como

abordagem para educacdo ambiental.

Em maio de 2010, sabendo da necessidade e importancia de estreitar o dialogo com a sociedade civil,
a SEMAM fomentou a Rede de Permacultura da Paraiba, através do langamento do Curso de Design
em Permacultura do Estado, por meio do Centro de Estudos e Praticas Ambientais — CEPAM,
localizado no Parque Zoobotanico Arruda Camara, equipamento que posteriormente se transformou
em CPICS.

Segundo a Prefeitura Municipal, o Curso de Design em Permacultura foi também o primeiro desta
natureza a ser inteiramente gratuito. Quanto a distribuicdo das vagas, foi decidida entre os préprios
membros da Rede, de acordo com as cotas estabelecidas pela SEMAM, que abrangeram os seguintes
segmentos: entidades sem fins lucrativos e movimentos sociais, estudantes, técnicos de saude,
desempregados e técnicos da SEMAM (PMJP, 2010).

Em continuidade com as a¢des interesetorias da SEMAN e SMS, a PMJP amplia os campos de atuacéo
das técnicas permaculturais, quando em abril de 2011, passou a incluir a pétala permacultural da
“Saude e Bem-Estar” culminando na criagao do Nucleo de Praticas Integrativas e Complementares a
Saude (NUPICS Cinco Elementos), cujos objetivos consistiam em formagdo e capacitagdo de

profissionais de salde para a realizacdo de atendimentos a comunidade e servidores publicos
municipais (DANTAS, 2014 apud PEREIRA, 2016, p. 50).

De acordo com a PMJP (2010), “considerando que as diversas areas da permacultura interagem e se
complementam para propor a transformacéo das pessoas e de ambientes numa perspectiva de uma
cultura permanente que visa a sustentabilidade planetéria [...] haja vista a necessidade de integrar
conhecimentos e praticas para a promoc¢do da saude e bem-estar espiritual a populagdo de Jodo
Pessoa. ” (PMJP, 2010).

A contrapartida de ambas as Secretarias ocorreu através da concessao da estrutura fisica da CEPAM
para a realizacéo das atividades do projeto, além da capacitagdo e formacao em educagédo ambiental
dos técnicos de saude pela SEMAM, enquanto que a SMS ficou responsavel pelo suporte técnico aos
profissionais de saldde assim como pela compra de materiais a realizacdo das terapias (PEREIRA,
2016, p. 51).

Sobre o CPICS Cinco Elementos quando ainda era denominado de nucleo, de acordo com a prefeitura

municipal, em matéria publicada vem site oficial no ano de 2010:

“O Nucleo de Préticas Integrativas e Complementares (NUPICS) se propfe a
atuar com atendimentos individuais e coletivos, ser um campo de estagio dos
estudantes, um centro para sensibilizacéo dos trabalhadores da rede publica de
salde, e base de formagdo em PIC. Algumas das praticas previstas neste
primeiro momento sdo: acupuntura, auriculopuntura, homeopatia, fitoterapia,
massoterapia, reiki, biodanca, tai chi chuan, terapia comunitaria e cuidando do
cuidador. ” (PMJP, 2010).
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A coordenagédo das PICS do Departamento de Atencdo Basica da Secretaria Municipal de Salde da
Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa (SMS/PMJP) foi entrevistada em julho de 2016. Na ocasiéo, foram

abordados 11 aspectos relativos ao servi¢co, abordados a seguir.

Sobre a quantidade de usuarios do servico (aspecto 1 indagado na entrevista), referente ao ano de
2015, foi recomendada a verificacéo individual com cada CPICS. De acordo com a coordenac¢édo, ndo
h&a como repassar uma média baseada nos relatdrios anteriores uma vez que a realidade do ano 2016

esta diferenciada dos quatro anos anteriores.

Sobre tais dados, a coordenagéo esclarece: “somos uma area que funciona com recursos proprios (na
esfera municipal), ndo ha ainda uma verba especifica para a agbes das PICS normatizadas pelo M.S.,
neste momento que a economia solicita planejamento e reducéo de custos, avaliamos poder atender o

municipio de Joao Pessoa”.

Em entrevistas as diretorias dos CPICS, estas também indicaram que o critério de ser residente do
Municipio se iniciou no ano de 2015, devido ao repasse de recursos federais voltados apenas para o
Municipio de Jo&o Pessoa, quando a demanda anterior abarcava a Grande Jo&o Pessoa. Ainda sobre
0s usuarios, a coordenagdo comenta sobre 0s servicos terapéuticos mais e menos procurados pelos

usuérios e suas possiveis razdes, traz que:

Os servicos mais procurados sdo: “Acupuntura, Massagem, Yoga, Biodanca, Terapia Floral, Reiki,
Arteterapia, Aromaterapia. O motivo de maior procura é por serem mais conhecidos, bem divulgados e

com um maior trabalho na comunidade e articulacdo na midia, sdo mais popularizados”

Os servicos de menor procura sdo: “Grupos de Estudo, Rodas de conversa, Palestras, Alimentacéo
Saudavel e Permacultura. O motivo da procura ser menor é que essas atividades sdo bem impactantes
na mudanca do estilo de vida e nem todo mundo esté pronto ou querendo sair da zona de conforto do
lugar ja conhecido, como também requer um resgate de auto-cuidado e auto-responsabilidade e as

pessoas estdo habituadas a viverem de outra forma”.

As informag@es obtidas da coordenacéo das praticas integrativas e complementares em sadde (PICS)
da Secretaria Municipal de Saude (SMS/PMJP) estdo em concordancia com as percepcdes dos

frequentadores CPICS, captados por esta pesquisa.

A politica de encaminhamento (aspecto 2 indagado na entrevista), por sua vez, é advinda das Unidades
Béasicas de Saude. A coordenacdo das PICS do Departamento de Atencdo Béasica da SMS/PMJP
reforca a peculiaridade do servico sendo uma nova cultura de cuidado. Indagada se todos os
profissionais do SUS no Municipio sabem da existéncia desses equipamentos, a coordenagéo
respondeu que boa parte ja tem a consciéncia e que a sensibilizacdo se iniciou com os Centros na

atencdo Especializada.

Segundo informado pela SMS, a prioridade para o ano vigente de 2016 é a propagagédo para a atencao
bésica, ponderando a coordenacao que “Em todo tempo o trabalho é de formiguinha porque as PICs

antes de informadas precisam ser vividas para serem entendidas. ”
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Sobre os mecanismos de divulgagdo interna a SMS, “a Coordenacéo se faz presente nas diferentes
apresentacdes dos servicos da S.M.S. Participamos de eventos externo e intersetoriais, prestamos
servicos aos servidores em PIC dentro da S.MS. Temos uma sala de atendimento, participamos de
diferentes reunides, Matriciais, Grupos de Trabalho, apresentando as PIC, divulgamos nossas acdes

no setor de Comunicacéo da SMS etc.”

Quanto a politica da demanda espontanea (aspecto 3 indagado na entrevista), foi recomendada a
verificagdo direta com os CPICS. Os perfis de usuarios sao encontrados nos capitulos correspondentes
a cada CPICS.

No tocante a implementacao da politica municipal em PICS (aspecto 4 indagado na entrevista), que se
iniciou ha cerca de 4 anos, a coordenacdo das PICS do Departamento de Atencdo Bésica da
SMS/PMJP menciona: “continuamos em expansao e construindo os aspectos faltosos nesta nova area,

para este ano, que marca 10 anos da PNPIC”.

Segundo a coordenacdo, a prioridade das acdes, pelos proximos dez anos do servi¢o, serdo as
formacgdes, visando a garantia “da continuidade das atividades exercidas por profissionais preparados
dentro do paradigma Integrativo, além da busca de financiamentos, como também expansdo na

Atencao Primaria.”

Sobre as perspectivas futuras para as politicas municipal e nacional em PIC (aspecto 5 indagado na
entrevista), a coordenacéo explica que esta sendo construida uma nova cultura de cuidado, que é

direito de todos, no entanto, é conhecido por poucos.

Sobre a cultura de cuidado, complementa que “perdemos nossas raizes de cuidado e as PICS vem nos
lembrar disso com recursos Terapéuticos simples, impactantes e ndo invasivos (em maioria) ”. Também
ressalta a importancia da necessidade de gestores sensiveis ao bem popular e a qualidade de vida

para a continuidade e desenvolvimento das a¢des.

Quanto aos equipamentos de saude com a proposta semelhante no Brasil (aspecto 6 indagado na
entrevista), perde-se de vista o quanto ha de PIC em nivel Nacional, e indicou 0 acesso ao portal da

Comunidade de Praticas do Ministério da Saude®.

Sobre o raio de atendimento de CPICS (aspecto 7 indagado na entrevista), € mencionado que “o ideal
seria ter um Centro de Praticas em cada Distrito para proporcionar conforto de locomogdo da
comunidade” (Figura 16, adiante). No entanto, para todo o Municipio de Jodo Pessoa existem trés
CPICS e cinco distritos sanitarios!®, assim, a unidade escolhida para ser atendido pelos CPICS “fica

aberta para livre escolha do usuario”.

9 https://novo.atencaobasica.org.br/.

10 Distrito Sanitario pode ser entendido, genericamente, como a "circunscricdo" de uma populagdo alvo em um
determinado territorio.
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Figura 16 — CPICS e estabelecimentos municipais de saude
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Sobre os meios de divulgacéo e programacdo 2016 (aspecto 8 indagado na entrevista), a existéncia
dos CPICS e do recente NUPIC se da pela ligacéo direta as recepcdes dos Centros. HA matérias de
divulgacao no site da PMJP quando ha algum evento maior. Além disso, de acordo com a coordenacao,

esta em construcdo um link de PIC no site da SMS.

A popularidade do servico (aspecto 9 indagado na entrevista) é alcancada pelo tratamento dos espacos
fisicos, “Quem ndo conhece acha que € um espaco privado de tdo lindo...dizem eles! ” E pela indicacao

dos proprios usuarios: “Quem chega e é atendido permanece, na sua maioria, indica, e leva pessoas.

Aos usuarios de demanda espontanea, a coordenagdo comenta que quem fica sabendo em eventos,
em palestras, em reunides, em entrevistas, em matérias, nos jornais, por indicacao etc. vai conhecer e

acaba fazendo parte da familia”.

As percepgfes que foram captadas direto dos usuéarios estdo em concordancia com informagées da
coordenacéo das PICS do Departamento de Atencdo Basica da SMS/PMJP. Sobre a escolha dos lotes
para sediarem CPICS (aspecto 10 indagado na entrevista), foram processos diferenciados de
aquisicéo:

O CPICS Cinco Elementos, conhecido como CPICS da “Bica/Centro” (fazendo referéncia ao nome

popular do parque e também por estar em &rea central da cidade), é uma parceria entre a Secretaria
Municipal de Saude e a Secretaria Municipal do Meio Ambiente (SEMAM). Atualmente esta em reforma;

O CPICS Canto da Harmonia é proveniente de uma reforma de um antigo Centro de Atencgédo

Psicossocial (CAPS) com recursos da PMJP.

O CPICS Equilibrio do Ser é construido em terreno que estava disponivel, pertencente a Prefeitura
Municipal de Jodo Pessoa, com “facil acesso” a populagcdo de diferentes setores da cidade. A
construcéo foi fruto de um projeto financiado pelo Ministério da Saude (MS) e a manutencéo ficou por

conta da Prefeitura Municipal de Jo&o Pessoa (PMJP).

No que se refere as estratégias de integragcdo com a comunidade (aspecto 11 indagado na entrevista),
espalham-se estas entre 0s equipamentos municipais e espacgos livres publicos. De acordo com a
coordenacdo das PICS, recentemente iniciou-se uma formagdo em parceria com a Universidade

Federal de Santa Catarina (UFSC) e o0 MS, capacitando profissionais da Atengéo Basica em PICS.

A coordenacao comenta que grande parte dos usuérios desse servico ja realizam préaticas e medicinas
complementares, entretanto, “as pessoas gostam, recomendam, traz vizinhanga, familiares e
novidades”. E complementa: “Ja vai com a novidade (o usuario atendido) e ja chega com confianca

(aquele que quer conhecer o servigo). A forca da confianca atua diferente para quem nao conhece”.

Em junho de 2016, houve a criacdo de um Nucleo de formagdes, 0o NUFOR-PIC, com administracéo
sediada no CPICS Cinco Elementos. Conforme explanado pela coordenacéo das PICS da SMS/PMJP,
0 nucleo objetiva a cultura do “assistir para ser assistido” com “praticas que auxiliam a mente, as
questdes emocionais”, um espacgo de transformacgao do usuario saindo do “eu estou doente” para “eu

posso auxiliar”.
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2.3.2 Centro de Préticas Integrativas e Complementares em Saude

O Centro de Préticas Integrativas e Complementares em Saude (CPICS) é o equipamento urbano
municipal onde exerce uma visdo ampla da Saude voltando-se para promover a salde, por meio das

PICS, em préaticas individuais e/ou coletivas.

Ao mesmo tempo, se foca na prevencéo e cura, tal como indicam os principios da Reforma Sanitaria
Brasileira proposta no PNPIC (2006), onde orienta que o SUS e o préprio modelo de Atencéo a Salde

brasileiro ndo sejam somente assistencialistas e curativos e sim preventivos.

O CPICS, segundo a Secretaria Municipal de Saude (SMS) “é um espaco publico de saude integral e
holistica para aqueles que buscam promover o autocuidado por meio das medicinas tradicionais e

naturais”.

De acordo com a SMS, “o publico atendido pelas praticas integrativas é formado por pessoas que
querem se conhecer melhor e que optam por terapéuticas que os colocam como sujeitos ativos em

seus processos de conquista da saude”.

Os avancgos das PICS na cidade, frente ao cenério nacional, ocorreram com a criacdo do Nucleo em
PICS no parque Arruda Camara (2010), posteriormente se transforma no CPICS Cinco Elementos.
Além deste centro, a criagdo CPICS Canto da Harmonia demonstrou um grande avango no cenario

municipal das PICS.

O CPICS Canto da Harmonia foi inaugurado em 14 de maio de 2012, no bairro Valentina, com 25
funcionérios, sendo 15 terapeutas. Trés meses depois, em 31 de agosto de 2012, é inaugurado o
CPICS Equilibrio do Ser, no bairro dos Bancérios, com 41 funcionéarios, sendo 20 terapeutas (LEITE E
CARVALHO, 2013, p. 344 e 345).

Das trés experiéncias municipais, o CPICS Equilibrio do Ser se apresenta como o de maior porte —
tanto em dimenséo quanto em oferta de servico aos usuarios — recebendo um alto fluxo de pessoas.

Diferentes dos outros centros, este CPICS foi construido especialmente para ofertar as PICS.

Segundo a SMS, o CPICS é um espaco publico de saude integral e holistica para os que buscam
promover o autocuidado por meio das medicinas tradicionais e naturais com servi¢os oferecidos aos

usuarios do SUS por demanda espontéanea ou referenciada por outros servicos da rede.

Os CPICS funcionam com atendimentos individuais e terapias coletivas e sdo espacos multiplicadores
do conhecimento holistico. Nesse contexto, Jodo Pessoa é considerada uma referéncia nacional no
campo das Praticas Integrativas e Complementares em Salde por meio do atendimento na esfera

publica através dos CPICS especializados nestas praticas com equipes multidisciplinares.

Segundo Pertile (2013, p. 138), Jodo Pessoa avanca além do proposto pela PNPIC, optando por incluir
na sua oferta de servigos praticas reconhecidas pela OMS, mas que néo estdo contempladas na politica

nacional.

Entre as praticas além do PNIPIC/2006, de acordo com uma terapeuta, estad o Ayurveda, que vem

sendo oferecido a populagdo usuaria do SUS desde setembro de 2012, no Centro de Praticas
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Integrativas e Complementares em Saude (CPICS) Equilibrio do Ser. H4, ainda, praticas
permaculturais, desenvolvidas mais ativamente nos centros Equilibrio do Ser e Canto da Harmonia.

Para o individuo ser atendido, advindo demanda espontanea ou encaminhada de outro
estabelecimento do SUS, deve portar Cadastro de Pessoa Fisica, Registro Geral, comprovante de
residéncia — a fim de demonstrar que é residente do municipio Jodo Pessoa — ser usuario e também

apresentar o cartdo do SUS.

Ao chegar, a pessoa de pronto recebe o acolhimento por um terapeuta e passa por um procedimento
denominado escuta qualificada, momento em que serdo captadas as necessidades e também é

desenvolvido o plano terapéutico singular, podendo o inicio ao tratamento ocorrer de imediato.

A frequéncia do usudrio no servi¢o e escolha da terapéutica a ser trabalhada dependera de diversos
fatores como a disponibilidade do usuario, questées de deslocamentos, disponibilidade da terapia

oferecida (horario e vagas, etc.), entre outras condicionantes.

2.3.3 PICS em outros espacos publicos de Jodo Pessoa

Atualmente, segundo a Prefeitura, as PICS foram ampliadas para centenas de espacos publicos — entre
eventos em pracas, escolas, praticas em Unidades de Saude da Familia (USF), Clube da Pessoa Idosa,

Centro de Atencéo Psicossocial Infanto-Juvenil Cirandar (CAPS 1), etc.

De acordo com a SMS, as PICS estdo presentes nos cinco distritos municipais sanitarios da cidade
através de atividades ndo somente em pélos atratores da cidade, como também em espacos publicos
dos bairros residenciais. A¢des municipais da Secretaria Municipal de Salde tém acontecido em
espagos publicos de Jodo Pessoa, a exemplo: o ponto Cem Réis, no bairro Centro, e no Jardim
Botanico da cidade, popularmente conhecido como Mata do Buraquinho (Figura 17, adiante).

Além das PICS serem oferecidas nos trés centros de saude denominados CPICS, também sé&o
oferecidas em outros espacos tais como as Academias Saude do servico municipal. A primeira
Academia de Saude em Jodo Pessoa esta situada na Rua Miguel da Rocha Luna, bairro do Geisel, e

foi inaugurada em marco de 2015.

Figura 17 — PICS em pracas publicas de Jodo Pessoa — PB

‘.‘ '_,. ‘/“

Imagem a esquerda: Ponto dos Cem Réis (2016). Crédito: Eduardo Balbino Lopes (2015). Imagem a direita:
Imagem a direita: evento municipal com PICS. Crédito: Ligiane Sales (2015).
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As Academias Salde sdo de acesso espontdneo ao servi¢o, assim como 0S outros municipios
brasileiros, o que significa que qualquer pessoa pode procurar 0 espaco e se cadastrar para utilizar os
servigcos. Segundo a Prefeitura Municipal, as atividades sé@o planejadas e orientadas por profissionais

que atendem pessoas de todas as idades.

Desde 2011, o Ministério da Saude vem promovendo a implantacdo e implementacao de polos do
Academia da Saude nos municipios brasileiros. Os polos sdo espacos fisicos dotados de
equipamentos, estrutura e profissionais qualificados, com o objetivo de contribuir para a promog¢é&o da

salide e producao do cuidado e de modos de vida saudaveis da populacgéo.

As PICS também estédo em processo de serem oferecidas em Unidades de Saude — USF. Um exemplo

€ o projeto para fitoterapia no SUS através das USFs da cidade:

Figura 18 — PICS em equipamentos murli“cipgi_smgg salde em Joao Pessoa — PB
P ey

Imagem a esquerda: Biodanga em frente a Academia de salde. Créditos: PMJP (22). '

Imagem a direita: Permacultura sendo aplicada na USF Alto do Mateus visando a oferta da fitoterapia no servigo.
Créditos: Marcos Roberto Furlan (2013).

Em 2013, houve oficinas em formato de mutirdo, contando com a participagdo de funcionarios da
unidade de salde, de profissionais do Ndcleo de Apoio a Saude da Familia (NASF), de técnicos da
secretaria de saude e de moradores da comunidade. A metodologia se baseou na Permacultura e o

facilitador das oficinas foi o coordenador da Permacultura do CPICS Equilibrio do Ser.

O acesso dos usuarios as plantas medicinais sera possivel se o0 municipio implantar hortos centrais
com a finalidade de suprir as demandas dos servigos e canteiros de plantas medicinais nas USF onde

houver terreno e pessoas disponiveis para a sua implantacdo e manutencao.

Os canteiros nas USF, além da importancia relacionada ao fornecimento das plantas para suprir as
prescriges, também sdo importantes para o fornecimento de mudas para que 0s usudrios cultivem em

suas casas as plantas que podem ser utilizadas nas doencas mais prevalentes.

A tudo isto, soma-se a possibilidade de envolvimento de pessoas da comunidade na construcdo e
manutenc¢ao destes canteiros, o0 que favorece a participacdo popular na implementacéo da politica, que
€ uma das diretrizes da PNPIC (BRASIL, 2006b apud FIGUEIREDO, p. 158).

Ressalta-se a importancia que o Municipio Jodo Pessoa tem no cenério nacional no oferecimento das

PICS na Atencéo Basica, servindo de modelo para o curso online “Introdutério de Praticas Corporais e
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Mentais em Medicina Tradicional Chinesa”, realizado em 2015 pelo Departamento de Atencao Basica

do Ministério da Salde em parceria com o Instituto Comunitas.

Em contrapartida, intervencdes urbanas poderiam auxiliar nesse processo de criacdo de espacos
urbanos de qualidade. Nas ultimas décadas alguns equipamentos urbanos da cidade de Jodo Pessoa
tém recebido intervencdes do poder publico municipal, como pracas e parques, 0S quais sao objetos

de requalificacé@o urbana.

Observa-se que tais interveng8es séo positivas, desde que compreendam as caracteristicas do local,
uma vez que “instrumentos e agbes pensados na escala local podem desencadear novos arranjos
espaciais com impactos positivos sobre o sistema urbano como um todo, desde que realizados em
consideragdo as dinamicas da cidade e suas complexidades. ” (NETTO e SABOYA, 2010 apud
DUARTE, 2014, p. 44).

Sobre espagos pubicos e qualidade de vida, para Acioly Jr., 0 espaco publico afasta-se do “campo
arquitetbnico abstrato, formalista, urbanistica para tornar-se um indicador de politicas urbanas e
elemento fundamental na constru¢do de cidades prosperas, sustentaveis e inclusivas” (ACIOLY JR.,
2015):
“Hoje, o cidaddo comum, sem estar necessariamente envolvido no debate
profissional, passa a demandar espac¢os publicos de qualidade por onde possa
circular de forma segura, onde possa exercitar seu direito de cidadania,
manifestar-se culturalmente e politicamente e encontrar-se com amigos e seus
pares, onde possa celebrar e usufruir a urbanidade em sua plenitude. Isso

significa que as instituicBes de ensino e formacao profissional também tem sua
parcela de responsabilidade. “

Portanto, € fundamental propiciar elementos para uma nova geracao de profissionais que incorporem
essa visdo e transformacéo que ja ocorre globalmente. Indovina (2002), aborda que "a cidade é o lugar
da palavra", o que imp&e a organizacdo de espagos nos quais a palavra possa ser expressa e, porque

nao, vivenciadas.

Sob essa perspectiva, os primeiros dez anos das PICS no SUS foram comemorados com servigos a
populagdo e oficina tedrico-pratica em manipulagdo de plantas medicinais e hortas urbana na feira

semanal da Universidade Federal da Paraiba (UFPB).

Eventualmente, acdes por meio de campanhas educativas estdo ocorrendo gratuitamente para a
populacdo nas feiras que acontecem nas sextas na UFPB. Os eventos estdo sendo promovidos pela
SMS, através do CPICS, e também pela organizacao civil através de Coletivos (pessoas que se relnem

com propésitos semelhantes realizando a¢fes para a populagdo), Figura 19.

A atividade em comemoracédo aos 10 anos das praticas integrativas e complementares no SUS, na
UFPB, comecou com uma harmonizagéo, seguida da oficina em horta vertical e instru¢cées sobre
plantas medicinais e sua manipulacdo. As atividades em PICS nos centros de salde CPICS comecam
e se encerram com uma harmonizagéo/dindmica entre os participantes, ndo sendo diferente quando

acontece em outros espacos, Figura 19.
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Fonte: acervo pessoal (2016).

Sobre as praticas permaculturais dos CPICS, Pereira (et al, 2015) diz que “direciona a valorizagédo de
espacos limitados em pequenas escalas, para uma produgdo voltada ao consumo consciente,

possibilitando 0 aumento da disponibilidade de alimentos saudaveis”.

Além disso, ainda de acordo com Pereira (et al, 2015) resgatando a relagdo com a natureza de culturas
ancestrais, para a utilizacdo de plantas medicinais, permitindo também que as familias fortalecam

relagBes em comunidade, aprimorando e potencializando estratégias coletivas que promovam saude.

Esta iniciativa pioneira foi fundamental para o fomento de solugbes alternativas com base na
diversidade de saberes, sendo a Permacultura uma das atividades complementares oferecidas pelo
CPICS Equilibrio do Ser, tendo como objetivo de trazer a comunidade, em geral, para colaborar e
compartilhar de conhecimento e de praticas que conscientizam a todos sobre a importancia dessa
integracdo com a natureza, minimizando as tensdes diarias e colaborando com a melhora na qualidade

de vida que influenciam diretamente na saide mental e corporal. (PEREIRA, et al, 2015, p. 2).

Iniciativas populares, organizadas em grupos estéo surgindo como o caso do Coletivo PermaneSer que
esta promovendo juntamente com o Coletivo Gaia Parahyba e apoio dos CPICS e da SMS, o “Projeto
Alimento Vivo” na feira agroecolégica da UFPB:

Figura 20 — Projeto Alimento Vivo: praticas permaculturais domésticas
e b o ; A
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Fonte: acervo pessoal (2016).
Outra iniciativa em PICS em Jodo Pessoa, sendo em ambiente académico, cita-se a experiéncia em
minicurso promovido pelo V Workshop de pesquisas CT/UFPB, reunindo, através do Programa de Pds-
Graduacdo em Arquitetura e Urbanismo (PPGAU/UFPB), o Laboratério do Ambiente Urbano e

Edificado (Laurbe) e o CPICS, através da presenca de um terapeuta e coordenador em Permacultura.
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O minicurso tedrico-pratico em “Permacultura urbana: solu¢des permaculturais domésticas” contou com
dois facilitadores e teve a participacéo de estudantes da graduac¢é&o do curso de arquitetura urbanismo

e de engenharia ambiental, Figura 21.

Figura 21 — Minicurso tedrico-pratico em permac

—

ultura doméstica na UFPB
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Fonte: acervo pessoal (2016).

Além dos equipamentos de salde e na universidade, outras medidas para a insergdo das PICS estdo
sendo tomadas, recentemente, pela Prefeitura do Municipio, a exemplo da préatica da meditagdo em

estudantes de ensino fundamental, Figura 22.

Figura 22 — PICS na escola municipal Afonso Pereira, bairro Valentina
P —— ‘

Créditos: Marcos Mercés (2015).

Pacheco traz sobre as criangas contemporaneas “as criangas tendo motivos para ficarem dentro de
casa, em média gastam quarenta e quatro (44) horas por semana a jogar polegares sobre midias
eletrbnicas. Por seu turno, as escolas levam-nas a explorar o0 ambiente, porém, em livros didaticos.
Urge instituir novas praticas sociais nos lugares onde a Educagéo do carater acontece” (PACHECO,
2012, p. 33).

Dessa maneira, percebe-se que entre as chaves para um autocuidado com a saude individual e
coletiva, é detalhada com principios norteiam uma educagdo — e uma vida — democrética e

emancipadora.

Observa-se que a consciéncia sobre o papel do homem no planeta, sobre o proprio corpo, sobre os
alimentos e condutas mais indicados para uma vida equilibrada e, naturalmente, saudavel estdo sendo

também trazidas pelas praticas integrativas e complementares em salde em Jodo Pessoa, Paraiba.
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CAPITULO 3 — AVALIACOES URBANISTICAS DOS CPICS

CPICS Cinco Elementos [ 3.1 ]

CPICS Canto da Harmonia [ 3.2 ]

CPICS Equilibrio do Ser [ 3.3 ]




3.1 CPICS Cinco Elementos

3.1.1 Equipamento de Saude

O CPICS Cinco Elementos, inserido no parque Zoobotanico Arruda Camara, no bairro Tambia, tem uso
misto entre a Secretaria de Meio Ambiente — SEMAN e Secretaria Municipal de Salde — SMS.
Anteriormente ao uso de CPICS, a edificacdo funcionava apenas enquanto Centro de Estudos e
Praticas Ambientais — CEPAM, Figura 23.

Distintamente aos outros CPICS do municipio, o Cinco Elementos ndo esta no Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saude — CNES do SUS, apesar de ofertar as PICS. Tal dado, obtido em cadastro
oficial nacional, séo indicativos de algumas situa¢des encontradas no local, que tem um porte mais
reduzido em relagcdo aos outros dois CPICS. A exemplo, tem-se a oferta tdo-somente de terapias
individuais.

Em momento anterior, proximo a inauguragao em 2012, antes de se transformar em CPICS, o nucleo
da CEPAM fazia uso de espacos do proprio parque para as PICS, inclusive com a oferta de praticas

coletivas.

Figura 23 — CPICS Cinco Elementos /CEPAM

ff ;

Créditos: Secom/PMJP (2012).

Com a chegada de um curso de praticas ambientais e de saude, promovido pela SMS e SEMAM, em
2010, a sede da CEPAM recebeu o novo uso de Nucleo de Préticas Integrativas, atualmente o CPICS

Cinco Elementos. Ressalva-se este ano enquanto marco pioneiro de PICs no ambito municipal.

No ano de 2011, o atual diretor do CPICS Cinco Elementos, na época ocupando o cargo de
coordenador das Praticas Integrativas e Complementares da Bica — nome popular do parque municipal
Arruda Camara —, relatou em matéria publicada no site da prefeitura:
“No Espaco Jequitiba (antigo restaurante do parque), a populagéo tem acesso
gratuito a terapias como Tai Chi Chuan, Terapia Quéantica, Massagem’Express,
Dancas Circulares, Consulta em Florais, Ginastica Laboral, Cuidando do

Cuidador, Reiki, Meditagao e Auricoloterapia. Todos podem participar do evento.
Chegando aqui, nés adequamos a clientela a pratica oferecida”.
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Neste mesmo ano de 2011, a SEMAM, através do CEPAM, realizou o 1° Festival de Praticas

Ambientais, durante a programacao da Semana da Cidade, em comemoragdo aos 426 anos de sua

fundacé@o. Nessa semana, foram oferecidas oficinas de coleta seletiva, de plantas medicinais, além de

diversas PICS, ciclo de palestras e debates socioambientais.

Durante esta pesquisa, a edificacdo, de aproximadamente 500m2, esti passando por reestruturacéo

de infraestrutura advindo de altera¢6es na setorizacao administrativa do CEPAM, estando funcionando

com uma setorizagdo em treze ambientes, Figura 24.

Figura 24 — CPICS Cinco Elementos: setorizagdo dos ambientes
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Elaborado pela autora, com informagdes da diretoria do CPICS (2016).

As préticas terapéuticas, segundo o diretor do CPICS, séo realizadas geralmente em duas salas (Figura

25, esquerda). Outras atividades também sdo desempenhadas no local, a exemplo a oferta de cursos

em educacgdo ambiental (Figura 25, direita).

Figura 25 — CPICS Cinco Elementos: atividades

#

Créditos: Secom/PMJP (2013 e 2014, respectivamente).

Atualmente, trés salas sdo utilizadas pelo CEPAM, além do auditério (Figura 24, cor cinza). Desde

junho de 2016, em uma das salas abriga o Nucleo de Formacgdes em PICS — NUFOR-PICS, ligada

diretamente a SMS, onde, de acordo com a coordenacdo das PICS da SMS, sdo fomentados os

convénios, apoios, parcerias entre outras necessidades na oferta do servico.
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3.1.2 Acesso e conexdes

O CPICS Cinco Elementos se localiza no Tambid, bairro de area central do Municipio com malha
urbana bastante consolidada espacialmente. A populacdo deste bairro corresponde a 0,35% dos
residentes de Jodo Pessoa (2.541 pessoas), estando entre os dez bairros menos populosos (Censo
2010, IBGE).

O entorno imediato deste CPICS é o préprio parque zooboténico Arruda Camara, que tem acesso fisico
através de uma via coletora e uma via local da cidade. A portaria da entrada principal do parque se
localiza na avenida Gouveia Nobrega, ja a entrada secundaria é pelo estacionamento do centro cultural

Piollin, na rua Professor Sizenando Costa.

De acordo com informagdes do “Plano municipal de conservagdo e recupera¢do da mata atlantica”,
elaborado em 2010, pela SEMAN, o parque Arruda Camara, é considerado o mais antigo em Jodo
Pessoa (SEMAN, 2010):
“No ano de 1922, a area foi inaugurada com este nome, homenageando o frade
carmelita e naturalista Manuel Arruda Camara. Em 1999 o parque foi registrado
junto ao Instituto Brasileiro de Meio Ambiente e Recursos Naturais Renovaveis

(IBAMA), como Parque Zb6obotanico Arruda Camara, através do processo
4000080/99 — IBAMA, 25/01/1999. “

Conforme a SEMAN (2010), a &rea do parque € cerca de 26,8 hectares. H4 um mapeamento visando
aincorporacéo de outras areas contiguas, sendo o centro cultural Piollin e a Companhia Policia Transito

— CPTRAN, devido ao numero significativo de nascentes nessas areas, Figura 26.
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Figura 26 — CPICS Cinco Elementos: acesso e conexdes
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¢ Portaria (Parque) Raios de influéncia (100m a 1 km)

Elaborado pela autora (2016).

A infraestrutura viaria na area de influéncia pedonal (500m) e modais de transportes foi captada,

principalmente, através de trés relatos etnograficos em rotas externas e interna ao CPICS, no parque

Arruda Camara:
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Figura 27 — CPICS Cinco Elementos: rotas de acesso

Zona Leste

. Av Epiticio Pessog

\

»

Elaboragao: autora (2016) com base na foto de satélite do Google Earth (2015).

A rota 1 € a mais utilizada por usuarios de transporte coletivo e se deslocam a pé para chegaram ao
parque Arruda Camara. Tem como ponto inicial a esta¢éo de dnibus no Parque Solon de Lucena até a

portaria do parque Arruda Camara, Quadro 6 — CPICS Cinco Elementos: rota 1 (Figura 27).

A estagdo de 6nibus do parque Solon de Lucena, recém-inaugurada juntamente com a reforma do
parque em junho de 2016, oferece uma das maiores ofertas de linhas de 6nibus da cidade, uma vez
gue, como marco urbano, o parque Solon de Lucena, é um dos espacos livres publicos mais relevantes
para a mobilidade da cidade.

Quadro 6 — CPICS Cinco Elementos: rota 1

I. Ponto Inicial: Estagcéo de 6énibus do parque Solon Il. Ponto Final: Portaria principal do parque Arruda

de Lucena Cémara

Ill. Diferenca topogréfica: 9 a 10 metros* IV. Comprimento: 560 metros (aprox.)
Subcategorias Situacdo encontrada

Os acabamentos do piso das vias sdo em pavimento asfaltico e, em maioria,
1. Infraestrutura estdo em boas condigbes para circulagdo dos veiculos. Nao ha presenca de
ciclovia, mas também néo foi identificado um fluxo consideravel de ciclistas. Em
geral, as calcadas sao deficitarias na execugdo da pavimentacéo de piso, como
exemplo o desencontro no desenho de piso na linha guia de acessibilidade para
pessoas com deficiéncia visual na rua Des. Souto Maior (a). Em geral, as ruas
necessitam de manutencdo e possuem trechos com dimensdes de largura
insuficientes.

Condi¢cdes da via quanto

aos pavimentos, a

presenca de ciclovia, o

tratamento das calgadas,

com suas dimensdes, O ponto critico é o trecho da rua Olavo Billac, onde o pedestre necessita desviar

materiais entre outros. e caminhar pela rua, devido a impossibilidade de continuar o trajeto nas calgadas,
com grandes desniveis e largura insuficientes para passagem (b).

76



S a b

2. Cognicao do trajeto

Atrativos, fachadas e
acessos aos lotes; Fluxo
das pessoas; Distancia real
e distancia percebida.

A rua Desembargador Souto Maior possui fachadas mais ativas e as cal¢adas
recebem intenso fluxo de pessoas, principalmente em horario comercial,
semelhante ao horério do funcionamento do parque e do CPICS. A imagem (c)
mostra a rua D. Souto Maior, antes do expediente, onde apoios conhecidos como
“efeito piano” se fazem presentes em diferentes pontos da rota e contribuem para
a presencga dos “olhos das ruas”.

O percurso mostra-se rico de experiéncias ao pedestre, sobretudo nas zonas de
transicao.

A distancia real se diferencia da distancia percebida fazendo o percurso até a
praca Coronel Antdnio Pessoa (d) ser atrativamente caminhavel, ou seja,
possivelmente gera uma sensagdo menor de fadiga cognitiva. Nesta praca ha
bancos para descansar no trajeto.

3. Ritmo do trajeto

Velocidade média de
caminhada entre 4 a 5km/h,
ou seja, aprox. 75 m/min.*

Os influenciadores da velocidade de caminhada sdo o terreno de inclinagao
moderada — que é distribuida sobretudo na rua Des. Souto Maior —, os desvios
das barreiras (moéveis ou fixas), os pontos de travessias de avenidas com fluxo
moderado de veiculos e, ainda, o intenso fluxo das pessoas nas calgadas em
alguns trechos e em horarios comerciais.

A caminhada leva, em média, 8 minutos.

4. Pontos de
convergéncia

Disposicdo espacial dos
cruzamentos e locais com
travessia de pedestres,
entre outros.

Sdo 4 pontos de convergéncia entre o modal pedonal e veiculos motorizados
sendo 3 semaforos e 1 giradouro. Os semaforos sdo acompanhados de rampas
acessiveis e faixas de pedestre. Apenas dois deles ofertam a temporalidade
adequada para travessia de pessoas. A imagem (e) indica um semaforo com
tempo de pedestre, préximo ao parque Solon de Lucena.

O giradouro é o ponto mais critico de travessia, devido a velocidade dos
automaveis e a inexisténcias de elementos que assegurem os pedestres (f).
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i Os pontos de 6nibus, para diversos setores da cidade, estdo em bom estado, mas
5. Elementos de trafego alguns elementos de sinalizagdo do trdfego necessitam de manutencdo da
pintura. A estacdo de dnibus mais utilizada dista aproximadamente 1,25 km deste
CPICS.

Na praga Coronel Anténio Pessoa, ha o ponto de taxi mais préximo ao parque,

Ponto de 6nibus, ponto de distando 190 metros da portaria e, aproximadamente, 1 km deste CPICS (g).

taxi, faixa de pedestres, A faixa de pedestre elevada, proxima & portaria do parque e com altura ao nivel

placas, semaforos, da calcada, esta em bom estado e com adequada sinalizacdo horizontal. Todavia,
sinalizacdo de ciclovias, a sinalizac&o vertical esta inadequada, possuindo a simbologia de “lombada”,
entre outros. quando a simbologia correta compreende o desenho do pedestre atravessando e

o texto “faixa elevada” (h).

Ha placa de proibigédo de buzina nas proximidades do CPICS.

* Elevacdes de topografia captadas com o Google Earth (2016).
** Ghel em Cidade para Pessoas (2010, p. 43).
Elaboragao e créditos: autora (2016).

A rota 2 corresponde a uma via principal das mais utilizadas pelas pessoas que utilizam veiculo
motorizado particular para irem até o parque Arruda Camara. A rota tem como ponto inicial a praca da
Independéncia, na avenida Monsenhor Walfredo Leal, e ponto final a praga Coronel Anténio Pessoa,

ja fazendo parte da rota 1.

A praca da Independéncia € um marco urbano historico da cidade que eventualmente tem atividades
relacionadas as PICS. Dada sua importancia, € comentada adiante na dimensao “Usos e Atividades”.

A seguir, o quadro-resumo da rota 2:

Quadro 7 — CPICS Cinco Elementos: rota 2

I. Ponto Inicial: Praga da Independéncia Il. Ponto Final: Praga Cel. Antdnio Pessoa
Ill. Diferenca topogréfica: 1 a 2 metros* IV. Comprimento: 730 metros (aprox.)
Subcategorias Situagao encontrada

1. Infraestrutura
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Condicdes da via quanto
aos pavimentos, a
presenca de ciclovia, o
tratamento das calgadas,
com suas dimensoes,
materiais entre outros.

O leito carrocavel é largo e em pavimento asfaltico, sendo duas faixas de
rolamento e uma faixa de estacionamento. A praca da Independéncia, esquerda
na imagem (a), dista aproximadamente 1,6 km deste CPICS.

Apesar de ter demanda dos ciclistas, ndo ha presenca de ciclovia e estes circulam
entre os automaéveis ou nas calcadas (b).

Em alguns trechos, a seguranca viaria é prejudicada, pois o caminho pedonal é
melhor realizado pela rua, dado a dificuldade ou impossibilidade de continuar o
trajeto nas calcadas, embora a maior extensdo esteja em boas condicbes e
ofere¢cam continuidade nos encontros das cal¢adas entre os lotes (c).

2. Cognicao do trajeto

Atrativos, fachadas e
acessos aos lotes; Fluxo
das pessoas; Distancia real
e disténcia percebida.

Dois elementos marcam a paisagem na via publica, sendo a leitura continua da
presengca do verde, com as copas frondosas das arvores — gerando uma
sensacdo de aconchego visual e favorecendo um microclima ameno —, e uma
torre de transmissédo de uma emissora local de televisdo (75m), marco urbano
local (d).

Ao longo do trecho ha presenca de lanchonetes que atendem a demanda local

().

3. Ritmo do trajeto

Velocidade média de
caminhada entre 4 a 5km/h,
ou seja, aprox. 75 m/min.*

Os influenciadores da velocidade de caminhada s&o: o terreno plano, o baixo fluxo
de pessoas e alguns poucos desvios por conta das condi¢fes de infraestrutura
das calgadas (f).

A caminhada leva, em média, 9 minutos.

4. Pontos de
convergéncia

Disposicdo espacial dos
cruzamentos e locais com
travessia de pedestres,
entre outros.

Séao trés pontos de convergéncia entre o modal pedonal e veiculo motorizado,
sendo apenas 0 primeiro com rampas nas cal¢adas dos dois lados. H4 uma
descontinuidade do percurso nas calgadas, mesmo em zonas indicadas de
travessia entre elas. A imagem (g) mostra a auséncia de rampa em um de seus
lados.

Os dois cruzamentos com seméforos dispdem de faixas de pedestres, rampas
acessiveis e temporalidade para travessia de pedestre (h).

A travessia da imagem (i), ao lado de uma escola municipal em lote de esquina,
nao tem faixa de pedestre e a calcada apresenta barreiras vegetativas.
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Ha um ponto de 6nibus (linha do bairro Roger) em frente a praca da

5. Elementos de trafego . " S .
9 Independéncia, pouco utilizado e apenas sinalizado com uma placa vertical.

O ponto de taxi existente é no final da rota, na praga Cel. Antdnio Pessoa.
Ponto de 6nibus, ponto de
taxi, faixa de pedestres,
placas, semaforos,
sinalizacéo de ciclovias, N&o hé presenca de faixa de pedestre elevada, ainda que haja o fluxo de pessoas,
entre outros principalmente devido as instituicBes educacionais de nivel infantil, fundamental,
médio e superior.

Algumas sinalizagBes necessitam de manutencdo da pintura, a exemplo as
rampas das calgadas.

* ElevacOes de topografia captadas com o Google Earth (2016).
** Ghel em Cidade para Pessoas (2010, p. 43).
Elaboragao e créditos: autora (2016).

A terceira rota estudada, denominada rota 3 e localizada interna ao parque, tem uma mudanca
topogréfica, principalmente proximo ao acesso principal, em situa¢cdes com consideraveis diferencas
de niveis e ndo atendendo a NBR 9050. De acordo com a NBR 9050 (2015, p. 58), este trecho é

considerado uma via rampada (inclinagéo = 5%).

Para se vencer o desnivel proximo do acesso principal, que é de 20 metros, seguindo as
recomendacgfes da acessibilidade presentes na NBR 9050, deveria se ter 8,16% de inclinacéo
longitudinal, no entanto, a inclinacao real é de 12,25%, estando acima desta recomendagédo. Além disto,
ainda de acordo com a norma, o percurso deveria ser composto de trés a quatros patamares servindo

de descanso para o pedestre a cada 50 metros de percurso.
Esta via é Unica rota interna calgada que leva ao CPICS. A seguir o quadro-resumo da rota 3:

Quadro 8 — CPICS Cinco Elementos: rota 3
I. Ponto Inicial: Portaria principal do parque Arruda

Il. Ponto Final: CPICS Cinco Elementos

Cémara
Ill. Diferenca topogréfica: 17 a 18 metros IV. Comprimento: 706 metros (aprox.)
Subcategorias Situacdo encontrada

A mudanca topografica de aproximadamente 20 metros ocorre acentuadamente
1. Infraestrutura no primeiro trecho que corresponde da portaria principal, na imagem (a),
passando proximo ao estacionamento, até o bloco administrativo do parque, ao
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Condicdes da via quanto
aos pavimentos, a
presenca de ciclovia, o
tratamento das calgadas,
com suas dimensdes,

materiais entre outros.

lado da praca de alimentacédo 1, em nivel abaixo da portaria. Nao é permitido o
trafego de bicicletas no parque.

O primeiro trecho da via, que é prioritaria ao pedestre, é em pavimento asfaltico
com largura média de 8m e aproximadamente 245m de comprimento.

Em segundo trecho, a via é pavimentada em paralelepipedo e, devido as
irregularidades do piso, € um trecho menos confortavel para caminhar, para
cadeiras de rodas ou de bebé pois geram trepidacdes nas rodas, entre outros
inconvenientes.

E possivel também realizar o acesso por meio de trilhas, ndo usual para quem
esta com o objetivo de ir apenas ao CPICS, que aparece ao fundo da imagem (b).

2. Cognicao do trajeto

Atrativos, fachadas e
acessos aos lotes; Fluxo
das pessoas; Distancia real
e distancia percebida.

O trajeto é rico de experiéncias cognitivas: frentes de 4guas paradas ou correntes
gue produzem sons suaves; presenca recheada da vegetacdo; possiveis
surpresas no trajeto de encontro com animais livres (passaros, pavoes, cotias,
entre outros); algumas surpresas nas visuais provocadas pelas sinuosidades na
rota do trajeto; locais para sentar e descansar; entre outros (c).

No trecho mais proximo ao CPICS (com aproximadamente 250m), os lados da
via sdo acompanhados por uma vegetacdo densa, com copas frondosas que
minimizam consideravelmente a entrada do sol gerando um microclima agradavel
além de um siléncio mais intenso comparado aos outros espacos do parque.

A distancia percebida é minimizada devido aos atrativos da rota do primeiro
trecho, e alongada no segundo trecho (d).

d

3. Ritmo do trajeto

Velocidade média de
caminhada entre 4 a 5km/h,
ou seja, aprox. 75 m/min.*

Os dois fatores elencados — superficie com inclinagdo acentuada e sem a
presenca de areas de descanso — geram alteragdes no ritmo do caminhar, e
podem provocar desconforto e aumento na sensacdo da distancia percebida,
principalmente quando percorrida em sentido do aclive.

A caminhada leva aproximadamente 10 minutos.

4. Pontos de
convergéncia

Disposicdo espacial dos
cruzamentos e locais com
travessia de pedestres,
entre outros.

A via interna é compartilhada entre 0 modal pedonal e veiculo motorizado em
servico (e) e (f).

O acesso principal ao parque é corriqueiramente utilizado para automoveis em
servigo a exemplo a guarda municipal, ou eventualmente aos veiculos que se
dirigirdo ao estacionamento do CPICS, que dista aproximadamente 670 metros
da portaria principal, que aparece no fundo da imagem (f).
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5. Elementos de trafego

Ponto de 6nibus, ponto de
taxi, faixa de pedestres,
placas, semaforos,
sinalizacdo de ciclovias,
entre outros.

N&o ha trafego de 6nibus da cidade dentro do parque, com excec¢ao de 6nibus de
passeio que se dirigem ao estacionamento utilizado pelo parque, que fica no
terreno do centro cultural Piollin.

E permitido transitar de veiculo particular até o estacionamento do CPICS, que
possui por volta de 10 vagas. Também é permitido o acesso de tdxi em caso de
pessoas com mobilidade reduzida que necessitam ir até o CPICS.

Héa algumas placas de sinalizagédo de velocidade, de 20 km/h e a prioridade do
trafego € aos pedestres.

* Elevacdes de topografia captadas com o Google Earth (2016). Elaboragdo e créditos: autora (2016).

As situagdes encontradas no CPICS Cinco Elementos em relagdo ao parque Arruda Camara, quanto a

“Integracao fisica e visual”, estdo resumidas no quadro a seguir:

Quadro 9 — CPICS Cinco Elementos: integracdo com o entorno imediato

Subcategorias

Situacdo encontrada

1. Distancia de visibilidade
ao CPICS

O CPICS surge visualmente na paisagem a uma distancia de aproximadamente
100m no trajeto convencional pela via interna. A essa disténcia, ainda nédo se

Edificacdo ressaltada ou
ocultada na  paisagem,
distancias  possiveis de

visualizacdo e identificacdo
do CPICS.

pode perceber que é um equipamento de saude.

A edificagdo é térrea, sem muros, com fachadas predominantes de cor “fria”, além
de volumes construidos proporcionais a escala humana, integra-se com a
paisagem verde (a).

O nivel topogréfico do terreno do CPICS é superior a via cal¢ada de acesso cerca
de aproximadamente dois metros, naturalmente as visdes ao nivel dos olhos séo
reduzidas neste trecho, sendo necessario direcionar a cabega e subir a inclinagdo
dos olhos para melhor identificacdo da placa e do local.

2. Visibilidade aos espacos
internos

A edificacdo é composta por dispositivos de aberturas para ventilagdo nas
fachadas que ndo permitem visibilidade aos espacos internos.
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Ha paredes em cobogds e algumas esquadrias de madeira em veneziana do tipo
abrir, geralmente, estéo fechadas (b).

Dispositivos que permitem a AS areas internas s&o melhor vistas ao mesmo nivel topografico do CPICS, ou

permeabilidade visual
externa/interna ao CPICS.

seja, quando o observador esta bem préximo a edificacéo.

As vistas possiveis sdo: o atrio central parcialmente coberto, onde se direcionam
0S acessos as salas e também o espaco externo descoberto para cultivo das
hortas, num local mais reservado a visibilidade externa.

3. Escala do entorno

Edificacbes do entorno,
tipologias (térrea ou mais
pavimentos), elementos que
se destacam na paisagem do
entorno imediato ao CPICS.

Ha pouca presenca de edificagdes dentro do parque, as internamente ao parque
sdo de tipologia térrea.

Ha uma edificacdo para apoio aos guardas municipais, mais distanciada,
percebida a Nordeste do CPICS e a Oficina Escola, com orientacdo a Oeste e em
nivel um topogréafico mais baixo, que aparece na imagem (c).

Em geral, as construgdes térreas externas ao parque, que podem ser vistas
préximas ao CPICS, sao de tipologia de um ou dois pavimentos de uso residencial
e estdo parcialmente ocultadas pelo muro e copas das arvores (d).

) w‘ Fd

4. Acesso fisico

Acesso fisico aos espacgos
internos  (principal  e/ou
secundarios) do CPICS.

O acesso principal direto aos
espacos internos é possivel através
de trés degraus ou por uma rampa
suave que, entretanto, necessita de
corriméo, podendo ser observado a
direita na imagem (e).

Em frente ao CPICS ha uma
escadaria ingreme e com varios
degraus que se inicia na via de
acesso a edificacdo dos guardas
municipais, que também necessita
de corriméo.

O acesso secundario é pela lateral
da edificagdo, na é&rea externa
cercada.

Elaboragéo e créditos: autora (2016).

Em suma, a dimensdo “Acesso e conexdes”, constatou elementos fisicoespaciais associados a

mobilidade e infraestrutura que interferem direta ou indiretamente ao uso do CPICS Cinco Elementos.

Tais aspectos minimizam ou contribuem até mesmo na apropriacdo do entorno, principalmente o

parque Arruda Camara.
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De maneira geral, os principais fatores que interferem ao acesso fisico a este CPICS, relacionados a
“Infraestrutura viaria e modais de transportes”, envolvem 3 aspectos. O primeiro deles é a distancia
fisica ser longa ao ponto de transporte publico. A estacdo com as linhas de d6nibus mais utilizadas

esta cerca de 1,26 km de distancia.

Essa distancia acima de 1 km — ainda que com grande oferta de 6nibus, aguardo do transporte
satisfatorio e o maior trecho deste percurso seja movimentado e atrativo em experiéncias — € um fator

desestimulante para uma caminhada enladeirada que tem durag&o de 18 minutos, aproximadamente.

O segundo aspecto que interfere no acesso fisico € a infraestrutura deficitaria de inimeras
calcadas. Algumas quadras sdo monoétonas, inseguras e com obstaculos a continuidade do percurso

do pedestre pela calgada, interferindo também em sua seguranca.

Além disso, tipologias adotadas nos lotes por vezes pouco dialogam com a via publica e a situagao se
agrava nas calcadas que os lotes estdo abandonados/subtilizados. Em geral, as calgadas dos trajetos
externos ao parque tém desniveis, obstrucdes, larguras insuficientes e irregularidades no pavimento,

sendo fatores contraproducentes ao percurso pedonal.

O terceiro aspecto que interfere diretamente no acesso fisico é a infraestrutura do piso daviainterna
do parque. Para uma melhor acessibilidade ao CPICS, devem ser realizadas adequag¢des no piso. H&4
experiéncias diferentes entre os trechos, que sao ricos e favorveis aos aproveitamentos
multissensoriais, um trajeto que contribui com a salde fisica e psiquica aos individuos que se permitem

ir ao local caminhando;

N

Quanto aos principais fatores levantados relacionados a “Integracdo fisica e visual”, abarcam 3
guestbes. A primeira delas envolve a reduzida legibilidade dentro do parque quanto a existéncia
do CPICS. Ha auséncia de elementos que perpetuem a informagédo de sua existéncia e localizacao, a

exemplo, deveriam haver placas indicativas em pontos estratégicos da via interna.

A segunda questdo relativa a “Integracdo fisica e visual” envolve a inteligibilidade espacial do
entorno do parque. Trés marcos urbanos auxiliam na legibilidade espacial. Um privado, a torre de
transmissao, e dois publicos (a praca e o parque), pontos nodais da mobilidade e de identidade

geogréafica/histérica da cidade.

A terceira questao também relativa a “Integracdo fisica e visual” do CPICS, envolve a sua boa
visibilidade ao edificio, entretanto uma reduzida visibilidade a placa de indicacdo do servigo. A
visibilidade a edificacdo é satisfatéria, tendo perspectivas amplas que contempla os 100 metros da

“faixa magica” das percepg¢des humanas visuais descritas por Gehl (2010).

A edificacdo CPICS Cinco Elementos se ressalta ambiéncia verde do parque e coexiste em harmonia
com a escala dos outros elementos do entorno, entretanto, sua placa pouco é percebida para quem

trafega pela via interna.
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3.1.3 Conforto e imagem

N

As situacdes encontradas na dimensé&o “Conforto e imagem”, referente a “Seguranca e protecdo”, ou

seja, sobre condicdes de seguranga publica e seguranca viaria, tanto real quanto percebida,

principalmente nas areas internas ao parque Arruda Camara, além da protegdo ao contato de possiveis

experiéncias sensoriais desagradaveis nos espacos livre pablicos do parque e entorno imediato a sua

portaria, estao resumidas no quadro a seguir:

Quadro 10 — CPICS Cinco Elementos: seguranca e prote¢ao

Subcategorias

Situacao encontrada

1. Segurancga publica

Fluxo de pedestre, barreiras
visuais, iluminacéo, e
intercorréncia de crimes nas
proximidades do CPICS.

E favorecida pelas proprias limitacdes fisicas de cercas/muros (a) e pela presenca
de guardas civis municipais. Ha presenga de ronda de viaturas em servico,
geralmente civil e florestal (b).

Nas mediag6es do entorno ao parque a sensagdo de seguranca publica diminui
de maneira consideravel, dentre outros fatores, devido a uma precaria relagéo de
lotes privados e espaco publico.

As caracteristicas tipol6égicas das construc@es dos lotes privados, principalmente
ao tratamento das zonas de transicdo, muitas vezes estdo desfavorecendo essa
relagao.

Nao héa presenca de barreiras visuais significativas ao acesso ao parque Arruda
Camara, contribuindo para a seguranca publica.

2. Seguranca viaria

Percurso nas calcadas,
velocidade dos veiculos
motorizados e intercorréncias
de atropelamentos nas
proximidades do CPICS.

E favorecida pela priorizacéo as pessoas, indicadas pelas placas de sinalizacdo
de transito com velocidade permitida de 20km/h.

Apenas estao autorizados a transitarem pelas vias internas veiculos em servigo,
como caminhonetes e motocicletas dos guardas florestais além do veiculo de
passeio para os usuarios do parque conhecido como “trenzinho da bica”.

As excecdes para a permissao de trafego interno ao parque sao as pessoas que
irdo ao CPICS ou levar alguma encomenda ou material, entre outros casos
excepcionais.

A sensacéo de haver seguranca viéria é percebida devido a baixa velocidade ser
respeitada na via, no entanto, entre o trecho proximo ao CPICS em dire¢do ao
lago — onde praticamente ndo ha presenga dos animais e brinquedos — é
percebido um aumento na velocidade de alguns veiculos que por ali passam, o
gue pode causar acidentes também devido as curvas e a falta de visibilidade de
alguns pontos no trajeto.
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3. Protecdo ao contato

. ) Areas verdes amenizam consideravelmente os problemas urbanos, como
sensorial desagradéavel

poluicéo, poeira e barulho.

Abrigo  (poluicdo, poeira, Hamanutencéo diaria da limpeza. As diversas lixeiras estdo distribuidas ao longo
barulho, ofuscamento), da via em pontos estratégicos.
limpeza e manutencdo nas

proximidades do CPICS. Ha presenca de aviso de prote¢éo e seguranca ao publico, em dois idiomas (e).

Elaboragao e créditos: autora (2016).

A categoria “Conforto urbano” teve como foco presenga de bancos, lixeiras e vegetagdo que
proporcionassem um microclima local, além das possiveis apreensdes visuais e a possivel presenca
de ruido urbano no segmento da rota interna do parque Arruda Camara e, principalmente, no CPICS e
também seus espacos contiguos. O aprofundamento das duas categorias e a sintese sobre “Conforto
e imagem” sdo detalhados nos proximos tépicos.

A analise do conforto urbano no parque Arruda Camara focou nos possiveis pontos de permanéncia
para descanso dos frequentadores que vdo caminhando até o local, ao longo dos 700 metros que
distam o CPICS da portaria do parque. Foram observadas as apreensfes visuais estratégicas, o
minimo possivel de ruido urbano e a infraestrutura para permanecer no local. As situa¢cdes encontradas

no parque, na categoria “Conforto urbano”, foram:

Quadro 11 — CPICS Cinco Elementos: conforto urbano

Subcategorias Situagao encontrada

S&o 12 bancos padronizados de madeira e ferro com dois lugares, além de
algumas dezenas de cadeiras e mesas individuais de plastico na praca de
1. Mobilidrio urbano e alimentagéo.
elementos naturais Em geral, avalia-se positivamente os bancos desse percurso nos quesitos:
(faunalflora) localizagdo em pontos estratégicos; baixo nivel de exposicao ao sol, havendo a
presenca da sombra devido as vegetacdes, na maior parte do dia; boa/6tima
qualidade ergonémica tanto no encosto, quanto no assento, e altura em relagédo
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Assentos (tipologia,
localizagdo e quantidade),
lixeiras, postes, placas,
totens, entre outros.
Vegetacgado (gramineas,
arbustivas ou frondosa, copa
rala/densa, etc.).

ao nivel do solo; satisfatérios estados de conservacgéo propiciando permanéncias
mais confortaveis.

Os bancos que possuem grau de deterioragdo sdo aqueles que permanecem
mais tempo exposto ao sol (a).

O material em madeira, com acabamento liso e de baixa condugdo térmica,
possui uma permeabilidade dos assentos, principalmente devido a necessidade
de reparos no acabamento.

Sobre assentos secundarios, as pessoas sentam em escadarias, onde os
degraus servem de assentos, em muretas de contencdo dos lagos ou cercado
dos viveiros, ou mesmo os gramados.

Sao ricas as experiéncias com os elementos naturais (b). HA& uma grande
proporcéo de solo permeavel, vegetacGes gramineas, arbustivas e de grande
porte. A flora é diversificada, e também composta por espécies vegetais
seculares.

As palmeiras imperiais (c) constituem-se como um marco de identidade do parque
e estdo em maior concentragdo por metro quadrado do pais?t.

Diversos animais vivem soltos por todo o parque com possibilidade de interacdo
direta (pavéo, saguis, passaros, cotia, entre outros).

2. Microclima

Microclima(s) no entorno
imediato ao CPICS.

O acesso frontal ao CPICS, de orientagédo Oeste, € parcialmente exposto ao sol.

A maioria dos bancos em sombra durante o trajeto interno até o CPICS se
concentram proximos as areas de maior quantidade de atracdes, a “ilha dos
macacos” e aos brinquedos.

O microclima proporcionado pelas copas das arvores e pelo solo permeéavel
amenizam as temperaturas e geram sombra ao estacionamento, a via publica e
a alguns ambientes externos.

3. Apreensdes visuais

Atrativos visuais préximo ao
CPICS, possiveis apoios
para permanecer sentado ou
mesmo em pé para observar
no entorno imediato ao
CPICS.

Ressalva-se que algumas localizacdes dos assentos primarios, apesar de
estarem em pontos estratégicos no parque, poderiam estarem dispostos de outra
maneira para possibilitarem melhores apreensfes visuais da paisagem.

Essa questdo é exemplificada com a disposicdo de trés bancos agrupados
préximos ao bloco administrativo do parque.

Como sabido, assentos dispostos agrupados produzem efeitos positivos para
interacdes socioespaciais. Nesse caso, no entanto, além destes estarem
expostos ao sol ao longo do dia, estdo com angulacdo da visdo frontal do
observador que nele senta, direcionada para um estacionamento administrativo
quando poderiam estar em posicao direcionada as atrages do parque (f).

O terraco frontal do CPICS é um local com ampla apreenséo visual da paisagem,
entretanto, geralmente estando exposto ao sol da tarde (g).

11 SANTOS, Maria do S. C. dos. Parque Arruda Camara: um lugar de lazer e preservagdo em area urbana.
(Monografia de Graduacdo). Jodo Pessoa: UFPB / Centro de Ciéncias Exatas e da Natureza, 1997. apud

SILVEIRA, Carlos F. A. (2015).
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4. Ruido urbano A intensa vegetacao arbérea (g), &gua corrente (h), animais e alta taxa permeavel
do solo possibilitam uma alta amenizacdo do ruido urbano, proveniente
principalmente da via publica de acesso.

Possiveis interferéncias do Aos finais de semana, o ruido urbano interno se intensifica, quando ha maior
ruido urbano para o CPICS.  movimentagdo de usuéarios do parque, principalmente criangas.

b )t M Y” I

el He ¥
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Elaboragao e créditos: autora (2016).

A dimenséo de anélise urbana “Conforto e imagem” averiguou elementos da area de influéncia pedonal
do CPICS Cinco Elementos relacionados a seguranca, protecdo e o conforto urbano no espago livre
publico externo e o préprio parque Arruda Camara. Os principais fatores que interferem no “conforto e

imagem” envolvem 4 aspectos, sintetizados a seguir.

O primeiro deles envolve a seguranca publica e viaria, estando ambas parcialmente adequadas.
Ha reduzida movimentacao de pessoas e baixa priorizagao da infraestrutura para as pessoas — seja a
pé ou de transporte ndo-motorizado no entorno imediato ao parque. As conjunturas atuais das calcadas
(desniveladas, pavimentos inadequados e/ou sem manutencao), além dos tratamentos dos espacos de

transi¢do publico/privado, contribuem para esse quadro.

O parque é favorecido quanto a segurancga publica, distintamente a situacdo encontrada externa, e
parcialmente satisfatério quanto a seguranca vidria, estando enquadrado como inacessivel de
acordo com o indicado pela NBR 9050. Uma rota com ordenamento da superacdo dos desniveis
topogréaficos e pavimento adequados em continuidade, além de bem sinalizada, é algo fundamental

para apreensdo espacial e conforto das pessoas.

O segundo fator que interfere diretamente no “conforto e imagem” é a reduzida possibilidade de
abrigar-se das chuvas durante o percurso dentro do parque. As chuvas sdo comuns ao longo de

todo 0 ano em Jodo Pessoa. Sdo poucas areas dentro do parque que podem eventualmente servir de
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abrigo. Assim, em dias chuvosos o trajeto pode ser um fator desestimulante & caminhada dentro do
parque até o CPICS.

O terceiro fator, este interferindo positivamente no “conforto e imagem” no entorno ao CPICS, sao as
experiéncias sonoras agradaveis dentro do parque. Os problemas urbanos sdo mitigados de
maneira consideravel com a ambiéncia verde, especialmente a poluicdo sonora proveniente do trafego.
Durante os dias de semana, 0s sons sdo minimos e 0s que existem sao revigoradores ao corpo

humano, como o som das aves e de agua corrente.

Além disso, apresentando-se como quarto fator que interfere no “conforto e imagem”, sdo os
microclimas agradaveis. O aproveitamento dos aspectos positivos do clima local tropical pode ser
usufruido em areas com assentos primarios e secundarios, que sdo majoritariamente sombreados e

com ventilacdo amena além de possuir alta porcentagem de solo permeavel.

3.1.4 Usos e atividades

As situagdes encontradas na dimensao “Usos e atividades”, referente a “Usos e dos lotes e tipologias
arquitetbnicas”, ou seja, sobre quais séo as atividades desenvolvidas nos lotes proximidades do parque

Arruda Camara além do tipo de construgao adotado, estao resumidas no quadro a seguir:

Quadro 12 — CPICS Cinco Elementos: usos dos lotes e tipologias arquitetdnicas

Subcategorias Situagdo encontrada

1. Usos e dos lotes e Os usos dos lotes variam, a depender da localizagdo da quadra em relacdo ao
tipologias arquiteténicas centro da cidade. As quadras mais préximas do centro comercial séo comércios
atacado/varejo, seguidos de empresas prestadoras de servico, escolas (privadas
e publicas) e outros servicos (como gréfica, posto de gasolina), com
predominancia tipoldgica de até trés pavimentos (a).

As quadras mais proximas ao parque Arruda Camara predominam o uso

Uso residencial, comercial, residencial com tipologia térrea unifamiliar (b).

servicos, institucional e Ha uma maior presenca de lotes com tipologia térrea ou dois pavimentos, com

mistos. Tipologia de um ou uso institucional educacional, como faculdade particular e escolas, residencial

mais pavimentos. unifamiliar, institucional administrativo entre outros usos comerciais e de servigos
como grafica, posto de gasolina, entre outros.

Ha uma grande quantidade de lotes subutilizados ou vazios e lotes para alugar
ou para vender.

2. Zonas de transi¢cao
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Transicdes publico/privadas
rigidas, neutras ou suaves

A avenida Monsenhor Walfredo Leal se aproxima a escala e ritmo ditado pelo
automoével, lotes maiores de uso comércio, servicos e institucionais e com dois
pavimentos, e condi¢des de via publica que ndo priorizam o pedestre e calgadas.

A rua Olavo Bilac também é pouco convidativa ao percurso. De um lado, uma
escola de esquina com a praga Cel. Anténio Pessoa bem acima do nivel da
calcada, juntamente com outro lote, pouco se integram ao espago publico. Do
outro lado, os lotes avangam sobre a via publica, sem calgadas e com muros
hostis.

Paredes cegas na avenida Bandeirantes e na avenida Dom Vital (c) ndo permitem
didlogo urbano, entretanto, alguns lotes residenciais, com dimens&es de larguras
mais curtas e construgdes com aberturas das edificagdes, possibilitam dinamica
cotidiana.

A rua Professor Sizenando Costa, a qual acessa o estacionamento, predomina
lotes estreitos com uso residencial e de tipologia térrea. A maioria das fachadas
sdo alinhadas com a calgada e com muita abertura que, entretanto, permanecem
fechadas ao longo do dia.

A avenida Desembargador Souto Maior, localizada no centro comercial (d), é
atrativa, as fachadas sdo ativas e convidativas, lotes estreitos com usos mistos.
A escala e o ritmo predominam o pedestre.

Os lotes séo interativos e hd uma maior transparéncia aos espacos internos.

Elaboracéo e créditos: autora (2016).

A segunda categoria, “PICS em espacos livres publicos”, verificou espagos livres publicos que ja

dispdem praticas integrativas e complementares em saude ou atividades em sintonia em um raio de

abrangéncia de, em média, até 500m do parque Arruda Camara. Nas proximidades do parque Arruda

Céamara, dois espacos livres publicos formais de lazer/contemplativo dispdem préticas integrativas e

complementares em saude: a praga da Independéncia e o parque Solon de Lucena.

A praca da Independéncia, localizada no bairro Tambia, foi projetada pelo arquiteto Hermenegildo di

Lascio, e possui um tracado geométrico (1922) com aproximadamente 38.000 m2. O tombamento da

praca foi realizado em 26 de agosto de 1980, pelo Instituto do Patrimdnio Histérico e Artistico Nacional

(IPHAN), juntamente com o coreto, que funciona uma floricultura, e o obelisco.

A praga da Independéncia foi construida no processo de modernizacdo da cidade e, juntamente com a

Avenida Epitacio Pessoa, desencadearam a expansdo urbana do centro rumo a orla maritima. As

situacdes encontradas na praca da Independéncia, na categoria “PICS em espacos livres publicos”,

foram:

Quadro 13 — Praca da Independéncia: caracteristicas gerais

Dimensao

Caracteristicas gerais
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1. Acessos e Conexdes

Infraestrutura viaria e modais
de transporte. Integracdo com
0 entorno imediato.

A praca é de topografia plana rodeada por vias publicas. Trés das quatro vias
possuem fluxo moderado a intenso na maior parte do dia. Como ponto critico,
temos o acesso fisico as calgadas da praga.

As zonas de transigao, isto é, as cal¢adas de bordas, sdo rigidas pois estdo em
contato com as faixas de rolamentos dos automéveis com velocidade moderada
a alta (a).

Ha dois pontos de 6nibus na praga, um na lateral Leste com diversas linhas em
direcdo ao centro da cidade (b) e outra, na lateral Norte, com uma linha de
6nibus ao bairro Roger.

Houve uma recente reforma viaria do local que, no entanto, pouco levou em
conta a acessibilidade e mobilidade pedonal, pois os seméaforos nédo ofertam
temporalidade para pedestres nem ha presenca de rampas para as faixas de
pedestre.

2. Conforto e Imagem

Conforto urbano, seguranca e
protecéo.

Com excecéo das bordas, a praga possui solo permeével com terra exposta ou
gramado com irrigacdo automatizada pelo subsolo (medida adotada para
prevencdo das acOes de depredacéo).

O desenho de paisagismo é contemplativo, com gramineas, herbaceas,
arbustivas e arvores frondosas que sombreiam e permitem 0 uso para
permanéncia mesmo em horarios de pico do sol (c).

Ha diversos bancos espalhados, no entanto, dispostos individualmente. O alto
ruido de trafego provoca uma percepgao de inseguranca viaria nas bordas da
pracga. No interior, o ruido é pouco expressivo.

A manutencao e a limpeza estdo adequadas e satisfatorias. Ha existéncia de
uma edificagdo, que € o coreto e também um obelisco (d).

3. Usos e atividades

Usos do entorno e na/no
praca/parque.

Ha uma presenca predominante de diversas instituicdes publicas e privadas no
entorno (escolas, empresas prestadoras de servigo, hospitais, clinicas, entre
outros).

Ocorre praticas integrativas pela manhd durante a semana, a exemplo, um
grupo de idosas de uma associagdo proxima realiza atividades semanais.

Ha pessoas que praticam caminhadas e exercicios fisicos individualmente e em
grupos, principalmente no horario das 6 horas da manha.

Eventualmente, ocorre praticas em Yoga promovidos pelo Clube da Pessoa
Idosa, instituicdo municipal socioeducativa localizada no bairro Altiplano, na
zona Leste. Este Clube oferece praticas intrapessoais e interpessoais no
cuidado ao idoso envolvendo saude, bem-estar fisico, mental e emocional.
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Eventualmente, em finais de semana, ocorre o projeto “Yoga na praga™?, aberto
ao publico (e).

A praga oferece um lazer contemplativo, ndo dispondo de quiosques e
variedade de apoio para alimentag¢&o nas proximidades.

4. Sociabilidade Hé& diversidade de idades e géneros (f), no entanto, a depender do horario,
predominam os idosos (logo cedo da manha), os jovens (horario do almogo e

Variedades das pessoas € final de tarde) e jovens/adultos (final da tarde/noite, em menor proporgao).
multiplicidade das atividades

e

Elaboragao e créditos: autora (2016).

Outro espaco livre publico que ja dispde de préticas integrativas e complementares em saulde e
atividades em sintonia é o parque Solon de Lucena, mais conhecido como Lagoa ou pargque da Lagoa.
Este parque esté localizado no bairro Centro e tem como limites fisicos em suas calgadas de bordas
um anel viario. Houve uma recente reestruturagdo, que modificou 0s acessos e a estrutura do parque
e entorno imediato.

Segundo dados da Superintendéncia Executiva de Mobilidade Urbana SEMOB (2012 apud SILVEIRA,
Carlos ,2014, p. 73), das 90 linhas de dnibus existentes em Joado Pessoa, 75 tém passagem obrigatéria

pelo Parque Sélon de Lucena, o que equivale a 83,3% das linhas.

De acordo com Silveira (Carlos, 2014, p. 73), se “por um lado, isso reflete, ainda hoje, a condicao
simbolica de parkway?®3, por outro, implica dizer que o parque assumiu fungéo estruturante para o
sistema de transporte coletivo da cidade constituindo-se em um importante ponto nodal na dindmica

intraurbana pessoense”.

Atualmente, ha 2 cameras de monitoramento de transito, em que o acompanhamento é feito em tempo
real, estando localizadas na rua Padre Meira e rua Santo Elias, areas adjacentes ao parque. De acordo

com a SEMOB (2016), objetivam maior controle sobre o que ocorre nas vias e agilidade nas solu¢des

12 0 “Yoga na praga” é aberto ao publico, as 16h da tarde em finais de semana esporadicos. Este projeto faz parte
de uma parceria publico-privada entre a PMJP e uma instituicdo que promove Yoga em outros espacos publicos
do Municipio, sendo o Espaco Cultural, as 16h da tarde no bairro da Torre, zona central, e na Estacdo Ciéncias
Culturas e Artes, as 19h da noite no bairro Altiplano, zona Leste.

13 0 “Parque Solon de Lucena [visto] como “centro de irradiagido” € o ponto de origem da nova estrutura viaria da
capital definida a partir de um sistema de parkways, combinando avenidas de penetragéo, radiais e uma perimetral
largamente estendida, que em si constituia a ossatura do plano na zona de expansédo (TRAJANO FILHO in TINEM,
2006, p.38 apud SILVEIRA, Carlos, 2014, p. 69).
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de casos de congestionamento e acidentes de transito, através do contato direto com os Agentes de

Mobilidade e demais 6rgéos de utilidade publica.

Ha uma equipe multiprofissional diaria que recebeu treinamento para lidar com o publico. A equipe de
limpeza e jardinagem urbana é exclusiva do parque. Segundo os funcionarios da Autarquia Especial
Municipal de Limpeza Urbana (EMLUR), sédo, em média, 32 pessoas que compdem a equipe todos os
dias da semana. Alguns deles relataram insatisfacédo, ja demonstrada em reunido, devido a carga

horéria estar proximo a 48h/semana, quando o correto sdo 44h/semana.

A equipe de guardas municipais variou de 25 a 35 guardas na semana de inauguracao. A média diaria
atual nos plantdes é de 17 guardas durante o dia e 10 a 12 durante a noite. A ciclo patrulha ocorre

geralmente com 3 guardas.

A equipe de bombeiro civil varia de 4 a 6 pessoas por plantdo. Os agentes de controle urbano ficam
circulando pelo parque e sdo, em média, 19 por plantdo. Segundo eles, tém como funcéo orientar o
bom uso do parque e, caso surja alguma duvida mais complexa, encaminham para a dire¢do do parque,

que esta localizada em edificio proximo no anel externo viario da lagoa.

Desde julho de 2016, o parque mantém uma programac¢éo semanal promovida pela SMS em PICS (tai
chi chuan, biodanga, automassagem e yoga). Os terapeutas envolvidos séo os profissionais do CPICS
Canto da Harmonia e Equilibrio do Ser, contando em suas cadernetas como atividade externa. As
situagBes encontradas no parque Solon de Lucena'4, na categoria “PICS em espacos livres publicos”,

foram:

Quadro 14 — Parque Solon de Lucena: caracteristicas gerais

Dimensé&o Caracteristicas gerais

O parque é rodeado por vias de transporte motorizado conhecidas como anel
viario externo. As ZT sao rigidas, estando em contato com as faixas de
rolamentos de veiculos em transito moderado a intenso ao longo do dia.

1. Acessos e Conexdes

Entretanto, a acessibilidade e mobilidade pedonal sdo elementos norteadores
da infraestrutura interna do parque (a). Os seméforos ofertam temporalidade
para pedestres. Ha faixas de pedestres largas e rampas acessiveis.

A topografia € moderadamente inclinada em direcdo ao centro, que € a lagoa.
O nivel de topografia da cal¢cada de borda até a calgada mais proxima da orla,

. . varia de 3 a 4 metros.
Infraestrutura viaria e modais

de transporte. Integragdo com Os desniveis sdo vencidos pela configuragdo do relevo gramado e por
o entorno imediato. calgcaddes em patamares acessiveis ou rampados.

Héa uma estacgéo de énibus (setor Norte), com grande fluxo de pessoas e grande
guantitativo de linhas que se direcionam para o terminal fisico que integra as
linhas dos dnibus dos diversos setores da cidade.

Héa um ponto de 6nibus (setor Sul), préximo ao Mercado Central e com menor
fluxo de pessoas com algumas linhas em direcdo a zona Norte/Leste da cidade

(b).

14 Neste parque, a Acdo de Percepcéo Técnica ocorreu em duas fases. Em 14 de junho de 2016 (terca-feira), dois
dias ap6s a inauguracgdo da reestruturacéo e em dias alternados durante este més. Foram realizadas observagdes
da infraestrutura e atividades e comportamentos socioespaciais além de entrevistas com as equipes de
profissionais.
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2. Conforto e Imagem

Conforto urbano, seguranca e
protecéo.

Os pontos criticos sdo na seguranca viaria, nos locais que sdo realizadas as
travessias ao anel viario externo. Buscando o caminho mais direto e curto,
pedestres circulam entre 0s carros e entre 0s canteiros centrais que possuem
larguras minimas.

Com excecao das bordas, a praca € em solo permeavel com terra exposta ou
gramado com irrigacdo automatizada pelo subsolo (medida adotada para
prevencdo das acOes de depredacéo).

O desenho do parque é de lazer ativo e contemplativo, com gramineas,
herbaceas, arbustiva e arvores frondosas sombreiam e permitem o uso para
permanéncia mesmo em horarios de pico do sol (c).

Ha diversos bancos espalhados (d), no entanto, a maioria dispostos
individualmente. O alto ruido de tr&fego provoca uma percepg¢édo de inseguranga
viaria nas bordas da praca, entretanto, em seu interior, o ruido é pouco
expressivo.

C

3. Usos e atividades

Usos do entorno e na/no
praca/parque.

Localiza-se no principal centro de comércio e servicos da cidade.

Ha lojas de departamentos, comércios formais/informais, instituicBes publicas e
privadas, além do Mercado Central, (comercializagcdo de alimentos, produtos do
campo, roupas, artesanato, entre outros).

O parque Solon de Lucena é aberto ao publico (sem taxa a permanéncia e sem
cercas ou muros). H4 uma sede administrativa que funciona no parque desde a
inauguracéo da reforma, em junho de 2016.

Atividades semanais incentivam salde e bem-estar: PICS, aulbes de
alongamento, pilates e zumba, que é um estilo musical. Elas acontecem em
estacbes do parque, e algumas estdo identificadas por meio de totens
informativos.

As atividades que promovem salde e bem-estar sao diurnas e noturnas. Alguns
dos horarios estabelecidos: 6h e 7h da manha, 16h e 17:30h, estendendo-se
até as 19h da noite (e).

A programacao semanal € divulgada na pagina oficial da prefeitura e em pagina
de redes sociais.

Ruido intenso do trafego nas bordas e moderado a leve interno ao parque. O
ruido maior é gerado pelas préprias pessoas nos horarios de pico de uso do
parque.

4. Sociabilidade

Variedades das pessoas e
multiplicidade das atividades

Pessoas descansam deitadas na grama ouvindo musica, conversando,
utilizando o celular, etc.
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O uso da praga é diurno e noturno nas mais diversas atividades, aumentando
as atividades opcionais nos finais de semana (f).

Elaboragéo e créditos: autora (2016).

Em uma das visitas de observacéo (19/set/2016), foi feita uma contagem das pessoas que estavam
caminhando. Havia entre 90 a 100 pessoas caminhando logo cedo da manha (6-7h). A faixa etaria
predominante era acima dos 40 anos e a variedade de género estava equilibrada. Dos que caminhavam
como atividade fisica — ou seja, sem contabilizar aos que caminhavam em direcdo ao trabalho — 90%

realizavam o percurso no sentido anti-horario no calcadao do anel interno da lagoa.

Um questionamento sobre este dado foi feito a um professor de tai chi chuan dos CPICS Canto da
Harmonia e Equilibrio do ser e foi entrevistado no parque da Lagoa (set/2016) sobre suas percepgdes
das apropriagbes que ocorrem no parque, desde sua reinauguracdo em 12 de junho de 2016,

principalmente sobre as PICS (yoga, biodanca, tai chi chuan, por exemplo).

Sobre o fluxo continuo de circulagcao de pessoas em mesmo sentido, o professor comenta numa visao
mais ampla, que ha um fluxo energético, invisivel, e que atua fisicamente induzindo as pessoas a
seguirem 0 mesmo percurso iniciado pelos que chegaram primeiro no local. Explica, ainda, que hd uma
“repulsdo a aqueles que busca realizar o movimento contrario” e que pode até provocar algum

incomodo/desconforto fisico/psiquico.

O terapeuta, que é educador fisico, trouxe como exemplo uma experiéncia que realizou com 15
interagentes na qual envolvia o percurso dentro de uma piscina comum (apenas com agua/cloro), em
que um participante deveria dar voltas em sentido inverso aos que seus colegas estavam realizando e

que nenhum das pessoas obteve sucesso nas tentativas.

Sobre este tema, o professor de tai chi chuan explana sobre as forgas atuantes do “inconsciente
coletivo” e ressalta sobre como pequenos grupos de pessoas podem ser grandes influenciadores para
outras que estdo no mesmo local, nesse caso, caminhando no espaco publico. Informa que 5, 10 ou
15 pessoas podem ser potencialmente influenciadoras em grandes ambientes e comenta sobre a

filosofia Feng Shui'® (sabedoria oriental) no ordenamento e adequacéo harmdnica de ambientes.

15 Feng Shui é um termo de origem chinesa, expressa o barulho do vento e da 4gua. E onomatopeico,
fon suei, na lingua original, em portugués seria como: fu, chua. Segundo esta corrente de pensamento,
estabelece uma relag&o yin/yang, os ideogramas Feng e Shui (respectivamente Vento - yang -e Agua

- yin) representariam o conhecimento das forcas necessarias para conservar as influéncias positivas
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Sobre as PICS oferecidas pela prefeitura no parque da Lagoa, o professor comenta que a populagéo
desconhece as atividades e que ainda ha um grau de estranheza nas atividades orientais (sobre o Tai

Chi), que acontecem na estacéo “praga do Qiti” (Noroeste do parque).

Ademais, o professor evidencia que as atividades fisicas em ginasticas sdo bem mais aceitas pela
populacgdo e tem suas origens em bases orientais e que a populacdo necessita de um esclarecimento

sobre as PICS, visando conhecer seus beneficios proporcionado.

Figura 28 — Pa

Imagem a esquerda: “Praga do Oiti”, local do Tai Chi Chuan pela manha. Imagem a direita: Terapeuta aborda
grupo de idosos esclarecendo sobre o Tai Chi Chuan. Créditos: autora (2016).

Sobre a infraestrutura fisica, aduz o professor a necessidade de uma ambientacdo propria para as
PICS, algo como um “espago zen”. Algumas praticas exigem posturas que podem deixar algumas
pessoas desconfortaveis em realiza-las em espagos abertos, como a Yoga, por exemplo, necessitando
assim serem resguardadas visualmente para o conforto, abertura e relaxamento dos interagentes.

Um meio de divulgacéo, reconhecimento e identidade para as PICS no parque recomendada pelo
supracitado professor é a colocagéo de totens e placas informativas sobre os beneficios e horéarios
dessas praticas no parque. Afirma, ainda, que dedica parte da sua manhd&, principalmente antes de
iniciar a préatica, para abordar os frequentadores do local. Informa que algumas vezes usa 0s trajes
orientais de vestimenta e, assim, chama um pouco mais de aten¢édo das pessoas que estdo fazendo

uso do espaco ou apenas de passagem.

Sobre equipamentos e materiais necessérios, o professor explica que faltam recursos para um melhor
desempenho das atividades e para aproximacgdo com os frequentadores do parque. Ele exemplifica os
auldes de ginastica (estava para ocorrer na estagdo “praca dos Ipés”), também promovidos pela
Prefeitura, em horarios semelhantes com um grupo bem maior de interagentes (35 a 40 pessoas
estavam presentes na aula da manha naquele dia) e que disp6em de caixa de som com microfone e

musica ao vivo.

que supostamente estariam presentes em um espaco e redirecionar as negativas de modo a beneficiar

seus usuarios (Fonte: Wikipedia).
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Sobre o som ambiente durante as praticas, o professor esclarece que o elemento musical traz clareza
e concentracdo no objetivo da vivéncia. Além disso, traz identidade a experiéncia das PICS em espacos
livres publicos, sem musicalidade, como esta acontecendo com as PICS, “é s6 mais uma pessoa

presente no parque fazendo movimentos”, ou seja, sem despertar a atengdo para novos usuarios.

Quanto a integracdo com a comunidade e parcerias, o professor exemplifica a atual parceria do CPICS
Canto da Harmonia e uma faculdade local, com ac¢des para a comunidade no bairro do Valentina. Ele
comenta que tais parcerias e acdes podem ser ampliadas para outros espacgos da cidade e que isso
auxiliaria também na disposicdo de recursos (como equipamentos) e recursos humanos com
colaboradores (a exemplo alunos, estagiarios, etc.) chamando a atengéo das pessoas e esclarecendo
sobre a pratica que esta acontecendo ou para acontecer logo mais gratuitamente e em espaco publico.

O professor explica que tais parceiros podem auxiliar na aproximagdo com a linguagem dos
interagentes e que deve melhor explorada a linguagem popular, de maneira que a populagéo
compreenda as dinamicas que estdo sendo realizadas. Explana que é um desafio associar o modo da

cultura ocidental de ver a salde com uma perspectiva mais holistica do ser humano na visado oriental.

Este mesmo professor comenta que estd havendo um processo de “orientalizardo do SUS”, preventivo
e focado na salde e ndo na doenca e explica que “uma dor na coluna n&do € s6 uma doenca ha coluna.
Existe algo ali presente no ser humano, que precisa de atencdo. (...) A respiracdo, por exemplo,
influencia e é influenciada pelas emocdes”. O terapeuta comenta que busca esclarecer seus
interagentes que o processo ndo acontece s6 no fisico, e o que acontece nele pode influenciar ou ser

influenciado pelos comportamentos, pensamentos, sentimentos e emocgoes.

Quanto a atengdo humanizada, o professor e terapeuta, abordando sua conduta nas conversas com
os interagentes que ele, geralmente, acompanha, explana sobre a abertura das pessoas e os cuidados

com os termos (palavras) de maneira que compreendam e reflitam.

Sobre os termos (palavras) usados, o professor Marques foi indagado se havia alguma distingdo na
abordagem que ele realiza nos CPICS versus outros espacos publicos, pelo que assevera que ha
necessidade de um maior cuidado nas escolhas das palavras quando esta no ambiente fora dos centros
de PICS. Informa, ademais, que as palavras “espiritualidade” e “energia” sdo evitadas ainda mais que
dentro CPICS.

Segundo o professor, a maneira de abordagem com usuarios fora do CPICS é diferenciada, mais direta
e objetiva quanto as questes fisicas. Gerando algo assim em seus dialogos: “olha, sua coluna esta
doendo porque talvez a senhora possa estar sendo rigida com a senhora mesma ou outras
pessoas(...)". Segundo ele, “é ai, eles comegam a compreender” a relagdo entre sintomas fisicos versus

comportamento.

Outro professor de tai chi chuan também ministra praticas no parque da Lagoa, informou que estao
ocorrendo duas vezes na semana, antes do expediente comercial, as 7 horas, e quando o sol estad mais

ameno na tarde, as 16 horas.

A estacdo/polo indicada pela Prefeitura para as aulas com esse professor é a “praga do Pau Brasil”

(zona Sudoeste do parque) ou em suas proximidades, ficando ao lado do monumento denominado
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“Janela do Tempo”. Sobre a infraestrutura fisica, comenta que o piso é pavimentado, mas em desnivel

rampado, o que interfere na boa postura durante as praticas.

Sobre o grupo de usudrios/interagentes dessa atividade no parque da Lagoa, afirma que ha um grupo
que esta se mantendo constante, apds trés meses de inicio das atividades em PICS no parque. Sobre
a divulgacdo das praticas, indicou que é realizada pelo portal da Prefeitura, com atualizacdo de
responsabilidade da Secretaria de Comunicagao Social (Secom — PMJP) ou no préprio local das

atividades. O terapeuta indicou a atividade dura, em média, uma hora.

A forte presenca do verde na praca e nos dois parques é um potencial paisagistico que pode ser mais
usufruido sob diversos aspectos, destacado pela Figura 29, a seguir. Com fung8es contemplativas e
de lazer, tais pracas e parques apresentados contribuem na mobilidade urbana da cidade e otimizam
a qualidade de vida urbana na area central da cidade também na oferta de atividades fisicas e em

praticas integrativas e complementares em saude.

Figura 29 — Parque Solon de Lucena: relevante potencial paisagistico

Créditos: autora (2016).

Em suma, a dimensao de analise urbana “Uso e Atividades” averiguou elementos da area de influéncia
pedonal do CPICS Cinco Elementos relacionados aos usos dos lotes juntamente com suas tipologias

arquiteténicas.

Trés aspectos se ressaltaram no que se refere aos usos dos lotes juntamente com suas tipologias
arquitetbnicas. O primeiro deles é que diversas transicdes entre espacos publicos estéo rigidas,
desfavorecendo seu uso. As integracdes fisicas das calcadas de bordas do parque Solon de Lucena
e da praca da Independéncia estdo rigidas. Atividades concentradas e convidativas permitem inicios

de bons processos desde que o percurso para chegar até esse local esteja claro, objetivo e viavel.

O segundo aspecto que se ressaltou na dimensao “Uso e Atividades” é que o ordenamento dos
pontos de convergéncia entre modais esta precario. A reduzida priorizacdo ao pedestre nos
cruzamentos, além de geralmente virem acompanhados por alto ruido do trafego, desfavorecem a

acessibilidade, a seguranca viaria e o conforto urbano para uso do parque e da praca.
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O terceiro aspecto que se ressaltou, sendo este de maneira positiva, sdo 0s usos interativos dos lotes
eviapublica, havendo umarota convidativa entre os parques Solon de Lucenae Arruda Camara.
Esta rota é contemplada por zonas de transicdes mais suaves e convidativas. S&o lotes mais abertos
e interativos. Variam em funcdes, sendo mais interessantes visualmente sob o ponto de vista do

pedestre. Em outras palavras, a integracao fisica entre tais parques é mais estimulante a caminhada.

Sobre préticas integrativas e complementares em saldde nos espacos livres publicos, ou outras
atividades que estejam em afinidade, na area de influéncia pedonal do parque Arruda Camara, temos
gue estas ocorrem majoritariamente no parque Solon de Lucena, com atividades diarias e,
eventualmente, na praca da Independéncia. Ambas localidades contribuem diretamente com a
vitalidade urbana da cidade como um todo.

A infraestrutura basica desses locais estd majoritariamente adequada, havendo algumas questdes a
serem melhoradas quanto a acessibilidade urbana que se relacionam também com a seguranca viaria

e publica.

Sobre as calgadas de bordas e a insegurancga viaria, sdo elementos que corroboram a afirmativa trazida
por Gehl (2010, p.75) em relagdo as pracas isoladas circundadas por trafego intenso, caracterizando
suas calcadas de bordas como areas de transicdo rigidas e, assim, enfraquecendo seu potencial
urbano quanto a acessibilidade e convite ao uso. Entretanto, tal praca é palco de atividades

socioespaciais que contemplam PICS.

Recém-reestruturados, ambos os espacos livres publicos possuem infraestrutura satisfatéria para o
publico em geral — calgadas em bom estado, mobiliarios urbanos bem distribuidos pela praca, terreno
plano e gramado, além de um indice satisfatério de sombreamento. O fluxo maior das praticas que
envolvem salde e bem-estar no centro comercial de Jodo Pessoa é antes do horario comercial diurno

(antes das 7h) e quando o sol ameniza (depois das 15h).

Aprecia-se que os trés espacos livres publicos analisados possuem um potencial estrutural (acesso,
infraestrutura fisica, mobilidade, conforto, imageabilidade, usos diversos e sociabilidade) riquissimo
para PICS que, entretanto, devem ser melhor explorados e adequados para o pleno desenvolvimento
de tais préaticas. Uma coletanea de diretrizes urbanisticas estd nas consideragfes finais desta

dissertacéo.

3.1.5 Sociabilidade

A dimensao “Sociabilidade” aborda a categoria “praticas socioespaciais” e identifica principalmente as
atividades necessarias e opcionais presentes na rota interna do parque Arruda Camara ao CPICS Cinco
Elementos. Foca-se nas atividades socioespaciais em grupo ou individualmente, no comportamento

das pessoas ao realizar o trajeto e na variedade das pessoas ali encontradas.

O foco da andlise das praticas socioespaciais se direcionou durante o horario em que o CPICS Cinco
Elementos funciona, ou seja, de segunda a sexta, tendo a segunda-feira apenas expediente interno

para todas atividades do parque. Neste horario, o fluxo interno das pessoas € bastante reduzido em
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relacdo aos finais de semana. As situacdes encontradas no parque, na categoria “praticas

socioespaciais”, foram:

Quadro 15 — CPICS Cinco Elementos: sociabilidade

Subcategorias

Situacdo encontrada

1. Variedade de pessoas

Variedade de idade, género
individual ou em grupo
(familia, amigos, colegas),
entre outros aspectos.

No cotidiano do bairro comumente ha pessoas conversando na rua nas
proximidades do parque (a). Em geral predominam idosos, tanto homens com
mulheres. No parque, ha presenca de casais de jovens, pais/maes e filhos/filhas
e grupos de familiares, estudantes e de colegas de trabalho, geralmente no
horéario de almogo e intervalos de expediente/classe (b).

Ha recorréncias da distancia social (1,20m a 3,70m), pessoal (45 cm a 1,20m) e,
em menor proporcéo, distancia intima (0 a 45 cm), respectivamente, em ordem
de maior aparicao.

‘o

:, : 53 2 b

2. Multiplicidade das
atividades

Atracbes que sejam poélos
geradores de movimento e
permanéncia juntamente
com o comportamento das
pessoas.

As atividades necessarias ocorrem nos diversos setores. Os profissionais
relacionados sdo os guardas municipais, cuidadores, equipe manutencdo e
limpeza, entre outros. As pessoas em atividades opcionais o frequentam
principalmente em horario de almogo, sendo estudantes e pessoas que trabalham
redondezas (c).

Durante os dias da semana, o parque é aberto a visitacdes de grupos escolares
(d) realizadas através de agendamento e recebendo acompanhamento de
profissionais do Centro de Estudos e Praticas Ambientais (CEPAM), responsaveis
pela educagdo ambiental do parque.

As ocorréncias comportamentais envolvem desde a contemplagdo apenas visual
acompanhado de um ritmo mais lento e com paradas durante a caminhada —
geralmente realizadas em grupo —, até “assinaturas” em arvores de jovens que
deixam a sua marca, indevidamente.

Elaboragéo e créditos: autora (2016).

As experiéncias sensoriais entre as pessoas e o proprio ambiente sdo as mais diversas. Algumas delas:

estar em contato fisico com a terra, solo permeavel — algo menos comum a grande quantidade de

criancas que residem em apartamentos; interagdes visuais, auditivas e, até mesmo, tateis com os
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animais onde, em alguns momentos, o cuidador realiza explana¢gBes educativas — por exemplo,

demonstrativos com as cobras e permitindo o toque apoés instrucgdes.

O ato presenciado de jovens “assinando” a arvore ocasiona “lesées” (imagem C do Quadro 15) que
podem prejudicar sua vitalidade e é uma evidéncia da reduzida ou falta relacéo entre jovens (do meio
urbano) e o ambiente natural, uma vez que “quem ama, cuida” ou, neste caso, zela pela preservagao

da natureza.

Sugestiona-se a realiza¢do constante de campanhas educativas municipais nos parques, nas escolas
e também a oferta de painéis e/ou recursos auditivos informativos sobre o bom uso do parque, em

diversos pontos estratégicos de circulagao.

3.1.6 Frequentadores

A Captacao da Percepgéo do Frequentador do CPICS Cinco Elemento ocorreu diferenciada dos outros
centros municipais devido ao porte do equipamento para recebimento dos usuarios, com apenas um
terapeuta e também por estar em fase de adaptacéo e reforma para recebimento de setores da CEPAM,
durante o desenvolvimento desta pesquisa (2015-2016), nédo foi possivel realizar a captacdo com os

usudrios, no entanto, foram recolhidas informacdes dos profissionais da CEPAM e do CPICS.

z

O CPICS Cinco Elementos é administrado pelo diretor Sérgio Holanda, que acompanha o
desenvolvimento do servi¢o no municipio de Jodo Pessoa desde o inicio de implementacdo, em 2010.

Quanto ao acesso de usuarios ao servico, o diretor informou que é de carater aberto e espontaneo.

O diretor comentou também sobre o evento “Chéa da tarde”, que ocorria nas tercas-feiras com o apoio

da SMS. Informativos contendo dados das espécies que foram degustadas durante a tarde em chés e

sucos eram entregues para os participantes dos eventos, Figura 30.

Créditos: PMJP (2012).

Nesses encontros, ocorria também a distribuicdo de mudas das espécies, com o objetivo de incentivar
o cuidado com a saude de uma maneira mais natural.
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Uma entrevista sobre a avaliagao qualitativa do CPICS quanto a perspectiva da diretoria foi realizada
em junho de 2016. De acordo com o diretor do CPICS, alguns pontos principais visando a melhoria do
servico, diretamente relacionados com a infraestrutura (edificacdo e servico de saulde), a rede

operacional (profissionais) e usuarios (quantitativo de oferta/demanda), sdo apresentados:

Faltam alguns mobiliarios e equipamentos de salde além de ferramentas/materiais de servicos para o
paisagismo nas adjacéncias (jardinagem e horta). Necessita também um maior quantitativo de

terapeutas, pois o quadro atual compromete a atuacao eficiente de uma rede operacional neste servico;

A variedade de praticas oferecidas e a rede de atendimento de usuarios sdo pontos fortes, porém, o
acesso a informacao da existéncia deste servico em PICS pelo SUS é crucial. Saber das novas

atividades e eventos relacionados contribuem para uma consciéncia maior da populacao;

A infraestrutura da edificagéo e o conforto ambiental interno (acessibilidade fisica; qualidade das salas,
banheiros e pisos, além da ventilagdo natural) sdo pontos fracos, necessitando de adequacdes. Ja a
seguranga publica interna ao parque é razoavel, com a “necessidade de vigilancia armada”. Ha “pouca

vigilancia nas ruas” com ocorréncias de “assaltos” na area externa;

O trajeto, distante e com ladeiras, é ponto fraco para quem segue a pé. A via interna principal
pavimentada é considerada um ponto forte, no entanto, o piso é “escorregadio” para os que vao a pé,
e necessita de adequacédo. A existéncia de bancos e locais atraentes, amplos espacos fisicos, verde e

sombras foram pontuados como pontos fortes;

A protecao contra o trafego e acidentes é “razoavel” para as pessoas que seguem de veiculo até o
parque, no entanto, geralmente encaram um “transito lento”. Sendo “muito préximo do Centro, Roger

e Tambia, Cordédo encarnado e Varadouro”, a localidade é um ponto forte;

Ha poucas protecBes contra as experiéncias sensoriais desconfortaveis mais comuns, havendo
“exposic¢do ao sol e a chuva” durante o percurso interno. Entretanto, a extensa area verde foi apontada

como ponto forte de amenizacdo (temperaturas, poluicdo e barulho);

“O local é escondido” (a edificagdo CPICS) para quem se aproxima, mas possui “boa visibilidade” a

area externa para quem esta interno ao CPICS.

De acordo com profissionais que realizam manutencdo do entorno ao CPICS, algumas das atividades
em educacdo ambiental como oficinas de reciclagem, manejo de abelhas sem ferrdo, pintura com
geotinta estdo suspensas em virtude de problemas relativos & gestdo municipal. Os projetos que
utilizavam bambu, advindo do préprio parque, também foram suspensos devido a impossibilidade de

usar a matéria-prima pela falta dos recursos necessarios para o devido tratamento.

Um educador ambiental da CEPAM, referindo-se sobre a estrutura organizacional do parque, elencou
os setores principais em administragdo geral, administracdo do zoolégico, educacdo ambiental e

manutencao.

Segundo este educador, o CEPAM esta em fase de reestruturacdo de suas instalacdes passando a
dividir a edificacdo com a estrutura do CPICS, que por vezes € chamado de NUPICS. Sobre a

divulgacao das atividades, o educador informou que o portal digital do parque esta desatualizado e,
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eventualmente, as noticias sdo divulgadas pelo site da Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa,
administrado pela Secretaria de Comunicacéo e por duas paginas existente em rede social.

A programacéo de “férias” para 0 més de julho, por exemplo, é divulgada no site. A “Semana do Meio
Ambiente” envolve os educadores ambientais do parque, cerca de dez funcionarios, sendo aberto ao
publico de qualquer idade para trilhas e outras atividades em forma de oficinas, aumentando

consideravelmente a movimentagdo de pessoas no parque.

Sobre as dificuldades organizacionais da CEPAM, ha o quadro fixo e temporario de funcionarios,
podendo ser voluntarios. Os estagios duram em média trés meses, realizados por alunos de faculdades
publicas e particulares. O educador informou que devido a alta rotatividade do quadro de funcionarios,
a capacitagdo do quadro técnico é feita com frequéncia e ressaltou a necessidade de mais funcionéarios
neste setor.

Quanto aos usuarios e acompanhantes de usudrios, em entrevista realizada em setembro de 2015, o
diretor da CPICS Cinco Elementos informou que a escuta e 0s servigos terapéuticos estdo sendo

realizados pelo proprio e que o CPICS ja possuiu até seis profissionais.

Um ano apés a entrevista, em nova entrevista realizada outubro de 2016, esse quadro ainda se
mantém. Quando questionado sobre a variedade das pessoas usuarias do servico do CPICS Cinco
Elementos, o diretor apontou que a idade média varia entre 20 anos a 60 anos e que atende
principalmente a casais e grupo de familias dos bairros vizinhos.

Assim como nos outros CPICS, os acompanhantes de usuarios — geralmente sdo os companheiros
(marido/esposa), pais, maes e filhos (as) — e aguardam, no proprio CPICS, ou no parque, em frente ao
CPICS. Alguns comecgaram a frequentar o servico inicialmente enquanto acompanhantes dos usuarios.

Apos aprovarem o local, percebiam melhoras nos familiares e se identificavam com a proposta.

De acordo com os relatos, os principais pontos que podem ser melhor explorados que envolvem a
infraestrutura e usos do entorno ao parque Arruda Camara envolvem a seguranca publica externa, a
infraestrutura fisica de acesso ao parque e a mobilidade urbana da cidade.

O trajeto externo, descrito como “distante e com ladeiras, pode ser suavizado com o tratamento mais
atencioso das zonas de transi¢des entre os espagos livres publicos e as areas privadas, principalmente

no quesito das condi¢des das calcadas.

Apresentam-se como pontos a serem melhorados especificamente no parque Arruda Camara e no
CPICS Cinco Elementos (infraestrutura e rede operacional): a aquisicdo de ferramentas, mobiliarios e
equipamentos de saude; a ampliacdo dos quadros de funcionéarios (do parque e do proprio servigo

PICS); adequacdes de acessibilidade fisica; e, a divulgacao do servico.

A via interna principal pavimentada ainda que considerada um ponto forte, no entanto, tem piso é
“escorregadio” para os que vao a pé e necessita de adequacgdo. Sobre a infraestrutura, conforto e
imagem do préprio parque Arruda Camara e do CPICS Cinco Elementos sao pontos fortes: a seguranga

publica; o percurso interno arborizado e com ricas experiéncias sensoriais (auditivas, tateis, olfativas e
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visuais); a existéncia de locais atraentes para passagem e/ou permanéncia; a localizacdo privilegiada
na cidade (proximo ao centro comercial da cidade); e, o reduzido nivel de ruido urbano.

3.1.7 Sintese urbanistica

O CPICS Cinco Elementos esta funcionando aquém da possivel capacidade para o porte do
equipamento, de acordo com sua diretoria. Alguns fatores estdo diretamente associados a prépria
infraestrutura da edificacdo, a acessibilidade do parque, a infraestrutura viaria e mobilidade da cidade,
a reduzida capacidade operacional e, por fim, a reduzida legibilidade do equipamento de saude dentro

do préprio parque.

A necessidade de maior divulgacao e integragdo com a populagéo, principalmente relativa ao acesso
a informacéao da existéncia deste servico em PICS pelo SUS, é crucial; além do aumento do quadro de
profissionais terapeutas. Como descrito pelo diretor, saber das atividades e eventos relacionados as
PICS contribui para uma consciéncia maior da populacéo e, com a participacdo desta, promove a
gualidade de vida urbana.

Sobre o parque Arruda Camara, que contribui para a qualidade de vida urbana, uma alegoria trazida

por Gehl (2010, p. 38), distingue que, enquanto o espago de movimento diz “va, va, va”, a praga diz
“pare e veja o que acontece aqui’. Tal entendimento pode ser associado aos parques e, sob essa
perspectiva, sdo ricas e revigorantes as experiéncias sensoriais — quer sejam visuais ou auditivas —

dentro parque Arruda Camara, Figura 31.

Figura 31 — CPICS Cinco Elementos: sintese urbanistica
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Quanto aos “acessos e conexdes”, 0 CPICS Cinco Elementos é favorecido pela sua localidade em area
central da cidade. Entretanto, questfes sobre a infraestrutura e outros aspectos revelam que ha uma

distancia fisica longa a estagdo de transporte publico mais utilizado na proximidade (Pg. Solon de
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Lucena). Além disso, a infraestrutura das calcadas adjacentes ao parque é precaria € pouco

adequada/inadequada.

Sobre o parque Arruda Camara, ha inteligibilidade espacial do parque em relacdo a cidade, entretanto,
a sua infraestrutura viaria esta parcialmente adequada quanto a acessibilidade fisica. Também néo ha
dispositivos de orientacdo visual sobre a localizacao/existéncia do CPICS Cinco Elementos dentro do

parque.

O CPICS Cinco Elementos é favorecido pela localidade em parque e, assim, diversas questdes
urbanisticas se ressaltam positivamente. Entretanto, alguns aspectos, geralmente, infraestruturais,
necessitam de adequacfes. Os principais aspectos pontuados relacionados a “conforto e imagem”
abarcam: seguranga publica externa reduzida e seguranga interna favoravel; segurancga vidria externa
e interna parcialmente adequadas; reduzida possibilidade de abrigar-se das chuvas no parque; e,

experiéncias sonoras e microclimas agradaveis no parque.

Quanto ao “uso e atividades”, o CPICS é favorecido pela proximidade a zonas comerciais, institucionais
e de servigos. Os principais aspectos pontuados envolvem: transicéo rigida entre espacos publicos
desfavorecendo seu uso; precario ordenamento dos pontos de convergéncia entre modais (veiculos e
pedestres); usos interativos dos lotes e via publica, rota convidativa ao pedestre entre 0s parques Solon

de Lucena e Arruda Camara.

Os principais aspectos pontuados relacionados ao “uso e atividades” envolvem: transi¢do rigida entre
espacos publicos desfavorece seu uso; precario ordenamento dos pontos de convergéncia entre
modais; usos interativos dos lotes e via publica, rota convidativa entre os parques Solon de Lucena e

Arruda Camara.

Quanto a “sociabilidade”, estando o CPICS inserido em parque urbano, tem proximidades com fungbes
recreativas e contemplativas. As principais questdes pontuadas relacionadas a “sociabilidade”
abrangem: rica variedade de idade e género das pessoas, entretanto predominam as criangas e jovens;
grande quantitativo de pessoas em grupo, geralmente entre familiares, mas também entre amigos e
colegas de trabalho/estudo, etc.; experiéncias sensoriais positivas, como contato fisico com a terra,

interacdes visuais, auditivas e, até mesmo, tateis.

Evidencia-se a necessidade de melhorias de infraestrutura, principalmente questes sobre as
condicdes viarias. Fatores constatados como precarios — a saber acessibilidade e inteligibilidade — sao
relevantes, sobretudo, quando é levado em conta a periodicidade dos frequentadores do CPICS Cinco
Elementos (podendo ser diaria, semanal, quinzenal, entre outras) ou mesmo 0 convite para novos

usuarios.
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3.2 CPICS Canto da Harmonia

3.2.1 Equipamento de Saude

O CPICS Canto da Harmonia no bairro Valentina, foi inaugurado em maio de 2012 e, anteriormente ao
uso, o lote abrigou um Centro de Atencao Psicossocial (CAPS), também integrante da Rede de Atencao
Especializada do municipio de Jodo Pessoa. O equipamento de saulde, situado em bairro
predominantemente residencial, tem como lotes vizinhos uma escola de ensino fundamental e uma

praca, Figura 32.

Créditos: autora (2016).

Os dados da ultima atualizagdo nacional do portal online do Cadastro Nacional de Estabelecimentos
de Saude (CNES) do SUS, realizada em 30/09/2016, indicam que o CPICS Canto da Harmonia se
caracteriza enquanto “clinica/centro de especialidade” de gestdo “municipal” com natureza juridica de

“administracéo publica”.

O CNES indica, ainda, que o tipo de atendimento €& “ambulatorial” com fluxo de clientela de
“atendimento de demanda espontanea (codigo 1)”. Além disso, o atendimento realizado também é

proveniente de outros estabelecimentos da Atengéo Basica.

Ainda segundo o CNES, ha 14 (quatorze) profissionais cadastrados pelo CPICS Canto da Harmonia e,
conforme as Classificag6es Brasileiras das Ocupacdes (CBO) presentes nos dados, distribuem-se em:
1 médico homeopata, 1 terapeuta holistico, 1 bibliotecéario, 1 professor de educacéao fisica no ensino
superior, 1 cirurgido dentista em saude coletiva, 1 pedagogo, 1 enfermeiro, 1 fisioterapeuta geral, 1

terapeuta holistico, 2psicélogos clinicos, 1 assistente administrativo e 2 fisioterapeutas acupunturistas.
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Figura 33 — CPICS Canto da Harmonia: atividades

Créditos: Secom/PMJP (2012, 2013 e 2014).

O horario de atendimento aos usuarios € das 8h as 12h e das 13:30h as 17h. As sextas-feiras, pela
manhd, séo reservadas para realiza¢do de reunido interna entre os profissionais e, durante a tarde,

ocorrem atividade extras, tais como cinema com rodas de dialogo e plantdes.

De acordo com a SMS, durante o periodo de maio de 2012 a abril de 2014, foram realizados 11.684
procedimentos terapéuticos, entre coletivos e individuais. Alguns dados sobre o atendimento do servigo
foram obtidos diretamente com a diretoria do CPICS Canto da Harmonia e correspondem ao

atendimento do primeiro semestre do ano de 2016 (Tabela 1):
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Tabela 1 — CPICS Canto da Harmonia: atividades mensais*
JAN FEV MAR ABR MAI JUN

Escuta (primeira vez ou retorno) 49 35 60 49 53 26
Individuais 296 230 355 329 326 226
Coletivas 512 572 730 664 781 584
Extras (plantdes e outras atividades relacionadas) 73 76 80 163 130 08
Total de procedimentos no servico 930 913 1225 1205 1290 934
* Dados relativos ao primeiro semestre de 2016. Elaborado com informacdes obtidas na diretoria.

No primeiro semestre de 2016, foram realizados 6.497 procedimentos no Canto da Harmonia no total.
Ressalta-se que um usuario ndo corresponde, necessariamente, a apenas um atendimento no més,

isto €, 0 mesmo usuario pode receber vérios atendimentos ao més.

Por exemplo, o usuéario pode ser atendido 1 ou 2 vezes por semana, 1 vez ao més, quinzenalmente,
entre outros. Deste modo, o identificado nas tabelas é o quantitativo de atendimentos, ndo de usuarios
abrangidos pelo servigo.

Dos 6.497 procedimentos realizados neste semestre, 6.225 foram praticas individuais, coletivas ou
atendimentos extras, uma média de 1.037 atendimentos/més (Tabela 2):

Tabela 2 — CPICS Canto da Harmonia: total de atendimentos*
Atendimentos

Praticas terapéuticas Média. atend/més
no semestre
Individuais 1762 293,67
Coletivas 3843 640,5
Extras (plantdes e outras atividades relacionadas) 620 103,33
Total de atendimentos 6225 1037,5

* Dados relativos ao primeiro semestre de 2016. Elaborado com informacdes obtidas na diretoria.

E comum ocorrer de 0 mesmo usuario do CPICS Canto da Harmonia realizar uma terapia individual e
uma terapia coletiva em uma mesma semana. De acordo com terapeutas e a diretoria do servigo, as
praticas coletivas sdo as mais procuradas.

Durante esta pesquisa foram mapeadas as praticas coletivas mais recorrentes a cada més, a partir de
dados guantitativos obtidos com a diretoria do local, sendo baseadas na ordem da procura mensal
durante o primeiro semestre de 2016. Assim, as cinco praticas mais procuradas no mencionado
semestre, na ordem de procura, foram: biodanca; tai chi; automassagem; resgate da autoestima; e,

meditacéo.

De acordo com a diretoria do local, as praticas podem variar de acordo com a demanda. A roda de
gestante, por exemplo, deixou de ser oferecida principalmente pelo inconveniente do deslocamento,

pelo que passou a ser realizada nas USFs.

Por outro lado, em junho de 2016, comecou a ser ofertada a biodanca infantil em duas turmas. No
primeiro més, a Turma 1 realizou 76 atendimentos, ao tempo em que a Turma 2 teve 121 atendimentos.

As turmas variam em horério e/ou terapeuta responsavel.
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Os plantdes de reiki acontecem no CPICS Canto da Harmonia, normalmente com frequéncia semanal,
durante as tardes das sextas-feiras. Nesse horario, em geral, sdo ofertadas atividades que busquem

uma integracdo com o0s usuarios e a populacéo local.

Quanto as questdes fisicoespaciais do CPICS (Figura 34), a edificacdo advinda de uma reforma, tem
formato retangular (344 m2), é centralizada no lote (1.000 m?), ver Anexo 4 — CPICS Canto da Harmonia:

projeto de reforma.

Ha dois gramados/jardins utilizados para praticas terapéuticas e outras atividades do centro, sendo um
frontal e outro na lateral Norte da edificacdo. O setor da Permacultura, oferecida pelo servico, ocupa

370 m2 das areas livres do terreno.

No local, ha 21 (vinte e uma) salas, nas quais 8 (oito) se destinam ao atendimento das praticas
terapéuticas, sendo dessas 6 (seis) para terapias individuais (variam de 8 a 22 m2). As praticas coletivas
realizam-se em uma sala (33 m?) e um saldo (85 m?). Os quadros de avisos na recepcao atualizam

informacdes referentes as terapias, novos encontros, palestras, entre outros informes.
A seguir, a setorizac¢do do lote do CPICS Canto da Harmonia, Figura 34:

Figura 34 — CPICS Canto da Harmonia: setoriza¢@o dos ambientes

Canto da Harmonia: setorizagdo
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Elaborado pela autora com base no projeto de reforma da PMJP (2011).

Na recepcao ha, também, um aviso indicando que a mesma ndo se responsabiliza por contatar aos
usuarios alteracdes das praticas coletivas e possiveis altera¢gfes das terapias individuais, devendo o

repasse ser realizado pelo préprio terapeuta.

O corredor central da edificagdo tem iluminacdo natural parcialmente satisfatéria, havendo a
necessidade de iluminacgédo artificial em alguns pontos durante o dia. Nesse ambiente, a ventilagéo é
natural e ocorre de maneira mais eficiente quando a porta do saldo esta aberta, ou seja, quando néao
esta sendo realizadas préticas.
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O espaco com mobilidrio e artigos infantis localiza-se no inicio do corredor ao lado da recepcéo. A
secretaria/recepcionista da assisténcia e entrega materiais para criancas, como desenhos para pintar,
enquanto ficam aguardando o(a) usuario(a), que geralmente é a sua mae. Em média, a frequéncia de

criancas acompanhando usuarios é de uma crianc¢a por dia.

O corredor central disp8e dos seguintes equipamentos e mobiliarios: cadeiras, televisdo, aparelho de
DVD, mesa e cadeiras infantis, mesa de apoio da copa com café e cha, bebedouro, revisteiro, mesa de
atendimento na recepc¢ao, quadro de avisos e local para colocacao de calcados externamente as salas

de atendimento. A seguinte frase é encontrada ao lado dos dois pontos de colocacao dos calcados:

Liberte seus pés.

Tal mensagem, sugestiva e subjetiva, é peculiar aos estabelecimentos de CPICS do Municipio. Trata-
se de um convite a retiradas dos cal¢cados, que, em verdade, remonta mais que uma simples retirada
dos calcados, € onde (re)comeca a abertura dos individuos para o momento terapéutico. Algo

semelhante acontece na sala de administragéo:

Tudo é simples, facil e tem solugao.

Localizada na parede da diretoria, a mensagem, direta e objetiva, remete a questdes praticas, na qual
tem por intuito lembrar “trés palavras magicas” que podem ficar escanteadas durante o dia a dia de

qualquer individuo.

Na sala, encontram-se dois postos de trabalhos para as diretoras. O ambiente possui ar condicionado,

armario, quadros e esquadrias de aluminio, assim como vidro com isolamento acustico satisfatorio.

3.2.2 Acesso e conexdes

O CPICS Canto da Harmonia esta localizado no bairro Valentina Figueiredo, na borda urbana Sul-
Sudeste do Municipio, a qual apresenta peculiaridades tdo dinamicas em ocupagédo, que ainda esta

longe de sua consolidacéo espacial (CAMPOS et al., 2013, p. 8).

A populacao do bairro Valentina (22.452 habitantes), corresponde a 3,10% dos residentes do Municipio

Jodo Pessoa, apresentando-se como o sétimo bairro mais populoso (IBGE, 2010).

Em andlise macro da localidade, percebem-se 4 questdes caracteristicas da area Sul-Sudeste

periurbana pessoense quanto a expanséo urbana, uso e ocupacéo (idem, 2013, p. 3):

e O processo heterogéneo em que se desenrola a producdo do espaco, trazendo usos urbanos

ao meio rural e vice-versa;
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e A producgdo capitalista influenciando o ambiente natural, através de fendmenos intraurbanos,

como a especulacao imobiliaria;

e Falta de infraestrutura e servicos acarretando consequéncias socioespaciais e reduzindo a
qualidade de vida para esta populacao;

e Geracao de areas de tensfes nas remanescentes da Mata Atlantica, resultantes de um
planejamento ineficiente frente a acelerada expanséao urbana.

Tais fatores infraestruturais, captados em 2013, convergem com 0s resultados obtidos por esta
pesquisa (2016) sobre a percepcao dos frequentadores do servico CPICS Valentina em relacédo a
infraestrutura da cidade e a qualidade de vida apresentada logo adiante neste capitulo. Em anélise

micro da localidade, sobre as confrontacdes do lote CPICS Canto da Harmonia, temos que:
e Ao Norte, o muro se limita com a praca Soares Madruga;
e Ao Sul, o muro tem limite com a Escola Estad.de Ens. Fund. Prof. Olivio Pinto;
e A Leste, a mureta se limita com a rua Ulisses Alves Pequeno;
e A Oeste, o muro tem limite com o 8° PB Grupo Escoteiro Ten. Lucena.

O relato etnografico do CPICS Canto da Harmonia, visando a apreenséo da infraestrutura viaria e os
modais de transportes, focou principalmente em espacgos livres publicos de lazer ativo/passivo da
avenida Inspetora Emilia Mendonga Gomes, principal do bairro, Figura 35.
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Figura 35 — CPICS Canto da Harmonia: acesso e conexdes
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A av. Insp. Emilia M. Gomes é a mais utilizada pelas pessoas — seja pela mobilidade, através dos

transportes ndo-motorizados/motorizados, ou pelos usos dos lotes onde predominam 0s comércios,

servicos e usos institucionais. (Figura 36).
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Figura 36 — CPICS Canto da Harmonia: trecho do relato etnogréafico

Image © 2016 DigitalGlobe

Image'© 2016 DigitalGlobe

Elaboragao: autora (2016) com base na foto de satélite do Google Earth (2015).

O Campo da Marquise € um campo de futebol em terra exposta circundado por um calgaddo sendo um

marco urbano local conhecido pela populagdo também como “praga”. No inicio do ano de 2016, os

moradores do bairro protestaram contra o fechamento do campo, tido como principal centro esportivo

do bairro. A motivagdo dos protestantes, que bloquearam a avenida e queimaram pneus, adveio de

rumores que a Prefeitura pretende criar um ponto de integracao de dnibus neste local.

Constata-se que tal localidade possui um valoroso potencial urbanistico para a populacdo local. Sua

analise esta aprofundada na dimenséao “Usos e Atividades”. As principais situa¢des encontradas, na

rota estudada visando a “infraestrutura viaria e modais e transportes” das localidades préximas ao

CPICS, foram:

Quadro 16 — CPICS Canto da Harmonia: infraestrutura viaria e modais e transportes

I. Ponto Inicial: Campo de futebol Il. Ponto Final: CPICS Canto da Harmonia

Ill. Diferenca topografica: 6 a 7 metros IV. Comprimento: 470 metros (aprox.)

Subcategorias

Situagado encontrada

1. Infraestrutura

Condicdes da via quanto
aos pavimentos, a
presenca de ciclovia, o
tratamento das
calcadas, com suas
dimensoes, materiais
entre outros.

A rota € basicamente plana e em pavimento asfaltico, com boas
condic¢des para circulacdo dos veiculos.

Ha presenca de ciclofaixa e foi identificado um fluxo consideravel de
ciclistas que trafegam nesta rota. Entretanto, barreiras moveis, sobretudo
automoveis estacionados, impedem a livre circulacdo. Além disto, estdo
necessitando de manutencao da pintura de demarcacéo (a).

Hé vérios pontos criticos na pavimentacéo, tanto em calcadas quanto no
leito carrocével das vias locais.

Em geral, as calcadas sdo deficitarias sob diversos aspectos: execucao
da pavimentacdo, manutencdo, desniveis, larguras insuficientes,
barreiras até mesmo inexisténcia de pavimentagéo (b).
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a

2. Cognicdao do trajeto

Atrativos, fachadas e
acessos aos lotes; Fluxo
das pessoas; Distancia
real e distancia
percebida.

Ha diversas fachadas em contato com a via publica e as calcadas —
apesar de deficitarias (a) — recebem moderado fluxo de pessoas no
horario diurno, sobretudo antecedendo o expediente comercial e ao final
da tarde/comeco da noite (a).

O percurso € rico de experiéncias principalmente nas zonas de transicao.
A distancia real se assemelha a distancia percebida, sendo atrativamente
“‘caminhavel’, ou seja, possivelmente gera uma sensacdo menor de
fadiga cognitiva (d).

3. Ritmo do trajeto

Velocidade meédia de
caminhada entre 4 a
5km/h, ou seja, aprox. 75
m/min.*

O principal influenciador da velocidade de caminhada é a falta de
condic¢des para um trafego confortavel, seguro e continuo pelas calgadas.
A caminhada leva, em média, 10 minutos.

4. Pontos de
convergéncia

Disposicao espacial dos
cruzamentos e locais
com travessia de
pedestres, entre outros.

Sao cinco pontos de convergéncia entre o modal pedonal e veiculos
motorizados, em que apenas um possui faixa de pedestre visivel, no
cruzamento com a via coletora rua José Dumas Ferreira.

Em geral, ha o respeito ao pedestre na faixa existente (e), que necessita
de manutencgédo na pintura.

Deveria haver também uma faixa de pedestre evidenciada e favorecendo
a prioridade das pessoas ho cruzamento com a rua Evangelista, rua local
do Campo da Marquise (f).

5. Elementos de
trafego
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Ponto de 6nibus, ponto
de taxi, faixa de
pedestres, placas,
semaforos, sinalizacéo
de ciclovias, entre
outros.

A faixa de pedestre mais proxima para atravessar a avenida principal ao
lado da praca dista, em trajeto realizado a pé, aproximadamente 190
metros do acesso fisico ao CPICS (e).

Ha um ponto de téxi proximo a praca que dista, em trajeto realizado a pé,
apenas 130 metros do acesso fisico ao CPICS (g).

Os elementos de sinalizacéo do trafego necessitam de manutencao, tais
como as pinturas das faixas e ciclofaixas, imagens (a) e (i).

O ponto de énibus mais préximo, dista 60m do CPICS. Disposto em baia
na via publica para desafogar a faixa de rolamento da avenida. O ponto
tem abrigo para chuva/sol e 2 bancos (aproximadamente 10 lugares).

O estacionamento para os frequentadores do CPICS, da praca e dos
usos do entorno imediato sdo as préprias vias publicas e ndo ha vagas
com elementos (horizontais e verticais) de acessibilidade.

N&o ha placa de proibi¢céo de buzina nas proximidades deste CPICS.

, \

* Elevacdes de topografia captadas com o Google Earth (2016).

** Ghel em Cidade para Pessoas (2010, p. 43).

Elaboracéo e créditos: autora (2016).

As situagdes encontradas no CPICS Canto da Harmonia quanto ao entorno imediato, no que se refere

a “Integracao fisica e visual”

, estdo resumidas no quadro a seguir:

Quadro 17 — CPICS Canto da Harmonia: integracdo com o entorno imediato

Subcategorias

Situagao encontrada

1. Distancia de visibilidade
ao CPICS

A placa de metal do CPICS é vertical ficando na calgada. Tem pequeno letreiro
horizontal e apenas é facilmente compreendido a uma proximidade por volta de

Edificacdo ressaltada ou
ocultada no ambiente,
distincias  possiveis de

visualizacdo e identificacdo
do CPICS.

20 metros (c), ou seja, a outras distancias,a exemplo de quem esta na praca ndo
ha identificacdo do local, que é lote vizinho.

O CPICS est4 oculto visualmente no ambiente urbano. O volume construido é
proporcional & escala humana e se integra com ambiente urbano local.

Entretanto, mesmo em distancia proxima € dificil perceber que se trata de um
equipamento municipal. Como indica a imagem (b), do ponto de vista de quem
esta na praca, e como mostra a imagem (c) de quem esté na propria rua que esta
localizado o CPICS.

O lote do CPICS tem edificacdo térrea recuada da calgada, muros brancos, que
estdo desgastados e deteriorados, e fachada frontal em tom pastel.
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O nivel topografico do terreno do CPICS é semelhante a calcada do lote, podendo
a edificacao e letreiro da fachada serem vistos na rua até uma distancia de 90 a
100m.

Cc

2. Visibilidade aos espagos
internos

Dispositivos que permitem a
permeabilidade visual
externa/interna ao CPICS.

O muro frontal do lote tem aproximadamente 2,60m de altura, sendo 1,60m em
alvenaria e o restante em gradil metdlico, o que permite a visibilidade e, até
mesmo interagdo do transeunte da via publica, imagens (d) e (e).

A éarea externa (jardim) dentro do lote é vista parcialmente, principalmente pelo
portdo de 3 metros de largura. Ao longo do muro frontal somente pelas pessoas
altas (acima de 1,60m).

As areas internas a edificacdo nédo sdo vistas por quem esta do lado externo ao
lote.

O edificio tem paredes em alvenaria, entretanto, as salas de atendimento
individual tém esquadrias que ndo permitem a visdo para o interior da edificacéo.
Sé&o janelas em vidro com estrutura metalica, do tipo correr e maxi-ar que, no
entanto, geralmente estao fechadas devido ao ruido urbano e ao ar condicionado.

v

d

3. Escala do entorno

Edificacbes do entorno,
tipologias (térrea ou mais
pavimentos), elementos que
se destacam na paisagem do
entorno imediato ao CPICS.

Ha uma predominancia de edificagbes de tipologia térrea (f).

Os poucos lotes que possuem dois pavimentos, geralmente sdo os de uso misto
(comércio/servigo e residéncia).

Uma igreja na avenida principal, conhecida como Igreja Matriz do Valentina,
atualmente em reforma, marco local que se ressalta no ambiente urbano (g).

A igreja na rua Ulisses A. Pequeno é um volume edificado que se ressalta no
ambiente urbano.
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. Ha apenas um acesso ao lote, pela rua Ulisses A. Pequeno, imagens (h) e (i). O
4. Acesso fisico acesso aos espacos internos é através de um piso rampado suave e em concreto
e ndo necessita de corriméo (j).

ACGSSO fl'SiQO aos espacos Ha um acesso secundario pela lateral Norte da edificacdo, através do saldo para
internos (principal e/ou atendimento e atividades coletivas com altura de um degrau (>20 cm) acima do

secundarios) do CPICS. nivel do gramado externo (k).

Elaboragao e créditos: autora (2016).

A dimenséo de analise urbana “Acesso e conexdes” constatou elementos fisicoespaciais associados a
mobilidade e infraestrutura que minimizam ou contribuem com a visibilidade do CPICS Canto da
Harmonia e o uso e a apropriacdo do entorno imediato, relativos principalmente a praca Soares
Madruga. Os principais fatores relacionados com a “Infraestrutura viaria e modais de transportes” estéo

expostos nos paragrafos seguir.

Infraestrutura viaria deficitaria. Execucdo e manutencdo da calgada e das vias publicas do bairro
Valentina (esburacadas). As condi¢cGes precéarias desestimulam as pessoas. As dindmicas urbanas
devem ser mais convidativas a circulacdo e a permanéncia nas vias publicas (cal¢cadas). Para uma
mobilidade urbana digna, seja motorizada ou ndo-motorizada, € necessaria uma maior atencdo a

infraestrutura das vias calcadas.
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De maneira geral, melhorias nas condi¢des do piso (calcada e rua), ordenamento do escoamento das
aguas pluviais e manutencédo das sinalizacbes do trafego reforcando o ordenamento das prioridades

para o uso do espaco livre publico viario sdo indispensaveis.

Ordenamentos deficitario dos diferentes modais de transporte. A avenida principal possui alto fluxo
de veiculos ao longo do dia, o que interfere diretamente na seguranca viaria real e percebida. Medidas
de travessia com faixa de pedestre, por vezes sem rampas em um ou ambos os lados da cal¢ada, ou
0 inverso, isto é, rampas sem faixa de pedestre, sdo solugbes parcialmente adequadas na area de
influéncia pedonal.

Pontos de travessia com faixas de pedestres consolidadas. Ha maior atencéo pelos motoristas ao
pedestre nos pontos ja consolidados de travessia com faixa de pedestre. Embora algumas necessitem
de manutencéo, foi observado que os motoristas, em geral, respeitam quando o pedestre solicita a

travessia.

Rotas confusas das linhas de 6nibus na via principal. As possibilidades de escolha das linhas de
Onibus com diferentes rotas sdo incompreensiveis para quem ndo conhece a dindmica local, sendo
necessério indagar a alguém que conheg¢a as linhas do bairro, seja algum morador ou mesmo o
motorista do transporte.

Ha linhas centro-bairro e bairro-centro que passam no mesmo ponto de 6nibus, quando o convencional
¢ que as linhas quando invertem o sentido invertam também o ponto de 6nibus na via publica. E uma
peculiaridade que confunde e, portanto, deve estar indicada no ponto de 6nibus as linhas e os sentidos

do trajeto dos 6nibus que ali passam.

Ampla visibilidade ao ponto de dnibus e seu entorno. O local é visivel a distancia de diversos
pontos, 0 que permite que as pessoas andem mais rapidamente/corram e alcancem o coletivo antes
dele dar partida. Os principais fatores relacionados com a “Integracéo fisica e visual’, estdo expostos

nos paragrafos seguir.

Ininteligibilidade do uso do lote e edificacdo. Apesar de haver uma ampla praga que se limita com
o muro lateral do CPICS, a distancia de visibilidade que se pode identificar o CPICS é bem reduzida
diante de seu potencial. Sobre a integragdo do CPICS ao entorno, a visibilidade € insatisfatoria, as
perspectivas de identificacdo sdo reduzidas e ndo estdo contempladas nos cem metros da “faixa
magica” descrita por Gehl. A edificacdo ndo ressalta a paisagem urbana e é camuflada pelo entorno,

carecendo de elementos que a enaltecam a paisagem urbana;

Inteligibilidade espacial do entorno imediato. Ha dois marcos tradicionais urbanos na mesma quadra
do CPICS que contribuem positivamente para a legibilidade espacial para as pessoas identificarem a
localizacéo do equipamento de salde. Um deles se destaca verticalmente na paisagem, que € Igreja
Catolica na avenida principal, e o outro, a praca Soares Madruga, elemento tradicional do bairro, tem
um potencial paisagistico rico em perspectivas visuais e acessibilidade urbana que pode ser melhor

usufruido sob diversos aspectos.

118



3.2.3 Conforto e imagem

A dimenséo “Conforto e imagem” avaliou as condi¢des de seguranca publica e segurancga viaria — tanto

real e quanto percebidas — nas proximidades do entorno imediato ao CPICS Canto da Harmonia, ou

seja, na rua Ulisses Alves Pequeno, na praga Soares Madruga e suas adjacéncias imediatas.

Além disso, se observou a protecdo ao contato de possiveis experiéncias sensoriais desagradaveis em

tais localidades. As situacfes encontradas, sobre estes aspectos, foram:

Quadro 18 — CPICS Canto da Harmonia: seguranca e protecéo

Subcategorias

Situagéo encontrada

1. Segurancga publica

Fluxo de pedestre, barreiras
visuais, iluminacéo, e
intercorréncia de crimes nas
proximidades do CPICS.

Ha plantédo de, geralmente, dois guardas municipais (periodos tarde e noite).
O 5° Batalhdo de Policia Militar situa-se na mesma avenida, a cerca de 2 km.

As caracteristicas tipoldgicas das construcdes, principalmente o tratamento das
zonas de transi¢do, colaboram para uma sensac¢do maior de seguranca ao final
da tarde/inicio da noite.

N&o ha presenca de barreiras visuais expressivas fixas ou moéveis, embora
algumas vegetacgbes arbustivas estejam constituindo-se como barreiras visuais.

A presenca de um muro continuo e sem aberturas ao lado do calgcadao ao Sul da
praca diminuem a segurancga publica, imagens (a) e (b).

Foram presenciadas algumas intercorréncias de abordagens da policia militar
para vistorias de cidaddos no bairro. A iluminagdo da praca a noite deve ser
melhorada também para um favorecimento da seguranca. Os postes tém alta
dimensao, superior as copas das arvores, o que ndo favorece a seguranga, uma
vez que algumas &reas ficam escuras.

2. Seguranca viaria

Percurso nas calgadas,
velocidade dos veiculos
motorizados e intercorréncias
de atropelamentos nas
proximidades do CPICS.

S&o vérias as intercorréncias de pessoas andando na faixa de rolamento dos
automoveis. Sozinhas ou em grupo, com carrinhos — bebé, feira ou de som —
criangas, idosos, etc. estdo trafegando em risco. Tais fatores se correlacionam as
inadequadas calcadas, geralmente sem largura e pavimento adequado para
trafegar (c).

Ha placas de sinalizagdo de faixas de pedestres, ciclovias, entre outras. Ha
presenca de duas lombadas proximas a praga, uma delas para favorecer a
reducéo na faixa de pedestre (d).

A velocidade permitida é de 40km/h, entretanto, veiculos (moto, automovel,
6nibus e caminhdes) trafegam acima dessa velocidade, sobretudo motos.

Comumente motos trafegam pela praga, cortando caminhos. Ha intercorréncias
de atropelamento de pedestre na rua Ulisses A. Pequeno, perto da praga. O fluxo
de veiculos é moderado a intenso ao longo do dia e as esquinas sdo pontos
perigosos (muros como barreiras visuais).

O ruido do trafego reduz a sensacgao de seguranca viaria percebida nas calcadas
de bordas da praca.
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3. Protegcdo ao contato As copas das arvores da praga amenizam parcialmente problemas urbanos como
sensorial desagradavel poluigc&o, poeira e barulho.

O ruido de transito é elevado e incomoda, seja pelos motores ou pelos carros de
Abrigo  (poluicdo, poeira, SOm com propagandas que circulam durante toda a semana (e).
barulho, ofuscamento),
limpeza e manuten¢do nas
proximidades do CPICS.

A praca carece de uma maior frequéncia de limpeza urbana (f), além da
manutencao das lixeiras existentes, assim como de colocagao de mais lixeiras.

A vegetacao também necessita de uma maior frequéncia manutencao.

Elaboragéo e créditos: autora (2016).
Sobre o conforto urbano, tendo como foco a presenca de bancos, lixeiras vegetagéo e elementos que
proporcionassem um microclima local, além das possiveis apreensdes visuais e a possivel presenca

de ruido urbano no CPICS e também seus espagos contiguos, os principais aspectos encontrados

foram:
Quadro 19 — CPICS Canto da Harmonia: conforto urbano
Subcategorias Situagcdo encontrada
1. Mobiliario urbano e Ha 14 bancos de concreto com 4 lugares, distribuidos pela praga. Internamente,
elementos naturais existem 11 bancos, estando 3 na cal¢ada de borda. Ha 3 bancos de concreto com
(faunalflora) 8 lugares que circundam a area dos equipamentos de atividade fisica. Ainda, 2
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Assentos (tipologia,
localizacdo e quantidade),
lixeiras, postes, placas,
totens, entre outros.
Vegetacdo (gramineas,
arbustivas ou frondosa, copa
rala/densa, etc.).

bancos de concreto com 8 lugares circundam a area de jogos de tabuleiro,
composta por 4 conjuntos de mesas e bancos fixos (a).

No tocante ao mobiliario de limpeza, ha apenas 3 lixeiras, do tamanho
convencional adotado na cidade. Uma delas estéa localizada no poste central da
area dos equipamentos fisicos, outra no poste ao lado da area de jogos de
tabuleiro e a terceira na parada de énibus.

Alguns postes na avenida principal possuem radio que transmitem uma
programacéo local da zona Sul da cidade.

A demanda das bicicletas — para deslocamento de trabalho e/ou lazer — é alta e,
todavia, ndo ha bicicletario. Ha telefones publicos, que precisam ser relocados;
conjunto de brinquedos, que necessitam de manuten¢do; edificacdo de alguma
associacdo dentro da praga, que esta sem uso; totem informativo da revitalizagao,
carecendo de restauro; e a placa do CPICS, entre a praca e a calgcada do lote.

As experiéncias com 0s elementos naturais envolvem o aproveitamento do
microclima nas areas sombreadas e o contato direto com o solo natural. Sdo
aproximadamente 2.600 m2 em solo exposto de uma area total de 6.000m?2 (b).

No que se refere as arvores, as de grande porte estdo em 6, enquanto as de
médio porte estdo em 5 e se concentram mais proximas a rua Severina de Paiva
Aradjo.

A flora é pouco diversificada. Além das arvores, existem alguns pequenos
arbustos espalhadas pela praca e palmeiras. Ha poucas arvores e sombras na
area interna da praga, o que se apresentaria como solugdo para uma amenizagao
do clima nos passeios internos, imagens (c) e (d).

Interno ao lote do CPICS Canto da Harmonia sdo 3 arvores de médio porte e 1
de grande porte, onde 2 delas sdao de copa mais densa proporcionando uma
sombra mais preenchida. Sdo 2 coqueiros e arbustivas e gramado de metro
guadrado na parte frontal.

Aproximadamente 770 mz, dentro do lote, est4 em terra exposta ou grama, uma
consideravel taxa permeavel acima de 64% do total do lote (1.200m?2).

2. Microclima

Microclima(s) no entorno
imediato ao CPICS.

O acesso ao CPICS (Leste) fica parcialmente exposto ao sol ao longo do dia.

As PICS na éarea externa dentro do lote acontecem nos gramados internos do
acesso frontal (e) e na lateral Norte (f). Geralmente ocorrem no primeiro horario
ou do meio para o fim da tarde.
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3. Apreensdes visuais

Os bancos estdo em bom estado de conservagdo e localizados em pontos
estratégicos, entretanto, a maioria fica exposto ao sol durante todo o dia (g). A

Atrativos visuais proximo ao
CPICS,
para permanecer sentado ou
mesmo em pé para observar
no entorno imediato ao
CPICS.

gualidade ergondmica é regular, satisfatéria apenas para curtas permanéncias.
As alturas do assento em relacéo ao nivel do solo séo satisfatorias.

Carece de uma arquibancada para uma apreciacao e interagdo mais confortavel
com as atividades das quadras.

Degraus, calcamento, a mesa de jogos, e o préprio solo sdo usados enquanto
assentos secundarios em locais mais usados na praca (h).

A apreensdo visual da paisagem externa é reduzida para quem observa a via
publica de dentro do CPICS.

possiveis  apoios

4. Ruido urbano O ruido urbano — proveniente do trafego e usos do entorno, principalmente das

Possiveis interferéncias do
ruido urbano para o CPICS.

criangas e jovens da escola vizinha — é elevado e se intensifica nos horarios de
pico do dia (deslocamentos casa/trabalho/escola e intervalos recreativos das
aulas).

Elaboragao e créditos: autora (2016).

A dimenséo de analise urbana “Conforto e imagem” averiguou elementos que minimizam ou contribuem

com a seguranga e protecdo, além do conforto urbano no entorno imediato ao CPICS Canto da

Harmonia, principalmente referente a praca Soares Madruga e adjacéncias. Os principais fatores

relacionados a “seguranca publica e prote¢cédo” envolvem:

Reduzida sensacdo percebida e real de seguranca viaria. Oriunda da baixa priorizacéo as
pessoas no transito, seja a pé ou de bicicleta. Se comparado aos veiculos motorizados, os

pedestres e ciclistas estdo em risco constante, comprometendo a seguranca viaria destes;

Lotes no entorno imediato a praga com rigida transicdo publico/privado e
publico/publico. H& presenca de muro continuo, opaco, sem didlogo com o externo, sédo

barreiras visuais & prote¢éo de acidentes e/ou outros inconvenientes;

Constante movimentagdo/permanéncia de pessoas pela praga. Tanto na praga quanto nas
vias publicas, a movimentagcdo é constante, sendo intensificada no final da tarde, o que é
favoravel a uma sensacdo percebida de seguranca publica; Infraestrutura da praga

desfavoravel aos usos de permanéncia.
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A iluminacdo noturna deve ser melhorada para uma melhor seguranca publica e viaria.
O paisagismo necessita de uma revitalizacdo e os arbustos estao sendo barreiras visuais. Tais

fatores favorecem permanéncias mais confortaveis.

Os principais fatores relacionados ao “conforto urbano” envolvem:

A tipologia dos bancos na praca é parcialmente adequada (ergonomia). Estdo em bom
estado de conservacao e se localizam em pontos estratégicos, entretanto, além da maioria ficar
exposto ao sol durante todo o dia, a qualidade ergonémica é regular, sendo satisfatéria apenas

para curtas permanéncias;

Reduzida limpeza e manutencéo (vegetacdo e dainfraestrutura no geral). A frequéncia da
manutenc@o da limpeza e vegetacdo € reduzida. H4 um telefone publico que estd sendo
barreira a continuidade do percurso a pé e necessita ser relocados, h4 auséncia de bicicletario

e necessita de mais lixeiras na praga;

As experiéncias com os elementos naturais (fauna/flora) sédo parcialmente favoraveis,
necessitando de tratamento paisagistico. Ha consideravel taxa permeavel (40%) do total da
praga (6.000m?2). A vegetacdo é pouco diversificada, entretanto, as arvores de copa densa
proporcionam sombra principalmente na area Norte da praca, local mais utilizado ao longo do
dia. A presenca de passaros possibilita uma experiéncia sensorial visual/auditiva rica, interna
ao CPICS;

O elevado ruido urbano. Em alguns horarios de pico das entradas/saidas de
trabalho/educagédo/residéncia, ha alguns desconfortos durante as praticas nos espagos aberto
do CPICS. Houve uma reforma meses ap0s a inauguracdo com a instalacéo de aparelhos de

ar-condicionado. A questdo fisica foi sanada apenas quanto as salas internas de atendimento.

3.2.4 Usos e atividades

As principais situa¢des encontradas no que se refere aos usos predominantes dos lotes e respectivas

tipologias arquitetdnicas presentes area de influéncia pedonal do Canto da Harmonia foram:

Quadro 20 — CPICS Canto da Harmonia: usos dos lotes e tipologias arquitetonicas

Subcategorias

Situacéo encontrada

1. Usos e dos lotes e
tipologias arquitetbnicas

Uso residencial, comercial,
servicos, institucional e
mistos. Tipologia de um ou
mais pavimentos.

Os usos predominantes dos lotes variam entre residencial e comércio/servico.
Séo edificacdes predominantemente térreas ou de dois pavimentos.

S&o diversos lotes com fachada frontal alinhada a calgada, sendo: lanchonetes,
mercearias, bombonieres, quiosques, bares/restaurantes, padarias, oficinas de
motos e bicicletas, armazéns com materiais de construgdo, imobiliaria, igreja
catblicas e evangélicas, academias, residéncias unifamiliares, depoésito de
bebidas, costureiras, livrarias/papelaria, entre outros, imagens (a), (b) e (c).

O comércio das proximidades imediatas esta concentrado na avenida principal e
nas adjacéncias da praga Soares Madruga, que recebe atividades diversas,
imagens (d), (e) e (f).

Nao ha agéncias bancarias no bairro Valentina, apenas as loterias, embora haja
uma procura e movimento social para que sejam instaladas tais agéncias.
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Basicamente, os usos comércio e/ou servigos e misto comércio/residéncia ou
servico/residéncia, 0s quais fornecem suporte para o0 bairro. Nota-se o
guantitativo dos armazéns de construgao civil, relacionados diretamente com a
expansao da cidade neste setor Sul.

B 2. Zonas de transigdo

Zona de Transicdes (ZT)

publico/privadas
neutras ou suaves

rigidas,

A avenida Inspetora Emilia Mendonca Gomes e a rua Severina de Paiva Araujo
englobam maiores diversidade de usos, assim como outras avenidas coletoras
do sistema viario do bairro.

Tais avenidas tém ZT mais suaves na transigdo entre o espaco livre publico e o
lote privado, como alguns exemplos das imagens (g), (h) e (i).

A rua Ulisses Alves Pequeno, onde se loca o CPICS (j), as residéncias e
comércios tem transigcbes mais suaves, aberturas e didlogo direto com o meio
urbano.

O ponto critico € o lote vizinho do CPICS. O alto muro lateral da escola Olivio
Pinto, na rua Comerciante Manoel Laurindo, tem 90m de extensdo e, na rua
Ulisses Alves Pequeno, sdo 65m de extensdo com transicao rigida (k), sem
sequer contato visual com o espagco livre publico.
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Elaboragao e créditos: autora (2016).

Sobre PICS em espagos livres publicos que ja dispdem préticas integrativas e complementares em
saude ou atividades afins em um raio de abrangéncia de, em média, até 500m do CPICS, ndo foram
encontrados espacos publicos que estejam ofertando na area de influéncia pedonal do Canto da

Harmonia.

Ainda que a praga vizinha, denominada Soares Madruga, ndo esteja oferecendo as PICS, sua analise
€ realizada em paralelo a investigacéo do CPICS, visto que a praga possui valoroso potencial urbano

para tais atividades individuais e coletivas.

Atualmente, ocorrem aul6es semanais com atividades fisicas ofertados pela prefeitura, no comego da
manha e final da tarde. H& mobilidrios de atividade fisica, embora poucos sendo utilizados para a pratica
de atividade fisica. Também ndo h& totem ou placa informativa indicando a utilidade e para um

adequado uso do equipamento.
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Figura 37 — Praca Soares Madruga: infraestrutura para atividades

Imagem a esquerda: Auldo de ginastica a tarde na praca Soares Madruga. Créditos: Amanda lzidro (31/08/2016).
Imagem a direita: Areas parcialmente sombreadas e em terra exposta. Créditos: autora (2016)

Outro espaco livre com potencial para oferta de PICS é o Campo da Marquise (12.600m?), também
localizado na avenida principal e nas proximidades ao CPICS, a 470m de distancia. Diariamente
pessoas vao ao local a fim de: caminhar/correr circulando os 7.500m2 do campo de futebol);
exercitarem-se nos poucos aparelhos fisicos; ou realizar algum tipo de lazer passivo ou ativo, como

observar os jogos de futebol ou pedalar.

Assim, o Campo da Marquise, é analisado sobre as quatro dimensdes pois, além de ser um polo atrativo
consolidado na estrutura urbana, tem uma infraestrutura fisica em potencial para ofertar PICS para a
populacdo do bairro Valentina. As situa¢des encontradas no campo da Marquise, no que se refere as

PICS em espacos livres publicos, foram:

Quadro 21 — Campo da Marquise: caracteristicas gerais

Dimensao Caracteristicas gerais

Com grande extensdo é de topografia predominantemente plana, sendo a
diferenca de nivel é de, no maximo, 3m. Este sdo vencidos em sentido
longitudinal.

1. Acessos e Conexdes

E rodeada por 3 vias publicas, sendo duas de maior fluxo, inclusive a noite (a).

As calgadas de bordas sdo de transi¢do rigida, pois estdo em contato com as
faixas de rolamentos dos automéveis (b) e também estdo sendo usadas como
estacionamento de automoveis e motos.

Infraestrutura viaria e modais
de transporte. Integracdo com
0 entorno imediato.
Héa dois pontos de 6nibus sem bancos, sendo um de cada lado da rua
Mariangela Lucena Peixoto. Diversas linhas transitam em direcao ao centro da
cidade e pelo bairro.

——
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2. Conforto e Imagem

Conforto urbano, seguranca e
protecéo.

Os assentos primarios e secundarios sao insuficientes e parcialmente
adequados.

A tipologia dos bancos é convidativa para conversas em grupo, entretanto,
concentram-se na calgcada Sul e sdo apenas trés, isto é, pouquissimos se
comparados a demanda diaria dos usuarios em determinados horarios.

Ha demanda para colocacdo de, ao menos, uma arquibancada ou bancos
agrupados em diferentes alturas (d).

O ruido de trafego é praticamente constante e pode provocar uma percepcao
de inseguranga viaria.

A manutencéo e limpeza estao satisfatérias, entretanto, foi identificada apenas
uma lixeira publica.

3. Usos e atividades

Usos do entorno e na/no
pragal/parque.

Oeste: h4d uma edificacdo da Associagdo dos Deportistas que serve de suporte
ao uso do campo (e). H& arvores de pequeno a médio porte e, ao lado, um
mobiliario para atividades fisicas (f) além de uma oficina de veiculos na esquina.

Norte: além dessa oficina, ha o ponto de 6nibus e alguns mobilidrios para
atividades fisicas e 3 arvores de maior porte que sombreiam a calcada e um
trecho do campo.

Leste: trés quiosques fixos (60m2, em média, cada), indicado na imagem (g), 2
arvores de grande porte e alguns usos eventuais (pastel, carros automotivos
com som).

Sul: &rvores de médio porte e trés bancos, com13-15 lugares, em média (h).

4. Sociabilidade

Variedades das pessoas e
multiplicidade das atividades

Ha predominancia do género masculino (jovens, adultos e idosos),
principalmente em horarios dos jogos, imagens (i) e (j).

Em pontos especificos, como a calgada das bordas, e em horarios que o sol se
encontra mais ameno, proximo ao carrinho de tapioca, ponto de Onibus,
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quiosque e outros usos, ha uma diversidade mais distribuidas de idades e
géneros, imagens (k) e (I).

Elaboracéo e créditos: autora (2016).
A dimensao de andlise urbana “Uso e Atividades” averiguou elementos da area de influéncia pedonal,
do CPICS Canto da Harmonia, relacionados aos usos dos lotes juntamente com suas tipologias

arquitetdnicas. Os principais fatores relativos aos “Usos dos lotes e tipologias arquitetdnicas” envolvem:

Transicédo rigida entre espacgos livres publicos e equipamento publico. A escola Olivio Pinto, em
suas duas frentes, possui um muro frontal resultando em aproximadamente 110 m de percurso

mondétono e inseguro ao pedestre;

Vitalidade urbana nas adjacéncias do CPICS. A rua Ulisses Alves Pequeno e o entorno da praca,
tem zonas de transi¢gao suaves e variadas. Ha permeabilidade visual nos lotes e os “olhos das ruas” se
fazem presentes. A dindmica urbana pode ser ainda mais favorecida com o melhoramento do

tratamento das vias publicas, principalmente dos espagos de circulagdo e permanéncia das pessoas.

Sobre as zonas de transicdo, Gehl (2010, p. 81) traz que “ruas com transi¢cdo suave tém influéncia
marcante sobre os padroes de atividade e atratividade do espago urbano”. Para um alinhamento com
uma proposta positiva ao espaco, o tratamento adequado ndo somente do piso das calgcadas, mas
também a integracdo como um todo (fachadas, muros e outros elementos construtivos e/ou

vegetativos), séo tao relevantes quanto as condic¢des viarias de acesso ao local.

Sobre préticas integrativas e complementares em salde nos espacos livres publicos, ndo foram
encontrados espacos publicos que estejam ofertando PICS na area de influéncia pedonal do CPICS.
Ainda se mostra incipiente no bairro, sendo o CPICS o local de referéncia. Entretanto, outras atividades
que visam a salde e que estao em afinidade estdo sendo realizadas em outros espacos publicos, como

a praca Soares Madruga e o Campo da Marquise.

Os principais fatores relacionados com as “PICS em espacos livres publicos” envolvem particularidades

do campo da Marquise. Sob o ponto de vista urbanistico, evidencia-se que o Campo da Marquise, sem
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davida, € um local valoroso urbanisticamente, ainda que com necessidade de melhorias em sua

infraestrutura. Ressalta-se sobre o campo da Marquise:

Pélo atrator de mobilidade e de uso. Espaco de uso publico consolidado na estrutura urbana do
bairro. Ha presenca constante de pessoas que estédo se deslocando pelo bairro ou para outros pontos
da cidade (ponto de 6nibus) ou, ainda, vao para permanecerem, realizando atividades de lazer ativo ou

meramente contemplativas, como a propria observacdo dos jogos;

Amplos calcaddes. As vistas sdo amplas e 0s usos séo ricos, entretanto, carecem de tratamento
paisagistico convidativo ao uso de uma permanéncia e/ou passagem mais confortavel. O indice de solo
permeavel pode ser melhorado, as calcadas estdo ocupadas por barreiras moveis (carros, motos, etc.)
em alguns trechos, entres outras questées urbanisticas de infraestrutura, E alto o potencial para um

reordenamento da infraestrutura local com reduzida intervencéo urbana;

Predominancia do género masculino. Sdo jovens, adultos e idosos principalmente em horarios dos
jogos, ficando de pé ou sentados na mureta lateral do campo, nos carros, em bicicletas, entre outros
improvisos. Ha uma diversidade mais distribuidas de idades e géneros em pontos especificos, como a
calcada das bordas, e em horérios em que o sol se encontra mais ameno, préximo ao carrinho de

tapioca, ponto de 6nibus, quiosque e outros usos.

3.2.5 Sociabilidade

A dimensdo “Sociabilidade” aborda as préaticas socioespaciais, identificando as atividades
socioespaciais necessarias e opcionais presentes na praca Soares Madruga. Foca-se nas atividades
socioespaciais em grupo ou individuais, no comportamento das pessoas ao realizar o trajeto e na

variedade das pessoas ali encontradas.

Funcionando de segunda a sexta, das 8h as 12h e das 13h as 17h, foram encontradas diversas praticas
socioespaciais na adjacéncia do Canto da Harmonia. Principalmente durantes esses horarios, as

praticas recorrentes foram:

Quadro 22 — CPICS Canto da Harmonia: sociabilidade

Subcategorias Situacdo encontrada

1. Variedade de pessoas

Maior permanéncia de grupo de jovens (conversando e/ou jogando), casais de
Variedade de idade, género jovens, maes conversando e observando criancas brincando, homens (adultos e
individual ou em grupo idosos) jogando em mesa de tabuleiro (a).
(familia, amigos, colegas),
entre outros aspectos.

2. Multiplicidade das
atividades
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Atracbes que sejam poélos
geradores de movimento e
permanéncia juntamente
com o comportamento das
pessoas.

A praca é usada para as atividades necessarias do dia a dia, como encurtamento
de rota das vias publicas locais. Pessoas que saem/chegam para trabalhar, ir a
escola, ao mercado, entre outros, imagens (b) e (c).

E usada, com frequéncia, para aguardar o transporte coletivo no ponto de énibus
ou aguardar outras pessoas que chegardo de 6nibus e seguirdo juntos para
outras quadras nas proximidades.

E ponto de encontro para as atividades opcionais, geralmente moradores do
préprio bairro que, geralmente, chegam a pé, de bicicleta ou de moto.

Predominam o lazer ativo (jogos com bola) e o lazer passivo (jogo de damas) nas
atividades opcionais. Em menor proporcdo no lazer, ha o uso dos brinquedos e
dos mobiliarios de exercicios.

As atividades necessarias geralmente s&o individuais e ocorrem ao longo do dia.
As recreativas, em geral, ocorrem cedo da manhd ou quando o sol da tarde
ameniza durando até o meio da noite, imagens (d) a (h).

g

Elaboragéo e créditos: autora (2016).
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O morador do Valentina, L. (27 anos), residente desde seu nascimento em alguns enderecos pelo
bairro, comenta que nao tinha conhecimento do CPICS até ser abordado pela pesquisadora. Para ele,
o local ndo chama a atencéo em seu dia a dia e seu uso enquanto centro de saide municipal passou
despercebido em todo tempo que morou numa quadra préxima ao CPICS entre 2012-2015, o qual

realizava semanalmente o trajeto proximo ao local (pela praca Soares Madruga).

Ao ser indagado sobre a integracdo visual do equipamento com o espaco publico, L. comenta que a
visibilidade é precéria e logo ressalta a questado da seguranga, afirmando que “a noite o pessoal evita
passar pela rua” (referindo-se a rua Ulisses Alves Pequeno). Sobre o comentario do morador,
destacam-se palavras-chaves em relagdo ao CPICS e/ou suas proximidades, sendo: desconhecido,

despercebido e inseguro.

Logo cedo da manhé (6h/8h), ha uma presenca majoritaria de mulheres — adultas e idosas — que se
exercitam na quadra nos dias de auldes semanais. Nas tardes e noites das sextas-feiras, ocorre o maior
fluxo na praca e € quando ha um equilibrio de género e maior variedade etéria. No dia a dia, aos finais
das tardes, ha uma predominéncia do género masculino, de todas as faixas etarias, que estédo

interagindo em lazer ativo/passivo.

A dimensdo de analise urbana “Sociabilidade” averiguou elementos relacionados as préaticas
socioespaciais encontradas na praca Soares Madruga, ao lado do CPICS Canto da Harmonia.
Constatou-se que a praca Soares Madruga é um ponto de encontro para diversos fins. A exemplo,
pessoas aguardarem outras chegarem de 6nibus, interagcdes no proprio espaco pubico e nas zonas de

transicao suaves das vias publicas imediatas.

Na transi¢cdo do CPICS, por exemplo, algumas pessoas permanecem conversando em pé ou sentadas
(em cadeiras, motos, na calgada), encostadas ou nao no muro. Geralmente sdo 0s guardas municipais,
usuarios do servigco, moradores e estudantes da escola vizinha. Em outros lotes, do tipo publico e
comércio/servigo, pessoas conversam e ficam observando as atividades encostadas nos carros, ou se

tem mesas e cadeiras para lanches rapidos na cal¢cada.

A depender do dia e do horario, a variedade de género é desproporcional. A predominancia do género
masculino € associada as atividades ali mais desenvolvidas, principalmente nas duas quadras

infraestruturadas e nas mesas e bancos fixos, que possibilitam lazer a populagao.

3.2.6 Frequentadores

Foram respondidos 69 questionarios referentes ao CPICS Canto da Harmonia. Destes, 47 foram
respondidos por usuarios (68,12%), 17 por profissionais (24,64%), e 5 por quem estavam

acompanhando algum usuéario em atendimento (7,25%).

Alguns questionarios ndo constavam resposta para as questdes e seus quantitativos aqui sao

apresentados como NCR, ou seja, hdo constou/constaram resposta (s). A seguir, 0s aspectos gerais
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dos frequentadores do CPICS Equilibrio do Ser e suas percepgdes sobre o servico e a cidade Jodo
Pessoa.

Perfil

Dos 69 frequentadores, aproximadamente 80% séo mulheres (78,26%), enquanto apenas 21,74% séo
homens. A metade deles esta acima dos 50 anos (49,28%), distribuidos 26,09 % entre os que estédo

acima dos 60 anos e 23,19% o0s que estdo entre entre 51 a 60 anos.

A outra metade se divide nos que estéo abaixo dos 51 anos (representando 50,72%), predominando a
faixa etaria mais proxima aos 51 anos, ou seja, 0s que estdo entre 41 a 50 anos (21,74%). E seguido
pela faixa etaria de 31 a 40 anos (18,84%), logo apos, a faixa etéria 18 a 30 (8,70%) e, por fim, 0 a 17
anos (1,45%).

A maioria dos frequentadores tem uma renda mensal de R$ 1.001 a 2.000 (36,23%), seguido de uma
renda de até R$ 1.000 (30,43%). Logo apés, uma renda acima de R$ 3.000 (21,74%). A minoria tem
uma renda entre R$ 2.001 a 3.000 (5,80%). Neste quesito, ndo constou resposta em quatro
questionarios, representando 5,80%. As constatacdes sobre género, idade e renda séo apresentadas

no Gréfico 1:

Gréfico 1 — CPICS Canto da Harmonia: perfil do frequentador (género, idade e renda)

Perfil do frequentador (Canto da Harmonia)

Homem  Mulher - 18-30 31-40 41-50 51-60 Acima de Até R$1.001a R$2.001 Acimade
60 RS 1.000 RS 2.000 aR$3.000 RS 3.000

Género Faixa Etéria Renda

m Acompanhante M Profissional m Usuario

Elaboracao propria (2016).
As ocupacdes dos 47 usudrios, de acordo com o respondido, envolviam:

e 22 pessoas, sendo 4 homens e 16 mulheres, declararam que possuem alguma profissao. Entre
elas: professores, comerciantes, costureiras, cabeleireira, profissionais da salde, auxiliar de

servicos, cozinheira, entre outros (46,81%);

e 15 pessoas, todas mulheres, declararam-se “do lar”, “casa” ou “dona de casa” (31,91%);

e 7 pessoas, sendo 5 mulheres e 2 homens, escreveram “aposentado (a)’. Alguns
complementavam a resposta elencando outras atividades, por exemplo, “enfermeiro” ou
“atividades do lar” (14,89%);

e 2 pessoas, sendo 1 homem e 1 mulher, escreveram “estudantes” (4,26%);
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e Houve 1 NCR (2,13%).

As ocupacdes dos 5 acompanhantes, de acordo como responderam, envolviam: 1 funcionario publico

e 3 autdbnomos (cabelereira, comerciante e os outros dois ndo detalharam).

As ocupacbes dos 17 profissionais do servico, de acordo como responderam, envolviam: 2
guardas/vigilantes, 2 recepcionistas, 1 auxiliar administrativo, 1 auxiliar em servigos gerais, 1 psicéloga,
1 médica, 1 dentista/terapeuta, 1 psicologa/ terapeuta, 6 terapeutas e 1 pessoa escreveu apenas

“funcionario”.

Sobre a origem dos frequentadores, quanto a tipologia da residéncia (casa ou apartamento), constatou-
se que 51 (73,91%) moram em casa e apenas 15 moram em apartamentos (26,09%). Quanto ao bairro
em que os frequentadores moram (Valentina, bairro vizinho ou outro bairro de Jodo Pessoa), verifica-

se:
e A maioria reside no préprio bairro Valentina (36 frequentadores, 52,17%);

e Grande parte reside em outros bairros da cidade, que néo se limitam com o bairro Valentina
(23 frequentadores, 33,33%);

e A minoria reside em bairros vizinho, ou seja, que se limitam com o bairro Valentina (10
frequentadores, 14,49%).

As constatac6es sobre o bairro em que residem e o tipo de residéncia sdo apresentadas aqui:

Gréfico 2 — CPICS Canto da Harmonia: origem de moradia (bairro e tipo de residéncia)

Origem de moradia (Canto da Harmonia)

35
35 31

Valentina - IP Bairro Vizinho QOutros Casa Apartamento

Bairro Residencia

B Acompanhante W Profissional m Usuéario

Elaboracao propria (2016).

Sobre possiveis limitagdes e deficiéncias (fisico-motora, auditiva, mental, visual ou multipla), a grande
maioria dos frequentadores ndo possui (78,26%). Entretanto, 15 tém limitacdo e/ou deficiéncia

(17,39%), sendo: fisico-motora (7), auditiva (3), mental (3), visual (2).
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Dos usuarios, 10 tém alguma limitagdo e/ou deficiéncia. A maioria (6) sdo aposentados ou tem
ocupacao “do lar’. Metade estédo acima dos 60 anos. Desses 10, 6 tem alguma limitagao e/ou deficiéncia

do tipo fisico-motora.

Dos 6 usuarios que possuem limitacdo e/ou deficiéncia fisico-motora, 2 sédo residentes no bairro
Valentina (vao a pé); 1 mora em Gramame, bairro vizinho (vai de énibus); 1 do Geisel, bairro proximo
(vai de automovel particular) e por fim um de Jaguaribe, bairro mais distante (vai de 6nibus). Ainda, 4

vao com uma frequéncia de 2 vezes na semana e o0s outros 2 vao, geralmente, 3 vezes na semana.

Duas usuarias possuem limitagdo mental, ambas séo residentes no bairro Valentina, possuem entre 18
a 40 anos, tem ocupagdes “do lar”. Uma vai a pé ao CPICS e a outra utiliza algum transporte ndo
motorizado. Dois usuarios possuem limitagcao auditiva, um homem residente no Valentina (vai a pé) e

uma mulher residente de Mangabeira (vai de automovel particular do bairro vizinho).

Sobre a escolaridade, a maioria dos frequentadores ou tem o ensino médio completo (27,53%), em que
a maior parte sdo usuarios, ou tem ensino superior completo (26,08%), sendo a maior parte composta

por profissionais. As constatacfes sobre escolaridade sdo apresentadas no grafico a seguir:

Gréfico 3 — CPICS Canto da Harmonia: escolaridade

Escolaridade (Canto da Harmonia)
18 16
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8 7
8 4
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2
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N&o sabe ler Apenas sabe Fund. Fund. Médio Médio Superior Superior NCR
e escrever lereescrever Incompleto Completo Incompleto Completo Incompleto Completo
W Acompanhante W Profissional ® Usuario

Elaboracao propria (2016).

Sobre a cor/etnia, as constatacBes evidenciam a grande maioria de pardos e brancos, onde: 33
frequentadores se declararam pardos (47,83%); 22 frequentadores se declararam brancos (31,88%);
10 frequentadores se declararam negros (14,49%); 2 frequentadores se declararam amarelos (2,90%);
1 frequentador se declarou indigena (1,45%); houve 1 NCR (1,45%).
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Modal de transporte

Dos 69 frequentadores que vdo ao CPICS Canto da Harmonia, dentre os possiveis modais de
transporte — a pé, Onibus, automével particular, motocicleta, taxi ou transporte ndo-motorizado — e

podendo marcar mais de uma opc¢ao:
e 34 vao somente a pé (49,28%);
e 15 védo somente de automovel particular (21,74%);
e 14 vao somente de 6nibus (20,29%);
e 2 v&o a pé ou de automovel particular (2,90%);
e 1 vai somente de transporte ndo-motorizado e sem ser a pé (1,45%);
e 1 frequentador vai a pé ou de motocicleta (1,45%) e,
e 1 vaia pé ou de outro transporte ndo-motorizado (1,45%).
¢ Nenhum indicou que utiliza motocicleta ou vai de taxi.

Um cruzamento de dados entre os diferentes modais que os frequentadores vdo ao CPICS versus a
satisfacédo destes em relacdo a qualidade do percurso e o tempo que este leva estéo nos gréficos 4 e
5. Estes dois graficos fazem referéncia aos modais mais utilizados, ou seja, os que vao a pé e/ou 6nibus
e/ou automovel particular. Ao todo, a soma dessas categorias representa 98,55% do total de

frequentadores.

A seguir, as constatacdes quanto a satisfacdo em relagédo a qualidade do percurso entre os que vao

com 0s modais mais representativos (a pé/énibus/automaével particular):

Gréfico 4 — CPICS Canto da Harmonia: modal de transporte x qualidade do percurso

Modal de transporte x satisfagdo com a qualidade do percurso (Canto da Harmonia)
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Elaboragao prépria (2016).

O A seguir, as constatacfes quanto a satisfacdo em relagdo a qualidade do percurso entre os que

vao com os modais mais representativos (a pé/6nibus/automavel particular):
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Gréfico 4 evidencia que a grande maioria dos usuarios se desloca a pé ao CPICS. Sao 31 usuarios
(65,69% do total de usudarios), seguido de 7 que vao de 6nibus (14,89%) e 4 que vao de automével

particular (8,51%).

Dos 31 usuarios que vao a pé, a maioria esta “insatisfeita” ou “pouco satisfeita” com a qualidade do
percurso, representadas por 15 pessoas (31,91%). 8 estao “satisfeitos” (17,02%), 6 estdo “muito

satisfeitos” (12,76%) e 2 estdo “bem satisfeitos” (4,25%).

Dos 5 acompanhantes de usuérios, 4 vao em automaovel particular e se distribuiram em “bem satisfeito”
(2), “satisfeito” (1) e “pouco satisfeito” (1). O grafico também aponta que had uma equivaléncia entre os
profissionais que vao de 6nibus ou de automével particular (6 em cada). Os que vao de 6nibus, em
maioria, estao “pouco satisfeitos” ou apenas “satisfeitos” com a qualidade do percurso. Ja os que vao

de automoével particular, em maioria, estdo “bem” ou “muito satisfeitos” com a qualidade do percurso.

A satisfacdo em relacdo ao tempo do percurso entre 0s que vdo com 0s modais mais representativos

(a pé/bnibus/automaovel particular) é apresentada no Grafico 5:

Grafico 5 — CPICS Canto da Harmonia: modal de transporte x tempo de percurso

Modal de transporte x satisfagdo com o tempo do percurso (Canto da Harmonia)
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Elaboragao prépria (2016).

Em relagdo ao tempo do percurso e modal de transporte que utiliza, o Gréfico 5 evidencia que a maioria
dos usuarios que se deslocam a pé estdo “satisfeitas”, somando 12 pessoas (66,66% do total de
usuarios). Houve equivaléncia nos usuarios que vao a pé e que estdo “bem” ou “muito satisfeitos” com

0 tempo que levam, somando 16 pessoas ao total (resultando em 34,04% quando somados).

Sobre a satisfacdo dos 5 acompanhantes de usuérios, dos 4 que vao em automoével particular, 3 estéo

“satisfeitos” e 1 esta “bem satisfeito”. O outro acompanhante vai de 6nibus e esta “muito satisfeito” com

o tempo de percurso.

O Gréfico 5 mostra que entre os 6 profissionais que vdo de 6nibus, 4 se concentram em “pouco
satisfeitos” (2) ou apenas “satisfeitos” (2) com o tempo que leva. Entre os 7 que vao de automével
particular, 4 se concentram em “bem satisfeitos” (2) ou “muito satisfeitos” (2) com o tempo que levam.
Por fim, entre os 3 profissionais que vao a pé, 1 esta “insatisfeito”, outro esta “bem satisfeito” e um

terceiro esta “muito satisfeito”.

Tempo e frequéncia ao servico
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Sobre os 47 usuarios e o tempo que fazem uso do CPICS Canto da Harmonia, houve uma equivaléncia
entre os antigos, que frequentam o local entre 1 a 3 anos (20 pessoas), € 0s mais novos, estando ha

menos de seis meses (20 pessoas). Representando 42,55% cada uma, do total de usuarios.

Sobre a frequéncia média dos usuarios ao servico durante a semana: sédo 25 usuarios vao 2 vezes na
mesma semana (53,19%); 8 usuarios vdo apenas 1 vez na semana (17,02%); 7 usuarios chegam a ir
3 vezes na mesma semana (14,89%); apenas 1 usuario tem frequéncia irregular no local (2,12%); 1

usuario estava primeira vez no servigo (2,12%). Houve 1 NCR (2,12%).

Quanto aos 5 acompanhantes de usuarios e o tempo que estdo frequentando o CPICS Canto da
Harmonia, 2 estdo ha menos de 6 meses e 3 estavam no local pela primeira vez. Sobre a frequéncia
média dos acompanhantes de usuarios no servigo durante a semana, 3 estavam pela primeira vez,

sobre os outros dois, 1 vai uma vez na semana e o outro vai 2 vezes.

Quanto aos 17 profissionais e o tempo que trabalham no local, todos estdo no servigo h4, pelo menos,
7 meses. Estando 8 deles ha mais de trés anos (47,05%). 5 estédo entre 1 a 3 anos (29,41%) e 4 estédo
entre 7 meses a 1 ano (23,52%).

Sobre a frequéncia média dos profissionais ao servigo durante a semana, 9 vao ao local todos os dias.
Houve equivaléncia entre as outras categorias de frequéncia, todas ela apresentando 2 profissionais
por opcéo de dia/semana. As constatacdes sobre o tempo e frequéncia no servigo sdo apresentadas
no Gréfico 6:

Gréfico 6 — CPICS Canto da Harmonia: tempo e frequéncia no servigo
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Elaboracgéo propria (2016).

Acesso a informacao do servico

Sobre o0 acesso a informagao do servico em relagdo a de que maneira os 69 frequentadores souberam
da existéncia do CPICS Canto da Harmonia, temos: mais da metade dos frequentadores souberam
através de pessoas proximas (38 pessoas, 55,07%); 17 frequentadores conheceram o servico
diretamente no préprio CPICS Canto da Harmonia (24,64%); apenas 9 frequentadores foram

encaminhados pela Unidade de Salde da Familia (13,04%); 2 frequentadores conheceram por outros
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meios de comunicacéo podendo ser jornal, televisdo ou internet (2,90%); 2 frequentadores conheceram

por eventos externos de divulgacgédo, por exemplo, em espacos publicos (2,90%); houve 1 NCR (1,45%).

A forma como os frequentadores souberam da existéncia do CPICS Canto da Harmonia é apresentada

a seguir:

Gréfico 7 — CPICS Canto da Harmonia: acesso a informacéo de existéncia do CPICS

Como soube do servico de satude
(Canto da Harmonia)
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M Eventos externos
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Elaboragéo prépria (2016).

Em relagdo & forma que os 69 frequentadores se informam das novas atividades do CPICS Canto da
Harmonia, podendo mais de uma opg¢éo ser marcada, temos: a grande maioria se informa no proprio
CPICS (48 pessoas, 69,57%); 20 frequentadores se informam através de pessoas préximas (28,99%);
7 frequentadores se informam através de contato telefénico (10,14%); 3 frequentadores se informam
por outros meios de comunicacdo podendo ser jornal, televisdo ou internet (4,35%); houve 3 NCR
(4,35%).

O Gréfico 8 apresenta como os frequentadores obtém acesso a informacdo das novas atividades do
CPICS Canto da Harmonia:

Gréfico 8 — CPICS Canto da Harmonia: acesso a informacédo das novas atividades

Como se informa das novas atividades
(Canto da Harmonia)
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Elaboragéo prépria (2016).

Nivel de satisfacdo com o servico

O nivel de satisfacdo dos frequentadores do CPICS Canto da Harmonia foi verificado em relacéo a 8
temas, dos quais 5 deles foram quanto a qualidade do servico e 3 foram quanto a acessibilidade e
mobilidade urbana ao local. Os graficos 9 a 11 abordam as satisfag6es dos usuarios, acompanhantes

de usuérios e profissionais, respectivamente.

Em relacdo aos 47 usudrios (68,11% do total de frequentadores) e sua satisfacdo quanto as
instalacbes e equipamentos, diretamente relacionada & qualidade do servigo, temos: 36 usuérios
estdo “bem” ou “muito satisfeitos” (76,60%); 8 usuarios estéo “satisfeitos” (17,02%); 3 usuérios estédo

“pouco satisfeitos” (6,38%); e, nenhum usuario esta “insatisfeito” (0%).

Sobre a equipe de profissionais de saude, diretamente relacionada a qualidade do servigo, em
relacdo aos usuérios, temos: 41 usuarios estao “bem” ou “muito satisfeitos” (87,23%); 5 usuérios estédo
“satisfeitos” (10,64%); 1 usuario esta “pouco satisfeito” (2,13%); e, nenhum usuario esta “insatisfeito”
(0%).

Sobre a atencgéo e cuidado com os usuéarios, diretamente relacionada a qualidade do servigo, em
relacdo aos usuarios, temos: 39 usuarios estdo “bem” ou “muito satisfeitos” (82,98%); 8 usuarios estéo

“satisfeitos” (17,02%); e, nenhum usuario esta “insatisfeito” ou “pouco satisfeitos” (0%).

Sobre a variedade das atividades, diretamente relacionada a qualidade do servi¢o, em relagdo aos
usuarios, temos: 33 usuarios estéao “bem” ou “muito satisfeitos” (70,21%); 11 usuarios estao “satisfeitos”
(23,40%); 2 usuarios estao “pouco satisfeitos” (4,26%); nhenhum usuario esta “insatisfeito” (0%); houve
1 NCR (2,13%).

Sobre a forma de obtencao de novas informacgdes, diretamente relacionada a qualidade do servico,
em relacdo aos usuérios, temos: 36 usuarios estdo “bem” ou “muito satisfeitos” (76,60%); 6 usuérios
estao “satisfeitos” (12,77%);2 usuarios estao “pouco satisfeitos” (4,26%); 2 usuarios estéo “insatisfeito”
(4,26%); houve 1 NCR (2,13%).

Sobre a qualidade do percurso, diretamente relacionada a qualidade da acessibilidade e mobilidade
urbana na cidade, em relacdo aos usuarios, temos: 17 usuarios estdo “bem” ou “muito satisfeitos”
(36,17%); 11 usuarios estao “pouco satisfeitos” (23,40%); 10 usuarios estao “satisfeitos” (21,28%); e, 9

usuarios estao “insatisfeito” (19,15%).

Sobre o tempo médio do percurso, diretamente relacionada a qualidade da acessibilidade e
mobilidade urbana na cidade, em relagdo aos usudrios, temos: 23 usuarios estdao “bem” ou “muito
satisfeitos” (48,94%); 17 usuarios estdo “satisfeitos” (36,17%); 4 usuarios estdo “pouco satisfeitos”

(8,51%); e, 3 usuérios estao “insatisfeito” (6,38%).

Sobre a localizacdo do CPICS Canto da Harmonia, diretamente relacionada a qualidade da
acessibilidade e mobilidade urbana na cidade, em rela¢do aos usuarios, temos: 31 usuarios estdo “bem”
ou “muito satisfeitos” (65,96%); 13 usuarios estdo “satisfeitos” (27,66%); 2 usuarios estdo “pouco
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satisfeitos” (4,26%); e 1 usuario esta “insatisfeito” (2,13%). O panorama geral da satisfacdo dos
usuarios — quanto a qualidade do servico, ao acesso a informacéo e acessibilidade e mobilidade urbana
—ao CPICS Canto da Harmonia é apresentado a seguir:

Grafico 9 — CPICS Canto da Harmonia: satisfacéo do usuario
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Elaboragao prépria (2016).

A satisfacdo dos acompanhantes dos usuarios, categoria menos expressiva em relacdo ao total de
frequentadores (apenas 5 pessoas, 7,24%) — quanto a a qualidade do servigo, 0 acesso a informacao

e a acessibilidade e mobilidade urbana —, resume-se nos tépicos a seguir;

e InstalacBes e equipamentos: 3 acompanhantes estdo ‘bem” ou “muito satisfeitos”, 1 esta
“satisfeito”, nenhum esta “insatisfeito” ou mesmo “pouco satisfeito”. Houve 1 questionario que

nao constou resposta nesta questao;
e Variedade das atividades: todos os acompanhantes estao “bem” ou “muito satisfeitos”;

e Qualidade do percurso: 4 acompanhantes estdo “bem” ou “muito satisfeitos” e 1 esta

“satisfeito”;
e Tempo do percurso: 3 acompanhantes estédo “satisfeitos”, 2 estdo “bem” ou “muito satisfeitos”;

o Localizagao do CPICS: 3 acompanhantes estao “bem” ou “muito satisfeitos”, 1 esta satisfeito e

1 esta pouco satisfeito;

e Houve equivaléncia no quantitativo de respostas sobre a equipe de profissionais de saude, a

atencao e cuidado com os usuarios e novas informacgfes. O quantitativo de acompanhantes
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em cada um, foram: 4 estdo “bem” ou “muito satisfeitos”, 1 esta “satisfeito” e nenhum esta

“insatisfeito” ou mesmo “pouco satisfeito” nesses trés aspectos.

O panorama geral da satisfacdo dos acompanhantes dos usuarios — quanto a qualidade do servico, ao

acesso a informacdo e a acessibilidade e mobilidade urbana — ao CPICS Canto da Harmonia é

apresentado no Graéfico 10:

Gréfico 10 — CPICS Canto da Harmonia: satisfacdo do acompanhante de usuario
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InstalagGes e
equipamentos
'}
35
Localizagdo do - Equipe de

CPICS /\ profissionais
25 /
2+~

Tempo médio do Atencdo e
percurso / cuidado
-t
|
-
Qualidade do \ —— Variedade das o
~ . ——|nsatisfeito
percurso atividades

——Pouco Satisfeito
—=—Estou Satisfeito

Novas ——Bem Satisfeito

informagdes ——Muito Satisfeito

Elaboragao prépria (2016).

A satisfacdo dos profissionais (total de 17 pessoas que responderam, 24,63% do total de

frequentadores que responderam) — quanto a qualidade do servico, ao acesso a informacédo e

acessibilidade e mobilidade urbana —, resume-se nos tépicos a seguir:

e InstalacBes e equipamentos: 8 profissionais estdo “bem” ou “muito satisfeitos”, 7 estéo

“satisfeitos” e 2 estdo “pouco satisfeitos”;

e Equipe de profissionais: 10 profissionais estdo “bem” ou “muito satisfeitos” e 4 estdo

“satisfeitos” e 3 estdo “pouco satisfeitos”;

e Atencao e cuidado: 13 profissionais estdo “bem” ou “muito satisfeitos”, 3 estao “satisfeitos” e 1

esta “pouco satisfeito”;

e Variedade das atividades: 12 profissionais estdo “bem” ou “muito satisfeitos” e 4 estao

“satisfeitos” e 1 esta “pouco satisfeito”;

¢ Novas informagdes: 9 profissionais estdo “bem” ou “muito satisfeitos”, 5 estdo “satisfeitos” e 3

estdo “pouco satisfeitos”;
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¢ Qualidade do percurso: 7 estao “satisfeitos”, 4 profissionais estao “bem” ou “muito satisfeitos”,

3 estdo “pouco satisfeitos” e 2 estao “insatisfeitos”. Houve 1 NCR;

e Tempo do percurso: 7 profissionais estdo “bem” ou “muito satisfeitos”, 7 estdo “satisfeitos” e 3

estao “pouco satisfeitos”;

e Localizagdo do CPICS: 8 profissionais estdo “bem” ou “muito satisfeitos”, 6 estdo “satisfeitos”

e 3 estdo “poucos satisfeitos”.

A seguir, a satisfacéo dos 17 profissionais — quanto a qualidade do servico, ao acesso a informacao e
a acessibilidade e mobilidade urbana — ao CPICS Canto da Harmonia:
Gréfico 11 — CPICS Canto da Harmonia: satisfacdo do profissional
Satisfagdo do Profissional (Canto da Harmonia)
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Elaboracao propria (2016).

Recomendacéo do servico

Dos frequentadores do CPICS Canto da Harmonia, a grande maioria respondeu “claro que recomenda”
o servico (54 frequentadores, 71,01%), enquanto o restante respondeu que “sim, recomenda” (19
pessoas, 27,54%). Houve 1 NCR (1,45%).

Ninguém demonstrou insatisfacdo respondendo que “de jeito nenhum recomenda o servigo”. Ou seja,
com excecdo do NCR constado, todos os frequentadores do CPICS Canto da Harmonia recomendam

positivamente o servico (sim/claro).
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Gréfico 12 — CPICS Canto da Harmonia: recomendacao do servigo
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Elaboragao prépria (2016).

Sintese do perfil dos frequentadores

O perfil de frequentadores do CPICS Canto da Harmonia — quanto a género — € composto, em maioria,
por mulheres (78,26%) e, — quanto a idade — se concentram acima dos 50 anos (49,28%). Os usuarios,
em geral, tém renda de até RS2.000 e os profissionais tem renda acima de R$ 3.000, em maioria. As

ocupacdes mais recorrentes dos usuarios foram pessoas do lar (31,91%) ou aposentados (14,89%).

Sobre a origem de moradia, a maioria mora em casa (73,91%). A maioria reside no préprio bairro
Valentina (52,17%), outros em bairros néo-vizinhos (33,33%) e, a minoria, em bairros vizinhos
(14,49%).

Dos frequentadores, 15 tem limitagdo e/ou deficiéncia (17,39%), sendo: fisico-motora (7), auditiva (3),
mental (3), visual (2). Desses, 6 residem no proprio bairro Valentina, 5 residem em bairros vizinhos e 4

em bairros nao-vizinhos.

A maioria dos frequentadores tem o ensino médio completo (27,53%), em que a maior parte sao
usuarios, ou tem ensino superior completo (26,08%), sendo a maior parte composta por profissionais.
A metade, aproximadamente, declara-se de cor/etnia parda (47,83%), seguida de branca (31,88%) e,

em terceiro lugar, negra (14,49%).

Os frequentadores vao, geralmente, somente por um modal de transporte. A grande maioria vai
somente a pé (49,28%), seguido de automovel particular (21,74%) e 6nibus (20,29%), ficando proximos

um do outro.

A maioria dos que vao a pé, em geral, sdo usuarios. Em maioria, estao “insatisfeitos/pouco satisfeitos”
com a qualidade do percurso. Entretanto, a maioria dos usuarios esta “bem” ou “muito satisfeitos” com

o tempo que levam.

Entre as constatacdes sobre o tempo e frequéncia dos usuarios no CPICS Canto da Harmonia, temos
que o0s usuarios mais recentes (menos de seis meses) estdo em equivaléncia com mais antigos (1 a 3

anos), representando 42,55% cada categoria.
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A grande maioria dos usuarios vdo 2 vezes na mesma semana (53,19%). A maioria dos
acompanhantes que responderam o questionario estavam pela primeira vez no local. Todos os
profissionais estéo no servico ha, pelo menos, 7 meses. Estando, a maioria deles, ha mais de trés anos
(47,05%).

Entre as constatacbes sobre como os frequentadores souberam da existéncia do CPICS Canto da
Harmonia —, temos que acima da metade soube através de pessoas proximas. Poucos usuarios foram
encaminhados pela Unidade de Salide da Familia e apenas 2 frequentadores conheceram por meio de

eventos externos de divulgacao.

Entre as constatacfes sobre como os frequentadores sabem das novas atividades, temos que a maioria
se informa no proprio local (69,57%), mas também grande parte se informa através de pessoas
préximas (28,99%). Poucos sdo os que se informam através de contato telefénico ou outros meios de

comunicacao.

Quanto a satisfagao dos frequentadores sobre a qualidade do servigo, temos que a grande maioria esta
“bem/muito satisfeito” ou “satisfeito” com todos os itens, sendo: instalagcfes e equipamentos, equipe de
profissionais de salde, a atencdo e cuidado com os usuarios, variedade das atividades e novas

informacdes.

Quanto a satisfacdo dos frequentadores sobre a qualidade da acessibilidade e mobilidade urbana,
temos que a maioria esta “bem/muito satisfeito” ou “satisfeito”, tanto com a localizagdo do CPICS
quanto com o tempo médio de percurso. Entretanto, ressalva-se que ha um quantitativo consideravel

de “pouco satisfeitos” ou “insatisfeitos”, principalmente no que se refere a qualidade do percurso.

Quanto a recomendacao do servigo pelos frequentadores do CPICS Canto da Harmonia, em relagdo
aos que responderam o questionario, temos, incrivelmente, que, todos os frequentadores recomendam

0 servico (98,55%). Teve apenas 1 NCR (Nao Consta Resposta), questionario ndo computado (1,45%).

Todos os frequentadores citam “claro que recomenda” (71,01%) ou “sim recomenda” (27,54%) o CPICS
Canto da Harmonia. Ninguém citou que “pouco recomenda”, que “de jeito nenhum recomenda” ou

apenas que “nao recomenda’.

Relatos

Além de captar o perfil dos frequentadores por meio dos questionarios, foram realizadas entrevistas
com os profissionais, conversas informais com os usuarios, aplicagao de questionarios (com sugestao
para comentarios abertos no verso da folha). A acdo ocorreu de segunda a sexta, nos dois horarios de
atendimento (manha e tarde), entre os meses de julho a outubro de 2016. Eis 0 que uma usuéria

declarada apés responder o questionario, em momento de dialogo no corredor:

Aqui é um pedaco de céu na Terra, que se mantenha.
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Logo apés a fala da usuaria, uma terapeuta do local levanta uma questdo sobre o assunto que

abordavamos anteriormente sobre a satde numa viséo holistica, ou seja, ampliada em relacdo a Saude

integral, e a relacdo com as terapias do CPICS:

O que é holistico? [...] falta informacéo e entendimento.

A seguir, sdo apresentadas perspectivas das diferentes categorias de frequentadores do CPICS Canto

da Harmonia.

Dos 47 usuarios abordados que concordaram responder o questionario, 13 fizeram comentarios

escritos no verso da folha (27,65%). A maioria foram mulheres usuérias do servigo a mais de um ano.

Os textos envolviam criticas, sugestfes para melhorias do servi¢o e ressalvas de acordo com suas

percepc¢des. A seguir uma coletanea de comentarios dos usuarios do servico:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

Musico (29 anos), morador do bairro vizinho (Gramame), usuario ha menos de 6 meses,

comenta sobre a necessidade de ampliagcdo do prédio;

Professora (32 anos), moradora de um bairro proximo (Ernesto Geisel), usuaria entre 1 a 3
anos, comenta sobre a necessidade de um material especifico pare se sentar nas meditagdes,
e sugere a incluséo da cantoterapia, estudos astrolégicos e terapias relacionadas como florais

astrolégicos como PICS ofertadas pelo servico;

Estudante (24 anos), morador do bairro vizinho (Gramame), usuaria entre 1 a 3 anos, sugere
atividades em Permacultura. A reinsercdo da Permacultura estava em planejamento pelo
CPICS, quando o estudante foi abordado. A Permacultura, com atividades semanais, foi

inaugurada no més de setembro de 2016;

Cabeleireira (62 anos), moradora do Valentina, usuéria entre 1 a 3 anos, comenta sobre o

desconhecimento do CPICS, que deveria haver uma melhor divulgacéo;

Aposentado/enfermeiro (61 anos), morador do bairro vizinho (Gramame), usuario entre 1 a 3

anos, comenta que o atendimento € eficaz, entretanto a demora do 6nibus, gera uma

imprevisibilidade em seus horérios;

Dona de casa (57 anos), moradora do Valentina, usuéria entre 1 a 3 anos, comenta que antes

de ser atendida, pensou que seria dificil, mas que percebeu que ndo, e se sente bem acolhida;

Aposentado (68 anos), morador do Valentina, usuéario entre 1 a 3 anos, comenta positivamente

que a marcacao de exames pode ser direto pelo CPICS;

Aposentada (76 anos), moradora recente do bairro vizinho (Gramame), usuaria entre 1 a 3
anos, comenta da dificuldade de andar a pé. Diz que andando seria 15 minutos mas prefere
pegar 2 6nibus para chegar. Comenta também sobre o quanto sua filha esta diferente (para
melhor) desde que comecou um tratamento ha 2 anos, quanto tinha problema de andar e

tomava remédio controlado de pressao;

145



9) Dona de casa (63 anos), moradora de bairro vizinho (Mangabeira), usuéaria entre 1 a 3 anos,
comenta o quanto esta satisfeita sobre a atencéo e cuidado nos minimos detalhe do servico

como a mesa de cha e café, os banheiros limpos;

10) Aposentada (59 anos), moradora do Valentina, usuaria entre 1 a 3 anos, também comenta
sobre a necessidade de se aumentar a divulgacéao, inclusive sugere campanhas educativas de
conscientizagdo e do que o servigo oferece. Comenta da falta de conhecimento do publico e
também de preconceito;

11) Dona de casa (40 anos), moradora do Valentina, usuaria entre 1 a 3 anos, sugere um servico
com PICS em Campina Grande. Comenta que realiza trabalho voluntario no préprio servigo por
se sentir a vontade e que se sente melhor na salde psicoldgica e demonstra um grau alto de
afetividade com a equipe de profissionais e o local: "Obrigada é pouco, amo tudinho que esta
aqui". Comenta que ha uma “liberdade, carinho e confianca” e completa: "E uma bencdo de

Deus, as pessoas que criticam aqui é porque ndo tem base ndo tem conhecimento”;

12) Cozinheira (51 anos), moradora do Valentina, usuéria ha menos de 6 meses, comenta que com
as sessfes de acupuntura, na coluna, sente melhoras e esta reavaliando a necessidade da

cirurgia;

13) Dona de casa (57 anos), moradora do Valentina, usuéria entre 1 a 3 anos, sugere aumentar a
equipe de terapeutas e distribuicdo de panfletos informativos.

A maioria dos usuarios que fizeram comentéarios escritos estdo no servigo ha, pelo menos, um ano e
demonstravam percep¢des semelhantes. A grande maioria foi de mulheres na faixa de 24 a 76 anos.
Em geral, estes usuérios estéo satisfeitos com a atencéo e o cuidado dos profissionais e os detalhes
no atendimento do servico, como a mesa de apoio (ché/café) que esta sempre a disposicdo quando
chegam e saem das atividades.

Eles reivindicam alguns materiais para o desenvolvimento das préaticas, lamentam a oferta ser menor
gue a demanda e sugerem a ampliagdo do prédio e nimero de terapeutas. Demonstram elevada
insatisfagdo com a infraestrutura viaria e mobilidade urbana e comentam o quanto isso dificulta seu

acesso ao servico.

Alguns preferiram fazer comentarios oralmente, sintetizados a seguir. Uma senhora de lvonete (acima
dos 60 anos) sobre o0 uso do servigco CPICS comenta sobre a prestatividade da equipe de profissionais
ser bem quista, que ha uma alta demanda de usuérios e que os profissionais deveriam estar em maior

ndmero. As salas, também, acabam sendo insuficientes.

P. (24 anos) usuéario da meditacdo coletiva e praticante da Permacultura pelo CPICS Canto da
Harmonia, comenta que ‘falta um material para meditagdo para um maior conforto, que acontece 1x
semana”’. Sobre as mudangas na saude desde que comegou a frequentar o servico, ha seis meses,

comenta que mudou a questdo da ansiedade, sente que diminuiu.

I. (79 anos), atualmente usuaria da acupuntura e resgate de autoestima, comenta que "o sofrimento é

um aprendizado." Teve problemas no corpo fisico devido ao trabalho na area da saude, em bloco
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cirdrgico onde o frio € intenso, desenvolveu dificuldades respiratérias e buscou atividades para sua
recuperacado. Diz que melhorou a autoestima e as relag6es com os familiares.

Uma usuéaria do Tai Chi Chuan, a qual ndo se identificou, comenta sobre a oferta/demanda de outras
praticas do CPICS: "eu fiz o Reiki aqui, muito bom sé que é muito disputado.” Ela sente melhoras na

salde e comenta sobre as PICS:

Eu sei que os exercicios sdo necessarios, eu encontrei no Tai Chi Chuan
uma coisa prazerosa gque realmente gosto (...) A respiracdo melhorou,
tinha um problema de roncar, quase desapareceu porque eu aprendi a

controlar minha respiragéo. Tentei fazer aerdbica, exercicio de
impacto...eu ndo gostei ndo. N&o sei como as pessoas fazem musculagéo.
Melhor manter movimentos suaves sem muito esforgo [risos].

Sobre usos e atividades do entorno ao CPICS, comenta sobre a reduzida variedade de opc¢Bes de
servicos, quando comparado a outras localidades de Jodo Pessoa: "Por exemplo, para as agéncias
bancarias, é necessario ir até o bairro vizinho Mangabeira. S6 que Valentina € um bairro bem populoso

ja. Depende agora do pessoal da governanca”.

Sobre a mobilidade urbana da cidade, comenta que ministrava aula em Paratibe, bairro vizinho, e
completa “era uma maratona [risos]. Era capaz de me jogar na frente do 6nibus para poder pegar

porque sabia que outro ndo iria aparecer".

Sobre os longos deslocamento e habitos na salde, a usuaria comenta: "N&o sabia dos outros CPICS.

Tem uma senhora que vinha do Bessa! O Bessa la na Zona Norte (...). E muito esforgo. ” E sugere:

Poderia ser assim: em cada bairro ter, como as unidades de saude,
poderiam oferecer atendimento médico nessa nova terapia. Isso aqui
dispensa muita medicagéo. Se eu tinha problema com um remédio, eu néo
preciso, eu venho aqui (...). As pessoas adquiriram o habito péssimo de
tomar remédio sempre. Agora, isso aqui, vai de contra os grandes
laboratorios.

De maneira geral, independente do género, faixa etaria e tempo que frequenta o servico, 0s usuarios
demonstram estarem satisfeitos com o servico do CPICS e com os profissionais e pouco satisfeitos

com a infraestrutura viaria e mobilidade urbana do bairro e da cidade.

Assim como acontece nos outros CPICS, os acompanhantes de usudrios — geralmente sdo os
companheiros (marido/esposa), pais, méaes e filhos (as) — aguardam, na maioria das vezes, no corredor
central, assistindo televiséo e, se quiserem, tomam agua/cha/café. As criangas aguardam na propria

recepcao e recebem o acolhimento da recepcionista com materiais de desenho/brinquedos.

Alguns acompanhantes aguardam na calcada frontal, observando o movimento da rua e por vezes

conversando com os frequentadores do local (seguranca, moradores, estudantes, etc.). Alguns
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aproveitam para visitar moradores, resolverem outras questdes nas proximidades, como ir a lotérica

(contas), ao mercado entre outros.

De acordo com alguns relatos, ha um quantitativo consideravel de usuarios comecaram a frequentar o
servico primeiramente enquanto acompanhantes dos usudrios. Eles gostaram do local, percebiam

melhoras nos familiares e se identificavam com a proposta.

Uma terapeuta (55 anos), comentando no questionario, sobre sua satisfacdo com o CPICS Canto da
Harmonia, declara que € uma “oportunidade que a populacéo tem de participar de um servico que
oferece qualidade, acolhimento, resolugcdo a curto prazo quase sem custos e de bom nivel de (sem
efeitos colaterais prejudiciais). ”

Sobre a infraestrutura e rede operacional, esta terapeuta (55 anos) afirma que “o espago ainda é
insuficiente. S8o poucas salas, faltam alguns equipamentos e aparelhos de som (...) A equipe de
profissionais € reduzida, limitando as atividades e as modalidades de terapia. ” Demonstra satisfagao
com a qualidade do servico, mas esta insatisfeita com a quantidade reduzida do quadro de

profissionais.

Sobre o bairro, a terapeuta (55 anos), que também é residente, comenta que o CPICS se localiza num

“bairro que tem grande aglomerado de loteamentos ao redor formando uma grande populagdo”.

Quanto a infraestrutura viaria, esta mesma terapeuta explana que “ha uma grande insatisfagao” dos
moradores (...) Quase todas as ruas ndo tém calgamento, as ruas de ladeiras séo cheias de buracos e
crateras produzidas pela erosdo. As poucas ruas calgcadas apresentam calcadas altas, desiguais,
batentes em todas as calgcadas, até pequenos muros dividindo as calcadas. Ressalta-se este
comentario da terapeuta quanto as praticas socioespaciais que pelas calgadas deveriam ser

propiciadas:

As calcadas sdo a extensdo das salas das casas, ha pequenos palcos que
nao permitem a passagem de pessoas. Todos temos que andar pelo meio
da rua junto com carros e motos. E impossivel se deslocar no bairro em
cadeira de rodas para quem é deficiente, muito dificil para carrinhos de
feira de bebé e também para quem usa muletas.

A terapeuta comenta ainda sobre o processo histérico do bairro, indicando seus 32 anos de criagdo
(1984 a 2016). Comenta que as ruas foram registradas na prefeitura como calgcada na época da
construcdo (1984) e desde entdo poucas receberam calcamento. Sobre a pavimentacdo viria,
ressalva: “é a primeira reivindicagdo dos moradores nas assembleias do orcamento demaocratico,

seguida pelos transportes, “precario com relagdo ao tempo de espera e superlotacao”.

Uma terapeuta (55 anos) comenta, no verso do questionario, positivamente sobre a novidade do
atendimento PICS dentro do SUS e ressalta o atendimento humanizado, com a acolhida e a avaliagéo

(escuta) antes dos atendimentos. Sobre a localidade no bairro Valentina e o lote vizinho ser uma praga,
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diz que a area verde chama atencgédo positivamente e, em contrapartida também desperta a atencéo o
contraste do muro pichado do CPICS voltado para a praca.

Um terapeuta, explicando sobre o servico e produtividade do CPICS, comenta que, em termos de
atendimentos, as USF sdo mais “produtivas” e que a grande diferenca é gerada pelo tempo de
atendimento ao usuario. O terapeuta comenta sobre o atendimento humanizado, onde: “o tratamento
com o usuario é diferenciado, mais completo e acolhedor com uma visdo holistica do individuo”.
Entretanto, diz ele, que necessita de mais atencdo e de tempo. Sobre esse aspecto, algumas
estratégias internas sdo adotadas por cada terapeuta do CPICS para otimizar as sessfes de

atendimento.

Cada usuario do servico possui um prontuario que € preenchido pelo proprio terapeuta onde alguns
colocam outras informac¢des complementares de acompanhamento e evolucdo do usuério, o qual
chama de “interagente”. Sobre o prontuario, este mesmo terapeuta comenta que “é um
acompanhamento com o usudrio e suas consultas, que podem ser semanalmente, quinzenalmente,
mensalmente entre outras opg¢des, como o caso dos florais, que sdo 21 dias, em média”. Comenta que
h& um acompanhamento da presenca/faltas/falta justificada dos usuérios, inclusive um cuidado e

atencdo sobre as motivacfes das auséncias.

De acordo este terapeuta, h4 uma caderneta consolidada com as terapias/més, composta por dados
como a soma dos agendados atendidos (nimero de agendados atendidos), os ndo agendados que
receberam atendimento (nimero de ndo agendados atendidos), o nimero de falta dos agendados e

também o namero de faltas justificadas sdo marcados.

Sobre a meditacédo, uma das préticas oferecidas no Canto da Harmonia, um dos terapeutas do servigo
explica, em matéria divulgada pela PMJP (2015), que visa a tranquilidade mental e tem como base o
dominio da mente e a harmonia da respira¢do, de maneira natural trazendo beneficios ao organismo.

Na matéria o terapeuta esclarece que, através da meditacdo:

[...] gueremos fazer com que a mente se desvincule da vida acelerada e
gue deixe de reviver traumas do passado ou criar situa¢des para o futuro.
O importante é viver o momento presente e dominar a mente, ndo
deixando que a mente domine a gente [...] SO o fato de fazer exercicios
respiratorios ja ajuda no equilibrio geral do nosso corpo e faz com que os
orgaos melhorem, além de relaxar os musculos. A sensacao fisica
agradavel é perceptivel. Mas além dos fatores fisicos, destacamos a
concentracao.

Sobre o Tai Chi Chuan, de acordo com outro terapeuta, € uma arte marcial de origem chinesa com
estilo mais suave, que permite ao praticante ter uma maior consciéncia do seu corpo e do seu equilibrio.
Sendo considerada uma meditagdo em movimento, em matéria divulgada também pela PMJP em 2015,

0 terapeuta comenta que o Tai Chi Chuan:
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Fortalece a musculatura e o alongamento, lubrifica as articulagdes,
melhora o equilibrio do corpo, a coordena¢do motora e a passagem
respiratéria”[...] “A maioria das pessoas comega com objetivos fisicos e
aos poucos alguns buscam o equilibrio mental e emocional, resultando em
maior concentracdo e controles dos pensamentos. E uma espécie de
fusdo com a natureza.

Tanto no CPICS Canto da Harmonia, quanto no CPICS Equilibrio do Ser, a meditagcdo e o Tai Chi
Chuan sao vivenciados em coletividade. Os terapeutas explanam sobre as praticas que bem se
adequam aos espagos livres, algumas necessidades referentes aos elementos fisicoespaciais séo
observadas visando o processo terapéutico, sdo elas: a paisagem verde, para relaxamento e sensagéo
de frescor; ambientes com atmosfera limpa, para melhores trocas de oxigénio; presenca de vegetacao,

para auxiliar na renovacéo de oxigénio; e, minimo de ruido, para auxiliar em melhor concentracéo.

Figura 38 — CPICS Canto da harmonia: praticas coletivas
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Imagem 1: Praticas meditativas no jardim frontal. Créditos: Ligia Sales (2015).

Imagem 2: Tai Chi Chuan no jardim frontal. Créditos: PMJP (2015).

Imagem 3: Dindmica da confianga no saldo coletivo. Créditos: Simone Marques (2012).
Imagem 4: Biodanca no saldo coletivo. Créditos: PMJP (2012).

Imagem 5: Meditacéo no saldo coletivo. Créditos: PMJP (2015).

Imagem 6: Terapia na sala coletiva. Créditos: PMJP (2015).

Em entrevistas com a diretoria do CPICS Canto da Harmonia (jun/jul 2016) sobre sua avaliagdo
gualitativa, foram identificados alguns pontos principais visando a melhoria do servico, diretamente

relacionados com a rede operacional (profissionais) e de usuarios (oferta/demanda):

e Reduzidaequipe de terapeutas. Emtorno de 17 pessoas entre recepcionistas, servi¢os gerais
e terapeutas. Sdo apenas 6 terapeutas com frequéncia diaria e outros vdo com frequéncia
reduzida, uma vez por semana por exemplo, como a médica homeopética e uma terapeuta da

Yoga;

e Rotatividade de terapeutas no servi¢co. O salario é apontado como desestimulante a
profissdo, por volta de 1.000 reais para se trabalhar 40h/semana, gera uma maior rotatividade

de terapeutas no servico;

e Segurancainterna satisfatoria. Sdo 3 segurancas que se revezam em plantdes. O seguranca
geralmente fica no portdo principal, sentado no corredor proximo a entrada ou mesmo

circulando internamente pelo CPICS;

e Caracteristicas marcantes dos usudrios. Presenca maior de mulheres, principalmente do
lar, e idosos (faixa etaria de 40 a 80 anos). Porém o cenéario vem mudando ao longo do tempo
que o CPICS vem se consolidando, ha 4 anos. Jovens e criancas vem se interessando e
recentemente no més de junho foram abertas duas turmas de Biodanca infantil. A diretora
atribui a mudanca de cenario a divulgacao, principalmente em escolas, onde os usuarios do
CPICS que trabalham em escolas compartilham positivamente a experiéncia do atendimento

do servigco SUS. Atribui-se também a projetos municipais como "Meditagdo nas escolas";

e Origem dos usuarios. A maioria dos usuarios sdo provenientes de busca espontanea pelo

servico, uma minoria que é encaminhado de outras unidades de saude como Centro de

Atencgédo Psicossocial-Capes, por exemplo.
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A diretoria explica alguns pontos principais visando a melhoria do servico, diretamente relacionados
com ainfraestrutura interna ao CPICS:

¢ Microclima interno ao CPICS. “O clima é quente, mas ndo chega a incomodar. S6 as vezes
quando se fecha a porta da sala principal para as praticas coletivas que demandam mais
movimentos. Na parte externa, ao lado da sala principal foi colocada uma tela para amenizacéo
do Sol, sombreando entre as arvores”. Possui poucas areas com sombra sendo desfavoravel
a realizagdo de PICS externamente. Ainda assim, algumas praticas séo oferecidas na grama
guando a quantidade de usuarios é reduzida, para isso, pergunta-se se 0s usuarios estédo de
acordo com a alteracdo do local para realizacéo da pratica.

e Manutencdo da edificagcdo. A edificagdo é proveniente de reforma e necessita de
manutenc¢do na parte hidraulica e alguns ajustes na caixa d'agua. A pintura ocorreu em 2014 e
algumas adequacgBes sdo realizados pelos proprios profissionais do CPICS. A exemplos,
intervencdo com adesivos colados nas paredes, e uma interven¢gdo com a colocagédo de uma

faixa na parede na altura das cadeiras para evitar as manchas de encosto;

e Ventilacdo natural e espacos verdes. As salas sdo pequenas e ndo ha condigbes sem o ar
condicionado. As janelas deveriam ser grandes e ha necessidade de espacos verdes. "O ar

condicionado é o pior ar que podemos respirar. Meia hora a uma hora depois h4 uma

predisposi¢do a adoecer.";

e Adequacgdes/flexibilizacdo de ambientes. Falta um espaco destinado ao repouso e
alimentacéo correta dos terapeutas. "O meu corpo é um instrumento. Eu ndo posso trabalhar
de 6 a 8 horas sem repor minhas energias, € uma questao energética. Nao é necessario dormir.
[...] Um espaco para humanizacao é importantissimo, como vou fazer uma andlise prética se o
meu corpo ndo responde?! Como nas escolas, ha salas de professores.";

e Ruido externo. Os principais ruidos externos sdo provenientes do transito, carros de som,
carrinhos com venda de CD e das escolas vizinhas. A interferéncia atrapalha e ap6és inaugurado

0 CPICS recebeu uma intervencgdo para climatizacéo artificial com ar-condicionado;

e Adequacdes em acessibilidade fisica. Melhorar a acessibilidade e também um melhor

espaco para acolhimento das criangas enquanto os responsaveis realizam as praticas;

e Adequacgdes estruturais. As duas colunas da sala principal atrapalham o uso do espaco
principalmente para as praticas coletivas que exigem movimento, oferecendo até risco de

acidentes.

A diretoria aponta alguns pontos principais visando a melhoria do servico, diretamente relacionados

com ainfraestrutura externa ao CPICS e usos do entorno:

e Localizacdo do CPICS. H4 um grau de constrangimento ao comentar onde o CPICS esta

localizado devido as pichacBes no muro lateral, que é o de frente a praca Soares Madruga;
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e Uso do lote vizinho. O lote de fundo anteriormente era um ponto de drogas conhecido, a
situacao se inverteu quando foi reformado para o 8° PB Grupo Escoteiro Tenente Lucena

Escoteiro do Mar;

¢ Inseguranca viaria. As motos passam rapidamente e pelas calgadas, nem sempre olham com
atencgdo. Ja houve atropelamentos em frente ao CPICS, inclusive a prépria diretora relatou que

ficou préxima de vivenciar algo semelhante na prépria calgcada;

e Invas@es. Criangas/jovens do entorno pulam dentro do terreno do CPICS para buscar bolas, o
seguranca se apresenta pedindo para que esse seja solicitado para buscar, que ndo pode

invadir desse jeito, no entanto, insistem em continuar;

e Manutencéo da praca. A Sedurb havia implantado um sistema de irrigacdo na praga, no
entanto a prépria populagdo danificou, segundo a diretoria. H& algum entendimento que "a
obrigacéo é da prefeitura, a populacéo nao precisa" [zelar pelo patrimdnio];

e Mobilidade urbana. A necessidades de maiores deslocamentos pelos usuérios, além do
recurso financeiro desprendido para ida e a volta, através de transporte motorizado individual
ou coletivo, se apresenta como um dos maiores fatores que dificultam a populacéo de Jodo

Pessoa utilizar o servico CPICS-Valentina.

Sobre o CPICS Canto da Harmonia e sua relacdo com a comunidade local e a cidade Jodo Pessoa, a
diretoria comenta sobre alguns aspectos sobre a integracdo com a populacao, articulagfes e parcerias:

e Articulacdo entre secretarias SMS/Sedurb. A placa indicativa do servigo é na calgada da
fachada principal é pequena e pouco visivel. A diretora comentou que houve uma
movimentacdo para colocacdo de uma faixa indicativa direcionada para a praca, porém ha
alguma problematica. Outra questéo levantada é a poda das arvores, que chega a aguardar

até mesmo um ano para receberem as podas necessarias;

e Aproximac&o com a Rede SUS-JP. Os distritos | e Il apoiam os CPICS e desejam uma
aproximacdo, algumas reunibes com equipes de USF’s ja foram realizadas, mas algumas
dificuldades se apresentaram como a quantidade reduzida de terapeutas e os deslocamentos
com o transporte. Gradativamente a rede SUS Jodo Pessoa esta conhecendo o que os CPICS

vém desenvolvendo;

e Projeto Ver SUS. Um projeto do SUS vinculado com instituicbes educacionais, a exemplo:
UFPB, FACEME/FAMENE, Ciéncias Medicas de Cabedelo além de outras instituicdes e
municipios. Marcia exemplificou o processo: “a universidade entra em contato com a secretaria,
geralmente na area de salde, onde os estudantes dividem-se em grupos entre os CPICS, em
média 7 pessoas, vivenciando um turno durante uma semana, conhecem as atividades

desenvolvidas e depois se reinem e discutem o que observaram. ”;

e Parceria com faculdade local em ciéncias médicas. A faculdade se localiza no bairro
Valentina e possui projetos de extensao e pesquisa que envolve os alunos com o CPICS Canto

da Harmonia. Uma vez por ano acontece o evento Mega Agdo Social onde é disponibilizado,
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em parceria, praticas integrativas e complementares em Saude para as pessoas durante o
evento. Na ocasido ocorre a divulgacdo do servico através das atividades e distribuicao de
livretos explicando as diversas praticas terapéuticas que podem ser encontradas nos CPICS.
Em parceria com essa instituicdo séo oferecidos cursos gratuitos de Reiki (em média até 12
pessoas) com duracdo de um final de semana onde um mestre Reikiano ministra no CPICS
Canto da Harmonia durante dois dias um curso tedrico com apostila e os aprendizes praticam
a iniciacéo;

A diretoria aponta também que ha uma reduzida divulgagcdo do CPICS na cidade. A divulgagdo das

atividades ligadas ao servi¢o ocorre para populacdo de Jodo Pessoa geralmente pelo portal digital da

PMJP sendo administrado pela SECOM-Secretaria de Comunicacdo Social.

Comenta também que a comunicacao e divulgacao interna entre os préprios equipamentos de salde
dos Distritos de Saude do Municipio apresentam deficiéncias. Em 2013 houve um movimento de
divulgacdo do servico em escolas locais, USF's e Ortotrauma. Esse movimento se repete
esporadicamente, realizado pelos proprios profissionais do servigo, e ainda encontra resisténcias em

aceitacdo do servico que é do SUS;

e Desinformacéo sobre o tratamento com PICS. Segundo Maria Tereza, ha uma falta de

informacao pela populagdo, que a chama de “alopatas”. 16

e Medidas adotadas de integracdo com a comunidade local. Classificadas na estrutura do
servigo como atividades terapéuticas extras, sdo internas ao CPICS ou em outros locais. Como
exemplos as rodas de dialogo, sessGes de cinema, visitas de atendimentos a grupos
especificos, palestras, entre outros. As sess@es cinema comeg¢ou com 0 movimento "Cultura
de Saberes" com mulheres residentes no bairro do Valentina. Aos sabados, ja houve a
realizacdo do Reiki e danca, mas acabou se tornando inviavel principalmente devido a
interferéncias dos ruidos externos.

A diretoria aborda também algumas medidas que podem ser adotadas para uma maior e melhor
integracdo com a cidade. Disponibilidade de terapeutas no Parque da Lagoa uma vez por semana com
praticas individuais como a auriculoacunputura, ou coletivas como o Tai Chi Chuan. Sobre as PICS em

area externas, as atividades externas distraem a atencéo interferindo na concentracao.

No parque Solon de Lucena, as atividades priorizam aquelas praticas que ndo exigem tanta
concentracdo. Eventos externos, a exemplo a Comemoracéo do dia do Policial Militar (out/2015), que
foi um evento de divulgacéo externa do servico onde foram oferecidos PICS no Jardim Boténico para
os participantes. Ha também PICS na feira agroecolégica da Ecovarzea. a feira ocorre toda sexta-feira

na Universidade Federal da Paraiba, proxima ao Centro de vivéncias. Eventualmente nessa feira

16 Alopatia é “um sistema terapéutico que visa tratar as patologias pelos meios contrarios as mesmas,
através de medicamentos com acdo especifica nos sintomas, é a chamada medicina tradicional. A
palavra "alopatia" vem dos termos gregos allos = "outro", "diferente" + pathos = "sofrimento”. O
tratamento visa sobretudo a doenca, uma vez que o medicamento alopatico causa um efeito contrario
a patologia, melhorando ou curando a mesma”.
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semanal, sdo oferecidos atendimentos dos CPICS em auriculoterapia, acunpuntura, além de mini-
cursos praticos e orientacdes terapeuticas com uso de plantas, entre outros.

Passeio acompanhado

Um més apos a inauguracao das praticas em Permacultura, foi realizado o Walkthrough (ou passeio
acompanhado) pelo CPICS e entorno imediato (da rua frontal até as calcadas de bordas da praca

Soares Madruga).

O passeio foi encerrado com uma entrevista gravada em audio e disponibilizada para a diretoria do
servico com o consentimento da entrevistada. As percep¢des técnicas propiciadas pela vivéncia foram
sintetizadas e os resultados de suas andlises aparecem nas categorias urbanistica j4 apresentadas

nos topicos anteriores.

M. S. (32 anos) possui necessidade especifica (deficiente visual) e € moradora das proximidades do
CPICS do bairro Valentina (aproximadamente 4 km de distancia do CPICS). A entrevistada conta que

sua mée recebeu acompanhamento pelo local, mas que, até entdo, ainda nao havia visitado o CPICS.

A visita de M. S. foi comunicada previamente ao CPICS (diretora Tereza e terapeuta Paulo Ricardo),
assim, foi agendada para coincidir com o horéario da Permacultura, onde poderia opinar sobre 0 espaco

e possiveis readequacoes.

M. S. foi apresentada enquanto acompanhante em visita técnica e sua fisionomia logo foi reconhecida

por uma das recepcionistas, que também é moradora do bairro Valentina, gerando um dialogo e

abertura inicial ao passeio interno pelo CPICS.

M. S. comenta sobre a criagdo de um mapa mental do reconhecimento fisico, natural a todas as
pessoas, mas que para os deficientes visuais totais, que ndo tem a chamada memoria visual, é basico.
Assim, o primeiro passo na experiéncia € o reconhecimento do local e criagdo do mapa mental de
acordo com o passeio pelo espaco fisico envolvendo suas habilidades sensoriais. De acordo com ela:
“Em qualquer vivencia para pessoa com deficiéncia visual, o ideal & que ela realize um reconhecimento
prévio inicial, assim como fizemos aqui. Para que ela tenha no¢do do espaco e inicie a construcéo de

um mapa mental do lugar. ”

As habilidades sensoriais mais trabalhadas envolvem o tato, a audicéo e o olfato. Segundo M. S., esses
trés sentidos se ampliam para atender uma necessidade da percepgéo do campo fisico. Através dessa
unido que se constroem os mapas mentais. Comenta: “Nos sentimos quando o ambiente é frio/quente

pela sensacgéo térmica (...) Quando é aberto/fechado, de acordo com o som (...)".

Sobre acessibilidade urbanistica ao CPICS, sentiu que nédo teria grandes dificuldades em frequenta-lo.
E, comparando-o a outros espacgos publicos da cidade, comenta que para o deficiente que chega de
Onibus e desce na praca Soares Madruga, o percurso € regular/satisfatério, podendo melhorar em

aspectos pontuais como eliminagéo de barreiras (telefone publico) e manutencéo do piso.

Sobre pontos criticos na edificagdo, M. S. aponta a estrutura do salé@o coletivo, com dois pilares no meio

do ambiente que estdo sendo obstrugdes e gerando risco de acidentes fisicos e possiveis desconfortos
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durante as vivéncias uma vez que o layout gera “apreensdo numa vivéncia recreativa”, por exemplo.
Segundo ela, “requer mais atencao”. Deste modo, a experiéncia que poderia ser mais aproveitada é
vivenciada com restricdes fisica e possiveis tensdes mentais (sensacdo de estar correndo risco de

acidentar-se).

Figura 39 — CPICS Canto da Harmonia: visita técnica com pessoa com deficiéncia
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Imagem 1 (esquerda): Instrugdes e manuseio da composteira organica do CPICS. Imagem 2 (diféita):
Experiéncias sensoriais tateis e olfativas no jardim com diferentes materiais, formas e texturas e

aromas. Créditos: Massuelos Siqueira Campos (2016).

Sobre o “espago natural’, como assim chamou o ambiente destinado as praticas permaculturais,
comenta positivamente sobre o processo dos residuos organicos: “Vai desde a compostagem ao
manuseio das ervas” (medicinais). (...) A compostagem transforma o alimento em uma outra substancia
e o reintegra a natureza, € um ambiente bem interessante nesse sentido. ” E completa: “E um lugar que

vocé tem uma retomada com a natureza. Os recursos da vida moderna sendo reutilizados. ”

Quando indagada se recomenda o local a terceiros, M. S. afirmou que sim, mas ressalva:

Recomendo este local, mas que a pessoa precisa ter uma abertura em si,
de querer superar as suas limitagdes. Precisa mesmo querer. Tem
pessoas que diz “Ah, sou cega” e se acomoda.

M. S. comenta que néo vé problema em usar o termo cego, mas que depende de quem esteja falando
e do contexto que a conversa se insere. Sobre o servi¢co, comenta: “Eu ndo conhecia o CPICS, e assim
0 primeiro contato que estou tendo, esta sendo inovadora. Como vocé falou, vocé pode sim procurar
uma alternativa e se integrar a natureza. Sobre a Permacultura ser oferecida como pratica coletiva em

centro de saude, comenta:

Eu posso sim fazer novas amizades, as pessoas podem superar as
dificuldades psicoldgicas e emocionais. A minha vista, aqui € uma terapia
interessante, maravilhosa. E ndo é so pela terapia, vocé aprende e leva ao
seu cotidiano. E mais que uma terapia que vocé chega no consultério, que
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o médico te atende passa o remédio e volta para casa. E mais do que isso,
€ uma terapia que vai além. ”

Em sintese, a visita técnica com M. S., ainda que superficial em termos de abrangéncia de detalhes e
variedades de experiéncias realizadas no local, oferece uma avaliagdo geral positiva do CPICS no
guesito acessibilidade. Como exceg¢édo, aparecem pontos criticos que sdo elementos pontuais, mas que
necessitam de readequacgdo. Externamente, o mobiliario urbano e piso e, internamente, os pilares no

salao central.

Sobre a pratica em Permacultura, o depoimento de M. S. com palavras usadas “interessante”,
“maravilhosa”, “inovadora” e que vai além do atendimento basico: consulta-exames-diagnéstico-
prescricdo de medicacé@o — onde as préaticas usadas (e aprendidas) podem ser adotadas no cotidiano

—, exterioriza uma percepcao positiva sobre a oferta desse servigo no SUS.

Sintese dos relatos

Sobre os usuéarios, como este se sente em relacdo a sua salde e o contato com os profissionais do
servico, 0s iniUmeros relatos evidenciam a satisfagdo com o servigo e melhorias na saude (fisica, mental

e emocional), melhoras na autoestima e também nas relagées com os familiares.

Os usuarios comentam positivamente sobre o acolhimento pelos profissionais, a atengcdo humanizada
com graus de afetividade e relacdo de confiangca. Comentam também sobre a atencéo aos detalhes
(limpeza dos ambientes, disposicao de agua/cha/café), além da gratuidade do servigo e a ligagdo com
arede SUS.

Os fatores levantados sobre a disponibilidade do usuario, influenciadores diretos em sua frequéncia no
servico e, como consequéncia, sua continuidade no tratamento pelo CPICS Canto da Harmonia

envolvem, principalmente:

e Fatores pessoais. A rotina de vida que demanda alguma logistica como, por exemplo, os
usuarios adultos que cuidam de outras pessoas e nem sempre podem leva-las (geralmente

criangas e idosos);

e Deslocamentos (recursos financeiros). A ida e volta com transporte coletivo demanda

recursos e, geralmente, os tratamentos acontecem uma vez por semana,

e Deslocamentos (tempo de viagem). Os usuérios que ndo moram no entorno proximo
geralmente levam muito mais tempo no percurso, em transito e/ou aguardando o coletivo, que

na prépria pratica integrativa,;

e Deslocamento (infraestrutura viaria). As calcadas precisam de adequacdes e continuidade
do percurso. Diariamente os pedestres se expdem a risco desviando de barreiras e desniveis

das calcadas. E, para poderem ter um maior conforto na locomoc¢ao, circulam nas pistas;
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Confianca e acolhimento. A conduta dos profissionais e outros usuarios do servico influencia

diretamente na receptividade do usuario ao contato com outras pessoas.

A seguir, estdo enumerados 0s principais pontos que podem ser melhor explorados que envolvem o

CPICS Canto da Harmonia sobre sua infraestrutura, recursos técnicos (equipamentos e materiais) e

rede operacional (profissionais), de acordo com os relatos coletados. Sdo eles:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7
8)

9)

Ampliar a equipe de terapeutas no centro de saulde;

Ampliar as praticas integrativas e complementares oferecidas;

Dispor dos recursos técnicos necessarios (equipamentos e materiais);
Estimular a permanéncia dos terapeutas no servico (reduzir a rotatividade);
Continuar a estimular uma maior variedade do perfil dos usuarios;

Realizar a manutencéo da edificacéo;

Colocar dispositivos para amenizacdo dos ruidos externos;

Realizar adequag8es em acessibilidade fisica;

Realizar adequacges estruturais da edificacdo e ambientes;

10) Ampliar as instalac¢des fisicas da edificac¢éo;

De acordo com os relatos coletados, estdo enumerados 0s principais pontos que podem ser melhor

explorados que envolvem a infraestrutura e usos do entorno ao CPICS Canto da Harmonia. S&o eles:

1)
2)
3)
4)
5)

6)

Valorizar a localizacdo do CPICS (edificagéo e praca);

Melhorar a infraestrutura viaria, principalmente nas calgadas;

Melhorar os dispositivos de prevencédo de invasées;

Realizar com maior frequéncia a limpeza e manutencao da praca;

Estruturar a praca (paisagismo, iluminacao, etc) para ofertar PICS adequadamente;

Melhorar os sistemas de mobilidade urbana.

Além dos fatores citados auxiliarem na melhoria do servigo ja consolidado, a integragdo com a

populacdo foi aprofundada através de placemaking, no proprio local, no dia da reinauguracdo da

Permacultura no servico. A¢cdes em formas de mutirdo em espaco publico é algo que que pode — e

deve — ser ampliado noutra escala, a escala da cidade.

Em visdo urbanistica, processos na area da salde que podem envolver a comunidade, formando

articulacdes e mais parceiros, além dos espacos do CPICS, ou seja, com intervengdes em espacos

publicos, por exemplo, na praca Soares Madruga, possibilitam ganhos para a vitalidade urbana local.

O envolvimento CPICS e a praga possibilita uma melhor integracdo visual, constatada como uma

necessidade urbanistica ao equipamento (muros, placa e edificacdo), que passa (praticamente)
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despercebido na paisagem urbana do bairro, como captado em relatos dos transeuntes locais e
frequentadores do CPICS.

Além disso, despertar a atencéo dos jovens da localidade, principalmente os que estudam na escola
vizinha, propicia uma conexdo que pode gerar uma sensacdo saudavel de identidade/pertencimento
com o CPICS/praca sendo bem quista pela populacédo local e servindo de exemplo para outras
localidades na cidade.

3.2.7 Sintese urbanistica

O CPICS Canto da Harmonia funciona préximo aos limites de sua logistica espacial x operacional
(espaco fisico e quantitativo de terapeutas) tendo uma demanda alta para algumas atividades

especificas onde a oferta pode variar de acordo com a procura, que € maior em praticas coletivas.

A maioria dos frequentadores é composta por mulheres e se concentram acima dos 50 anos de idade.
Os usuarios, em geral, tém renda de até R$ 2.000 e os profissionais tém renda acima de R$ 3.000, em
maioria. As ocupagdes dos usuarios mais recorrentes sao “do lar’” ou “aposentado”. A maioria dos
frequentadores tém o ensino médio completo ou superior completo (26,08%). A metade,

aproximadamente, declara-se de cor/etnia parda, seguida de branca e negra.

Em geral os frequentadores moram em casa e residem no préprio bairro Valentina (52,17%). Vao,
geralmente, apenas por um modal (somente a pé, 49,28%). Geralmente 0s que vao a pé sdo usuarios,
a maior parte dos profissionais moram em outros bairros ndo-vizinhos ao Valentina. Em maioria, 0s
usuarios estdo “insatisfeitos/pouco satisfeitos” com a qualidade do percurso. Entretanto, quanto ao

tempo que levam no trajeto, a maioria deles esta “bem” ou “muito satisfeito”.

Dos frequentadores que responderam o questionario, 21,73% tém limitacao e/ou deficiéncia, sendo a
fisico-motora com maior representatividade. Uma adequada infraestrutura viaria que possibilite
mobilidades urbanas mais favoraveis as suas condi¢des se torna algo essencial para estas pessoas,

principalmente para possibilitar uma frequéncia e continuidade no tratamento.

Entre as constatagfes sobre o tempo e frequéncia dos usuéarios, os mais recentes (com menos de seis
meses) estdo em equivaléncia com mais antigos (1 a 3 anos), representando igualmente 42,55% cada

categoria.

O alto indice de usuarios antigos pode ser associado a uma mudanca de estilo de vida, sendo a ida ao
CPICS um hébito saudavel, do cotidiano, onde grande parte dos usuarios vdo 2 vezes na mesma

semana (53,19%). Tal dado é corroborado com os relatos dos usuarios.

Quanto aos profissionais e tempo de servi¢o, a maioria esta desde o primeiro ano do CPICS (47,05%).
Esse dado pode ser associado ao alto indice de satisfacdo com o servico e com a equipe de

profissionais.

Entre as constatacBes sobre como os frequentadores souberam da existéncia do CPICS Canto da

Harmonia, temos que acima da metade soube através de pessoas préximas. Poucos usuarios foram
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encaminhados pela Unidade de Saude, o que evidencia que a busca espontanea por este servico é
algo comum e que pode ser melhor explorado.

O fato de apenas 2 frequentadores terem conhecido o local por meio de eventos externos de divulgacao
demonstra a caréncia na efetividade do acesso a informacédo do servico. Além disso, a grande maioria

se informa das novas atividades no préprio local ou entdo através de pessoas préximas.

De maneira geral, quanto a satisfacdo dos frequentadores sobre a qualidade do servico e sobre a
qualidade da acessibilidade e mobilidade urbana, temos que a maior parte esta “bem/muito satisfeito”
ou “satisfeito”, tanto com a localizagao do CPICS quanto com o tempo médio de percurso, entretanto,

demonstram menores graus de satisfacdo no quesito qualidade do percurso.

Quanto a recomendacéo do servi¢co, em relacdo aos que responderam ao questionério, todos eles
recomendam o servico (98,55%), tendo apenas 1 NCR (N&o Consta Resposta), o qual néo foi
computado (1,45%).

Quanto aos “acessos e conexdes”, 0 CPICS Canto da Harmonia é favorecido pela sua localidade em
avenida principal e ao lado de uma praca tradicional do bairro. A acessibilidade urbana é favoravel,
uma vez que a maioria mora no proéprio bairro, mas desfavoravel quando sabido que esse percurso tem
de ser realizado a pé pela grande maioria dos frequentadores. As principais ponderacdes levantadas

por esta avaliacdo, relacionadas ao “acessos e conexdes”, séo:
1) A infraestrutura viaria esta inadequada, tanto das calgadas quanto do leito carrocavel;
2) O ordenamento dos diferentes modais de transportes esta deficitario;

3) Ha uma ampla visibilidade ao ponto de 6nibus e seu entorno, entretanto, a legibilidade das

rotas (centro/bairro ou bairro/centro) na via principal esta confusa;

4) Ha inteligibilidade espacial da praga Soares Madruga em relacdo ao bairro Valentina: as

pessoas a conhecem e também se orientam pela igreja catélica matriz (proxima a praga).

Quanto ao “conforto e imagem”, o CPICS Canto da Harmonia no tocante a alguns aspectos,
comumente, infraestruturais, necessitam de adequagfes. As principais ponderacdes levantadas por

esta avaliacdo relacionadas a “conforto e imagem” séo:
5) A segurancga viaria esta reduzida;
6) Ha lotes no entorno imediato a praga com rigida transi¢éo publico/privado e publico/publico;
7) Ha constante movimentacao/permanéncia de pessoas pela/na praca;

8) A infraestrutura da praca estéd desfavoravel aos usos de permanéncia, por exemplo, a tipologia

dos bancos é parcialmente adequada (ergonomia);
9) Alimpeza e manutencdo (vegetacao e da infraestrutura no geral) esta reduzida;

10) As experiéncias com o0s elementos naturais (fauna/flora) sao parcialmente favoraveis,

necessitando de tratamento paisagistico;

11) Ha elevado ruido urbano em determinados horarios dificultando a concentragdo, por exemplo.
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Quanto ao “uso e atividades”, o CPICS Canto da Harmonia esta inserido em um bairro residencial,
porém com uma consideravel variedade de usos, sobretudo na via principal e entorno. Os principais
aspectos relacionados ao “uso e atividades” levantadas por esta avaliacdo envolvem uma transicao
rigida entre espacos livres publicos e lotes publicos/uso coletivo da escola Olivio Pinto e igreja
evangélica. Como fator positivo, hd uma vitalidade urbana nas adjacéncias do CPICS propiciada pela

praca e seus usos diversos.

Quanto as zonas de transigédo, Gehl (2010, p. 81) traz que “ruas com transicdo suave tém influéncia
marcante sobre os padrbes de atividade e atratividade do espacgo urbano”. Para um alinhamento com
uma proposta positiva ao espaco, o tratamento adequado ndo somente do piso das cal¢cadas, mas
também a integracdo como um todo (fachadas, muros e outros elementos construtivos ou vegetativos),

sdo téo relevantes quanto as condi¢des viarias de acesso ao local.

Sobre praticas integrativas e complementares em sadde nos espacos livres publicos, ndo foram
encontrados espacos publicos que estejam ofertando PICS na &rea de influéncia pedonal do CPICS

(500 m). Tais praticas se mostram incipientes no bairro, sendo o CPICS o local de referéncia.

Contudo, outras atividades que visam a saude e que estdo em afinidade estdo sendo realizadas em
outros espacos publicos, como a praca Soares Madruga e o Campo da Marquise. O Campo da
Marquise € um polo atrator de mobilidade e de uso consolidado, tem amplos calgcadfes e possui um
alto potencial para um reordenamento da infraestrutura local para ofertar PICS, com uma reduzida

intervencao urbana.

N

Quanto a “sociabilidade”, o CPICS Canto da Harmonia é favorecido pela proximidade com a Praca
Soares Madruga, que é um local de circulagdo e permanéncia para diversos fins. Observa-se que, a
depender do dia e do horério, a variedade de género é desproporcional, onde ha uma predominancia

do género masculino que é associada aos usos das quadras e 0s jogos de mesa.

Os varios aspectos mencionados nas dimensdes de analise se correlacionam diretamente & atragéo
ou repulsdo das pessoas nas proximidades do CPICS e se relacionam diretamente com a infraestrutura
do local, a saber: a qualidade das calcadas de passeio publico, 0 paisagismo e sua manutencao, a
iluminacao publica, o microclima propiciado pela vegetagdo, o fluxo de pessoas, o playground e sua
manutencéo, a presenca de guardas municipais, o tratamento das calgadas, zonas de transicéo e

acesso aos lotes, limpeza e manutencéo urbana, Figura 40.
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Figura 40 — CPICS Canto da Harmonia: sintese urbanistica
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Elaboragao: autora (2016) com base na foto de satélite do Google Earth (2015).

Evidencia-se a necessidade de melhorias de infraestrutura, principalmente questBes sobre as
condicdes viarias. Fatores constatados como precarios — a saber acessibilidade e inteligibilidade — sao
relevantes, sobretudo, quando é levado em conta a periodicidade dos frequentadores do CPICS Canto
da Harmonia (podendo ser diaria, semanal, quinzenal, entre outras) ou mesmo o convite para novos

usuarios.

A inintegibilidade fisica torna o CPICS Canto da Harmonia “imperceptivel” na dindmica urbana cotidiana
dos moradores e frequentadores. Por conseguinte, tais fatores podem ser limitantes e desestimulantes

aos usudrios existentes e/ou em potencial.

Constata-se que tais fatores — relativos as necessidades de melhorias de infraestrutura viaria e de
inteligibilidade — séo relevantes, especialmente quando se observa o grande fluxo de pessoas que
transitam pela praga (a pé, pedalando ou em veiculos motorizados) e também a periodicidade dos

frequentadores (diaria, semanal, quinzenal, entre outras).

Uma das chaves para que tal cenario do CPICS possa ser revertido, destaca-se no pensamento do
fundador e atual presidente da organizac&o Project for Public Space, Fred Kent, em traducgdo livre: “é

preciso um lugar para criar uma comunidade e uma comunidade para criar um lugar”.

Observa-se que o CPICS Canto da Harmonia, com seus espacos fisicos, frequentadores, usuarios ou
nao, obtém um forte potencial de fomentacao e realizacédo de atividades comunitarias. O recém-criado
Coletivo Simtonia (2016) no local € um indicio que pode colaborar diretamente com o CPICS Canto da

Harmonia e sua integracdo com a comunidade do bairro Valentina.

Sobre atividades em espacos publicos, temos o pensamento de Indovina (2002, p. 121) o qual levanta
que, se bem trabalhados os espacgos publicos, “aquele que antes era identificado como um circulo
vicioso, com uma politica de intervencao oportuna, podera inverter-se, tornando-se num circulo

virtuoso”.
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3.3 CPICS Equilibrio do Ser

3.3.1 Equipamento de Saude

O CPICS Equilibrio do Ser, no bairro Bancarios, na zona Sul, se caracteriza enquanto “clinica/centro
de especialidade” de gestao “municipal” com natureza juridica sendo “administragéo publica”. O tipo de
atendimento é “ambulatorial” com fluxo de clientela sendo “atendimento de demanda espontanea e
referenciada (codigo 3) ” de acordo com os dados da ultima atualizagéo nacional do portal online do
Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Salde (CNES) do SUS, realizada em 30/09/2016.

Ainda sobre o CNES, sédo 26 profissionais cadastrados pelo CPICS Equilibrio do Ser e, conforme as
Classificacbes Brasileiras das Ocupagfes (CBO) presente nos dados, se distribuem em: 4
farmacéuticos, 4 fisioterapeutas gerais, 4 fisioterapeutas acupunturistas, 2 assistentes sociais, 2
psicologos clinico, 2 terapeutas holisticos, 1 enfermeiro, 1 nutricionista, 1 biélogo, 1 médico homeopata,

1 pedagogo 1 filésofo, 1 professor de educacdo fisica no ensino superior e 1 artista (artes visuais).

O Equilibrio do Ser foi inaugurado em agosto de 2012 e uma das principais diferencas ao outros CPICS
€ que, além do equipamento ser de maior porte, oferece o horario noturno, sendo estendido até as 21h
em dias alternados da semana. Funciona aberto ao publico das 8h as 12 e das 13h as 21h. Bem como
0 Canto da Harmonia, no Equilibrio do Ser também ocorre a reunido semanal interna entre os

profissionais do servigo nas sextas-feiras pela manha.

Figura 41 — CPICS Equilib;\io go Ser: vista panoramica

Créditos: autora (2016).

De acordo com a PMJP, em um ano de atividades (agosto/2012 a agosto/2013), este CPICS abriu
4.910 prontuérios e realizou 15.300 atendimentos. Destes, 7.280 foram consultas individuais e 8.020
em vivéncias coletivas. Segundo a diretoria na época, as individuais mais procuradas foram acupuntura,

massoterapia e ayurvédica (individuais); e, entre as coletivas, foram tai chi chuan, yoga e biodanca.

Alguns dados sobre o atendimento do servigo foram obtidos diretamente com o setor administrativo do
CPICS Equilibrio do Ser e correspondem ao atendimento de janeiro a junho do ano de 2016 (Tabela
1):

Tabela 3 — CPICS Equilibrio do Ser: atendimentos mensais*
JAN FEV MAR ABR MAI
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Individuais 439 475 521 452 546
Coletivas 1347 2503 2074 2125 2234
Total

1786 2978 2595 2577 2780
* Dados parciais de janeiro a maio de 2016. Elaborado com informacdes do setor administrativo do

CPICS.

Ao todo, foram 12.716 procedimentos de janeiro a maio de 2016 do Equilibrio do Ser, uma média de
2.543 atendimentos/més. O servico foi abordado em agosto de 2016 e as planilhas referentes a tais

meses estdo sendo abastecidas pelos dados parciais dos terapeutas.

7

Assim como ao outros CPICS, é importante ressaltar que um usuario ndo corresponde,
necessariamente, a apenas um atendimento no més, ou seja, 0 mesmo usuario pode receber varios
atendimentos ao més. Assim, 0 que aparece nas tabelas sdo os quantitativos dos atendimentos, ndo
de usuarios abrangidos pelo servico. Também € comum 0 mesmo usuario realizar uma terapia

individual e uma terapia coletiva na mesma semana.

Ao ser indagado pelas motivagfes em relacdo ao abastecimento dos dados ainda do semestre passado
estarem ainda sendo preenchidos, o setor administrativo comentou que a diretoria técnica realiza

solicitacdes e h& alguns pontos a serem trabalhados na estrutura administrativa do servico.

Dois pontos foram levantados pelo setor administrativo como mais recorrentes sobre questdes internas
ao servico quanto a atualizacao dos dados referentes ao atendimento foram: o lento repasse dos dados
dos terapeutas, onde as fichas precisam ser atualizadas com maior frequéncia; e, o fluxo e rotatividade

dos terapeutas envolvendo férias, licencas, questfes salariais.

Diferente dos outros dois CPICS anteriores, ambos advindos de reformas de constru¢des existentes, a
concepcgao projetual para o espaco Equilibrio do Ser foi pensada para o recebimento das préticas

integrativas e complementares em saude (PICS).

Na parte frontal do lote, foi construido um empragamento, enquanto um espago de transi¢cdo entre o
espaco livre pablico de via e o equipamento de satde. E comumente chamado de praca, mas néo &,

uma vez que ndo aparece no mapa oficial da prefeitura municipal de pragas.

O empragamento apresenta arvores com copas frondosas e alta proporcdo de solo permeével, o
gabarito do entorno tem predominancia de edificacdes térreas, onde os ventos passam livremente.

Estes fatores auxiliam na criagdo de ambiéncias agradaveis para permanéncia.

A edificacdo do CPICS Equilibrio do Ser tem formato retangular (1.550 m2), é centralizada no lote (6.600
m2) e seu jardim publico (3.900 m?) funciona como empragcamento, ver Anexo 5 — CPICS Equilibrio do

Ser: projeto arquiteténico.
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Figura 42 — CPICS Equilibrio do Ser: projeto de implantagéo
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Ao adentrar a edificacdo, se identifica a recep¢do, a sala de espera (a direita) e local de escuta
terapéutica (a esquerda). A recepg¢éo tem iluminag&o natural e ventilagdo natural satisfatéria, dispde de
cadeiras, carteiras, balcao de atendimento, mesa de apoio da recepcéo e totem de avisos. Os quadros

de avisos na recepgédo atualizam quanto as terapias, novos encontros, palestras, entre outros informes.

O espaco com mobiliério e artigos infantis se localiza ao lado da recepc¢éo, a secretaria/recepcionista é
guem da assisténcia e entrega materiais para crianga, desenho para pintar por exemplo, a crianga fica

aguardando o/a usuario/a que geralmente é a sua mae.

z

O empragamento frontal, em frente ao acesso principal, eventualmente é utilizado para praticas
terapéuticas e outras atividades do CPICS e a area posterior do lote é utilizada em préticas

permaculturais.

As préticas permaculturais envolvem o design sustentavel e manejo com a terra, sendo um dos
pioneiros locais a trazer tal atividade relacionando com o cuidado a salde e integracdo a comunidade
através do SUS, Figura 43.
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Figura 43 — CPICS Equilibrio do Ser: setorizagao dos ambientes
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Elaborado pela autora (2016) com base no projeto de reforma da PMJP (2011).

Sao 12 salas de atendimento nas quais 8 se destinam ao atendimento das préticas terapéuticas
individuais — variam de 7,55 a 61 m2 — e 4 se destinam as praticas coletivas — variam de 49 a 75 m?,
Figura 44.

Figura 44 — CPICS Equilibrio do Ser: atividades
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Imagem 1: Estudos teéricos sobre Yama, atividades da Yoga. Créditos: PMJP (2015).
Imagem 2: Atividade “Sagrado Feminino”. Créditos: PMJP (2014).

Imagens 3 e 4: Praticas integrativas. Créditos: PMJP (2014).

Imagens 5 e 6: Setor da permacultura. Créditos: PermaneSer (2015).

Imagens 6 e 7: Patio interno e grupo de teatro da prefeitura municipal. Créditos: PMJP (2015).

3.3.2 Acesso e conexdes

Este CPICS se localiza no bairro Bancarios e, assim como o Valentina com o CPICS Canto da

Harmonia, também faz parte da dindmica urbana Sul-Sudeste do Municipio, Figura 45.
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Figura 45 — CPICS Equilibrio do Ser: acesso e conexdes
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Elaborado pela autora (2016).

Distintamente ao bairro Valentina, o Bancarios, devido principalmente a sua acessibilidade urbana a

outras areas da cidade, € um dos bairros mais favorecidos da Zonal Sul, quanto a infraestrutura urbana.

A populagéo do bairro Bancérios é de 11.863 habitantes, e corresponde a 1,63% dos residentes do

Municipio Jodo Pessoa (IBGE, 2010). Sobre as confrontacdes do lote do CPICS Equilibrio do Ser: a
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Norte se limita com a rua Guilherme Pessoa Serrano; a Sul se limita com a rua Jodo Batista Maia; a
Leste o muro de fundo se limita com lotes da quadra; e, a Oeste, 0 empracamento se limita com a av.

bancario Sérgio Guerra.

Foi realizado um relato etnografico entre espacos livres publicos de lazer ativo/passivo na avenida
bancario Sérgio Guerra, que liga diferentes setores da cidade, tem bastante lotes comerciais e de

servigos e é bastante utilizada pelas pessoas — residentes do bairro ou nao.

A rota teve como ponto inicial um tradicional espaco livre publico de lazer, bastante utilizado pela
populagdo da cidade Jodo Pessoa, que é a praca da Paz. O proprio CPICS Equilibrio do Ser é o ponto
final (Figura 46).

Figura 46 — CPICS Equilibrio do Ser: trecho do relato etnografico
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Elaboracéo: autora (2016) com base na foto de satélite do Google Earth (2015).

A Praca da Paz, ponto inicial, € um conhecido ponto de encontro dos moradores do bairro e
adjacéncias. Constata-se que tal localidade, estratégica na malha urbana da cidade, possui um
valoroso potencial urbanistico para a populagdo pessoense. Sua andlise est4 aprofundada na

dimensao “Usos e Atividades”.

As situacdes encontradas, na rota estudada pela categoria “infraestrutura viaria e modais e

transportes”, foram as seguintes:

Quadro 23 — CPICS Equilibrio do Ser: infraestrutura viaria € modais e transportes

I. Ponto Inicial: Praga da Paz Il. Ponto Final: CPICS Equilibrio do Ser

Ill. Diferenca topogréfica: 4 a5

metros IV. Comprimento: 280 metros (aprox.)
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Subcategorias

Situacdo encontrada

1. Infraestrutura

Condicdes da via
quanto aos
pavimentos, a
presenca de
ciclovia, o
tratamento das
calcadas, com
suas dimensoes,
materiais entre

outros.

A av. Sérgio Guerra, jumtamente com as vias coletoras do bairro, sdo em pavimento
asfaltico (a) e as vias locais em paralelepipedo. Estdo em condigbes satisfatérias para
trafego dos veiculos, entretanto, ha alguns pontos criticos nas calgadas obstruindo o livre
percurso de pedestres.

Em geral, as calcadas dos lotes sao deficitarias sob os aspectos: manutencao, desniveis,
larguras insuficientes para passagem, barreiras (moveis/fixas) e descontinuidade entre os
lotes.

N&o ha presenca de ciclofaixa e ha fluxo consideravel de ciclistas que trafegam nesta rota
entre as calcadas ou ruas (b).

No jardim publico frontal, as calgadas de bordas necessitam de manutengéo no pavimento
e no sistema de drenagem, que teve uma execugao que esta pondo em risco as pessoas
caminhando, os passeios pavimentados estdo satisfatérios e estdo desobstruidos ao
trafego pedonal (larguras de 2,20m a 2,30m).

2. Cognicéo do
trajeto

Atrativos,
fachadas e
acessos aos
lotes; Fluxo das
pessoas;
Distancia real e
distancia
percebida.

Ha diversas fachadas ativas e as calcadas recebem moderado fluxo de pessoas no horario
diurno, o horario noturno o fluxo se relaciona aos usos do shopping, restaurantes e bares.
O percurso tem trechos ricos de experiéncias sobretudo nas zonas de transicdo
comércio/servigo.

A distancia real se assemelha da distancia percebida sendo atrativamente caminhavel, ou
seja, possivelmente gera uma sensacao menor de fadiga cognitiva.

3. Ritmo do
trajeto

Velocidade média
de caminhada
entre 4 a 5km/h,
ou seja, aprox. 75
m/min.*

Os dois principais influenciadores da velocidade de caminhada é a parada no ponto de
convergéncia com trafego intenso, no cruzamento com a rua Flamboyant (esquina do
shopping) e também um trafego pedonal com inimeros desvios e paradas para aten¢ao ao
movimento, como a entrada e saida de veiculos das vagas dos comércios/servicos.

Ha desniveis entre as calcadas e também entre a calcada e o leito carrogavel. As
dificuldades do percurso pedonal envolvem mobiliario urbano, carros estacionados,
pavimentos inapropriados, imagens (c), (d) e (e),

A caminhada leva, em média, 4 minutos.
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4. Pontos de
convergéncia

Disposi¢céo
espacial dos
cruzamentos e
locais com
travessia de
pedestres, entre
outros.

Sao trés pontos de convergéncia entre o modal pedonal e os veiculos motorizados, sendo
dois deles com vias locais do bairro e 0 outro com rua Flamboyant, via coletora.

No cruzamento a Sul, com a rua Rosa Lima dos Santos, o tempo disponivel para travessia
do pedestre é de 13 segundos e o tempo médio levado normalmente por algumas dezenas
de pessoas observadas foi de 12 segundos. Em ritmo acelerado, as pessoas levavam 9
segundos, em média. J& no cruzamento Norte, com a Rua Bancarios Antonio Jacinto de
Souza, o tempo disponivel para travessia do pedestre € de 4 segundos, ou seja,
inadequado para travessia das faixas.

TR

5. Elementos de
trafego

Ponto de 6nibus,
ponto de taxi,
faixa de
pedestres,
placas,
semaforos,
sinalizacéo de
ciclovias, entre
outros.

Ha grande diversidade de linhas de 6nibus a diversos setores da cidade nos dois sentidos
de trafego na avenida principal.

Ha dois pontos de 6nibus préximos ao CPICS. Um ponto de 6nibus com coberta é
localizado no préprio jardim pablico a 70m do acesso principal ao CPICS. Este ponto tem
abrigo ao sol mais intenso (12-14h) e as arvores protegem as pessoas do sol nascente,
mas nao protegem do sol poente, que ficam expostas ao calor intenso e aguardam em pé,
numa baia resguardada do leito carrogavel da avenida para subida/descida dos
passageiros. Os dnibus neste sentido seguem para o centro da cidade, para a zona Leste
(praia) e Zona Norte (g).

O outro ponto é do outro lado da avenida principal e os 6nibus seguem para zona Sul. Ndo
possui bancos nem abrigo e as pessoas ficam expostas as intempéries.

A parada de 6nibus no jardim publico fica escura a noite devido as luzes dos postes serem
acima do nivel das copas das arvores.

As faixas de pedestre mais préximas do acesso principal do CPICS estéo na av. principal
e se distanciam 185m (a Norte, no cruzamento com a rua Flamboyant) e 209m (a Sul, no
cruzamento com a rua Rosa Lima dos Santos).

O ponto de taxi mais proximo estéa localizado ao lado de um shopping, distando 290m do
acesso principal ao CPICS.

Ha dois estacionamentos do lote do CPICS apenas para automdveis. O estacionamento
ao Norte dispbe de 6 vagas comuns e 2 vagas acessiveis sinalizadas. O estacionamento
ao Sul dispbe de 18 a 19 vagas comuns e 2 vagas acessiveis sinalizadas (h).

Ndo ha estacionamento para motos nem bicicletario e os motociclistas e ciclistas
estacionam na praca, abaixo da marquise ou mesmo algumas bicicletas sdo guardadas
internamente ao CPICS.

Ha 3 placas de “proibi¢éo de buzina” nas vias locais, 1 a Norte e 2 a Sul (i).
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* Elevacdes de topografia captadas com o Google Earth (2016).
** Ghel em Cidade para Pessoas (2010, p. 43).
Elaboracao e créditos: autora (2016).

Sobre o quesito “Integragdo com o entorno imediato”, referente ao proprio CPICS Equilibrio do Ser e

espacos adjacentes contiguos, sobretudo o empracamento frontal (3.900 m2):

Quadro 24 — CPICS Equilibrio do Ser: integragdo com o entorno imediato

Subcategorias Situacdo encontrada

1. Distancia de visibilidade

ao CPICS

A edificacdo se destaca visualmente na paisagem urbana principalmente para os

que trafegam pela avenida principal (a). O CPICS esta isolado de construgfes

Edificac@o ressaltada ou
ocultada na paisagem,
distancias possiveis de
visualizacao e identificacédo

do CPICS.

e/ou outros elementos que poderiam obstruir a viséo de varios perspectivas.

E recuada da via principal que dista (em formato irregular) numa varia¢éo de 28m
(em seu extremo Sul) a 64m (extremo Norte). As fachadas estdo em tom pastel
com alguns destaques para seus elementos arquitetdnicos. O volume construido
€ proporcional a escala humana e se integra harmonicamente com a paisagem.

acessivel e permeavel.

A edificacdo pode ser visualizada por volta de até 120 m de proximidade,
entretanto, nessa distancia é possivel apenas identificar que had um equipamento

A primeira vista, ndo fica claro se tratar de equipamento publico, essa percepgéo

foi corroborada ao interrogar alguns transeuntes (b). Para entender que se trata
de um equipamento de salde publico, o observador precisa se posicionar

préximo a fachada frontal, onde esta localizada a placa (c).

O letreiro da placa pode ser melhor visualizado e compreendido para quem
trafega na avenida principal a uma distancia de pelo menos 40m, podendo ser
visto até 90m. Para as maiores distancias se apresentam como obstrucdes as

copas e troncos das arvores e o reduzido tamanho da letra.
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2. Visibilidade aos espacos
internos

Dispositivos que permitem a
permeabilidade visual
externa/interna ao CPICS.

A permeabilidade visual é reduzida, onde a visibilidade ao interior é obtida apenas
para a recepcao, através da porta principal quando no horario aberto ao publico.
A visibilidade ao exterior é obtida nas janelas e porta da recepcdo e também nas
salas de atendimento coletivo, imagens (d) e (e).

Estas salas tém esquadrias em vidro com estrutura metdlica, do tipo correr que,
no entanto, geralmente estdo fechadas devido a seguranca, ruido urbano e ao ar
condicionado e, assim, o com o vidro fumé temperado impede a viséo para o
interior da edificacdo possibilitando apenas a visao das salas para o exterior (rua
Jodo Batista Maia).

3. Escala do entorno

Edifica¢Bes do entorno,
tipologias (térrea ou mais
pavimentos), elementos que
se destacam na paisagem
do entorno imediato ao
CPICS.

Ha uma predominancia de edificacdes de tipologia térrea e presenca de lotes
residenciais multifamiliares e/ou comércio/servico com trés ou mais pavimentos,
imagens (f) e ().

O shopping, inaugurado em 1998 (h) e a praga da Paz, inaugurada em 2006 (j)
na avenida principal do bairro sé&o marcos urbanos mais recentes da cidade e se
ressalta na paisagem estando proximos ao CPICS.

A imagem (i) indica um ponto de taxi na praga da Paz e, a direita e ao fundo, o
shopping Sul.
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4. Acesso fisico H& uma entrada principal, pela Av. Bancarios Sérgio Guerra utilizado pelos
profissionais e usuarios. O acesso aos espacos internos € marcado com uma
marquise com piso rampado suave e em concreto (j).

Acesso fisico aos espagos
internos (principal e/ou Os 2 acessos secundarios s@o pela lateral Norte, utilizado para servicos
secundarios) do CPICS. (carga/descarga). H4 um acesso direto a edificacéo e portdo aos fundos (k).

Elaboragao e créditos: autora (2016).

A dimensao de anadlise urbana, “Acesso e conexdes”, constatou elementos fisicoespaciais associados
a mobilidade e infraestrutura que minimizam ou contribuem com a visibilidade do CPICS Equilibrio do
Ser e com 0 uso e a apropriacdo do entorno imediato, relativos principalmente ao seu jardim publico
frontal.

Os principais fatores relacionados com a “Infraestrutura viaria e modais de transportes” envolvem:

e Infraestrutura viaria parcialmente satisfatérias. As calgadas necessitam de serem
continuas, haverem manutencao, e desobstru¢cdo além de uma reestruturacdo do escoamento

das aguas pluviais do entorno do CPICS;

e Ausénciade travessia segura de pedestres em frente ao CPICS. A avenida principal possui
alto fluxo de veiculos ao longo do dia, o que interfere diretamente na seguranca viaria real e
percebida. A travessia com faixa de pedestre presente no projeto da construcdo ndo foi
executada. As faixas de pedestres préximas se localizam cerca de 200m de distancia. A maioria
dos frequentadores realizam a travessia em frente ao préprio CPICS aguardando um momento
oportuno do trafego e se expondo a riscos;

e Ampla visibilidade ao ponto de 6nibus e seu entorno. O local é visivel a distancia de
diversos pontos, 0 que permite que as pessoas andem mais rapidamente/corram e alcancem
o coletivo antes dele dar partida. Entretanto, os moradores do bairro, frequentadores dos

CPICS (atencéo ao grupo de prioridade: de criancas a idosos e pessoas com deficiéncia ou
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mobilidade reduzida) aguardam o énibus em pé e podendo exposto ao sol/chuva (ponto de

Onibus sentido Sul).
Os principais fatores relacionados com a “Integracao fisica e visual”, envolvem:

e Inteligibilidade do uso do lote e edificagdo. As distancias de identificacdo de que se trata de
um equipamento de salde do SUS através do letreiro na fachada frontal ndo é facilmente
compreendida em maiores distancias. A visibilidade a edificagdo CPICS é ampla pois a

edificag8o se ressalta na quadra urbana e em seu entorno;

e Inteligibilidade espacial do entorno imediato. Ha dois marcos urbanos a aproximadamente
300m do CPICS que contribuem positivamente para a legibilidade em identificar a localizagéo
do equipamento de salde. Um se destaca enquanto volume edificado na paisagem, que é o

shopping na avenida principal, e o outro é a praga da Paz, polo de lazer da cidade.

A inteligibilidade fisica da edificacdo, a auséncia de muros frontais, o acesso principal em meio a um
jardim publico torna o CPICS Equilibrio do Ser “perceptivel” e convidativo, ou seja, mais atraente ao
uso, na dindmica urbana cotidiana da localidade. Por conseguinte, tais fatores podem ser estimulantes
aos usuarios existentes e/ou em potencial. Constata-se que as melhorias na infraestrutura viaria
pedonal séo relevantes, sobretudo, quando se observa o fluxo de pessoas que transitam nos passeios
publicos e também a periodicidade dos frequentadores ao CPICS (diaria, semanal, quinzenal, entre

outras).

3.3.3 Conforto e imagem

O quesito “Seguranca e protegdo”, da dimensao Conforto e imagem, € referente as condi¢Bes de
seguranca publica e seguranga vidria — tanto real e quanto percebidas — nas proximidades do entorno
imediato ao CPICS Equilibrio do Ser juntamente com o0 empracamento e adjacéncias imediatas. Além
disso, também foi avaliada a protecdo ao contato de possiveis experiéncias sensoriais desagradaveis

em tais localidades.
As situagBes encontradas quanto a seguranca e protecéo, foram:

Quadro 25 — CPICS Equilibrio do Ser: seguranca e protegdo

Subcategorias Situacéo encontrada

1. Segurancga publica
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Fluxo de pedestre, barreiras
visuais, iluminacao, e
intercorréncia de crimes nas
proximidades do CPICS.

Durante o dia, o fluxo de pessoas principalmente nas paradas de 6nibus e
estabelecimentos contribuem para uma sensa¢éo maior de seguranca (a).

A auséncia de muros e barreiras visuais (fixas/moveis) préximos ao acesso frontal
contribui para vista mais amplas das movimentagGes no jardim publico e nas
zonas de transigao.

Foi inaugurado recentemente (set/2016) um posto da guarda municipal na praca
da Paz. O posto também abrigara o Nicleo de Convivéncia e Mediagdo de
Conflitos, que estard em articulag¢éo principalmente com as escolas da regiéo (b).

Durante a pesquisa, ainda sem a construcao do posto de guarda municipal, houve
intercorréncias de abordagens (furtos, assaltos) nas vias locais, com o0s
moradores do bairro e também com frequentadores do CPICS.

A noite a iluminagdo é precaria, pois os postes de iluminagdo no jardim publico
estdo dispostos acima da copa das arvores e os postes das vias sdo insuficientes
para uma ilumina¢do adequada a um bom uso do local. Os postes tém alta
dimensao, superior as copas das arvores ndo favorecem a seguranca, onde o
ponto de dnibus, por exemplo, fica escuro, em destaque na imagem (c).

c

2. Seguranca viaria

Percurso nas calgadas,
velocidade dos veiculos
motorizados e
intercorréncias de
atropelamentos nas
proximidades do CPICS.

As pessoas comumente realizam travessias em frente ao CPICS, principalmente
as que estdo indo ou chegando de 6nibus. Elas cruzam quatro faixas com canteiro
central de aproximadamente 60cm de largura que estd em terra exposta e
desnivelado.

Ao longo do dia o fluxo de pessoas € baixo a moderado e o de veiculos é
moderado a intenso. Em dias de chuva, devido a questGes de drenagem, ha
dificuldades para os pedestres transitarem pelas calcadas, imagens (d) e (e).

Um dos fatores que reduz a sensacdo de seguranca percebida na avenida
principal e adjacéncias € o alto ruido do trafego em horérios de pico (h).
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3. Protecé&o ao contato
sensorial desagradavel

Abrigo (poluigdo, poeira,
barulho, ofuscamento),
limpeza e manutencéo nas
proximidades do CPICS.

As copas das arvores da praca amenizam parcialmente problemas urbanos como
poluigéo, poeira e barulho, entretanto, o ruido de transito dos motores e carros de
som sao elevados em horarios de pico (g).

Ainda que existam os momentos de pico de trafego da manha, do horario do
almoco e do comego da noite, o ruido urbano é reduzido internamente a
edificacdo CPICS.

Quanto o empracamento, necessita de uma maior frequéncia de limpeza urbana,
além da manutencgdo das lixeiras existentes. A vegetagdo também necessita de
uma maior frequéncia de manutencao, sobretudo o gramado (h).

Elaboragéo e créditos: autora (2016).

A categoria “Conforto urbano” teve como foco a presenca de bancos, lixeiras vegetagdo e elementos

gue proporcionasse um microclima local, além das possiveis apreensdes visuais e a possivel presenga

de ruido urbano no CPICS e também seus espagos contiguos. O aprofundamento das duas categorias

e a sintese sobre “Conforto e imagem” sdo detalhados nos proximos tépicos.

As situagbes encontradas, na categoria “Conforto urbano”, foram:

Quadro 26 — CPICS Equilibrio do Ser: conforto urbano

Subcategorias

Situagado encontrada
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1. Mobiliario urbano e
elementos naturais
(fauna/flora)

Assentos (tipologia,
localizagdo e quantidade),
lixeiras, postes, placas,
totens, entre outros.
Vegetacado (gramineas,
arbustivas ou frondosa, copa
rala/densa, etc.).

Os assentos primarios sdo bancos com encostos. Os assentos preferenciais
utilizados sdo os que se localizam proximo ao acesso principal, sendo visto
internamente pelo CPICS e os que estdo favorecidos pelas sombras das copas.

S&o0 6 bancos de 2 lugares e que possuem boa qualidade ergonémica e estdo em
boas condi¢Bes de uso, imagens (a) e (b).

Os assentos secundarios no lote séo os calcamentos da propria edificagdo CPICS
e os canteiros das calcadas do jardim publico (c).

O efeito piano para descansar em pé apoiado em algum local é proporcionado
pelas duas colunas da marquise do CPICS, as colunas da parada de 6nibus e
também pelo tronco das arvores (d).

Sobre o mobiliario de limpeza, ha 4 lixeiras no jardim publico, sendo tamanho
convencional adotado na cidade. Duas na cal¢cada de borda e duas mais internas.
Alguns postes na avenida principal possuem radio que transmitem uma
programacéo local da zona Sul da cidade.

A demanda das bicicletas — para deslocamento de trabalho e/ou lazer — é
consideravel e ndo ha bicicletario.

Sobre as experiéncias com os elementos naturais, envolvem o aproveitamento
do microclima nas areas sombreadas e o contato direto com o solo natural. S&o
3.280 m2 em solo exposto de uma area total de 3.900 m2 de jardim publico, uma
alta taxa de solo permeével, estando proximo de 85%.

A flora é pouco diversificada. Sobre as arvores, algumas mudas foram plantadas
préximo a entrega do servigo, outras arvores ja estavam no local sendo de médio
a grande porte.

Ha alguns coqueiros e a propria populacéo faz uso.

Nos fundos do lote, sdo 1000 m2 em terra exposta, com gramado ou cultivo sendo
utilizado pela Permacultura.

Quanto aos animais, sdo comuns passaros, possibilitando uma experiéncia
sensorial visual/auditiva que é possivel ver/ouvir interno ao CPICS.

As experiéncias mais ricas séo nos fundos do lote, onde se aproximam diferentes
espécies de passaros, borboletas, etc.

2. Microclima
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Microclima(s) no entorno
imediato ao CPICS.

O acesso principal ao CPICS (Oeste) fica parcialmente exposto ao sol na maior
parte do dia. Os elementos vazados e a marquise frontal minimizam os efeitos do
sol da tarde internamente a edificagdo (e).

As praticas permaculturais ocorrem nos fundos do lote (Leste) no horario mais
ameno da tarde (das 15 as 17h).

A sensacéo térmica é favorecida pelas sombras (f). Geralmente, ha também uma
ventilagdo agradavel que permeia toda a pracga.

3. Apreensdes visuais

Atrativos visuais préximo ao
CPICS, possiveis apoios
para permanecer sentado ou
mesmo em pé para observar
no entorno imediato ao
CPICS.

Os bancos estdo em bom estado de conservagdo e distribuidos em pontos
estratégicos que possibilitam boas vistas, entretanto ndo estdo agrupados e
muitas pessoas preferem sentar em locais alterativos, que possuem ampla visao
e estéo proximo ao acesso frontal (g).

Para quem observa os espacos externos pela recepcdo, a apreensdo visual da
paisagem é ampla. E possivel visualizar as movimentagées no empragamento
publico e nas vias, tanto na avenida principal quanto nas vias locais (f).

¥, W

4. Ruido urbano

Possiveis interferéncias do
ruido urbano para o CPICS.

O ruido urbano — proveniente do trafego e usos do entorno, principalmente das
construcdes civil — € moderado e se intensifica nos horarios de pico do dia com
os deslocamentos necessarios, como 0 percurso casa/trabalho/escola, por
exemplo.

Elaboragao e créditos: autora (2016).

A dimens&o de andlise urbana, “Conforto e imagem”, averiguou elementos que minimizam ou

contribuem com a seguranca, protecao e o conforto urbano no entorno imediato ao CPICS Equilibrio

do Ser, ao seu jardim publico e adjacéncias contiguas a sua quadra.

Os principais fatores relacionados a “segurancga publica e protecédo” envolvem:

e Reduzida seguranca publica real e viaria. Durante a pesquisa foi presenciado alguns casos

de pedestres e ciclistas em risco real de acidentes. Casos de intercorréncias criminosas (furtos

e assaltos) foram relatados pelos transeuntes do bairro e também na recepgdo com o0s

frequentadores do CPICS;
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e A movimentacado de pessoas no entorno imediato. H4A um movimento natural de pessoas,
principalmente moradores do bairro que trafegam por necessidade de deslocamentos

cotidianos, o que é favoravel a uma sensacéo percebida de seguranca publica;

e Infraestrutura parcialmente favoravel ao uso. A infraestrutura fisica de pavimentagéo e o
sistema de drenagem necessitam de adequac¢des. A iluminacdo noturna deve ser melhorada

para uma melhor segurancga publica e viaria.
Os principais fatores relacionados ao “conforto urbano” envolvem:

e Mobiliario e vegetagcdo. Os bancos estao distribuidos e em boas condi¢des. Entretanto,
poderia haver alguns bancos agrupados, um paisagismo mais convidativo (arbustos,
gramineas) e um ponto de 6nibus com assento. Tais fatores favorecem permanéncias e usos

mais confortaveis;

e As experiéncias com os elementos naturais (flora) sdo favoraveis. H4A uma alta taxa
permeével (80%) do total da praga (3.900m2). A vegetacdo € pouco diversificada, entretanto,
as arvores de copa densa proporcionam sombra principalmente no passeio publico que
direciona ao acesso frontal;

¢ Reduzido ruido urbano. A interferéncia do ruido urbano é minima na maioria dos ambientes,
para isso, as esquadrias precisam estarem fechadas, o ruido urbano é minimo e as atividades

sdo desenvolvidas normalmente.

3.3.4 Usos e atividades

As principais situa¢des encontradas no que se refere aos usos predominantes dos lotes e respectivas
tipologias arquitetdnicas presentes area de influéncia pedonal do CPICS Equilibrio do Ser foram:

Quadro 27 — CPICS Equilibrio do Ser: usos dos lotes e tipologias arquitetdnicas

Subcategorias Situagdo encontrada
1. Usos e dos lotes e Os usos predominantes variam entre residencial e misto, como comércio/servico.
tipologias arquitetdnicas Sao edificagdes predominantemente térreas ou com dois pavimentos. O

comércio/servigo se concentra ao longo da av. bancéario Sérgio Guerra, principal
do bairro Bancérios.

Os usos comuns, além das quadras com usos predominantemente residenciais,

Uso residencial, comercial, como indicado na imagem (a), 0s outros usos recorrentes sdo: lanchonetes,
servicos, institucional e ququques, bares/restaura~ntes, shopping (b), mercc"fl(_jo, banco, livraria, barbearia,
mistos. Tipologia de um ou graflca', autoescolas, saldo de beleza, loja de dtica, lavanderia, oficinas de
mais pavimentos. automoveis, escolas e centros educacionais, entre outros. Basicamente o

comércio/servigo fornece suporte para o bairro e adjacéncias.

Em geral, os locais que estdo abertos a noite estdo os associados a
alimentacgaol/lazer como petiscaria, boteco, pizzaria, lanches e o shopping.
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A av. principal, bancério Sérgio Guerra, engloba ampla diversidade de usos e tem,

2. Zonas de transicéo , - D = . b
em geral, ZT’s mais suaves na transi¢do entre o espaco livre publico e o lote

privado.

Salienta-se que foram encontradas varias calcadas com dimensionamento

reduzido para a passagem do pedestre, sem areas sombreadas para espera do
Zona de Transi¢Ges (ZT) transporte coletivo, com obstrucdes fixas (postes) e méveis (automéveis), além
publico/privadas rigidas, de muros com transigao rigida, imagens (c), (d) e (e).

neutras ou suaves ) . . ) .
Algumas fachadas, placas e letreiros estdo projetados com dimensdes para a

escala de visibilidade do automével, tais fatores mencionados desestimulam a
caminhada do pedestre e maiores permanéncias nas ZT’s.

Elaboragao e créditos: autora (2016).

No que se refere aos usos e atividades relativas as praticas integrativas e complementares em saude

(PICS), algumas delas acontecem esporadicamente na parte frontal do lote deste CPICS, Figura 47.

Os fatores para esta reduzida existéncia das PICS em espacos livres publicos, de acordo a diretoria e
terapeutas, se relacionam principalmente com a infraestrutura fisica do local e o trafego — como as
condi¢Bes do piso, gramado, condi¢des biocliméticas de sol/sombra, além do ruido urbano. Tais fatores

séo explorados nos relatos dos frequentadores deste CPICS.
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A praca da Paz, com distancia caminhavel de 280m do CPICS Equilibrio do Ser, dispde de diversas
atividades que promovem a salde e o bem-estar, inclusive com PICS eventualmente. A infraestrutura
se divide em duas quadras separadas por uma via coletora, a rua Deriopidas Gomes Neves. O setor
Norte da praca, mais proximo das quadras residenciais, possui quadras de volei e campo de futebol,

diretamente relacionadas ao lazer ativo.

J4& o setor Sul (24.300 m?), localiza-se de frente a Av. Sérgio Guerra tendo formato retangular com faces
longitudinais de aproximadamente 180m, e faces transversais de aproximadamente 135m. Entre as
PICS que acontecem nesta praga estdo encontros de Biodanca e de dancga circular que ocorrem
durante a semana (geralmente tarde e noite). Os principais aspectos urbanisticos sobre a praca da Paz
sdo apresentados a seguir:

Quadro 28 — Pracga da Paz: caracteristicas gerais

Dimensao Caracteristicas gerais

A praca é predominante de topografia plana, a diferenca de nivel é de, no
maximo, 2m. Este sdo vencidos em sentido longitudinal. E rodeada por quatro
vias publicas, sendo a avenida principal Sérgio Guerra (Oeste) e trés vias
coletoras, imagens (a), (b) e (c).

1. Acessos e Conexdes

Infraestrutura viaria e modais

de transporte. Integracdo com  Ha ponto de 6nibus (d), ponto de taxi (e) e seméaforo pedonal sinalizado (f). O

0 entorno imediato. ponto de 6nibus tem alguns bancos (de concreto e também improvisados com
madeira) e séo diversas linhas transitam em dire¢do ao centro da cidade.
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2. Conforto e Imagem

Conforto urbano, segurancga e
protecéo.

A tipologia dos bancos é convidativa para conversas em grupo, sdo dezenas de
bancos de concreto de dois ou mais lugares, geralmente agrupados. Ha
também mesas e cadeiras de plasticos dos cinco quiosques existentes na praca

(h).

O ruido de trafego é mais intenso nas bordas da praca. A manutencao e limpeza
estdo parcialmente satisfatorias, necessitando de maior frequéncia na limpeza.

As vegetacdes arbustivas estdo sendo barreiras visuais da paisagem podendo
aumentar a inseguranca real e percebida internamente na praca.

Ha pouca presenca de arvores de grande porte e baixo indice de sombreamento
ainda que a taxa permeavel esteja acima dos 60%, imagens (g) e (h).

w

3. Usos e atividades

Usos do entorno e na/no
praca/parque.

O programa da praga contempla playground, pista de skate, anfiteatro, pista de
caminhada, equipamentos de ginastica, cinco quiosques, uma pequena
biblioteca (Sesi), um posto policial, entre outros.

Sao inlmeros comerciantes ambulantes, geralmente com alimentos rapidos.

Eventualmente acontece eventos culturais, promovidos pela prefeitura
municipal ou pela sociedade civil, geralmente no anfiteatro.
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4. Sociabilidade Ha diversidade do género e idade (jovens, adultos e idosos), principalmente
durante a tarde e noite.

As pessoas utilizam a praca para atividades opcionais. Encontros de casais,
amigos, familiares. S&o inimeras op¢des de lanches e atividades de lazer
ativo/passivo.

Variedades das pessoas e
multiplicidade das atividades

Elaboragéo e créditos: autora (2016).

Figura 48 — Praca da Paz: atividades que envolvem salde e bem-estar

Imagem 1: Comemoragao “outubro rosa” com atividades fisicas. Créditos: Rotary (2016).

Imagem 2: Variedade de idades e géneros entre os caminhantes. Créditos: PMJP (2013).

Imagens 3 e 4: Atividades fisica em comemoragdo ao dia da Saude ocorrendo durante o dia e noite,
respectivamente. Créditos: PMJP (2015).

Imagem 5: Pessoa com deficiéncia (esquerda) e idosos (a direita e ao fundo) se exercitando na praca da Paz.
Créditos: PMJP (2013).

Imagem 6: Familiares caminhando e passeando com cachorro na praca da Paz. Créditos: PMJP (2014).

Em suma, os principais fatores relacionados com os usos dos lotes e tipologias arquitetbnicas envolvem
a vitalidade urbana nas adjacéncias do CPICS. O entorno imediato ao CPICS Equilibrio do Ser tem
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zonas de transicdes suaves e variadas, ha permeabilidade visual aos espagos publicos e os “olhos das
ruas” se fazem presentes. A dindmica urbana do entorno préximo ao CPICS pode ser mais favorecida
com o melhoramento do tratamento das vias publicas, sobretudo dos espacos de circulacdo e

permanéncia das pessoas nas ZT's.

Os principais fatores relacionados com as PICS em espacos livres publicos, envolvem particularidades
da praca da Paz. Ressalta-se que a praga da Paz é um pdlo atrator de mobilidade e de uso, também
por ser um espaco de uso publico consolidado na estrutura urbana do bairro. Ha presenca constante
de pessoas que estdo usufruindo para lazer, descanso, etc. ou mesmo se deslocando pelo bairro ou

para outros pontos da cidade (ponto de énibus).

A praca da paz possui amplos cal¢caddes. As vistas sdo amplas os usos séo ricos, entretanto, carecem
de tratamento paisagistico convidativo e agradavel a permanéncia. O indice de solo permeavel é alto,

porém o tratamento da vegetacéo pode ser melhorado.

Nesta praca ha equilibrio favoravel na variedade de idades e géneros com uma rica diversidade com a
presenca de familias, grupos de jovens em lazer ativo, idosos se exercitando entre amigos, entre outros
exemplos que indicam uma saudéavel vitalidade urbana. Sob o ponto de vista urbanistico, se evidencia
que é um local valoroso, urbanisticamente favoravel para as PICS, que necessita de melhorias em sua

infraestrutura e paisagismo.

3.3.5 Sociabilidade

A dimensdo “Sociabilidade” aborda a categoria “praticas socioespaciais”, identifica as atividades
socioespaciais necessérias e opcionais presentes no jardim publico frontal ao CPICS Equilibrio do Ser.
Foca-se nas atividades socioespaciais, tanto em grupo ou individualmente, no comportamento das
pessoas ao realizar o trajeto e na variedade das pessoas ali encontradas. O aprofundamento da

categoria e a sintese sobre “Sociabilidade” sdo detalhados nos préximos topicos.

O Equilibrio do Ser funciona de segunda a sexta, das 8h as 12h e das 13h as 17h. Tem horario
diferenciado dos outros CPICS, oferecendo turno estendido até 21h em alguns dias da semana, de
acordo com o calendério das praticas oferecidas. Assim, o foco da analise das préticas socioespaciais

ocorreu durante estes horarios.

A sexta-feira pela manha é reservada para reunido interna entre os profissionais do servigo, da mesma
maneira que como ocorre no Canto da Harmonia. Durante as observacdes das praticas socioespaciais
foram entrevistados informalmente alguns transeuntes do bairro, frequentadores da feira e do CPICS

Equilibrio do Ser.

G. (47 anos), moradora do bairro Bancarios e usuaria do CPICS Equilibrio do Ser, comenta que possui
"boa localizagéo” estando em “area principal” e de “acesso facil." E usuaria do plano da Unimed e néo
procurou saber se existe o servi¢co pelo plano, foi por boas recomendacdes de conhecidos. G. realiza

0 trajeto a pé, mora proximo ao shopping (5-7 minutos de caminhada).
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I. (74 anos), moradora do bairro Bancarios que realiza trabalho voluntario das 15 as 17h distribuindo
revistas de sua igreja Saldo do Reino/ Testemunhas de Jeova [localizada nas “Trés ruas’] e
comentando as palavras de sua religido no ponto de dnibus do CPICS, foi usuaria do CPICS Equilibrio
do Ser e comenta sobre servi¢o: "Quem tem amor a vida se cuida mais." lolanda participou da biodanca
por busca espontanea visando, segundo ela, cuidar do corpo, realizou o curso por 8 meses. Segundo
ela, como a demanda ¢ alta, o procedimento € deixar o contato e, se abrirem novas vagas, entrardo

em contato.

Quando indagada sobre o horéario das PICS e para chegar e sair do centro a pé, lolanda comenta: “a
tarde fica melhor para mim, por ser dona de casa o horario da manha néo é bom. ” E sugere a oferta
das mesmas praticas pela manha e tarde para flexibilizar com os horarios possiveis dos usuarios onde,

segundo a mesma, uma grande parte exercem atividades do lar geralmente pela manha.

No que se refere a seguranca publica e as possiveis ocorréncias quando se anda a pé nas vias locais
do bairro, lolanda comenta: “me sinto segura, o problema é vir com bolsa." Essa resposta foi dada a
quando indagada sobre o trajeto que realiza a pé junto com sua colega até o ponto de énibus, onde

realiza trabalho voluntario.

Sobre a infraestrutura, espacgos verdes e bancos de descansos, a senhora comenta comparando com
outros espacos que conhece pela cidade: “deveria aumentar o verde, mas perto de alguns lugares, t&4
bom." Ressalta reclamando do problema trazido com as chuvas, onde “os lixos nos becos entopem os
bueiros e fica perigoso para a gente, idoso. ” A posi¢céo dos bancos ta boa, ndo teria o que mudar. Mas

sugere aumentar a quantidade.

Quanto ao transporte coletivo, comenta: "os jovens usam o0 acento preferencial, as mulheres
geralmente d&o preferéncia, os homens as vezes fingem até que tdo dormindo. E duro, s6 vendo...".
A usuéria comentou, mas sem pesar, o problema enfrentado pelo transporte coletivo de maneira geral

na cidade de Jodo Pessoa.

Sobre o uso da praga a noite, L. (24 anos), que aguardava o 6nibus em frente ao CPICS e é morador

do bairro Bancarios, comentou: “depois das 19h ndo uso o local por causa da fama do bairro”.

Quando indagado sobre qual é a fama do local, L. fez referéncia a falta de seguranca publica nas ruas
dos Bancérios e o mesmo ser conhecido na cidade como bairro com mais casos de estupros. Quando
interrogado sobre o que sabia sobre o centro de saude, comentou: “minha mae ja frequentou e gostou
muito." A mée do rapaz foi usuéria do servigo por recomendac¢édo da psicéloga e a indicagéo foi de uma

profissional do servico privado em salde de Jodo Pessoa.

Ainda sobre seu uso a noite no jardim publico e proximidades, D. (19 anos) também morador do bairro
gue aguardava o 6nibus, quando indagado sobre possiveis pontos negativos do uso a noite, comenta:
"ndo tem ponto negativo, pelo contrario, aqui € muito bom." Daniel e alguns colegas fazem uso do

jardim publico do CPICS das 18 as 20h no final de semana, as vezes se estendendo até as 22h.
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D. e seus colegas praticam o slacklinel” entre as arvores da praga num grupo de até 10 jovens, em

média. Sobre a infraestrutura, D. fez criticas ao modelo "padronista” da praca (semelhante aos outros

espacos publicos da cidade, sem identidade local) e faz um comentario geral sobre a cidade de que os

bairros carecem de atividades para criancas e jovens, "futuro de nosso pais”, assim, diversas vezes

procura a praca da Paz em busca do lazer com seus amigos.

Quinzenalmente o CPICS Equilibrio do Ser apoia feiras agroecoldgicas articuladas com associacdo de

feirantes de agroecologia com a venda de hortalicas organicas, produtos regionais de alimentagédo além

de oferecer atividades diversas, como arte, oficinas, misica e até teatro na praga. As situagfes

encontradas, na categoria “praticas socioespaciais”, foram:

Quadro 29 — CPICS Equilibrio do Ser: sociabilidade

Subcategorias

Situagéo encontrada

1. Variedade de pessoas

Variedade de idade, género
individual ou em grupo
(familia, amigos, colegas),
entre outros aspectos.

Os usos durante o dia no entorno imediato ao CPICS envolvem principalmente
as circulagdes para as atividades necessarias. Carga e descarga de mercadorias,
pessoas realizando compras, indo/voltando para casa/trabalho, entre outros.

As atividades opcionais geralmente ocorrem pelo turno da tarde e segue até o
comeco da noite, sdo pessoas que passeiam com o cachorro, descansam nos
bancos, encontram com colegas e amigos, etc.

Ha diversidade de idades e géneros. As pessoas em atividades necessérias
geralmente estdo sozinhas e as atividade opcionais em duplas ou grupos de
familiares e/ou amigos.

2. Multiplicidade das
atividades

Atractes que sejam polos
geradores de movimento e
permanéncia juntamente
com o comportamento das
pessoas.

A praca é comumente usada para as atividades necessérias do dia a dia, como
encurtamento de rota das vias publicas locais. Pessoas que saem/chegam para
trabalhar, ir & escola, ao mercado, entre outros. E usada, com frequéncia, para
aguardar o transporte coletivo no ponto de 6nibus ou aguardar outras pessoas
gue chegarao de 6nibus e seguirdo juntos para outras quadras nas proximidades.

As feiras agroecoldgicas estdo sendo, em média, com 14 barracas com rica
diversidade em orgéanicos e artesanatos: batata doce, inhame, mel, ovos, coco,
goma, mamao, maracuja, girimum, banana, pimenta, liméo, goiaba, feijao verde,
pepino, comidas preparadas veganas e vegetarianas, jarros de barros, entre
outros.

Durante a feira quinzenal, que ocorre geralmente no horario entre 7h as 13h,
eventualmente acontece também um brecho, em tenda ou abaixo da marquise.

17 Slackline é um esporte sobre uma fita elstica esticada entre dois pontos fixos, o que permite ao praticante andar
e fazer manobras por cima. Algumas variagdes de Slackline incluem “Waterline” (Slacklinesobre agua) e “Highline”
(Slackline em grandes alturas, como por exemplo montanhas e pontes).
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Elaboragéo e créditos: autora (2016).

O espaco livre publico frontal em frente ao CPICS Equilibrio do Ser tem como evento destaque a feira
que ocorre quinzenalmente e outras atividades culturais, que poderiam receber maior divulgacdo de

informacéo, Figura 49.
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Figura 49 — Esa o livre Ub|ICO frontal a edlflcagao do CPICS Equmbrlo do Ser

Imagem 1: Em dia de feira agroecoldgica aumenta o fluxo das pessoas. Créditos: Isabela Kirschner (2016).
Imagem 2: Jarros de barro vendidos na feira.

Imagens 3 e 4: Cultura e musica ao vivo na feira, respectivamente.

Imagem 5: Oficina de compostagem de residuos orgéanicos, durante a feira.

Créditos das imagens 3 a 5: Coletivo PermaneSer (2014 e 2015).

Imagem 6: Dia de plantio das mudas no jardim e educagéo ambiental. Créditos: PMJP (2012).

Durante as feiras agroecolégicas na quartas-feiras, alguns frequentadores foram abordados, como Z.
(37 anos), vendedora de produtos vegetarianos e veganos com presenca assidua nas feiras
agroecologicas das quartas-feiras, possui clientela fixa e variavel. Sobre a infraestrutura, ela comenta:
"houve reclamacéo, melhorou por um tempo e depois relaxaram”. E continua, sobre lixo e manutencéo
da praca: "as galerias sdo malfeitas e provocam o alagamento”. Sobre o mobiliario e disposi¢do dos

bancos, comenta: "deveria haver mais bancos, ha poucos".

Sobre o CPICS Equilibrio do Ser, Z. comenta que ajudava na seguranga publica externa, e amenta:

“haviam segurancas e a PMJP retirou. Ficavam mais dentro e as vezes saiam (do CPICS)." Sobre
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a concepgao de um equipamento de saude associado a um espaco livre publico, comenta: “¢ uma
inovacdo em Jodo Pessoa. Ao ser indagada sobre os possiveis inconvenientes provocados pelo ruido
urbano, Z. se contenta: "o barulho é aceitavel pois € via principal para zona Sul, ndo tem o que fazer.

[...]". E comenta: “ndo ha placas de ndo buzinar aqui em frente, na via principal.”

J. (faixa etaria de 20 a 30 anos), moradora de bairro proximo (Mangabeira), frequenta o CPICS
Equilibrio do Ser e se movimenta de bicicleta pela cidade. Jéssica comenta que deveria ter mais

arborizacdo nos espacos publicos e, sobre a mobilidade urbana e os desafios dos ciclistas, desabafa:

E horrivel, dividir espagos com carro, énibus, € fechado. Os 6nibus
guerem passar por cima, passo pelas calgadas, quando tem gente nas
calcadas € o caos. [...] O pior trecho € nos Bancarios [sobre os bairros

Castelo Branco, Bancarios e Mangabeira], ndo h& espaco.

Duas mulheres foram abordadas juntas, durante a feira. P. (53 anos) mae de T. (30 anos), moradoras
do bairro vizinho (Castelo Branco). Contam que vieram de carro e enquanto a filha pratica Yoga, a mae
faz a feira. Sugere que a feira seja realizada uma vez por semana, e traz como exemplo a feira da
Ecovarzea realizada semanalmente na UFPB. Penha comenta que a feira é "famosa” e com "muita
gente", no entanto, indica que é preciso ir cedo pois "ndo tem depois" [sobre a variedade e qualidade

nos produtos].

Sobre como elas ficaram sabendo do CPICS e a visibilidade do servico puablico, T. indaga sobre o
letreiro: "E intencional?! Sugestivo...". Sobre o que o servigo oferece gratuitamente, comenta: "ninguém
acredita! Tem biodanca..." Comenta também que houve a possibilidade de a edificagéo ter alterado seu

uso uma Unidade de Pronto Atendimento (UPA 24h) ha 4 anos com a mudancga de gestao.

A dimensao de andlise urbana, “Sociabilidade”, averiguou elementos do entorno imediato ao CPICS
Equilibrio do Ser, principalmente relacionados as praticas socioespaciais encontradas em seu jardim

publico.

Constatou-se que o jardim publico é, principalmente, um espaco livre publico de circulagdo. No dia a
dia sdo poucas as interacées no proprio espaco, que dispde de poucos atrativos para maior tempo de

permanéncia.

Sobre a sociabilidade, os varios aspectos jA mencionados nas outras trés dimensdes se correlacionam
diretamente a atragdo ou repulsdo das pessoas nas proximidades do CPICS, se relacionando

diretamente com a infraestrutura do local.

Ressalta-se nos comentarios dos moradores, e frequentadores das proximidades e CPICS, palavras-
chaves, em relagéo a infraestrutura do entorno ao CPICS, de aspectos que precisam melhorar, alguns
deles: arborizacdo e presenca de bancos, drenagem, seguranca publica (principalmente a noite) e

criacdo de ciclovia.
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3.3.6 Frequentadores

Foram 122 questionarios respondidos no CPICS Equilibrio do Ser. Destes, 85 foram usuarios (69,67%),

21 foram profissionais (17,21%), e 16 estavam acompanhando algum usuério (13,11%).

Alguns questionarios ndo constavam resposta em questdes e seus quantitativos sdo apresentados em
cada categoria como NCR, ou seja, nao constou/constaram resposta (s). A seguir os aspectos gerais
dos frequentadores do CPICS Equilibrio do Ser e suas percepcdes sobre o servico e a cidade Jodo

Pessoa.

Perfil

Dos 122 frequentadores, 80,33% sdo mulheres e apenas 19,67% s@&o homens. A metade dos
frequentadores sem concentram ou entre 18 a 30 anos (24,41%) ou acima dos 60 anos (26,23%).A
outra metade se divide na faixa etaria entre 41 a 50 anos (17,21%), seguido da faixa etaria de 31 a 40
anos (16,39%), apos, a faixa etaria de 51 a 60 anos (13,93%) e, por fim, 0 a 17 anos (0,82%).

Houve equivaléncia entre a renda mensal média dos 122 frequentadores. A maioria ou tem uma renda
mensal de R$ 1.001 a 2.000 (28,69%) ou tem renda acima de R$ 3.000 (28,69%). Houve 5 NCR nesta
questao (4,10%).

A maioria dos usuarios tem renda de até RS2.000, representam 58,82% desta categoria. Outros 17
usuérios tém renda acima de R$ 3.000 (20,00%), 14 tém renda mensal de R$ 2.001 a 3.000 (16,47%)

e 4 ndo constaram resposta (4,71%).

A maioria dos 21 profissionais tem renda acima de R$ 3.000, sdo 14 pessoas e representam 66,67%
desta categoria. Outros 6 profissionais tém renda mensal de R$ 1.001 a 2.000 (28,57%) e um
profissional tem renda de até RS1.000 (4,76%).

A renda mensal dos 16 acompanhantes de usuarios se distribui da seguinte maneira: a maioria tem
renda mensal de R$ 1.001 a 2.000, sendo 5 pessoas e representando 31,25% desta categoria. Outros
4 acompanhantes tém renda de R$ 2.001 a 3.000 (25,00%), 4 tém renda acima de R$ 3.000 (25,00%),

2 tém renda acima de R$ 3.000 (12,50%) e um n&o constou resposta (6,25%).

Quanto as ocupacOes dos 85 usuarios: 15 pessoas, todas mulheres, escreveram envolvidas com

atividades em sua propria residéncia, como “do lar”, “casa”, “dona de casa” ou “administradora do lar”’

(17,65%). 13 pessoas, sendo 10 mulheres e 4 homens, escreveram “aposentado (a) ” (15,29%).

Ainda quanto as ocupac¢des dos usuarios, 10 deles, sendo 8 mulheres e 1 homem, escreveram que
tem alguma profisséo relacionada a sadde. Entre elas: nutricionista, médica, costureiras, 2 enfermeiras,
terapeuta, acupunturista, 2 psicélogas e 1 cirurgid-dentista (11,76%); 9 pessoas, sendo 8 mulheres e 1
homem, escreveram que tem alguma profisséo relacionada a educacéo, escreveram “professor (a) ”
ou “educador (a) ” (10,59%); 13 pessoas, sendo 10 mulheres e 3 homens, escreveram que sao
“estudantes” (15,29%); 24 pessoas, sendo 17 mulheres e 5 homens, escreveram que profissdes
diversas (28,24%). Houve 1 NCR (1,18%) nesta questéo.
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As ocupacdes dos 16 acompanhantes, de acordo como responderam, envolviam: 5 estudantes, 2
pessoas “do lar”, 1 funcionaria publica, 2 pessoas aposentadas, 1 frentista, 1 doméstica, 1 supervisor,

1 gedlogo, 1 auxiliar mecanico e professor de capoeira e 1 assistente social.

As ocupacdes dos 21 profissionais do servico, de acordo como responderam, envolviam: 8 terapeutas,
1 diretora administrativa/farmacéutica 1 professora, 1 terapeuta ocupacional, 2 psicélogas, 1 médico, 2
farmacéuticas, 1 agente administrativo, 1 fisioterapeuta, 1 fisioterapeuta/acupunturista e 1 operador de

computador.
As constatac¢des sobre género, idade e renda estédo resumidas no gréafico seguir:

Gréfico 13 — CPICS Equilibrio do Ser: perfil do frequentador (género, idade e renda)
Perfil do Frequentador (Equilibrio do Ser)
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Elaboracéo propria (2016).

A origem dos frequentadores é semelhante quanto a tipologia da residéncia (casa ou apartamento),
onde 62 moram em apartamentos (50,82%) e 60 moram em casa (49,18%). Quanto ao bairro em que
os frequentadores moram (Bancarios, bairro vizinho ou outro bairro de Jodo Pessoa), a maioria reside

em outros bairros da cidade e que nao se limitam com o bairro Bancarios (47 frequentadores, 38,52%).

Grande parte reside em bairros vizinhos, ou seja, que se limitam com o bairro Bancérios (43

frequentadores, 35,25%). A minoria reside no préprio bairro Bancarios (32 frequentadores, 26,23%).

As constatagBes sobre o bairro em que residem e o tipo de residéncia sdo apresentadas no grafico a

sequir:

Gréfico 14 — CPICS Equilibrio do Ser: origem de moradia (bairro e tipo de residéncia)
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Origem da moradia (Equilibrio do Ser)
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Elaboragéo prépria (2016).

Sobre as possiveis limitacdes e deficiéncias (fisico-motora, auditiva, mental, visual ou multipla), a
grande maioria marcou que ndo possui (93,44%). Dessa maneira, dentre os frequentadores que tém
limitag&o e/ou deficiéncia (3,28%), séo:

e 1 usuério com limitacdo e/ou deficiéncia mental e 1 usuario com limitacdo e/ou deficiéncia

auditiva, ambos morando em bairros vizinhos ao Bancarios;

e 2 acompanhantes de usuario com limitacdo e/ou deficiéncia fisico-motora, sendo uma pessoa

morando nos Bancarios e outra em bairro ndo-vizinho;
e 1 profissional com limitacdo e/ou deficiéncia visual que mora em bairro n&o-vizinho;
e Houve 4 NCR (3,28%).

Sobre a escolaridade, a maioria dos frequentadores tem ensino superior completo (49,58%), em
segundo lugar estdo os frequentadores com ensino médio completo (18,85%). As constata¢cBes sobre

escolaridade séo apresentadas no grafico a sequir:

Grafico 15 — CPICS Equilibrio do Ser: escolaridade
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Elaboracao propria (2016).

193



Sobre a cor/etnia, 55 frequentadores se declararam pardos (45,08%), aproximadamente Y2. 45
frequentadores se declararam brancos (36,89%) e 14 frequentadores se declararam negros (11,48%).
Apenas 4 frequentadores se declararam amarelos (3,28%) e 3 frequentadores se declararam indigena
(2,46%).

Modal de transporte

Dos 122 frequentadores que véo ao CPICS Equilibrio do Ser, dentre os possiveis modais de transporte
—apé, bnibus, automével particular, motocicleta, taxi ou transporte ndo-motorizado — e podendo marcar
mais de uma opg¢do: 42 vao somente de 6nibus (34,43%); 41 vdo somente de automével particular
(33,61%); 18 vao somente a pé (14,75%); 5 vao de dnibus ou automaével particular (4,10%); 4 véo a pé
ou automovel particular (3,28%); 3 vao somente de taxi (2,46%); 3 vado somente de motocicleta (2,46%);
2 vao a pé ou 6nibus (1,64%); 2 vao de automdével particular ou motocicleta (1,64%); 1 vai a pé ou outro

transporte ndo-motorizado (1,45%).

Um cruzamento de dados entre os diferentes modais que os frequentadores vao ao CPICS versus a
satisfacdo destes em relacédo a qualidade do percurso e o tempo que este leva estdo nos graficos 16 e
17. Estes dois graficos fazem referéncia aos modais mais utilizados, ou seja, 0s que vao a pé e/ou
Onibus e/ou automovel particular. Ao todo, a soma dessas categorias representa 94,26% do total de

frequentadores.

As constata¢des quanto a satisfacdo em relacdo a qualidade do percurso entre 0s que vdo com

modais mais representativos (a pé/énibus/automaével particular) é apresentado no grafico a seguir:

Grafico 16 — CPICS Equilibrio do Ser: modal de transporte x qualidade do percurso

Satisfagéo com o meio de transporte x qualidade do percurso (Equilibrio do Ser)
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Elaboracao propria (2016).

O grafico ressalta que a grande maioria dos usuarios vai de dnibus (40,00% do total desta categoria) e
que, destes, a maior parte esta “satisfeita” com a qualidade do percurso que leva até o CPICS Equilibrio
do Ser.

Este grafico mostra também que a maioria dos profissionais vai de automovel particular (61,90% do
total desta categoria) e que esta “satisfeita” com a qualidade do percurso. Dentre os frequentadores
que vao a pé, geralmente usuarios, a maioria esta “satisfeita” ou “bem satisfeita” com a qualidade do

percurso.
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A satisfacdo em relacéo ao tempo do percurso entre 0s que vdo com 0s modais mais representativos

(a pé/bnibus/automovel particular) é apresentada no grafico a seguir:

Grafico 17 — CPICS Equilibrio do Ser: modal de transporte x tempo de percurso

Satisfagdo com o meio de transporte x tempo do percurso (Equilibrio do Ser)
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Elaboracao propria (2016).

Em relagdo ao tempo do percurso e modal de transporte que utiliza, o Gréfico 5 evidencia que a maioria
dos que vao a pé, em geral, sdo usuarios e estao “satisfeitos” com o tempo do percurso que levam até
0 CPICS Equilibrio do Ser.

Dentre os que vao de énibus, em geral, sdo usuarios e também demonstram estarem “satisfeitos”, “bem

satisfeitos” e “muito satisfeitos” com o tempo de percurso.

O Gréfico 5 mostra que os acompanhantes se concentram entre os que vao de automovel e estdo “bem
satisfeitos” com o tempo de percurso. Mostra também que os profissionais se concentram entre os que

vao de automoével e estdao “bem” ou “muito satisfeitos” com o tempo que levam.

Tempo e frequéncia ao servigo

Sobre os 85 usuérios e o tempo ao servi¢co do CPICS Equilibrio do Ser, os mais novos, estando ha
menos de seis meses, representam 27,87% (34 pessoas). Em seguida, estdo os que frequentam o

local entre 1 a 3 anos, representando 18,03% (22 pessoas).

Os usuarios que estdo entre 7 meses a 1 ano no servico representam 9,02% (11 pessoas), seguido
dos que estédo pela primeira vez, com 9,84% (9 pessoas). E, por fim, os que estdo ha mais de 3 anos,
que representam 14,75% (8 pessoas). Houve 1 NCR (0,82%).

Sobre a frequéncia média dos usuarios ao servigo durante a semana, sdo: 29 usuarios vao apenas 1
vez na semana (23,77%); 21 usudrios vao 2 vezes na mesma semana (17,21%); 15 usudrios tém
frequéncia irregular (12,30%); 9 usuarios estavam pela primeira vez no servico (7,38%); 5 usuéarios
chegam a ir 3 vezes na mesma semana (4,10%); 2 usuarios chegam a ir 4 vezes na mesma semana
(1,64%). Houve 3 NCR (2,46%) nesta questao.

Quanto aos 16 acompanhantes de usuérios e o tempo que frequentam o CPICS Equilibrio do Ser,
metade frequenta ha menos de 6 meses, 3 frequentam entre 7 meses a 1 ano, 3 estavam no local pela

primeira vez, 1 frequenta entre 1 a 3 anos e 1 frequenta ha mais de 3 anos.

Sobre a dos acompanhantes de usuarios no servico durante a semana, a maioria frequenta o servigo

duas vezes na semana, seguido de quem vai uma vez na semana.
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Quanto aos 21 profissionais e o tempo que trabalham no local, a maioria esta no servigo ha mais de 3
anos, sendo 9 pessoas. 8 profissionais estdo no servico entre 1 a 3 anos, 5 estdo ha menos de seis

meses e 1 esta entre 7 meses a um ano.

Sobre a frequéncia média dos profissionais ao servico durante a semana, a maioria vai ao CPICS
Equilibrio do Ser 4 dias na semana, sendo 13 pessoas. 3 profissionais vdo 2 vezes na semana, 2 vao
1 vez na semana, 2 vao 3 vezes ha semana e apenas 1 vai todos os dias. As constatacdes sobre o

tempo e frequéncia no servigco sao apresentadas no grafico a seguir:

Gréfico 18 — CPICS Equilibrio do Ser: tempo e frequéncia no servico
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Elaboracao propria (2016).

Acesso a informacao do servigo

Em relacdo a de que maneira os 122 frequentadores acessaram a informacéo da existéncia do
CPICS Equilibrio do Ser, temos: mais da metade dos frequentadores souberam do servi¢co atravées de
pessoas proximas (64 pessoas, 52,46% dos usuérios) e 35 frequentadores conheceram o servigo
diretamente no préprio CPICS Equilibrio do Ser (28,69% dos usuarios).

Apenas 13 usuarios foram encaminhados pela Unidade de Saude da Familia (15,29% dos usuarios)
para este CPICS. 2 frequentadores conheceram o local por outros meios de comunicac¢do podendo ser
jornal, televisdo ou internet (1,64% dos usuérios) e 1 frequentador conheceu por eventos externos de
divulgacdo, por exemplo, em espacos publicos (0,82% dos usuarios). Houve 1 NCR (0,82% dos
usuarios) para esta questao.

A maneira como os frequentadores souberam da existéncia do CPICS Canto da Harmonia é

apresentada no gréfico a seguir:
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Grafico 19 — CPICS Equilibrio do Ser: acesso a informagéo de existéncia do CPICS
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Elaboracéo prépria (2016).

Em relagéo a de que maneira os 122 frequentadores se informam das novas atividades do CPICS
Equilibrio do Ser, podendo mais de uma op¢éo ser marcada, temos que a maioria dos frequentadores
se informa no préprio CPICS (84 pessoas, 68,85%) e 48 frequentadores se informam, através de
pessoas proximas (39,34%). Apenas 11 frequentadores se informam, através de contato telefénico
(9,02%) e 7 frequentadores se informam por outros meios de comunica¢édo podendo ser jornal, televisdo
ou internet (5,74%). Houve 1 NCR (0,82%).

O Gréfico 8 apresenta como os frequentadores obtém acesso a informacéo das novas atividades do
CPICS Equilibrio do Ser:

Gréfico 20 — CPICS Equilibrio do Ser: acesso a informacéo das novas atividades
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Elaboracgéo prépria (2016).
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Nivel de satisfagdo com o servico

O nivel de satisfacdo dos frequentadores do CPICS /equilibrio do Ser foi verificado em relacdo a 8
temas onde 5 deles foram quanto a qualidade do servico e 3 foram quanto a acessibilidade e mobilidade
urbana ao local. Os gréficos 21, 22 e 23 abordam as satisfacdes dos usuarios, acompanhantes de

usuarios e profissionais, respectivamente.

Em relacdo aos 85 usuarios (69,67% do total de frequentadores) e sua satisfacdo quanto as
instalagBes e equipamentos, diretamente relacionada a qualidade do servigo, temos: 46 usuarios estéo
“bem” ou “muito satisfeitos” (54,12%); 23 usuarios estao “satisfeitos” (27,06%); 8 usuarios estdo “pouco

satisfeitos” (9,41%); nenhum usuario esta “insatisfeito” (0%). Houve 7 NCR (8,24%) para esta questao.

Sobre a equipe de profissionais de saude, diretamente relacionada a qualidade do servi¢o, em relagdo
aos usudrios, temos: 63 usuarios estdo “bem” ou “muito satisfeitos” (74,12%); 14 usuérios estdo
“satisfeitos” (16,47%); nenhum usuario esta “pouco satisfeito” (0,00%); 1 usuério esta “insatisfeito”
(1,18%). Houve 4 NCR (4,71%) para esta questao.

Sobre a atencd@o e cuidado com os usuérios, diretamente relacionada a qualidade do servico, em
relacdo aos usuérios, temos: 63 usuarios estdo “bem” ou “muito satisfeitos” (74,12%); 16 usuarios estao
“satisfeitos” (18,82%); 2 usuarios estao “pouco satisfeitos” (2,35%); 1 usuério esta “insatisfeito” (1,18%).
Houve 2 NCR (2,35%).

Sobre a variedade das atividades, diretamente relacionada a qualidade do servigo, em relagdo aos
usuarios, temos: 59 usuarios estéo “bem” ou “muito satisfeitos” (69,41%); 21 usuarios estao “satisfeitos”
(24,71%); 1 usuarios esta “pouco satisfeito” (1,18%); nenhum usuario esta “insatisfeito” (0%). Houve 3
NCR (3,53%).

Sobre a maneira de obtencao de novas informagdes, diretamente relacionada a qualidade do servico,
em relacdo aos usudrios, temos: 37 usuarios estdo “bem” ou “muito satisfeitos” (43,53%); 24 usuérios
estdo “satisfeitos” (28,24%); 14 usuarios estdo “pouco satisfeitos” (16,47%); 1 usuéarios esti
“insatisfeito” (1,18%). Houve 5 NCR (5,88%).

Sobre a qualidade do percurso, diretamente relacionada a qualidade da acessibilidade e mobilidade
urbana na cidade, em relacao aos usuarios, temos: 31 usuarios estdo “bem” ou “muito satisfeitos”
(36,17%); 11 usuarios estédo “pouco satisfeitos” (12,94%); 27 usuarios estédo “satisfeitos” (31,76%); 11
usuarios estao “insatisfeitos” (12,94%). Houve 3 NCR (3,53%).

Sobre o tempo médio do percurso, diretamente relacionada a qualidade da acessibilidade e mobilidade
urbana na cidade, em relagdo aos usuarios, temos: 38 usuarios estdo “bem” ou “muito satisfeitos”
(44,71%); 30 usuarios estdo “satisfeitos” (35,29%); 7 usuarios estdo “pouco satisfeitos” (8,24%); 6
usuarios estao “insatisfeitos” (7,06%). Houve 2 NCR (2,35%).

Sobre a localizagdo do CPICS, diretamente relacionada a qualidade da acessibilidade e mobilidade
urbana na cidade, em relagdo aos usuarios, temos: 60 usuarios estdo “bem” ou “muito satisfeitos”
(70,59%); 17 usudrios estédo “satisfeitos” (20,00%); 2 usuérios estdo “pouco satisfeitos” (2,35%); 2
usudrios estao “insatisfeitos” (2,35%). Houve 2 NCR (2,35%).
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O panorama geral da satisfagdo dos usuarios — quanto a qualidade do servigo, ao acesso a informacao
e a acessibilidade e mobilidade urbana — ao CPICS Canto da Harmonia é apresentado no grafico a

sequir:

Grafico 21 — CPICS Equilibrio do Ser: satisfacao do usuario
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Elaboracao propria (2016).

A satisfacdo dos acompanhantes de usuarios (16 pessoas, 13,11% do total de frequentadores) —
guanto a a qualidade do servigo, 0 acesso a informacéo e a acessibilidade e mobilidade urbana —, se

resume nos tépicos a seguir:

e Instalagbes e equipamentos: 11 acompanhantes estdo “bem” ou “muito satisfeitos”, 3 estéo
“satisfeitos”, nenhum esta “insatisfeito” ou mesmo “pouco satisfeito”. Houve 2 NCR;

e Equipe de profissionais: 11 acompanhantes estdo “bem” ou “muito satisfeitos”, 3 estéo

“satisfeito”, nenhum esta “insatisfeito” ou mesmo “pouco satisfeito”. Houve 2 NCR;

e Atencéo e cuidado: 12 acompanhantes estdo “bem” ou “muito satisfeitos”, 3 estao “satisfeitos”

e 1 esta “insatisfeito”;

e Variedade das atividades: 10 acompanhantes estao “bem” ou “muito satisfeitos”, 5 estédo

“satisfeitos” e 1 esta “pouco satisfeito”;

¢ Novas informagdes: 10 acompanhantes estdo “bem” ou “muito satisfeitos”, 3 estdo “satisfeitos”

e 2 estao “pouco satisfeitos”. Houve 1 NCR;
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e Qualidade do percurso: 7 acompanhantes estdo “bem” ou “muito satisfeitos”, 5 estédo

“satisfeitos”, 2 estdo “pouco satisfeitos” e 1 esta “insatisfeito”. Houve 1 NCR;

e Tempo do percurso: 11 acompanhantes estdo “bem” ou “muito satisfeitos” e 5 estao

“satisfeitos”;

e Localizacdo do CPICS: 13 acompanhantes estdo “‘bem” ou “muito satisfeitos”, 2 estdo

“satisfeitos” e 1 esta “pouco satisfeito”.

O panorama geral da satisfacdo dos acompanhantes dos usuarios — quanto a a qualidade do servico,
0 acesso a informacédo e a acessibilidade e mobilidade urbana — ao CPICS Equilibrio do Ser é

apresentado no gréfico a seguir:
Gréfico 22 — CPICS Equilibrio do Ser: satisfacdo do acompanhante de usuério
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Elaboracao propria (2016).

A satisfacdo dos profissionais (21 pessoas, 17,21% do total de frequentadores) — quanto a a qualidade
do servico, o acesso a informacéo e a acessibilidade e mobilidade urbana —, se resume nos tépicos a

sequir:

o Instalagdes e equipamentos: 11 profissionais estdao “bem” ou “muito satisfeitos”, 5 estao

“satisfeitos” e 5 estdo “pouco satisfeitos”;

e Equipe de profissionais: 15 profissionais estdo “bem” ou “muito satisfeitos” e 5 estdo

“satisfeitos”. Houve 1 NCR;
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e Atencao e cuidado: 20 profissionais estdo “bem” ou “muito satisfeitos” e 1 esta “satisfeito”.

e Variedade das atividades: 18 profissionais estdo “bem” ou “muito satisfeitos” e 1 esta
“satisfeito”. Houve 2 NCR;

¢ Novas informagdes: 15 profissionais estdo “bem” ou “muito satisfeitos”, 3 estdo “satisfeitos” e

2 estao “pouco satisfeitos”. Houve 1 NCR;

¢ Qualidade do percurso: 11 estéo “satisfeitos”, 5 profissionais estdo “bem” ou “muito satisfeitos”

e 5 estdo “pouco satisfeitos”;

e Tempo do percurso: 12 profissionais estao “bem” ou “muito satisfeitos” e 6 estao “satisfeitos” e

3 estéo “pouco satisfeitos”;

e Localizacao do CPICS: 17 profissionais estdo “bem” ou “muito satisfeitos”, 3 estéo “satisfeitos”

e 1 esta “pouco satisfeito”.

A satisfacdo dos 21 profissionais — quanto a a qualidade do servico, 0 acesso a informacado e a
acessibilidade e mobilidade urbana — ao CPICS Equilibrio do Ser é apresentada no gréafico a seguir:

Gréfico 23 — CPICS Equilibrio do Ser: satisfagéo do profissional
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Elaboracao propria (2016).

Recomendacao do servico
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Dos frequentadores do CPICS Equilibrio do Ser, a grande maioria respondeu “claro que recomenda” o
servigo (85 frequentadores, 69,67%), em segunda lugar, responderam que “sim, recomenda” (30
pessoas, 27,54%) e, em terceiro lugar, alguns responderam que “pouco recomenda” (4 pessoas,
3,28%). Apenas 1 frequentador respondeu que ndo recomenda o servico (0,82%). Houve 1 NCR

(0,82%), conforme indica o grafico a seguir.

Gréfico 24 — CPICS Equilibrio do Ser: recomendagéo do servigo
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Elaboracao propria (2016).

Ninguém demonstrou insatisfagdo respondendo que “de jeito nenhum recomenda o servigo”. Ou seja,
a grande maioria dos frequentadores do CPICS Equilibrio do Ser recomendam positivamente o servi¢go
(97,21%).

Sintese do perfil dos frequentadores

Sintetizando o perfil de frequentadores do CPICS Equilibrio do Ser — quanto a género, idade, ocupacéo,
moradia, limitag@o e/ou deficiéncia, escolaridade e cor/etnia — temos que a grande maioria é composta
por mulheres (80,33%). Em geral, os frequentadores séo jovens adultos, de até 30 anos (24,41%), ou

estdo acima dos 60 anos (26,23%).

As ocupacdes mais recorrentes dos usuarios, sdo: pessoas do lar (17,65%); aposentados (15,29%);
profissionais ligados a saude (11,76%); profissionais ligados a educacédo (10,59%); e, estudantes
(15,29%).

A maioria dos usuarios tem renda de até RS2.000 e a maioria dos profissionais tem renda acima de R$
3.000. Ja a renda dos acompanhantes se distribui mais uniformemente entre as faixas, estando a
maioria entre R$ 1.001 a 2.000.
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Sobre a origem de moradia, a distribuigdo na tipologia da residéncia é equivalente entre moradores de
apartamentos (50,82%) e casas (49,18%). A minoria é que reside no préprio bairro Bancarios (26,23%),

outros em bairros vizinhos (35,25%) e, a maioria, em bairros nao-vizinhos (38,52%).

Representam 3,28% os que tem limitacao e/ou deficiéncia, sendo: mental (1) e auditiva (1), morando

em bairros vizinhos; e, fisico-motora (2) e visual (1), morando em bairros nao-vizinhos.

Cerca da metade dos frequentadores tem ensino superior completo (49,58%). A metade,
aproximadamente, se declara de cor/etnia parda (45,08%), seguida de branca (36,89%) e, em terceiro

lugar, negra (11,48%).

Quanto ao modal de transporte, a grande maioria vai somente com um modal, geralmente, vao de
Onibus, automavel particular ou a pé. A maioria dos que vao a pé, em geral, sdo usuarios e estao
“satisfeitos” com o tempo do percurso. Poucas pessoas vdo com mais de um modal sdo, geralmente

sendo de dnibus/automaével particular ou a pé/automével particular.

Dentre os que vao de dnibus (grande parte dos usuarios), a maior parte deles esta “satisfeita” com a
qualidade do percurso que leva até o CPICS Equilibrio do Ser (40,00% do total de usuérios) e também
demonstram estarem “satisfeitos”, “bem/muito satisfeitos” com o tempo de percurso. A maioria dos
profissionais vai de automovel particular e esta “satisfeita” com a qualidade do percurso e “bem/muito

satisfeito” com o tempo que leva.

Entre as constatagdes sobre o tempo e frequéncia dos usuarios no CPICS Equilibrio do Ser, temos que
0s mais recentes (menos de seis meses) estdo em maior representatividade e 0os mais antigos em
minoria. Geralmente, os usuarios vado 1 ou 2 vezes na mesma semana. A metade dos acompanhantes
frequenta o local ha menos de 6 meses. A maioria dos profissionais esta no servigo ha, pelo menos, 1

ano. Geralmente, os profissionais vao 4 dias por semana.

Entre as constatacdes sobre como os frequentadores souberam da existéncia do CPICS Equilibrio do
Ser —, temos que acima da metade soube através de pessoas préximas. Poucos usuéarios foram
encaminhados pela Unidade de Saude da Familia e somente 1 frequentador conheceu por meio de

eventos externos de divulgacao.

Entre as constatacfes sobre como os frequentadores sabem das novas atividades, temos que a maioria
se informa no proprio local (68,85%), mas também grande parte se informa através de pessoas
préximas (39,34%). Poucos sdo os que se informam através de contato telefénico ou outros meios de

comunicacao.

Quanto a satisfacéo dos frequentadores sobre a qualidade do servigo, temos que a grande maioria esta
“bem/muito satisfeito” ou “satisfeito” com todos os itens, sendo: instalagdes e equipamentos, equipe de
profissionais de saude, a atencdo e cuidado com os usuarios, variedade das atividades e novas

informacdes.

Quanto a satisfacdo dos frequentadores sobre a qualidade da acessibilidade e mobilidade urbana,

temos que a maioria esta “bem/muito satisfeito” ou “satisfeito”, principalmente com a localizagdo do
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CPICS. Entretanto, ressalva-se que ha um quantitativo consideravel de “pouco satisfeitos” ou

“insatisfeitos”, principalmente no que se refere a qualidade do percurso.

Quanto a recomendacao do servico pelos frequentadores do CPICS Equilibrio do Ser, em relacao aos
que responderam o questionario, temos que a grande maioria citou que “claro que recomenda” ou “sim
recomenda” (97,21%). Alguns citaram que “pouco recomenda” (3,28%) e apenas 1 frequentador
respondeu “n&o recomenda” o servigo. Ninguém demonstrou insatisfagdo respondendo que “de jeito

nenhum recomenda o servigo”.

Relatos

Além dos questionérios, foram realizadas entrevistas com os profissionais do servico e com a diretoria
e também conversas informais com os usuérios. A a¢éo ocorreu de segunda a sexta, nos trés horarios

de atendimento (manh4, tarde e noite) entre os meses de fevereiro a agosto de 2016.

Assim como no CPICS Canto da Harmonia, também foram presenciadas visitas de estudantes de
universidades, onde visitaram salas e entraram em contato com a equipe, recebendo o folder

informativo no balcdo da recepcéo.

No ambiente de espera da recepcdo, uma senhora (aproximadamente 60 anos) aguardava o horario
da pratica que estava a iniciar naguela manha (13/jul/2016) e comenta ao celular: “Olha o nome:

constelag&o familiar. E diferente, estou curiosa para ver.”

Sobre a constelacéo familiar, no ambiente de espera da recep¢do uma mulher sentada (com faixa etéria
por volta de 50-60 anos) falava também ao celular sobre tal pratica por ela ja realizada no CPICS
(15/jul/2016): “O interessante da constelacéo é vivenciar a experiéncia para entender (...). Exercita a

empatia. Vocé vé porque ele é desse jeito (...). Vocé vai se colocando no lugar do outro. ”

A constelacao familiar € uma das mais procuradas pelo servico, média de 20-25 pessoas por turma. As
terapéuticas coletivas surgem enquanto vivéncia onde os colegas auxiliam nos processos pessoais
(psiquico-emotivos) uns dos outros. O dia da constelagdo coincide com a feira agroecolégica e uma
das maneiras mais recorrentes dos usuarios aguardarem o inicio da pratica é visitando/comprando na

feira.

A constelagdo familiar (ou constelagdo sistémica) € um método psicoterapéutico recente (século XX),
com abordagem sistémica ndo empirista, ou subjetiva, desenvolvido pelo psicoterapeuta alemé&o Bert
Hellinger. A sala coletiva (retangular) fica disposta em um circulo com cadeiras, as pessoas chegam e
tiram seus sapatos, assim como acontece no Canto da Harmonia. Nesse momento, o convite é que a

atencdo permaneca para o ambiente, que as ocupacdes/problemas fiquem fora dele.

As vivéncias sempre se iniciam e encerram com uma harmonizac¢édo do grupo e uma fala introdutéria e
de apresentacdo das pessoas do grupo, dos motivos que as levaram e das leis que regem as relacdes
humanas, segundo Hellinger. As trés leis por ele abordadas e apresentadas pelos terapeutas em roda

de didlogo com os usuarios durante o0 momento inicial da constelagdo sao:
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e 12 LEl — PERTENCIMENTO / INCLUSAO, cada um que faz parte do sistema tem o mesmo
direito de fazer parte. Isto é valido na familia, na organizacdo empresarial € na escola onde
todos tém um lugar de pertencimento de modo exclusivo. Poderia ser 6bvio, mas, na pratica,
nao é. A exclusdo opera contra, criando conflitos e sofrimentos, o caminho indicado pela

constelacao é aceitar todos (inclusao);

e 22 LElI — HIERARQUIA / HONRA, é a ordem do tempo onde quem chega primeiro tem
precedéncia. Pai e a mée, por exemplo, chegam antes dos filhos. No sistema educacional os
professores chegam antes dos alunos e sao as raizes daquilo que o aluno vai buscar na escola.

Quando essa ordem é rompida surgem os conflitos;

e 3 2LElI- O EQUILIBRIO de TROCA (dar e receber), cria os vinculos entre as pessoas. O
equilibrio une e fortalece o vinculo. O desequilibrio enfraquece e afasta as pessoas.

A principal diferenca da constelacdo familiar para as terapias convencionais € que esta olha para o todo
(holistica), com uma visao sistémico-fenomenolégica, para a consciéncia do grupo, da familia, e ndo

para a consciéncia individual. E o individuo e o grupo social que em se insere.

Aos integrantes do grupo da constelagéo, naturalmente € gerado uma identidade/pertencimento, as
pessoas se observam, conversam e, assim, se apoiam entre si. Sdo orientados para uma busca do

autoconhecimento e assim, um caminho para uma melhor harmonia intra e interpessoal.

Dentre outros comentarios capturados nos relatos, observa-se que, com base na prépria experiéncia
vivenciada, os frequentadores naturalmente recomendam o servi¢o para outras pessoas. A seguir, sdo
apresentadas algumas perspectivas das diferentes categorias de frequentadores do CPICS Equilibrio
do Ser.

Dos 85 usuarios abordados que concordaram responder o questiondrio, 15 fizeram comentarios
escritos no verso da folha (17,64%). Entre as ocupac¢fes desses, a maioria sdo estudantes,
aposentados e professores. Os relatos envolviam algumas criticas, principalmente, quanto a
infraestrutura viaria e a oferta/demanda do servi¢o, sugestdes para melhorias do servico e ressalvas

de acordo com suas percepc¢des:

1) Professora (37 anos), moradora de outro bairro na zona Sul (Ernesto Geisel), usuéria ha menos
de 6 meses, comenta sobre a necessidade de mais elementos naturais, ambientes mais
acolhedores e exemplifica os jardins. Comenta que é uma questdo de acolhimento das
pessoas/profissionais e que deve haver uma maior manutencgédo do espaco, ja que se relaciona
com a natureza. Comenta também que a procura pelo servigo € maior que a oferta e as pessoas

acabam desistindo de tanto aguardar;

2) Aposentada (72 anos), moradora de um bairro proximo (Mangabeira), usuéria h4 mais de 3
anos, comenta que € multiplicadora das PICS, que distribui os panfletos divulgando servico.
Trabalha como voluntaria reikiana e teve sua formacgéo pelo proprio CPICS Equilibrio do Ser
h& uns 2 anos e que logo apdés comegou a exercer. Sobre a infraestrutura viaria, comenta que
falta sinalizag&o e travessia adequada e que, quando chove, desce em outro ponto de dnibus

(a do Shopping) para poder achar um caminho mais adequado;
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3) Aposentada (48 anos), moradora dos Bancarios, usuaria ha mais de 3 anos, comenta que falta
informacao sobre o servico e diz que “como usuaria eu me encontrei muito comigo mesma.

Adoro estar aqui e queria que todos tivessem a mesma felicidade de estar aqui. ”;

4) Encarregada de cobranca (35 anos), moradora de bairro vizinho (Jardim Cidade Universitaria),
usuaria had menos de 6 meses, sugere a implantacdo de um sistema informativo e fichas de

paciente computadorizados;

5) Funcionario publico (42 anos), morador de um bairro proximo (Mangabeira), usuario ha menos
de 6 meses, comenta que o CPICS “ainda nao € divulgado na midia - a populacdo necessita
conhecer os servigos aqui disponiveis”. Acrescenta que a oferta ainda € menor que a procura

— e gque conhece pessoas gque aguardam a muito tempo por uma vaga;

6) Estudante (26 anos), moradora dos Bancarios, usuaria ha mais de 3 anos, comenta que deveria

haver mais vagas, pois a demanda é maior que a oferta;

7) Massoterapeuta (32 anos), moradora dos Bancarios, usuaria hd menos de 6 meses, comenta
que deveria haver maior divulgacéo sobre os beneficios e também esclarecimentos para os

NOVOS USUArios;

8) Publicitéria e Jornalista (39 anos), moradora de outro bairro na zona Sul (Ernesto Geisel),
usuaria h4 menos de 6 meses, comenta que vai de carro e chega mais cedo, por conta do
horario da pratica e utiliza as vias locais do bairro Bancarios evitando semaforos e

congestionamentos;

9) Aposentada (63 anos), moradora de um bairro préximo (Mangabeira), usuéria do servigo entre
1 a 3 anos, comenta que sai mais cedo de casa, que atravessa com medo em frente ao CPICS

e, aguarda a pratica se distraindo, olhando as coisas e 0 movimento (das pessoas);

10) Aposentado (64 anos), morador de um bairro da zona Oeste (Cristo), usuario ha mais de 3
anos, comenta que apesar do tempo de percurso ser de 1 hora até o CPICS esté satisfeito em
suas idas. Sugere atividades pela manha de permacultura e que as PICS durassem mais
tempo. Comenta que o horario é curto e que precisa sair mais cedo das atividades por conta

do 6nibus e do transito;

11) Estudante (40 anos), moradora de outro bairro na zona Sul (Ernesto Geisel), usuaria ha menos

de 6 meses, comenta que gostaria de uma CPICS para o bairro Ernesto Geisel;

12) Estudante (22 anos), moradora de um bairro proximo (Mangabeira), e que estava para ser
atendida pelo CPICS pela primeira vez, comenta que gostou do ambiente com plantas, da

decoracao e do atendimento da recepc¢ao;

13) Dona de casa (56 anos), moradora de outro bairro na zona Sul (Agua Fria), frequenta entre 7
meses a 1 ano, comenta que melhorou a atengdo com o horério de inicio das praticas e que os

terapeutas vém cumprindo com a tolerancia permitida;

14) Aposentada (69 anos), moradora de outro bairro na zona Sul (Jodo Paulo), usuaria ha menos

de 6 meses, comenta que sente dificuldades no transporte coletivo, que o tempo de espera do
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Onibus circular/terminal do bairro é longo e que as pessoas nao cedem o assento preferencial.
Comenta também sobre as calcadas, ocupadas com vendas/bares/motos/carros ficando sem

espaco para as pessoas trafegarem;

15) Professor (37 anos), morador de um bairro da zona Norte (Torre), usuario ha mais de 3 anos,
comenta que ao longo dos anos a qualidade técnica e atendimento deu uma caida c/ alguns
profissionais de saude. Comenta ter de passar novamente pela escuta quando demora a voltar
para o servigo e que termina por ser "chato”, "demorado" e que néo solicita para fazer as
terapias que quer por conta da quantidade de vagas. Comenta que ndo ha uma estrutura firme
sobre abertura de novas turmas. Comenta que a divulgagdo € pouca p/ um servico de boa
qualidade como esse. E, para o planejamento urbano do bairro, comenta sobre o projeto binario

para as “Trés Ruas”, que € um corredor viario conhecido do bairro.

O numero de usuérios recentes e antigos que estdo no servico que fizerem comentario escritos foram
equivalentes e demonstravam percepgdes semelhantes. Em geral, estdo satisfeitos com o servico e
sentem melhorias na salde, entretanto, lamentam a oferta ser menor que a demanda. Demonstram
insatisfagdo com a infraestrutura viaria e mobilidade urbana, comentando o quanto isso dificulta seu
acesso ao servigo. Indicam satisfacdo em relacédo a feira quinzenal e a dindmica que proporciona ao

local (vitalidade urbana).

Uma dona de casa (59 anos), moradora de outro bairro na zona Sul (Funcionarios Il), usudria do servigo
entre 1 a 3 anos, sobre a mobilidade urbana comenta que leva 1 hora de viagem e que a distancia até

sua casa ndo é o problema, mas sim o tempo de espera do 6nibus.

A senhora (59 anos) tem problema de artrose e tem de aguardar o 6nibus em pé, mas, ainda assim,
diz ndo perde uma consulta. Comenta que ndo pratica mais atividades no local por conta da dificuldade

do 6nibus e falta de conforto (assento/abrigo/percurso).

A senhora (59 anos) comenta que ja comprou na feira e no brech6 e que adora “a plantacéo la tras”,
fazendo referéncia as atividades em permacultura na area externa do lote, e comenta: “0s meninos me
chamam para ajudar. Eu gosto de planta”. Comenta também que sente grande melhora desde que
comecgou com a acupuntura e recomenda: “Que venha mais coisa natural, sem agrotoxico porque eu vi

na tevé que faz mal.”

Esta mesma senhora (59 anos) comenta sobre outra feira organica que ocorre na universidade nas
sextas, mas que fica distante e inviavel para ela, que logo recomenda: “é para ter mais perto dos bairros
[feira organicas]. Seria uma béncdo para quem tem problema de locomog¢&do como eu. Compro os
organicos no supermercado, mas preferiria nas feiras. A comida fica melhor, mais saude, mais

beneficios. “

Sobre a feira das quartas, em frente ao CPICS Equilibrio do Ser, a senhora (59 anos) comenta que nao
vai tantas vezes porque seus dias de praticas no CPICS é nas tergas, mas que quando vai para feira,

0 marido acompanha para ajudar a levar as compras.

Esta senhora, dona de casa (59 anos), € exemplo sobre diversos aspectos: apresenta dificuldades de

locomocgéo devido a questdes de salde; mora em um bairro que dista de 8 a 10 km do CPICS
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(Funcionarios Il); se desloca a pé e pelo transporte coletivo; tem frequéncia semanal; e, leva em média,

2 horas (ida/volta) para realizar alguma atividade no servico.

Ainda com tais limitacdes, demonstra satisfacdo com o servico, comenta melhoras na saude, uma
busca por uma alimentacéo saudavel, comenta sobre a sua necessidade de feiras agroecoldgicas mais
acessiveis (préximas a sua localidade), tem uma identificac&o positiva e afeicdo com outras pessoas e

outras atividades desempenhadas no local e entorno ao CPICS.

Quanto aos acompanhantes de usudrios — geralmente sdo os companheiros (marido/esposa), pais,
maes e filhos (as) — aguardam, na maioria das vezes, no ambiente de espera da recepc¢do, assim como
nos outros CPICS. As criancas podem aguardar na recep¢do ou na brinquedoteca e recebem o
acolhimento pelas recepcionistas. A sala infantil (15,58 m?) se localiza ao lado da recepcéo, porém nao

possui visibilidade do seu balcdo de atendimento.

Alguns acompanhantes aguardam na marquise, na calcada em frente ao CPICS, pelo jardim ou
aproveitam para visitar moradores, resolverem outras questdes nas proximidades, como ir ao banco,

ao supermercado entre outros.

De acordo com alguns relatos dos usuarios, ha um quantitativo consideravel de pessoas comegaram a
frequentar o servico primeiramente enquanto acompanhantes dos usuéarios. Alguns deles gostaram do
local, percebiam melhoras nos familiares e se identificavam com a proposta a ponto de também se

tornarem usuarios.

Numa investigacdo sobre as questdes que levam os terapeutas a ndo utilizarem o jardim puablico
externo ao CPICS Equilibrio do Ser para uso das praticas integrativas e complementares, foi
entrevistada a diretoria e alguns terapeutas. De maneira geral, os motivos envolvem: o terreno irregular,

formigas (incébmodos, picadas), seguranca e a irregularidade da manutencao do paisagismo.

Um professor de Tai Chi Chuan do servico comenta que o sol da manha j& esta mais forte quando o
servico abre, as 8h. Dentre os desafios, o profissional comenta: “quando ndo era sol, era chuva”.
Quando interrogado como se sente em relagdo ao uso da praga (referente ao empragcamento publico,
uma vez que na prefeitura ndo consta como praga), comentou que é agradavel, entretanto, o ruido do
trafego é algo que realmente incomoda e atrapalha. Comenta que as atividades por vezes eram
acompanhadas de um som instrumental, mas com tantas questdes se optou, em consenso, por realizar

as PICS internamente ao CPICS.

Em resumo, de acordo com a percepcao dos 14 profissionais entrevistados, sdo aspectos urbanisticos
deficitarios (para serem melhorados) e/ou aspectos valorosos (que podem ser potencializados) sobre
o CPICS Equilibrio do Ser:

e Infraestrutura viaria e mobilidade urbana. Ha auséncia de faixa de pedestre préxima, de
sinal sonoro e de acessibilidade fisica urbana (desenho universal). O mobiliario urbano de
transporte é deficitario (sem assento e abrigos para chuva e sol forte). O estacionamento que
€ usado pelos funcionarios fica a exposicdo de possiveis intercorréncias. A infraestrutura de
drenagem é deficiente nas vias, ocorrendo inundacao ao redor do CPICS quando chove muito

prejudicando o acesso aos espacos internos e ocasiona danos (fisicos/financeiros);
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e Segurancapublica. Por ter se interior de “acesso facil”, a inseguranca € alta seja manha3, tarde
ou, principalmente, pela noite, devido a reduzida circulagéo de pessoas. “Roubos ocorrem com
frequéncia depois que o quadro de profissionais da area destinou-se apenas ao turno da noite”.
Ha inseguranga nas ruas, deixando as pessoas “inquietas e medrosas”. “Em alguns periodos
do més (inicio do pagamento do funcionalismo), aumentam os assaltos no entorno, em pleno
dia”;

e Infraestrutura do jardim publico. Aumentar a frequéncia da limpeza e manutencéo urbana
do jardim publico, tanto do lixo quanto da vegetacdo e mobiliarios urbanos. Aumentar a
quantidade de bancos e melhorar a disposicao dele de forma a coincidir com as sombras das
arvores. Melhorar a iluminacdo puablica noturna. Melhorar os dispositivos de reducdo de
poluicdo sonora urbana. Jardim ampliado dando boa visibilidade a edificacdo. Boa arborizacao,
vistas interessantes para quem senta nos bancos. Boa acessibilidade fisica aos espacos
internos e o estacionamento prioritario é respeitado. O jardim € aprazivel, com brisas leves,
bons para conversas embaixo das arvores, nos bancos. A populagao utiliza a “praga” com seus
filhos, animais, etc. Ha uma visédo interessante das vias e locais comerciais a partir do jardim e

recepcdo. Ha uma grande pracga bastante proxima (Praca da Paz) e com atividades variadas;

e Infraestrutura da edificacdo. A edificacdo necessita de manutencéo. Falta sinalizagbes e,
algumas vezes, ha problemas com barulho (das proprias pessoas) internamente ao proprio
CPICS. “A recepgéo fica desconfortavel em algumas estagdes do ano”. Boa estrutura da
edificacdo e projeto arquitetdbnico e a maioria dos ambientes permanecem silenciosos.
Ambientes arejados. A area verde interna ao lote com praticas permaculturais € bem quista

pelas pessoas.

Quanto a diretoria, em entrevista (set/2015), sobre questdes fisicas de acessibilidade urbana e acesso
ao servigo em saude, esta informou que o critério de ser residente do Municipio se iniciou no ano de
2015 e que, devido ao repasse de recursos federais voltados especifico para o Municipio de Jodo
Pessoa, os CPICS deixaram de ofertar vagas para a Grande Jodo Pessoa, ou seja, seus municipios

vizinhos como Conde, Santa Rita, Bayeux e Cabedelo.

Sobre o quantitativo de vagas versus usudarios, a diretoria afirma que os profissionais (recepcionistas e
terapeutas) recomendam o usuario que escolha apenas 1 pratica individual e 1 coletiva, devido a alta

demanda do local e que buscam um controle sob tal definicdo.

A diretoria explica que ha uma lista de espera aos servicos e por isso ha um rigor no controle da
frequéncia dos usuarios onde h& uma ficha para cada usuario com um campo para colocac¢éo de suas
assinaturas/dia, indicando sua frequéncia no tratamento. Sobre outras atividades complementares

comenta que reservam o terceiro e quarto sabado do més para formacdes em terapias.

A diretoria comenta que € significativa a quantidade de usuérios frequentarem mais de uma CPICS.
Durante a pesquisa foi averiguado que alguns sao usuarios simultaneos do Equilibrio do Ser e Canto

da Harmonia. J& sobre os acompanhantes de usuarios, a diretoria comenta que tém interesse em

209



participar de alguma das praticas inclusive durante o tempo que o usuario estd sendo atendido.

Geralmente séo as terapias individuais, entretanto, ndo havendo vagas disponiveis.

Sobre a infraestrutura do entorno ao CPICS, a diretoria comenta que ja houve solicitacdo de um
semaforo com disposicdo sonora e também faixa de pedestre. Comentou que as placas de “proibido

buzinar” foram colocadas nas duas ruas locais apds solicitacao do servico.

De acordo com a diretoria, a grande reclamacao dos frequentadores, tanto usuario quanto profissionais,
€ 0 acesso fisico e a mobilidade urbana. Apesar da boa localizagéo, o acesso acaba sendo dificil, pois
o transito dificulta os frequentadores chegarem nos horarios. O seméforo é distante e, também, as vias
carecem de seguranca publica. Tal afirmativa foi ratificada nos relatos dos usuérios e dos

frequentadores em geral.

Segundo a diretoria, a utilizacdo das pracas com dindmicas em PICS é algo pontual, voltado para
praticas coletivas (foi citado o Tai Chi Chuan) ou para eventos de divulgacdo dos CPICS atraindo novos

usuarios e despertando sobre o cuidado a saude.

Sintese dos relatos

Assim como constatado no CPICS Canto da Harmonia, os relatos dos usuarios do CPICS Equilibrio
Ser evidenciam a satisfag8o com o servico e melhorias na saude (fisica, mental e emocional), melhoras
na autoestima e também nas relacdes com os familiares. Demonstram contentamento em relagdo a
feira quinzenal e a dindmica que proporciona ao local (vitalidade urbana), afirmando que se distraem

olhando as coisas e 0 movimento das pessoas.

Os usuarios lamentam a oferta ser menor que a demanda e demonstram insatisfacdo com a

infraestrutura viaria e mobilidade urbana comentando o quanto isso dificulta seu acesso ao servigo.

Os usuéarios comentam positivamente sobre a localizacdo do equipamento, o niumero de atividades
oferecidas, entretanto lamentam o quantitativo de vagas. Estdo satisfeitos com o acolhimento pelos

profissionais, a aten¢cdo humanizada com graus de afetividade e relacdo de confianca.

Os fatores levantados sobre a disponibilidade do usuario, influenciadores diretos em sua frequéncia no
Servigo e, como consequéncia, sua continuidade no tratamento pelo CPICS Equilibrio do Ser envolvem,

principalmente:

Deslocamentos (tempo de viagem). Os usuarios que ndo moram no entorno proximo geralmente
levam muito mais tempo no percurso, em transito e/ou aguardando o coletivo, que na propria préatica

integrativa,;

Deslocamento (infraestrutura viaria). As calgadas precisam de adequagfes e continuidade do
percurso. Diariamente os pedestres se expdem a risco desviando de barreiras e desniveis das

calcadas. E, para poderem ter um maior conforto na locomocéo, circulam nas pistas;

Deslocamento (transporte coletivo). As esperas podem ser desconfortaveis. Ndo ha local para sentar

nos dois pontos de 6nibus e um deles ndo tem abrigo ao sol/chuva. Além disso, ha criticas sobre a
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conduta das pessoas no Onibus, onde os assentos para o grupo de prioridades nem sempre é

respeitado;

Confianca e acolhimento. A conduta dos profissionais e outros usuarios do servigo influencia

diretamente na receptividade do usuario ao contato com outras pessoas;

Oferta/demanda. A busca é maior que a oferta. A lista de espera de alguma pratica € longa e ocasiona
desisténcias de tratamentos. A prioridade, em geral, € para quem ja esta em tratamento servico e
necessita de continuidade. Para quem estad mais tempo no servigo e teve melhora consideravel, sao

feitas novas avaliagbes para considerar ou ndo a necessidade de continuidade.

A seguir, estdo enumerados 0s principais pontos que podem ser melhor explorados que envolvem o
CPICS Equilibrio do Ser sobre sua infraestrutura, recursos técnicos (equipamentos e materiais) e rede

operacional (profissionais), de acordo com os relatos coletados. Séo eles:
e Realizar manutencéo da edificagéo;
e Dispor de mais elementos naturais nos jardins (jardins terapéuticos mais elaborados);
e Colocar mais dispositivos para amenizac¢ao dos ruidos (internos e externos);
¢ Realizar adequagdes em acessibilidade fisica;
e Realizar adequacdes estruturais da edificagdo e ambientes;
e Criar um sistema informativo e fichas de paciente computadorizados;
e Ampliar a oferta de vagas;
e Ampliar a divulgacéo sobre os beneficios e também esclarecimentos para 0S novos USUArios;
e Haver maior rigor no controle dos usuarios, sobretudo na lista de espera aos servicos;

e Ofertar vagas para as pessoas que acompanham os usuarios poderem ser usuarios e estarem

realizando préaticas simultaneamente;

e Dispor de iluminacdo noturna no setor da Permacultura (fundos do lote), para que o grupo
noturno da Alimentacdo Saudavel (pratica coletiva), por exemplo, possa confortavelmente

coletar hortalicas do préprio CPICS;
e Estimular a permanéncia dos terapeutas no servigo (reduzir a rotatividade).

De acordo com os relatos coletados, os principais pontos que podem ser melhor explorados que
envolvem a infraestrutura e usos do entorno ao CPICS Equilibrio do Ser envolvem a melhoria da
infraestrutura viaria e mobilidade urbana do bairro, principalmente as condi¢des de piso das calgcadas,

travessias e os pontos de dnibus.

Além disso, outro ponto a melhorar € o empracamento frontal do CPICS (paisagismo, iluminacao, etc.)
e realizar com maior frequéncia a limpeza e manutencdo, para poder voltar a ofertar PICS

adequadamente no local.
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3.3.7 Sintese urbanistica

O CPICS Equilibrio do Ser esta funcionando nos limites da logistica espacial e operacional (espaco
fisico e quantitativo de terapeutas). Esta afirmativa € evidenciada pela constatacdo da alta demanda
de usuérios frente a oferta das terapias no local.

Este CPICS é uma referéncia na cidade e a maioria de seus usuarios reside em outros bairros, que nédo
0 bairro Bancarios. Sobre a origem de moradia, diferencia-se da situacao do Canto da Harmonia, uma
vez que a distribuicao na tipologia da residéncia dos frequentadores do Equilibrio do Ser é semelhante

entre moradores de casas e apartamentos.

Em geral, a maioria dos frequentadores sdo mulheres (género); jovens adultos, de até 30 anos, ou
estdo acima dos 60 anos (idade); tém ensino superior completo (escolaridade) e se declaram pardos

(cor/etnia). Poucos séo os que possuem limitagdo e/ou deficiéncia e moram em bairros ndo-vizinhos.

A maior parte dos usuarios, em geral, sédo pessoas do lar, aposentados, profissionais ligados a salude
ou educacao e estudantes (ocupagédo); e tem renda de até R$ 2.000.

A grande maioria dos frequentadores vai somente com um modal, em geral, de 6nibus, automdvel
particular ou a pé. Os que vao a pé e dnibus, em geral, sdo usuarios e estdo “satisfeitos” com o tempo

e qualidade do percurso.

Entre as constatacdes sobre como os frequentadores souberam da existéncia do CPICS Equilibrio do
Ser —, temos a mesma situacao que o Canto da Harmonia, em que acima da metade soube através de
pessoas proximas e poucos usuarios foram encaminhados pela Unidade de Saude, reforgcando a

constatacdo da busca espontanea pelo servigo € algo representativo e que pode ser melhor explorado.

Quanto a satisfagdo com o servigo, a grande maioria recomenda e esta de “satisfeita” a “bem/muito
satisfeita” com a qualidade (instalacdes e equipamentos, equipe de profissionais de saude, a atencao

e cuidado com os usudrios, variedade das atividades e novas informagdes).

Assim como constatado no CPICS Canto da Harmonia, os relatos dos usuérios do CPICS Equilibrio
Ser evidenciam a satisfagdo com o servico e melhorias na saude (fisica, mental e emocional), melhoras
na autoestima e também nas rela¢cdes com os familiares. Demonstram contentamento em relacdo a
feira quinzenal e a dindmica que proporciona ao local (vitalidade urbana), afirmando que se distraem

olhando as coisas e 0 movimento das pessoas.

Os usuarios comentam positivamente sobre a localizacdo do equipamento, o nimero de atividades
oferecidas, o acolhimento pelos profissionais, a atencdo humanizada com graus de afetividade e

relacdo de confianca estabelecida.

Os fatores levantados sobre a infraestrutura viaria e mobilidade urbana séo influenciadores diretos no
acesso e na frequéncia ao servico e, como consequéncia, na continuidade no tratamento. Tais fatores
envolvem, principalmente o deslocamento, em relacdo a trés aspectos ao tempo de viagem, a

infraestrutura viaria e o transporte coletivo.
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Quanto aos “acessos e conexdes”, o CPICS Equilibrio do Ser é favorecido pela sua localidade em
avenida principal, integrando a zona Norte com a zona Sul da cidade, e com diversas linhas para
diferentes setores da cidade. Evidencia-se o potencial do bairro Bancérios, com boa localiza¢do na
malha viaria da cidade, em avenida principal que liga diferentes setores da cidade e tendo um uso misto
variado e estando perto de polos atratores de viagens, shopping e praga da Paz, (Figura 50).

Figura 50 — CPIC
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Elaboragdo: autora (2016) com base na foto de satélite do Google Earth (2015).

As principais ponderacfes levantadas por esta avaliacdo relacionadas ao “acessos e conexdes”
referem-se a seus aspectos positivos: inteligibilidade fisica da edificacdo, a auséncia de muros frontais,
onde 0 acesso principal em meio a um jardim publico torna o CPICS Equilibrio do Ser “perceptivel” e

convidativo na dindmica urbana cotidiana da localidade.

Por conseguinte, tais fatores podem ser estimulantes aos usuarios existentes e/ou em potencial.
Constata-se que as melhorias na infraestrutura séo relevantes, sobretudo, quando se observa o fluxo
de pessoas que transitam nos espacos livres publicos e também a periodicidade dos frequentadores
ao CPICS (diaria, semanal, quinzenal, etc). Esses estando mais convidativos (conforto fisico, visual,

auditivo, etc.), favorecem a presenca continua de pessoas e acaloram a dinamica local.

Por outro lado, as adequacdes nos aspectos urbanisticos citados, principalmente relativos a
infraestrutura viaria e mobilidade urbana, influenciam diretamente nas possibilidades de uma maior
integracdo com a populacao, explorando as dindmicas naturais ja existentes no entorno. Os fatores
relativos as necessidades de melhorias em seguranca e conforto urbano no/do espaco publico,
interferem diretamente numa melhor apropriacédo do jardim publico.

Os principais fatores relacionados com os “Usos dos lotes e tipologias arquitetdnicas” envolvem a
vitalidade urbana nas adjacéncias do CPICS. O entorno imediato ao CPICS Equilibrio do Ser tem zonas

de transi¢do suaves e variadas, hd permeabilidade visual aos espacos publicos e os “olhos das ruas”
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se fazem presentes. A dindmica urbana pode ser ainda mais favorecida com o melhoramento do

tratamento das vias publicas, principalmente dos espacos de circulacdo e permanéncia das pessoas.

As PICS em espacos livres publicos podem ser encontradas na praca da Paz, estando localizada nas
proximidades do CPICS, é um polo atrator de mobilidade e de uso, tem amplos calcaddes e variedade
de idades e géneros. Evidencia-se que é um local valoroso urbanisticamente, ainda que com

necessidade de melhorias em sua infraestrutura e paisagismo.

Sobre a sociabilidade, os varios aspectos ja mencionados nas outras trés dimensdes se correlacionam
diretamente a atragdo ou repulsdo das pessoas nas proximidades do CPICS, se relacionando

diretamente com a infraestrutura do local.

Ressalta-se nos comentarios dos moradores, e frequentadores das proximidades e CPICS, palavras-
chaves, em relagéo a infraestrutura do entorno ao CPICS, de aspectos que precisam melhorar, alguns
deles: arborizacdo e presenca de bancos, drenagem, seguran¢a publica (principalmente a noite) e

criacéo de ciclovia.

Constatou-se que o empracamento frontal do CPICS é, principalmente, um espaco livre publico de
circulacdo. No dia a dia sdo poucas as interacbes no préprio espaco, que dispde de poucos atrativos
para maior tempo de permanéncia. Este empragamento € uma transicdo entre esferas publicas (espago
livre publico e equipamento de saude) que possibilita amplas visuais sendo um elemento de
amenizacdo urbana. A feira agroecoldgica que acontece no local é algo que movimenta pessoas do

bairro e de outras localidades.

A diversidade das atividades, a gratuidade do servico, a facilidade das compras em feira livre, sendo
em mesmo horario que a PICS sao elementos que favorecem uma dinamica socioespacial da cidade

propiciadas pelo encontro entre equipamento de salde publico e espaco livre publico.
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CONSIDERACOES FINAIS




A qualidade atual infraestrutura urbana viéria de Jodo Pessoa — PB se apresenta como o maior desafio
aos frequentadores dos CPICS deste Municipio. Ha uma acessibilidade e mobilidade urbana
problemética na macroescala da cidade refletindo no acesso fisico ao CPICS, conforme percebido pela

avaliacdo técnica e percepc¢édo dos frequentadores.

Deslocamentos intraurbanos constantes sdo necessarios aos usuarios de servicos de saude,
geralmente semanais, no caso de usuéarios dos CPICS. Uma infraestrutura e mobilidade urbana
dificultosa, que nao prioriza o deslocamento do pedestre, associado a uma seguranca publica
deficitaria, implica diretamente no acesso a este tratamento de salde especifico que esta presente na

rede SUS de Jodo Pessoa basicamente apenas nos CPICS.

Como constatado pela pesquisa, estes deslocamentos sdo realizados principalmente através de
transporte coletivo (6nibus) ou de automoveis particulares. Os relatos apontam uma relacdo de
desgaste fisico/mental em usudrios que precisam realizar maiores percursos ou mesmo percursos com
baixa qualidade de infraestrutura viaria, implicando em desconforto e auséncia de bem-estar na cidade

(elevado tempo de espera do transporte coletivo, por exemplo).

Por outro lado, quanto aos beneficios do servi¢co, 0s mesmos usuarios que alegam as dificuldades de
acesso ao local demonstraram elevados niveis de satisfagdo com os atendimentos recebidos e com as
relacdes interpessoais desenvolvidas nestes CPICS. Os usuérios também indicam melhoras no

ambiente familiar e comumente recomendam o servi¢o a outras pessoas.

Sobre infraestrutura viaria, em microescala, ha um elevado nimero de cal¢cadas das quadras
adjacentes aos CPICS inadequadas, deficitarias quanto a qualidade de infraestrutura sendo apontadas
nos relatos como um dos principais problemas que dificultam o acesso fisico, sobretudo, nos relatos

dos frequentadores do CPICS Canto da Harmonia, no bairro Valentina.

Assim como outros bairros localizados em area periurbana da cidade, ou seja, nas proximidades
limitrofes com a é&rea rural do Municipio, o bairro Valentina apresenta infraestrutura viéria deficitaria,
interferindo na qualidade de vida dos frequentadores do CPICS Canto da Harmonia, os quais a grande

maioria se deslocam a pé até o local.

Ainda no eixo da dimensé&o “Acesso e conexdes”, numa abordagem de acesso a informacgéo, observou-
se que &, ainda, bastante incipiente o conhecimento da existéncia desses centros de salde especificos

para as Praticas Integrativas e Complementares em Saude (PICS) pela populacdo de Jodo Pessoa.

Dados como o que séo as PICS, onde estes centros estdo localizados quais as praticas estes locais
oferecem e quais sdo os beneficios provenientes com estes tratamentos sédo informacdes que o0s

frequentadores comentam que faltam a populacdo da cidade.

Faz-se necesséario um aprofundamento nesta questdo da acessibilidade a informagéo, podendo ser
solucionada através das tecnologias sociais ja existentes e consolidadas. E relevante a propagacéo da
informacao de que se os CPICS séo equipamento de saude da rede SUS e, portanto, tem acesso

gratuito a toda populacédo municipal cadastrada.
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A estruturacao fisicoespacial dos CPICS em meio urbano, investigada através do auxilio da bibliografia
de referéncia ao que se refere ao planejamento urbano e ao desenho urbano, como Lynch (1997), Del
Rio et al (2005), Silveira et al (2007), Gehl (2013), Silveira (2014), Indovina (2015), aponta que quesitos
como a infraestrutura, a visibilidade fisica ao edificio e espacos internos, o tratamento das fachadas, a
vegetacdo em espacos livres publicos e relacdo com o entorno promovem ou intensificam a visibilidade

fisica e, com isso, a repulsdo ou atracao ao uso do CPICS de Jodo Pessoa.

Faz-se necessario fortalecer a aproximagdo entre CPICS e a populagdo, podendo ser favorecida
através da apropriacdo de espacos publicos com PICS. A aproximacdo de espacos publicos se
apresenta enquanto ponto-chave para divulgacéo das PICS e seus beneficios, além de proporcionar
uma maior vitalidade na dinamica cotidiana da cidade e, obviamente, proporcionar uma melhor

qualidade de vida aos usuarios e praticantes.

Destaca-se uma frase de Fred Kent, presidente da PPS, o qual afirma “é preciso um lugar para criar
uma comunidade e uma comunidade para criar um lugar’. E isso, ainda que aos poucos, € o0 que vem

acontecendo no Municipio através das ac6es da Secretaria de Saude Municipal.

Constata-se que as melhorias na infraestrutura séo relevantes, sobretudo, quando se observa o fluxo
de pessoas que transitam nos espacos livres publicos — elementos conectores das cidades — e também

a periodicidade dos frequentadores ao CPICS (diaria, semanal, quinzenal, entre outras).

Quanto a dimenséao de “Usos atividades” e, por conseguinte a dimensao “Sociabilidade”, observa-se
gue os espagos fisicos dos CPICS, localizagdo, frequentadores (usuarios ou néo) obtém um forte

potencial de fomentacao e realizacédo de atividades comunitarias.

Os coletivos criados a partir de uma organizacéo civil, apoiados pelos CPICS — Coletivo PermaneSer
e Coletivo Simtonia — séo indicios do interesse da prépria populagdo em manter e colaborar com este
servico e de o quanto estes centros de saude podem favorecer com uma integragdo com a populagéo
de Jodo Pessoa. A exemplo, feiras orgénicas existentes em espaco livre publico, consolidadas em

parceria com outras organizacoes.

Apontamos algumas diretrizes que podem proporcionar uma maior integracdo com a populacdo de
Joédo Pessoa e suas necessidades — extraidos da observacdes diretas e interagdes com os envolvidos

com as PICS em Joéo Pessoa —, aqui séo elencados:
e Estreitar os lacos de articulacdes entre as secretarias SMS/Sedurb;
e Aproximar-se mais com a Rede SUS-JP e a ampliar as parcerias com o Projeto Ver SUS;
e Fortalecer as parcerias com as instituicfes locais de ensino;
e Ampliar a divulgacédo do CPICS na cidade;
e Realizar campanhas educativas (temporérias ou constantes) sobre PICS;

e Aproximar-se das familias (préaticas integrativas visando a familia enquanto estruturadora da

salide psiquica); e, principalmente,
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e Oferecer auxilio financeiro para os deslocamentos com transporte coletivo garantindo a

continuidade do tratamento.

Diante do exposto, o desafio na cidade é também possibilitar que pessoas — com diferentes habitos e
necessidades — possam ter contato direto ndo somente com a natureza e suas questdes pessoais, mas
também com a sociedade em torno delas, e tais aspectos foram constatados que podem ser
proporcionados pelas praticas integrativas e complementares em salide, como levantado na hipétese

desta pesquisa (CPICS = salde + vitalidade urbana).

Portanto, foi parcialmente confirmada a hipétese de que os CPICS contribuem nédo apenas para a
qualidade de vida urbana dos envolvidos diretamente aos equipamentos de salde (a exemplo os
usuarios) mas também gera vitalidade urbana para a cidade, na medida em que as atividades trazidas
por tais equipamentos, transpassam os limites de sua espacialidade fisica, com dinamicas que

envolvem o cotidiano urbano dos espacos livres publicos da cidade.

No que se refere a oferta de PICS em espacos livres publicos, a avaliagdo urbanistica propriciou a
geracdo de uma coletanea de recomendacdes para um ambiente mais harménico e favoravel as tais

praticas. Tais elementos envolvem:
e Protecéo ao sol e outras intempéries;
e Piso ou tablado nivelado, de preferéncia madeira;
e Grama nivelada prépria para o pisoteio e com manutenc¢ao regular;
e Controle de pragas (formigas e outras);
e Resguardo visual aos olhares dos transeuntes;
e Ambiente fisico com musica, favorecendo a concentragéo;
e Painel/placa com as PICS, seus beneficios e horéarios fixados;
e Presenca de fauna/flora, como arbustos, gramas, frentes d’agua, etc.

Estes elementos, quando usados em conjunto, proporcionardo melhores permanéncias a praticas de
PICS nos espacos livres publicos, estando as praticas mais convidativas ao uso nas pragas e parques

localizados em areas urbanas das cidades.

Constata-se que apesar de os CPICS desenvolverem internamente diversas atividades favoraveis a
qualidade de vida, os resultados indicam que os impactos para a vitalidade urbana por meio do contato
com o cotidiano nos espagos livres publicos se apresentam incipientes. Além disso, evidencia-se a
reduzida divulgacdo e campanha educativas sobre a existéncia dos CPICS na cidade e o que estes

realizam.

Tais servicos, gratuitos a populacdo, urgem a necessidade da publicizacdo destes serem mais atuantes
a nivel municipal. Além de medidas de integracdo com as comunidades serem necessarias, o0 quadro

de terapeutas especializados nestas praticas carece de ampliagao.
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Sobre a realizacdo desta metodologia de avaliacédo urbanistica dos CPICS, que busca compreender a
qualidade do lugar, nasce de uma base totalmente replicavel para outras categorias espacos publicos,

que nao apenas equipamentos de salde.

A associacdo da percepcao técnica urbanistica e a dos frequentadores (profissionais, usuarios e
acompanhantes de usuarios), foi fundamental uma vez que, de forma mais clara e incisiva, abordou
guestdes nunca antes abordadas sobre os CPICS do Municipio de Jodo Pessoa, tendo a captacéo
destes dados um papel crucial para uma melhor compreenséo do objeto juntamente com sua dindmica

socioespacial.

Com trazido pela PPS, espacos publicos exitosos cumprem com quatro atributos que podem ser
mensuraveis e depende dos componentes e sistemas que 0 constituem: acesso e conexdes, usos e
atividades, sociabilidade e conforto e imagem. O adequado desenho urbano desses locais favorece a
presenca continua de pessoas e acaloram a dindmica local sendo atrac@o-chave urbana. Portanto,
desde que haja infraestrutura adequada, a dindmica em PICS em areas abertas podera bem se

desenvolver.

Reforca-se aqui a afirmativa trazida na introdugéo da presente pesquisa, onde as cidades do século 21
passam a ser qualificadas e avaliadas de acordo com sua capacidade de oferecer espago publico de

gualidade, seguro, acessivel e agregador.

Sabe-se que nos espacos criados e mantidos pela populagédo, as regras séo cumpridas mais facilmente
porque essa se reconheceu participante dela e ndo porque a guarda municipal esta de olho. Assim,

para uma boa gesté@o de espagos publicos, recomenda-se a participagdo comunitaria neste processo.

A participacdo comunitaria, como aborda o Placemaking — criar lugares com comunidades que a
sustentem (em sentido de apropriacdo e gestéo) -, coloca a favor a melhor ferramenta de gestéo publica
urbana, a consciéncia da apropriacdo enquanto zelo coletivo, e ndo somente como dever para com o
bem publico, uma vez que esse dever estd na origem da democracia e é essa natureza deles que

precisa resgatada.

Sobre atividades em espacos publicos, o pensamento de Indovina (2002, p. 121) aborda que, se bem
trabalhados os espacos publicos, “aquele que antes era identificado como um circulo vicioso, com uma

politica de intervengédo oportuna, podera inverter-se, tornando-se num circulo virtuoso”.

Por conseguinte, 0 caminho para as cidades contemporaneas € um planejamento urbano sistémico que
envolve qualidades urbanas mais admiraveis, como promoverem pessoas mais saudaveis e um modo

de vida mais sustentavel e harmonico.
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APENDICE: QUESTIONARIO




AVALIACAO SOBRE O CENTRO DE PRATICASINTEGRATIVAS E COMPLEMENTARES EM SAUDE: (O CANTO DA HARMONIA (O EQUILIBRIO DO SER (O CINCO ELEMENTOS

| Questionario para pessoas que frequentam os CPICS. |
| Seu anonimato estd garantido. Marque apenas umal
resposta por pergunta, com exceclio as questdes 15 e 16. |

1. Género () Masculino () Feminino
2. ldade anos

3. Ocupacio/profissdo

4. Bairro onde mora

5.Moraem () Casa () Apartamento

6. Renda familiar média ao més em reais

() Até R$1000,00 ()RS$1.001,00a R$2.000,00
() R$2.001,00 a R$3.000,00 () Acima de R$3.001,00

7. Portador de limitacées e/ou deficiéncias

() N3o (O Auditiva () Mental
(O Fisico-motora () Visual (O Mdltipla

8. Escolaridade

(O Analfabeto (questiondrio respondido com auxilio)
(O N3o frequentou escola, mas sabe ler e escrever
(O Ens. Fund. Incompleto () Ens. Fund. Completo
(O Ens. Médio Incompleto () Ens. Médio Completo
(O Ens. Superior Incompleto (O Ens. Superior Compl.

9. Cor/etnia
(O Parda () Branca () Amarela () Negra () Indigena

10. Categoria

(O Usudrio (O Acompanhante () Profissional

11. Qual seu nivel de satisfacdo com o CPICS?
Preencher de acordo com os niveis abaixo:

QQ

a. Instalacdes (salas, mobiliarios e equipamentos)

b. Equipe de profissionais de saude

c. Atencao e cuidado com os usuarios

& @

™,

) _)<'

Q.

as atividades desenvolvidas

3

)

) _)<' 5
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®

. Informacado sobre novas atividades
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ercurso (qualidade das ruas e calgadas proximas)
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®
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medio de percurso at
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12. Ha quanto tempo frequenta o CPICS?
() Ha menos de 6 meses () De 7 meses a 1 ano
() De1a3anos () Ha mais de 3 anos

13. Geralmente frequenta quantos dias por semana?

() 1dia O 2 dias () 3 dias ) 4 dias () 5 dias

(O Possuo uma frequéncia irregular

14. Como soube pela primeira vez do CPICS?
(O Amigos, familiares ou colegas de trabalho
() Encaminhamento de uma Unidade de Saude
() Visita ao préprio centro de salide

() Jornal / televisdo / internet

(O Eventos externos de divulgag3o (ex: pracas)

15. Como se informa sobre novas atividades?
(Pode marcar mais de uma resposta)

O Amigos, familiares ou colegas de trabalho
() Por meio de contato telefoénico ao CPICS
(O Pessoalmente na recepcdo do CPICS

(O Por jornal, televis3o e/ou internet

16. Utiliza qual meio de transporte até o local?
(Pode marcar mais de uma resposta)

O Apé (O Onibus (O Téaxi

() Motocicleta (O Automaével particular

(O Transporte n3o-motorizado (ex: bicicleta e skate)

17. Recomenda esta unidade CPICS a outras pessoas?

® ® 6O @

De jeito nenhum Pouco Claro

| GRATA PELA CONTRIBUICAQ! Quer sugerir algo? Escreva ou desenhe |
|_ _no verso dessa folha o que te chama atengdo no servigo CPICS. |

“Centro de Praticas Integrativas e Complementares em Satide e suas interfaces com espacos livres publicos de Jodo Pessoa — PB”. Data do preenchimento:
Pesquisa de mestrado de Isabela Kirschner de S. Campos do Programa de Pds-graduacdo em Arquitetura e Urbanismo da Universidade Federal da Paraiba.

Comité de Etica em Pesquisa/CCS/UFPB: Prot. n°: 080/16 | Geréncia de Educaco na Satide/SMS/PMJP. Proc. n°: 02.693/2016 | Plataforma Brasil/MS. CAAE n°: 54265416.8.0000.5188 / /2016




Nota de reflexdo acerca da abordagem com questionario

A realizacdo desta metodologia de avaliacdo urbanistica dos Centros de Praticas Integrativas e
Complementares (CPICS) envolveu a percepc¢ao técnica urbanistica e a percepcéo dos frequentadores

(profissionais, usuarios e acompanhantes de usuarios).

A associacao destas duas percepcdes (técnica + frequentadores) foi fundamental uma vez que, de
forma mais clara e incisiva, abordou questdes que nunca antes foram diagnosticados, tendo a captacéo
com esta populacdo um papel crucial para uma melhor compreensdo do objeto juntamente com sua

dindmica socioespacial.

Houve um grande quantitativo de pessoas que estavam no local pela primeira vez que preferiram néo
o responder pois ndo se sentiam seguras em responder sobre “satisfagao” aquilo que ainda ndo haviam
aprofundado o contato, em que, apenas se relacionaram com o pessoal da recepcdo e da escuta

terapéutica.

Observou-se que muitas pessoas tiveram resisténcia a responder a questao de “cor/etnia”’, elaborada
com base nos questionéarios de censos do IBGE que questiona qual cor/etnia que a pessoa que esta
respondendo o questiondrio se considera. Assim, para o questionario muitas pessoas respondiam

oralmente "morena" e por ndo possui tal resposta, marcavam no papel "parda” ou "negra".

Tal questéo (cor/etnia) provocava embaraco mental em varios usuarios que precisavam de auxilio na
hora da resposta ou mesmo perguntavam se poderia marcar todas as alternativas, como forma de
protesto. Houveram diversos comentarios sobre esse item ser desnecessario, mas nao diretamente a

pesquisa realizada em si, mas de maneira geral uma questédo que deveria ser abolida dos censos.

A gquestao 10 poderia ter especificado mais os tipos de categoria, por exemplo, ao invés de somente
usuario colocar "usuéario do servico". Além disto, também foi percebido que deveria ter sido ser
acrescentado um item nesta questéo, representando: "voluntario das atividades do CPICS” e podendo

marcar mais de uma categoria, por exemplo, “usuario e voluntario”.

Na questéo 11, algumas pessoas entenderam que a escala de satisfacdo com as figuras era para ser
respondido no préprio quadro-modelo para resposta, como se fosse uma resposta para toda questédo

(que na verdade era composta por 8 perguntas).

Além disso, nesta ndo indicava a maneira de marcar em cada item. Por exemplo, se era para marcar
um X, ou circular ou outra maneira de preencher e, por isso, algumas pessoas perguntaram como

marcar ou mesmo deixaram de responder corretamente, inviabilizando a utilizacéo deste questionario.

Sobre a questado 11, a variacao de escala com 5 itens, sobre satisfacao, ficou extensa e, aparentemente
confusa para muitas pessoas. Foi preciso repetir algumas vezes, com entona¢édo e pausadamente do
"insatisfeito" ao "muito satisfeito” para que quem estivesse preenchendo compreendesse. Talvez fosse

melhor optar por uma escala com apenas 3 variagdes.

Ainda na questéo 11, o item F e G, sobre acessibilidade e mobilidade urbana, por vezes teve de ser
acompanhado de uma breve explicacdo quando era percebido que ndo houve a compreensdo. Em

geral, era questionado o bairro ou local que a pessoa geralmente vinha até o CPICS e assim lembrar



de como € o trajeto que realiza geralmente. O item H, sobre localizagdo, quando ndo compreendido,

era utilizado o termo "terreno”, "posicao” e avenida havia logo a compreenséo da indagacéo.

Foi percebido que durante a abordagem para preenchimento dos questionarios os usuarios mais
antigos e/ou as pessoas com maior grau de escolaridade respondiam mais rapidamente o questionario.
O grau de receptividade para os usudrios mais antigos preencher foi elevadissimo, ja4 os mais novos

apresentavam maior resisténcia no preenchimento.

Os usuarios mais antigos foram, em geral, mais descontraidos, atribui-se a um possivel conforto gerado

diante da frequéncia desses usuarios com os colegas envolvidos juntamente com o préprio CPICS.

Ressalva-se aqui a necessidade de maior aprofundamento em estudo empirico sobre os CPICS, o que
estes estdo realizando em nosso Municipio e como potencializa-los enquanto agentes produtores do

espaco e formadores de conscientiza¢do popular sobre diversos aspectos do individuo.
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Secretaria Municipal de Satude

Jodo Pessoa, 01 de junho de 2016

Processo n® 02.693/2016

Da: GERENCIA DE EDUCACAO NA SAUDE

Para: CPICS EQUILIBRIO DO SER, CANTO DA HARMONIA E CINCO
ELEMENTOS (BICA)

ENCAMINHAMENTO PARA REALIZACAO DE PESQUISA

A Geréncia da Educacdo na Saidde (GES) encaminha o(a)
pesquisador(a) ISABELA KIRSCHNER DE SIQUEIRA CAMPOS, para a
realizagdo da coleta de dados do projeto de pesquisa intitulado “CENTRO
DE PRATICAS INTEGRATIVAS E COMPLEMENTARES EM SAUDE E SUA
INTERFACE COM ESPACOS LIVRES PUBLICOS: O CASO DA CIDADE
JOAO PESSOA -PARAIBA”, a ser realizado neste servico.

Informamos que o(a) pesquisador(a) deverd estar ciente de suas
responsabilidades, e de seu compromisso no resguardo da seguranga e bem
estar dos sujeitos de pesquisa recrutados. Além disso, apds a realizacdo da
pesquisa, deve ser dada uma devolutiva do resultado final nos locais em
que foi realizada a coleta de dados.

Em tempo, solicita-se, também, a entrega de uma via digital da
versdo final da pesquisa na GES, a fim de subsidiar a biblioteca virtual desta
geréncia.

Sem mais, e visando o bom andamento das pesquisas na Rede SUS
de Jodo Pessoa, subscrevo-me.

J Daniela Pimentel o
Gerente da Educagdo na Saulde

Av. ldlia Frei;e, s/n—Torre — CEP 58040-000. Fones: (083) 3211-6737
gesjp@yahoo.com.br

o @ ',SJ
Diretoria de Gest&do do Trabalho e Educacio na Saude "“ X
\)“ﬁﬁ\ f\:VEDEESCCU‘\V

Geréncia de Educacio na Satide — GES —



[ B ] Liberacdo da pesquisa (CCS/UFPB)

749
\!"li,\'
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA

CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE
COMITE DE ETICA EM PESQUISA

CERTIDAO

Certifico que o Comité de Etica em Pesquisa do Centro de

Ciéncias da Satide da Universidade Federal da Paraiba — CEP/CCS aprovou

por unanimidade na 42 Reunido realizada no dia 19/05/2016, o Projeto de

pesquisa intitulado: “CENTROS DE PRATICAS INTEGRATIVAS E
COMPLEMENTARES EM SAUDE E SUAS INTERFACES COM
ESPACOS LIVRE PUBLICOS: O CASO DA CIDADE JOAO
PESSOA - PARAIBA”, da pesquisadora Isabela Kirschner de Siqueira
Campos. Prot. n° 080/16. CAAE: 54265416.8.0000.5188.

Outrossim, informo que a autorizagdo para posterior
publicagdo fica condicionada a apresentagdo do resumo do estudo proposto

a apreciagdo do Comité.

bt/

CEP-CCS-UFPB

Comité de Etica em Pﬁquisadu(:cnuvdctiémiasdasmdcdnljnivusidadc Federa da Paraiba
Campus | - Cidade Universitiria - 1° Andar - CEP 58051900 — Jodio Pessoa — PB
= (83) 3216 7791 — E-mail: eticaccsufpb@hotmail.com
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MTC - Medicina Tradicional Chinesa (Plc)
Caracteriza-sé "per um sistema médico integral,
originado ha milhares de anos™Ha China. Ela inclui entre seus
principios o estudo da relacdo das. energias yin/yang, divisio do
~mundo em duas forcas ou principios fundamentas, interpretando
todos os fenémenos em opostos complementares; a*teoria dos

cinco elementos (terra, agua, fogo, ar e éter): e do sisteina de
_ circulacdo de energia pelos meridianos do corpo humano.
. Constituem recursos terapéuticos da MTC: acupuntura, auriculo
_acupuntura, moxa, ventosa, praticas mentais e corporais, uso de

plantas medicinais, meditacao, Lian Gong, TuiNa e Tai Chi Chuan.
: Acupuntura o

Consiste no estimulo de pontos determinados ‘na

superficie da pele, ativando canais energéticos do organismo que
_ restabelecem o seu equilibrio, recuperando sua funcdo natural de
- reacdo contra as doencas. Podem ser utilizados neste processo

“agulhas, ventosas, massagens ou mesmo ) calor.
o : Auriculoacupuntura -
: E uma técnica cientificamente comprovada e
reconhecida pela OMS (Organizacio 'Mundial da Satde), baseada
no entendimento que a orelha é um microssistema capaz de.
refletiro corpo inteiro, que consegue ser ao mesmo tempo prética
pela sua simplicidade e eficaz porque se obtém resultados logoa
partirda primeira sess3o. e b
Arteterapia
o E um processo terapéutico que se serve do recurso
expressivo a fim de conectar os mundos internos e externos do
individuo, através de sua simbologia. :
Cromoterapia
© E uma cjéncia que utiliza a cor para restabelecer o
equilibrio e a harmonia do corpo, damente e das emocGes. Faz uso
das sete cores bésicas do espectro solar tendo cada cor uma
vibragdo especifica, atuando desde o nivel fisico até os mais sutis.
Terapia Floral

- E um tratamento feito 3 base das esséncias de
flores que reequilibra e reorganiza pensamentos e emogdes. A
terapia floral é uma das mais conhecidas e utilizadas em todo o
mundo tratando o individuo em todos os niveis: energético,
emocional, mental e fisico. Nao tem contra-indicacées nem efeitos
colaterais, padendo ser usada por qualquer pessoa, em qualquer -
idade, inclusive bebés e doentes terminais. o

Plantas Medicinais e Fitoterapia
Segundo a Organizacao Mundial de Satde, a fitoterapiaé
- considerada uma terapia tradicional baseada na utilizacdo de
~ plantas, que tiveram suas virtudes descobertas empiricamente.
: Mundialmente, estima-se que existam cerca de 35.000 espécies de
~ plantas medicinais.
| - Aromaterapia
- Eaarteeaciénciadeusaréleosde plantasno tratamento
. dos desequilibrios, através dos seus aromas. Os principais
1 €todos usados s3o a inalagdo, o banho aromético e a sua
_aplicacdosobreapele.

- Biodanca

: ~ Eumsistema de integracao afetiva e desenvolvimento
uUmano baseado em “vivéncias” (experiéncias intensas no “aquie

gora”) criadas através de movimentos de danga com musicas

elecionadas e através de situagGes de encontro n3o-verbal dentro

de um grupo. Dentre os seus objetivos estao a promocao da satude,

daconsciénciaética e daalegria de viver.

L Reiki

Terapia energética milenar processada através da
imposicdo de m3os de terapeuta habilitado, com objetivo de
restaurara energiavital, criando um estado de harmonia e saide. -

- Terapia Comunitaria: ; e
E um espaco comunitario que _possibilita partilhar
- experiéncias de vida e sabedoria onde cada pessoa é terapeuta de
si mesma quando fala ou escuta histérias de vi 3, procurando
promoverasalde em espacos comunitarios. : .

- NuPICS Parque = ‘pireroria de Atencio
ZeobotanicoNIUdolt Sisiiide oo dusrost

SON

PRATICASINTEGRATIVAS
E COMPLEMENTARES

~_embeneficio dasuasatde.

nossarealidade cultural,com o objetivo de desenvolveropotencial humano,

¢
3218

Massoterapia

. Consiste no tratamento através de massagens que
podem ser aplicadas em diferentes partes do corpo para aliviar o
stress e a tensao, diminuir as dores musculares, eliminar traumas
fisicos, melhorar a circulacio sanguinea e flexibilidade, promover
a salde e bem-estar melhorando a qualidade de 'vida. A
massoterapia engloba os mais diversos tipos de massagens, tanto
-de origem ocidental como oriental, como a Drenagem Linfatica, o
Shiatsu, & Reflexologia Podal, o Do-in, o Tuina, a Ayurvédica, a
Tailandesa, aMassagem Relaxante entreoutras. =
i .. . Massagem Ayurvédica

Método "de ‘tratamento auxiliado por 6lecs e pés s

que através dos toques promove a liberacio de
. Crencas e experiéncias inadequadas, levando
ocesso de auto-conhec nento e transformacao, a
1a corporal. A massagem auxilia ainda nos -
ulacso, edemas musculares, respiratérios,
, fadiga cronica, reumatismo, nevralgia, além
adosnotratamentodefihromialgias‘. L
; 'Gestalt-Te"rapia ;
rdagem psicolégica cujo o objetivo principal
doéncas e enfermidades e sima auto-realizacio, que
iada: 30 crescimento pessoal e emocional, 3s
transformagoes para methores formas de viver. -
"2« Reflexologia Podal o
E Uma técnica de massagem com press3o que atua em
pontos reflexos precisos dos pés de forma sistematica, onde se .
atingetodoocorpo. - - ) : :
: ’ Quiropraxia : g
Uma terapia manual que procura restabelecer a satide -
-aliviar dores, concentrando-se na qualidade do

corporal v G )
funcionamento dosistema neuromusculoesquelético.:

e _ Argiloterapia -

. E a3 utilizacdo de recursos minerais com finalidade ™ - -
terapéutica.’ As propriedades da argila variam conforme sua~-
composicao. Em geral, sdo ativadoras da microcirculacdo. -
periférica,- antioxidantes, calmantes, analgésicas, cicatrizantes; -~
descongestionantes, purificadoras, refrescantes, regeneradoras e
bactericidas.. . -

’ Dancas Circulares Tanh B
- - Abordagem terapéutica com base na-arte das dancas de’
roda.dos diversos povos, como canal de acesso e expressdo da
criatividade e dosvalores humanos que preservamavida,dentroe -

Homeopatia ‘

i ica’ que busca: compreender o individuo de forma
intégral. Segundo a compreensdohomeoptica do processo satide-doencaa
verdadeira cura:ndo significa.o.simples desaparecimento deste ou daquele
sintoma‘em si;elarequer.o restabelecimento do seu-equilibrio geral, fisico,
co. Ou seja o homeopata cuida do paciente antes de mais

muito maisdo que poraquilo que ele apresenta. Diante
ico classico procura indicar o antimicrobiano para
Ce /passo que o homeopata procura pelo
defi “se.contraesteagente: bon

“ -0 termoYyoga pode significar unido, assim aquele que a pratica .
tende aUnir-se”,a " ntegrar-se” consigo proprio, comos que o cercam, com

a natureza, sendo assim, capaz de promover o auto-conhecimento,
resultando .no seu aprimoramento. Fazem parte ‘das préticas do yoga
Posturas, exercicios respiratérios, técnicas de relaxamento e meditag3o. 0
yoga como terapia ¢ a aplicacao de técnicas do yOga para a prevencao ou
alivio das doengas mais comuns. Assim que a pessoa aprender as técnicas
adequadas 3 suacondicao, esta deve ser capaz de, com autonomia, as utilizar

*‘Cuidando do Cuidador*
“’Resgate da Auto-Estima’’
_ Define-se como um conjunto de técnicas orientais, adaptadas 3

promovendo satde, bem estar e melhorando a

qualidade da atengao
oferecida aos usuarios dos servicos de saide”. :

Valentina CPICS Equilibrio do Ser
3 32142921 a8



