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RESUMO

A presente dissertacao intitula-se A PROTECAO SOCIAL BASICA DA ASSISTENCIA
SOCIAL A PARTIR DAS USUARIAS CHEFES DE FAMILIAS REFERENCIADAS EM
UM CRAS DE JOAO PESSOA/PB SAUDE E PREVIDENCIA SOCIAL, vinculado ao
Programa de Pods-Graduacdo em Servico Social da Universidade Federal da
Paraiba. O estudo circunscreve-se no ambito da protecao social basica da Politica
de Assisténcia Social e propdem a discussao da categoria de género para analisar 0
crescente fendbmeno da chefia familiar feminina na sociedade brasileira, sobretudo,
entre as familias referenciadas no territorio de abrangéncia do CRAS Gramame.
Este estudo investigativo analisa a efetivacdo da rede de protecdo social bésica, a
partir dos diversos servicos e programas ofertados, direcionados a estas familias sob
a visdo das usuérias chefes de familia do CRAS-Gramame. As andlises contidas
neste trabalho estdo embasadas em um referencial teorico e juridico assegurado
pela ConstituicAo Federal de 1988 e regulado pela Lei Organica da Assisténcia
Social (LOAS); Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS); Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) e documentos operacionais que integram a Rede de
Protecdo Social desta politica e regulamentam oferta dos programas e servicos
socioassistenciais no ambito da protecdo social basica. A familia alcanca
centralidade no ambito das politicas publicas, a PNAS e o SUAS trouxeram uma
importante contribuicdo para a protecdo socioassistencial da familia, apés ter
designado a matricialidade sociofamiliar como um dos eixos estruturantes que
norteia a gestao dessa Politica. Em termos metodoldgicos, trata-se de uma pesquisa
social aplicada, de cunho analitico-critico com a agregacdo de metodologias
qualitativas e quantitativas. No processo de coleta dos dados, optou-se pela
entrevista semiestruturada e a aplicacdo de questionario; além do uso de tabelas e
graficos na discussdo dos dados quantitativos, e, da andlise de conteddo nos
fragmentos de falas das entrevistadas (BARDIN, 2007). As andlises discutidas neste
trabalho estdo embasadas na perspectiva marxista e do método materialista-
histérico e dialético. Os resultados desta pesquisa apontam que embora se
reconhecam os avancos alcancados pela Politica de Assisténcia Social, sobretudo
apos a matricialidade sociofamiliar ter focalizado o alvo de sua protecdo social na
familia, a operacionalidade dos programas e servicos socioassistenciais ainda
apresentam profundas fragilidades, ao desconsiderar os novos “arranjos” e
“‘composigdes” familiares e o crescente fendmeno da chefia familiar entre o publico
usuario desta politica apresentando portanto barreiras a efetivacdo desta protecao
social para familias chefiadas por mulheres. A andlise desses dados vem confirmar a
hipétese da pesquisa de que a de que a protecdo social basica da Politica de
Assisténcia Social ndo tem dado a atencdo necesséaria ao crescente fendbmeno da
chefia familiar feminina, uma vez que ainda sé&o insuficientes as a¢des especificas
voltadas as familias cuja pessoa de referéncia € uma mulher.

Palavras- Chave: Protecao Social, Politica de Assisténcia Social, Protecdo Social
Basica, Familia e Género



ABSTRACT

The present dissertation is entitled to BASIC SOCIAL PROTECTION SOCIAL
ASSISTANCE from the HEADS of FAMILIES-USERS REFERENCED in a CRAS of
JOAO PESSOA/PB health and SOCIAL security, linked to the graduate program in
Social work at the Federal University of Paraiba. The study is limited in the context of
basic social protection Social Assistance politics and propose the discussion of
gender category to analyze the growing phenomenon of women in brazilian society
family leadership, especially among families in the territory of the coverage
referenced CRAS Gramame. This investigative study analyzes the effectiveness of
the network of basic social protection, from the various services and programs
offered, directed to these families under the vision of the heads of the family user
CRAS-Gramame. The analyses contained in this work are based on a theoretical and
legal framework provided by the 1988 Federal Constitution and regulated by the
organic law of Social Assistance (LOAS); National Social assistance politics (PNAS);
Social Assistance System (ITS) and operational documents that make up the network
of Social Protection of this politics and regulate socioassistenciais programs and
services offer in the context of basic social protection. The family reaches centrality in
the context of public politics, PNAS and the YOUR brought an important contribution
to the protection of the family give social assistance, after designated the socio-
familiar matricialidade as one of the fundamental axes that guides the management
of this politics. In methodological terms, this is an applied social research, analytical
and critical nature with the aggregation of qualitative and quantitative methodologies.
In the process of data collection, we opted for the semi-structured interview and
questionnaire; In addition to the use of tables and charts in the discussion of the
guantitative data, and the analysis of content on fragments of lines of the interviewed
(BARDIN, 2007). The analyses discussed in this paper are based on Marxist and
materialist method's perspective-dialectical and historical. The results of this research
indicate that although they recognize the advances made by the Social welfare
politics, especially after the socio-familiar matricialidade have focused the aim of
social protection in your family, the functionality of the socioassistenciais programs
and services still have profound weaknesses, to disregard the new "arrangements"
and "compositions" family and the growing phenomenon of family headship among
the public user of this politics showing so effective barriers of this social protection for
families headed by women. The analysis of the data confirms the hypothesis of the
research of the basic social protection Social Assistance politics has not given the
necessary attention to the growing phenomenon of women's family headship, since
they are still insufficient specific actions geared to families whose reference person is
a woman.

Keywords: Social Protection, Social assistance politics, Basic Social protection,
Family and gender.
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INTRODUCAO

O presente estudo de cunho investigativo intitulado “A Protegdo Social Basica
da Assisténcia Social a partir das usuarias chefes de familia de um CRAS em Jo&o
Pessoa/PB” configura-se como uma Dissertagédo de Mestrado Académico, vinculada
ao Programa de Poés-graduacdo em Servico Social (PPGSS) da Universidade
Federal da Paraiba.

A aproximagdo investigativa com a realidade vivenciada por mulheres
usuarias da Politica de Assisténcia Social que assumem a condicdo da chefia
familiar ocorreu em duas fases: a primeira derivou da condi¢cao de aluna no Curso de
Bacharelado em Servico Social da Universidade Federal da Paraiba, durante as
experiéncias vividas no Estagio Supervisionado | e Il, realizado no Centro de
Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) - Gramame, vinculado a Secretaria de
Desenvolvimento Social (SEDES) da Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa/PB que
resultou na elaboragéo do Trabalho de Concluséo de Curso (TCC).

A segunda fase adveio da condicdo de mestranda do Programa de POs-
Graduacdo em Servico Social da UFPB, cujo objeto de estudo formulado partiu da
necessidade de aprofundar a discussédo iniciada em nivel de Graduacdo em
decorréncia do crescente fendbmeno da chefia familiar feminina na sociedade
brasileira - 1,4 milhdo de mulheres passaram a exercer a fungcéo de chefe de suas
familias no pais (IBGE, 2015) - e o consequente aumento dessas mulheres como
usuarias da protecéo social basica da Politica de Assisténcia Social. Desse modo, a
atual fase desta pesquisa oportuniza dar continuidade aos estudos da primeira fase.

Este estudo investigativo tem como objetivo analisar a Protecdo Social Basica
da Assisténcia Social a partir da visdo das usuérias chefes de familia do CRAS-
Gramame, situado na cidade de Jodo Pessoa/PB.

Os objetivos especificos que embasaram este estudo constituem-se em:
tracar o perfil socioeconémico das mulheres chefes de familia entrevistadas; analisar
o papel desempenhado por essas mulheres nas relacbes familiares frente a
centralidade da figura feminina nos programas e servi¢cos da Politica de Assisténcia
Social; avaliar as principais demandas dessas usuarias frente ao atendimento de
suas necessidades na perspectiva de efetivacdo da protegcédo social pelo CRAS-

Gramame.
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Em outras palavras, este trabalho objetivou investigar a efetivagcédo da rede de
protecdo social basica da Politica de Assisténcia Social, através dos diversos
servicos e programas ofertados, direcionada as familias referenciadas no territério
do CRAS-Gramame.

O reconhecimento da Politica de Assisténcia Social enquanto uma politica de
Seguridade Social, ou seja, entendida como uma politica de protecéo social publica,
de responsabilidade estatal e de direito do cidadédo que dela necessitar, assegurada
pela Constituicdo Federal de 1988 e regulada pela Lei Organica da Assisténcia
Social (LOAS), n° 8.742 em 07 de dezembro de 1993, representou um significativo
avanco ao expressar a consolidacao legal do sistema de proteg&o social brasileiro.

No entanto, a seguridade social ndo se efetiva de acordo com o marco
constitucional, visto que sob a pressédo internacional impingida pela nova ordem
econdmica mundial, o Estado brasileiro passa a adotar as orientacées neoliberais do
Consenso de Washington, a partir de meados dos anos de 1990, mediante a
instauracao do estado minimo e, consequentemente, a retracdo do Estado frente as
Politicas Sociais, desassociando-as da perspectiva de direito social.

Nesse contexto social, politico e econdmico, desencadeia-se um acirramento
das desigualdades sociais e da pobreza, em raz&o do agravamento das expressoes
da “questdo social’. Essa realidade contribuiu com o aumento do ndmero de
usuarios da Politica de Assisténcia Social.

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e o Sistema Unico da
Assisténcia Social (SUAS), aprovados respectivamente em 2004 e 2005, trouxeram
uma importante contribuicdo para a protecao socioassistencial das familias, apés ter
designado a matricialidade sociofamiliar como um dos eixos estruturantes que
norteia a gestao dessa Politica.

Em raz&o do fendmeno mundial da feminizacéo da pobreza, em que 70% dos
pobres no mundo sao mulheres (ONU, 2011), e, no pais que se aproxima dessa
realidade, confere a Politica de Assisténcia Social uma forte conotacdo de género.
No decorrer das atividades do Estagio Supervisionado, observou-se que a
populacdo usuaria dos servicos e programas do CRAS era representada,
significativamente, pelo publico feminino.

Apesar de a matricialidade sociofamiliar centralizar sua prote¢do junto ao

7

nacleo familiar, todavia, é sabido que recai uma responsabilidade maior sobre a
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mulher, em razdo de ser ela o sujeito de referéncia da unidade familiar, e quase que
exclusivamente, nos servigos e programas de transferéncia de renda da Politica de
Assisténcia Social.

Em face dessa constatacdo, atesta-se um maior encargo feminino junto a
reproducao social da familia. Essa realidade provoca uma sobrecarga de trabalho e
de obrigagOes para as mulheres no ambito familiar, no tocante ao cumprimento das
condicionalidades dos programas sociais, principalmente, nos casos em que a
mulher assume a chefia familiar.

O recorte tematico proposto para este estudo embasou-se nas analises
tedricas em torno das categorias que perpassam 0 objeto investigado e de
importantes pesquisas censitarias (IBGE, PNAD; IBGE, SIS; IPEA) que revelam um
aumento significativo de familias chefiadas por mulheres, sobretudo, nas ultimas
duas décadas. Segundo os dados da PNAD (IBGE, 2014), 39,8% das familias
brasileiras sdo chefiadas por mulheres. A analise a partir desse grupo demografico
permitiu identificar a relagdo historica entre a Politica de Assisténcia Social e as
relacGes de género.

A discussdo acerca da protecdo social basica da Politica de Assisténcia
Social segundo as usuérias chefes de familias se deu, inicialmente, em torno de
uma andlise dos aspectos histéricos da Protecdo Social brasileira e da Politica de
Assisténcia Social. Nessa discussao, alude-se aos novos arranjos familiares que
tipificam a familia contemporanea brasileira e desafios para a efetivacédo da protecéo
social junto as familias chefiadas por mulheres e, por fim, a prote¢do social basica
segundo as mulheres chefes de familia entrevistadas.

A partir das observacfes de campo, das entrevistas realizadas e da analise
dos dados coletados tornou-se possivel compreender a situacao de vulnerabilidade
social que vivem as familias chefiadas por mulheres. Possibilitou, também,
apreender o papel desempenhado por essas mulheres nas relacdes familiares e
como elas avaliam a qualidade e a efetividade da protecdo social na garantia de
atendimento de suas necessidades.

A analise acerca da protecao social basica a partir de um grupo especifico de
usuarias viabilizou a esta pesquisadora investigar a relacao histérica entre a Politica

de Assisténcia Social e as rela¢gdes de género. Por outro lado, propiciou uma maior
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compreensao acerca das especificidades das familias, cuja pessoa de referéncia é
uma mulher.

De acordo com Duque-Arrazola (2010 a, p.238), é importante salientar que
“[...] a luta cotidiana pela sobrevivéncia afeta mais as mulheres como responsaveis
pelos cuidados cotidianos da reprodugcdo social da familia, em particular, as
mulheres chefes de familia dos setores mais empobrecidos das classes
subalternas”.

A publicacdo das Orientacdes Técnicas sobre o PAIF (BRASIL/MDS, v.2,
2012 b) indica os seguintes procedimentos operacionais no sentido de garantir o
estabelecimento de vinculos entre a familia e o Servico PAIF ao promover: o
momento da acolhida® as familias como espaco de escuta de suas necessidades
e/ou vulnerabilidades, do conhecimento da histéria de vida de cada familia e da
realidade familiar.

Para que a protecdo social seja efetivada na atencdo as familias
referenciadas no territério do CRAS, torna-se necessario que os profissionais da

equipe possam realizar um trabalho social de modo que sua atuacéo possa

[...] enumerar as situacdes de vulnerabilidade social vivenciadas,
buscando compreender suas origens e consequéncias; identificar as
potencialidades e recursos que as familias possuem;
identificar/reconhecer as caracteristicas e especificidades do territério
gue influenciam e/ou determinam as situacdes de vulnerabilidade
vivenciadas pelas familias. O estudo social da situagdo familiar
constitui momento de compreensao da realidade vivenciada pelas
familias, bem como de afirmacao da assisténcia social como direito
de cidadania e dever do Estado. (BRASIL/MDS, v.2, 2012 b, p.18)

Na préatica, o que se observou foi que apos a insercdo das familias nos
servicos da protecdo social basica, as especificidades dessas familias tém sido
desconsideradas. Um exemplo tem sido os determinantes relacionados a chefia
familiar, em raz&o de ndo existir nenhum item do cadastro do PAIF a identificacédo

por género dos domicilios referenciados nos servicos do CRAS. A inexisténcia desse

A acolhida é, na maioria das vezes, o processo de contato inicial de um individuo ou familia com o
PAIF - ndo raras vezes é o primeiro contato “qualificado” da familia com o SUAS. Consiste no
processo inicial de escuta das necessidades e demandas trazidas pelas familias, bem como de oferta
de informacdes sobre as a¢des do Servico, da rede socioassistencial, em especial do CRAS e demais
politicas setoriais. (BRASIL/MDS, v.2, 2012 b, p.17)
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registro dificulta a realizacdo de um trabalho social que contemple as especificidades
das familias e identificag@o das familias chefiadas pelas mulheres.

Essa realidade foi comprovada nas andlises realizadas neste estudo
investigativo no sentido de evidenciar a importancia das mulheres chefes de familia,
sobretudo, a partir da matricialidade sociofamiliar da centralidade da mulher no
campo da Politica de Assisténcia Social.

A hipotese que embasou esta pesquisa foi a de que a protecao social basica
da Politica de Assisténcia Social ndo tem dado a atencdo necessaria ao crescente
fendmeno da chefia familiar feminina, uma vez que ainda s&o insuficientes as acdes
especificas voltadas as familias cuja pessoa de referéncia € uma mulher.

Com referéncia aos procedimentos metodologicos, este estudo caracteriza-se
como uma pesquisa social aplicada, de cunho analitico-critico com a agregacao de
metodologias qualitativas e quantitativas. Os principais instrumentos e técnicas
utilizados na pesquisa foram: o levantamento bibliografico, o fichamento de textos
referenciados nas analises teoricas; na fase da coleta utilizou-se da entrevista
semiestruturada e a aplicacdo de questionarios; além do uso de tabelas e graficos
na discussao dos dados quantitativos, e, da analise de contelddo nos fragmentos de
falas das entrevistadas (BARDIN, 2007).

Com relacéo a utilizacdo das metodologias qualitativa e quantitativa, apesar
de se distinguirem, ambas podem se complementar, conforme aponta Minayo (1996,
p. 22) “[...] o conjunto de dados qualitativos e quantitativos, porém, ndo se opdem.
Ao contrario, se complementam, pois a realidade abrangida por eles interage
dinamicamente, excluindo qualquer dicotomia”.

As analises discutidas neste trabalho estdo embasadas na perspectiva
marxista, por esta permitir uma apreensdo critica das relacbes sociais em sua
totalidade através do método materialista-historico e dialético. Busca-se, portanto,
compreender os fenbmenos sociais para além da aparéncia e de suas
representacdes, com o intuito de alcancar a esséncia e desvendar o real. De acordo
com Simionatto (1999, p.81) a teoria marxista propde “...] um meétodo de
conhecimento da realidade de forma a desvenda-la em todas as suas
determinacbes: sociais, econémicas, politicas e culturais”.

Constituem-se 0s sujeitos desta pesquisa, as usuarias chefes de familia do
Centro de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS GRAMAME, do municipio de
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Jodo Pessoa/PB. Ressalta-se que a amostra desta pesquisa corresponde a 20
mulheres chefes de familia que constituem 25% de 80 (oitenta) visitas domiciliares
realizadas mensalmente pela equipe do CRAS.

A amostragem de 25% do total das visitas mensais foi formulada em razao
da impossibilidade de realizar a entrevista com um determinado percentual retirado
do total de familias referenciadas pelo CRAS, que corresponde a 1.828% familias
acompanhadas. Nesse sentido, adotou-se a amostra representativa de 25% da
guantidade de 80 (oitenta) visitas realizadas mensalmente. Essa amostra também se
tipificou como aleatéria por acessibilidade que conforme ressalta Gil (1999, p. 104),
‘o pesquisador seleciona os elementos a que tem acesso, admitindo que estes
possam de alguma forma, representar o universo”.

Para desenvolver esta pesquisa foram enfrentados alguns entraves
relacionados ao periodo de reforma da estrutura do CRAS e da auséncia de
beneficios eventuais no Balcdo de Direitos. Essas dificuldades impossibilitaram a
realizacdo de maior nimero de entrevistas.

A participacdo das mulheres na pesquisa deu-se mediante aceitacdo do
convite e através da assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE), cujo modelo se encontra no (Apéndice B) deste trabalho. Nesse termo foi
garantido total anonimato aos sujeitos pesquisados, bem como o sigilo das
informacBes coletadas, primando-se ainda pelo livre acesso aos resultados da
pesquisa, conforme estabelece a Resolugédo N° 466, de 12 de dezembro de 2012 do
Conselho Nacional de Saude (CNS) que aprova as diretrizes e normas
regulamentadoras de pesquisas que envolvem seres humanos.

Acrescenta-se gue esta pesquisa apresenta relevancia para o Programa de
Pos-graduacdo em Servico Social por contribuir com a discussao da Politica de
Assisténcia Social, associada as relacbes de género, através da chefia familiar
feminina. Também por enfatizar a necessidade de conhecer as particularidades
desse grupo especifico de usuarios da Politica de Assisténcia Social e fomentar
entre as equipes multiprofissionais que atuam nos CRASs a ampliacdo de acdes
destinadas especificamente a esse publico e as suas familias.

O estudo das categorias tematicas que perpassaram esta pesquisa

direcionou-se a autores contemporaneos que adotam uma visao social critica, dentre

? Este quantitativo refere-se ao nimero de familias referenciadas pelo Servico PAIF no periodo da
elaboracao do projeto de pesquisa. Atualmente, acredita-se ter ultrapassado 2.000 familias.
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0S quais, citam-se: Mota (2010); Couto (2011); Cisne (2012); Duque- Arrazola
(2010); Hirata (2002); Carloto (2005), dentre outros.

A logica expositiva desta Dissertacdo divide-se em trés (03) capitulos: o
primeiro Capitulo discute as principais medidas de protecdo social adotadas pelo
Estado brasileiro no enfrentamento das expressdes da “questéo social” e apresenta
um resgate historico da Politica de Assisténcia Social até o reconhecimento desta
engquanto uma politica de direito a partir do ordenamento juridico e operacional que a
embasa. Esse capitulo sinaliza ainda os mais diversos servicos e programas que
séo realizados nos niveis de protecdo social garantidos pela Politica de Assisténcia
Social, com enfoque na Protecdo Social Basica que € ofertada, sobretudo, no CRAS,
por meio do Servico PAIF e do trabalho social com as familias referenciadas.

O segundo Capitulo trata da analise da familia brasileira e dos novos desafios
para efetivacdo da protecdo social junto as familias chefiadas por mulheres. Nesse
item foram analisados os desafios que os novos arranjos familiares apontam para as
politicas de protecédo social, em especial, para as familias chefiadas por mulheres.
Nesse Capitulo discute-se o perfil socioecondmico das mulheres entrevistadas, o
qual indica o nivel de necessidades e/ou vulnerabilidades que permeia o cotidiano
dessas familias.

O terceiro e Ultimo capitulo avalia a protecao social basica pelas mulheres
chefes de familia entrevistadas. Para tanto, foram apresentadas e analisadas as
condicbes objetivas e materiais vivenciadas por essas mulheres, bem como a
avaliacdo do Servico PAIF pelas usuérias no tocante a qualidade dos servigcos
ofertados no CRAS-Gramame e ao atendimento de suas necessidades. Reconhecer
a categoria género e, consequentemente, a chefia familiar feminina, suas
especificidades e particularidades apresentam como um importante desafio para a
efetivacdo da protecdo social basica e para o desenvolvimento de acdes especificas
a essas usuarias.

Registra-se que este estudo investigativo ndo tem a pretensdo de esgotar a
tematica estudada, nem no ambito académico nem tampouco nha gestdo das
politicas sociais, mas sim, de poder contribuir para ampliacdo da questdo ora
abordada, de modo que as andlises realizadas possam subsidiar outros estudos

investigativos.
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Por fim, expdem-se as consideracoes finais deste estudo, os apéndices e

anexos utilizados na pesquisa.



20

1 A PAROTEC;AO SOCIAL NO BRASIL E A POLITICA DE
ASSISTENCIA SOCIAL

No contexto da sociedade capitalista do séc. XIX as politicas sociais emergem
como estratégia fundamental do Estado no enfrentamento as mdltiplas expressées
da “questdo social’, geradas pelas contradicbes do modo de producgéo capitalista.
Tais politicas revelam o carater contraditorio e conflituoso existente na relacéo
capital x trabalho e expressam a relacdo de exploracdo como condicdo estruturante
do capitalismo, ou seja, do capital sobre o trabalho. As politicas sociais constituem
“‘campos de tensdes” (NETTO, 2003, p.16) entre os interesses do proletariado e a
burguesia.

Desse modo, as politicas sociais surgem como uma necessidade do capital, e
consolidam-se, principalmente, a partir da ativacdo do trabalho nas industrias em
decorréncia do avanco das forgas produtivas e do modo de producao capitalista, do
dominio da cidade sobre o campo, culminando com o0 aumento da populacdo
urbana, e, consequentemente, a expansao da questdo social materializada na
exploracdo e alienacdo do trabalho e na pauperizacdo das condicGes de vida da
classe operéria.

Em torno dessas condi¢des de dupla espoliacao, a classe operaria passa a se
organizar em movimentos politicos por melhores condigdes de trabalho e de vida. “A
politica social, compreendida como estratégia governamental de intervencdo nas
relacbes sociais, unicamente pdde existir com o0 surgimento dos movimentos
populares do século XIX". (VIEIRA, 1992, p.19).

Com efeito, a organizacdo coletiva, politica e sindical da classe operaria se
fortalece a partir da ampliacdo das lutas e reivindicacdes por direitos e interesses.
Esses movimentos ocorrem, sobretudo, a partir do processo de industrializacao
pesada que, se por um lado, acelera o crescimento e a acumulagédo da burguesia,
por outro, fazem avancar as lutas sociais e os conflitos de classes.

Sob a forte presséo das lutas sociais advindas da classe operaria, o Estado
reconhece e legitima a “questdo social’, ao adotar politicas de protecdo social
embasadas em direitos trabalhistas e sociais, frutos da luta dos trabalhadores.
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Todavia, cabe destacar que o surgimento das politicas sociais nao eliminou o
carater repressivo do Estado, no trato da “questdo social’. Ao tentar apaziguar as
disputas existentes entre as classes sociais, o Estado adota o forte carater de
regulador da vida social, muitas vezes, através de mecanismos repressivos.

Se por um lado, é chamado a responder ainda que minimamente as
demandas postas pela classe trabalhadora através de politicas sociais, por outro,
assegura as condicdes objetivas e materiais suficientes a reproducdo e acumulacéo
do capital, com o objetivo de obter o controle social e politico das classes operarias.

Ao assumir essa demanda contraditéria, o Estado desconsidera direitos
sociais conquistados pela luta do movimento operéario, em favor da implantacédo de
politicas sociais de carater privatista, focalizado e segmentado.

Behring e Boschetti (2008, p.51) consideram que:

[...] as politicas sociais e a formatacao de padrbes de protecdo social
sdo desdobramentos e até mesmo respostas e formas de

enfrentamento - em geral setorializadas e fragmentadas - as
expressdes da questdo social no capitalismo.

Nesse sentido, é importante considerar que as politicas sociais embora
tenham representado uma conquista para 0 movimento operario, no entanto, sdo
insuficientes e incapazes de responder de forma efetiva as suas necessidades e
reivindicacbes, uma vez que o "[...] Estado atende apenas aquelas reivindicacdes
gue sdo aceitaveis para o capital e para o grupo dominante" (OLIVEIRA, 2009,
p.109)

O desenvolvimento das politicas sociais nos paises de capitalismo central
ocorre, sobretudo, a partir do declinio das teses liberais® em fins do séc. XIX. Nesse
contexto, a condicdo de miséria, ou a pobreza rompia com a perspectiva do
individualismo e tornava-se uma preocupacado social publica e de responsabilidade
Estatal, o que adviria no séc. XX com a instauracao do Welfare State.

Ao introduzir a discussdo sobre o Welfare State, faz-se necessario considerar

as primeiras iniciativas de politicas sociais que antecederam, a exemplo das Leis

3 Segundo as ideias liberais, o livre mercado poderia criar condicbes equanimes para todos os
sujeitos, a pobreza era tida como algo natural e inerente a condicdo humana, ou seja, uma
determinacéo divina a qual ndo cabia ao Estado interferir nesta realidade. O Estado n&o "[...] deveria
intervir na regulacdo das relagbes de trabalho nem deveria se preocupar o atendimento das
necessidades sociais" (BEHRING; BOSCHETTI, 2008, p.61)
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dos Pobres, de 1662 e de Speenhamland, de 1975 e também da Nova Lei dos
Pobres, de 1834. Alguns autores ponderam que as politicas sociais se consolidam a
partir do modelo de seguro social alemao, o bismarkiano (1883) e do modelo inglés
beverigdiano (1942) que provocaram mudancas significativas nos programas de
protecdo social e seguros sociais até entdo existentes.

E importante ressaltar que o se configurou como Estado de Bem-Estar
Social, ndo se limitou apenas em atender as demandas e reivindicacdes da classe
trabalhadora. De acordo com Oliveira (2009, p.110), traduz-se como uma estratégia
de "[...] alargar as fun¢gbes econdmicas e sociais do Estado", visto que o Estado
passa a financiar a acumulagéo do capital através de inUmeros mecanismos.

A esse respeito, Oliveira (1998, p.39) define o Estado de Bem- Estar social

como.

[...] um espaco de lutas de classes no qual ocorre a construcdo de
uma esfera publica caracterizada pela "construcdo e reconhecimento
da alteridade do outro, do terreno indevassavel de seus direitos, a
partir dos quais se estruturam as relagdes sociais". A esfera publica,
portanto, constitui uma negacdo do autonomismo do mercado e da
concentracao e exclusdo que ele produz.

Alguns paises centrais, sobretudo, da Europa Ocidental, conseguiram
vivenciar de forma gloriosa o Estado de Bem-Estar Social, embasado em politicas
de protecdo social que possibilitavam o pleno emprego, ao mesmo tempo em que
expandia o crescimento econdmico juntamente com o desenvolvimento. Nos paises
de economia em desenvolvimento, "[...] assistia-se a defesa da modernizacao e do
desenvolvimento como integracdo menos oneroso desses paises a ordem
econdbmica mundial”. (MOTA, 2010, p.27-28)

Decerto, os paises do capitalismo periférico, também chamados de paises
emergentes ou paises de economia em desenvolvimento, como é o caso do Brasil,
estavam extremamente distantes da concepc¢ao de protecdo social e da concepgao
do Welfare State, em raz&do de vivenciarem a fase de ampliacdo da industrializacao
local, bem como a incorporacdo de oligopdlios internacionais em nivel local e de
financiamento do capital estrangeiro; assim sendo, nao priorizando o enfrentamento

das expressdes da “questao social”’, marcadas pela desigualdade social.
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A diferenca entre paises do centro do capitalismo e aqueles da

periferia, quanto a protecdo social, € gritante. Na periferia, houve
dificuldade em completar o Estado de Bem-Estar Social, assim como
as elites locais barraram os avancos da democracia. Apesar disso, 0
pequeno aparato social construido a partir da década de 1930
passou a ser fortemente questionado desde a crise dos anos 1980.
Assim, o desafio hoje € vencer a exclusao social, construindo uma
democracia social. (POCHMANN, 2004, p. 3)

De acordo com alguns autores (DRAIBE, 1993; SPOSATI, 2013; YAZBEK,
WERNECK VIANNA, 2002), nos paises periféricos ndo existiu, de fato, o Estado de
Bem-Estar Social. No caso brasileiro, somente a partir da promulgacdo da
Constituicdo Federal de 1988 é que "[...] instituem as bases formais e legais do que
poderia ser um Estado de Bem- Estar" (MOTA, 1995).

Cabe destacar que o periodo que antecedeu a Constituicdo de 1988, a
protecdo social era direcionada apenas a populacdo que estava devidamente
inserida no mercado formal de trabalho, ou melhor, a uma minoria da populacéo

brasileira. J4 para a populacdo que se encontrava fora desse perfil, cabia a

[...] assisténcia social com o carater de ajuda aos necessitados,
complementaridade e excepcionalidade desenvolvida através de
programas pontuais, desarticulados ou, simplesmente, puro
assistencialismo paternalista destinado aos destituidos. (OLIVEIRA,
2009, p.112)

Embora a ConstituicAo Federal de 1988 tenha possibilitado as condicdes
legais para garantia e consolidacdo de um sistema de protecado social, por certo, ndo
houve essa efetivacdo. Na contramdo desse processo, 0 pais aderiu a ordem
econdmica mundial e abriu as portas para as orientacdes designadas pelo Consenso
de Washington* sob a égide do neoliberalismo.

Desmonta-se, consequentemente, a fragil perspectiva de Welfare State
existente e instaura-se o Estado minimo. Em decorréncia desse processo, houve
uma significativa reducdo dos gastos com as politicas sociais, transferindo para a

Sociedade Civil a responsabilidade pela gestao social.

* O termo Consenso de Washington ficou conhecido como um conjunto de medidas de ajuste
macroecondmico formulado por economistas de instituicdes financeiras como FMI e 0 Banco Mundial,
elaborado em 1989. Entre essas "regras" que deveriam ser adotadas pelos paises para promover o
desenvolvimento econdmico e social estavam: disciplina fiscal, redugdo dos gastos publicos, reforma
tributéria, juros de mercado, cambio de mercado, abertura comercial, investimento estrangeiro direto,
com eliminacdo de restricdes, privatizacdo das estatais, desregulamentacdo e desburocratizagéo,
direito a propriedade intelectual. TAVARES (2011)
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Nessa conjuntura social, politca e econbémica depara-se com "[..] a
formulac@o e implantagdo de politicas sociais nacionais e universais operadas de
formas  descentralizadas e  sistematicamente  minadas pela  politica
macroeconémica”. (FAGNANI, 1999, p.165).

A partir desse contexto, apreende-se que o0 conjunto das politicas sociais se
defronta com uma realidade adversa aos principios constitucionais da Carta Magna,
visto que o Sistema de Seguridade Social Brasileiro foi amplamente desestruturado

pelo ajuste neoliberal, conforme contextualiza YAZBEK (2014, p.683)

[...] agrava este quadro, o fato de que permanece orientado as
Politicas Sociais, a heranca desestruturadora do neoliberalismo,
dominante particularmente na Ultima década, com consequéncias
devastadoras para as politicas e para a esfera publica. E, com
impactos desuniversalizantes para as Politicas Sociais e para o0s
Direitos Sociais.

A relacdo contraditéria que perpassa as politicas sociais alcanca amplitude
nos marcos da reestruturacdo do capital, sobretudo, a partir do acirramento das
desigualdades sociais e de uma disparidade entre os projetos politicos e societarios.

No final dos anos 1970, o Brasil e os demais paises de capitalismo periférico
sentiram fortemente as medidas e o0s ajustes econd6micos advindos da crise
econdmica de nivel mundial, denominada de “crise sistémica” ou “crise estrutural do
capital”. No Brasil, as consequéncias dessa crise foram aprofundadas na década de
1980 — a ponto de ser considerada por muitos autores como a “década perdida” - e
0s seus desdobramentos sdo sentidos em nivel mundial até os dias de hoje.

N&o obstante o crescente fendbmeno do desemprego, 0 acirramento da
pobreza e o aumento da concentragcdo de riqueza, nos anos 1990 constata-se,
contraditoriamente, um crescimento da Politica de Assisténcia Social em raz&o do
carater ndo contributivo assumido nessa Politica, direcionada a populacédo que vive
em situacao de vulnerabilidade social.

Da condicéo secundarizada da Assisténcia Social em relacédo as demais que
compdem a Seguridade Social brasileira (Politica de Saude e da Previdéncia Social)
houve uma ampliagdo dessa Politica em razdo do crescimento do numero de
usuarios nao contribuintes que passam a necessitar de Protecdo Social especifica

por parte do Estado, ao mesmo tempo em que “[...] avancavam a mercantilizacao e
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privatizacdo das politicas de saude e previdéncia, restringindo o acesso e 0s
beneficios que sdo proprios”. (MOTA, 2010. p. 34).

A respeito da ampliacdo da Politica de Assisténcia Social, essa autora
considera que essa "[...] politica assume para uma parcela significativa da
populacdo, tarefa de ser a politica de protecdo social, e ndo parte da politica de
protecdo social". (MOTA, 2010, p.189).

Nesse sentido, € coerente afirmar que a Politica de Assisténcia Social
adquire centralidade entre as demais politicas sociais, como principal estratégia
governamental de combate a "questao social".

O publico usuario dessa politica, em sua maioria, € vitima do desemprego
estrutural, de baixos salarios, de vinculos empregaticios fragilizados, dentre outros
motivos que fazem procurar as politicas de protecédo social. Ademais, os estudos
investigativos indicam que o publico que acessa a Politica de Assisténcia Social é
majoritariamente feminino. “Da década passada até 2002 houve um crescimento de
30% da participacdo da mulher como pessoa de referéncia da familia”.
(BRASIL/MDS, Pnas, 2004, p. 42)

Em 2013, a participagcdo feminina na Politica de Assisténcia Social amplia:
“[...] dentre as 13,3 milhdes de familias atendidas, 93% tém mulheres como titulares
para o recebimento”. (TEIXEIRA, 2013, p. 56) E no més de setembro de 2016, s6 o
Programa Bolsa Familia esta a repassar R$ 2,5 bilhdes a 13,9 milhées de familias
beneficiarias em todo o pais. (BRASIL; MDS, Ascom, 2016, p.1)

Em torno da participacdo das mulheres chefes de familia de Jodo Pessoa/PB,
referenciadas no Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS)-Gramame
constroi-se 0 objeto deste estudo investigativo que objetiva analisar a Politica de
Assisténcia Social sob o enfoque do sujeito feminino, em especial das mulheres que
assumem a chefia do lar.

Pretende-se ainda, trazer o regaste da categoria de género subjacente no
debate da Assisténcia Social, uma vez que o publico feminino predomina entre os
usuarios dessa Politica. Essa caracteristica evidencia-se, sobretudo, apds a
instauragcdo da matricialidade sociofamiliar como um dos eixos estruturantes que

norteia a gestao da Politica de Assisténcia Social.
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1.1 Resgates historicos da Politica de Assisténcia Social

Desde o surgimento das primeiras iniciativas, a Assisténcia Social esteve
associada a praticas de carater assistencialista e filantropico, sob o enfoque da
caridade, voluntariedade e do dever moral. Destaca-se que essas acbes eram
desenvolvidas por ordens religiosas e damas da Igreja Catdlica, as quais
contribuiram com a criacdo de um modelo de assisténcia social, baseado nos
principios caritativos que "[...] recolhia dos ricos e distribuia para os pobres e que
mesclava assisténcia e repressao” (YAZBEK, 2005, p. 219).

Essa marca histérica trouxe um legado muito denso para a Assisténcia Social
visto que, desde sua fase inicial até o seu reconhecimento pelo Estado as acoes
dessa Politica se voltaram ao atendimento das demandas mais emergenciais da
pobreza.

Nesse entendimento, as politicas sociais, principalmente a de Assisténcia
Social, historicamente, tém sido concebidas como resposta do Estado a “questao
social”, dirigida fundamentalmente as popula¢des mais carentes. (MONTANO, 2002)

No Brasil, entende-se que as expressdes da “questdo social” eram vistas
como um problema do individuo ou da familia, como um desarranjo social, sendo,
assim, considerado um “caso de policia”. A partir da década de 1930, quando o
Estado reconheceu e legitimou a “questao social”’, reconhecendo-a como uma
questdo politica e ndo mais como um caso de policia, emergiram as primeiras
estratégias e acfes do Estado voltadas a protecdo social e a Assisténcia Social.

Tais acbes tinham como objetivo central garantir as condicGes objetivas para
reproducao do capital e regular o mercado de trabalho, como estratégia de "controle"
junto aos trabalhadores. Em contrapartida, o Estado legitima e reconhece alguns
direitos trabalhistas, com o objetivo de minimizar as contradi¢cdes da “questédo social”
e controlar os movimentos sindicais.

Como resultado desse processo, foi criada a legislagédo sobre Acidentes de
Trabalho (1919) e das Caixas de Aposentadorias e Pensbes dos Ferroviarios,
através da aprovacao da Lei Eloy Chaves de 1923. Tais conquistas derivaram do
esforco do movimento dos trabalhadores e organizacdo de algumas categorias

profissionais, dos sindicatos e partidos politicos dos trabalhadores.
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O Estado brasileiro estabeleceu a criagdo de instituicdes responséaveis pela
prestacdo de acbes de Assisténcia Social, porém, Cisne (2012, p. 32) afirma que
essas instituicbes governamentais “[...] ndo a consideravam como um direito,
reproduzindo as relacdes de favor que marcaram e continuam a marcar a historia da
assisténcia social no Brasil”.

Assinala-se que a assisténcia social esteve baseada em agbes
descontinuadas, focalizadoras, emergenciais, assistematicas e improvisadas que
foram totalmente desvinculadas da categoria trabalho, ou melhor, do ndo acesso a
ele e, das contradi¢ges existentes na relacdo capital x trabalho.

Pensar no atual contexto da Politica de Assisténcia Social brasileira requer
considerar a influéncia heranca paternalista, conservadora e clientelista, que
historicamente sempre esteve arraigada a essa Politica. Sob essa perspectiva,
Guerra (2000, p.75) afirma:

Nao podemos, no entanto, esquecer que, por sua vinculagao
histérica com o trabalho filantropico, voluntario e solidario, a
Assisténcia Social brasileira carrega uma pesada heranca
assistencialista que se consubstanciou a partir da “matriz do favor, do
apadrinhamento, do clientelismo e do mando, formas enraizadas na
cultura politica do pais, sobretudo no trato com as classes
subalternas”.

A incorporacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social no Sistema de
Seguridade Social Brasileiro, a partir da Constituicdo de 1988, foi importante por
reconhecé-la enquanto uma politica publica de responsabilidade do Estado e direito
do cidadéo que dela necessitar.

De acordo com Couto (2010, p.186) o principal avanco da Carta Magna esta
"[...] alicercado no deslocamento do campo particular para a universalizacdo dos
direitos, ndo mais centrados nos meritos, mas, nas necessidades sociais". Nesse
sentido, compreende-se que 0 acesso a Assisténcia Social passa a ser atrelada a
concepcao de direito social e de cidadania.

Ressalta-se que, historicamente, a Assisténcia Social em nivel federal,
vinculava-se a responsabilidade da Legido Brasileira de Assisténcia Social (LBA),
até 1995. Nos ambitos estadual e municipal, a prestacado dos servigos assistenciais
ficava a cargo dos governantes, que utilizavam para fins eleitoreiros mediante

praticas assistencialistas e clientelistas em instituicdes sociais e filantropicas.
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Por esse angulo, compreende-se que as acdes da Assisténcia Social foram

caracterizadas, historicamente,

[..] por curtas permanéncias de suas atividades, pois sua
continuidade quando muito se encerrava em cada periodo de
governo ou de cada gestor. Pode-se afirmar que operava como uma
politica sazonal que decorria da permanéncia de cada grupo politico
no governo ou no érgdo gestor. Nessa condicdo, a assisténcia social
se configurava mais um programa social de um governo do que uma
politica de direitos do cidadao. (BRASIL/MDS/SNAS Capacita Suas,
2013, p.15)

A partir dos anos de 1985, o pais vivencia um processo de reorganizacao
politica, de transicdo do regime de ditadura militar para a abertura democratica,
contudo, € preciso compreender que essa transicdo nao aconteceu apenas no
campo politico.

Em decorréncia das orientacbes econbmicas adotadas nos governos
militares (1964-1985), marcadas pelo alto indice de inflacdo, de desemprego e
péssima distribuicdo de renda agudizam a desigualdade social e 0 empobrecimento
da populacédo brasileira, que, mais tarde, viria a se tornar usuaria da Politica de
Assisténcia Social.

A partir dos anos 1990, diante da impossibilidade de viabilizar o direito ao
trabalho, processa-se uma ampliacdo da Politica de Assisténcia Social como
consequéncia do crescente fenbmeno do desemprego e da pobreza, agravado pela
crise do Capital e suas inflexdes, como a adocdo do processo de reestruturacao
produtiva, as privatizacdes e a logica econdémica neoliberal.

Nessa conjuntura, inicia-se um processo de descompasso entre as politicas
gue compdem o Sistema de Seguridade Social brasileiro e a Politica de Assisténcia
Social, visto que, as politicas de previdéncia e saude, cada vez mais, passam a ser
reguladas pela 6tica privatista, ao mesmo tempo, ocorre uma "[...] assistencializacéo
da protecdo social, instituindo, as figuras do cidaddo-consumidor e do cidadao-
pobre, este ultimo objeto da Assisténcia Social* (MOTA, 1995 apud MOTA, 2010, p.
135).

A ampliacdo da Politica de Assisténcia Social pode ser justificada pelo
aumento significativo de pessoas ndo contribuintes da previdéncia social, as quais

necessitavam também de uma protecao social especifica por parte do Estado.
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Mota (2010, p.153) considera que o trabalho deixa de ser o Unico meio de

acesso aos servigos e bens de consumo. Nesse entendimento, considera que

[..] o trabalho assalariado, para uma parcela significativa da
populacdo, deixa de ser, gradativamente, ideario de integracdo a
ordem, e a assisténcia social, particularmente pelos programas de
transferéncia monetaria; como politica compensatéria, parece
cumprir este papel econbmico e politico, na medida em que
possibilita, ainda que precariamente, o acesso aos bens de consumo.
A parcela da populagcdo que néo tiver suas necessidades atendidas
nas vitrines do mercado, mediante os seus salarios, tornar-se publico
alvo da assisténcia social.

Historicamente, reconhece-se que a populacdo que demandava o acesso as
politicas sociais, em especial, a Politica de Assisténcia Social, carregou um 6nus
muito pesado, ao ser estigmatizada e criminalizada como “vagabundos” e
“preguicosos” pela sociedade. Esse discurso preconceituoso baseava-se na Otica
elitizada de que o individuo deveria ter suas necessidades e/ou de sua familia,
supridas através do seu salario.

Na auséncia da politica do trabalho e renda efetivada como direito, a logica
neoliberal que passa a fecundar é de que o acesso ao trabalho formal possibilitaria a
populacdo a aquisicao de bens de producéo e o atendimento as suas necessidades,
ja os segmentos populacionais que ndo possuem trabalho, sdo ofertados os
programas e servicos socioassistenciais.

A esse respeito, Faleiros (2009, p. 63) considera que

O trabalho é o critério de vida normal para viver bem. Os que ndo
conseguem, com o salario que ganham obter essa vida normal, se
veem censurados socialmente pelas préprias politicas sociais, que
atribuem, ent&o, ao individuo, seu fracasso. E o que se chama de
culpabilizacédo das vitimas, victim blaming.

Ao tentar compreender 0 processo que vitimiza os sujeitos que se encontram
em situacdes de vulnerabilidade social, seja de modo individual ou familiar, € preciso
analisar que para além de sua mera responsabilidade, existe um conjunto de
determinantes estruturais que inibe 0 acesso a protecao social publica.

As politicas sociais reproduzem a tendéncia de ser cada vez mais focalizadas

e fragmentadas, ao impor critérios de elegibilidade de acesso as politicas sociais,
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em especial, a Politica de Assisténcia Social direcionada aos “mais pobres entre os
pobres”, ou seja, a populagao que vive 0s maiores niveis de vulnerabilidade social.
Segundo Faleiros (2009, p. 62) a classificacdo da populacdo alvo das politicas
sociais, ao mesmo tempo em que a divide e fragmenta, tem por objetivo controla-la e
realiza uma etiquetagem de apartacdo social por isola-la do sentido de classe
trabalhadora e caracteriza-la como vulneravel, carente, pobre, miseravel, dentre
outras denominacdes alienantes e despolitizantes que retiram dessa populacao

assistida a condicdo de cidadao, de pessoa portadora de direitos.

1.2 O marco regulatério e os novos desafios para a Politica de Assisténcia

Social

O texto constitucional de 1988 necessitava de uma legislacdo ordinaria que
regulamentasse a Assisténcia Social no Brasil enquanto uma politica de direito, e
apos forte pressdo dos diversos segmentos da sociedade, houve a aprovacao da Lei
Organica da Assisténcia Social (LOAS), n° 8.742 em 07 de dezembro de 1993.

A referida Lei contribuiu na especificacdo do conteado da Politica de
Assisténcia Social através da propria Constituicdo Federal brasileira, estabelecendo
critérios, normas, objetivos, principios, diretrizes para a organizacdo e a gestao

dessa Politica, definindo-a no Art. 1° da seguinte forma:

A assisténcia social, direito do cidaddo e dever do Estado, é politica
de seguridade social ndo contributiva, prové os minimos sociais,
realizada através de um conjunto integrado de acdes de iniciativa
publica e da sociedade, para garantir o atendimento das
necessidades basicas. (BRASIL, Presidéncia da Republica, Loas,
1993, p.1)

A LOAS apresentou uma nova concepcdo ao afirmar a Assisténcia Social
como uma Politica ndo contributiva e ao construir um modelo de gestédo publica e
descentralizada, reconhecendo a importancia da participacdo da sociedade no
controle, formulagéo, gestédo e execucao dessa Politica.

Os objetivos da LOAS estédo associados a protecao familiar, a maternidade, a

infancia, a adolescéncia e a velhice. Sob a ¢ética do direito e da prestacdo de

servicos e beneficios sociais, a Assisténcia Social deve assegurar ainda que
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minimamente, "[...] em graus crescentes de seguranca social aos cidadaos, diante
de desprotecdes sociais" (BRASIL/MDS/SNAS Capacita Suas, 2013, p.19).

O marco legal e o reconhecimento alcancado pela Politica de Assisténcia
Social ampliam as possibilidades e garantias do Estado no tocante a protecdo social
publica, por promover agdes que contemplem as dimensfes da "[...] prevencao, do
cuidado, atenc&o e provisao social, apontando para um horizonte de rupturas das
configuracbes com que foi plasmada historicamente”. (BRASIL/MDS/SNAS Capacita
Suas, 2013, p.18)

Apesar de sua aprovagdo em 1993, somente apds cinco anos inicia-se a
implementacdo de programas, servicos e beneficio previstos na LOAS, a exemplo,
cita-se a criagcdo em 1998 do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), que passou
a ser considerado um direito garantido “[...] & pessoa com deficiéncia ou ao idoso
que ndo comprove ndo possuir meios de prover a sua prépria manutencdo nem de
té-la provida por sua familia”, conforme expresso no Art. 20 (BRASIL, Presidéncia da
Republica, Loas, 1993, p. 20).

O Art. 4 da supracitada Lei preconiza que a Politica de Assisténcia Social

atende aos seguintes principios:

[...] supremacia do atendimento a&s necessidades sociais sobre as
exigéncias de rentabilidade econdmica; universalizagdo dos direitos
sociais; a igualdade de direitos no acesso ao atendimento, o respeito
a dignidade do cidaddo, a sua autonomia e aos seus direitos a
beneficios servicos de qualidade, bem como a convivéncia familiar e
comunitaria e ampla divulgacao dos beneficios, servi¢os, programas
e projetos assistenciais. (BRASIL, Presidéncia da Republica, Loas,
1993, p. 2)

Nos anos de 1990, na contramao das regulamentacdes previstas na LOAS
em face da légica neoliberal adotada para os novos padrdes de politicas sociais, 0
entdo Presidente da Republica Fernando Henrique Cardoso (FHC) estabeleceu
atravées da Medida Provisoria n. 813, em 1/1/1995, a criagdo do Programa
Comunidade Solidaria (PCS), como o principal mecanismo de enfrentamento a
pobreza e a exclusdo social. A criagdo desse programa esvaziou politicamente a
Assisténcia Social ao se afastar da perspectiva de direito social, reduzindo-a acdes

assistenciais e seletivas.
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O PCS respaldava-se nos principios da solidariedade e da responsabilidade

social privada e no apelo ao voluntariado. Sobre esse programa argumenta-se:

As acbes estavam centradas em programas emergenciais/
assistencialistas, insuficientes e descontinuos, direcionados a
populacdo em extrema pobreza, condutora de desresponsabilizacdo
social do Estado, que transfere para a sociedade, sob o apelo da
solidariedade e da parceria, o dever da protecdo social (SILVA,
SILVA, apud SITCOVKY, 2010, p.160)

Desde a aprovacdo da LOAS, ha um forte movimento que engloba os
diversos atores envolvidos na rede de protecéo socioassistencial (gestores, técnicos,
profissionais, usuarios e entidades) para a consolidacdo de uma Politica de
Assisténcia Social que priorize a qualidade dos servigcos sociais destinados a
populacdo usuéria, pautados nos principios democraticos e na garantia da cidadania
desses usuarios.

Como resposta a essas reivindicagdes, o Conselho Nacional de Assisténcia
Social (CNAS) através da Resolugédo n. 145, de 15 de outubro de 2004 aprovou a
Politica Nacional da Assisténcia Social (PNAS), resultante de uma construcéo
coletiva, sobretudo, nas determina¢es da IV Conferéncia Nacional de Assisténcia
Social (2003).

A PNAS foi criada para dar materialidade e consolidar as diretrizes
propostas na LOAS e nos preceitos da Constituicio Federal de 1988,
compreendendo a Assisténcia Social como uma Politica Publica e de
responsabilidade do Estado na prestacdo dos servicos socioassistenciais, bem
como, atribuindo competéncias e responsabilidades as trés esferas do governo
(federal, estadual e municipal), através de um pacto federativo, previsto na LOAS e
na diversa NOB- SUAS (2005 e 2012).

O processo de implementacdo da PNAS foi perpassado por movimentos
politicos de resisténcia que lutavam pela defesa da Politica da Assisténcia Social
“[...] na perspectiva da justica e dos direitos que ela deva consagrar’ (COUTO, 2011
p. 36).

A PNAS assinala a importancia da articulagdo com as outras politicas
publicas e propde o rompimento da histérica tendéncia de segmentacdo entre as
suas acdes. Dessa forma, a construgcdo de um conjunto articulado entre essas

politicas amplia as possibilidades da realizagdo de um atendimento integral a
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populacdo usuaria e fortalece acdes de enfrentamento frente as expressdes da

“questédo social”’. Os objetivos expressos na PNAS séo direcionados a:

e Promover servigos, programas, projetos e beneficios de protecéo
social basica e ou especial para familias, individuos e grupos que
dela necessitem;

e Contribuir com a inclusdo e equidade dos usuarios e grupos
especificos, ampliando o acesso aos bens e servicos
socioassistenciais basicos e especiais, em area urbana e rural;

e Assegurar que as acdes no ambito da Assisténcia Social tenham
centralidade na familia, e que garantam a convivéncia familiar e
comunitaria. (BRASIL, MDS, Pnas, 2004, p.33)

A partir do texto operacional da PNAS, essa Politica passa a ser entendida
como “[...] direito de cidadania, com vistas a garantir o atendimento as necessidades
basicas dos segmentos populacionais vulnerabilizados pela pobreza e pela excluséao
social” (BRASIL, MDS, Pnas, 2004, p. 68).

A PNAS possui a responsabilidade do provimento das necessidades sociais
basicas e a definicdo da populacdo que sera usuéria, de acordo com 0s critérios
estabelecidos na LOAS. Para tanto, essa Politica pretende conhecer o seu publico
usuario, entender suas necessidades e demandas através da prestacdo de
programas, servicos, acoes e beneficios sociais que venham a incluir socialmente e
viabilizar a protecdo social a essa populacao.

Cabe ressaltar que a PNAS (2004) traduz uma inovacao ao vincular, pela
primeira vez, a Politica de Assisténcia Social a protecao social. Nao significa dizer,
portanto, que a protecao social € responsabilidade exclusiva da Assisténcia Social. A
protecdo social foi regulada pelo texto constituinte como uma como politica de
seguridade social, sendo de responsabilidade compartilhada pelas politicas sociais
que a compdem.

Segundo Sposati (2009, p.17), reafirmar a Assisténcia Social como politica

de protecéao social, permite entender a concepc¢ao adotada de protecao, visto que

[...] estar protegido significa ter forcas proprias ou de terceiros que
impecam que alguma agressao/precarizacao/privagdo venha a
ocorrer deteriorando uma dada condi¢cdo. Porém, estar protegido nédo
€ uma condi¢do nata, ela € adquirida ndo como mera mercadoria,
mas pelo desenvolvimento de capacidades e possibilidades. No
caso, ter protecdo e/ou estar protegido ndo significa meramente
portar algo, mas ter uma capacidade de enfrentamento e resisténcia.



34

Essa Politica pretende ainda "[...] conhecer os riscos, as vulnerabilidades
sociais a que estao sujeitos, bem como 0s recursos com que contam para enfrentar
as situacdes com o menor dano pessoal e social possivel" (BRASIL, MDS, Pnas,
2004, p. 15).

As agles preventivas de situagdes de risco ou vulnerabilidade trouxeram
uma nova perspectiva para a Assisténcia Social, visto que as acdes dessa Politica
nao se limitam ao atendimento de situacfes emergenciais ou das demandas ja
postas. Previnem situacfes de risco e/ou vulnerabilidades sociais através de acdes
de carater preventivo e proativo de modo a antecipar a atencdo, o cuidado e
protecdo social aos usuarios.

O desenvolvimento dessas acdes objetiva a efetivacdo dos direitos
socioassistenciais no sentido de a populacdo usuaria ter maior acesso as
segurancas sociais ofertadas por essa Politica, a saber: Seguranca de acolhida,
Seguranca social de renda, Seguranca para a convivéncia familiar, comunitaria e
social, e, Seguranca de sobrevivéncia a riscos circunstanciais. (NICODEMES, 2007,
p. 13)

O publico usuario dessa Politica € composto por

[..] cidaddos e grupos que se encontram em situacbes de
vulnerabilidade e riscos, tais como: familias e individuos com perda
ou fragilidade de vinculos de afetividade, pertencimento e
sociabilidade; ciclos de vida; identidades estigmatizadas em termos
étnico, cultural e sexual; desvantagem pessoal resultante de
deficiéncias; exclusdo pela pobreza e, ou, no acesso as demais
politicas publicas; uso de substéncias psicoativas; diferentes formas
de violéncia advinda do nucleo familiar, grupos e individuos; insercéo
precéria ou ndo inser¢do no mercado de trabalho formal e informal,
estratégias e alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem
representar risco pessoal e social. (BRASIL, MDS, Pnas, 2004, p.33)

Algumas inovacdes significativas na Politica de Assisténcia Social sdo
encontradas na PNAS, dentre as quais, Couto (2011) aponta as que mais se
destacam: a intersetorialidade entre as politicas publicas, a expansdo do publico
usuario dessa Politica (superando a antiga perspectiva de divisdo por segmentos), a
introdugdo da concepcédo da abordagem territorial e a implantacdo da Protecao
Social, subdividida em dois niveis: a Prote¢cdo Social Basica e a Prote¢cdo Social

Especial.
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A PNAS institui como eixo primordial a matricialidade soéciofamiliar, ao
compreender a familia enquanto uma unidade prioritaria a ser contemplada pelas
acOes, servicos e programas de Assisténcia Social. Mediante a matricialidade
sociofamiliar, a Politica de Assisténcia Social intenta fortalecer a capacidade
protetiva das familias de maneira que se previnam de situacdes que venham a
fragilizar e/ou a romper os vinculos familiares e comunitarios, nos mais diversos
ciclos de vida de seus usuarios.

A partir do ordenamento juridico que respalda essa Politica, foi construido um
redesenho operacional com relacdo a tipificacdo dos servigos socioassistenciais, ao
destacar a articulacdo com as outras politicas e propor o rompimento da histérica
tendéncia de segmentacédo entre suas acoes.

Esses aspectos foram evidenciados, sobretudo, apdés a criacdo do SUAS
(2005), o qual buscou romper com a heranga cultural da assisténcia social limitada
a um cariz caritativo, assistencialista e emergencial.

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) foi criado para garantir e
melhor sistematizar a operacionalidade dos servi¢os, programas e acfes na Politica
da Assisténcia Social, previstos na LOAS, e, possibilitar um maior investimento no
que se refere ao seu cofinanciamento, ao acompanhamento, a0 monitoramento e
avaliacdo dos estudos, diagnésticos, resultados e impactos dessa Politica a partir
desse reordenamento politico, estrutural e operacional.

O SUAS representou um avanco significativo para a Assisténcia Social, por
reafirma-la como uma politica publica de responsabilidade do Estado. Sob essa
concepcao, a Assisténcia Social é ratificada como uma politica de protecdo social
gue objetiva a garantia de direitos socioassistenciais nao-contributivos.

A elaboracdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) decorreu de
uma deliberacdo da IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, aprovado em
julho de 2005 pelo CNAS (por meio da NOB n. 130, de 15 de julho de 2005),

conforme explica Couto (2011 p. 38)

O SUAS estéa voltado a articulagdo em todo o territério nacional das
responsabilidades, vinculos e hierarquia, do sistema de servicos,
beneficios e acbes de assisténcia social, de carater permanente ou
eventual, executados e providos por pessoas juridicas de direito
publico sob critério de universalidade e de acdo em rede e em
articulacdo com iniciativas da sociedade civil.
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Trata-se de um sistema publico articulado com as trés esferas
governamentais, que desenvolve ac¢bOes de protecdo social nao contributiva,
ofertadas em dois niveis diferentes de atencéo: Protecdo Social Basica (PSB) e a
Protecdo Social Especial (PSE), esta ultima de média e alta complexidade.

Esse Sistema inaugurou, de fato, significativos avangos no tocante a “[...]
normatizacdo, organizacao, racionalizacdo e padronizagdo dos servigos prestados,
inclusive considerando as particularidades regionais e locais” (MOTA, 2010, p.190).

Mais uma vez afirma-se que o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)
ao apresentar 0s seus eixos estruturantes, inovou ao incorporar a concepc¢ao da
matricialidade sociofamiliar, ao centralizar o foco da protecdo social na familia e
introduzir o conceito de territorialidade da politica no ambito local. Sob essa
perspectiva, a familia alcanca visibilidade no campo das politicas publicas.

Para o SUAS, a familia se apresenta como o principal nucleo social de
protecdo e desenvolvimento dos individuos, das relagbes e dos vinculos entre os
membros que a compdem. Esse Sistema confirma a importancia da atencédo e
protecdo do Estado e propde superar a tendéncia historica de focalizacdo por

segmentos de modo que a atencao transite do individualismo para a coletividade.

Fortalecida em seu espaco de interlocugdo social e politica, uma vez
gue despojada de sua representacdo de mera unidade econémica, a
familia deve receber condigcbes de consolidar a sua capacidade
protetiva, o que coloca para o Estado a responsabilidade de apoiar a
familia em seu papel de protecdo social, com vistas a superacao de
vulnerabilidades e riscos que a ameagam (CNAS, MDS, Cadernos de
Textos da XI Conferéncia, 2007, p.37).

A Protecdo Social Béasica tem como caracteristica fundamental o
acompanhamento e atendimento as familias, de forma protetiva e preventiva,
viabilizando a essas familias 0 acesso aos direitos e beneficios socioassistencias,
contribuindo com a qualidade de vida desses usuarios. Os objetivos da PSB

relacionam-se:

A prevencao de situagdes de risco por meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisicdes e o fortalecimento de vinculos familiares
e comunitérios. Destina-se a populacdo que vive em situacdo de
fragilidade decorrente da pobreza, auséncia de renda, acesso
precario ou nulo aos servicos publicos ou fragilizacdo de vinculos
afetivos (discriminagbes etarias, étnicas, de género ou por
deficiéncias, dentre outras). (BRASIL, MDS, Pnas, 2004, p.33).
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Entre os servigcos da Protecdo Social Basica, que assume mais o carater
preventivo, evidencia-se o Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia
(PAIF) que se caracteriza como um servico fundamental para a Politica de
Assisténcia Social dada a sua especificidade de ser ofertado obrigatoria e
exclusivamente no Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) além de ser
considerado o “[...] alicerce da Protecédo Social Basica do SUAS” conforme expresso
nas Orientacdes Técnicas sobre o PAIF (BRASIL, MDS, 2012b, p.6). Esse
Documento define o PAIF como um servico protetivo direcionado a familia a partir do

seguinte entendimento:

‘O Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia — PAIF
consiste no trabalho social com familias, de carater continuado, com
a finalidade de fortalecer a fungéo protetiva das familias, prevenir a
ruptura de seus vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos
e contribuir na melhoria de sua qualidade de vida. Prevé o
desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢cdes das familias e o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, por meio de
acOes de caréater preventivo, protetivo e proativo”. (BRASIL/MDS,
Orientagbes Técnicas, v.1, 2012 b, p.12)

A inovacdo operacional do Servico PAIF da-se ao incorporar dois eixos
estruturantes do SUAS: a matricialidade sociofamiliar e a territorializacdo. Além de
assinalar o trabalho social com as familias, como intermédio da fungéo protetiva do
Estado. Esse Servico permite ainda um maior conhecimento do territério onde o
CRAS esta situado, de suas especificidades, vulnerabilidades e particularidades
sociais, econdmicas e culturais.

Quanto a Protecdo Social Especial (PSE), se destina a atender os usuarios ou
grupos que estdo em situacdo de alta vulnerabilidade social e ou pessoal, cujos
direitos tenham sido violados ou ameacados e, as pessoas que tenham seus lacos
familiares ou comunitarios rompidos por meio de situacBes que se caracterizem
como risco social. Os servigos da Protecéo Social Especial sao realizados no Centro
de Referéncia Especializada da Assisténcia Social (CREAS) e divididos em dois
niveis de atencdo: média e alta complexidade.

Conforme estabelecido no SUAS, a média complexidade é dividida em 05
(cinco) servigos, a saber: Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a

Familias Individuos (PAEFI); Servigo Especializado em Abordagem Social ;Servi¢co
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de protecdo social a adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa de
liberdade assistida (LA) e de prestacdo de servicos a comunidade (PSC); Servigo de
Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas Familias;
Servico Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua. (CNAS, Tipificacédo
Nacional de Servicos Socioassistenciais, 2009).

A alta complexidade compreende o0s servicos seguintes: Servico de
Acolhimento Institucional (nas seguintes modalidades Abrigo Institucional, Casa-Lar,
Casa de Passagem e Residéncia Inclusiva), Servico de Acolhimento em Republica;
Servigo de Acolhimento em Familia Acolhedora; Servico de Protecdo em Situacdes
de Calamidades Publicas e de Emergéncias. (CNAS, Tipificagdo Nacional de
Servi¢os Socioassistenciais, 2009).

Na implementacdo das aclOes e servicos da atencdo socioassistencial
mediante a divisdo em protecdo basica e especial e as respectivas subdivisées em
servicos especificos, aponta para a fragmentacdo da estrutura operacional da
Politica de Assisténcia Social. Ademais, essa divisdo da protecao social e subdivisdo
dos respectivos servigos vao exigir dos profissionais, que atuam no SUAS, que se
identifiquem e se distinguem por uma das modalidades da atencao, contrariando a
perspectiva dessa Politica de que a protecdo basica e especial ndo se isolam uma
da outra, por estarem relacionadas ou mesmo se complementarem.

Outra questdo critica da Politica de Assisténcia Social € a centralidade no
nacleo familiar em razdo de contribuir com a reproducéo de interpretacées e acbes
conservadoras que, historicamente, sempre estiveram associadas a Politica de
Assisténcia Social. A critica embasa-se no sentido de essa centralidade reforcar a
responsabilizacdo da familia junto aos seus membros e a desresponsabilizacdo do
Estado, também por se constituir uma estratégia de “controle” dos usuarios.

Em virtude das inUmeras transformacgfes societarias advindas da crise do
capital contemporaneo, a familia tem vivenciado intensos processos de exclusao
social. No caso brasileiro, cuja sociedade é marcada pela desigualdade social, essas
transformacdes vém gerando fragilidades e tensdes no nucleo familiar, sobretudo,
nas mais pobres, por serem constantemente penalizadas pela situacdo de pobreza,
as quais se encontram.

A matricialidade sociofamiliar, assegurada pelo SUAS, apresenta-se enquanto

resposta do Estado frente ao acentuado processo de empobrecimento e exclusao
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socioeconémica vivenciado pelas familias. Conforme atesta Vanzetto (2005, p. 8), a
familia se apresenta enquanto “[...] merecedora de protecdo do Estado e € nesta
direcdo que a luta deve se acentuar, fazendo com que as familias saiam da situacao
de miséria [...]".

Nesse sentido, aponta-se a necessidade de que os novos arranjos familiares
sejam devidamente considerados, de modo que essas familias ndo venham a ser
discriminadas ou culpabilizadas pela situacéo de vulnerabilidade que vivenciam.

E preciso ainda analisar as marcas de género que perpassa as politicas
sociais, em especial, a de Assisténcia Social, visto que o publico usuario dessa
Politica é, majoritariamente, constituido por mulheres. Tal fato reafirma a tendéncia
histérica de que sédo as mulheres que se responsabilizam pelo bem-estar da familia
e, consequentemente, sdo elas que buscam o0s servicos e 0s programas de
Assisténcia Social.

Desse modo, compreende-se que “[...] essas mulheres, sintetizam a excluséao
do acesso aos bens e servicos socialmente produzidos e dificuldades de reproducéo
de necessidades basicas e dos problemas vivenciados pela familia.” (COUTO, 2011,
p. 102). Nos casos das familias que séo chefiadas por mulheres, as desigualdades
sociais e econdmicas tendem a se acentuar e sS40 mais evidentes.

Historicamente, alguns papéis sociais foram considerados como “femininos”,
direcionados as mulheres, tais como: de mae, de esposa, de cuidadora, de
educadora dos filhos, portanto, responsaveis pelo bem-estar de toda a familia e
pelos afazeres domésticos. Merece destacar que grande parte desses papéis estava
associada a maternidade e ao “extinto materno”.

Esses papéis também corroboram com a ideia de que o mundo privado (do
lar) estava reservado as mulheres, as quais deveriam agradar-se dos seus atributos
e tarefas, ja que o espaco publico era considerado masculino, polarizando ainda
mais as diferencas entre os papéis de género que contribuiam para a no¢éo do “[...]
homem-provedor e mulher-cuidadora” (LYRA, 2010, p.82).

Esses papéis sociais sdo, sobremaneira, acentuados a ponto de se constatar
a predominancia do publico feminino como principais usuarios da Politica de
Assisténcia Social na atualidade. Diante dessa evidéncia, varios estudos (ABRAMO,
2004; COSTA, PINHEIRO, MEDEIROS, QUEIROZ, 2005; CARLOTO, 2006;

AGUILAR, 2011) afirmam que ha, de fato, uma feminizacdo da pobreza, uma vez
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que sd&o as mulheres que vivenciam as maiores situagdes de pobreza,
vulnerabilidades, risco social e, que, sdo demandas pelo Estado e pela sociedade a
responderem pelas familias.

Essa perspectiva foi reforcada, principalmente, apdés o SUAS ter elegido a
matricialidade sociofamiliar como um dos seus eixos estruturantes, transferindo uma
série de responsabilidades para a mulher, e, enfatizando que a mesma, “[...] torna-se
a representante do grupo familiar, vale dizer, o grupo familiar é materializado
simbolicamente pela presengca da mulher” (CARLOTO; MARIANO, 2010, p.1).

Corroborando com essas autoras, verifica-se que, em torno do sujeito
feminino, sdo gestadas as politicas de protecdo social com o foco na familia,
confirmando o carater histérico de género na Politica de Assisténcia Social, como

bem expressa Duque-Arrazola (2010 a, p.243):

Embora no discurso estatal o sujeito ativo de tais politicas seja a
familia, na realidade, este sujeito é a mulher, especificadamente a
mulher-méae-esposa-dona-de-casa e/ou trabalhadora desempregada,
cujas identificagBes de género estdo intimamente relacionadas com a
reproducdo e lugar pratico e simbdlico, tanto nos espacos privados,
guanto nos espagos publicos da producdo e do emprego
remunerado.

Outro eixo estruturante do SUAS é a incorporacdo da dimenséo territorial, a
qual foi consolidada por meio da descentralizacdo Politica da Assisténcia Social,
através da oferta dos servigos socioassistenciais em locais préximos a moradia dos
seus usuarios.

A concepgéao de territério adotada rompe com a dimenséo geografica, “[...]
abrange as relacfes de reconhecimento, afetividade e identidade entre os individuos
gue compartilham a vida em determinada localidade (BRASIL, MDS, Orientacdes
Técnicas: Centro de Referéncia da Assisténcia Social, 2009, p.13). Ou seja, essa
dimensédo passa a exigir dos trabalhadores, que atuam no SUAS, a compreenséo
das particularidades de cada sujeito, conforme o territério onde estdo inseridos. “A
compreensao que incorpora a dimensdao territorial das politicas publicas reconhece
os condicionamentos de multiplos fatores sociais, econémicos, politicos, culturais,
nos diversos territorios, que levam segmentos sociais e familias a situacfes de
vulnerabilidade social”. (COUTO, 2011 p.50).
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A abordagem territorial apresenta significativos avangos no tocante a
proximidade dos servicos socioassistenciais, entretanto, € imprescindivel que a
Rede de Protecdo e Prestacdo de Servicos Socioassistenciais, em conjunto com 0s
profissionais, desenvolva acdes voltadas para a garantia e viabilizacdo de direitos.

Por outro lado, é preciso desconstruir praticas que venham possivelmente a
reforcar estigmas associados ao territorio e a populagdo usuaria, de forma que se
sinta pertencente a comunidade, e, que tenha sua cidadania preservada no local
onde vive, sendo reconhecida como parte integrante, e ndo como subdiretorio,
segregada e a margem da cidade.

Todavia, esse ‘novo’ formato da Assisténcia Social a partir da aprovagao do
SUAS ndo alcancou o apoio unanime dos cientistas sociais e da populagéo
brasileira. Ha a critica de que a Assisténcia Social ainda desenvolve seus programas
e servicos atencdo social a partir do cuidado segmentado, baseado em uma
perspectiva residual, complementar ou mesmo ‘reparadora’.

Outra critica faz referéncia as marcas do pensamento conservador na Politica

de Assisténcia Social, por considera-la que

[...] ndo trabalha — ou ndo deveria trabalhar -, com o conceito de
patologia e nem deveria identificar demandas e necessidades sociais
de seus destinatarios com este conceito. Tal identificagdo, por mais
sutil que seja, recupera uma concepg¢do equivocada, de corte
funcional, das mudangas sociais. Além do mais, no ambito do
trabalho da Assisténcia Social, é dificil dizer o que € ou ndo é mais e
menos complexo [...] uma agéo preventiva pode ser muito mais
complexa e onerosa do que uma acao corretiva. (PEREIRA, 2007, p.
79).

E possivel compreender que tais criticas sdo fundamentadas nas lutas e nos
movimentos de defesa e de garantia dos direitos sociais via politicas sociais, bem
como nos principios da universalidade e intersetoralidade das politicas de protecao
social. Em contraponto a estas criticas, ressalta-se o rico campo de possibilidades
gue os programas e servicos da Assisténcia Social, a partir da formulacdo do SUAS,
vém apontado para os usuarios que a ela recorrem.

Diante de uma realidade social e econdmica onde a oportunidades ndo sao
igualitarias nem equanimes, em que o trabalho ndo consegue absorver a todos e
ofertar salarios mais dignos na compra e venda da méao de obra do trabalhador, a

participagdo do Estado na garantia de ‘minimos sociais’ tem sido, para muitos, a
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Unica possibilidade de sobrevivéncia diante das desigualdades sociais e da
crescente ma distribuicdo de renda.

Assim, é importante ampliar as analises sobre a importancia da promocao e
defesa da Politica de Assisténcia Social brasileira, ao invés de negar ou opor-se
simplesmente a ela, bem como fomentar o debate propositivo para a superacéo dos
desafios existentes, principalmente, no que diz respeito a questdo de assegurar o
cofinanciamento do SUAS, qualificar cada vez mais a gestédo do trabalho e aprimorar

0 exercicio do controle social.

1.3 O Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) e o CRAS: a

gestdo da Assisténcia Social no ambito local

O Programa de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) foi
construido a partir da necessidade de reconhecer os diversos niveis de
vulnerabilidade e riscos sociais que perpassam o cotidiano de inUmeras familias
brasileiras, usuéarias da Politica de Assisténcia Social.

Reafirmando-se, portanto, enquanto um servico importante da Protecao
Social Bésica no territorio e no desenvolvimento de a¢fes que venham a fortalecer a
funcéo protetiva da familia e viabilizar o direito a convivéncia familiar e comunitaria.

Cabe destacar que o PAIF ndo é o unico servico nesse nivel de protecao, ha
outros servi¢cos importantes, tais como o: Servico de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos, o Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com
Deficiéncia e ldosas e participantes de demais programas e projetos da PSB.

O PAIF deve estar articulado com os demais servigos da PSB, ofertados no
CRAS, de modo que ocorra uma organizacao e operacionalizacao entre 0s servicos

disponibilizados as familias referenciadas pelo CRAS.

O PAIF também é estratégico para o SUAS por contribuir para a
integracdo dos servicos socioassistenciais, programas de
transferéncia de renda e beneficios assistenciais, potencializando o
impacto das acbes e servicos da assisténcia social para as familias,
nos territdrios dos CRAS. (BRASIL/MDS, v.1, 2012 a, p.27)
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Ao incorporar 0s usuarios beneficiados de outros servicos e programas
socioassistenciais do SUAS, o PAIF materializa algumas possibilidades de expanséo
da rede de protecéo social as familias usuarias.

Com efeito, ha uma estreita relagcdo entre os programas de transferéncia
monetaria e a categoria de género, em razdo da Politica de Assisténcia Social
instituir a mulher, como sujeito de referéncia para a gestao desses programas.

Em torno desse entendimento, cabe ao PAIF desenvolver suas acoes
considerando que o foco dos programas de transferéncia de renda esta centrado na
mulher, e, que sobre ela recai a responsabilidade do cumprimento das
condicionalidades para o recebimento dos beneficios sociais.

A respeito dos programas de transferéncia de renda, Carloto e Mariano
(2010, p.2) assinalam que estes tém como objetivo “[...] mobilizar as mulheres para o
cumprimento das obrigagdes, as quais sao primordialmente consideradas
femininas”, sob o entendimento equivocado de que compete a mulher o principal
papel de cuidadora da familia.

A partir dessa afirmativa, desmistifica-se a ideia de que esses programas
propiciaram uma maior autonomia ou empoderamento® as mulheres beneficiarias.
Contraditoriamente, o que ocorre € um verdadeiro aumento das responsabilidades
dessas mulheres.

Segundo Russo, Cisne e Brettas (2008, p.156), as responsabilidades

assumidas pelas mulheres

[...] adquirem novos contornos e se apresentam, no campo da
aparéncia, com um reconhecimento politico da mulher, sob o
pseudodiscurso do “empoderamento feminino” e da “igualdade de
género”, quando na verdade ha uma instrumentalizagdo da mulher
para a otimizacdo dos parcos recursos dos parcos programas
sociais.

Todavia, € importante considerar que esse processo tem favorecido a
autoestima dessas mulheres, em razdo de que passaram a ter 0 acesso a uma
renda minima, via programas sociais. Mas, segundo essas autoras, tais argumentos

sao insuficientes para assegurar o acesso “[...] a0 consumo minimo necessario para

® Para Leon (2000, p. 193) "[...] empoderar significa que as pessoas adquiram o controle de suas
vidas". Segundo essa autora, uma possivel transformacao na vida das mulheres, s6 seria possivel a
partir do declinio da ideologia patriarcal, a qual da materialidade a descriminacdo de género e,
consequentemente, as desigualdades sociais.
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a sobrevivéncia imediata da familia € um indicador simplista para se afirmar que as
mulheres se tornam cidadas” (RUSSO; CISNE; BRETTAS, 2008, p.32).

E sabido que os programas de transferéncia de renda, embora venham a
garantir o atendimento de necessidades imediatas ou de sobrevivéncia, ndo se
apresentam como suficientes para superar a condicdo de pobreza e/ou
vulnerabilidade vivenciadas pelas familias usuéarias. Dessa forma, torna-se
necessario a insercdo dessas familias no Servico PAIF de modo que sejam
acompanhadas integralmente nesse nivel de protecéo social.

Essa interlocucéo facilita a atuacdo da equipe de referéncia do CRAS,
realizada por meio da localizacdo (busca ativa) ou visitas familiares as familias que
ainda ndo séo referenciadas no Servico PAIF e que estdo em situacdo de risco ou
vulnerabilidade social, de maneira a consolidar a rede de protecéo social do SUAS.

Esse processo sistematiza e organiza o trabalho da equipe técnica “[...] de
modo a conhecer suas vulnerabilidades e planejar acgbes para seu
atendimento/acompanhamento” (BRASIL, MDS, v.1, 2012 a, p.27), do territério, além
da identificacdo de familias que apresentam a necessidade de atendimento mais
especializado, sendo encaminhadas para o Centro de Referéncia Especializado da
Assisténcia Social (CREAS), responséavel pela oferta da Prote¢cdo Social Especial
(PSE) do SUAS. Assim, compreende-se que

O PAIF é essencial para a protecdo de assisténcia social, vez que
assegura espacos de convivio, informa e garante acesso aos direitos
socioassistenciais, contribui para a gestao intersetorial local, para o
desenvolvimento da autonomia, o empoderamento das familias e a
ampliacdo de sua capacidade protetiva. Fortalece, ainda, vinculos
familiares e comunitarios, favorecendo a ampliacdo de perspectivas
de vida das familias mais vulneraveis e o acesso a oportunidades.
(BRASIL, MDS, v.1, 2012 a, p.05)

As familias usuérias do PAIF sdo aquelas que se encontram, de acordo com
a definicdo do SUAS, em “[...] situagdo de vulnerabilidade social decorrente da
pobreza, do precario ou nulo acesso aos servigos publicos, da fragilizacdo de
vinculos de pertencimento e sociabilidade e/ou qualquer outra situacdo de
vulnerabilidade e risco social’. (CNAS, Tipificacdo Nacional dos Servigos

Socioassistenciais, 2009).
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1.4 O CRAS Gramame: a caracterizacao do locus da pesquisa

O Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) é uma unidade publica
estatal e descentralizada da Politica de Assisténcia Social, responsavel pela
organizacdo e oferta dos servicos no ambito da gestdo local da Protecdo Social
Basica no SUAS.

Caracteriza-se como a principal porta de entrada do usuario na Politica da
Assisténcia Social, pelo acesso e inser¢cdo dos usuarios aos servicos ofertados
nessa instituicdo ou na rede socioassistencial, através da referéncia, realizada por
meio de encaminhamentos a Protecdo Especial.

O CRAS situa-se em locais que apresentam maiores indices de
vulnerabilidade social e caracterizam-se como um “[...] equipamento publico e uma
referéncia para a populagdo que vive no seu territério de abrangéncia”. (BRASIL,
MDS, v.1, 2012 a, p.05)

De acordo com as prerrogativas do SUAS, o CRAS pode referenciar até 5.000
familias e desenvolver servicos socioeducativos com as familias referenciadas pelo
Servigo PAIF. Conforma-se, portanto, como um importante espaco de efetivacdo dos
direitos socioassistenciais as familias no ambito local.

O CRAS coordena e articula a rede socioassistencial existente na area de sua
abrangéncia. Desenvolve acdes que objetivam prevenir situacdo de risco social,
mediante o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios e, o
desenvolvimento de suas potencialidades.

Essa unidade realiza ainda “O acompanhamento prioritario as familias
atendidas pelo Programa Bolsa Familia e Beneficio de Prestacdo Continuada —
BPC, bem como diagndstico, orientacdo e encaminhamento de familias em situacéo
de vulnerabilidade para incluséo nesses”. (LOPES, 2007, p. 188)

Para que esse acompanhamento familiar realmente ocorra, faz-se necessario
gue a equipe técnica do CRAS reconheca as especificidades do territério no qual o
Centro esta inserido, além das limitacbes e contexto de pobreza, desigualdade
social, violéncia, entre outros que perpassam o cotidiano das familias referenciadas
na instituicdo. Destarte, pretende-se direcionar o foco das acdes a partir da

necessidade dos usuarios e da realidade apresentada na area de atuagéo.
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O Centro de Referéncia da Assisténcia Social-CRAS GRAMAME é uma
instituicdo publica, sem fins lucrativos, que oferta os servicos da Politica de
Assisténcia Social (PSB) no territério de sua abrangéncia que contempla os
seguintes bairros de Jodo Pessoa/PB: Gramame, Gervarsio Maia, Colinas do Sul I,
Colinas do Sul Il, Marinés, Engenho Velho, Mituagu e Sitio Novo.

Na referida instituicdo, ndo foram encontrados documentos que transcrevam
os elementos ou informacbes acerca da sua historicidade, apenas, os dados
referentes a sua inauguracdo que foi realizada em Junho de 2008, conforme
registrado na sua placa inaugural.

O CRAS Gramame vincula-se a Divisdo Geral dos CRASSs, administrada pela
Secretaria de Desenvolvimento Social (SEDES) do municipio de Jodo Pessoa/PB.
Nessa instituicdo, foram realizados os Estagios Supervisionados Obrigatérios | e |l
desta pesquisadora, aluna do Curso de Bacharelado em Servico Social da UFPB,
assim como, o desenvolvimento da pesquisa, cuja analise dos dados subsidia a
elaboracao deste estudo.

Com base nos documentos institucionais, nos registros de atendimentos e
nas observacdes realizadas in loco, verificou-se que a principal demanda de
atendimentos do CRAS Gramame origina-se do Conjunto Habitacional “Gervasio
Maia”, que € um aglomerado habitacional popular com 1.336 casas, construido pela
prefeitura Municipal de Jodo Pessoa, e, entregue aos moradores em 2007.

Esse conjunto reuniu diversas comunidades que se encontravam em
territérios de situacdo de risco, unindo-as no conjunto; atualmente, ndo ha uma
fiscalizacdo da politica de habitacdo junto a essas residéncias, tendo em vista que
existem varias casas que foram vendidas, alugadas, e, outras, repassadas.

Em geral, as familias que hoje residem no bairro do “Gervasio Maia”
trabalhavam com reciclagem, com pesca e diversas outras atividades. Porém, ao
serem relocadas, essas familias perderam consideravelmente suas fontes de renda,
em razao do distanciamento de seus antigos locais de “trabalho” e da auséncia de
opcoes de trabalho na prépria comunidade ou nos bairros circunvizinhos.

Os usuérios do CRAS Gramame, em sua maioria, vivem em situacédo de
pobreza e vulnerabilidade social e a principal fonte de renda que declaram ter € a do
Programa Bolsa Familia (PBF) ou uma renda extra, adquirida através de biscates ou

“bicos”, sendo ambas irrelevantes.
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O néo acesso a algum tipo de renda, via mercado de trabalho, seja ele formal
ou informal, revela a condicdo de precariedade vivenciada por essas familias,
decorrente do desemprego e de uma conjuntura de vulnerabilidade social “[...] que
provoca a demanda pela expansdo da assisténcia, sem que essa seja capaz de
resolver a questdo do ‘direito ao trabalho’ e o direito a ter direitos, nos marcos do
capitalismo” (BOSCHETTI, 2009, p 8).

Conforme aludido anteriormente, entre os usuarios da Politica de Assisténcia
Social ha uma forte conotacdo de género, na qual, o publico feminino tem uma forte
representatividade no contexto dessa Politica. No CRAS Gramame, essa realidade
nao difere, visto que o numero de atendimentos, em sua maioria, € realizado com
mulheres, ja que sao elas as que mais procuram por essa politica.

As familias referenciadas pela instituicdo, em sua maioria sdo familias do tipo
extensas, devido a quantidade de filhos e parentes, vivendo no mesmo domicilio.
Com relacao a chefia domiciliar, apesar de nédo constar essa informacdo no cadastro
PAIF, no decorrer dos atendimentos, observou-se que ha um grande quantitativo de
familias chefiadas por mulheres.

Essas familias s@o caracterizadas por serem aquelas em que ndo ha a
presenca adulta masculina, cabendo & mulher educar, sustentar e criar sozinhas os
filhos, visto que, em sua maioria, elas ndo contam com a ajuda dos pais das
criancas.

O acesso ao mercado de trabalho formal é algo extremamente dificil, devido
ao baixo nivel de escolaridade e qualificacdo profissional dessas usudrias. Esses
aspectos contribuem para uma possivel inser¢cdo no mercado de trabalho informal.

Dentre as principais ocupacdes dessas mulheres, assinalam-se as atividades
de: empregadas domésticas, diaristas, catadoras de materiais de reciclagem,
lavadeiras, entre outras. Sabe-se que essas atividades sao caracterizadas por
baixos rendimentos e, precarias condi¢cdes de trabalho.

Cabe, entdo, ao Servico PAIF, atentar quanto a estigmatizacdo dessas
familias, desconstruindo praticas que venham a reproduzir possiveis rétulos e

preconceitos. Nesse sentido, Vitale (apud CARLOTO, 2005, p. 9) assevera que:

[...] a associacdo entre monoparentalidade e pobreza pode construir
um estigma de que as mulheres sdao menos “capazes” de cuidar de
suas familias sem um homem. Por outro lado, é apontado que as
mulheres ganharam mais independéncia e por isso podem assumir
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suas familias. Entretanto, esta associagdo acaba por fortalecer muito
mais a adjetivacdo dessas familias como vulneraveis ou de risco do
gue como potencialmente autdnomas.

Nesse sentido, torna-se imprescindivel que o Servigo PAIF e a equipe técnica
do CRAS ao desenvolver o trabalho social e educativo com as familias, tenha
conhecimento acerca das especificidades dessas familias, de modo que, sobre elas
nao recaiam concepgdes conservadoras e moralizantes.

Para além do Servico PAIF, a PSB compreende também, os Servicos de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) e o Servigco de Protecdo Social
Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e Idosas. Entretanto, esses
servicos devem estar articulados e referenciados ao PAIF, visto que € a partir desse
servico que se organizam os demais servigos referenciados ao CRAS e o trabalho
social com as familias referenciadas.

O referenciamento dos servigos socioassistenciais de protecdo social
basica ao CRAS possibilita a organizacdo e hierarquizacdo da rede
socioassistencial no  territério, cumprindo a diretriz  de
descentralizagdo da politica de assisténcia social. A articulacdo dos
servicos socioassistenciais do territério com o PAIF garante o
desenvolvimento do trabalho social com as familias dos usuarios
desses servicos, permitindo identificar suas necessidades e
potencialidades dentro da perspectiva familiar, rompendo com o
atendimento segmentado e descontextualizado das situacbes de

vulnerabilidade social vivenciadas. (CNAS, Tipificacdo Nacional de
Servigos Socioassistenciais, 2009, p.06).

Portanto, fica sob a responsabilidade do CRAS, coordenar a rede
socioassistencial existente no territério de abrangéncia de forma que essas
instituicbes desenvolvam um trabalho intersetorial. Em torna-se dessa realidade,
torna-se imprescindivel que as familias que encontram vinculadas a essas
instituicbes estejam referenciadas no Servico PAIF, para que a protecdo social seja
viabilizada junto a essas familias de modo preventivo e proativo.

No processo de articulacdo dos servicos, observa-se que sdo postos alguns
desafios para os profissionais atuantes das equipes de referéncia do CRAS, visto

que,

Esses técnicos séo responsaveis por promover a interacdo do PAIF
com os servicos, por meio de reunibes, visitas as unidades, entre
outros. Deste modo, colher elementos sobre os usuarios que
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subsidiem o desenvolvimento do trabalho realizado com suas
familias, no ambito do PAIF, servirA como insumo para o
desenvolvimento das agOes destes servigos. (BRASIL, MDS, v.1,
2012 a, p.26)

A partir desse entendimento, apreende-se que o desenvolvimento de uma
acao intersetorial do PAIF com os demais servigos socioassistencias e com as
outras politicas possibilita aos usuarios uma universalizacdo aos direitos sociais,
visto que, “[...] nenhuma politica social sozinha pode universalizar direitos. A
organizacao, através de redes, possibilita a ampliacdo e o alcance no campo dos
direitos”(BRASIL,MDS,SNAS, Gestédo do Trabalho no ambito do SUAS,2011, p.15),
de forma a atender as necessidades das familias referenciadas pelo PAIF.

Um segundo desafio posto aos trabalhadores do CRAS € o de romper com a
concepcao caritativa, filantrépica que, historicamente, estive associada a Assisténcia
Social no sentido de que o desenvolvimento de suas acfes reafirme essa Politica
enquanto um direito do cidaddo e de responsabilidade do Estado. Apresenta-se
ainda, como um terceiro desafio para os trabalhadores do CRAS, fomentar acdes
participativas entre o publico usuario do PAIF de modo a promover uma

“‘emancipacgao” desses. Segundo Yazbek (2008, p.19)

Obviamente ha muito para ser realizado nesse campo e a luta pela
construcdo democréatica do Sistema, traz muitas exigéncias, mas,
sobretudo exige a gestdo competente da politica, bem como dos
interesses, demandas e necessidades da populacdo usuaria da
Assisténcia Social e dos recursos humanos que nela trabalham.

Para que essa perspectiva seja alcancada, é necessario que os profissionais
estejam inseridos em um processo constante de participacdo, visto que o proprio
SUAS tem apontado para a necessidade de que o trabalhador da Assisténcia Social
possua um comprometimento ético com ampliacdo, garantia e defesa dos direitos
socioassistenciais e da “emancipacao” da populacéo usuaria.

E importante ainda salientar que o trabalhador do CRAS possua autonomia
no decorrer do seu processo de trabalho, que tenha acesso a rede de servigos
socioassistenciais e que as suas acgbOes ndo sejam esbarradas por limitagdes
técnicas e burocratizadas que, comumente, perpassam 0 conjunto das politicas

sociais.
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Outros aspectos desafiadores para os profissionais do CRAS referem-se a
auséncia de espacos fisicos adequados, de condigbes materiais da instituicdo, de
transporte para a realizacdo das visitas domiciliares, entre outras, dificultando a
realizacdo de um trabalho social de qualidade com as familias referenciadas pelo
Servigo PAIF.

A equipe técnica presente no CRAS Gramame é constituida por: 03
Assistentes Sociais, 02 psicélogas, 02 auxiliares administrativa, 03 orientadores para
os grupos de referéncia do CRAS, 01 cozinheira e 01 auxiliar de servicos gerais.

O CRAS Gramame coordena, articula e organiza a rede de servicos
sociassistenciais existente no seu territério de abrangéncia, que € composta pela:
Escola Municipal Raimundo Nonato; Escola Municipal Nonato Bandeira; PSF
Mudanca de Vida; Cozinha Comunitaria; Escola Viva Olho do Tempo; Agenda 21;
Grupo de Idosos (vinculado a uma Igreja Evangélica Local), dentre outros.

Ressalta-se a importancia da articulacdo do CRAS Gramame junto a essas
instituicbes e com as demais politicas sociais que as envolvem ao possibilitar o
acesso e a insercao dos usuarios aos servicos ofertados nessa instituicdo e/ou na
rede socioassistencial. As reunides em rede ocorrem mensalmente na sala de
reunides do CRAS.

No decorrer das observacdes realizadas durante o periodo de Estagio
Obrigatério e no desenvolvimento da pesquisa, observou-se que as assistentes
sociais do CRAS Gramame assumem uma postura ética e compromissada com a
garantia e efetivacdo dos direitos da populacdo usuéria, priorizando a qualidade do
atendimento e dos servi¢os prestados pela instituicao.

Nesse sentido, cabe ressaltar que as Assistentes Sociais, inserem-se em um
processo constante de capacitacdo e de formacgdo profissional, além de participacao
em eventos e cursar pos-graduacdo (de modo, latu sensu), objetivando adquirir
novas habilidades, atualizar e poder dar respostas as novas demandas
apresentadas e, concomitantemente, as multiplas expressées da “questdo social’.

Segundo assinala Couto (2011, p. 58)

Por ser uma area de prestacdo de servi¢cos, cuja mediacao principal
€ o proprio profissional, o trabalho da assisténcia social esta
estrategicamente apoiado no conhecimento e na formacgéo teorica,
técnica e politica do seu quadro de pessoal, e nas condi¢cdes
institucionais de que dispdes para efetivar sua intervencao.
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No que tange & demanda espontéanea do referido CRAS, constata-se que o
maior numero de atendimento esta associado, principalmente, a solicitacdo de
beneficios eventuais. Atesta-se ainda, outros motivos, a saber: a informacéo acerca
dos programas de transferéncia de renda, a realizacdo do Cadastro Unico desses
programas, a procura por cursos profissionalizantes, dentre outros.

Além das limitacdes relacionadas as condiges fisicas, materiais e estruturais
do CRAS, destacam-se: a precariedade do vinculo empregaticio e das relacfes de
trabalho, a instabilidade/rotatividade desses profissionais nas instituicdes e os baixos
rendimentos que recebem. Embora a enfrentar esses e outros desafios, verifica-se
que esses trabalhadores tém atuado incessantemente na viabilizagdo dos direitos
socioassistenciais as familias referenciadas pelo Servico PAIF da instituicao.

Os profissionais tém desenvolvido ainda acdes que venham a potencializar o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios que estdo fragilizados com o
objetivo de ampliar a autonomia da populacao usuaria.

Ademais, assinala-se que o CRAS Gramame tem realizado reunides
socioeducativas com a comunidade, acompanhado os grupos de convivéncia do
CRAS, participado de eventos na comunidade. Registram-se, ainda, 0s
atendimentos individuais e coletivos, a realizagdo de visitas domiciliares e a oferta

de cursos profissionalizantes na institui¢ao.



52

2 A FAMJLIA BRASILEIRA E OS NOVOS DESAFIOS PARA
EFETIVACAO DA PROTECAO SOCIAL JUNTO AS FAMILIAS
CHEFIADAS POR MULHERES

Ao longo da histéria, a familia sofreu significativas mudancas na sua
estrutura, organizacao e nos padrfes de relacionamentos entre 0os seus membros. A
familia do tipo monogamica foi a que prevaleceu e atravessou as mais diversas
conjunturas sociais, todavia, cabe ressaltar que essa predominancia ndo foi de
forma natural, visto que esse tipo de organizacdo familiar estd fundamentado em
preceitos ideoldgicos, religiosos, morais e, sobretudo, econdmicos.

Para analisar o desenvolvimento da estrutura e organizacdo familiar em
termos historicos, se faz imperativo compreender a correlacdo existente entre as
forcas sociais, econdmicas e sociais que perpassaram as relacdes sociais e as
estruturas dessa organizacao social.

Sabe-se que nas primeiras comunidades, os homens viviam da coleta de
frutos, vegetais e da caca de pequenos animais para a sua sobrevivéncia e do seu
grupo. Havia, portanto, uma perspectiva de solidariedade e de partilha, na qual todo
0 grupo colaborava para sobreviver. A mulher tinha um papel equivalente ao homem
na sobrevivéncia da familia.

Nesse contexto, os "[...] papéis de homens e mulheres nao eram
hierarquizados. Sendo a procriagdo a questao central de permanéncia no grupo, a
mulher era socialmente valorizada gracas & geracéo da vida". (LYRA; LEAO, 2010,
p. 80). Existia, assim, a valorizacdo feminina, embasada no direito materno, que era
tido como algo divino, posto que a estrutura familiar centrava-se na figura da mulher-
mae.

Diante da impossibilidade de viver apenas da coleta, o homem tornou-se
cacador, e, posteriormente, passou a desenvolver técnicas de cuidado voltadas a
agricultura e criacdo de animais, e, a sua forca fisica tornou-se fundamental para a
sobrevivéncia do nucleo familiar. Apos o dominio dessas técnicas, as familias

deixaram de ser nbmades e a partir de entdo, “[...] comecam a se formar as
primeiras cidades, 0s governantes e 0s servos, como também o comércio e a

propriedade". (LYRA; LEAO, 2010, p. 80)
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Nessa conjuntura, os homens tornaram-se proprietarios de terras, dos bens
de producgédo e da forca de trabalho (escravos) e passaram a acumular riquezas.
Ocorre, portanto, uma transicdo do direito materno para o paterno e a mulher perde
a sua posicao de prestigio social, tornando-se propriedade do homem, devendo ser
fiel e satisfazer sexualmente seus maridos, e, cumprir seus deveres reprodutivos.

Ao analisar o processo de transi¢ao do direito materno, Engels afirma que:

[...] a reversdo do direito materno foi a grande derrota histérica do
sexo feminino. O homem passou a governar também na casa, a
mulher foi degradada, escravizada, tornou-se escrava do prazer do
homem e um simples instrumento de reproducédo (ENGELS, 2004, p.
39-41).

Nesse contexto, a familia monogamica e patriarcal fora instituida. Em termos
desse modelo familiar, o principal objetivo era garantir o direito paterno e assegurar
a transmissao das riquezas para os herdeiros. Para que essa transicdo ocorresse de
modo seguro, havia uma grande exigéncia da fidelidade feminina. A mulher, estava
sob o dominio e autoridade masculina, sendo o homem considerado o chefe daquela
entidade, exercendo, portanto, o pater poder.

Processa-se uma clara disparidade entre as relacbes de reproducdo e
familiares, e, sobretudo, entre a vida publica e privada. Até mesmo o prazer sexual
fora desvinculado do contexto familiar e do a&mbito doméstico, sendo exercido com
prostitutas e amantes.

Esse foi 0 modelo tradicional que caracterizou a familia brasileira, a qual era
constituida pelo casal (homem e mulher), devendo ser unidos pelo casamento e
pelos filhos. Embora esse modelo tenha sido considerado predominante no Brasil,
alguns estudiosos e pesquisadores apontam a existéncia de familias do tipo
extensas, que acompanha a familia brasileira ha décadas.

A familia € compreendida como a instituicdo responsavel pela educacao e
sociabilidade dos filhos, visto que se configura enquanto o primeiro espaco de
interacdo social de seus membros. De acordo com essa perspectiva, € no seio
familiar que os valores sociais, morais e culturais sdo ensinados e repassados de
geracao em geracao.

E correto afirmar que a familia passa a ser o "[...] canal natural de protec&o

social vinculado obviamente as suas possibilidades de participacdo no mercado para
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compra de bens e servicos necessarios a provisao de suas necessidades” (MIOTO,
2009, p.132)

Com o advento do capitalismo, a familia vivenciou significativas
transformacdes nas suas formas tradicionais de se configurar. Ocorre, assim, uma
nitida separacéo entre o mundo trabalho e mundo familiar, sendo estabelecida a
dimenséo privada da familia, a definicdo de papéis e tarefas consideradas femininas
(&dmbito doméstico) e masculinas (ambito do trabalho), com o homem responsavel
pela provisédo e sustento da familia.

Para Sarti (2010, p.28) “[...] o homem corporifica a ideia de autoridade como
uma mediacdo da familia com o mundo externo. Ele é a autoridade moral,
responsavel pela respeitabilidade familiar." Ja as mulheres, eram responsaveis pela
reproducao social e bem-estar da familia, e, a elas cabia o papel de cuidado com os
filhos e com a casa, da maternagem e a unidade do grupo familiar.

Nesse sentido, é correto pensar que o trabalho assume diferentes contornos
na esfera familiar, visto que assume dois aspectos: o trabalho assalariado ou
produtivo, assumido pelos homens e o trabalho reprodutivo e/ou doméstico,
assumido pelas mulheres.

Para Gama (2014, p.39), essa divisdo social do trabalho est4 baseada em
dois principios fundamentais: "[...] o principio de separacdo (existem trabalhos de
homens e trabalhos de mulheres) e o principio hierarquico (um trabalho de homem
vale mais que um trabalho de mulher)".

A hierarquizacdo de um trabalho sobre o outro, ou seja, do masculino sobre o
feminino demonstra que o desenvolvimento do trabalho n&o acontece
exclusivamente pela identificacdo de género, visto que ha uma tendéncia que
subalternizou e "naturalizou" o trabalho feminino. Na sociedade capitalista e
patriarcal, historicamente, foram atribuidos trabalhos as mulheres que s@o poucos
valorizados e precarizados.

Quanto ao desempenho de papéis no nucleo familiar, estes derivam de uma
construgdo social, cultural e histérica, sucessiveis a mudancas e que Ssao
desenvolvidos a partir das transformacdes societarias. As divisdes sexuais na familia
podem revelar “[...] importantes relacées de dominacédo e submissdo, a medida que
configura uma distribuicado de privilégios, direitos e deveres dentro do grupo”.
(BRUSCHINI, 1990, p. 17)
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Com relagdo aos papéis femininos na organizagdo familiar, compreende-se
gue nas mulheres (maes/esposas) centravam-se 0s sentimentos de afeto, amor,
dedicacéo, principalmente na relacéo entre maes e filhos. Em razdo da naturalizacéo
desses sentimentos, essas caracteristicas foram consideradas intrinsecas ao sujeito

feminino. Segundo Lyra e Ledo (2010, p. 79)

A personalidade da mulher €, desde cedo, construida com base nas
nocdes de relacionamento, ligacdo e cuidado, o que a levaria a se
sentir responsavel pela prestacdo de servicos aos outros,
caracteristicas centrais do modelo de feminilidade.

Na educacao dos filhos, havia um conjunto de elementos simbdlicos, culturais
e tradicionais que tracavam o perfil ideal para meninos e meninas. Nesse sentido, a
menina/“mog¢a” (adolescente) era educada para ser uma exemplar esposa e
competia a mée orienta-la para o casamento, educa-la para o trabalho doméstico e
ter habilidades para os trabalhos manuais (artes e bordados) em vista de garantir um
“bom casamento”. (ALVES, 2000).

Nesse contesto, sobre a menina/mulher recaia uma espécie de vigilancia,
principalmente do pai e irmaos para que elas se conservassem virgens, conforme
estabeleciam a tradicdo e os costumes aceitaveis pela sociedade. Para além das
exigéncias que a mulher, tradicionalmente teria de cumprir, houve a necessidade de
ingresso feminino no processo de producéo capitalista.

Diante do processo de crescimento econdmico e avanco do capitalismo, a
revolucdo industrial promoveu profundas mudancas na sociedade e na familia. A
partir da implementacéo de novas industrias, houve uma demanda maior de méo de
obra e as mulheres passaram a ser requisitadas para o trabalho fabril.

A respeito das mudancas instituidas pelo capitalismo e a participacéo
feminina no processo produtivo, torna-se importante considerar o viés de classe que

perpassa esse processo, visto que:

As mulheres das camadas sociais diretamente ocupadas na
producdo de bens e servicos nunca foram alheias ao trabalho. Em
todas as épocas e lugares tem contribuido para a subsisténcia de
sua familia e para criar a riqueza social. Nas economias pré-
capitalistas, especificadamente no estagio imediatamente anterior a
revolugdo agricola e industrial, a mulher das camadas trabalhadoras
era ativa [...]. Enquanto a familia existiu como uma unidade de
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producdo, as mulheres e as criancas desempenham um papel
econdmico fundamental. (SAFFIOTI, 2013, p. 61)

E na sociedade capitalista industrial que a discussdo acerca do trabalho
feminino na esfera produtiva (remunerado) ganha expressividade frente ao trabalho
no ambito familiar (ndo remunerado).

A insercdo da mao de obra feminina nas atividades laborativas no ambito
industrial ndo ocorreu por acaso, além de expressar enguanto uma conquista
feminina gradual, configura-se também como uma importante estratégia fundamental
do capital que objetivava e ainda objetiva potencializar os lucros e reduzir custos no
processo produtivo.

Desse modo, o capitalismo aproveita a situacdo de desigualdade que
historicamente foi posta as mulheres e cria condi¢cdes objetivas e materiais para
explora-las o maximo possivel, uma vez que o trabalho feminino apresentava-se e
ainda se apresenta como uma mao de obra mais barata em relagdo ao homem.

A respeito das condi¢cdes de trabalho que as mulheres eram submetidas,
Saffioti (2013, p.67) considera que:

As desvantagens sociais de que gozavam os elementos do sexo
feminino permitiam a sociedade capitalista em formacao arrancar das
mulheres o maximo de mais valia absoluta através, simultaneamente,
da intensificacdo do trabalho, da extensdo da jornada de trabalho e
de salarios mais baixos que os masculinos, uma vez que, para 0
processo de acumulacdo rapida de capital, era insuficiente a mais-
valia relativa obtida através do emprego da tecnologia até entéo.

Para além das responsabilidades para com o trabalho, havia certo temor, na
sociedade em geral, de que a auséncia da mulher no ambito doméstico pudesse
promover alguns desajustes sociais, principalmente, no que tange a educacédo dos
filhos e o cuidado e bem-estar do seu conjuge. As mulheres deveriam se preocupar
em desenvolver suas atividades domésticas e o cuidado da maternagem com
destreza e maestria, com vistas a prevenir possiveis problemas familiares.

Observa-se que, mesmo apos a mulher ter tido acesso a profissionalizacao e
ao mercado de trabalho, ainda havia uma propensao para que ela priorizasse sua
vida doméstica. Tais elementos eram potencializados ap6s o0 casamento e,

principalmente, com a chegada dos filhos. Conforme Alves (2000, p.236), “[...] este
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comportamento ‘de renuncia’ por parte da mulher € valorizado; sendo dever dela ‘se
dedicar aos seus’.

A partir das analises ja tracadas neste estudo, compreende-se que os valores
atribuidos historicamente aos papéis femininos, principalmente aqueles que
limitavam a mulher a condicdo de esposa/mae/dona-de-casa, foram amplamente
questionados, sobretudo, apos a eclosdo do movimento feminista.

Destarte, compreende-se que, no contexto da sociedade industrial, tais
problemas e dificuldades seréo cruciais para a definicdo do "[...] lugar das mulheres
na configuracdo desse processo social frente as especificidades dadas pela divisdo
sexual do trabalho" (CASTEL, 1998, p. 08).

Hirata e Kergoat (2007, p. 599) conceituaram a divisdo sexual do trabalho da

seguinte forma:

A divisdo sexual do trabalho é a forma de divisdo do trabalho social
de corrente das relagdes sociais entre 0s sexos; mais do que isso PE
um fator prioritério para a sobrevivéncia da relagéo social entre os
sexos. Essa forma é modulada histérica e socialmente. Tem como

~

caracteristicas a designacdo prioritaria dos homens a esfera
reprodutiva e, simultaneamente, a apropriacdo pelos homens das
funcBes com maior valor adicionado (politicos, econdmicos, militares
etc.).

Para compreender a divisdo sexual do trabalho, se faz indispensavel analisar
para além das desigualdades existentes entre homens e mulher e, portanto,
desmitificar o préprio trabalho doméstico que, historicamente, foi exercido por
mulheres e visto como um atributo natural feminino.

A invisibilidade das atividades desenvolvidas pelas mulheres no ambito
doméstico e a ndo remuneracdo pelo cumprimento dessas atividades, contribuiu
para o ndo reconhecimento dessas atividades mais domésticas ou mesmo
artesanais como trabalho.

A naturalizacéo do trabalho doméstico, enquanto atividade e papel exclusivo
do sujeito feminino estiveram diretamente associados “...] a subordinagcdo que
historicamente foi imputa as mulheres no mercado de trabalho devido a forma
desprestigiada com que suas atividades sdo vistas ou até mesmo nao percebidas
como trabalho”. (CISNE, 2012, p. 125)

Evidencia-se que as mulheres, além de serem exploradas no contexto das

relacbes de trabalho, sdo ainda as responsaveis direta ou indiretamente pelas
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atividades domeésticas. Por esta razdo, as mulheres sdo sobrecarregadas e
submetidas a duplas e até mesmo triplas jornadas de trabalho. A esse respeito,
Duque-Arrazola (2010 a, p. 235) salienta que,

Tais atividades s&o concebidas como desligadas do processo
produtivo e consideradas simples extensdo do desvalorizado trabalho
doméstico e das atividades da reproducdo (divisdo sexual do
trabalho) essencializadoras do feminino pela ideologia patriarcal que
as concebe como obrigacéo e dever das mulheres dada sua natura
condicdo [...] Nessas condicdes, materializa-se a disponibilidade
permanente das mulheres a servico da familia e sua identificacdo de
género como dona-de-casa-esposa-mae.

Por conseguinte, as relacdes de poder reproduzem as desigualdades
gritantes nas relagbes sociais entre homens e mulheres e na divisdo sexual do
trabalho, além de legitimar e garantir as bases de reproducéo do capital através da
subordinacéao/ exploracdo do sexo feminino.

Se por um lado, a entrada da mulher no mercado de trabalho representou um
avanco no tocante a conquista do espaco social, por outro lado, percebe-se uma
ampla contradicdo, visto que as mulheres tém vivenciado os maiores niveis de
exploracdo e sobrecarga de trabalho através de relacdes de trabalho precarizadas e
desvalorizadas se comparadas as atividades masculinas. Nesse entendimento, €

importante entender que:

A subcontratacdo, a segmentacdo sexual do trabalho, a apropriacao
de antigas formas de organizacdo social da produgéo, tais como o
taylorismo e o fordismo, assinalam um processo contraditorio de
exclusdo-inclusdo, qualificagdo-precarizagdo, concorrendo, entre
outras coisas, para o sucateamento da propria for¢a de trabalho. Por
fim, na sustentacdo da organizacdo social do trabalho encontram-se
as discriminacdes de género e de uma classe de trabalhadores
pobres. (MACEDO, 2003, p. 77).

Estudos e pesquisas (SCORZAFAVE; MENEZES-FILHO, 2006; BORGES,
2009; MADALOZZO; MARTINS; SHIRATORI, 2010, dentre outros) indicam a
existéncia de um aumento consideravel da insercdo feminina no mercado de
trabalho e, concomitantemente, na populacdo economicamente ativa. No entanto, é
necessario apreender que as mudancas existentes no mundo do trabalho incidiram

de forma desigual sobre as mulheres.
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Atesta-se, ainda, que o nivel de escolaridade entre as mulheres tém sido
equiparado aos homens em escala mundial. Embora tais comparagbes nédo se
reflitam na remuneracdo das mulheres, mesmo em ocasidées em gque ocupam 0S
mesmo cargos ou funcdes dos homens. Dada as novas exigéncias do mercado de
trabalho (competitividade, restricdo etc.), a escolaridade e a capacitagdo tém sido
fundamental para que o candidato a vaga obtenha o acesso e mantenha o emprego
(POSTHUMA,; LOMBARDI, 1997).

No contexto dos anos 1990, a sociedade brasileira vivenciou intensas
inflexdes derivadas da crise do capital contemporaneo, sobretudo, aquelas advindas
da adocdo do ideario neoliberal. Esses influxos refletiram, sobremaneira, nas
relacdes de trabalho e de producéo.

Nessa conjuntura social, politica e econémica, os trabalhadores passaram a
ter o vinculo de emprego precarizado e flexibilizado através de contratos temporais,
reduzindo substancialmente o quantitativo de profissionais com o emprego formal e
com acesso aos direitos trabalhistas.

Contudo, registra-se que entre as mulheres essas mudancas ocorreram de
forma mais incidente e desigual, em razdo do crescimento do numero de
trabalhadoras que estdo na informalidade. Como Abreu e Sorj (1993) salientam, as
mulheres sujeitam-se a trabalhar nessas condicbes tanto em funcdo da
discriminacdo e segregacdo que enfrentam quanto pela necessidade de equilibrar
atividades remuneradas com responsabilidades domésticas.

Entre o conjunto das trabalhadoras, Hirata (2001, p. 148) considera que ha

uma bipolarizagéo, visto que ha:

[...] num extremo, profissionais altamente qualificadas, com salarios
relativamente bons no conjunto da mao-de-obra feminina
(engenheiras, arquitetas, médicas, professoras, gerentes,
advogadas, magistradas, juizas, etc.), e, no outro extremo,
trabalhadoras ditas de “baixa qualificacdo”, com baixos salarios e
tarefas sem reconhecimento nem valorizacdo social. Essa
bipolarizacdo ndo surge apenas nos paises europeus desenvolvidos,

mas também em paises semi-industrializados como o Brasil.

Evidenciam-se, desse modo, que essas disparidades denotam o carater
econdmico que permeiam relacdes de trabalho, pois, fica explicito que para o grupo

das trabalhadoras qualificadas conseguirem ser bem sucedidas econdmica e
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profissionalmente, necessariamente, elas dependem dos servicos das demais
trabalhadoras, seja na realizacdo do trabalho doméstico, no cuidado com os filhos
ou com a colaboracédo dos idosos (sobretudo, avés), dentre outros.

O crescente ingresso das mulheres no mercado de trabalho promoveu ainda,
significativas mudancas na familia, bem como, nos papéis por elas desempenhados.
Outrossim, as transformacdes societarias contemporaneas corroboram para o
declinio da familia patriarcal e nuclear, sendo assim, novos arranjos familiares
ganham espacos nas familias brasileiras.

Se até os anos de 1960, a unica forma aceitavel de institucionalizar as
relagbes afetivas — sexuais era através do casamento legal e indissociavel
(VAITSMAN, 2001), atualmente, outras formas de conceber uma unido ja foram
reconhecidas pela Constituicdo Federal Brasileira (1988) e pelo novo Cédigo Civil
(2002). Houve também uma eclosdo de divorcios (separacdes) que resultaram na
pluralidade de novos arranjos familiares.

Segundo Sarti (2010, p. 24), a partir da Constituicdo Federal de 1988, a

familia brasileira vivenciou profundos empuxos, dentre os quais se destacam dois:

1. a quebra da chefia conjugal masculina, tornando a sociedade
conjugal compartilhada em direitos e deveres pelo homem e pela
mulher; 2. O fim da diferenciacdo entre filhos legitimos e ilegitimos,
reiterados pelo Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA),
promulgado em 1990, que os definem como "sujeitos de direito".

A partir da conjuntura atual, o desenvolvimento da familia contemporanea
ganhou tracos associados aos avanc¢os da sociedade capitalista, principalmente da
insercado feminina no mercado de trabalho. Nesse contexto, compreende-se que a
familia sob a légica do capitalismo, “[...] tem agora as funcbes reprodutivas
(domésticas) bem definidas e separadas das fungbes diretamente produtivas”
(NOGUEIRA, 2004, p.02).

A insergéo feminina no mercado de trabalho possibilitou, de fato, uma maior
participagdo da mulher no contexto social e uma possivel liberdade individual,
alcancada através da autonomia financeira.

Paralelamente a esse processo, assinalam-se outras mudancas significativas

no nacleo familiar que ocorrem, sobretudo, ap0s a descoberta da pilula
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anticoncepcional, maior liberdade sexual, mais autonomia acerca dos direitos
reprodutivos e para decidir a questao da maternidade.

Embora tenham sucedido tais transformacdes no seio familiar ndo ha como
negar a influéncia da “[...] permanéncia de velhos padrdes e expectativas quanto ao
seu funcionamento e desempenho de papéis paternos e maternos, independentes
do lugar social no sistema de classes e de estratificacdo social’. (COUTO, 2011,
p.55).

Portanto, ressalta-se que a familia moderna ja vivenciou intensas
transformacdes em sua estrutura e composicdo, decorrentes da pluralidade de

relacdes e arranjos familiares que culminaram em vinculos alternativos. Ou seja,

Organizacbes familiares alternativas: casamentos sucessivos com
parceiros distintos e filhos de diferentes unides; casais homossexuais
adotando filhos legalmente; casais com filhos ou parceiros isolados
ou mesmo cada um vivendo com uma das familias de origem; as
chamadas “producdes independentes” tornam-se mais frequentes; e,
mais ultimamente, duplas de maes solteiras ou ja separadas
compartilham a criagdo de seus filhos. (ALVES, 2009, p.10)

Diante dessa nova configuracdo familiar, h4 algumas correntes tedricas que
consideram que a familia brasileira entrou em crise, principalmente a partir das duas
tltimas décadas. Importantes fontes de pesquisas (DIEESE, 2013; LEONE; MAIA,
BALTAR, 2010; IBGE, 2010; BERQUO; CAVENAGHI, 2006, entre outros estudos)
revelam que houve uma reducao significante do niumero de filhos em razdo de haver
um maior controle da natalidade e das mulheres estarem priorizando sua
profissionalizacdo e qualificacdo profissional, adiando os planos relativos a
maternidade para o futuro.

Simultaneamente a esse processo, depara-se com um crescimento da
populacdo idosa, devido ao aumento da longevidade e do crescimento da
perspectiva e qualidade de vida dos idosos em nivel mundial. Desse modo,
constata-se uma alteracdo na composi¢cao familiar em virtude da diminuicdo da
guantidade de criangcas e um consequente aumento da populacéo idosa.

Diante da auséncia do sujeito masculino no ambito domestico, principalmente,
na condicdo de provedor, as mulheres vém assumindo a chefia familiar de forma
notoria a partir da década de 1980. No entanto, esse processo nao é algo especifico

das familias pobres, visto que ocorre em diversas camadas sociais.
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As mudancgas ocorridas na estrutura e composicdo familiares dificultam,
sobremaneira, a possibilidade de assegurar “um modelo" idealizado de familia, visto
que a pluralidade de arranjos familiares distancia-se dessa perspectiva unilateral.
Assim, é preciso considerar que cada familia possui singularidade. Sobre esses

aspectos, analisa-se melhor no proximo item.

2.1 Novas interfaces da familia e a chefia familiar feminina

Modificagdes multiplas incidem nos arranjos familiares, sobretudo, apds o
ingresso feminino no mercado de trabalho e, consequentemente, a partir do acesso
das mulheres a educacédo formal e a conquista ao cursar niveis mais altos de
escolaridade. Outros fatores também foram e sdo preponderantes, tais como: o
aumento da expectativa de vida nas mais diferentes faixas etarias, a redugéo da
taxa de fecundidade, e, mais recentemente, o reconhecimento do casamento civil de
pessoas do mesmo sexo. Dentre as principais mudancas, ressalta-se ainda o
crescimento significativo de familias chefiadas por mulheres, sobretudo, nas ultimas
duas décadas.

Ao analisar os aspectos referentes as familias que tém como pessoa de
referéncia o sujeito feminino, ou seja, as familias chefiadas por mulheres, no Brasil,
torna-se imperioso considerar a importancia do papel feminino na familia. Para além
desse aspecto, é preciso discuti-la a luz da condicdo de classe, da divisdo sexual e
dos novos contornos existentes nas relagdes de género.

O aumento significativo do niamero de familias chefiadas por mulheres é
resultado de intensas e profundas transformacdes de ordens “[...] econémicas,
sociais, culturais e comportamentais que vado se sucedendo ao longo do tempo e
que produzem variacdes nas trajetorias das mulheres, fazendo com que essa chefia
tenha multiplos significados” Berqué (apud MACEDO, 2008)

Com o objetivo de reconhecer o tipo de arranjo familiar existente no domicilio
a ser pesquisado, o IBGE indagou ao entrevistado sobre quem é a “[...] pessoa de
referéncia para a unidade familiar” IBGE (apud CAMPQOS, 2010). Em outros termos,
a definicdo da pessoa de referéncia da familia é dada a partir de critérios subjetivos

do entrevistado.
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Em virtude de ter ampliado a definicdo da “pessoa de referéncia para a
unidade familiar”’, houve uma preocupacao por parte do proprio IBGE no sentido de
deixar explicito para os entrevistados que a “pessoa de referéncia” poderia ser
aguela que possuia atributos e recursos pessoais que tornaria possivel sua atuacao
e responsabilidade no ambito da familia, quanto a “[...] manutengdo da casa” ou ao
‘cuidado como os membros residentes” (IBGE, 2008), e, nesses casos, O
entrevistado julgaria de acordo com o seu reconhecimento.

De acordo com as definicbes da Pesquisa Nacional de Amostra por
Domicilios (PNAD), a familia é o conjunto de pessoas ligadas por lacos de
parentescos, dependéncia domestica ou normas de convivéncia, residentes na
mesma unidade domiciliar e, também, a pessoa que mora s6 em uma unidade
domiciliar. (IBGE, Pnad, 2015)

Entre as familias que tém na figura da mulher a sua pessoa de referéncia,
de modo geral, essas familias s&o monoparentais e compostas majoritariamente por
“‘mulheres com filhos e sem companheiro”, ou mesmo, mulheres que moram s0s
(familia unipessoal).

Segundo dados da PNAD-2014, o numero de familias chefiadas por
mulheres correspondeu a um total de 27.715.330 domicilios, ou seja, 39,8% do total
de familias. Em 2004, a quantidade de familias chefiadas por mulheres era de
16.460.011, assim, ao realizar um recorte temporal do periodo 2004-2014, observa-
se que o percentual das familias chefiadas por mulheres aumentou 67%.

Nas familias que possuem auséncia masculina, esse fato pode implicar no
reconhecimento instantdneo da mulher enquanto “chefe de familia”, todavia, ha uma
grande dificuldade quanto a essa constatacdo. De acordo com Carloto (2005, p.14)
“[...] essa afirmativa deixa explicita a associacdo entre chefia e figura masculina e
demonstra o quanto ainda prevalece a visao tradicional de familia, composta por um
homem chefiando e tendo poder do grupo familiar”.

J& nos casos em que as mulheres sdo as responsaveis e provedoras dos
recursos financeiros, ha uma maior facilidade de elas se reconhecerem e se
definirem enquanto “chefe de chefe de familia” por ser a mantenedora da familia. A
respeito do reconhecimento da chefia familiar feminina pelo critério de manutencao

da renda do domicilio, Sarti (2010) ressalta que essa questdo ndo se limita aos
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aspectos econOmicos, uma vez que politicamente as mulheres passaram a exigir
mais respeito e o reconhecimento de direitos no campo juridico.

A medida que as mulheres conquistam "autonomia” nas relacdes sociais e
familiares, passam a ocupar novos espacos no mercado de trabalho, nos espacos
publicos e politicos, bem como a exigir do Estado a ampliacdo de politicas de
protecdo social, garantias de direitos sociais e cidadania. Tais avangos politicos
contribuem para maior protagonismo feminino no cotidiano das mulheres.

Nos ultimos anos, inUmeros estudos — alguns ja referidos - tém se voltado
para a questdo da chefia familiar devido ao crescente indice de domicilios que tém a
mulher como a pessoa de referéncia da familia. Esses estudos tém registrado que
esses lares apresentam os maiores indices de pobreza e vulnerabilidade social, e,
consequentemente, menores rendimentos se comparados aos domicilios de chefia
masculina.

Com relacdo a renda dos domicilios chefiados por mulheres, o Boletim da

DIEESE (2004, p.1) informa que:

[...] a origem desta menor renda estaria associada ao proprio perfil da
chefe de domicilio, geralmente sem cdnjuge, com baixa escolaridade
e com maior idade, bem como as dificuldades de insercao feminina
no mercado de trabalho, que usualmente se expressam pela menor
taxa de desemprego, inser¢des vulneraveis e menores rendimentos.

Nesse sentido, percebe-se que a chefia feminina ndo é o fator
determinante que explica a condicdo de pobreza desses domicilios. No entanto, sdo
esses lares os que enfrentam os maiores indices de vulnerabilidade social, como
consequéncia de um conjunto de elementos que historicamente contribuiram com tal
situacgao.

Dentre esses elementos, elucidam-se: o precario acesso a educacao e
qualificacdo profissional que, historicamente, dificultou a inser¢cdo feminina no
mercado de trabalho formal, contribuindo com o desenvolvimento de trabalhos
informais e baixa remuneracdo, além do cumprimento das tarefas domésticas e dos
cuidados com os filhos, atribuidos como um legado e atividade exclusiva da mulher-
mae.

Para além da questdo econdmica, € preciso considerar que a chefia familiar
para as mulheres é associada também, aos cuidados com os filhos e com a casa,

“[...] de modo que, para essas mulheres, a chefia familiar feminina nédo esta
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relacionada apenas a manutencdo econdmica, mas, principalmente a
responsabilidade com os filhos” (CARLOTO, 2005, p.14).

Ao analisar a chefia familiar feminina a partir do contexto dos atuais
programas de transferéncia de renda, considera-se que esses programas tém
contribuido para o reconhecimento do niumero de mulheres na condigéo de chefe do
domicilio. Por outro lado, destaca-se o aumento das atividades das mulheres em
razado das responsabilidades por que passam a assumir a partir da titularidade do
beneficio e do cumprimento das condicionalidades de modo a garantir a
permanéncia nos programas.

Diante de tais apontamentos, no item a seguir, analisa-se o perfil das
mulheres que se consideram chefes de familia e que s&o usuarias da Politica de

Assisténcia Social, as quais sédo 0s sujeitos desta pesquisa.

2.2 Perfil socioecondmico das mulheres chefes de familias referenciadas

O interesse investigativo em discutir a mulher na condigcdo de ‘chefe de
familia’ se amplia na realidade brasileira, uma vez que em 2000, eram 24,9% de
mulheres que chefiavam 44,8 milhdes de lares brasileiros; em 2010, passam a ser
38,7% de mulheres que chefiam 57,3 milhdes de lares brasileiros (IBGE, Censo,
2010). Em torno dessa realidade, justifica-se o interesse de analisar alguns tragcos
gue compdem o perfil das mulheres usuarias da Politica de Assisténcia Social, que
buscam atendimento no CRAS Gramame, cuja caracteristica em comum € a chefia
familiar feminina.

A andlise de algumas caracteristicas do perfil das mulheres usuérias dos
servicos do CRAS Gramame embasa-se em uma leitura critica a partir de duas
materialidades: as transformacfes ocorridas na familia brasileira nas duas ultimas
décadas e a incorporacdo da matricialidade sociofamiliar como um dos eixos
estruturantes do SUAS, com o propésito de centralizar o foco da protecdo social na
familia.

Por considerar a familia como a célula mater, ou seja, o principal nucleo social
de protecédo e desenvolvimento dos individuos e das relacdes familiares, o Estado,
reintera a importancia da atencao e protecdo junto a familia brasileira a luz da rede

de protecéo social e do sistema de garantia de direitos.
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Para compreender a perspectiva inaugurada pela matricialidade sociofamiliar,
torna-se imprescindivel considerar as especificidades das familias, em especial, as
familias que séo chefiadas por mulheres.

Se, por um lado, a matricialidade sociofamiliar apresenta a possibilidade de
construir "[...] agOes protetivas que favoregam a melhoria de suas condi¢des sociais
como em acOes que acabem por sobrecarregar e pressionar ainda mais essas
familias, exigindo que assumam novas responsabilidades diante do Estado e da
sociedade" (COUTO; YASBEK; SILVA; RAICHELIS apud GAMA, 2014, p. 147)

Por outro lado, a matricialidade sociofamiliar configura-se como uma
importante ferramenta de gestdo dessa politica, visto que as familias tém uma ampla
representatividade e, conforme se atestou em estudos e pesquisas, possuem uma
acentuada tendéncia de crescimento.

A caracterizagdo do perfil das mulheres chefes de familia usuérias da Politica
de Assisténcia Social se constitui um importante recorte analitico para a
compreensao das particularidades das familias frente ao conjunto de familias
referenciadas na Politica de Assisténcia Social.

Para Gama (2014, p. 64), "[...] as familias monoparentais femininas
constituem uma situacdo emblemética dessas mudancas, que apesar de
historicamente existente, encontra hoje novas caracteristicas e instaura novos
desafios para a equacéao trabalho e vida familiar".

De modo a entender analiticamente as familias que tém por pessoa de
referéncia uma mulher, se faz necessario desmitificar e romper com a reproducao de
tracos conservadores junto a instituicdo familiar, que estiveram associados a Politica
de Assisténcia Social.

Acrescenta-se ainda que é indispensavel analisar a chefia familiar feminina,
em seus aspectos tedéricos, para além das condi¢cdes socioecondmicas das familias.
Inimeros estudos e pesquisas - ja aludidos anteriormente - acerca da chefia familiar
por mulheres tém reproduzido um discurso reducionista, embasado meramente na
discussao da pobreza e vulnerabilidade social.

Nesse sentido, se recomenda que as leituras sobre a chefia familiar venham a
desconstruir possiveis generalizacfes, tdo presentes nas analises sobre essa
teméatica. Conforme aponta (LAVINAS apud GAMA, 2014, p.65), a realidade

vivenciada pelas familias chefiadas por mulheres "[...] ndo é uniforme e demanda
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uma analise capaz de reconhecer a existéncia de uma complexidade que nao pode
ser contida em modelo estereotipado como ‘mais pobres entre os pobres™.

Em torno dessa direcdo, procurou-se ampliar as discussdes referentes ao
perfil das vinte (20) usuarias entrevistadas — sujeitos da pesquisa - com base na
utilizacdo de dados sociodemogréficos que sdo tratados de forma quantitativa por
meio de graficos ou tabelas; e, qualitativamente mediante as analises de autores
gue tratam das tematicas que perpassam o objeto deste estudo. Os dados primarios
sdo complementados aos dados coletados em fontes secundarias, tais como Censo
Demografico do IBGE (2010), a Sintese de Indicadores Sociais (SIS) do (IBGE,
2015), a PNAD (IBGE, 2014) e estudos do IPEA (2014).

Os dados sociodemograficos que correspondem ao perfil compdem-se das
seguintes variaveis: faixa etaria, cor/raca, estado civil, existéncia de filhos e o nivel

de escolaridade das usuarias chefes de familia entrevistadas.

Tabela 01- Idade e cor das usuarias entrevistadas.
Jodo Pessoa/PB, 2013. (N=20)

IDADE COR TOTAL
Parda Preta Branca

n % N % n % N %
20-25 4 20 0 0 0 0 4 20
26 - 30 1 5 0 0 0 0 1 5
31-35 3 15 1 5 0 0 4 20
36 -40 3 15 2 10 0 0 5 25
41 - 45 2 10 1 5 0 0 3 15
46 — 50 1 5 1 5 0 0 2 10
51 -60 1 5 0 0 0 0 1 5
Total 15 75 5 25 0 0 20 100

Fonte: Primaria

No que se refere aos dados relativos a idade, atesta-se que ha uma leve
significaAncia 05 (25%) de usuéarias que se encontram na faixa etaria de 36 a 40
anos, seguindo-se do percentual de 20% (04) entre 20 a 25 anos; 20% (04) entre 31
a 35 anos; outras 03 (15%) referem-se as mulheres que possuem idade entre 41 a
45 anos; 02 (10%) entre 46 a 50 anos; e apenas 01 (5%) entrevistada com idade
entre 51 a 60 anos.

De acordo com a publicagdo do IPEA (2014), intitulada: Retrato das

Desigualdades de Género e Racga, 39,8% das familias brasileiras, ou seja,
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27.715.330 familias tém a mulher como pessoa de referéncia do domicilio. Em 2004,
esse percentual correspondia a 29,4%, ou seja, em uma década, houve um
crescimento significativo de 10,5% de familias chefiadas por mulher. Dentre o
conjunto dessas familias, ha uma predominancia do tipo de arranjo familiar
composto por mulheres com filhos.

Ao realizar uma pesquisa entre as familias chefiadas por mulheres e que
viviam em extrema pobreza, no municipio de Londrina/Parana, Carloto (2005)
levantou que 54,58% das entrevistadas estavam no grupo de idade entre 30 e 39
anos. Embora a pesquisa da referida autora tenha sido desenvolvida em 2005, seus
resultados aproximam aos desta pesquisa, conforme apresentado na Tabela O1.

Ainda que nao tenha sido realizada entrevista com usuaria idosa, os dados da
tltima Sintese de Indicadores Sociais (IBGE, 2015) apontam para um crescimento
desse segmento etario, representando 13,7% da populagéo brasileira.

Em razdo do aumento da longevidade da populacéo brasileira, somado a
reducdo da taxa de natalidade e, consequentemente, uma diminuicdo do quantitativo
dos demais grupos etarios, 0os estudos e as pesquisas de projecao do IBGE revelam
a tendéncia do aumento da proporcdo de idosos na populacdo: em 2030, serd de
18,6% e, em 2060, de 33,7%.

Diante desses numeros e projecdes, aponta-se para uma possivel inversao
na piramide etaria da populacao brasileira, provocando significativos rebatimentos
em sua estrutura demografica. Essas transformacdes representardo um importante
desafio para as politicas sociais, em especial, a previdéncia social, a assisténcia
social e as politicas de prote¢édo da pessoa idosa.

Os avés tém desempenhado um importante papel nas familias, em especial,
no tipo monoparental feminina. Nessas familias, os avés assumem mudltiplas
funcdes, ndo apenas na "[...] relacdo afetiva com os netos, mas também, como
auxiliares na socializagdo das criangas ou mesmo no seu sustento, mediante suas
contribui¢cdes financeiras" (VITALE, 2010, p. 94).

Os avos tornam-se uma extensdo dos cuidados maternos para com 0s netos,
de tal modo, que é evidente o guantitativo de criangas que vivem sob 0s seus
cuidados.

Para Vitale (2010, p.96), a participacdo dos avlos na rede familiar pode ser

justificada:
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[...] pela precéria condicdo em que vive 0s netos, tendem a mobiliza-
los na direcéo de lhes prestar atendimento. Os avés cuidadores, com
sua porca aposentadoria, procuram ajudar nas dificuldades da
familia. Existem trocas informais na rede familiar a serem
consideradas, e os idosos integram o sistema de apoio mdtuo, em
especial nas familias pobres.

Quanto & identificacdo étnico-racial das mulheres entrevistadas,
majoritariamente 15 (75%) se autodeclararam de cor parda e 05 (25%) negras,
ressaltando que nenhuma das entrevistadas se considerou de cor branca.

Esses resultados se relacionam aos dados do IBGE (Sintese de Indicadores
Sociais, 2015) por indicar a predominancia dos negros e pardos, uma vez que em
2014, mais da metade (53,6%) dos habitantes brasileiros se autodeclarou de cor ou
raca negra ou parda, enquanto aqueles que se autodeclararam brancos foram
45,5%. Em 2004, a caracterizacdo era diferente, pouco mais da metade se
autodeclarou como branca (51,2%), enquanto a proporcao de negros ou pardos foi
de 48,2%.

No contexto do estado paraibano, essa realidade ndo difere dos demais
estados brasileiros. No Censo Demografico de 2010, a Paraiba teve 58,4% da
populacdo entrevistada que se autodeclarou de cor parda, 36,4% de cor branca e
4,9% de cor negra e 0,3% de cor amarela ou indigena (IBGE, Censo, 2010).

Diante desses dados, constata-se que ha uma mudanca de cunho
sociocultural nos ultimos anos, sobretudo, a partir da valorizacdo, reconhecimento e
valorizacéo da identidade negra. Diversas instituicbes ligadas ao movimento negro
tém combatido a partir de acdes sociais e educativas o enfrentamento ao racismo,
ao preconceito e as diversas formas de exclusao que, historicamente, a populacéo
negra fora e ainda tem sido vitima.

Esse avanco ocorreu, sobretudo, ap6s o reconhecimento de algumas politicas
publicas que se voltaram ao atendimento das reivindicacées da populacdo negra, a
exemplo das cotas raciais, para o ingresso em universidades e concursos publicos,
dentre outros.

Os dados analisados, a seguir, referem-se ao estado civil das usuarias

entrevistadas, sobre o qual se destaca que 15 (75%) sao solteiras.
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Gréafico 01 — Estado Civil das Usuarias Entrevistadas.
Jodo Pessoa/PB, 2013. (N=20)
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Os dados expressos no Gréafico acima demonstram que além das 75%
solteiras, 02 (10%) das mulheres entrevistadas se declaram casadas, 02 (10%)
possuem relacdo estavel e uma usuaria (5%) é divorciada.

Embora 15 (75%) das usuarias tenham se identificado como solteiras, esse
dado pode ocultar outra realidade: a de que parte dessas mulheres tenha uma uniédo
estavel e, por ndo serem legalmente casadas, consideram-se solteiras.

No entanto, merece registrar que, atualmente, entre as mulheres,
independentes de classe econbémica, ha uma maior probabilidade que tenham mais
de uma unido ao longo de sua vida, principalmente de unides do tipo informal
(consensual) conforme aponta Scott (1994). De acordo com tal perspectiva,
inmeras transformacgdes ocorrem no interior das relacdes familiares e que rebatem,
sobretudo, no desenvolvimento fisico e emocional das criancgas.

Para Vitale (2010), a fragilidade dos lagos conjugais tem favorecido uma
maior participacdo de outras figuras parentais nas familias chefiadas por mulheres, a
exemplo dos avés, conforme elucidado anteriormente. O divlrcio ou a separacdo
dos filhos acaba por mobilizar uma funcéo implicita de garantir a instituicao familiar,
sustentada em uma rede de solidariedade.

Segundo dados do IBGE (PNAD, 2013), 56,9% da populacdo brasileira
possuia algum tipo de unido, seja legal ou consensual. No que se refere ao estado
civil dessas pessoas que possuiam algum tipo de unido, 49% eram solteiros, 38,7%

casados, 6,1% divorciados judicialmente e 6,2% vilvos.
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Ao analisar o estado civil das mulheres chefes de familia entrevistadas,
observa-se que majoritariamente sdo solteiras. Esses dados assemelham-se aos
resultados apontados pelo IBGE (PNAD, 2009), ao assinalar que
predominantemente 31% das mulheres chefes de familia eram solteiras. Entretanto,
ao se comparar com as familias chefiadas por homens, 70% deles sdo casados e
apenas 21% sao solteiros.

Quanto a existéncia de filhos, apenas uma (5%) entrevistada afirmou néo ter
filhos. Dentre as 19 (95%) que afirmaram possuir filhos, levantou-se o quantitativo de

filhos que as usuérias entrevistadas possuem, conforme o Gréfico a seguir.

Gréafico 02 — Numero de filhos segundo as usuarias entrevistadas.
Jodo Pessoal/ PB, 2013. (N=20)
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Fonte: Priméaria

Conforme se vislumbra no Grafico, 02 (40%) das entrevistadas possuem 02
(dois) filhos, seguindo-se de 10 (20%) que tém 04 (quatro) filhos, 03 (15%) com 05
(cinco) filhos e outras 02 (10%) declararam ter apenas 01(um) filho. Apenas, uma
(5%) tem trés filhos e outra (5%) com 08 filhos.

Diante desses resultados, ressalta-se que, em via de regra, as familias
representadas nesta pesquisa sdo constituidas por dois (02) filhos, muito embora,
esse mesmo percentual seja equiparado ao numero de familias com mais de quatro
filhos. Ainda que a analise desses resultados pesquisados derive de uma realidade
tdo micro (20 pessoas), observa-se uma equiparagdo com os dados populacionais
brasileiros do ultimo Censo Demografico (IBGE, 2010), os quais apontam para um
processo de queda na taxa de fecundidade da populagéo brasileira de 2,39 em 2000

para 1,86 do niumero de filhos por mulheres em 2010.



72

Segundo Sorj, Fontes e Machado (2007), a reducdo da taxa de fecundidade
é notada a partir do final da década de 1960 e, apesar de ter sido restrita as classes
economicamente mais altas, foi sendo estendida a todas as demais classes,
conforme ratificaram os dados desta pesquisa. A diminuicdo da taxa de fecundidade
foi percebida, sobretudo, ap6s uma maior propagacao dos métodos contraceptivos.

Outro aspecto referente a diminui¢cdo da taxa de fecundidade est4 associado
ao ingresso das mulheres no mercado de trabalho, visto que ha um crescimento do
namero de mulheres que tém investido na qualificacdo e formacéo profissional, e,
portanto, acabam adiando os planos da maternidade.

Os dados publicados na Sintese de Indicadores Sociais (IBGE, 2013) fazem
um comparativo do periodo 2002-2012 sobre a existéncia ou ndo de filhos nas
familias, cuja pessoa de referéncia € mulher. Para os arranjos familiares, do tipo
casais com filhos, houve um aumento de 6,1% para 18,9%, e, também, para as
familias monoparentais com filhos de 89,8% para 88,2%.

Nos dados da (IBGE, Sintese de indicadores Sociais, 2013), a reducdo da
taxa de fecundidade também foi constatada nas familias chefiadas por homens.
Desse modo, apreende-se que independentemente da pessoa de referéncia do
arranjo familiar ser homem ou mulher, ha uma tendéncia de reducdo do quantitativo
de filhos nas familias brasileiras.

A seguir, passa-se levantar os dados referentes a faixa etaria dos filhos das
19 (95%) mulheres entrevistadas. Verificou-se que 83% sao menores de 18 anos e
os demais 17% possuem idade igual ou superior a 18 anos. Por se tratar de familias
chefiadas por mulheres, esses percentuais ratificam a observacdo de Carvalho
(1998), os quais explicitam a predominancia de filhos que se encontram entre a
infancia e/ou adolescéncia.

O fato de essas familias se caracterizarem, majoritariamente, enquanto
familia do tipo monoparental, recaiu sobre essas mulheres a responsabilidade pela
criacdo e educacdo dos filhos, em razdo da necessidade quanto ao cuidado e
atencao que as criangas e adolescentes demandam.

Diante da deficiéncia de equipamentos publicos, como creches e escolas
publicas em tempo integral, com vagas sao limitadas para atender a demanda posta,
restringe-se o0 acesso das mulheres chefes de familia ao mercado de trabalho.

Segundo Carloto (2005, p.7), esses fatores
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Aumentam o trabalho destas mulheres e as impossibilita de procurar
alternativas melhores de trabalho ja que o papel a elas atribuido na
esfera doméstica, principalmente no cuidado dos filhos, amplia
consideravelmente sua carga de trabalho e de responsabilidades,
fragmentando o uso de seu tempo e de suas atividades.

Em razdo de algumas mulheres ndo contarem com um cdnjuge ou O
auxilio/apoio do pai dos seus filhos, essas familias vivenciam sérias dificuldades
econbmicas e sociais. E, para suprir as necessidades da familia, a mulher se
submete a qualquer tipo de vinculo com o intuito de minimizar as possiveis
insuficiéncias da unidade familiar, visto que, sua "[...] remuneracdo ndo lhes
garantem as necessidades mais basicas, a saber, moradia e alimentacdo dignas".
(FRANCO, 2011, p.30)

De acordo com Barroso e Bruschini (1981), ocorre uma dupla jornada de
trabalho que, geralmente, € acompanhada pela culpabilizacdo da mulher pela
desprotecdo sofrida pelos filhos, tanto no cuidado precario das criancas e
adolescentes quanto na manutencédo econdmica insuficiente da familia.

Segundo Gama (2014, p. 66)

As mulheres chefes de familia enfrentam dificuldades suplementares,
ao terem que administrar sua dupla insercdo na esfera da producéo e
da reproducédo, em condi¢Bes desfavoraveis quando comparada aos
homens que também s&o chefes de domicilios e que, na sua maioria,
contam com a participacdo, cada vez maior, das esposas, tanto nas
esferas dos cuidados domésticos como no mundo da producéo [...].
Nesse contexto, a situacdo de privacdo vai ser transferida para as
criangas e outros membros, pelo fato de as mulheres néo
apresentarem condicdes de garantir 0os mesmos niveis de
subsisténcia da chefia masculina, gerando, portanto, um estigma de
gue elas sdo menos capazes para cuidar de suas familias do que um
homem.

No que se refere as expectativas e cobrancas sobre os filhos de familias
monoparentais femininas, atesta-se que sobre as filhas recaem um 6nus maior, visto
gue elas se tornam as responsaveis pelo cuidado dos irmédos menores (BRUSCHINI,
1998) e ainda ajudam nos servicos domeésticos. Desse modo, percebe-se que as
desigualdades de género e dos papéis sociais femininos expressam-se, sobretudo,
na associacdo da mulher/menina ao trabalho doméstico, assim como, no cuidado e

responsabilidade para com o lar.



74

O Gréfico seguinte analisa o papel desempenhado pelas usuarias
entrevistadas nas relagfes familiares. Os resultados apresentam respostas multiplas
e, por ser tratar de uma condicionalidade para a realizacao da entrevista, 100% das

mulheres consideraram-se como chefes de familia.

Gréfico 03 — Papel desempenhado nas relagcfes familiares pelas usuarias
entrevistadas. Jodo Pessoa /PB, 2013. (N=20)
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Em conformidade com os dados do Grafico 03, 100% das usuarias
consideram-se chefes de familia; além da chefia familiar, 19 (95%) desenvolvem o
papel de mae; 06 (30%) sao esposas; 02 (10%) sdo avés e apenas 01 (5%) é filha.
Esses resultados revelam uma multiplicidade de respostas, dada a possibilidade de
a entrevistada desenvolver mais de um papel nas relagdes familiares.

De acordo com esses dados, o desempenho dos papéis sociais femininos foi
perpassado por intensas mudancas desde as primeiras lutas iniciadas pelo
movimento feminista. Essas transformacdes foram refletidas no interior das familias
e resultaram na existéncia de uma multiplicidade de novos arranjos familiares,
inclusive na existéncia de inUmeras familias, nas quais as mulheres assumiram o
papel da chefia familiar.

A leitura dos dados permite observar que quase 19 (95%) das entrevistadas
desenvolvem mais de um papel (chefe da unidade familiar e mée) e 06 (30%) destas
assumem trés papéis nas relacdes familiares: chefe da unidade familiar, méae e

esposa. Com efeito, essa multiplicidade de papéis representa um desafio para essas
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mulheres, visto que ocorre um aumento de responsabilidade principalmente com os
filhos, com o cénjuge ou com os demais membros da familia.

Essa sobrecarga de papéis é mais acentuada entre as mulheres chefes de
familia que sdo maes e trabalhadoras, principalmente nas familias monoparentais,
por serem elas as responsaveis pela aquisicdo de recursos financeiros para o
atendimento das necessidades da familia, sobretudo, para o sustento dos filhos.

Diversos estudos acerca da pessoa de referéncia para o domicilio — conforme
autores elencados anteriormente - tém apontado para a existéncia de uma rede de
solidariedade local entre as familias que sdo representadas por mulher.

Diante da auséncia ou abandono do cbnjuge e do Estado (politicas de
protecdo social e de equipamentos sociais suficientes para atendimento das
demandas das familias), as mulheres chefes de familia recorrem a solidariedade
primaria de parentes, vizinhos e amigos, bem como das entidades filantropicas,

formando uma rede de relacdes sociais de ajuda mutua e de sobrevivéncia.

[...] as familias monoparentais femininas desenvolvem importantes
redes de relagbes sociais, visando beneficios muatuos, com as
mulheres atuando como receptoras, mas também doadoras de
capital social ‘definido por uma questao de reciprocidade, isto &,
exercendo varios papéis dentro da sociedade’. (FAVARO apud
AZEVEDO, 2012, p.33)

A consolidacdo dessa rede de solidariedade tem limites, uma vez que nédo
pode substituir o Estado, o qual se torna ainda mais ausente no tocante a efetividade
de politicas de protecédo social a familia. Segundo Carloto (2012, p. 9), a rede de
solidariedade ndo da conta da protecdo a familia. “Ela coloca o limite dessa
solidariedade familiar e ressalta o encolhimento da responsabilidade do Estado e a
auséncia de politicas publicas consistentes ante as questdes sociais que se
expressam no ambito familiar”.

Reconhece-se que a formacgéo de redes de solidariedade entre as familias
tem contribuido com a ajuda as mulheres chefes de familias, por outro lado, tem
favorecido a desresponsabilizagdo do Estado no tocante a efetivagdo de politicas de
protecdo social junto a essas familias.

No tocante a escolaridade das mulheres no pais, as estatisticas publicas

(IBGE, IPEA, INEP e outras) tém revelado que, nas ultimas décadas, o nivel de
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escolaridade vem aumentando entre as camadas médias e altas, no entanto, entre
as mulheres das classes mais pobres essa realidade pouco avancgou.

Entre as justificativas para a estagnacédo do baixo nivel de escolaridade das
mulheres pobres, salientam-se: a necessidade de ingresso no mercado de trabalho,
a dedicacdo quase que exclusiva a maternagem; o cuidado da familia,
principalmente, nos casos das mulheres que s&o mées ainda na adolescéncia e as
mulheres chefes de familia.

Os dados atinentes a escolaridade das chefes de familia entrevistadas
apontam que 18 (90%) afirmaram ter estudado, logo, 02 (duas) responderam

negativamente. Os niveis de escolaridade encontram-se na Tabela a seguir.

Tabela 02- Nivel de escolaridade das usuarias entrevistadas.
Joao Pessoa/PB- 2013 (n=18)

Nivel de escolaridade n %
Ensino Fundamental incompleto 5 27,8
Ensino Fundamental completo 9 50
Ensino Médio incompleto 2 111
Ensino Médio completo 2 11,1
Ensino Superior incompleto ou completo 0 0

TOTAL 18* 100

Fonte: Priméaria

* Nota: Esta Tabela totaliza em 18 por corresponder ao ndmero de
entrevistadas que afirmaram ter estudado ou estudam.

Na leitura desses dados, evidencia-se que 14 (77,8%) das entrevistadas
estudaram até o ensino fundamental, dentre estas, 9 (50%) conseguiram concluir
esse nivel. Apenas 4 (quatro) mulheres (22,2%) alcancaram até o ensino médio,
sendo que apenas 2(duas) conseguiram concluir. Observa-se que nenhuma das
entrevistadas teve acesso ao Ensino Superior.

Os baixos niveis de escolaridade das entrevistadas refletem a dificuldade no
acesso ao mercado de trabalho, bem como nas condi¢cfes de trabalho que Ihes séo
ofertadas. Essa realidade expressa uma grave contradicdo "[...] a0 mesmo tempo
em que aumenta o numero de mulheres em profissdes de nivel superior, cresce o de
mulheres em situagéo precaria (desemprego, flexibilidade, feminizagcdo migratorias)".
(GAMA, 2014, p.54)

Por conseguinte, “[...] além de possuirem um baixo nivel educacional e de

qualificagéo, estao inseridas em grande parte no mercado informal, em condi¢cbes
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precarias de trabalho e de salario” (AZEVEDO, 2012, p.58). E, por ndo serem
consideradas qualificadas para funcbes especificas, essas mulheres tendem a ser
mais exploradas e assumirem atividades multifacetadas.

Ao comparar com as mulheres inseridas nas camadas econdmicas e sociais
mais elevadas, constata-se que elas sdo mais instruidas e qualificadas para
enfrentar as novas exigéncias do mercado de trabalho. (PACHECO, 2005).

De acordo com Garcia e Oliveira (apud GUEDES, 2008, p. 63),

Indica-se uma relacdo negativa entre a variavel escolarizagdo da
mulher e a vulnerabilidade dos domicilios chefiados por elas.
Contudo, ha estudos que invertem a légica comumente acionada, e
sugerem que a chefia feminina representaria um reflexo da maior
autonomia das mulheres e sua capacidade de automanutencdo em
ralacdo aquelas que moram com o marido.

Para além do nivel de escolaridade entre as mulheres, existe determinantes
como racal/etnia, pobreza, diferenciacdo entre a populacdo urbana e rural, dentre
outros que historicamente restringem o acesso das mulheres a educacao por serem
pobres, negras ou pardas e chefes de familia.

A respeito do crescimento das familias chefiadas por mulheres, Franco (2011,

p. 36) afirma que

[...] é relevante nas familias pobres, o que pode esta diretamente
interligado ao tripé género, raca e classe social. E como afirma Agier
(1990) esses tipos de arranjos familiares sdo mais vulneraveis que 0s
chefiados por homens, o0 que se constitui numa situacdo de pobreza,
donde a procura de protecdo social familiar, isto é, a procura de
suporte junto a rede social para atender as necessidades
econdmicas e sociais pode ser acionada mais frequentemente.

De acordo com o Retrato das Desigualdades de Género e de Raca do IPEA
(2011, p.20)

O tema de género ndo esta resolvido nesta area, sobretudo, porque
muitos sdo os desafios marcados pelo sexismo enfrentado pelas
mulheres nos bancos escolares e na carreira académica, com
atencao especial a situacao das mulheres negras, que estdo em
desvantagem em relagdo as mulheres brancas e homens brancos
em todos os indicadores.
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Contudo, os dados comparativos entre 1999 a 2009 da pesquisa IPEA (2011)
revelam que os anos de estudos de mulheres brancas e negras apresentaram um
aumento do numero de anos de estudos para ambas as etnias/cores, embora a
diferenca ainda permaneca. Para as mulheres de cor branca, esse indice saltou de
8,0 para 9,7 anos de estudos e para as mulheres negras foram de 5,6 para 7,8 anos
de estudos.

Ao analisar o conjunto de dados obtidos nesta pesquisa, observa-se que as
mulheres chefes de familia vivenciam um conjunto de limitacfes e dificuldades, visto
que em sua maioria, sao solteiras, sdo maes, desenvolvem mais de um papel nas
relagbes familiares, possuem baixos niveis de escolaridade e inser¢do precarizada
no trabalho. Tais fatores influenciam diretamente na condicdo de desprotecdo e

vulnerabilidade por que perpassa o cotidiano das familias chefiadas por mulheres.
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3 A PROTECAO B'ASICA NO CRAS - GRAMAME PELAS MULHERES
CHEFES DE FAMILIA REFERENCIADAS

Neste Capitulo, analisam-se os servi¢cos ofertados na protecdo social basica
da Politica de Assisténcia Social as mulheres chefes de familia referenciadas no
CRAS-Gramame, especialmente, o Servico de Protecdo e Atendimento Integral a
Familia. (PAIF).

No Brasil, desde a década de 1990, que as politicas de prote¢do social
assumem a centralidade na atencéo junto as familias em situacao de vulnerabilidade
social. Entretanto, essa "protecdo" esta circunscrita a provisdo de minimos sociais,
sobretudo, a partir dos ajustes neoliberais, cujos influxos ocorrem no campo das
politicas sociais. A centralidade na protecdo a familia é ratificada com a aprovacéo
da Politica Nacional de Assisténcia Social (2004)

Conforme aludido anteriormente, a centralidade na familia compreende um
dos principais eixos estruturantes da PNAS (2004), denominado matricialidade
sociofamiliar. De fato, a matricialidade representou um significativo avango para a
protecdo social, muito embora, ainda existam algumas expectativas conservadoras
que reforcam os interesses burgueses, que tendem a responsabilizar as familias
pela propria condicdo de pobreza ou de extrema miséria.

De acordo com Guimarées (2007, p.5),

A centralidade na familia (ou podemos interpretar como a
responsabilizacdo da familia) aparece como uma saida encontrada
frente ao acirramento das expressfes da questdo social. Além disso,
o atendimento a familia pode se configurar numa forma de controle,
ao invés de concretizar o objetivo Unico de superar a focalizagéo.

No nivel da protegéo social basica, a centralidade sociofamiliar materializa-se
no Servico PAIF. Esse Servico se caracteriza como essencial e direciona-se a
prevencdo de situagBes de risco, no fortalecimento de vinculos, na convivéncia
familiar e comunitaria e na garantia do acesso aos direitos socioassistenciais.
Destina-se, ao acompanhamento e atendimento das familias em situagcdo de
vulnerabilidade social que sdo referenciadas por esse servico no territério de

abrangéncia do CRAS.
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Desse modo, ao desenvolver o trabalho social com as familias, o PAIF deve
apoia-las no fortalecimento e desempenho de sua capacidade protetiva de modo a
alcancgar algum tipo de autonomia. “Logo, o trabalho social com familias do PAIF nao
tem como objetivo “obriga-las” a cumprir tal papel protetivo”. (BRASIL/MDS, v.2, 2012
b, p.13)

Todavia, para que o desenvolvimento do trabalho social prestado a essas
familias abranja de forma integral todos os membros do nucleo familiar e atenda as
suas demandas, €& necessario reconhecer suas proprias dinamicas e as
repercussdes da realidade social, econbmica e cultural vivenciadas por elas,
conforme assevera Guimaraes (2007).

Nessa perspectiva, compreende-se que o PAIF representa alguns avancos
significativos, “[...] ao materializar a centralidade e responsabilidade do Estado no
atendimento e acompanhamento das familias, de modo proativo, protetivo,
preventivo e territorializado, assegurando o acesso a direitos e a melhoria da
qualidade de vida”. (BRASIL/MDS, v.1, 2012 a, p.05)

A partir desse entendimento, a focalizacdo no ndcleo familiar busca romper
com o legado histérico do atendimento pontual e individualizado entre os membros
da unidade familiar, de modo que as ac¢0des individuais tornem-se acoes coletivas e,
passem a contemplar os demais membros da familia.

Outro aspecto a destacar do Servico PAIF, refere-se a disponibilidade e oferta
na propria comunidade, ou seja, nos territérios de vulnerabilidade social que séo
mapeados e fazem parte do territério local de atuacdo do CRAS.

A proximidade desses equipamentos sociais, “[...] com a populacdo usuaria
da politica de assisténcia social e com as situacdes encontradas no contexto familiar
e no territério permitiu amplo reconhecimento da legitimidade do CRAS e do Servico
PAIF”. (BRASIL, MDS, v.2, 2012b, p. 6).

No entanto, a proximidade e oferta desse servi¢co no territério pode favorecer
a reproducdo de algumas posturas conservadoras e contraditorias. Segundo o
pensamento de Oliveira (2010, p.27),

Se por um lado a ampliacdo desse programa possa contribuir para
facilitar o acesso da populagédo mais vulneravel aos servi¢os publicos
pode também, por outro, indicar a focalizacdo nas areas mais
empobrecidas conduzindo, portanto, a gestdo de uma politica “pobre
para os pobres”.
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As marcas histéricas da focalizacdo, fragmentacao e seletividade retomam-se
na hegemonia neoliberal, que reproduzem profundos impactos que afetam
negativamente a efetivacdo das politicas de protecdo social no pais, sobretudo, a
Politica de Assisténcia Social, “[...] em prol de politicas compensatérias de combate
a pobreza e de carater seletivo”. (MOTA et al., 2010, p. 182).

Pelo fato de o Servigo PAIF estar vinculado aos demais servigos e programas
socioassistencias da Politica de Assisténcia Social, encontra-se enquadrado na
mesma logica organizacional. As condi¢cGes e as formas de acesso dos usuarios a
esse servico foram publicadas na Tipificacdo Nacional dos Servicos
Socioassistenciais (CNAS/MDS, 2009, p.09), na qual prevé que o Servico PAIF devera

ter como publico alvo a seguinte conformacéo de familias:

Familias territorialmente referenciadas aos CRAS, em especial:
familias em processo de reconstrucdo de autonomia; familias em
processo de reconstru¢cdo de vinculos; familias com criancas,
adolescentes, jovens e idosos inseridos em  servicos
socioassistenciais; familia com beneficiarios do Beneficio de
Prestacdo Continuada; familias inseridas em programas de
transferéncia de renda.

Ao contrario da Politica de Saude, que é considerada universal, a Politica de
Assisténcia Social imp&e condicionalidades de acesso aos individuos. Desse modo,
especifica os tipos de familias que estdo em processo de reconstrucdo de

autonomia, que sdo:

a) Familias vivendo em territérios com nulo ou fragil acesso a saude,
a educagdo e aos demais direitos, em especial familias
monoparentais, chefiadas por mulheres, com filhos ou dependentes,
com fragil ou nulo acesso a servigos socioassistenciais e setoriais de
apoio; b) Familias provenientes de outras regides, sem nucleo
familiar e comunitario local, com restrita rede social e sem acesso a
servicos e beneficios socioassistenciais; e ¢) Familias que enfrentam
0 desemprego, sem renda ou com renda precaria, com dificuldades
para prover o sustento dos seus membros. (BRASIL, MDS, v.1, 2012
a, p.65)

A partir desse entendimento, compreende-se que as familias que constituem
0 publico alvo do servico PAIF, sdo as familias que estdo em situacdo de
vulnerabilidade social e, portanto, necessitam de uma maior atencdo do Estado. Ja

as familias em processo de reconstrucéo de vinculos sdo aquelas que:
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a) Tiveram crianga/adolescente em abrigo, casa-lar ou familia
acolhedora; b) Tém integrante egresso de situacdo de trafico de
seres humanos; ¢) Tém integrante egresso de situacfes analogas a
trabalho escravo; d) S&o encaminhadas pela protecéo especial; e €)
Possuem um ou mais integrante desaparecido, falecido, interno ou
egresso do sistema prisional, com especial atencdo as internas
gestantes e nutrizes. (BRASIL, MDS, v.1, 2012 a, p. 65).

Destarte, considera-se que as familias que estdo em processo de
reconstrucdo de vinculos, sdo aquelas que, anteriormente, tiveram seus vinculos
rompidos parcial ou totalmente, situacdes de privacao de liberdade, de escravidao,
violéncia ou negligéncia por parte dos seus familiares e da sociedade. Em outros
termos, sdo aquelas familias que estavam em acompanhamento na protecéo social
especial, nos CREAs, através do Servico de Protecdo e Atendimento Especializado
a Familias e Individuos (PAEFI).

Embora a proposta do Servico PAIF considere que familias monoparentais
chefiadas por mulheres estdo em processo de reconstrucdo de autonomia, e,
portanto, demandam por atendimento especializado, contraditoriamente, os dados
obtidos nesta pesquisa ratificam que essa dimenséo tem sido relegada em relacéo a
outras demandas ou prioridades desse Servigo.

Em face dessa constatacdo, torna-se necessario analisar a responsabilidade
atribuida as mulheres no atual contexto dos programas e Servicos
socioassistenciais, uma vez que o eixo matricialidade sociofamiliar da PNAS designa
mulher como sendo o “sujeito” preferencial e de referéncia para essa Politica.

Para além do suposto discurso de ‘empoderamento’ das mulheres, existe uma
concepcao ideoldgica do Estado acerca da familia, fundamentada na representacéo
social da ideologia patriarcal sobre a mulher, "[...] que consiste na identificacdo da
mulher como sendo a principal representante do ndcleo doméstico e familiar para
exercer esse papel”. (DUQUE-ARRAZOLA, 2009, p.13)

Em torno desse entendimento, defende-se que a condicdo da mulher como
sujeito de referéncia para a Politica de Assisténcia Social, e, titular de programas de
transferéncia de renda e beneficios socioassistenciais, revela carater politico,
econdmico e ideologico que deve perpassar as politicas de protecéo social.

Contudo, a centralidade na familia pode se configurar como artimanha do
Estado, ao restringir sua finalidade econémica, de maneira reducionista, no trato

com as politicas de protecéo social, em especial, a Politica de Assisténcia Social.
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Como elucidado anteriormente, houve um aumento significativo do ndmero
de familias referenciadas pela Politica de Assisténcia Social. No entanto, chama-se
atencao para 0s casos em que a beneficiaria é a propria chefe da familia, visto que,
a mesma passa a assumir um conjunto de responsabilidades para a permanéncia
Nos programas sociais.

No contexto dos Programas de Transferéncia de Renda, acentuam-se as
responsabilidades atribuidas das mulheres para garantir a continuidade nesses
programas, ja que “[...] o sujeito familia esta reduzido a figura feminina da mulher-
mae-dona-de-casa e, por isso, mesmo, figura central nos programas de assisténcia,
em especial os de renda minima” (DUQUE-ARRAZOLA, 2004, p.260).

Assim sendo, compreende-se que o Estado expande as responsabilidades e
atribuicbes da mulher na reproducédo social da familia e se apropria dos tempos de
trabalho femininos, como uma estratégia de transferir as obrigacfes estatais junto as
familias, para as mulheres. O Estado “Consome e usufrui gratuitamente dos tempos
de trabalho das mulheres sem custo financeiro, materializando a opressao,
dominacdo e exploracdo do trabalho sob os argumentos da participacdo e
valorizacéo publica da familia-mulher” (DUQUE-ARRAZOLA, 2004, p. 246).

Esse entendimento reforca o viés conservador e moralizante do Estado,
visto que h& uma tentativa de naturalizar o antagonismo existente nas relacdes de
género e de poder sob o falso argumento do “empoderamento” feminino no conjunto
das relacdes familiares.

Outrossim, assinala-se a necessidade do Servico PAIF reconhecer a
pluralidade de arranjos familiares e as especificidades destes, entre as familias
referenciadas no seu territério de abrangéncia, de modo que se desenvolva um
trabalho social com as familias, levando em consideragéo suas singularidades.

Em torno dessa questao, Franco (2011, p.30) considera que,

[...] cada familia vive uma dinamica propria, entendida a partir de sua
subjetividade, que ultrapassa o simples viver em conjunto com
pessoas distintas. Por esta raz&do, Coutinho (20006, p.97) ressalta
que: “A familia deve ser entendida em sua complexidade e
discrepancia de interesses, necessidades e sentimentos”.

Ademais, aponta-se para a importancia de que o PAIF realiza um trabalho
social com as familias, com o objetivo de combater possiveis preconceitos e

estigmas junto a populacdo usuéaria, pois “[...] o fato de ser crian¢a, negro, mulher,
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pessoa com deficiéncia ou idosa, associado a condi¢do de pobreza, pode significar
dupla exclusdo social do individuo, do grupo social e de suas respectivas
territorialidades” (KOGA, apud SOUZA, 2010, p.3).

Diante dessa perspectiva, cabe ao Servico PAIF compreender a diversidade
dos novos arranjos familiares, inclusive, das familias monoparentais que s&o
chefiadas por mulheres e desenvolver um leque de acgdes e atividades que promova
e garanta o bem estar social e integral das familias referenciadas.

Neste Capitulo, passa-se a analisar duas dimensdes: a primeira que trata das
condicdes de protecao social basica das usuérias chefes de familia entrevistadas, na
qual sdo discutidos dois aspectos que materializam a protecdo basica (moradia e
trabalho e renda), a saber: as condicbes de moradia e as formas de inser¢cdo no
trabalho e renda. E a segunda dimensdo avalia o Servico PAIF no CRAS
GRAMAME segundo as usuéarias chefes de familia entrevistadas.

Na primeira dimenséo, utiliza-se da leitura gréfica e tabular dos dados a partir
da adocao da andlise estatistica descritiva; e na segunda dimenséo, recorre-se tanto
a leitura objetiva ou quantitativa dos dados via graficos e tabelas, como a discusséo
qualitativa dos dados mediante a andlise dos depoimentos das usudrias chefes de

familia entrevistadas.

3.1 As condi¢cdes de protecdo social basica das usuérias chefes de familia
entrevistadas

Desde a década de 1990, diversas pesquisas académicas (ALVES,
CAVENAGHI, 2012; FURTADO, 2012; SCOTT, 2011; IBGE, 2010; IPEA, 2010;
NASCIMENTO, 2006 e outras) tém se direcionado para o estudo da familia brasileira
contemporanea. As teméaticas que dado base a esses estudos, em sua grande
maioria, sdo voltadas para a apreensao da realidade econémica e social vivenciadas
pelas familias pobres.

Para além dessa dimensédo, importantes analises tedricas — citadas
anteriormente nos dois primeiros capitulos - tém discutido a pluralidade dos novos
arranjos familiares, sua organizacdo social e a chefia familiar, em especial, dos

desafios vivenciados pelas familias cuja pessoa de referéncia € uma mulher.
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O crescente fendbmeno de familias chefiadas por mulheres ndo tem
permanecido restrito as classes média e alta, mas, também se estendido as classes
populares. A respeito das familias chefiadas por mulheres, Macédo (2008, p. 08)

destaca que,

[...] é preciso desmitificar a homogeneiza¢do de que todo domicilio
cuja figura feminina é referencia econébmica é pobre, o que leva
alguns pesquisadores a denominar a feminizacdo da pobreza, como
se familia chefiada por mulheres fosse sempre a mais pobre entre as
mais pobres.

E sabido que s&@o as mulheres as pessoas que mais demandam e acessam
as instituicbes e servicos publicos nas diferentes politicas sociais. Essa constatacdo
ndo difere na Politica de Assisténcia Social, em razdo de serem elas o sujeito de
referéncia para 0s programas e servicos socioassistencias, por conseguinte, sdo
elas que se deslocam até o CRAS em busca desses atendimentos.

A associacdo do sujeito feminino as politicas de protecdo social reproduz a
l6gica dos papéis sociais que, historicamente, foram determinados pelas relacdes de
género e de poder. Nesse sentido, a mulher assume o papel social que |he foi
atribuido, a exemplo do papel de méae/esposa/cuidadora da familia, na busca pela
oferta dos servi¢os socioassistenciais prestados na instituicdo para a sua familia.

Existe uma clara e evidente expectativa social para que a mulher assuma e
exerca de forma prioritaria sua funcao de protecdo junto a familia. Essa concepcéo
esta alicercada em um discurso conservador, machista e sexista, no qual objetiva a
defesa desses valores e atribuicdes como uma condicdo natural e inerente ao sujeito
feminino. Em torno dessa perspectiva, inclui-se a busca da mulher pelo acesso aos
servicos da rede socioassistencial para a propria familia sempre que necessario.

A auséncia masculina nos servicos socioassistenciais € justificada em razéo
do papel social que historicamente foi atribuido ao homem: o de provedor. Diante da
impossibilidade da provisdo do sustento de sua familia, ainda que minimamente, o
homem sente-se incapacitado, no entanto, essa condicdo ndo faz com que o
mesmo, por questdes culturais, busque o atendimento no CRAS.

Ao considerar esse entendimento, é possivel identificar “[...] os sentimentos
de vergonha e de humilhacdo atingem diferentemente homens e mulheres em
relacéo a busca por assisténcia social” (CARLOTO; MARIANO, 2010, p.463). Essas

autoras ressaltam também que
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A atuagdo da mulher como mediadora entre a esfera privada e a
esfera publica, como se da no ambito das politicas de assisténcia
social, denota a fragilidade daquele grupo familiar. Esse papel é
assumido pela mulher quando o homem falhou no cumprimento de
suas responsabilidades, quando ele fracassou em relagao a “ética de
provedor”.

Para além desses aspectos, existe uma relacdo histoérica de poder e de
disputas entre homens e mulheres, baseada em relacdes sociais construidas de
forma desigual. Embora a titularidade do beneficio seja feminina, existem inimeros
casos em que o homem (o esposo/ companheiro) se apropria do cartdo do
Programa Bolsa Familia e usufrui dos beneficios e recursos que seriam da familia.

Ao analisar esses aspectos a luz das familias chefiadas por mulheres,
verifica-se que ha uma sobrecarga de responsabilidades dessas usuarias. A
inexisténcia ou a exploragcdo do companheiro, bem como de outros membros da
familia, somados a dificuldade de acesso aos outros equipamentos publicos (creche,
escolas em tempo integral, etc.) impossibilitam as mulheres de ingressarem no
mercado de trabalho e na vida formal produtiva, limitando-as ao espag¢o doméstico.

A maternagem e os cuidados com os filhos e demais membros do ndcleo
familiar, de fato, exigem tempo e dedicacdo dessas mulheres. Diante dessa
necessidade, as mulheres acabam adiando os planos de dar continuidade aos seus
estudos ou de ingressar no mercado de trabalho; e, assim, para muitas mulheres,
esses planos tornam-se um sonho distante de ser alcancado.

Conforme aludido anteriormente, torna-se imprescindivel que as ac¢des do
Servigo PAIF estejam articuladas, de modo que a equipe técnica do CRAS venha a
compreender as familias no seu contexto sociocultural, bem como suas
especificidades e o0s determinantes de género existentes nas relacdes
intrafamiliares.

Por se constituir em um importante servico da Politica de Assisténcia Social
€ necessario que o PAIF, no desenvolvimento de suas acdes, incorpore a dimenséo
da equidade de género e das relagcbes de poder com o objetivo de reduzir as
desigualdades nessas relacfes. Para tanto, € fundamental o reconhecimento do
papel exercido e das responsabilidades assumidas pelas mulheres no contexto dos

programas da Politica de Assisténcia Social.
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Desse modo, destaca-se a importancia de identificar no conjunto das familias
referenciadas no Servico PAIF aquelas que séo representadas ou chefiadas por
mulheres. Diversos estudos e pesquisas — ja arrolados anteriormente - tém apontado
que as familias chefiadas por mulheres tém permanecido a margem das acfes
especificas dessa Politica, se comparado aos demais grupos considerados
prioritarios que sao referenciados e acompanhados pela equipe do CRAS.

Ressalta-se que a identificacdo da pessoa de referéncia ndo esta explicita
no Cadastro do PAIF e, portanto, impossibilita a construcéo e o desenvolvimento de
um plano de trabalho especifico voltado a essas familias. Esse entrave tem
fragilizando o processo de viabilizacdo, promocdo e garantia de direitos em uma
perspectiva integral, por desconsiderar as especificidades e particularidades
apresentadas por essas familias.

Por outro lado, € preciso que a equipe técnica de referéncia do CRAS esteja
atenta para nao reforcar as responsabilidades da familia. De acordo com Schreiner
(2011), é imperioso problematizar as relagdes de “poder’ dentro das familias para
conseguir entender as expectativas dos “deveres” que se colocam sobre ela e sobre
a mulher-mae.

Com relacdo as especificidades das familias chefiadas por mulheres, Vitale
(2002) indica que, os possiveis programas dirigidos para as familias pobres
monoparentais femininas deverao contribuir para sua maior autonomia e nao para
estigmatiza-las como sem condi¢cdes de oferecer cuidados e protecdo aos seus
membros.

Nessa direcdo, assinala-se a urgéncia para que as usuarias chefes de
familia sejam devidamente reconhecidas, e, que suas especificidades transformem-
se em interesses das politicas de protecdo social, em especial da Politica de
Assisténcia Social, de modo que suas necessidades e especificidades sejam
apreendidas pelo Servico PAIF e o CRAS, e, que haja o desenvolvimento de agbes
e servicos socioassistencias para o atendimento dessas familias.

Em torno desse entendimento, foi realizada uma pesquisa social aplicada
junto as usuarias e beneficiarias do PAIF, atendidas no CRAS Gramame com 0
objetivo de ampliar a andlise acerca do perfil das mulheres chefes de familia.

Como se referiu anteriormente, essa dimensdo analitica sobre as condi¢bes

de protecdo social basica das usuarias chefes de familia entrevistadas contemplam
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os dados pertinentes as condicbes de moradia e de renda/ trabalho. Esses dados
vém completar o perfil das usuarias chefes de familia que s&o referenciadas na

protecdo social basica através do Servico PAIF no CRAS - Gramame.

3.1.2 Condicdes de Moradia das Usuarias Chefes de Familia Entrevistadas

A discussdo dessa dimensdo analitica processa-se a partir das seguintes
variaveis: localizacdo da residéncia, tipo de moradia, posse da moradia, condi¢cdes
de infraestrutura, equipamentos comunitarios existentes préximos as residéncias,
namero de pessoas que residem no domicilio, composi¢cdo familiar segundo o
género e 0 segmento etario dos seus membros.

A primeira variavel trata da localizacdo do bairro/sitio da moradia das usuarias

chefes de familia entrevistadas, conforme demonstrado no Grafico a seguir.

Grafico 04 — Locais de residéncia das Usuarias Entrevistadas residem.
Jodo Pessoal PB, 2013. (N= 20)
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Fonte: Priméaria

Como se visualiza na leitura grafica, ha uma maior incidéncia 11 (55%) de
usuarias que informaram residir no Conjunto Gervasio Maia; seguindo-se de 05
(25%) que moram no Conjunto Colinas do Sul I; 03 (15%) no Conjunto Marinés; e,
apenas uma usuaria (5%) afirmou morar em area rural no Sitio Gramame.

Apesar de o sitio Gramame estar situado em area rural de Jodo Pessoa, 0
mesmo faz parte do territério de abrangéncia do CRAS e localiza-se proximo a

instituicdo. Ademais, todos os outros bairros citados pelas mulheres entrevistadas
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estdo situados no territério de abrangéncia do CRAS Gramame e tém como
caracteristicas, em comum, a existéncia de situagBes de vulnerabilidade e risco
social, pobreza, violéncia, etc.

Em sua maioria (55%), as usuarias entrevistas originam-se do Conjunto
Gervasio Maia. Essa incidéncia é justificada em razdo da proximidade geografica do
CRAS junto a essas moradoras.

Com relacdo a caracterizacdo dessas localizacdes citadas: duas (Gervasio
Maia e o Conjunto Marinés) sdo identificadas como conjuntos residenciais de
habitacbes populares. A questdo habitacional, bem como as condigbes de
habitabilidade da populacéo brasileira, sempre esteve aquém das principais pautas

dos governantes e dos interesses politicos. Para Souza (1998, p.72)

A habitacdo tem um papel fundamental na vida do individuo, e € uma
condic@o necesséria para que este seja reconhecido pela sociedade
e se reconhega como cidaddo. O cidad&o tem que ter um endereco
no local em que vive, caso contrario, ndo estara exercendo sua
condicdo de cidadania. Assim, a habitagdo, € com certeza, o
componente central e referencial no processo de inclusdo e de

garantia dos direitos de igualdade.

Nesse entendimento, atesta-se que, majoritariamente, 17 (70%) das
entrevistadas residem em casas do tipo popular e, portanto, 06 (30%) em casas
comuns; assim, nenhuma entrevistada morar em apartamento.

No tocante a discussdo sobre as casas populares e, consequentemente, 0s

conjuntos habitacionais baseiam-se em uma logica contraditoria visto que,

[...] ao invés de melhorar as condicdes de moradia da populacao
ocasionaram grandes problemas, na medida em que esses conjuntos
foram construidos em &areas distantes dos centros urbanos, do
mercado de trabalho e do comércio, sem um sistema de transporte
publico adequado e sem os equipamentos de salde e educacédo
basicos para a populacdo. Assim, ao contrario de contribuirem para
amenizar a questao social esse tipo de politica contribuiu para
aprofunda-la. (NOAL; JANCZURA, 2011, p.163).

Compreende-se, assim, que esses conjuntos habitacionais representam uma
estratégia do Estado em realizar uma apartagado da populagado “pobre” dos grandes
centros; em outros termos, desenvolvem-se praticas higienistas, de “limpeza” das
areas urbanas, jogando as camadas populares para as areas periféricas da cidade.

No caso dos bairros apontados por este estudo investigativo, observa-se que séo
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localizagbes muito distantes dos bairros “nobres” de Jodo Pessoa, e, se aproximam
das zonas consideradas rurais da referida cidade.

De acordo com Paugam (2003, p.45), esse processo ocorre "[...] sob a forma
de estigma que desenha com tracos negativos o cotidiano e a identidade
sociocultural dos moradores das &reas periféricas, cuja segregacdo € percebida
atraves de visiveis fronteiras territoriais".

A variavel seguinte trata do tipo de posse da moradia que se especifica em:

prépria, cedida ou alugada, como se Ié na Tabela seguinte:

Tabela 03- Tipo de acesso da moradia das Usuérias entrevistadas.
Jodo Pessoal/ PB, 2013. (N=20)

Propria 15 75
Cedida 3 15
Alugada 2 10
Total 20 100,0

Fonte: Primaria

A analise desses resultados assinala que, majoritariamente 15 (75%) das
entrevistadas afirmaram morar em casa propria; quanto aos demais, 03 (15%) em
moradias cedidas e 02 (10%) séo alugadas. Sobre as 3 (trés) residéncias que sao
cedidas, identificou-se que 1(uma) foi cedida por um amigo, outra pelo companheiro
e uma outra pela mée da usuéria.

De acordo com os dados publicados na PNAD (IBGE, 2014), existem 67,1
milhdes de domicilios particulares no Brasil, sendo 67,0 milhdes de domicilios do
tipo permanente e os outros 100 mil domicilios séo particulares improvisados.

No que se refere a condicdo de ocupacdo dos domicilios particulares
permanentes urbanos brasileiros, 67% sao do tipo proprio (ja quitados), 5,9% proprio
(pagando), 21% sédo alugados e 6% sado cedidos. (IBGE, PNAD, 2014) Tais dados
assemelham-se com os dados coletados nesta pesquisa.

Ao cruzar os dados referentes ao tipo de casa e a posse, verifica-se que 0s
dados sdo bastante semelhantes. Esse fato corrobora a identificagdo das mulheres
como o sujeito de referéncia para a titularidade dos programas e beneficios

socioassistenciais, e, portanto, elas detém a posse da casa em seu proprio nome.
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As familias, cujos domicilios sdo alugados, apresentam maiores indices de
vulnerabilidade, visto que o aluguel do imoOvel consume parte significativa do
orcamento familiar.

A posse da moradia pode possibilitar, ainda que minimamente a essas
familias, uma "seguranca econdmica" em razdo de elas ndo precisar arcar com
despesas de aluguel, agudizando a situacdo de vulnerabilidade social.

Quanto as condicbes de infraestrutura e moradia das entrevistadas,
verificou-se que 100% das residéncias possuem lluminacéo elétrica, agua encanada

e tém o lixo coletado, dentre outros servigcos, como se discute na Tabela seguinte:

Tabela 04 - Condicdes de Infraestrutura da moradia das usuarias entrevistadas.
Jodo Pessoal/ PB, 2013. (N=20)

Sim 20 100
Nao 0 0
Total 20 100
Sim 20 100
Nao 0 0
Total 20 100
Saneamento Basico 11 55
Fossa Séptica 9 45
Total 20 100
Coletado 20 100
Queimado 0 0
Total 20 100
Facil acesso 13 65
Dificil Acesso 7 35
Total 20 100

Fonte: Priméaria

Em conformidade com as informacdes levantas no periodo da coleta de
dados, constatou-se na totalidade das residéncias das entrevistadas que possuiam
condicdes, ainda que minimas, de infraestrutura e de moradia (energia elétrica, agua
encanada e coleta de lixo).
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Quanto aos destinos dos dejetos, verificou-se que 11 (55%) das residéncias
das entrevistadas sdo cobertas pela rede de saneamento basico e as demais 09
(45%) tém fossas seépticas.

Segundo os dados da PNAD (IBGE, 2014), o percentual de domicilios
particulares permanentes urbanos brasileiros que possuiam energia elétrica atingiu
99,9%; ja os domicilios onde o abastecimento de agua é feito por rede geral
percentual foi de 93,9%. No que refere ao destino dos dejetos ou esgotamento por
rede coletora, o percentual de cobertura foi de 72,6%; ja o percentual da cobertura
direta ou indireta do lixo € de 98,7% dos domicilios urbanos brasileiros que
dispunham desse servigo.

No tocante ao acesso do transporte publico, 13 (65%) das entrevistadas
avaliaram ser de facil acesso e, assim, 07 (35%) consideram de dificil acesso,
principalmente nos bairros que se distanciam do Gervasio Maia, posto que, ha nesse
bairro, um terminal de integragcéo de onibus coletivos.

Embora as usuarias entrevistadas residam, em sua maioria, em casas do
tipo popular, a leitura desses dados permite afirmar, de modo geral, que essas
familias contam com uma infraestrutura basica.

A variavel seguinte reporta-se a identificacdo de equipamentos comunitarios
existentes préximos a moradia das entrevistadas, conforme os dados apresentados

na Tabela a seguir.

Tabela 05- Equipamentos Comunitarios proximos a moradia das Usuéarias
entrevistadas. Jodo Pessoa/PB, 2013. (N=20)

Sim 19 95
Nao 1 5
Total 20 100
Sim 19 95
Nao 1 5
Total 20 100
Sim 19 95
Nao 1 5

Total 20 100
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Sim 0 0

N&o 20 100

Total 20 100
[Rrasa ] N

Sim 20 100

N&o 50 0

Total 20 100

Fonte: Primaria

A analise desses resultados acima sinaliza que 19 (95%) das residéncias
das usuérias se encontram em uma localidade satisfatéria, tendo em vista a
existéncia de bens e servigos proximos encontrados proximos a sua comunidade.

Dentre os equipamentos comunitarios existentes e citados pelas usuarias
entrevistadas, destacam-se: a existéncia de praca (100%) e a existéncia de Escolas,
Creches e Posto de Saude com um percentual significativo de 95%. No entanto, ao
serem indagadas acerca da existéncia de posto policial na comunidade, todas as
usuarias entrevistadas negaram existir.

De acordo com Zmitrowicz, Neto (1997, p.13)

A qualidade do espacgo urbano se prende a um conjunto complexo de
fatores ligados, ndo apenas a tipologia da constru¢do como ao meio
ambiente interno e externo, apoiados em equipamentos sociais e
urbanos proximos, e nas redes de infraestrutura e servigos
correspondentes. E deve estar dentro das possibilidades de
desempenho da populagdo, nas suas condigbes econdmicas e
culturais especificas.

Chama atencéo a auséncia de posto policial na comunidade, o que revela um
clima de inseguranga e de situagbes de violéncia. Esses aspectos tendem a ser
agudizados nas familias monoparentais femininas, visto que essas mulheres
enfrentam os desafios cotidianos, sozinhas para a provisdo das necessidades
econdmicas, sociais e afetivas de sua familia.

Os dados seguintes referem-se ao numero de pessoas que residem no

mesmo domicilio das mulheres entrevistadas, como se distingue no Gréfico a sequir.
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Grafico 05 - Quantidade de membros no domicilio das usuarias entrevistadas.
Joédo Pessoal/ PB, 2013. (N=20)
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Fonte: Primaria

Os resultados expostos nesse Grafico indicam que 07 (35%) das familias das
usuarias entrevistadas sdo compostas por trés membros; 04 (20%) sao constituidas
por seis pessoas; 03 (15%) destas familias tém cinco membros; 02 (10%) sao
formadas por sete pessoas; e apenas uma familia (5%) € constituida por dois
sujeitos.

De acordo com os dados do ultimo Censo do IBGE (2010), desde 2000, que o
namero de pessoas nas unidades familiares tem diminuido. Nesse periodo, o
namero médio de pessoas em cada casa passou de 3,78 para 3,34. Se, por um lado
0 numero de membros diminuiu, por outro, aumentou a quantidade de novos
arranjos familiares.

Observa-se que 07 (35%) das familias das mulheres entrevistadas sao
compostas por trés membros. Esse dado conforma-se com a realidade brasileira,
visto que, existem no pais 14.231.702 familias compostas por trés pessoas, ja no
Nordeste existem 3.565.036 com esse perfil e, na Paraiba, sdo 248.573.

Ao correlacionar a quantidade de membros existentes no domicilio com o
namero de filhos que as usuarias entrevistadas possuem (Grafico 02), comprova-se
que esses membros da familia, grosso modo, restringem-se aos filhos dessas
mulheres.

A préxima variavel refere-se a distribuicdo dos membros no domicilio

segundo o género e faixa etaria, como demonstra a Tabela seguinte.
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Tabela 06- Distribuicdo de membros no domicilio por género e faixa etéria.
Joao Pessoa- PB/2013

Homens 46 51,7
Mulheres 43 48,3
Total 89 100
Favaewria  n %
Criancas 48 53,9
Adultos 39 43,8
Idosos 2 2,2
Total 89 100

Fonte: Primaria

Ao analisar a composicao familiar a partir do género e da faixa etaria de seus
membros, observa-se que ha uma predominancia de 46 (51,7%) individuos que sao
do sexo masculino, obviamente, 43 (48,3%) desses membros sdo do sexo feminino.
Constata-se, também, que dos 48 (53,9%) membros das familias sdo criancas; 39
(43,8%) séo adultos e apenas 02 (2,2%) séo idosos.

Os resultados expressam que ha uma predominancia de criancas entre os
segmentos etarios dos membros da familia. Essa variavel atenta para a necessidade
de ampliacdo e acesso das criancas a Educacdo Infantil, como as creches e pré-
escolas. No decorrer das entrevistas, muitas usuarias relataram as dificuldades de
acesso a esses equipamentos.

Ao se associar a 6tica do cuidado, registra-se que as crian¢as, assim como 0s
idosos, demandam maiores responsabilidades de atencdo que, assim sendo, recaiu
sobre a mulher essa funcéo historicamente determinada.

Com relagdo a questéo do cuidado, Lavifias (2006, p. 82)

Constata-se assim que as mulheres mudaram, e também as familias,
mas 0 que nado parece ter mudado é o compromisso e a
responsabilidade que tém as mulheres para com as criangas e
dependentes idosos — ou seja, para com a esfera familiar -, qualquer
gue seja o tipo de familia em que se encontre inserido. A sobrecarga
€ evidente, pois, assumem sozinhas grande parte do 0nus, se
pessoas de referéncia, ou comprometem as chances de crescimento
profissional, se conjuges.
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Nesse contexto, verifica-se a permanéncia da concepgéo tradicional com
relagdo ao vinculo predominante da mulher com os membros da familia ao associar
a mulher como “promotora” exclusiva do bem-estar de todos os membros do nucleo
familiar. Assim, é percebido que sob a mulher, o 6nus da condicdo de género,
implica numa carga demasiada de trabalho na esfera doméstica, principalmente no
cuidado com os filhos e, as vezes, de outros familiares (como 0os membros idosos).

Para Gama (2014, p.43) o cuidado no trabalho com as criancas requer a
atencao no: "[...] gerar, parir, amamentar, preparar alimentos especificos, manter o
ambiente limpo e a saude, fortalecer o desenvolvimento do corpo, o intelecto, a
socializagéo, o brincar, a educacao formal para o trabalho (ou para a emancipacéo),
os afetos".

A realidade cotidiana caracterizada pela fragil e ineficiente rede de protecao
social das mulheres chefes de familia impossibilita as minimas condi¢cdes de
ingresso e de permanéncia no mercado de trabalho formal e também de uma renda
familiar que atenda, ainda que minimamente, as necessidades de suas familias
colocando-as na condicdo de vulnerabilidade social, e, portanto, tornando-as

beneficiarias dos programas socioassistenciais.

3.1.2 Formas deinserc¢do no Trabalho e Renda

As analises dos dados expressos nessa dimensao investigativa referem-se as
seguintes variaveis: insercdo no mercado de trabalho; tipo de vinculo de trabalho;
posse de carteira de trabalho; renda individual; quantidade de pessoas que trabalha
no domicilio; valor da renda no atendimento das necessidades da familia e, no caso
de ndo atendimento pela renda, como sobrevive.

A discussao dos dados referentes a inser¢cao ou ndo no mercado de trabalho
segundo as usuarias chefes de familia entrevistadas encontra-se no Gréfico

seguinte:
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Gréfico 06 — Insercdo no Mercado de Trabalho das Usuérias Entrevistadas. Jodo
Pessoa/ PB, 2013. (N= 20)

m Ativa
B Desempregada

Aposentada
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A leitura desses resultados mostra a alta prevaléncia de 14 (70%) das
entrevistadas que se encontram desempregadas; 05 (25%) trabalham e apenas uma
entrevistada (5%) afirmou estar aposentada.

Segundo os dados da PNAD (IBGE, 2014), a populagdo ocupada totalizou
98,6 milhdes de pessoas em 2014, destes, 50,6 milhdes de pessoas eram do sexo
masculino, enquanto 42,6 milhdes de pessoas eram do sexo feminino.

Embora a populagéo feminina seja maior, no entanto, as mulheres estéo entre
a maioria dos desocupados, ou seja, dos 7,3 milhdes de pessoas que estavam sem
algum tipo de trabalho em 2014, 56,7% eram mulheres.

Em conformidade com as informacgdes ja levantadas por este estudo, existe
uma necessidade maior de que as mulheres, que tém a responsabilidade da chefia
familiar, desenvolvam algum tipo de atividade econdmica, ou seja, de estar inseridas
no mercado de trabalho pelo fato de assumirem a fun¢do de provedor principal da
familia.

A respeito do conjunto de responsabilidades assumidas pelas mulheres
chefes de familias no trabalho e na vida familiar, Brito (2008, p. 45) considera que
existe um desafio na conciliagdo dessas duas dimensoOes, visto que s&o "[...]
reveladores da dificuldade mulher/mée e provedora em promover o0 sustento da
familia e preservar uma participacdo mais efetiva junto aos seus filhos e ao ambiente
familiar”. No entanto, a pesquisa demonstra que uma pequena parcela (5 dessas

mulheres) esté inserida no mercado de trabalho.
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O alto percentual de usuarias desempregadas pode ainda estar associada a
sobrecarga de obrigagdes, condicionalidades e responsabilidades que os programas
de transferéncia de renda tém requerido dessas usuarias, o que as afastam do
mercado de trabalho, tornando-as mais dependentes da Politica de Assisténcia
Social e/ou do Servigo PAIF.

A seguir, analisa-se o tipo de vinculo de trabalho das 05 mulheres
entrevistadas que afirmaram trabalhar. Os resultados indicam que apenas uma tem
vinculo fixo, e, as 04 restantes inserem-se no trabalho precarizado, sendo 02 em
atividades temporérias e as outras 02 no ambito do trabalho informal (autbnomas).

Nessa perspectiva, a precarizagcdo do trabalho e o desemprego levam as
mulheres a recorrer aos programas e/ou beneficios socioassistenciais, visto que nao
tém seguranca empregaticia, estando sujeitas a possiveis eventualidades que
possam colocar em risco a provisdo de suas familias. Atesta-se ainda que mesmo
uma das usuarias possua vinculo empregaticio fixo, acessa ao servico PAIF.

Portanto, a renda ou o tipo de vinculo das usuarias beneficiarias ndo € um
fator determinante para o ndo acesso ou atendimento do CRAS, ha também outros
determinantes no que tange a sua condi¢éo de vulnerabilidade social.

Os resultados seguintes indicam a existéncia e a assinatura da Carteira de
Trabalho das entrevistadas, como se pode atestar na Tabela seguinte.

Tabela 07 — Existéncia e assinatura da Carteira de Trabalho das Usuéarias
Entrevistadas. Jodo Pessoa/ PB, 2013. (N=20)

Carteira de Trabalho N %
Sim 20 100
N&o 0 0
Total 20 100
Carteira assinada N %
Sim 1 5
Nao 19 95
Total 20 100

Fonte: Priméaria

Segundo os dados apresentados nessa Tabela, nota-se que todas as 20
entrevistadas (100%) afirmaram ter o referido documento. No entanto, apenas uma

usuaria respondeu té-la assinado. Esses dados estdo associados ao tipo de vinculo
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empregaticio, uma vez que apenas uma usudria afirmou ter o seu vinculo
empregaticio fixo, e, portanto, possui a carteira assinada.

Com relacdo a posse de Carteira de Trabalho assinada, o ultimo Censo
Demografico do IBGE (2010) aponta que 51,2% séo do sexo masculino e 47,2% do
sexo feminino.

A instabilidade, a precarizagéo, a flexibilidade nas relacdes de trabalho, além
do desemprego, apresentam como um grande desafio para as mulheres que,
arduamente, tentam conquistar o seu espaco do mercado formal de trabalho. Esses
desafios tendem a evidenciar nas familias monoparentais, cuja pessoa de referéncia
€ a mulher, sobretudo, nos casos em que ela € a Unica mantenedora das
necessidades da familia.

No tocante a renda individual mensal das usuarias entrevistadas, o proximo

Gréfico exibe os seguintes resultados:

Grafico 07 — Renda Individual mensal das usuéarias entrevistadas.
Jodo Pessoa/PB, 2013. (N=20)
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Fonte: Primaria

A leitura desse Grafico indica que, majoritariamente 15 (75%), das usuarias
ndo possuiam nenhuma renda, 03 (15%) tinham uma renda de um salario minimo;
uma usuaria (5%) possuia renda de até %2 salario minimo; e, outra usuaria (5%) que
revelou o valor da renda pessoal.

Segundo os dados do Censo IBGE (2010), h4d na Paraiba 11. 578 familias
chefiadas por mulheres sem conjuge e com filhos. Nesse segmento populacional,
26,24% dessas familias vivem sem renda per capita fixa; e, 20,4% com renda de até

1/2 salario minimo.
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A respeito da capacidade aquisitiva das mulheres, Butto (1998, p.12) analisa
que "[...] domicilios chefiados por mulheres tém, em média, uma renda menor ndo
porque tém mais criancas ou menos adultos, mas, porque a/o chefe do domicilio,
sendo uma mulher, ganha menos".

Ressalta-se que o acesso da mulher a renda de melhor poder aquisitivo
proporciona independéncia financeira a essas mulheres, além de promover uma
maior autoestima, e, consequentemente, proporciona sua valorizacdo frente as
responsabilidades assumidas no conjunto das relacdes familiares.

Os estudos analiticos sobre 0 acesso a renda pelas mulheres, comumente,

relacionam-se a questao de género na perspectiva da autonomia econdmica.

[...] o acesso a renda propria confere as mulheres maior poder de
deciséo e disposicdo dos recursos econdmicos na casa em que
vivem. Para a autora, a renda advinda de trabalho assalariado é um
importante indicador de autonomia das mulheres. Aqui autonomia
refere-se a autonomia econbmica (SOMMA, apud CARLOTO;
MARIANO, 2012, p. 261)

Os proximos resultados tratam do numero de pessoas que trabalham no
domicilio chefiado por mulheres segundo as entrevistadas, cujas respostas indicam
a relevancia percentual de 50% referente a apenas uma pessoa que trabalha:

Grafico 08 — Numero de pessoas que trabalham nos domicilios das usuarias
entrevistadas. Jodo Pessoa/ PB, 2013. (N= 20)
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Fonte: Priméaria

Na interpretacdo desses resultados, verifica-se que além das 10 (50%)
mulheres entrevistadas em que apenas uma Unica pessoa residente no domicilio

trabalha; segue-se o outro percentual que mostra 09 (45%) das entrevistadas que
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responderam nenhuma pessoa no domicilio trabalhar; e tdo somente 01 (5%) com
duas pessoas. Dois, dentre outros, aspectos chamam atencdo nessa leitura:
primeiro, a auséncia do emprego em 09 (45%) das entrevistadas ao afirmar ninguém
no domicilio trabalhar; e o segundo alude a baixa incidéncia de pessoas que
trabalham no domicilio, em que 10 (50%) entrevistadas indicaram apenas 01
pessoa; e um caso (5%) com duas pessoas no domicilio que trabalham.

E importante relacionar esses resultados com os referentes ao estado civil
das entrevistadas (Grafico 01) que apontam 15 (75%) serem solteiras. Em torno
desse percentual, levantam duas probabilidades analiticas: a primeira é de que a
pessoa que trabalha no domicilio é um/a filha/o ou outro familiar; a segunda refere-
se a possibilidade de parte dessas mulheres possuirem um/a companheiro/a atravées
de uma unido estavel, mas se consideram solteiras.

Os dados seguintes dizem respeito a renda familiar das usuarias

entrevistadas, como se assinala no Grafico seguinte:

Gréfico 09 — Renda familiar das usuéarias entrevistadas.
Jodo Pessoa - PB, 2013. (N= 20)

40

35

30
25
20
15
10
5
0 B3 E3p

Semrenda  de 1/2 saldrioc  Abaixo 1/2 1salario del11/5a2
a1l salario salario minimo saldrios
minimo minimos

Fonte: Priméaria

A andlise desses dados sinaliza que 07 (35%) das usuarias entrevistadas tém
uma renda familiar de 01 salario minimo, 06 (30%) alegaram ndo possuir renda fixa,
05 (25%) vivem com renda abaixo de %2 salario minimo; e 01 (5%) declarou uma
renda familiar de 1 /2 a 2 salarios minimos.

A discussao desses dados levanta uma realidade preocupante: 19 (95%) das
entrevistadas sobrevivem desde a situacdo de nédo ter renda fixa (30%) a baixissima

renda, em que 25% recebem menos 1 salario minimo, 35% com um salario minimo e
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5% de % a 1 salario minimo. Esses dados revelam a condicdo de vida dessas
mulheres, expostas as inumeras vulnerabilidades sociais e em situacao de pobreza.

Conforme analisado em dados anteriores, as mulheres vivenciam as maiores taxas
de desemprego e, quando sao inseridas no mercado de trabalho, tém seus vinculos
empregaticios de forma instavel, flexivel e precarizada. Segundo Sanches, o0 que existe € a
desigualdade de género expressada nas frageis condicBes de vida das mulheres (2001, p.
153): “Ao lado da menor remuneracdo das mulheres no trabalho, essas taxas mais
elevadas comp8em também, o quadro da renda familiar sempre inferior encontrada
nesses lares quando comparado aos lares chefiados por homens".

Outra questdo desta pesquisa consiste no atendimento das necessidades
pela renda familiar. Os resultados abalizaram que 19 (95%) das usuarias
entrevistadas responderam que a renda ndo atende as necessidades da familia.

De acordo com pesquisas do IBGE, as familias brasileiras tém dificuldade
para chegar até o final do més com o rendimento monetario familiar. De acordo com
os dados da Pesquisa de Orcamentos Familiares (IBGE, 2014), mais de 75% das
familias brasileiras possuem dificuldades para pagar todas as despesas no final de cada
més. Portanto, esse dado aproxima-se da realidade das mulheres entrevistadas.

Como 19 (95%) das entrevistadas ndao tém o atendimento das "necessidades"
da familia pelos seus recursos préprios, essas mulheres procuram o atendimento
junto aos seus familiares ou aos programas/beneficios e servigos socioassistenciais

“ofertados” no CRAS, como indica o Grafico seguinte:

Grafico 10 — Forma de auxilio no caso do ndo atendimento das necessidades pela
renda familiar das usuarias entrevistadas. Jodao Pessoa/ PB, 2013. (N= 20)
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Os resultados desse Grafico apontam que entre as 19 (95%) usuérias que
ndo possuem o atendimento de suas necessidades e da sua familia em virtude da
insuficiéncia de renda, 11 (57,8%) afirmaram que recorrem a Politica de Assisténcia
Social - CRAS para solicitar algum beneficio; 07 (36,9%) buscam algum tipo de
ajuda junto aos familiares; e 01 (5,3%) procura outra forma, nao identificada pela
entrevistada.

O elevado indice de desemprego entre as usuarias entrevistadas, assim como
a instabilidade dos vinculos empregaticios e os baixos rendimentos dessas familias
tém ocasionado a busca pela Politica de Assisténcia Social e, pelo servico PAIF,
conforme corroboram os dados apresentados.

Segundo o documento Previdéncia Social: Efeitos no Rendimento Familiar e
sua Dimensao nos Estados, publicado pelo IPEA (2010), quase 20% da renda das
familias brasileiras em todo pais vém de transferéncias previdenciarias e programas
assistenciais governamentais, e, revela a perda de importancia das rendas
provenientes das ocupacgfes que passa a se agravar em razdo do desemprego.
Essas transferéncias monetéarias, derivadas de beneficios previdenciarios e
assistenciais, se ampliaram e se consolidaram nas Ultimas décadas a partir da
Constituicado de 1988 e, mais recentemente, n0os governos petistas.

Ademais, atesta-se que h& um percentual significativo de 36,9% de
entrevistadas que recorrem a ajuda de familiares. Nesse sentido, observa-se que a
familia torna-se a principal provedora de sua “protecao social”’, ao desassocia-la da
responsabilidade estatal. Assim sendo, compreende-se que “[..] é flagrante a
tendéncia a legitimar “novas” formas privadas de provisdo social, por meio de
“velhas” formas de solidariedade familiar, comunitaria e beneficente” (MESTRINER,
apud SITCOVSKY, 2010, p.164).

3.2 O Servico PAIF no CRAS GRAMAME segundo as usuarias chefes de familia

entrevistadas

As andlises dessa dimenséo reportam-se a avaliacdo das usuarias chefes de
familias referenciadas pelo Servico PAIF junto ao CRAS Gramame. Para tanto,

foram discutidas as seguintes variaveis: tempo de insercao; frequéncia de acesso;
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motivos do acesso; inclusdo em algum programa ou beneficio assistencial,
autonomia ou ndo apoés o ingresso no programa ou beneficio.

A segquir, passa-se a interpretar os dados referentes ao tempo de insercéo
das usuarias entrevistadas no Servico PAIF, como se vé no préximo Gréfico:

Gréfico 11- Tempo de insercdo das usuarias entrevistadas no Servico PAIF.
Joao Pessoa/PB, 2013. (N= 20)
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Fonte: Priméaria

Segundo dados desse Grafico, 12 (60%) das usuarias entrevistadas estao
referenciadas no Servico PAIF ha mais de 02 anos; 07 (35%) estdo cadastradas
entre 01 a 2 anos; e, uma (5%) h& pelo menos de 6 (seis) meses.

O critério de inclusdo adotado para a realizagcdo das entrevistas nesta
pesquisa foi o tempo minimo de 6 (seis) meses de insercdo no Servico PAIF, de
modo que fosse possivel uma melhor avaliacdo do acompanhamento e do trabalho
social com as familias segundo as opinides das usuarias entrevistadas.

Os dados seguintes analisam a frequéncia de acesso das usudrias

entrevistadas ao Servico PAIF, como mostram os dados do proximo Gréfico.

Grafico 12- Frequéncia de acesso ao Servi¢co PAIF pelas usuérias entrevistadas.
Joao Pessoa/PB, 2013 (N= 20)
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Os resultados apontados nesse Gréfico evidenciam que 12 (60%) das
usuarias entrevistadas acessam o Servico PAIF quando h& necessidade; 04 (20%)
buscam pelo Servico semestralmente, e, os demais 04 (20%) semanalmente.

Destaca-se que as usuarias que vém semanalmente ao CRAS participam de
algum dos grupos de atividades, existentes na Instituicdo. Nenhuma das
entrevistadas procura pelo Servico PAIF mensalmente.

Na leitura dos dados, constata-se que 12 (60%) das usuarias entrevistadas so
acessam ao Servico PAIF, quando ha necessidade. Desse modo, verifica-se que a
concepcao da Politica de Assisténcia Social para as usuarias entrevistadas esta
desassociada da perspectiva de direito do cidaddo e dever do Estado, instituida na
Constituicdo Federal de 1988, na LOAS e nos demais dispositivos legais.

E preciso considerar que, na contemporaneidade, ainda prevalecem alguns
estigmas e preconceitos associados aos usuarios dessa Politica e, portanto, essa
concepcao imediatista justifica a espontaneidade quanto a procura pelo Servico
PAIF e demais servicos, beneficios ou atividades, ofertados no CRAS.

O préximo indicador indica os motivos pelos quais as usuarias entrevistadas
tém acessado ao Servigo PAIF, como se observa no Gréfico seguinte.

Grafico 13 - Motivos pela procura do Servigo PAIF pelas usuéarias entrevistadas
Jodo Pessoa/PB, 2013. (N=20)
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A andlise desses resultados comprova que 85% das respostas multiplas
dadas pelas usuarias entrevistadas afirmaram buscar o Servico PAIF para solicitar

algum tipo de beneficio eventual, 50% das respostas mudltiplas requeriam
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informag0des acerca dos programas de transferéncia de renda; 45% sobre 0s cursos
profissionalizantes; 20% das respostas multiplas das usuarias indicaram buscar o
acesso para se inserir em algum grupo e/ou atividades do CRAS; e, 10% pela
procura ao atendimento psicologico.

Nota-se que a maior incidéncia foi por beneficios eventuais. Cabe destacar
que os beneficios eventuais sdo assegurados pela Lei n° 12.435, de 6 de julho de 2011
(que alterou a Lei n°® 8.742, de 7 de dezembro de 1993, que dispbe sobre a
organizacdo da Assisténcia Social), em seu Art. 22: “Entendem-se por beneficios
eventuais as provisdes suplementares e provisérias que integram organicamente as
garantias do Suas e sdo prestadas aos cidaddos e as familias em virtude de
nascimento, morte, situacdes de vulnerabilidade temporaria e de calamidade
publica’(BRASIL, Presidéncia da Republica, 2011, p.2) Em outras palavras: esses
beneficios possuem carater suplementar e provisorio, prestados aos cidadaos e as
familias em virtude de morte, nascimento, calamidade publica e situacdes de
vulnerabilidade temporaria.

Dentre os beneficios eventuais mais solicitados no CRAS - Gramame
destacam-se: a cesta bésica, o auxilio enxoval, colchdes, cobertores, e outros.

A Lei Municipal 12.015, de 23 de Dezembro de 2010, dispde sobre a
concessdo de Beneficios Eventuais no ambito da Politica Pdblica Municipal de
Assisténcia Social, que em seu Art°5 Paragrafo Unico estabelece: “Tal concessdo
podera se estender por, no maximo cinco (5) meses consecutivos dependendo de
andlise da equipe técnica do Balcao de Direitos”. (PMJP, 2010, p. 02)

No entanto, esses beneficios sé podem ser acessados apds seis meses da
data da ultima solicitacdo, exceto nos casos de calamidade publica ou de extrema
vulnerabilidade social. O fato de a maioria das familias frequentarem o CRAS
guando tém necessidade e/ou semestralmente, pode estar associada ao prazo de
concessao dos beneficios eventuais.

O elevado indice de desemprego tem favorecido a demanda por cursos
profissionalizantes por parte das usuarias entrevistadas ou de seus familiares. No
entanto, aponta-se para a necessidade do Servico PAIF permanecer articulado com
o Programa ACESSUAS e reconhecer os usuarios interessados em participar dos
cursos, de modo a promover 0 acesso a profissionalizagdo, qualificacdo e ingresso

dos seus usuarios ao mercado de trabalho.
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A variavel seguinte analisa a inser¢cdo das usuérias entrevistadas em
programas ou beneficios sociais de transferéncia de renda ofertados pelo CRAS e

respectiva especificacdo, conforme se apresenta na Tabela abaixo:

Tabela 08- Insercdo em algum programa ou beneficio assistencial.
Jodo Pessoa/PB. 2013. (N=20)

Sim 17 85
Nao 3 15
Total 20 100
e L L T
PBF 17 100
BPC 0 0
Total 17 100

Fonte: Priméaria

De acordo com os dados dessa Tabela, verificou-se que 17 (85%) das
usuarias entrevistadas estéo inseridas em algum dos Programas ou Beneficios de
Transferéncia de Renda. Dentre as 17 usuarias que afirmaram receber algum
beneficio, todas estdo inseridas no PBF.

O Servico PAIF devera desenvolver suas acdes de forma intersetorial com os
demais programas e servicos da Politica de Assisténcia Social, visto que esse
Servico busca atender de forma especial as familias beneficiarias de programas de
transferéncia de renda e dos beneficios assistenciais. (BRASIL/MDS, v.1,2012a,
p.29).

Sabe-se que o Servico PAIF, ao priorizar o atendimento as familias que estéao
inseridas no PBF assim como as familias dos beneficiarios do BPC, tem como
objetivo expandir os mecanismos da protecdo social do SUAS junto a essas familias.
Desse modo, o PAIF apresenta uma proposta de integrar 0s servi¢cos, 0S programas
de transferéncia de renda e os beneficios da Politica de Assisténcia Social. Por

conseguinte, considera que:

by

[...] o acesso a renda contribui para a superacdo de situacbes de
vulnerabilidade, mas que a sua efetiva superacao requer também a
insercdo em servigos socioassistenciais e setoriais, de maneira a
proporcionar protecdo social, fortalecimento dos lacos familiares e
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comunitarios e acesso das familias a outros direitos. (BRASIL, MDS,
v.1, 2012 a, p.31).

Outra questéo desta pesquisa refere-se a uma possibilidade de conquista de
autonomia apos insercdo nos programas de transferéncia de renda segundo as
mulheres chefes de familia entrevistadas. Os dados obtidos revelam que dentre as
17 entrevistadas que acessam a esses programas, 94% destas consideram ter uma
maior autonomia, principalmente, no conjunto das decisdes e do reconhecimento
familiar, e, apenas 01 (6%) entrevistada respondeu de forma negativa.

Seguem-se o0s fragmentos de das entrevistadas que afirmaram ter
autonomia a partir da inser¢ao no PBF:

- “Porque melhorou a renda familiar e o destino dos recursos. O
meu ex-marido deixava faltar as coisas em casa e agora eu
tenho essa autonomia” Entrevistada n°1

- “Porque eu que sou a administradora desse recurso e vejo as
necessidades da familia”. Entrevistada n°6

- “Porque (o PBF) ajuda nas despesas de casa, eu poOSso
comprar as coisas para as minhas filhas”. Entrevistada n°8

“Porque eu nao tinha essa renda e agora eu tenho”.
Entrevistada n° 13

- “Porque é uma ajudinha boa e, as vezes, quando o meu marido
esta desempregado, (o PBF) me ajuda muito”. Entrevistada n° 16.

- “Porque contribui com a renda da familia”. Entrevistada n°18

Segue o fragmento de fala da entrevistada que relatou ndo se considerar com

autonomia mediante a insercdo no PBF, conforme se observa abaixo:

“Porque tenho filhos e companheiro desempregado e fica
complicado, porque as dificuldades sao grandes”. Entrevistada
n°19.

A partir desses fragmentos de falas, € possivel perceber que 94% das 17
usuarias entrevistadas que afirmaram ter autonomia, esta associada a dimensao

econdmica, ou seja, ao acesso dos recursos financeiros provenientes do Programa.

Observou-se também, que as mulheres entrevistadas atribuem a condi¢cdo de
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autonomia a possibilidade de administrar esses recursos e a liberdade e deciséo
quanto a utilizacdo dos recursos.

No entanto, é necessario destacar que essa “autonomia” se esbarra em
inumeras limitacdes, posto que uma possivel autonomia feminina torna-se inviavel
“[...] quando as estratégias estdo todas orientadas para o reforgo da associagao
entre mulher e maternidade”. (CARLOTO; MARIANO, 2012, p.265).

De acordo com os fragmentos das falas verificou-se, ainda, que as mulheres
entrevistadas destinam a utilizacéo dos recursos do PBF em prol dos filhos e de toda
a familia, o que reforca a perspectiva de que a mulher € quem melhor aproveita,
sabe poupar e empregar 0s recursos no cotidiano familiar e no atendimento minimo
das necessidades de todos os membros da familia.

Sobre a administracdo dos recursos familiares pelas mulheres, Duque -

Arrazola (2010, p.249) considera que,

As mulheres tendem a sentir um certo poder e dominio no interior do
grupo familiar (ndo sé@o simplesmente vitimas), protagonizando um
jogo de relacbes de forgas que as faz se sentirem necessarias. A isto
se soma 0 que parece traduzir-se em autoestima: o reconhecimento
publico que os programas de renda minima fazem de suas
competéncias de género na administragcdo do orgcamento e da renda
familiar.

Além disso, deve-se considerar o fragmento de fala de uma usuaria que
afirmou néo ter autonomia em razdo do grande numero de filhos e do seu esposo
estar desempregado. Desse modo, compreende-se que essa USUaria associa a
autonomia ao trabalho assalariado, mesmo ela sendo a titular do beneficio. De fato,
“A autonomia econbmica ndo € o Uunico fator que favorece o rompimento com a
dependéncia e a subordinacdo, mas € um dos mais decisivos”. (SOARES, apud
CARLOTO; MARIANO, 2012, p.261).

Os dados analisados a seguir referem-se a opinido das usudrias entrevistadas
acerca do melhor administrador dos recursos financeiros. As respostas revelam que
para 18 (90%) sao as mulheres e, por conseguinte, 02 (10%) sao os homens.

Diante desses dados, atesta-se que a predominancia significativa (90%) das
entrevistadas considera as mulheres como melhores administradoras dos recursos
da familia. Entre as 18 usuarias que elegeram serem as mulheres, as melhores

administradoras, registram-se o0s seguintes fragmentos de falas:
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- “Porque o homem nunca vai saber comprar as coisas. As
mulheres que sabem das necessidades da familia”. Entrevistada
ne 2

- “Porque estamos sendo superiores a "eles". Se fosse os
homens, eles ndo sabiam administrar os recursos”. Entrevistada
ne3.

- “Porque os homens gastam o dinheiro com besteira e com as
coisas que ndo sao uteis para a familia”. Entrevistada n°4

- “Porque a mulher gasta menos e 0s homens gastam com
farras e bebidas”. Entrevistada n° 6

“Porque os homens nao estdo nem ai para a familia”.
Entrevistada n°7

- “Porque todo o dinheiro que as mulheres pegam e gastam com
a familia, e, os homens nao pensam nisso”. Entrevistada n°® 14.

Por outro lado, a pesquisa constatou que apenas 02 (10%) entrevistadas
atribuiram aos homens a condicdo de melhor administrador dos recursos

financeiros, como se atesta nos fragmentos de fala a seguir:

- “‘Porque 0 meu marido é mais poupador. Ele me disse que:
‘qguando eu ganhar o meu dinheiro, eu vou saber utilizad-lo™.
Entrevistada n°8

“Porque sdo os homens que saem de casa para arrumar
dinheiro. As mulheres tém que fazer os servi¢cos de casa e ficam
sem trabalhar. Por isso, que eles sabem melhor onde gastar o
dinheiro, porque sao eles que trabalham”. Entrevistada n°® 16.

Em conformidade com os fragmentos dessas falas, comprovou-se que as
entrevistadas se consideram como melhores administradoras em raz&o de que elas
se preocupam em atender as necessidades dos filhos e da familia, além de serem
mais econdmicas. Evidencia-se ainda em outros fragmentos de falas que as
entrevistadas apontam os homens ndo possuirem a mesma preocupagao com o
bem-estar da familia, por ndo reconhecer as necessidades familiares e, por isso,
priorizam o seu desejo individual em detrimento das necessidades coletivas. As
entrevistadas apontaram ainda que os homens gastam 0S recursos com cigarros,

bebidas, festas, etc.
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A respeito da administragéo da renda e do orgcamento familiar pelas mulheres,
Duque- Arrazola (2010, p.16) assevera que estas, alias, sdo “[...] uma das poucas
competéncias femininas reconhecidas e valorizadas pela sociedade, pelo Estado
patriarcal contemporaneo e, sobretudo, pelo mercado”.

Desse modo, constata-se que ha “[...] uma forte sustentagdo dos programas
de reducdo da pobreza, voltados exclusivamente para as mulheres é a
comprovacao, por pesquisas, de que as mulheres gastam mais de sua renda com
sua familia do que os homens”. (HANDA, apud NOVELINNO, 1997, p. 9)

Quanto aos fragmentos de falas que elegeram serem os homens os melhores
administradores, nota-se que ha fortes tragcos de pensamentos conservadores,
machistas e patriarcalistas, porque as associam ao espaco domeéstico, ao cuidado
com a casa e com os filhos e ao homem como o provedor-administrador dos
recursos.

Observa-se ainda, que as mulheres associam a administragdo dos recursos
financeiros da familia a existéncia de um emprego, como se administracdo desses
recursos fosse exclusivo a quem esta empregado ou desenvolve algum tipo de
atividade laborativa.

Discutem-se, a seguir, os dados relativos aos motivos que as tornaram chefes

de familia, como se confere no Grafico seguinte:

Gréfico 14 - Motivos gque contribuiram com a chefia familiar segundo as entrevistadas.
Jodo Pessoa/PB, 2013.
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De acordo com a leitura desses dados, ressalta-se que 09 (45%) das
respostas multiplas dadas pelas usuérias entrevistadas associaram a chefia familiar
ao acesso aos Programas de Transferéncia de Renda; 05 (25%) das respostas
multiplas indicaram o fato de serem maes solteiras; 05 (25%) ao rompimento da
relagdo por separacgdo/divorcio; 01 (5%) das respostas multiplas justificou a insergao
no mercado de trabalho; 01 (5%) relacionou a chefia familiar ao desemprego do
companheiro/marido; e, 04 (20%) respostas multiplas apontaram outros motivos.

Os outros motivos citados nas respostas multiplas dadas pelas usuarias
foram: tornar-se cuidadora dos pais que sao idosos; participar nas decisdes
familiares; ter o seu companheiro preso; e ter companheiro, mas se identifica com o
papel de chefe de familia.

Nesse sentido, ressalva-se que a insercdo dessas usuarias nos Programas de
Transferéncia de Renda contribui com a identificagcdo da chefia familiar. Todavia,
chama atencdo o fato de que esses programas de transferéncia monetéria ainda
serem bastante recentes.

Quanto aos diversos motivos para a identificacdo da chefia familiar, Berquo
(2002, p.246) analisa que:

Uma chefia feminina tem varios significados: uma mulher solteira,
separada ou viava, com filhos, tendo ou nado parentes e/ou
agregados em casa; mulher solteira, separada ou vilva, sem filhos,
morando em casa, ou porque ndo os teve, ou porque, adultos, ja
sairam de casa ou ja faleceram, tendo ou nao aparentes e/ou
agregados vivendo no domicilio; mulher solteira, separada ou vilva,
morando sozinha, ou mulher casada chefiando a familia mesmo
tendo um marido ou companheiro em casa.

Embora as entrevistadas justifiquem que o fato de serem méaes solteiras e/ou
a separacao/divércio como o motivo que a tornou chefe de familia, acrescentam-se
ainda outros motivos que sao relacionados ao conjunto das decisées domésticas e
familiares.

As andlises seguintes tratam do recebimento ou ndo de ajuda financeira (ou
pensdo alimenticia) do pai das criangas. Dentre as 19 entrevistadas que
responderam a essa questdo, 11 (57,9%) afirmaram receber alguma contribuicao

financeira do pai das criancas, portanto, 08 (42 1%) acusaram nao receber.
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De acordo com uma pesquisa realiza acerca da chefia familiar feminina e as
familias em condicdo de extrema pobreza no municipio de Londrina, de autoria de
Carloto (2005), se pode comprovar que nos lares monoparentais chefiados por
mulheres, em sua maioria, ndo contam com nenhum tipo de apoio do pai dos seus
filhos. Os dados da pesquisa de Londrina assemelham-se aos resultados desta
pesquisa, realizada em Jodo Pessoa/PB. De fato, em ambas foram apontados
percentuais significativos de mulheres/maes que sustentam sozinhas seus filhos,
sem ajuda financeira do pai das criancas.

Nesse sentido, observa-se a centralidade da mulher/m&e no sustento e
criacdo dos filhos, além da educacédo, atencdo e cuidado em razdo da auséncia
fisica, afetiva, emocional e financeira do pai das crian¢cas, demonstrando uma total
desresponsabilizacdo em relacéo aos filhos.

A questdo seguinte contempla as opinides das entrevistadas acerca das
dificuldades encontradas na familia a partir da condicdo de estas serem chefiadas
por mulheres em relacéo as familias chefiadas por homens. Sobre essa questédo, 17
(85%) entrevistadas responderam afirmativamente que as mulheres vivenciam as
maiores dificuldades do que as familias chefiadas por homens, conforme alguns
fragmentos de fala:

- “Porque ndo tem um companheiro para ajudar em casa”.
Entrevistada n°2

- “Porque é uma grande responsabilidade”. Entrevistada n°7

- “Porque quando estamos sozinhas, enfrentamos tudo com
maiores dificuldades”. Entrevistada n °14

- “Porque as [familias] tém filhos e ndo tem com quem deixa-los
e as mulheres ficam sem trabalhar. Por isso, elas tém maiores
dificuldades”. Entrevistada n°14

- “Porque é muito complicado ser mae sozinha, para administrar
as coisas de casa”. Entrevistada n°18

Quanto as respostas das 03 (15%) entrevistadas que afirmaram ndo haver
diferencas nas dificuldades de a familia ser chefiada por mulher ou homem, seguem

os fragmentos de fala:
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- “Dificuldades existem na minha familia, mas, atualmente eu
vivo melhor do que antes, porque o0 meu ex-marido se
apropriava dos recursos da familia e gastava com besteiras. Eu
vejo tantas familias que vivem sem um homem e vive tao bem!
N&o tem o homem para vocé cuidar, sé os filhos mesmo [...] é
mais tranquilo”. Entrevistada n° 1

- “Porque hoje h&d uma maior igualdade entre os homens e as
mulheres”. Entrevistada n°® 6

- “Porque hoje em dia os homens trabalham, mas, as mulheres
também trabalham”. Entrevistada n°® 9

No tocante aos fragmentos das falas das 17 usuarias que afirmaram a
existéncia de dificuldades, estas expressam a grande responsabilidade da mulher,
principalmente, na auséncia de um companheiro. Evidencia-se que dentre as 17
entrevistadas, duas delas revelam a necessidade de companheiro no cuidado com
os filhos, uma vez que ndo conseguem acessar um emprego, pois, ndo tém com
guem deixar as criangas e, no momento da pesquisa, ndo havia vagas na creche.

Conforme salienta Macedo (2008, p.398), “...] a chefia feminina vai
significar, quase sempre, para os grupos domésticos uma agudizacdo dos seus
niveis de subsisténcia, pois, pressupde uma impossibilidade as mulheres oferecem
condi¢cBes adequadas a manutencao dos seus domicilios”.

Quanto as entrevistadas que negaram a existéncia de dificuldades entre as
familias chefiadas por mulheres, detecta-se que discurso dessas usuarias implica
uma suposta “igualdade” entre os homens e as mulheres, principalmente no que
tange ao ingresso no mercado de trabalho. Outra usuaria chegou a apontar que o
fato de ndo ter um marido, € até melhor, por ser um cuidado a menos, para essas
mulheres. Essa opinido assinala a dimenséo do cuidado por consumir boa parte do
tempo das mulheres.

Com relacdo a insercdo das usuarias entrevistadas em algum grupo ou
atividades referenciadas do CRAS Gramame, os resultados dessa questédo indicam
que 18 (80%) delas nédo participam. E dentre as demais mulheres entrevistadas
guem afirmaram positivamente: 03 (15%) participam do grupo de economia solidaria
“‘Retalho Beleza”; e apenas 01(5%) esta vinculada ao grupo das pessoas idosas.

Ao refletir sobre a situacdo de vulnerabilidade a que ficam expostas as
familias chefiadas por mulheres, Carvalho (1998, p.88) recomenda a criagcdo dos

seguintes programas e acgdes sociais:
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[...] programas de suporte & mulher trabalhadora em geral, como
creches comunitarias e no local de servigco, escolas em tempo
integral, programas e acompanhamento da crian¢a no periodo extra-
escolar, programas de alimentagdo comunitaria, etc. [...] acdes para
facilitar o cumprimento de leis que determinam a participacdo dos
pais na manutencdo da crianca [...]. [...] programas de incentivo a
geracdo de renda e trabalho para as mulheres chefes de familia [...] .
Acdes de prevencéo e de controle da gravidez [...]

As 04 (20%) usuarias que afirmaram participar de algum grupo ou ac¢fes
desenvolvidas no CRAS justificaram que essas atividades tém gerado melhoria nas

condicdes de vida familiar, como expressam os fragmentos de suas falas:

“. Sim, porque me sinto bem, ha um dialogo.” (Apesar de néo ter
a idade suficiente. Essa senhora gosta de participar das
reunides do grupo de idosos). Entrevistada n°6

“- Melhorou, porque eu aprendi muitas coisas que eu nao sabia
e de vez em quando eu brigo [no grupo], mas, é para nos

empenharmos mais”. (Grupo de mulheres) Entrevistada n°10

“ Melhorou a minha autoestima, porque me retno duas vezes

na semana aqui”. (Grupo de mulheres). Entrevistada n°11

“ Porque eu gosto da convivéncia com as demais integrantes
[do grupo] e isso tem me feito bem”. (Grupo de mulheres).

Entrevistada n°12

Constata-se que as entrevistadas que afirmaram participar de agbes sociais
no CRAS associam essa participacdo aos aspectos subjetivos referentes a melhoria
da qualidade de vida, como: a socializacdo, os espacos de didlogo e os vinculos de
amizade estabelecidos. Ademais, deve-se considerar que a insercdo dessas
usuarias nos grupos pode ser associada ainda como uma forma de desenvolver
algum tipo de atividade laboral que possa lhes auxiliar no atendimento das
necessidades financeiras das familias.

Todavia, ha de se considerar que as atividades ou o0s produtos que sao
fabricados por esses grupos tém pouca rentabilidade e ndo possuem uma garantia
de venda no mercado, por se caracterizarem como pecas de artesanato que nao

tem uma gestéo de distribuicdo e venda das pecas artesanais por parte dos CRAS.
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Se por um lado, a venda desses produtos pode auxiliar, ainda que
minimamente, na renda familiar, por outro favorece o acesso dessas familias ao

mundo do trabalho informal. A esse respeito, Oliveira (2010, p. 75) considera que,

[...] as propostas de formacao para atividade laboral, colocadas para
estas mulheres ndo propde a possibilidade de se inserir no mundo do
trabalho formal, apenas reforca o campo da informalidade e da
precarizacdo das relacdes de trabalho, sem contar com a garantia
dos direitos trabalhistas.

A discusséo diz respeito a avaliacdo das entrevistadas acerca do atendimento
das necessidades familiares pelo Servigco PAIF. Os resultados indicam que 18 (90%)
das usuarias entrevistadas consideram que o Servico PAIF tem atendido as
necessidades da familia; 01 (5%) usuéria negou esse atendimento; e, outra (5%)
apontou que o Servi¢o contribuia parcialmente com as necessidades da familia.

Frente a esses resultados, verifica-se que a maioria absoluta de 90% das
usuarias entrevistadas considerou que esse Servico tem atuado positivamente no
atendimento das suas necessidades e de seus familiares. Cabe ressaltar que a
perspectiva de atendimento das necessidades adotada por esta pesquisa, ndo se
limita apenas as atividades de atendimento das necessidades biolégicas e
imediatistas, relacionadas a sobrevivéncia das usuarias e suas familias. A partir
desse entendimento, se afirma que o sentido adotado subentende o atendimento
das necessidades a partir do conjunto das dimensdes econdmicas, sociais, culturais,
politicas, emocionais, dentre outras.

Em torno desse entendimento, Mioto (2008, p. 103), considera que “[...] o ser
humano, seja ele quem for, € um ser social e, como tal, é dotado de dimensdes
emocionais, cognitivas e de capacidade de aprendizagem e desenvolvimento, que
devem ser considerados pelas politicas publicas”.

Ao serem questionadas se o Servico PAIF tem propiciado melhoria na
qualidade de vida das usuarias entrevistas, e, respectivamente suas familias, os
resultados expressam que a maioria absoluta 19 (95%) das entrevistadas afirmou
positivamente. Dentre as usuarias que responderam afirmativamente, elencam-se

as justificativas nos seguintes fragmentos de fala:

- “Porque quando precisamos, a assisténcia chega nos
momentos mais dificeis”. Entrevistada n°1.
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“Porque é um apoio, como se fosse a nossa familia”.
Entrevistada n°3

- “Porque aqui, nés resolvemos tantas coisas, pode ser o que
for. Seja com informagé6es e outras necessidades”. Entrevistada
n°5

- “Porque tem tanta mae por ai que ndo tem um enxoval ou o
gue comer ou da para comer aos seus filhos, vem aqui e recebe
uma ajuda”. Entrevistada n°7

- “Porque antes nao tinhamos acesso aos beneficios, e, hoje,
q I
nés temos onde receber essa ajuda”. Entrevistada n° 9.

- “Porque mesmo sendo de seis em seis meses, o beneficio
chega na hora a que eu mais preciso”. Entrevistada n°® 13

- “Porque fomos bem acolhidas e aqui encontramos um espacgo
de escuta”. Entrevistada n°® 18

- “Porque qualquer coisa a que eu venho procurar, eu resolvo
aqui”. Entrevistada n°® 19.

De acordo com os fragmentos de fala apresentados, observa-se que algumas
usuarias entrevistadas associam o Servico PAIF quase que exclusivamente ao
CRAS, na qual tém acesso aos beneficios eventuais. Decerto, é possivel considerar
gue as usuarias entrevistadas ndo compreendem o real sentido da Politica de
Assisténcia Social enquanto um direito social, mas, como uma ajuda assistencial.

Segundo Couto (2010, p.145), o reconhecimento dessa Politica ocorre de
duas formas: “Trata-se de um processo aberto de possibilidades, mas também de
continuidades; ao mesmo tempo em que o assistencialismo é negado, a visao
acerca da populacdo usuaria nem sempre lhe credita capacidades e disponibilidades
para mudancas”.

As usuarias apontaram ainda que 0 acesso ao Servico PAIF e ao CRAS
apresenta-se como um espaco de escuta, de informacdes e de apoio a populacéo
usuaria. Esse processo ocorre na acolhida familiar, que € configurado como o

primeiro contato “qualificado” da familia ao SUAS.

Consiste no processo inicial de escuta das necessidades e
demandas trazidas pelas familias, bem como de oferta de
informacdes sobre as acdes do Servico, da rede socioassistencial,
em especial do CRAS e demais politicas setoriais. A acolhida
constitui acdo essencial do PAIF, pois é quando ocorre o inicio do
vinculo entre o Servico e a familia. E o momento em que o
profissional deve buscar compreender os multiplos significados das



118

demandas, vulnerabilidades e necessidades apresentadas pelas
familias, buscando também identificar seus recursos e
potencialidades e como tais situacbes se relacionam e ganham
significado no territério. (BRASIL, MDS, v.2, 2012b, p.17)

Desse modo, constata-se que é no momento da acolhida que os técnicos que
atuam no CRAS identificam as necessidades das familias, possiveis situacdes de
vulnerabilidade, de violéncia, de rompimentos de vinculos, dentre outras. Nesse
processo de acolhida, realiza-se a contextualizacdo das condi¢coes socioeconémicas
das familias, da composicdo familiar, do acesso a programas e beneficios
socioassistenciais a partir da inclusdo da familia no Servico PAIF. Logo apos,
passa-se a efetivar o acompanhamento e monitoramento da familia ou o
encaminhamento dos usuérios a rede de protecao socioassistencial.

No que se refere a satisfacdo ou insatisfacdo do acompanhamento familiar
processado pelo Servico PAIF do CRAS Gramame, 11 (55%) entrevistadas
revelaram ser satisfatorio e 9 (45%) muito satisfatorio. Assim, nenhuma entrevistada
afirmou ser insatisfatorio.

Esses dados positivos denotam o bom atendimento do CRAS Gramame em
relacdo aos seus usuarios. No entanto, torna-se necessario considerar que embora
as usuarias entrevistadas tenham considerado o acompanhamento de forma
satisfatéria ou muito satisfatéria, os préprios profissionais que atuam no CRAS
Gramame reconhecem que existem sérias limitacdes quanto ao acompanhamento
familiar em virtude da grande demanda de atendimento e de atividades.

Outra questdo levantada por esta pesquisa refere-se as sugestdes das
usuarias entrevistadas apresentadas no sentido de contribuir com a melhor
qualificagcdo do Servico PAIF, desenvolvido no CRAS Gramame. Os resultados
registram que 15 (75%) entrevistadas ndo possuiam sugestbes que viessem a
contribuir com a melhora da prestacdo do Servico ou com o CRAS; e apenas 05
(25%) indicaram sugestdes, dentre as quais elucidam nos seguintes fragmentos de
fala:

- “De aumentar as visitas as casas”. Entrevistada n°1

- “Construir uma sala de atendimento que tivesse um espago
para as criangas”. Entrevistada n°3

“ Que as familias fossem atendidas em menos tempo (com
relacdo ao tempo de 6 meses para solicitacdo de um novo
beneficio eventual)”. Entrevistada n°7
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- “Que aumente a oferta de cursos e que haja mais atividades
para as criancas [inseridas no] do PETI”. Entrevistada n® 14

- “Queria que tivessem mais visitas domiciliares”. Entrevistada
n°18

Apesar de todas as usuarias terem qualificado o acompanhamento familiar
como satisfatério e muito satisfatorio, verificou-se a partir dos fragmentos de fala das
usuérias, que elas necessitam de um maior acompanhamento familiar, conforme
duas entrevistadas que sugeriram mais visitas domiciliares.

Outra usuaria apontou a necessidade de ser construido um espaco destinado
as criangas, visto que algumas usuarias ndo tém com quem deixar seus filhos e
acabam levando-os ao CRAS. Diante dessa realidade, muitas vezes, o atendimento
fica comprometido, ndo podendo ser desenvolvido de forma mais qualificada, visto
que a mae destina sua atencdo para a/s crianga/s. Um ambiente infantil além de
possibilitar a mde um atendimento mais qualificado, pode também possibilitar o
atendimento da escuta psicoldgica infantil.

A Ultima varidvel a analisar refere-se a avaliacdo das usuérias entrevistadas
ao atribuir notas ao atendimento no CRAS, cujos resultados apresentam-se no

Grafico seguinte:

Grafico 15 — Notas atribuidas ao atendimento da instituicdo pelas usuarias
entrevistadas. Jodo Pessoa/PB, 2013. (n=20)
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Fonte: Priméria
As notas atribuidas pelas usuarias entrevistadas apontam significativamente
para o bom atendimento prestado pelo CRAS, visto que 14 (70%) deram nota 10
(dez); 02 (10%) das usuarias conferiram nota 9; e, 04 (20%) avaliaram com a nota 8.

Ressalta-se que nenhuma das entrevistadas citou as notas de 0 a7.
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Quanto as justificativas das notas atribuidas pelas entrevistadas, destacam-se

alguns fragmentos de fala:

- “Por atender bem as pessoas”. Entrevistada n°1

- “Porque os profissionais daqui sdo legais”. Entrevistada n°5

“Porque todas as vezes que eu venho aqui, eu sou bem
atendida”. Entrevistada n°® 9

Desse modo, observa-se que as usuarias consideram positivamente o
atendimento no CRAS, muito embora alguns aspectos no Servigco PAIF precisem ser
melhorados. Dentre 0s aspectos que necessitam melhorar no Servico PAIF, seguem

alguns fragmentos de fala:

- “Porque o tempo para requerer o beneficio é muito longo”.
Entrevistada n°7.

“‘Porque existem coisas que precisam melhorar”. Entrevistada
n°11

“Porque as vezes nao temos nossa necessidade atendida”.
Entrevistada n° 17.

Ademais, evidencia-se o reconhecimento do bom servico prestado pelos
profissionais que atuam na referida instituicdo pelas usuarias entrevistadas. Os
profissionais e trabalhadores do SUAS, que atuam no PAIF, precisam assumir um
amplo compromisso politico, ético e desenvolver habilidades e competéncias
profissionais que busquem o rompimento cada vez mais da tendéncia clientelista e
filantropica que, historicamente, tem sido associada a assisténcia social .

Desse modo, torna-se necessério, reafirmar a Politica de Assisténcia Social
como politica de direito do cidad&o e dever do Estado no cotidiano institucional dos

CRASSs junto a populagéo usuéria.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo investigativo objetivou analisar a Protecdo Social Basica da
Assisténcia Social a partir da visdo das usuarias chefes de familia do CRAS-
Gramame, situado na cidade de Jodo Pessoa/PB. A discussdo da tematica proposta
por este estudo esteve centrada na protecao social basica da Politica de Assisténcia
Social e, na categoria de género com o propdésito de averiguar o crescente
fendbmeno da chefia familiar feminina na sociedade brasileira, sobretudo, entre as
familias referenciadas no territorio de abrangéncia do CRAS Gramame.

A partir dessa proposta, discutiu-se a Protecdo Social Basica a luz do sistema
de protecao social brasileiro e da configuragcéo da rede de protecdo social no ambito
da politica de Assisténcia Social, correlacionados aos aspectos da categoria de
género e aos dados acerca da chefia familiar feminina, publicados por importantes
pesquisas censitarias (IBGE, PNAD; IBGE, SIS; IPEA). Para tanto, foi investigado a
protecdo social e os critérios relacionados a sua efetividade junto aos diversos
programas e servigos socioassistenciais ofertados as familias referenciadas na
instituicdo pesquisada.

Analisa-se a Protecdo Social Basica, embasado em um referencial juridico,
tedrico e documental assegurados pela Constituicdo Federal de 1988 e regulado
pela Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS); Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS); Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), além de documentos
operacionais que integram a Rede de Protecdo Social desta politica e regulamentam
0S programas e servi¢os socioassistenciais no ambito da protecao social basica.

A discussao acerca das transformacdes ocorridas na familia a luz da
categoria de género se fez necessario e foi apontada como um importante desafio
para a gestdo das politicas de protecéo social.

Ao compreender o fundamento das transformacdes ocorridas no seio familiar,
foi imprescindivel se apropriar do debate da categoria de género e de classe social,
para entender as desigualdades historicas vivenciadas pelas mulheres, em especial,
entre as mulheres que assumem a condi¢do da chefia familiar. Para além destes
aspectos, associar as relacbes de género a categoria de classe, permitiu ainda,
entender como as relacdes de poder se expressam na condi¢do social e nos papéis

existentes nas relacdes familiares e na dinamica societaria.
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Historicamente, a mulher esteve em posi¢ao de subordinagéo e inferioridade
ao homem, tais caracteristicas faziam parte do padrdo cultural patriarcalista. Ao
questionar a razdo destas diferencas entre o homem e mulher, o movimento trouxe
a tona profundas criticas acerca da hegemonia masculina e do homem enquanto
sujeito “dominante”, tornando-se pauta para a luta coletiva das mulheres pela
igualdade de direitos com o objetivo de romper com uma cultura patriarcal,
tradicional e desigual. Somente, no contexto da década de 1980 que houve de fato o
reconhecimento dos direitos civis, politicos e sociais das mulheres foram
incorporados nas politicas publicas de protecdo social a partir da promulgacao da
CF de 1988.

Nesse cenario, a mulher foi conquistando espaco no cenario politico,
econdmico e social e torna-se protagonista na luta por direitos e por uma sociedade
mais justa, igualitaria e ndo sexista. O movimento feminista travou uma luta que
objetivou romper com o patriarcado que impunha a subordinacdo da mulher e o
retraimento da sua condicdo social ao espaco domeéstico, do lar, limitado aos
cuidados com os filhos, o marido e a familia. Conforme descreve Cisne (2012, p.89)
h& uma necessidade de "relacionar a luta das mulheres com um movimento legitimo
contra as desigualdades, com a luta da classe trabalhadora".

Outro aspecto importante fruto da luta das mulheres por condi¢cbes de
igualdade, foi a possibilidade de ingresso no mercado de trabalho e de autonomia
financeira. Porém, esse acesso € caracterizado como uma estratégia adotada pelo
capital ao visualizar o trabalho feminino como uma méo de obra mais barata. Neste
sentido, os propésitos do capital estdo relacionados diretamente a questdo da
exploracdo, desvalorizacdo e de subordinacdo do sujeito feminino no mundo do
trabalho. Segundo Macédo (2003, p.34) "[...] a condicdo de inferioridade, a qual ja
vinha atribuida a mulher, foi um dos principais objetos de interesse da burguesia,
avida em acumular riquezas".

Estas e outras conquistas do movimento feminista foram fundamentais para o
reconhecimento de direitos e protagonismo das mulheres na contemporaneidade.
Tais caracteristicas promoveram significativas transformacdes societarias e
mudancas expressivas na familia, visto que ndo era mais possivel definir "um

modelo" idealizado de familia, contribuindo assim, como o reconhecimento dos
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diversos tipos arranjos familiares, inclusive, nas familias cuja pessoa de referencia
uma mulher.

Diante da consideracdo da familia como o principal ndcleo social de protecao
e desenvolvimento dos individuos e das relagdes familiares, o Estado, reintera a
importancia da atencdo e protecdo junto a familia brasileira a luz da rede de
protecdo social e do sistema de garantia de direitos. A incorporagdo da
matricialidade sociofamiliar como um dos eixos estruturantes do SUAS, com o
propésito de centralizar o foco da protecdo social na familia, confirma esta
perspectiva.

Se, por um lado, a matricialidade sociofamiliar apresentou a possibilidade de
construir "[...] acBes protetivas que favorecam a melhoria de suas condi¢cbes sociais
como em acbes que acabem por sobrecarregar e pressionar ainda mais essas
familias, exigindo que assumam novas responsabilidades diante do Estado e da
sociedade" (COUTO; YASBEK; SILVA; RAICHELIS apud GAMA, 2014, p. 147)

Embora a chefia familiar feminina tenha crescido significadamente nas trés
ultimas décadas, todavia, ndo se trata de um fenémeno recente. A analise acerca
da protecdo social basica a partir das familias cujo chefe da familia € uma mulher,
possibilitou propiciou uma maior compreensao acerca das especificidades e
particularidades destas familias. Foi possivel também compreender o papel
desempenhado por essas mulheres nas relacdes familiares e como elas avaliam a
qualidade e a efetividade da protecdo social na garantia de atendimento de suas
necessidades.

A partir dos resultados apresentados e das andlises dos dados coletados foi
possivel compreender a situacdo de vulnerabilidade social que vivem as familias
chefiadas por mulheres. A respeito das vulnerabilidades e dificuldades enfrentadas
por estas mulheres, Azeredo (2010, p. 588) considera que ‘[...] quando essas
mulheres sé@o as Unicas responsaveis pelo provimento de sua familia, a condicéo de
vulnerabilidade se acentua, aumentando os riscos sociais”.

De acordo com a Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, 2009, p.12. , 0

Trabalho Social com as familias:

E baseado no respeito a heterogeneidade dos arranjos familiares,
aos valores, crencas e identidades das familias. Fundamenta-se no
fortalecimento da cultura do didlogo, no combate a todas as formas
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de violéncia, preconceito, de discriminacdo e de estigmatizardo nas
relacbes familiares.

No entanto, a compreensao das especificidades das familias chefiadas por
mulheres tém permanecido ignorada frente a outras demandas, em raz&o da néo
identificagdo das familias de acordo com o género da pessoa de referéncia do
domicilio no Servico PAIF do territorio de abrangéncia do Cras Gramame, no
momento da acolhida. Ressalta-se que a inexisténcia desta informacéo impede que
a protecao social seja de fato, viabilizada a estas familias, por outro lado, dificulta a
realizacdo de um trabalho social que contemple as especificidades das familias e
identificagédo das familias chefiadas pelas mulheres.

Desse modo, para que a protecao social seja de fato efetivada, na atencao as
familias referenciadas no territério do CRAS, é necessario que os profissionais da
equipe realizem um trabalho social de modo que sua atuacdo possa além de
identificar estas familias, compreender suas especificidades e analisar as
vulnerabilidades vivenciadas no cotidiano das familias chefiadas por mulheres.

De analisar os dados referentes ao perfil socioeconébmico das mulheres
entrevistadas nesta pesquisa foi constatado que 75% das mulheres se declararam
de cor parda, 65% possuem até 40 anos de idade, 75% sdo solteiras, 55% possuem
até 3filhos e 50% tém o ensino fundamental completo. Quanto ao papel
desempenhado nas relacfes familiares, 95% afirmaram que sdo maes.

No que concerne aos dados relacionados as condicbes de moradia destas
mulheres, 55% residiam no conjunto de habitacdo popular Gervasio Maia, local onde
estd situado o Cras Gramame, 75% possuiam casa préopria, e 100% destas
residéncias tinham as condi¢des de infraestrutura minima (iluminacéo elétrica, agua
encanada e lixo coletado) e 65% consideraram ter facilidade de acesso ao
transporte publico. Quanto aos equipamentos comunitarios existentes préximos as
suas residéncias: 100% das usuarias afirmaram ter escolas, creche, posto de saude
e praca publica.

No que tange as formas de acesso ao trabalho e de renda, 70% das usuarias
estavam desempregadas, e apenas uma delas tinham a carteira assinada, 75% nao
tinham nenhum tipo de renda, e em 60% destes domicilios a renda era inferior a um
salario minimo. Quando a renda era insuficiente, 57% buscavam ajuda junto aos

familiares, e em segunda opc¢ao 36,9% a politica de assisténcia social.
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Ao analisar os dados da pesquisa ora apresentados, referentes ao perfil das
chefes de familia entrevistadas, foi observado as discrepancias vivenciadas em
razdo da situacdo socioecondmica dessas mulheres, revelando assim, a situacéo de
vulnerabilidade social que perpassa o cotidiano destas familias. Por outro lado,
atesta-se que visdo que essas usuarias tém sobre o Servico PAIF, encontra-se
associada a Politica da Assisténcia Social as concepcdes caritativas e de benesses,
desassociando-a da concepcéo de direito social.

Ademais, a pesquisa evidenciou que ha uma sobrecarga de
responsabilidades para essas mulheres no tocante a reproducdo social da familia,
principalmente, no contexto dos programas de transferéncia de renda da Politica de
Assisténcia Social, visto que, a mulher assume a titularidade do beneficio e torna-se
a principal responsavel pelo cumprimento das condicionalidades exigidas para o
recebimento dos recursos.

Conforme salienta Duque- Arrazola (2004, p.244),

Temos, assim que, embora nos discurso Estatal, o sujeito ativo de

tais politicas seja a familia, na realidade, este sujeito € a mulher,
especificadamente a mulher-mée- esposa-dona-de-casa e/ou
trabalhadora  desempregada, cujas identificacbes  sociais
engendradas estdo intimamente relacionadas com a reproducéo,
com o seu lugar pratico e simbdlico, tanto nos espagos privados,
guanto nos publicos da producao e do trabalho remunerado, de
acordo com a ideologia patriarcal reproduzida nos discursos oficiais
Dai porque a figura feminina, a mulher/mae/dona-de-casa fica diluida
na expressao “familia”, que assim silencia.

De uma maneira geral, os dados obtidos apontam que esses fatores sao
agudizados nas familias que tém como a referéncia uma mulher. Destarte,
evidencia-se a necessidade de que a Protecdo Social Basica desenvolva um
trabalho social com as familias, que contemple suas especificidades e necessidades
e realize um atendimento especializado para com essas familias com vistas a
promover autonomia dessas familias. Portanto, torna-se indispensavel que o0s
servicos socioassistenciais incorpore a dimensdo da equidade de género e, que
essa percepcao nao seja restrita aos documentos legais.

Desse modo, corrobora-se a hipotese levanta por este estudo, que a
protecdo social basica da Politica de Assisténcia Social ndo tem dado a atencgéo

necessaria ao crescente fenébmeno da chefia familiar feminina, uma vez que ainda
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sdo insuficientes as acdes especificas voltadas as familias cuja pessoa de referéncia
€ uma mulher.

A partir das analises dos dados levantados neste estudo, das observacdes de
campo, e das entrevistas realizadas foi possivel compreender, a situacdo de
vulnerabilidade social que vivem estas familias. Para além da realidade da evidente
"pobreza”, ficou evidente a desresponsabilizacdo do poder publico frente & garantia
de direitos e a prestacado de politicas de protecao social junto a populacao usuéaria.

Os resultados ora apresentados explicitam as dificuldades para a efetivacao
da politica de protecdo social junto as familias usuarias da politica de assisténcia
social, em especial, as familias chefiadas por mulheres. E um imenso desafio para a
gestado das politicas sociais pensar em uma politica de protecao social que va além
do atendimento das necessidades relacionadas a transferéncia de renda e
sobrevivéncia das familias usuaria e, que ao mesmo tempo, consiga promover a
equidade de género e igualdade entre homens e mulheres no @mbito da politica de
assisténcia social. Assim, essa pesquisa aponta que € urgente a discussdo acerca
da chefia familiar feminina nos diversos espacos, servicos e programas
socioassistenciais.

Apesar de todos estes desafios, as politicas sociais e de transferéncia de
renda alcancaram legitimidade e visibilidade na era do governo Lula e de Dilma.
Inclusive, as politicas de igualdade de género e racial, da representatividade e
participacdo politica das mulheres no governo Dilma.

No atual contexto societério, o sistema de protecdo social e de garantia de
direitos brasileiro encontra-se ameacado diante das medidas de ajuste fiscal,
antidemocraticas, elitistas e burguesas tomadas por um governo ilegitimo, o qual
assumiu o governo mediante um golpe parlamentar.

Tais medidas propdem cortes desmedidos no sistema de seguridade social
brasileiro, afetando drasticamente as politicas sociais e pondo em xeque os direitos
conquistados pela classe trabalhadora, a exemplo da Proposta de Emenda a
Constituicdo (PEC) 241/2016, que congela os gastos publicos no periodo de 20 anos
para 0 pagamento da divida externa e da (PEC) 257/2016 que propde cortes na
saude e educacéao.

Outra medida adotada por este governo que ameaca as politicas sociais, mais

bY

especificadamente, a politica de Assisténcia Social esta relacionado a criacdo do
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Programa Crianca Feliz, na qual, Michele Temer, primeira-dama, no papel de
embaixadora desse programa propdem ac¢des que reforcam o viés da filantropia, da
caridade que reproduzem posturas extremamente conservadoras, que se distanciam
da perspectiva de direito social e de politica publica.

Essa retomada conservadora, que faz referencia a filantropia, a solidariedade
coletiva, a responsabilidade social, se apresenta como uma estratégia que
descaracteriza a politica de Assisténcia social do campo da seguridade social,
enquanto uma politica publica de dever do Estado e direito do cidaddo que dela
necessitar, além de promover um verdadeiro desmonte do SUAS.

Por outro lado, a convocacgao ao voluntariado tende a desmerecer o trabalho
técnico, qualificado e especializados dos profissionais que atuam na execucao dos
programas sociais, a exemplo dos assistentes sociais, que sao profissionais com
conhecimento técnico e operativo para elaborar, planejar, intervir e executar politicas
sociais.

Para o enfrentamento dessa realidade que ora se apresenta para as politicas
sociais, na contemporaneidade, € necessario que ocorra uma mobilizacdo e
participacdo democratica da sociedade (classe trabalhadora e sujeitos sociais), em
favor dos direitos e da seguridade social que por eles foram conquistados e se
apresentam ameacados.

Sabemos que as politicas sociais estdo situadas em um complexo campo de
interesses antagdnicos, todavia, se consideramos que o Estado vem tentando se
desresponsabilizar da protecdo social junto as familias, a quem cabera esse papel?
Se a familia por si prépria ndo consegue e ndo encontra suporte na sociedade.
Como seria possivel efetivar uma politica de protecédo social com base em principios
igualitarios e emancipadores, sem considerar 0s aspectos referentes a classe social,
ao género, a pertenca étnico-racial, se estas caracteristicas se apresentam como

diferentes no ambito da protecéo social?
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Apéndice A - Modelo de questionario

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS, LETRAS E ARTES
DEPARTAMENTO DE SERVICO SOCIAL

N° da Entrevista

QUESTINONARIO DA USUARIA DO PAIF

PARTE | - DADOS DE IDENTIFICACAO DO/A USUARIO/A

| - Dados Pessoais
1. Iniciais da usuaria:
2. ldade:

3.Qual aEtnia/Cor? () Branca ( )Preta ( )Parda

4. Estado Civil: () Solteiro/a ( ) Casado/a ( ) Viavo/a ( )Divorciado/a ( ) Relacdo
estavel

5. Local de Moradia atual: Bairro (ou Sitio):

Cidade: Estado:
6. Zona de Moradia: ( ) Zona Urbana ( ) Zona Rural
7. Existéncia de Filhos: ( ) Sim ( ) Nao . Se afirmativo, quantos?

9. Filhos menores de 0 a 12 e 13-17 anos () Quantos?

A. Filhos maiores acima de 18 anos ( ) Quantos?

11. Todos os filhos moram em casa? ( ) Sim ( ) Ndo Quantos:

12. Papel exercido nas relacfes familiares:

( ) Chefe de Familia ( ) Filho/a ( ) Esposa/a ( ) Mde ( )Avé ( ) Outro.Especificar

Il - Dados deTrabalho x Renda

13.Insercéo no mercado de trabalho: () Desempregado ( ) Ativo ( ) Aposentado ( )
Pensionista ( ) Estudante ( ) Do lar ( ) Outros

14. Desenvolve alguma atividade de trabalho: ( ) Sim ( ) Nao

15. Local de Trabalho:

16. Vinculo Empregaticio: ( ) Fixo () Temporario () Autbnomo

B. Tem carteira de trabalho: ( ) Sim ( ) Néao

C. Tem carteira de trabalho assinada: () Sim ( ) Nao

19.Renda individual (mensal): ( ) Semrenda () Atéde Y salario ( ) 1 Salario

Minimo () de2a3 SM .( ) Acima de 3 salarios

20.Quantos trabalham em casa?

21. Renda familiar (mensal): ( ) Semrenda ( ) Abaixo de Y2 salario ( ) 1 Saléario
Minimo( ) del%a2SM ( ) de3a5SM ( ) Acimade5 SM




22. A renda familiar atende as necessidades de sua familia? ( ) Sim ( ) N&o
23. Em caso negativo, a quem a familia recorre?

( ) Aos familiares () A Politica de Assisténcia Social- CRAS ( ) Aos Politicos ( )
Igreja () Outras instituicbes assistenciais (ONGS)

Il - Dados/Condicdes de Moradia

D. Tipo de moradia () Casa () Casa popular ()Apartamento () Barraco () Outros

E. Posse damoradia: ( ) Propria ( ) Alugada ( ) Cedida (Por quem?)
() Compartilhada ( )Invadida ( ) Financiada (Orgéo)
( ) Outros

F. No caso de financiamento ou aluguel, quanto pago mensalmente? ( )% SM ( )
SM ( )1%SM ()2SM () mais de 2SM

G. Condicoes de Moradia:
lluminacao Elétrica: ( ) Sim () N&o Agua Encanada: ( ) Sim ( ) Nao

Destino dos dejetos: () Fossa( ) Saneamento ( ) Outros:
Destino do Lixo: ( ) Coletado ( ) Queimado ( ) Jogado ( ) Enterrado

Transporte: ( ) Dificil acesso () Facil acesso
29. Equipamentos comunitarios préximos a Moradia:

Escola: () Sim ( ) Nao
Creche: ( ) Sim ( ) Nao
Posto de Saude: ( ) Sim ( ) Néo
Posto Policial: ( ) Sim ( ) Nao
Praca: ( )Sim ( ) Nao

30.Composicao familiar:

Quantidade de membros no domicilio:

Quantas Mulheres? Quantos Homens?

Quantas Criancas? __ Numero de Adulto? Ndmero de Idoso?

IV - Escolaridade -Nivel de escolaridade

32. Sr.(a) estuda (ou estudou )? () Sim ( ) N&o

33.Até que série? () Analfabeto até a 42 série do 1° grau ( ) da 52 série a 92 série
do 1°grau ( ) 1°grau completo ou 2° grau incompleto ( ) 2° grau completo ou
Superior incompleto () Superior completo

PARTE II-QUESTOES ESPECIFICOS AO OBJETO DE ESTUDO
34 - Quanto tempo sua familia esta referenciada no servigco PAIF?
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( )Menosde6meses ( )6mesesalano ( )1aZ2anos ( ) Maisde 2 anos

35 — Com qual frequéncia vocé tem procurado pelo servico PAIF nesta instituicado?
( ) semanalmente ( ) mensalmente ( ) semestralmente ( ) quando ha necessidade

36- Quais os motivos que a levam a procurar pelo servico PAIF ofertado pela instituicado?
() Solicitagdo de beneficios eventuais ( ) Informacbes sobre os Programas de
transferéncia de renda ( ) Escuta psicolégica ( ) Procura por cursos
profissionalizantes () Insercdo em grupos/ atividades ofertados no CRAS ou na
comunidade ( ) Atendimento Psicossocial

37— A sua familia esta inserida em algum programa ou beneficio assistencial?
( )Nao ( ) Sim. Em caso positivo especificar
()BPC ()PBF ( )Pro-jovem adolescente ( ) Outros

38- Caso esteja inserida em algum programa de transferéncia de renda,vocé considera
gue tal acesso provocou uma maior autonomia no conjunto das decisdes e do seu
reconhecimento familiar? () Sim ( ) Nao

Justifique:
39- Quanto a utilizacdo dos recursos/beneficios sociais, a quem vocé atribui a condicao
de melhor administrador destes recursos, no contexto familiar? ( ) Homens ( )
Mulheres
Justifique:

38- Quais sao os fatores que contribuiram com o processo que a tornou chefe de familia?
( ) Viuvez ( ) Invalidez do companheiro/a ( ) Separacdo/divorcio () Mae solteira

( ) Companheiro/a desempregado () Insercdo no mercado de trabalho ( ) Acesso
aos programas de transferéncia de renda ( ) Violéncia doméstica ( ) Outros.
Especificar

39- Recebe alguma renda/ pensao/contribuicéo financeira do pai da/s crianca/s?
( )Sim ( ) Nao

40- A Sra. Considera que as familias chefiadas por mulheres, tém maiores dificuldades
que as familias chefiadas por homens? Por que?

41 — A Sra. participa de algum grupo/atividade de geracao de renda promovido pelo
CRAS?

( )Sim () Na&o

42- Em caso positivo, que melhorias esta atividade tem gerado nas condi¢des de vida da
familia?

43- O servico PAIF tém atendido as necessidades da familia? ( ) Sim () Nao
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44- Em caso negativo, por que?

45- Apoés a insercdo no servico PAIF desta instituicdo a Sr.(a) acredita que este servigo
esta contribuindo com a melhoria/qualidade da vida familiar? ( ) Sim () Nao

46- Em caso positivo, de que forma?

47- Como a Sra. classificaria 0 acompanhamento familiar realizado pelo CRAS?
( ) Insatisfatério ( ) Pouco Satisfatério  ( )Satisfatério () Muito satisfatorio

47 - A Sr. (a) possui alguma sugestdo que venha a contribuir com o servi¢os do
CRAS/PAIF?

48 — Qual a nota (de 0 a 10), a Sra. da ao atendimento desta instituicdo? Por
qué?
OBS:

Joéo Pessoa, / /2013.

Rafaella Cristina de Medeiros Candeia
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Apéndice B - Modelo de TCLE

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Esta pesquisa consiste em Analisar como as usuarias chefes de familia do CRAS
GRAMAME compreendem o Servi¢co de Atendimento Integral & Familia — PAIF, ofertado na
instituicdo e esta sendo desenvolvida pela aluna pesquisadora Rafaella Cristina de Medeiros
Candeia, académica do Curso de Servi¢co Social da Universidade Federal da Paraiba, sob a
orientagdo do(a) Prof(a) Anarita de Souza Salvador, vinculada ao Departamento de Servigo
Social da UFPB. A finalidade deste trabalho compreende a identificacdo das principais
demandas destas usuarias para a instituicdo e a efetivacdo do Servico PAIF na atencdo de
suas necessidades, propde ainda, conhecer o papel desempenhado por essas mulheres
dentro das relacdes familiares e comunitdrias e avaliar a qualidade/efetividade do
atendimento e acompanhamento prestados as familias referenciadas na instituicao.
Solicitamos a sua colaboragdo para a realizacdo de uma entrevista, por meio do
preenchimento deste questionario, como também sua autorizacdo para apresentar 0s
resultados deste estudo em eventos académicos e publicacdo em revistas cientifica. Por
ocasido da publicacdo dos resultados, seu nome serd mantido em sigilo, nesse sentido,
informamos que essa pesquisa ndo oferece riscos emocionais, morais, psiquicos ou sociais
para as usuarias entrevistadas, ambas terdo sua privacidade preservada. E importante
salientar que, nenhum prejuizo para com o seu atendimento/ acompanhamento pela equipe
deste CRAS.Esclarecemos que sua participagdo no estudo é voluntaria e, portanto, o(a)
senhor(a) ndo € obrigado(a) a fornecer as informagBes e/ou colaborar com as atividades
solicitadas pelo Pesquisador(a). Caso decida ndo participar do estudo, ou resolver a
qualquer momento desistir do mesmo, ndo sofrera nenhum dano, nem havera modificacédo
na assisténcia que vem recebendo na Instituig&o.

A pesquisadora estara sua disposi¢do para qualquer esclarecimento que considere
necessario em qualquer etapa da pesquisa.

Diante do exposto, declaro que fui devidamente esclarecido(a) e dou o meu
consentimento para participar da pesquisa e para publicacdo dos resultados. Estou ciente
que receberei uma cépia desse documento.

Assinatura do Participante da Pesquisa

ou Responsavel Legal
Pesquisador (a) Responsavel: Rafaella Cristina de Medeiros Candeia
Email: rafaellacristina_jp@hotmail.com
Telefone para contato:3233-8124
Comité de Etica em Pesquisa do CCS/UFPB — Cidade Universitaria / Campus |
Bloco Arnaldo Tavares, sala 812 — Fone: (83) 3216-7791
Atenciosamente,

Rafaella Cristina de Medeiros Candeia


mailto:rafaellacristina_jp@hotmail.com
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Apéndice C - Carta de Anuéncia

Carta de Anuéncia

O Centro de Referéncia da Assisténcia Social- CRAS Gramame, na qualidade
de Instituicdo/ campo de Estagio Supervisionado em Servico Social esta ciente e
concorda com a execucdo da pesquisa intitulada: O Servico de Protecdo e
Atendimento Integral a Familia- PAIF: Andlises sob a perspectiva das Usuérias
Chefes de Familia de um CRAS, que sera desenvolvido pela aluna estagiaria em
Servico Social Rafaella Cristina de Medeiros Candeia, matricula n® 10823486,
regularmente matriculada no curso de Servico Social da Universidade Federal da
Paraiba e cursando a disciplina Estagio Supervisionado I, com atividades de campo
nesta Instituicdo.

A referida aluna estd sob a supervisdo de campo da Assistente Social
Pollyanna Dayse de Melo Franca, CRESS n° 4001 e da orientacdo da Prof® Ms.
Anarita de Souza Salvador, vinculada ao Departamento de Servi¢co Social da UFPB,
assume o compromisso de apoiar o desenvolvimento da referida pesquisa (coleta de

dados) no decorrer do semestre 2012.2.

Jodo Pessoa, de de 2012.




