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ATAIDE, Jéssica Fernanda Costa de Ataide. Fluxo de caixa como ferramenta de gestdo:
um estudo de caso em uma empresa de estatica automotiva. Trabalho de Conclusdo de
Curso (Curso de Graduacao em Administracdo). Universidade Federal da Paraiba, Campus I,
Jodo Pessoa/PB.

RESUMO

O objetivo do trabalho é disponibilizar uma ferramenta de controle de Fluxo de Caixa, que
esteja de acordo com a Contabilidade Gerencial da empresa. O planejamento financeiro
oferece dados e informagBes que auxiliam o gestor na andlise das receitas e despesas, na
projecdo de caixa e na tomada de decisdo. Nesse contexto, verificou-se através de entrevista
com o proprietario que a empresa ndo possui henhuma ferramenta gerencial para constatar se
a empresa estd conseguindo arcar com suas obrigacdes. O proprietario declarou que é feito
apenas o controle das entradas no caixa e que as despesas sao realizadas empiricamente, no
entanto, para que a empresa possa se manter competitiva no mercado € necessario que ela
possua uma gestdo financeira eficiente, pois sdo com as ferramentas de fluxo de caixa,
balango patrimonial e demonstrativo do resultado do exercicio que é possivel analisar se as
receitas estdo alinhadas com as despesas. Diante dessa problemaética, foi realizado o
levantamento das receitas e despesas da empresa no periodo de maio de 2017 a maio de 2018
afim de verificar se a empresa consegue arcar com suas obrigacdes, bem como foi
disponibilizado a planilha desenvolvida no software Microsoft Excel para que proprietéario
passe a utiliza-la, objetivando controlar a entrada e saida do caixa e isso servira de base para

tomar decisdes futuras baseado em dados financeiros.

Palavras chave: Planejamento Financeiro. Gestdo Financeira. Fluxo de Caixa.
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1 INTRODUCAO

Existem diversos fatores que levam uma empresa a apresentar dificuldades, uma delas
¢ a auséncia de ferramentas de gestdo que possam oferecer ao empresario informacdes sobre a
movimentacdo financeira do negocio. Segundo o SEBRAE (2014, p. 7), “42% dos
empresarios ndo calculam o nivel de vendas para cobrir custos e gerar lucro pretendido, bem
como 53% afirmaram possuir dificuldade em acompanhar rigorosamente receitas e despesas,
isto em relacdo as empresas em atividade”.

E, mesmo os gestores que afirma possuir problemas com a gestéo e controle financeiro
dos seus negdcios, poucos sdo 0s que conseguem desenvolver e implementar em suas
empresas ferramentas que os auxiliem e lhe oferecam informacdes sobre as condicdes
financeiras dos seus negdcios.

Desta forma, é possivel destacar a importancia da gestdo financeira, que, com o
desenvolvimento de ferramentas adequadas, podera auxiliar o gestor na tomada de decisao, no
crescimento e competitividade da empresa junto ao mercado.

O Fluxo de Caixa é uma das ferramentas que podem auxiliar o gestor no controle das
financas, pois trata-se de um relatorio gerencial, no qual serd apresentado a previsao, 0
controle e o registro de entradas e saidas de dinheiro, durante um determinado periodo de
tempo.

Com isso, 0 gestor podera visualizar mais claramente as sobras ou faltas do caixa,
antes mesmo que ocorram, possibilidade um planejamento de acdes, ou seja, 0 gestor terd
embasamento para avaliar o momento mais favoravel para realizar promocGes de vendas,
verificar se o recebimento das vendas é suficiente para cobrir os gastos assumidos e previstos
no periodo considerado e se ha capacidade da empresa aplicar recursos ou se ha necessidade
de buscar um empréstimo.

Apesar de demonstrada a importancia desta ferramenta, poucas sdo as pequenas e
médias empresas que preocupam-se com o fluxo de caixa, 0 que podera futuramente trazer
consequéncias graves na gestdo financeira do negécio, uma vez que o mercado esta cada vez
mais acirrado e 0 minimo que espera para o crescimento de uma empresa € que ela tenha suas

financas alinhadas.
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1.1 DELIMITACAO DO TEMA E PROBLEMA DA PESQUISA

O surgimento de uma empresa pode-se da por varios fatores, porém a maioria surge
através de alguma oportunidade de mercado encontrada pelo empreendedor. Este foi o caso da
empresa de estética automotiva, objeto de estudo deste trabalho.

Acontece que, para a empresa se manter competitiva no mercado, ela deve possuir um
controle financeiro que permita ao empresario tomar decisdes de investimento, analise e
destinacdo dos lucros, avaliar suas despesas, entre outros.

Desta forma, procurou-se analisar os procedimentos de controle e gestdo financeiras
utilizados na empresa e foi constatada que ela ndo possui um efetivo controle do seu Fluxo de
Caixa.

Nesse contexto, a delimitagdo do tema e objeto de estudo deste trabalho serd o
desenvolvimento e implementacdo da ferramenta de Fluxo de Caixa, na empresa de estética
automotiva, na cidade de Campina Grande, Paraiba. O objetivo € que esta ferramenta auxilie 0
empresario na gestdo financeira do negocio.

Este instrumento serd desenvolvido em planilhas eletrdnicas, de facil utilizacdo e

analise dos dados simplificada.

1.2 JUSTIFICATIVA

O relatério do (SEBBRAE, 2005) demostrou o sucesso e fracasso das micro e
pequenas empresas nos primeiros cinco anos de vida e apresentou dados relevantes em
relacdo a planejamento prévio, gestdo empresarial e comportamento empreendedor. Na
pesquisa constatou-se que 50% ndo determinaram o valor do lucro pretendido, 42% néo
calcularam o nivel de vendas para cobrir custos e gerar o lucro pretendido, 14% afirmaram
gue no 1° ano de existéncia a empresa apresentou falta de capital/lucros e 37% informaram
que o principal motivo de se sentir insatisfeito com o negécio é a falta de lucro.

Esses dados apresentam a importancia do estudo e implantacdo de uma gestéo
financeira eficiente e a demonstracdo do Fluxo de Caixa é de suma importancia no processo
administrativo, por se tratar de um instrumento financeiro, que consente ao administrador
monitorar 0 movimento financeiro durante um periodo determinado, para servir de

diagnostico para planejamento e processo de tomada de decisdes.
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Além destes beneficios, o uso e administragdo do Demonstrativo de Fluxo de Caixa,
sera disponibilizado em planilhas eletrénicas, acessivel e gratuito para o gestor, sem que haja
necessidade de contratacéo de pessoal especializado.

Se a empresa buscar intensamente informagdes e persistir nos objetivos tera sucesso na

gestdo financeira do negdcio.

1.3 OBJETIVOS

A proposta deste trabalho é apresentar a importancia do controle e gestdo financeira,

mediante o desenvolvimento de ferramentas que ira auxiliar no processo gerencial, isto

ocorrera de acordo com o embasamento e teoria estabelecida no referencial tedrico.

1) Objetivo geral

Disponibilizar para a empresa uma ferramenta de controle de Fluxo de Caixa, que

esteja de acordo com a Contabilidade Gerencial.

1) Objetivos especificos

Para alcancar o objetivo geral, pretende-se com 0s objetivos especificos analisar 0s

seguintes itens:

o Caracterizar o processo produtivo da empresa;
o Identificar quais acOes e ferramentas séo utilizadas pela empresa na gestdo
financeira do negdcio;

o Desenvolver o fluxo de caixa e propor a utilizacdo dele no controle gerencial.

Com os objetivos bem tracados, seré possivel estudar a problemética e propor solugées

e melhorias para a empresa.
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

2.1 CONTEXTO HISTORICO

Este trabalho ir4 abordar o contexto da ferramenta de Fluxo de Caixa nas micro e
pequenas empresas, desta forma, durante este topico seré abordado um relato breve e histérico
do surgimento no Brasil.

As micro e pequenas empresas surgidas na Europa had mais de 500 anos, com as
primeiras oficinas de artesdes e que se encontravam perto das regiGes de intenso comércio,
como feiras comerciais em um momento em que nao existia um setor especifico de atuacéo,
pois produziam e comercializavam uma grande variedade de produtos, tais quais roupas,
ferraduras, armas, caixa (SEBRAE, 2005).

Quanto as informagdes sobre o surgimento das pequenas empresas no Brasil estdo nas
obras de historiadores, segundo Prado Junior. (1945, p. 18), em que consta a atividade
produtiva na época colonial em pequenas propriedades privadas e o crescimento das
atividades voltadas a agricultura de subsisténcia gerou, “ao longo dos anos, uma série de
pequenas empresas, € preciso distinguir dois setores bem diferentes da producdo”.

Nesse contexto, 0 pequeno empresario tratava-se basicamente de produtor agricola que
exercia a atividade comercial para o abastecimento das vilas que iriam surgindo. Prado (1945)
chega a argumentar que esses primeiros pequenos empresarios brasileiros seriam formados,
sobretudo, por indigenas e mesticos que passaram a produzir alimentos para trocar por
“objetos e mercadorias que tanto prezavam”.

Em seguida, no chamado Brasil Coldnia, ocorreu um crescente aumento na producao,
pois fez-se necessario o envio suprimentos para a Coroa, em Portugal. Apds a chegada de D.
Jodo VI, as atividades comerciais aumentaram nas varias regides do Brasil e os primeiros
microempreendedores atuavam nos setores de transporte, manufatura, servigos, agricultura e
comércio.

Com a expansdo comercial do Brasil, fez com que o pequeno negdcio se tornasse uma
realidade para o brasileiro e uma alternativa para manter o sustento préprio e de sua familia.

Com isso, destaca-se que no capitalismo contemporaneo, as condicOes de
sociabilidade sofreram transformacdes profundas como resultado da reconfiguracéo do padrao
da riqueza no espaco global. Nesse contexto, a articulagdo entre investimento e trabalho
estimulou processos de expansdo dos negocios de pequeno porte. Os pequenos negocios

apresentam caracteristicas especificas que restringem o nivel e a continuidade de suas
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atividades, tais como insuficiéncia de capital e de capacitacdo técnico-administrativa
(Cacciamali, 1997, p. 85).

Destaca-se que mesmo no passado, o comerciante apresentava dificuldades com o
planejamento de suas ac¢des e a contabilidade ndo poderia estar aquém, mesmo porque para se
destacar e se posicionar do mercado, que ja era competitivo, deveria estar em constante
aprendizado. Nesta perspectiva serdo apresentadas no préximo tépico informacbes sobre o

administrador financeiro.

2.2 ADMINISTRADOR FINANCEIRO

Em empresas de grande porte a funcdo do administrador financeiro contém de muitas
atividades, porém a que compete um peso maior € a de tomar decis@es financeiras, sejam elas
em relagdo a implantacdo ou ndo de um projeto ou até mesmo a decisdo por ndo manter a
empresa em atividade. Qualquer deciséo a ser tomada, da mais simples a mais complexa deve
ser baseada em estudos preliminares.

O que mais espera-se de um administrador financeiro é que suas decisdes aumentem o
valor das acOes da empresa, conforme menciona Ross et al. (2015, p.12): “o objetivo da
Administra¢do Financeira ¢ maximizar o valor unitario corrente das agdes existentes”, porém
ele lembra que os acionistas sdo proprietarios residuais, porque recebem apenas o que lhes é
de direito, depois de pagar funcionarios, fornecedores e credores que tenham direitos sobre
algum tipo de recebimento.

A gestdo financeira é fundamental para todas as empresas, independentemente do seu
porte. Silva (2001) releva que numa empresa pequena, muitas vezes ndo existem um 6rgédo
especificamente responsavel pelo gerenciamento das operaces financeiras, ficando essas
atribuices entre a contabilidade e o proprietario. A medida que a empresa toma vulto, cresce,
torna-se necessaria a profissionalizacdo do gerenciamento das fung¢fes administrativas. Esta
afirmacdo releva a situacdo da empresa ao qual iremos estudar, pois ndo existe setor
especifico para esta fungéo, o proprietario acumula mais esta funcéo.

Para Braga (1995, p.23):

A funcdo financeira compreende um conjunto de atividades relacionadas com a gestéo
dos fundos movimentados por todas as &reas da empresa. Essa funcéo é responsavel
pela obtencdo dos recursos necessarios e pela formulacdo de uma estratégia voltada
para otimizacdo do uso desses fundos. Encontrada em qualquer tipo de empresa, a
funcdo financeira tem um papel muito importante no desenvolvimento de todas as
atividades operacionais, contribuindo significativamente para o sucesso do

empreendimento.
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Além das diversas atividades operacionais relacionadas ao administrator financeiro,
ainda lhe € concedido a funcdo de tomada de decisdo, no entanto esta funcdo requer um
embasamento e estudo mais aprofundado, pois compete ao administrador uma
responsabilidade maior.

Segundo Neves (1996, p.97), o gestor possui dois grandes grupos de decisdes:

As decisBes estrateégicas constituem as decisdes de medio e longo prazo e englobam as
decisdes de investimento, financiamento e dividendos, que devem ser consideradas de
forma independente. J& as decisBes operacionais fazem parte da gestdo corrente da
empresa compreendendo as decisGes de ativo circulante, decisdes do conjunto de
produtos ou servigos, decisdes de fabricar ou comprar e decisfes de preco.

Para o gestor de uma micro e pequena empresa, destaca-se incialmente a funcéo
operacional, na qual deverdo ser identificados os itens do ativo circulante e apds a
consolidacdo desta etapa, podera partir para as decisfes estratégicas, isto ocorre em razdo da
dependéncia entre elas, pois para se tomar decisfes de investimento, o gestor precisara de

informacdes contidas no nivel operacional.

2.3 PLANEJAMENTO FINANCEIRO

Neste item serdo estudados as bases tedricas e os principais conceitos sobre o
planejamento financeira, objetivando analisar e esclarecer como as ferramentas disponiveis
para gestdo de controle nas financas, podem auxiliar na préatica a gestao dos ativos das micro e
pequenas empresas.

No contexto atual, é possivel afirmar que para se ter uma gestdo financeira eficaz e
habil é necesséario desenvolver um planejamento financeiro, pois é com ele que o gestor
podera obter informacg6es para controlar os recursos financeiros que possui.

Planejar significa decidir com antecedéncia, isto quer dizer que o planejamento
financeiro se apresenta capaz de direcionar, programar e tracar estratégias e metas capazes de
serem alcancas pela empresa em um determinado periodo de tempo.

Para Sanvicente e Santos (1983, p.155):

Planejar é estabelecer com antecedéncia as agles a serem executadas, estimar 0s
recursos a serem empregados e definir as correspondentes atribuicbes de
responsabilidades em relacdo ao um periodo determinado, para que sejam
alcangados satisfatoriamente os objetivos porventura fixados para uma empresa e
suas diversas unidades.

Percebe-se a necessidade de uma empresa tracar e planejar seus recursos para poder
conseguir se manter competitiva no mercado e, para isto, & necessario que ela possua uma

gestdo financeira eficiente e isto sé sera atingido com um bom planejamento financeiro.
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Empresas tém como objetivo se manter competitivas no mercado, porém para que isto
ocorra ela deve gerar ativos, ou seja, no ambiente empresarial, uma boa empresa € aquele que
é rentavel, pois deve gerar lucro suficiente para sanar todas as despesas e ainda remunerar 0s
sOcios e acionistas.

Segundo Robbins, De Cenzo e Wolter (2014, p.57), todas as empresas terdo um
mesmo propdsito:

Cada organizacdo tem um objetivo simples: a sobrevivéncia. Ainda assim, a
sobrevivéncia pode tomar diversas formas. Para muitos, significa ser rentavel,
enquanto para outros significa gerar dinheiro suficiente para continuar a trabalhar
para 0 bem da sociedade. Ser rentdvel pode levantar muitas questdes. Uma
organizagdo pode funcionar de uma forma que permita que ela faca a coisa “certa” e
ainda ganhe dinheiro?

No entanto, a questdo expressa por Robbins, De Cenzo e Wolter (2014), tem uma
abrangéncia mais profunda, pois cabe um estudo especifico sobre a concep¢do dos
empresarios em relacdo ao conceito de sobrevivéncia e este ndo é o foco do trabalho, que tem
como objetivo, desenvolver a ferramenta de Fluxo de Caixa em uma empresa de estética
automotiva.

No que concerne ao planejamento financeiro, é possivel proporcionar ao gestor
informac@es que lhe auxiliem no contexto de curto e longo prazo, possibilitando que antecipe
e tenha uma solucdo ja calculada, para uma determinada tomada de decisdo. Entre essas
decisdes pode ser a captacdo de recursos externos, tais como empréstimos.

Segundo Ross (2008, p.82):

O planejamento financeiro formaliza a maneira pelo qual os objetivos financeiros
podem ser alcancados. Em visdo mais sintetizada, um plano financeiro significa uma
declaracéo do que a empresa deve realizar no futuro.

O planejamento financeiro estabelece e define 0 modo pelo qual os objetivos
financeiros podem ser alcancados, fornece subsidios para que as financas da empresa ndo
sejam surpreendidas de forma negativa, o controle delas é de extrema importancia no trabalho
do administrador, pois ocorrera a definicdo dos planos e orcamentos financeiros, atrelados aos
objetivos da empresa.

Gitman (1997, p.588) menciona:

O planejamento financeiro ¢ um dos aspectos importantes para funcionamento e
sustentacdo de uma empresa, pois fornece roteiros para dirigir, coordenar e controlar
suas acdes na consecucdo de seus objetivos. Dois aspectos-chave do planejamento
financeiro sdo o planejamento de caixa e de lucros. O primeiro envolve o
planejamento do orcamento de caixa da empresa; por sua vez, o planejamento de
lucros é normalmente realizado por meio de demonstrativos financeiros projetados,
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0s quais sdo Uteis para fins de planejamento financeiro interno, como também
comumente exigidos pelos credores atuais e futuros.

Nesse contexto, o objetivo simplificado do planejamento financeiro é a apresentacdo
de informac0es sobre os ativos da empresa, utilizando de ferramentas de gestdo, de modo a
evitar prejuizos e despesas desnecessarias para a empresa.

Segundo Lemes Junior, Cherobim e Rigo. (2002, p.342)

O planejamento financeiro direciona a empresa e estabelece 0 modo pelo qual os
objetivos financeiros podem ser alcancados. Um plano financeiro é, portanto, uma
declaracdo do que deve ser feito no futuro. Em sua maioria, as decisdes numa
empresa demoram bastante para serem implantadas. Numa situacdo de incerteza,
isso exige que as decisfes sejam analisadas com grande antecedéncia.

Em complementacdo ao afirmado por estes autores, Weston e Brightman
(2000), afirma que:

O planejamento financeiro envolve a realizacdo de projecdes de vendas, renda e
ativos baseados em estratégias alternativas de producdo e de marketing, seguidas
pela decisdo de como atendes as necessidades financeiras previstas.

Dentro do planejamento financeiro, é possivel analisar as decisfes que serdo tomadas
nas diversas areas da empresa, além de possuir embasamento para propor novas metas, avaliar
os resultados esperados e obtidos, dentre outras funcdes.

Sobre o planejamento financeiro, Gitman (1997, p.88) afirma que “o processo de
planejamento financeiro se inicia com a projecdo de planos financeiros a longo prazo, ou
estratégicos, que por sua vez direcionam a formulacdo de planos e orcamentos operacionais a
curto prazo”.

Diante do exposto, destaca-se que o planejamento financeiro é realizado e
desenvolvido em duas etapas, a curto prazo e a longo prazo. O plano de longo prazo é visto
com uma Visdo mais estratégica, ou seja, age na projecdo e estimativas projetadas, ja o curto

prazo apresenta uma visao operacional, de execucao.

2.3.1 Planejamento Financeiro de Longo Prazo

Ross, Westerfield e Jordan (2008, p.97) definem o Planejamento Financeiro a Longo
Prazo como: “um modelo organizado e sistematico que quantifica beneficios financeiros,
custos e necessidades de capital ou financiamento para transformar as aspira¢fes da empresa
em realidade”. O planejamento de longo prazo devera estar alinhado com o planejamento
estratégico da empresa, uma vez que através dele é que a empresa conseguira alcangar seus

objetivos de mercado.
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Em relacdo ao plano a longo prazo, Gitman (1997, p.88) “focaliza os dispéndios de
capital, atividades de pesquisa e desenvolvimento, acdes de marketing e de desenvolvimentos
de produtos, estrutura de capital e importantes fonte de financiamentos”. E nesta etapa em que
sdo feitas as projecdes e a evolugdo de todas as areas de atuacdo da empresa. As projecdes
realizadas no planejamento financeiro de longo prazo séo definidas atraves do plano
estratégico e correlato a ele encontra-se os planos financeiros de longo prazo.

A empresa que, independente do seu porte, ndo tenha definido o planejamento
financeiro de longo prazo, terd graves problemas futuros, pois a empresa ndo conseguira
projetar e planejar claramente as suas agdes futuras, e isto € um dos fatores que levam uma

empresa a faléncia.

2.3.2 Planejamento Financeiro de Curto Prazo

Para Gitman (2004, p. 93), os planos financeiros de curto prazo, “determinam as
providéncias financeiras de curto prazo e o impacto previsto dessas providéncias. Esses
planos quase sempre abrangem um periodo de um a dois anos. Os dados basicos incluem a
previsao de vendas e diversas espécies de dados operacionais e financeiros”.

O planejamento financeiro de curto prazo é basicamente administrar os ativos e
passivos circulantes da empresa, tendo como objetivo manter o equilibro das contas para obter
retorno financeiro e com isto manter-se competitiva no mercado.

Ross, Westerfield e Jordan (2008, p. 412) afirmam que “as finangas a curto prazo
preocupam-se principalmente com a analise de decisdes que afetam os ativos e passivos
circulantes”, bem como que “frequentemente, a expressao capital de giro liquido é associada a
tomada de decisoes financeiras de curto prazo”. As decisdes financeiras do curto prazo séo a
administracdo do caixa, do crédito, das contas a receber e a pagar, dos estoques e dos
financiamentos de curto prazo.

Estas informacdes sdo de extrema relevancia para a gestdo financeira da empresa, pois
com elas o gestor podera analisar a sadde financeira do negécio, ou seja, se apds avaliar 0s
ativos e passivos, a empresa consegue liquidar suas depesas e gerar lucro, bem como verificar
se ha necessidade de injecao de capital de terceiro.

Esse planejamento deve ser desempenhado por um funcionario capacitado. Ocorre
gue, na maioria das micro e pequenas empresas esta € uma tarefa dificil de acontecer, pois
devido ao orcamento reduzido, fica invidvel a manutencdo de pessoal especifico para o setor

financeiro. E, 0 que ocorre na maioria das empresas é o proprietario acumular mais esta
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tarefa. O problema em questdo € que pode ocorrer uma sobrecarga de tarefas e atividades
concedidas ao proprietario que poderad ocorrer sobrecarga do mesmo e acabar deixando esta
que € uma atividade tdo importante para segundo plano.

De acordo com Lemes Junior, Rigo e Cherobim (2002, p. 515), as atividades para
elaborar 0 planejamento financeiro de curto prazo t€m como objetivo “preparar as projecoes
do fluxo de caixa, também denominada orcamento de caixa, e das projecbes das

demonstragoes financeiras, a Demonstra¢ao de Resultados € o Balango Patrimonial.”

2.4 DEMOSTRATIVOS CONTABEIS BASICOS

As informac0es e registros contabeis possuem grande importancia na gestao financeira
do negdcio, com o registrado diario e correto das movimentacdes, a empresa tera informacdes
suficientes para o controle e tomada de deciséo do negacio.

Para Damodaran (2011, p.80), existem apenas trés demonstrativos contabeis basicos,
gue contém as informacgdes sobre a empresa em determinado periodo de tempo: Balanco

Patrimonial, Demonstrativo do Resultado do Exercicio e 0 Demonstrativo de Fluxo de Caixa.

2.4.1 Balancgo Patrimonial

No Balancgo Patrimonial € demonstrada a posicdo patrimonial e financeira da empresa,
na qual devera ser classificada e agrupada com o objetivo de facilitar o entendimento e a
andlise da situacdo financeira da empresa.

O Balancgo Patrimonial é constituido pelo ativo, que corresponde aos bens e direitos
obtivos pela empresa, 0 passivo, que representa as obrigacdes da empresa para com terceiros e
o0 patriménio liquido, que compreende aos recursos proprios da empresa.

A aplicagdo desta ferramenta permite que o gestor realize o planejamento tributario da
empresa, forneca informacdes para os stakeholdrs, observe o crescimento e evolugdo dos
ativos e, o principal, conheca todos os bens, direitos e obrigagdes da empresa no determinado
periodo.

Para ilustrar estas informacdes, a Figura 1, apresenta a constituicdo do Balango

Patrimonial.
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Figura 1 - Estrutura do Balanco Patrimonial

ATIVO PASSIVO

Caixa Empréstimos bancdrios

Bancos Financiamento

Aplicactes Financeiras Duplicatas descontadas
Dividendos ¢ IR

Circulante Financeiro Circulante Financeiro

Contas a receber Fornecedores

Estoques Saldrios a pagar

Outros Valores a Rec. Encargos a pagar

Impostos e Taxas
Empréstimos

Circulante Operacional Circulante Operacional
Realizavel a Longo Prazo Exigivel a Longo Prazo
Investimentos Capital
lmobilizado Reservas
Diferido Lucros Acumulados

Ativo Permanente Passivo Permanente
TOTAL DO ATIVO | TOTAL DO PASSIVO

Fonte: Adaptado de Assaf Neto e Silva (2011)

2.4.2 Demostracao do Resultado do Exercicio

Matarazzo (2007, p.45) escreve que “a Demonstragdo de Resultado do Exercicio é
uma demonstracdo dos aumentos e reducdes causados no patriménio liquido pelas operacGes
da empresa”.

Esta ferramenta tem como objetivo apresentar as receitas, despesas e lucro obtido num
determinado periodo, geralmente de doze meses.

O artigo 187 dalei 6.404/1976 (Lei das Sociedades por Acg0es), instituiu a
Demonstracdo do Resultado do Exercicio e determina que seja discriminado 0s seguintes
itens:

| - a receita bruta das vendas e servicos, as deducdes das vendas, os abatimentos e 0s
impostos;

Il - a receita liquida das vendas e servicos, o custo das mercadorias e Servicos
vendidos e o lucro bruto;

Il - as despesas com as vendas, as despesas financeiras, deduzidas das receitas, as

despesas gerais e administrativas, e outras despesas operacionais;


http://www.normaslegais.com.br/legislacao/contabil/lei6404_1976.htm
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IV — o lucro ou prejuizo operacional, as outras receitas e as outras despesas; (Redacéo
dada pela Lei n® 11.941, de 2009)

V - o resultado do exercicio antes do Imposto sobre a Renda e a provisdo para o
imposto;

VI — as participacbes de debéntures, empregados, administradores e partes
beneficiarias, mesmo na forma de instrumentos financeiros, e de instituicbes ou fundos de
assisténcia ou previdéncia de empregados, que ndo se caracterizem como despesa; (Redacgédo
dada pela Lei n® 11.941, de 2009)

VII - o lucro ou prejuizo liquido do exercicio e o0 seu montante por agdo do capital
social.

2.4.3 Demostrativo de Fluxo de Caixa

Trata-se da indicacdo de quais foram as entradas e saidas de dinheiro no caixa durante
o periodo. As informacGes fornecidas por esta ferramenta auxiliam o gestor na analise dos
dados e na capacidade da empresa honrar os compromissos financeiras, os indices de liquidez
e 0 uso do capital de giro da empresa.

Sobre a demonstragdo do fluxo de caixa, os profissionais de contabilidade. Acreditam
ser um excelente instrumento de informacdo. Desta forma, Garrison e Noreen (2001, p. 554)
explicam que:

A demonstragdo do fluxo de caixa é um instrumento analitico valioso tanto para
gerentes quanto para investidores e credores, embora 0s gerentes sejam mais
propensos a se interessar pelos demonstrativos projetados do fluxo de caixa,
elaborados como parte do processo orcamentario. A demonstracao do fluxo de caixa
pode ser empregada para responder a questdes vitais.

Ribeiro (20054, p. 400) complementa afirmando que:

Para fins da DFC o conceito de Caixa engloba todas as Disponibilidades da empresa
existentes nas contas: Caixa (dinheiro em poder da prépria entidade); Banco conta
Movimento (dinheiro da entidade em poder de estabelecimentos bancérios,
depositados em contas correntes) e Aplicacfes Financeiras de Liquidez Imediata
(dinheiro da empresa investido em aplicacdes de altissima liquidez). Essas trés
contas integram o grupo das Disponibilidades no Ativo Circulante do Balango
Patrimonial.

O Demonstrativo de Fluxo de Caixa apresenta a situagdo financeira da empresa em um
determinado periodo de tempo, ou seja, permite visualizar as entradas e saidas de dinheiro do
caixa, contas bancarias ou nas aplicacdes financeiras que a empresa possui com liquidez
imediata, bem como é possivel avaliar o impacto causado por cada uma das movimentagdes

financeiras.
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Além disso, observa-se a importancia de o gestor analisar e avaliar esta ferramenta
para poder conhecer a capacidade financeira da empresa. O gestor tera disponivel informac6es
para elaborar um planejamento financeiro compativel com a realidade e com isso conseguir
evitar a escassez de dinheiro em caixa para honrar as obrigacGes ou de decidir quais as
aplicacBes mais vantajosas para investir os recursos financeiros disponiveis.

Com a manutengé&o e atualiza¢do constante dos registros nas demonstragdes dos fluxos
de caixa, 0 gestor conseguira realizar projec@es sobre o futuro financeiro da organizacéo.

O Demonstrativo de Fluxo de Caixa pode ser elaborado por dois métodos. O método
direto e o indireto.

Segundo Marion (2003, p.431):

O Fluxo de Caixa pelo método direto é também denominado Fluxo de Caixa no
Sentido Restrito. Muitos se referem a ele como o “verdadeiro Fluxo de Caixa”,
porque, (..) nele sdo demonstrados todos os recebimentos e pagamentos que
efetivamente concorreram para a variacdo das disponibilidades no periodo. J& o
Método Indireto é estruturado por meio de um procedimento semelhante ao da Doar
podendo mesmo ser considerado como uma ampliacdo da mesma. Consiste em
estender a andlise dos itens ndo circulantes — propria daquele relatério — as
alteracBes ocorridas nos itens circulantes (passivo e ativo circulante), excluindo,
logicamente, as disponibilidades, cuja variacdo estamos buscando demonstrar.

2.4.3.1 Método Direto

No método direto é possivel observar as atividades de entrada e saida de caixa,
projetando a receita bruta disponivel em fungdo das despesas também bruta, este método
possui informac6es do saldo de caixa em uma visdo de curto prazo.

Ching et al, (2003, p. 83) explicam que:

No método direto, as entradas e saidas operacionais sdo apresentadas de forma
simples e direta, sendo primeiro as entradas e depois as saidas, ou seja, a
apresentacdo do método direto é de facil compreensdo mesmo por aqueles que tém
pouco ou nenhum treinamento em contabilidade financeira. A empresa
simplesmente classifica as entradas e as saidas de caixa em sua conta bancaria de um
periodo como atividades operacionais, de investimento ou de financiamento e relata
o0 saldo como movimentacgdo ou geracao de caixa, podendo ser positiva ou negativa.

2.4.3.2 Método Indireto

O metodo indireto € contrario ao direto, pois sua acao nao altera o caixa, ou seja, sua
composicdo ndo influencia o caixa, a exemplo da depreciacdo, variagdes monetarias,
provisGes entre outros.

Em complementacéo a explicacdo, Ching et al (2003, p. 83) afirmam que:
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O método indireto comega com o lucro liquido do Demonstrativo de Resultados e
reconcilia com o caixa liquido das operagGes. Os itens das linhas intermediarias —
como deprecia¢do, aumento nas contas a receber e aumento nos estoques — explicam
por que o lucro difere do caixa resultante das operacdes. Esse é o ponto forte do
método indireto. Por outro lado, esse método ndo demonstra os detalhes
operacionais, como cobranca dos clientes e pagamento aos fornecedores, impostos e

outros.
Meétodo direto Método indireto
+  Recebimentos de Clientes Lucro antes de impostos
Vendas a vista Receitas e despesas nio financeiras
Duplicatas vendas a prazo + Depreciagéo
+  Dividendos de investimentos avaliados pelo método + Amortizagdo
de equivaléncia patrimonial + Devedores duvidosos
(-) Pagamentos a fornecedores (-)  Receitade equivaléncia
Compras a vista +  Despesas de equivaléncia
Duplicatas compras a prazo +  Baixade imobilizado
(-) Salarios e encargos sociais + Despesas de financiamentos
(-) Despesas diversas () Receitas de investimentos
(-) Impostos diretos e indiretos = Lucro liquido financeiro
Despesas financeiras decorrente de empréstimos para Acréscimos. on decréscimos. em ativos e passivos
) financiamento de capital de giro operacionais
+/-  Duplicatas a receber
+/-  Estoques
+/-  Contas diversas
+/-  Adiantamentos
+/-  Despesas antecipadas
+/-  Fornecedores
+/-  Impostos e contribuigdes
+/-  Salarios e encargos
+/-  Credores diversos
+/- _Impostos sobre lucros
2 - das atividades de investimentos
+  Recebimentos de:
+  Dividendos de investimentos avaliados pelo método de custo
+  Receitas financeiras
+  Receitas de venda de:
Imobilizado
Intangiveis
Investimentos
(-) Pagamentos por aquisigéo de:
Imobilizado
Intangiveis
Investimentos
(-) _Despesas financeiras referentes a financiamento de investimento

3 - das atividades de financiamento

Dos sécios

+  Integralizagdo de capital

(-) Pagamento de dividendos

(-) Pagamento de juros sobre o capital proprio

De terceiros:

+  Novos empréstimos e fmanciamentos

(-) Amortizagdo de empréstimos e financiamentos

(-) Despesas fi iras nfo identificadas como atividades operacionais ou de investimentos

1+2+3 = aumento ou diminuicio de caixa e equivalentes de caixa

¥

Saldo inicial de caixa ou equivalentes de caixa

+

Saldo final de caixa ou equivalentes de caixa

Fonte: Perez Junior (2015, p. 244)

O Quadro 1 identifica os dois métodos de demonstracéo do fluxo de caixa.

Quadro 1: Estrutura da DFC demostrando os métodos direto e indireto
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Os métodos devem ser aplicados de acordo com as necessidades da empresa e
alinhados ao planejamento estratégico.

2.5 FLUXO DE CAIXA

O Fluxo de Caixa € um dos principais instrumentos de controle financeiro. Matarazzo
(2007). Destaca esta ferramenta como imprescindivel na atividade empresarial e mesmo para
pessoas fisicas que se dedicam a algum negocio. Por meio desse instrumento de controle
gerencial é possivel avaliar se a empresa é autossuficiente no financiamento do seu giro, bem
como prever sua capacidade de expansdo com recursos proprios.

Matarazzo (2008, p. 369) afirma que os propositos fundamentais do fluxo de caixa
sdo:

e Awvaliar alternativas de investimento;

e Avaliar e controlar ao longo do tempo as decisbes importantes que sao
tomadas na empresa com reflexos monetarios;

e  Certificar que os excessos momentaneos de caixa estdo sendo devidamente
aplicados.

Além disso, 0 acompanhamento desta ferramenta deve ser constante, pois € com ela
que o gestor consegue analisar as finangas e garantir a empresa capacidade de gerar o capital
necessario para as suas atividades, ou seja, se os fluxos de caixa da empresa estiverem em
desequilibrio, a necessidade de capital de giro sera reduzida. Esse controle torna-se ainda mais
importante em situacGes de juros altos ou inconstancia econdémica, como € vivenciado
atualmente no Brasil, pois 0s custos para obtencdo de recursos de terceiros (empréstimo e/ou
financiamento) sé&o elevados e para evitar que isto ocorra a empresa deve possuir o controle
sobre o fluxo de caixa.

Neste contexto Zdanowicz (1986, p. 47) afirma que:

O Fluxo de Caixa € o instrumento essencial para a administracdo do disponivel e
sucesso da empresa, em termos de planejamento e de controle financeiro. E o
instrumento mais Util e preciso para levantamentos financeiros a curto e longo prazo.
A empresa que mantém continuamente o seu fluxo de caixa atualizado podera
dimensionar com mais facilidade o volume de ingressos e desembolsos dos recursos
financeiros, assim como fixar o seu nivel desejado de caixa para o periodo seguinte.

E com a aplicacdo pratica do Fluxo de Caixa que o gerente financeiro consegue
planejar, organizar e distribuir os recursos financeiros que estiverem disponiveis

adequadamente.
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Zdanowicz (1986, p. 39) ainda menciona 0s seguintes itens como 0s objetivos mais

importantes e fundamentais do Fluxo de Caixa:

e Facilitar a anélise e a selecdo das linhas de crédito mais adequadas as
necessidades de obtencdo da capital de giro da empresa a serem obtidas
junto as institui¢Oes financeiras;

e Programar os ingressos e os desembolsos de caixa, de forma criteriosa,
permitindo determinar o periodo em que deverd ocorrer caréncia de
recursos e 0 montante, havendo tempo suficiente para as medidas que se
fizerem necessérias;

e Otimizar a aplicacdo de recursos proprios e de terceiros nas atividades mais
rentaveis da empresa.

O controle desta ferramenta reflete diretamente nas decisfes que serdo tomadas pelo
gestor, se tratando da disponibilidade da empresa em arcar com suas obrigagdes, pois serd
possivel ter uma visdo clara, objetiva e dinamica dos prazo para pagamento ou descontos aos
clientes, das obrigacdes mensais e da necessidade de captacdo de outros recursos para
pagamento das obrigacdes, isto possibilitard ao gestor tomar decisdes que possam evitar o
endividamento e o descontrole das finangas da empresa.

Desta forma, Segundo Assaf Neto e Silva (2011):

Fluxo de caixa é um instrumento que relaciona os ingressos e saidas (desembolso)
de recursos monetarios no ambito de uma empresa em determinado intervalo de
tempo. A partir da elaboracéo do fluxo de caixa € possivel prognosticar eventuais
excedentes ou escassez de caixa, determinando-se medidas saneadoras a serem
tomadas.

A utilizacdo desta ferramenta € de suma importancia, pois é possivel afirmar que a
liquidez é mais importante do que a geracdo de lucro, uma vez que o que leva uma empresa a
faléncia ndo é a falta de lucro, mas a falta de liquidez, ou seja, a auséncia do pagamento das
obrigacdes.

A realizacdo do Fluxo de Caixa é essencial para a funcdo econdmica, técnica,
financeira e administrativa da empresa, independentemente do seu porte, tanto que muitas
instituicbes de crédito exigem a sua demonstracdo antes de concederem empréstimos ou
financiamentos. As empresas que fazem uso desta ferramenta, rotineiramente, dificilmente
fracassam, pois com ela é possivel planejar e controlar as suas atividades.

Desse modo, a empresa poderd prever e avaliar a necessidade de aumentar seus
recursos financeiros, reduzir despesas, desenvolver um planejamento financeiro de médio e
longo prazo, conhecer seu ponto de equilibrio com relacdo ao caixa, ou seja, determinar qual
o volume de capital que precisa estar presente, a0 minimo, para que a empresa possa arcar

com seus custos, evitando situacdes prejudiciais & empresa como a falta de caixa, 0 que pode
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gerar dividas com empréstimos e reducdo do capital de giro, com isto a empresa podera tomar
decisfes mais coerentes e objetivas para solucionar os problemas.

Nesse contexto, é possivel compreender a relevancia do desenvolvimento e
manutencdo constante desta ferramenta, no entanto para que isto ocorra é necessario que o
gestor tenha capacidade para aplicé-la de forma correta, pois a falta de conhecimento e pratica
pode comprometer todo o fluxo.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo sera destinado a apresentar as técnicas e os métodos utilizados para a
execucgdo da pesquisa.
Segundo Gil (2007, p. 17), pesquisa € definida como o:

(...) procedimento racional e sistematico que tem como objetivo proporcionar
respostas aos problemas que sdo propostos. A pesquisa desenvolve-se por um
processo constituido de varias fases, desde a formulacdo do problema até a
apresentacdo e discussao dos resultados.

3.1 TIPO DE PESQUISA

Nesta pesquisa foi utilizada a abordagem qualitativa, considerando que sdo usadas
guando se busca a compreensdo e entendimento sobre a natureza geral de uma questéo,
abrindo espaco para a interpretacdo e percepcdes distintas. Acevedo e Nohara (2007, p.52)
menionam as abordagens qualitativas como “especialmente Uteis para determinar as razdes ¢
0s porqués”. Esta abordagem ndo se preocupa com representatividade numérica, mas, sim,
com o aprofundamento da compreensdo de um grupo social, de uma organizacéo.

A pesquisa qualitativa apresenta uma maior importancia do contexto do objeto
estudado e na interptetacéo.

Foi desempenhada a pesquisa aplicada, pois apresenta como objetivo gerar
conhecimentos para aplicacdo pratica, dirigidos a solucdo de problemas especificos. Envolve
verdades e interesses locais.

Quanto aos objetivos foi realizada a pesquisa descritiva, pois permite descrever as
caracteristicas e experiéncia do estudo.

Em relacdo aos procedimentos, foram utilizados a pesquisa bibliografica e
documental.

Para a pesquisa bibliogréfica, Fonseca (2002, p. 32) afirma que:

A pesquisa bibliogréafica é feita a partir do levantamento de referéncias tedricas ja
analisadas, e publicadas por meios escritos e eletrdnicos, como livros, artigos
cientificos, paginas de web sites. Qualquer trabalho cientifico inicia-se com uma
pesquisa bibliogréafica, que permite ao pesquisador conhecer o que ja se estudou
sobre

0 assunto. Existem porém pesquisas cientificas que se baseiam unicamente na
pesquisa bibliogréafica, procurando referéncias teoricas publicadas com o objetivo de
recolher informagdes ou conhecimentos prévios sobre o problema a respeito do qual
se procura a resposta.
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E, acerca da pesquisa documental, Fonseca (2002, p.32) menciona que:

A pesquisa documental trilha os mesmos caminhos da pesquisa bibliografica, ndo
sendo facil por vezes distingui-las. A pesquisa bibliografica utiliza fontes
constituidas por material j& elaborado, constituido basicamente por livros e artigos
cientificos localizados em bibliotecas. A pesquisa documental recorre a fontes mais
diversificadas e dispersas, sem tratamento analitico, tais como: tabelas estatisticas,
jornais, revistas, relatérios, documentos oficiais, cartas, filmes, fotografias, pinturas,
tapecarias, relatérios de empresas, videos de programas de televisdo, etc.

Neste caso, foram analisados os documentos de controle interno da empresa.

3.2 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi realizada através de entrevista com o proprietario da empresa e 0
contador, bem como foi realizado a analise dos documentos financeiros disponiveis. O
objetivo dessa atividade foi conhecer os processos de gestdo e controles financeiros realizados

pela empresa.

3.3APLICACAO DO INSTRUMENTO DE PESQUISA

Para a realizacdo da analise quantitativa foi utilizado um software de planilha
eletrénica disponivel de forma gratuita.

Destaca-se que, para o gestor utilizar a ferramenta ndo sera necessario desembolso por parte
da empresa, mas necessitara da disponibilidade e conhecimento do gestor para 0 manuseio do

software.
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4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

A pesquisa foi realizada no periodo de marco a maio do corrente ano, teve como
entrevistados o proprietéario e o contador, bem como foi realizado observacGes sobre a rotina
diaria da empresa e verificado o acervo documental das contas. Apds a realizacdo dos
depoiomentos, foram coletadas informacdo que viabilizaram e constataram a auséncia de

ferramentas de controle financeiro e isto demonstra a relevancia do estudo.

4.1 RESULTADOS DA PESQUISA REFERENTE AO PRIMEIRO OBJETIVO
ESPECIFICO (CARACTERIZAR O PROCESSO PRODUTIVO DA EMPRESA)

A empresa em questdo inicou suas atividades em 14 de maio de 2017, atua no
segmento de lavagem automotiva, além do servico de lavagens tradicionais, a empresa realiza
revitalizacdo e protecdo de pintura, higienizacdo e hidratacdo de bancos, higienizacdo de
motor e polimento de farol.

A caracterizacdo do processo produtivo ird oferecer ao gestor informagfes para que

seja possivel compreender o funcionamento do fluxo de caixa.

4.1.1 Estrutura Organizacional

A empresa ndo apresenta nenhum documento que caracteriza e demostre sua estrutura
organizacional.

Baseando-se na entrevista realizada com o proprietario, foi possivel destacar que a
gestdo da empresa possui uma estrutura hierarquica horizontalizada, com os setores
administrativo e producdo ligados diretamentamente a direcéo.

Por se tratar de uma empresa de médio porte, sua estrutura é informal. Ocorre que, no
momento em que a empresa comecar a crescer, serd mais dificil administrar os processos, pois
o funcionario pode se sentir desordenado a respeito de sua resposnsabilidade e funcéo.

Dentre os setores citados acima, a empresa terceirizou a atuacdo da contabilidade e do
marketing, estes setores sao demostrado no organograma como 0Orgao de staff, representado na

Figura 2.
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Figura 2: Organograma Funcional da Empresa

ntabilidade
Administrativo

Fonte: Elaboracdo Prépria (2018)

4.1.2 Sequéncia da Atividade Operacional

O quadro 2 organiza de maneira resumida a sequéncia dos processos para realizar a

lavagem do veiculo.

Quadro 2 - Sequéncia do Processo de Lavagem do Veiculo

Descricao

Cliente entre na empresa, informa seus dados € o tipo de servigo a ser realizado
Realizada uma vistoria no veiculo para identificar algum dano e/ou objeto de valor
Insercéo dos dados do cliente na ordem de servico

Transportar o veiculo para a rampa de lavagem

Encaminhar o veiculo para a area de aspiragéo

Realizar aspiracéo, secagem e higienizacao interna do veiculo

Aplicacédo da cera

Finalizacdo do processo de lavagem

Efetuar a vistoria de entrega

Entrar em contato com o cliente para informa que o servigo foi finalizado

Fonte: Elaboracdo Propria (2018).
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4.2 RESULTADOS DA PESQUISA REFERENTE AO SEGUNDO OBJETIVO
ESPECIFICO (IDENTIFICAR QUAIS ACOES E FERRAMENTAS SAO UTILIZADAS
PELA EMPRESA NA GESTAO FINANCEIRA DO NEGOCIO)

Constatou-se por meio da entrevista com o proprietario e através da analise
documental que a empresa ndo possui nenhum tipo de ferramenta de gestdo financeira que
demonstra a analise dos custos.

A area contabil da empresa esta estruturada de forma que parte da sua contabilidade é
efetuada internamente e a outra parte em uma empresa terceirizada. No entanto, devido a
auséncia de uma contabilidade gerencial, os demostrativos contabeis ndo sao realizados.

Nesse contexto, € impossivel identificar se a empresa consegue cumprir suas
obrigacd@es e ter lucro, pois ela ndo efetuar. O calculo dos indicadores financeiros, mesmo o
proprietario afirmando que o conhecimento destes indices pode modificar a sua forma de
administrar. Segundo ele “o conhecimento destes indices é extremamente importante para
administrar uma empresa, pois assim é possivel verificar se ela esta pagando as contas e tendo
lucro”.

Muito disso acontece, em razdo do proprietario acumular a funcdo operacional e
estratégica da empresa, além de ser o Gnico responsavel pelo administrativo da empresa.

A analise dos custos € essencial para o seu planejamento financeiro, pois proporciona
ao gestor informacg6es e embasamento para que Ihe auxiliar na tomada de decisdo, ou seja,
com o uso da ferramenta de fluxo de caixa é possivel visualizar se a empresa mantém a receita
alinhada com as despesas.

Durante a realizacdo da pesquisa, verificou-se que a empresa detém apenas do controle
das receitas, ou seja, ela possui um formulario proprio, que especifica a ordem de servico a ser
realizada e neste mesmo documento é contabilizado e registrado a mao a receita total do més.
Esse documento é o Unico utilizado pelo proprietério para avalia o desempenho financeiro da
empresa.

A Figura 3 demonstra o modelo utilizado pela empresa como ordem de servigo e

analise das receitas.
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Figura 3: Ordem de servigo da empresa

@ ORDEM DE SERVICO DATA:

ORDEM NOME MODELO/PLACA TELEFONE TIPO DE LAVAGEM VALOR PAGAMENTO OBSERVACAD

Fonte: Acervo da Empresa (2018).

Segundo com Assaf Neto e Silva (2011), a partir da elaboracdo do fluxo de caixa é
possivel prognosticar eventuais excedentes ou escassez de caixa, determinando-se medidas
saneadoras a serem tomadas e com isso, prevenir situagdes que possam comprometer a
manutencdo da empresa no mercado, bem como destaca-se que com a auséncia de um
controle financeiro adequado é inviavel avaliar a lucratividade do negocio.

Quanto ao controle das contas a pagar, o proprietario declarou que mantém em sua
agenda pessoal as informacgOes sobre as datas e 0s pagamentos a serem realizados.

Isto deixa explicito que conduzir uma empresa de forma informal e sem que seja

realizado o controle financeiro adequado, a longo prazo, podera leva-la a faléncia.

4.3 RESULTADOS DA PESQUISA REFERENTE AO TERCEIRO OBJETIVO
ESPECIFICO (DESENVOLVER O FLUXO DE CAIXA E PROPOR A UTILIZACAO
DELE COMO INSTRUMENTO GERENCIAL)

A empresa tem consciéncia da importancia dessa ferramenta para a gestdo financeira
do negdcio, no entanto o acumulo de atividades e a sobrecarga de trabalho dificulta a
realizacdo das atividades administrativas e gerenciais da empresa.

Para auxiliar o proprietario, foi proposto o desenvolvimento da ferramenta de fluxo de
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caixa com o intuito de implantar uma melhoria na gestao financeira do negécio. A ferramenta
foi desenvolvida no Software Microsoft Excel. Os dados inseridos na planilha foram
disponibilizados pelo contador e o proprietario e na planilha consta a movimentacdo de
entrada e saida de dinheiro do caixa da empresa, em um determinado periodo.

Para compreender a organizacdo e funcionamento da planilha sera demonstrado a

seguir a classificacdo das contas da empresa.

4.3.1 Classificacao das Contas

Na fase inicial do desenvolvimento do Fluxo de Caixa est4 a estruturacdo das contas,
neste momento faz-se necessario classificar e segmentacdo das contas em grupos.

O controle do fluxo de caixa como instrumento de gestdo possibilita fazer projecoes,
observar o desempenho da empresa naquele periodo, identifica o item que detém o maior
consumo dos recursos e realizar analises.

A Tabela 1 possibilita ao gestor realizar uma consulta imediata e observar as receitas e

despesas da empresa naquele periodo.



Tabela 1 - Classificagdo das Contas

DESCRICAO DA CONTA

1. RECEITA/FATURAMENTO

Receita 01 - Lava a Jato

2. DESPESAS/CUSTOS VARIAVEIS

Custos com servigos

Fornecedores

Custos tributirios & financeiros

Simples Nacional

Taxas bancarias

Pagamento de empréstimo

MARGEM DE CONTRIBUICAO

3. DESPESAS FIXAS

3.1 Despesas administrativas

Celular

TV/nternet

Aluguel

Energia elétrica

Agua

IPTU

GasolinaUber/Estacionamento

3.2 Despesas com pessoal

Folha de salario/encargos

Saldrio do gerente

Valores de rescigio

13° saldrio

FGTS

Vale alimentacio

Pro-labore

3.3 Despesas com servigos terceirizados

Contador

Manutenc3o de equipamento

Material de expediente/manutencio e limpeza

Seguranga eletronica

Publicidade

LUCRO OPER. ANTES DE INVESTIMENTOS

4. INVESTIMENTOS

Investimentos em publicidade

Cartdes/panfletos

LUCRO OPERACIONAL TOTAL

Fonte: Adaptado segundo a Estrutura de Damodaran (2011, p.80)
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A proposta de classificagdo das contas apresentadas ilustra as movimentacdes de caixa
realizadas pela empresa, isto facilita o entendimento para a analise.

4.3.2 Desenvolvimento do Fluxo de Caixa

Apo6s a classificacdo e estruturacdo das contas nos seus respectivos grupos, foi
realizado pelo método direto o lancamento mensal das receitas e despesas no Fluxo de Caixa
proposto.

O lancamento das contas foi demonstrado no Fluxo a partir do més de maio de 2017
até abril do corrente ano, isso teve como proposito oferecer para o proprietario as informacées
financeiras, referentes ao Fluxo de Caixa, do primeiro ano de funcionamento da empresa.
Dessa forma, o proprietario tera embasamento para verificar se no primeiro ano de
funcionamento a empresa conseguiu gerar receita suficiente para cobrir as depesas e oferecer
lucro, além de demonstrar qual o grupo gera mais despesa para a empresa e a forma de
distribuicdo dos custos.

Ressalta-se que todas as informacdes de valores contidas no Fluxo de Caixa foram
apresentadas pelo proprietario com o auxilio do contador, que basicamente ofereceu as
informagdes detalhadas sobre salério e encargos, FGTS e custos referentes a tributacdo
estabelecida a empresa. Acontece que houve, despesas que o proprietario ndo soube informar
com autenticidade o valor exato do custo, porém foi estimado por ele o valor aproximado.
Isso deu-se em razdo da empresa ndo possuir o controle efetivo de suas despesas.

Com a demonstracdo e analise desta ferramenta, o proprietario podera utiliza-la para
conhecer os indicadores financeiros, tomar decisdes baseada em dados contébeis, observar se
a empresa possui condi¢bes de arcar com o cumprimento das obrigacbes mensalmente,
projetar pagamentos e recebimentos futuros, em situac@es superavitaria, tomar decisdes sobre
investimento e aplicacdo de recurso, além de, em situacdo deficitaria, tomar decisdes sobre a
necessidade de captacédo e/ou utilizagéo de capital de giro.

Nesse contexto, sugere-se que o proprietario utilize o modelo abaixo, apresentado na
Tabela 2 — Modelo de Fluxo de Caixa. O modelo apresenta a descri¢do das receitas, despesas
fixas e varidveis, investimento, margem de contribuicdo, lucro operacional antes do
investimentos e lucro operacional total.

Destaca-se que, 0 modelo devera ser utilizado para proje¢cbes mensais do Fluxo de

Caixa.
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4.3.3 Andlise Financeira

Ap0s a apuracao das receitas e despesas e a Demonstracdo do Fluxo de Caixa, pode-se
destacar por meio dos indicadores financeiros analisados que a empresa possui uma situacédo
consideravelmente boa. O fato do més de maio de 2017 o fluxo de caixa ter demonstrado que
a empresa teve um resultado negativo de R$ 2.739,81, esta ndo deve ser levada em
consideracdo, pois a empresa comecou a operar a partir do dia 14 de maio de 2017, o que
deixa demonstrado o lucro positivo. Quanto ao més de janeiro de 2018, houve um prejuizo de
R$ 891,16, este é considerado o més de férias, desta forma, a reducdo da receita deu-se
mediante a baixa concentracdo e circulagdo de pessoas na cidade de Campina Grande/PB,
momento em que tendem a viajar mais e consequentemente ocorre a reducdo da receita
estimada. Ocorre que nos dois meses seguintes também houve prejuizo, em fevereiro um
déficit de R$ 975,97 e em marco R$ 664,58, no entanto no més de abril houve a retomada do
desempenho positivo da empresa.

Diante disso, é possivel afirmar que mesmo sem possuir um planejamento financeiro
adequado, o proprietario vem conseguindo gerir adequadamente o seu negdcio, no sentido de
cumprir com as obrigagdes financeiras, no entanto faz-se necessario o desenvolvimento de
praticas adequadas de gestdo, pois acredita-se que o conhecimento mais detalhado e
especifico dos indices apresentados nas demonstrac@es contabeis poderia auxilia-lo na tomada

de decisdo do seu negdcio.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo disponibilizar para a empresa uma ferramenta de
controle de Fluxo de Caixa, que esteja de acordo com a Contabilidade Gerencial. Para o
primeiro objetivo especifico que tinha como finalidade caracterizar o processo produtivo da
empresa foi possivel desenvolver e disponibilizar para o proprietario o organograma da
empresa, cujo beneficio é ilustrar, cada setor da empresa, com o objetivo de garantir mais
agilidade das areas de negdcio, compreendendo claramente quem € o responsavel e quais
setores podem necessitar de um desempenho maior. Além disso, foi descrita e disponibilizada
a sequéncia do processo de lavagem do veiculo, esclarecendo quais as atividades a serem
realizadas pelo funcionario do inicio ao fim do processo.

No segundo objetivo especifico, que foi identificar quais acdes e ferramentas séo
utilizadas pela empresa na gestdo financeira do negdcio, foi constatado mediante entrevista e
pesquisa documental que o proprietario realiza o controle financeiro de forma empirica, ou
seja, ndo é realizada nenhum demonstrativo contabil, apenas baseado nas contas a pagar e na
ordem de servigo para controlar o recebimento didrio de veiculos. O fato da empresa nédo
utilizar de nenhuma ferramenta de controle, torna a gestéo do caixa ineficiente.

O terceiro e ultimo objetivo especifico foi desenvolver o Fluxo de Caixa e propor a
utilizacdo dele no controle gerencial. O Fluxo de Caixa como instrumento de controle e
planejamento financeiro é uma ferramenta bésica e essencial para o administrador analisar as
necessidades financeiras da empresa, ou seja, esta ferramenta permite controlar entrada e
saida do caixa, observar se houve excedente ou escassez de recursos financeiros para cumprir
com as obrigacdes e atuar de forma preventiva se a empresa necessitar recorrer a empréstimos
e/ou financiamentos para liquidar dividas, além de observar a oportunidade da empresa
realizar aplicacdo financeira com o excedente de caixa.

Nesse sentido, foi desenvolvido uma planilha no software Microsoft Excel para
controlar a entrada e saida do caixa, que servira de base para o administrador tomar decisGes
futuros baseado em dados financeiros.

Com este estudo, foi possivel verificar, constatar a aplicabilidade e os beneficios
inerentes ao uso da ferramenta do Fluxo de Caixa como instrumento gerencial e sugere-se a
ampliacdo da pesquisa para mais empresas de pequeno e médio porte, porém em segmentos

diferentes do atual.



40

REFERENCIAS

ACEVEDO, Claudia Rosa; NOHARA, Jouliana Jordan. Monografia no curso de
Administracio. 3.ed., S&o Paulo: Atlas, 2007.

ASSAF NETO, Alexandre. SILVA, César Augusto Tiburcio. Administracao do capital de
giro. 4.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011

BRAGA, Roberto. Fundamentos e técnicas de Administracdo Financeira. Sdo Paulo:
Atlas, 1995.

BRASIL. Lei n.° 6.404/1976, de 14 de dezembro de 1976. DispOe sobre as Sociedades por
Acdes. Diario Oficial [da] Republica Federativa do Brasil. Brasilia, DF, 17 dez., 1976.

CACCIAMALLI, M. C. A economia informal 20 anos depois. 1986. Mimeografado.
Globalizagéo e processo de informalidade. Economia e Sociedade, n. 14, 2000.

CACCIAMALI, M. C, BEZERRA, L. L. (1997). Produtividade e emprego industrial no
Brasil. Revista Brasileira de Economia, Rio de Janeiro : FGV, v.1, n.51.

CHING, Hong Y; MARQUES, Fernando; PRADO, Lucilene. Contabilidade & Financas.
Séo Paulo: Prentice Hall, 2003

DAMODARAN, Aswath. Financas Corporativas: Teoria e Prética. 2.ed. Porto Alegre:
Bookman, 2011.

FONSECA, J. J. S. Metodologia da pesquisa cientifica. Fortaleza: UEC, 2002. Apostila.

FREZATTI, Fabio. Gestdo do Fluxo de Caixa: Perspectivas Estratégicas e Tética. 2.ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2014.

GARRISON, Ray H; NOREEN, Eric W. Contabilidade gerencial. 9. ed. Rio de Janeiro.
LTC, 2001.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007
GITMAN, Lawrence J. Principios da administracao financeira. Sdo Paulo: Habra, 1997

GITMAN, L. J. Principios de Administracdo Financeira. 10* Edicdo. Sdo Paulo: Ed.
Addison Wesley, 2004.

LEMES JUNIOR, Antonio Barbosa, CHEROBIM, Ana Paula, RIGO, Claudio Miessa.
Administracdo financeira: principios, fundamentos e praticas brasileiras. Rio de Janeiro:
Campus, 2002.

MARION, José Carlos. Contabilidade empresarial. 10 ed. S&o Paulo; Atlas, 2003.

MATARAZZO, Dante. Analise Financeira de Balancos: Abordagem Basica e
Gerencial. 62 edigédo, Sao Paulo: Atlas, 2007.



41

NEVES, J. C. Analise Financeira — Vol. | — Técnicas Fundamentais. 12 ed, Texto, 1996.
PRADO JUNIOR., Caio. Histéria econdmica do Brasil. Sdo Paulo: Brasiliense, 1995

ROBBINS, Stephen P., DECENZO, David A. e WOLTER Robert. A Nova Administracgéo.
Séo Paulo: Saraiva, 2014.

ROSS, Stephen A.; WERTERFIELD, Randolph W.; JORDAM, Bradford D., Principios de
administracéo financeira. Sdo Paulo: Atlas, 1998.

ROSS, Stephen A.; WESTERFIELD, Randolph W.; JORDAN, Bradford D. Principios de
Administracao Financeira. 2. ed., S&o Paulo: Atlas, 2008

SANVICENTE, Antonio Zoratto; SANTOS, Celso da Costa. Or¢camento na administracao
de empresas. 2 ed. S&o Paulo: Atlas, 1983.

SEBRAE - Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas.de S&o Paulo, Causa
Mortis: O Sucesso e 0 Fracasso das Empresas nos primeiros cinco anos de vida. Sdo Paulo:
Unidade de Inteligéncia de Mercado, 2014

SILVA, José Pereira. Analise financeira das empresas. Sao Paulo: Atlas, 2001.

WESTON, J. Fred; Brigham, Eugene F. Fundamentos da administragéo financeira. S&o
Paulo: Makron Books, 2000.

ZDANOWICZ, Jose Eduardo. Fluxo de caixa: uma deciséo de planejamento e
controle financeiros. Porto Alegre: Sagra Luzzatto, 1986.



42

APENDICE A - PROTOCOLO DE ENTREVISTA

1 DADOS PESSOAIS

A- Data de nascimento

B- Naturalidade

C- Estado civil

D- Grau de escolaridade

E- Tempo de atuagdo nessa area

F- Teve alguma experiéncia profissional antes de abrir a empresa? Se sim, em que area?

2 APRESENTACAO DA EMPRESA

A- Natureza Juridica do negécio ( )formal ( )informal

B- Ano de criacdo

C- Tem socios? Se sim, quantos?

D- Tem funcionérios? Se sim, quantos?

E- Que tipo de servicos oferece?

F- Quantas horas por dia, em média, vocé trabalha? Tira férias?

G- Qual a renda média da empresa em salarios minimos?
()la5()6al0 ()11a15 ( )acimade 16

H- Qual o sistema tributario (simples, lucro presumido, lucro real)

I- Como a empresa esta organizada atualmente? (organograma da empresa)

J- Qual a sua funcdo na empresa?

3 ADMINISTRACAO E PLANEJAMENTO FINANCEIRO

A- Quem exerce a funcdo de administrador financeiro na empresa?

B- Quiais as funcbes do administrador financeiro?

C- Tendo em vista que o principal objetivo da administracdo financeira é o de maximizar
0 patriménio dos acionistas ou dos proprietarios da empresa como esse conceito €
aplicado em sua empresa?

D- A empresa possui planejamento financeiro? Quem realiza? Com que frequéncia?

E- A empresa realiza algum tipo de planejamento financeiro de medio e longo prazo? Se
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sim, como ¢ feito?

F- Como se avalia a importancia deste tipo de planejamento para a empresa?

G- Quem ¢ responsavel pelo acompanhamento e controle dos resultados do planejamento
financeiro?

H- Com que frequéncia é realizada a analise dos resultados do planejamento financeiro?

4 DEMONSTRATIVOS CONTABEIS

A- A contabilidade da empresa € interna ou terceirizada?

B- Quais as demonstracGes contabeis realizadas pela empresa?

C- Essas demonstrac@es sdo analisadas? Por quem e com que objetivos?

D-E de conhecimento da empresa que dos dados fornecidos pelas demonstracdes
financeiras é possivel calcular diversos indices através dos quais pode ser obtida uma

visdo ampla da situagdo econémica ou financeira da sua empresa?

5 FLUXO DE CAIXA

A

O senhor considera o controle do fluxo de caixa uma ferramenta Gtil na gestdo da sua

empresa?

@

Como o Senhor utiliza esta ferramenta para acompanhar o0 seu caixa e controlar a sua

necessidade de capital de giro?

%

Qual a importancia do fluxo de caixa no gerenciamento do capital de giro da sua
empresa?

D- Como é feito o controle de entradas e saidas de caixa?

m
1

Com que frequéncia essas informac6es sdo atualizadas?

T
1

Quem realiza essa atualizacdo, qual a sua formacao?

6 ENCERRAMENTO

A- Em termos de controle e gestdo financeira o que poderia ser melhorado na sua
empresa?
B- Até que ponto a empresa estaria disposta a realizar novos investimento para

implementar estas melhorias?



Muito obrigado.
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