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RESUMO

A existéncia de agrupamentos humanos que carauter& sociedade torna necessario o
emprego de regras de convivéncia para que o indiviel 0 grupo possam sobreviver.
Observa-se que para a sobrevivéncia humana fagessséria a presenca do trabalho, assim
como é pelo trabalho que se criam as condicdesxidéeecia da humanidade, do mesmo
modo € pela educacdo que se estabelecem os esritiri@rganizacdo e formacédo para o
trabalho. As instituicbes escolares, para cumpricemm a meta de ensino-aprendizagem,
organizam suas normas didaticas e de convivénoidudo nem sempre essas regras sao
cumpridas pela comunidade escolar e, muitas veaes, discentes sdo atribuidas as
responsabilidades pela indisciplina. Nesse contextapresenta a Rede Federal de Educagao
Profissional, Cientifica e TecnolOgica, mais edjiEnnente o Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia da Paraiba, uma instituicaert#no, pesquisa e extensao, que busca
integrar a formac&o técnica a formacdo humana,aonuito de educar cidadaos conscientes
do processo produtivo, das contribuicdes cientifieadas relacfes sociais que permeiam a
vida humana. Do mesmo modo como acontece com asaisieénstituicbes de ensino, 0s
Institutos Federais sdo um espaco onde ocorréstipliha. Pertencente ao grupo de técnicos
que fazem a Assisténcia Estudantil dos InstitutedeFais, apresenta-se o Psicélogo Escolar,
profissional que precisa atuar de modo coletivo ograssuntos e com 0s atores educacionais.
Para tanto, esta pesquisa, caracterizada comorat@ia, de campo, documental e de corte
transversal, com enfoque qualitativo e quantitatieestigou 13 psicologos educacionais do
Instituto Federal da Paraiba, por meio de aplicat@ajuestionario, sobre como 0s estes
profissionais gerenciam a indisciplina escolar,igj@ manifestacdes indisciplinadas mais
frequentes e quais as estratégias que vém sendenimtadas por estes profissionais da
educacdo. Tendo como base a andlise de conteudntifimbu-se que as principais
manifestacdes de indisciplina estdo arroladas agodamento dos discentes (65,52%), no
que tange aos relacionamentos interpessoais, @denmdncias destes comportamentos na
dindmica da sala de aula e no processo de ensianehpagem, ao descumprimento de
normas, a nao conclusdo do curso, situacdes derabifidade em saude e as relacbes
familiares, destacando que a indisciplina interig@gemodo significativo na vida académica
estudantil. A grande maioria dos psicologos atuagestdo da (in)disciplina (92,31%) e
intervém sobre varios focos, como os discentessengidores, os familiares, por meio de
investigacoes e aplicacdo de penalidades, na celagdiessor e aluno, em parceria com a
equipe gerencial e em reunides com equipe mulidisar. O maior niUmero de participantes
também afirmou que costuma trocar experiénciasesalgestao da (in)disciplina (84,26%),
principalmente com frequéncia indefinida e tem aip® pedagdgica e de assisténcia ao
estudante como referéncia para esta partilha. gestquisa reafirma a importancia da gestao
da (in)disciplina como contribuicdo para a formah@émana e como atribuicdo fundamental
no trabalho do psicologo escolar. Apresenta-se ssilpidade de se investigar quais as
interferéncias da gestdo da (in)disciplina no neretito académico dos discentes, como 0s
psicologos de outros estados gerenciam a (in)diisgip compartilham essa experiéncia de
gestao.

Palavras-Chave: Gestdo da Indisciplina; Psicologo Educacional; itist Federal da
Paraiba; Formacéao Integrada.



ABSTRACT

The existence of human groupings that charactenzeety makes it necessary to use rules of
coexistence so that the individual and the groupstavive. It is observed that for the human
survival it is necessary the presence of work, asstit is by work that the conditions of
existence of humanity are created, so it is byethécation that the criteria of organization and
formation for work are established. The schoolitasbns, in order to comply with the
teaching-learning goal, organize their didactic andxistence norms, but these rules are not
always fulfilled by the school community, and thedents are often seen as the only one
responsible for indiscipline. In this context, thederal Network of Vocational, Scientific and
Technological Education is presented, more spediyidhe Federal Institute of Education,
Science and Technology of Paraiba, a teachingamgsand extension institution that seeks to
integrate technical formation with human formatiororder to educate citizens aware of the
productive process, scientific contributions andialorelations that permeate human life. In
the same way as with other educational institutitims Federal Institutes are an area where
indiscipline occurs. Belonging to the group of teickans who make the Student Assistance
of the Federal Institutes, the School Psycholagigtresented as a professional who needs to
act collectively with the subjects and with the eational actors. To do so, this research,
characterized as exploratory, field, documentargd amoss — sectional research, with a
qualitative and quantitative focus, investigated etRicational psychologists of the Federal
Institute of Paraiba, through a questionnaire, ow lthese professionals manage School
indiscipline, which are the most frequent undidogdl manifestations and which strategies
have been implemented by these education profedsioBased on the content analysis, it
was identified that the main manifestations of segbline are related to the behavior of the
students (65.52%), regarding interpersonal relatigos, the interference of these behaviors in
the classroom dynamics and in the process of tegdbarning, noncompliance of norms,
non-completion of the course, situations of vulbéity in health family relations, noting that
indiscipline significantly interferes in academidudent life. The vast majority of
psychologists work in the management of (in)disogk92.31%) and act on various focus of
attention, such as students, servants, relativeseugh investigations and penalties, in the
relation between teacher and student, In partnershih the management team and in
meetings with a multidisciplinary team. The largaesinber of participants also stated that
they usually exchange experiences on the manageofigim)discipline (84.26%), mainly
with indefinite frequency, and the pedagogical ahdlent assistance team as a reference for
this sharing. This research reaffirms the imporeanicthe management of (in) discipline as a
contribution to human formation and as a fundameattabution in the work of the school
psychologist. We present the possibility of invgsting the interference of the management
of (in)discipline in the students' academic perfante, as the psychologists of other states
manage the (in) discipline and share this manageexgerience.

Keywords: Management of Indiscipline; Educational Psycholpgisederal Institute of
Paraiba; Integrated Formation.
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1 INTRODUCAO

A educacéo é um veiculo de humanizacéo das soeigdpdr meio dela se constroi a
cultura humana que caracteriza a vida desta espgigfica e orienta suas agfes. Nesse
contexto, se apresenta o trabalho, como fatomsedo e fomentador do desenvolvimento da
educacao, ja que por meio dele, se organizam waslaates que permitem a existéncia e
sobrevivéncia da espécie. Durante os primordiokistdria da humanidade, o trabalho e a
educacao estavam interconectados, ao ponto de eggcacdo encontrava seus fundamentos
no préprio mundo do trabalho, propiciando um veeitadprocesso de aprendizagem.

Todavia, percebe-se que no percurso da histofmnienidade houve a desvinculacéo
entre o trabalho e a educacéo; seja na sociedad®/esrata Grega, onde a escola, lugar do
Ocio, era restrita a uma pequena parcela da sadeda Idade Média, sustentada pelo cultivo
da terra do trabalho servil, a escola era destiaagantelectuais, principalmente do clero; e
especialmente na sociedade moderna com o surgintentoapitalismo e da atividade
industrial, assim como da apropriacdo privada dea,tea educacdo perdeu esse vinculo
intrinseco com o trabalho e passou a ser organemaddois sentidos equidistantes: o0 ensino
propedéutico e o ensino técnico. Por meio desssadiy tentou-se separar 0 pProcesso
educativo das atividades produtivas, da cultura eiéncia, de modo a formar individuos
capazes de administrar (ensino propedéutico), ®@rexecutar atividades especificas para a
manutencdo de maquinas industriais para que alad®iindustrial ndo cessasse (ensino
técnico), como expressa Saviani (2007, 2003).

Desta feita emerge a figura do jovem trabalhadeoe, & o jovem inserido no processo
de educacéo aplicado por nossa sociedade. Surgeglpauma necessidade de uma formacéo
integral, que seja capaz de reintegrar o ensinoctlgias naturais com a linguagem, a
matematica e as ciéncias humanas, de modo a formaer humano por completo, capaz de
conhecer criticamente as realidades nas quais @entea, agir de modo produtivo, sem
desconhecer os meios de producdo nos quais agedalépropriar-se das técnicas cientificas
que permitem uma compreensao mais aprofundada aalateireza e os meios de intervencéo
sobre ela, e, possa conviver em sociedade, de étappreservando a prépria vida e a da
espécie, ou seja, sabendo viver e respeitandaa vid

Para tanto se apresenta o que se considera ptecpa, ou formacdo omnilateral, a
qual permite o ensino integrado entre as ciéncipsasitadas, como discorrem Saviani (1989)
e Gramsci (1982).
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Na tentativa de alcancar tais propositos educasprapresentam-se 0s Institutos
Federais de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia, cripdtss Lei 11.892 de 2008, que, dentre
outras atribui¢cdes, propdem como politica publieaeducacao o ensino técnico integrado ao
nivel meédio, de forma a buscar a promoc¢édo dessexéonessencial ao processo formativo
humano, inserindo o jovem trabalhador no ambieatpetquisa e da extensdo, no intento de
possibilitar um real intercambio com as ciénciamémas e a valorizagdo, da cultura, das
artes, da filosofia e da sociologia, almejando farem jovem ndo somente capaz de ocupar
uma vaga de trabalho, mas também apto a compreendetervir sobre 0s processos
produtivos. Esta instituicdo esta inserida em tamboestados brasileiros, dentre eles, pontua-
se o Instituto Federal da Paraiba (IFPB) que éapoala referida pesquisa.

De modo mais especifico dentro do que se consperiormacado humana, destacam-
se as relacbes interpessoais como fator necesgare o processo eficaz de ensino e
aprendizagem. Contudo, nem sempre o processo aducabrre sem interferéncias, e um
dos pontos que interferem neste processo a sexcddst como objeto de estudo consiste na
indisciplina escolar.

A indisciplina escolar € um fato presente nas timgfies de ensino sejam elas
publicas, ou ndo, e interfere de modo significatimoprocesso de ensino e aprendizagem, e
consequentemente, na formagdo humana e técnicavem jtrabalhador, como se observa,
por exemplo, nos estudos da OECD (2011; 2014);atki§ues, Marques e Gomes (2012); de
Vichessi (2009); de Aquino (2011) e de Zagury (2009

Nesse contexto se insere o trabalho do Psicélogml&tducacional, como
fundamental na criacdo de espacos para refletiesod entraves institucionais, trabalhar a
consciéncia cidada e, também, intervir sobre astges de indisciplina, de modo preventivo,
abordados, por exemplo, nos estudos de Parrat-D@¢@9) e na legislacdo que orienta a
atuacao do Psicélogo Educacional (CFP, 2007).

Deste modo o presente trabalho tem como objetival gevestigar como 0s
Psic6logos Educacionais do Instituto Federal daiPargerenciam a indisciplina, quais séo
os problemas de indisciplina mais recorrentes asqgs@o as estratégias que vem sendo
desenvolvidas para executar tal funcdo educacional.

Para tal fim, esta pesquisa pode ser caracter@ada uma pesquisa de campo, que se
refere ao IFPB; uma pesquisa documental, jA querales o Plano de Desenvolvimento

Institucional (PDI) do IFPB, assim como a Lei 128908 que, dentre outras atribuicdes,
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compde os Institutos Federais (IFs); tem como ammoh a pesquisa quantitativa e
qualitativa; de corte transversal, por situar a&gtigacdo em um periodo limitado de tempo;
de cunho exploratorio, ja que investiga um campocpoexplorado que é a atuacdo dos
Psicologos Educacionais especificamente sobreisciptina, dentro de um Instituto Federal
no ambito do ensino técnico integrado ao ensinoionadilizando o questionario como

instrumento de coleta de dados e tendo como méledanalise de dados a Andlise de
Conteudo.

Nesse sentido, apds o capitulo introdutorio, arsgg$sessao descrevera os caminhos
metodoldgicos da presente pesquisa, perpassando qoelstrucdo teodrica que aborda
formacdo do jovem trabalhador, o problema da iiglisa e a acdo do psicélogo e pelo
percurso metodoldgico que inclui os objetivos, @crizacdo, os sujeitos e 0s instrumentos
da pesquisa, 0 campo empirico, 0os procedimentosdwmlégicos e o comité de ética. No
terceiro item deste trabalho serd tratada a formagénana e técnica do jovem trabalhador,
de modo a pontuar e esclarecer sobre a ligacae amducacio propedéutica e técnica como
missdo fundamental da instituicdo escolar, alénegjeecificar o debate sobre a formacéao
humana, as relacdes interpessoais e a indisciplanguarta secdo o contexto sera o Instituto
Federal, destacando-o como instituicdo proponeateirda educacao integral, cujo alvo €
formar o ser humano por completo; no quinto iterAc@bordados contexto da Coordenacgao
de Assisténcia ao Estudante e como atua o Psicdlegimo desse setor; na sexta se¢ado sera
situada a gestao da (in)disciplina pelo Psicologmotar como processo de gestao pedagogica,
compreendendo, assim, o capitulo que abordargsokados e as discussoes.

Para atingir tais objetivos, este trabalho tem camif@rencial tedrico principal:
Saviani (2013, 2007, 2003, 1989, 1982) que corntrdmbbre o tema trabalho e educacgéao.
Pacheco (2012, 2011), Moura (2014) e Frigotto (2@pfesentam as perspectivas tedricas
sobre educacdao politecnia. Morin (2000) e Freifd {22000, 1996) e Saviani e Dutra (2010)
abordam a formacg&o humana em educacdo. No quernermas processos de gestdo escolar
apoia-se em Paro (2010, 1998) e Cury (2007). Aaiesgla gestdo da indisciplina escolar,
ressaltam-se Parrat-Dayan (2009) e Lick (2009kiédRbgia Escolar esta representada pelas
concepcOes de Valore (2008); Cassins et al. (2@AFP (2007); e no aspecto de
aprendizagem em equipe, aponta-se Senge (2012)Ghedoney, Covey, Huling e Moraes
(2013).
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2 CAMINHOS METODOLOGICOS

2.1 AFORMACAO DO JOVEM TRABALHADOR, O PROBLEMA DANDISCIPLINA E
AACAO DO PSICOLOGO

A educacado estd associada ao processo de tratalfmrma intrinseca, quando se
observa a histéria da humanidade. Contudo, freotpracesso de apropriacdo privada da
terra, e do consequente surgimento de uma classelignunha de tempo livre, ocorreu a
sistematizacdo da escola atual, que emprega unmoemsbpedéutico as pessoas mais
abastadas, sendo este desvinculado do processatipopde também o ensino técnico
reservado a classe trabalhadora, neste caso éspedb jovem trabalhador, porém
desvinculada do conhecimento referente ao progassiutivo e da cultura (SAVIANI, 1989,
2007). Nesse contexto, percebe-se que a formac@ica@dnal destinada ao jovem
trabalhador, de modo geral, forma-o para apengsaoauma vaga de trabalho.

Nesse aspecto, a Lei 11.892 de 2008 que instiRede Federal de Ensino Técnico e
Tecnoldgico e cria, dentre outras instituicdes|nssitutos Federais de Educacédo, Ciéncia e
Tecnologia, apresenta a sociedade brasileira uwva perspectiva de politica publica na area
da educacgédo. Criados na segunda gestdo do entidepte Luiz In4cio Lula da Silva (2006-
2010), essa instituicdo educativa propde, juntaenanbutras modalidades de educacéo, o
ensino técnico integrado ao nivel médio, de modmia a linguagem e a matematica ao
estudo das ciéncias naturais e das ciéncias humasssciando 0 ensino a pesquisa e a
extensdo, e 0 acesso publico gratuito e de qua&jdpdssibilitando, entdo, a formacao
humana e técnica do jovem trabalhador.

Entretanto, os processos formativos existentes asd@o isentos de interferéncias.
Dentre os interferéncias mais relevantes esta agutulado as relacdes interpessoais, que,
consequentemente, afetam o desenvolvimento do gso@cde ensino e aprendizagem.
Destaca-se, desse modo, a indisciplina.

Indisciplina € uma tematica bastante presente tidi@oo educacional, uma vez que
ela atinge instituic6es publicas e privadas, alénnfluenciar a prética de diferentes agentes
educacionais: o docente, o proprio discente e diéadeste, a instituicdo escolar e os demais
educadores que a compdem.

Alguns estudos exemplificam de que modo a indis@phterfere na vida académica.

A Revista Nova Escola e o Ibope realizaram umaysagom 500 professores em todo o
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pais e, nesta, cerca de 69% destes apontaranseijida e a falta de atencdo dos educandos
como os problemas basais em sala de aula (VICHRB89).

De acordo com dados do TALIS (Pesquisa Internatiosobre Ensino e
Aprendizagem), no Brasil os professores emprega® 2 tempo disponivel para
ministragéo das aulas no intuito de manter a onderambiente, diferentemente dos 13% da
média dos outros 33 paises participantes da pes(@ECD, 2014). Esse fato revela que o
manejo do comportamento em sala de aula é impddgeincomo ferramenta auxiliar no
processo ensino-aprendizagem.

Os proprios discentes reconhecem que os comportasnea quais fogem as regras
disciplinares também influenciam a prépria vidad&raica. Por esse angulo, a pesquisa
internacional apresentada no Pisa em Foco n. 4,&nipse esta na disciplina escolar, revela
que o clima comportamental esta relacionado aonge=eho escolar do estudante (OECD,
2011).

Sendo a indisciplina um fenébmeno intrinseco astingdes educacionais que vem
merecendo destaque no atual debate académico, endsabque o0 comportamento
indisciplinado deve ser gerido por todos que compde ambito escolar, este estudo
contempla uma investigacéo sobre a forma como io8lBgos Escolares do Instituto Federal
de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba (IfeBynciam essa problemética. No
cenario da Rede Profissional de Educagédo Técnitacmologica, Rodrigues, Marques e
Gomes (2012), numa investigacdo com 68 professige€ursos Técnicos Integrados ao
Ensino Médio do IFPB — campus Campina Grande, ifitartam que a maioria destes
profissionais percebe a interferéncia da indisegpo trabalho que executam (97%), tendo
como principais consequéncias: a falta de conagiurg36%), reducdo do tempo da aula
(27%), desmotivacdo (28%), além de conflitos edtveentes e estudantes, especificamente
agressoes verbais (13%) e outros prejuizos (4%).

Partindo de um viés de analise que compreendec@aesomo um dos espacos
importantes de acesso ao saber socialmente caltsgule transmisséo do legado humano as
futuras geracdes (SAVIANI, 2013), nota-se que aiplima constitui fator preponderante para
o ambito educativo. De forma paradoxal, percebegtse para muitos dos jovens alunos,
publico-alvo da educacéo brasileira, um comportameonsiderado “disciplinado” parece
nao se configurar como uma meta a ser atingidammeate educativo.
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Estudo de Dourado et al. (2010) revela a corgéadiexistente quando, na
compreensao dos jovens sobre o sentido atribuidduaacéo formal, identifica-se que os
valores mais apreciados por estes referem-se amri@éxgpias do cotidiano e vivéncias
passageiras. As apreensdes dos referidos autovesaap como elemento contraditorio, o
fato destes situarem como propdsito de vida azagglio profissional. Com base nesse estudo,
verifica-se que no presente momento, parece naer lpor parte dos jovens, um elevado
interesse na educacdo formal, o que leva a indag@e qual a possivel relacdo existente
entre essa problematica e a disciplina no ambiestmlar. Desta feita, apresenta-se a
necessidade de se promover espacgos para pondesmtiiesa educagcao e a escola e seus
desafios.

Ante ao desafio de contribuir para o desenvolviméntelectual dos estudantes e um
ambiente adequado que propicie um convivio saudavelmbiente escolar, emerge o papel
do Psicélogo Educacional, que tem como uma dasattibsi¢cdes profissionais, a promogao
da saude na educacdo. Contini (2001), em pesgeasiaada com psicologos que atuam na
area educacional, observou que estes ressaltamoatémcia do trabalho preventivo, voltado
para a construcdo de espacos de reflexdes quevanvals educadores, os estudantes e 0s
pais destes, abordando, por exemplo, o fomentautir@nhecimento e a reflexdo sobre os
problemas da propria escola, por meio da conszeg@o dos fatores que interferem nesse
cotidiano, contextualizados na ética e na politica.

Observa-se que a literatura especializada nesaatrae muitas contribuicdes para a
gestdo do comportamento discente, por parte doegsof (ANTUNES, 2009, 2010;
ZAGURY, 2009). No entanto, quando consultadas &tigacées no banco de dados de teses
e dissertacdes da Coordenacdo de Aperfeicoamerfestoal de Nivel Superior (CAPES),
até a presente data, ndo se verifica a evidéngeesiguisas sobre a atuacao do Psicdlogo no
gerenciamento da (in)disciplina em espacos es®laspecialmente quanto a atmosfera dos
Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecialog

Perante a caréncia de estudos neste aspectgarsdia importancia deste Projeto no
que se refere ao desafio da escola em corrobalas@mpenho comportamental favoravel do
estudante nos espacos escolares e sobre a car@tabdo Psicélogo Educacional como
profissional que coopera no desenvolvimento datimgdio e seus membros e, neste caso, na
gestao da (in)disciplina na escola.

Parrat-Dayan (2009) defende a necessidade daogdatandisciplina para que o0s



22

estudantes possam se sentir seguros na escoles lde agressodes, ridicularizacdo ou
discriminagdo, do mesmo modo para que o proprincatambém exerca os seus deveres
como o trato para com os adultos e na aceitacdosdasbes que derivem de mau
comportamento.

Ainda, ao tratar da indisciplina na atualidade eomexdo desta com a escola e a
Psicologia, Parrat-Dayan (2009) indica que a dis@pescolar deve estar inserida no projeto
politico pedagodgico da escola, com objetivos p&m aa funcéo de se estabelecer normas,
mas também com um proposito educacional, de fousaags discentes seja comunicado o
que se espera deles em relagdo ao desempenhor,egsacdaque estes, em parceria com a
escola, possam assumir suas responsabilidades.tohaasugere que 0s problemas de
disciplina devem ser resolvidos entre professorestedantes; no entanto, como forma de
preveni-los apresenta como possibilidade a atudedBsicologos por meio de oficinas nas
quais sao discutidos casos que ocorreram na esdalmbém pela participacdo de todos os
componentes da escola na construgcdo das normdaresq®ARRAT-DAYAN, 2009).

Todavia, observa-se é que mesmo frente a estdepratica desafiadora no ambito
educativo, a funcéo da disciplina € muitas vezestipnada como sendo algo desnecessario,
haja vista a emergéncia de novos parametros dgeslanterpessoais entre professor e aluno,
como salienta Zagury (2009) que as intervenc¢desidosntes sobre o comportamento ou os
saberes dos discentes séo percebidas pelos estdanto formas de ameaca a boa relagédo
entre estes.

Em face as consideracdes aqui apresentadas, aSaguesrteadoras desta pesquisa
foram definidas da seguinte maneitaamo os psicélogos gerenciam a indisciplina no temp
e espaco escolar do IFPB? Quais seriam as mangéstindisciplinares mais frequentes e
quais estratégias vém sendo implementadas pelosélpgos para gerir esses

comportamentos?

2.2 OBJETIVOS

Esta pesquisa tem como objetivo geral: investagano os psicologos gerenciam a
indisciplina no IFPB, suas manifestacbes mais &atps e quais estratégias vém sendo
implementadas pelos psicologos para gerir essadasi@gdes comportamentais.

O objetivo geral foi desdobrado nos seguintestvje especificos:
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* Definir a educacdo do jovem trabalhador na pergmeale formacdo técnica e
humana.

» Descrever os textos e contextos que motivaramagawi dos IFs, em particular do
IFPB.

» Descrever a acdo do psicologo no contexto da gmlitie assisténcia estudantil,
relacionando a gestao da indisciplina.

e Conhecer a metodologia de trabalho utilizada pagerenciamento da indisciplina
pelos psicélogos do IFPB.

» Caracterizar as principais manifestacfes de irgisei presentes nos jovens no
ambito do trabalho educativo.

» Identificar as estratégias e o processo de troaxperiéncias entre 0s psicélogos do

IFPB sobre a gestao da indisciplina.

Nesta conjuntura de Educacdo Profissional e Tegiwap frente a atuagdo do
Psicologo Educacional no campo dos Institutos FRaslerobservam-se trés trabalhos
académicos nesse aspecto. O trabalho de dissertic@rediger (2010)nterfaces da
Psicologia com a Educacdo Profissional, Cientifica Tecnolbgica: quereres e fazeres,
referente ao Mestrado em Psicologia Social e Utgstihal, da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul, utilizou como recurso de pesquisemmsgumento de debates entre os
Psicologos que compde os Institutos Federais ocogdepdiscussdo dgoogle groupsNeste
participam Psicologos dos IFs de varias regiéeBrdsil. O foco do trabalho foi a atuagéo do
Psicologo nessa nova instituicao.

O trabalho dissertativo de Faria (2013), que temaditulo Experiéncias de
Escolarizacdo:sentidos e projetos de futuro de jovens/alunossittuto Federal de Alagoas,
da Universidade Federal de Alagoas, investigaag#el dos jovens estudantes com a escola e
0s sentidos atribuidos por estes a experiéncidagsE@s possiveis relacdes que estes fatores
exercem sobre os planos para o futuro.

J4 a tese de Bertollo-Nardi (2014), referente aatatado em Psicologia pela

Universidade Federal do Espirito Santo, intitulatioO trabalho do psicélogo em um
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campus do Instituto Federal do Espirito Santobuscou investigar os desafios da autora ao
ingressar nessa instituic&o.

Todavia, nenhuma dessas pesquisas aborda diretamenjuestdo da gestdo da
indisciplina como uma das funcfes centrais do tnabdo profissional da psicologia, mas
essa atribuicdo € citada apenas num viés de crigoalo em vista que o trabalho do
Psicologo, no ambito dos Institutos Federais, nbiinda indisciplina, € muitas vezes visto
por outros profissionais como um trabalho corretimo sentido normalizar o estudante,
adapta-lo a escola, sem que haja uma reflexdogrte gesta sobre qual a participacéo dela
nas causas deste problema, nem tampouco, as s&gradiscutidas e construidas de modo
coletivo com toda a comunidade escolar, sem daatiea, por exemplo, ao corpo discente. E
por esse motivo que se objetiva investigar essecasmeste trabalho, ja que a indisciplina é
um fator presente nos ambientes educativos, assino ® Psicologo Educacional precisa
exercer missdo essencial nas atividades de cucia s@olitico.

Releva-se que em alguns momentos sera o usadono {ar)disciplina, em vez de
disciplina ou indisciplina. Quando este esta assluocao vocabulo gestédo, tendo em vista a
multiplicidade e complexidade de sentidos atribsidcele, representando, assim, a gestdo da
disciplina e a gestdo da indisciplina, pois se iclama que ambas estdo interconectadas. A
titulo de exemplo, em relacdo aos aspectos preesng de correcdo, a escola pode atuar
sobre adisciplina, prevenindo andisciplina; j& como fator interventivo para a mudanca de
comportamento, a escola pode operar sobmedsciplina. Por outro lado, o excesso de
disciplina pode limitar a participacdo do estudante em sie®@Em que ele precise expor

suas opiniées que vao de encontro a maioria degasle/ou do professor, por exemplo.

2.3 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Este trabalho caracteriza-se, quanto aos objete@$i0 uma pesquisa de campo,
guantitativa e qualitativa, de corte transversalcuinental e exploratéria. Quanto aos
procedimentos, definiu-se metodologicamente coma pesquisa de campleste tipo de
pesquisa, 0 objeto é abordado nas condicbes materai que os fendmenos ocorrem
(SEVERINO, 2007).

'0s trés trabalhos académicos em questéo serddemiapresentados e discutidos na secdo 5, quarédo se
abordado o trabalho do Psicélogo Escolar na Coagiende Assisténcia Estudantil.
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Devido ao tema a ser investigado pela pesquisa re@mnger a gestao da indisciplina
pelos psicologos educacionais do IFPB, e por algpgaco estudado, a presente pesquisa
pode ser definida como exploratéria. Desta feita,astudo exploratério tem como objetivo
examinar um tema ou problema de pesquisa poucdaekilou sobre o qual se tenham muitas
davidas, ou também quando se pretende pesquisa &@as e temas em outras perspectivas.
(SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013). Além disso, de@do com Severino (2007), essa
modalidade de pesquisa busca levantar informac@se sum determinado objeto,
delimitando um campo de trabalho e mapeando asig@msl em que o fenbmeno se
manifesta.

Quanto a abordagem do problema, a presente pespad& ser definida como
qualitativa e quantitativa, ja que esta nao sedeepenas a aspectos subjetivos, mas também
aos numéricos (MINAYO, 1993). Richardson et al.120descrevem o método quantitativo
como aquele caracterizado pela coleta de infornsag@etratamento destas por intermédio de
técnicas estatisticas, cujas metas sao garanfiredtésdo dos resultados, evitar distor¢bes na
analise e interpretacdo dos dados e possibilitaa utmargem de seguranca sobre as
inferéncias. Os estudos descritivos sdo uma fornapticacdo desse método, o qual procura
descobrir e classificar a relacdo entre as vasavassim como investigar a relacdo de
causalidade entre os fendbmenos. Ja o método divalifrocura entender a natureza de um
fendbmeno social. Acrescenta-se que o carater gtiadittambém esta presente nos estudos
estritamente quantitativos, mesmo quando as infpdes foram transformadas em dados
quantificaveis (RICHARDSON et al.,, 2012). Os ausompontam a possibilidade de se

trabalhar com os dois métodos em uma pesquisa:

Uma modalidade de transformar dados qualitativos elementos
guantificiveis, bastante empregada por pesquissdooesiste em utilizar
como parametros o emprego de critérios, categ@ssias de atitudes ou,
ainda, identificar com que intensidade, ou grau,cemceito, uma atitude,
uma opinido se manifesta. (RICHARDSON et al., 2@130).

A presente pesquisa obteve dados quantitativos, npEio de procedimento de
estatistica descritiva, referentes a assuncaorgesde chefia; a lotacdo dos psicologos por
campus; as definicdes e causas de indisciplinatapas pelos participantes; a identificacao
de quais sao os principais agentes de indiscipioamodos de geréncia da indisciplina pelos
psicologos; aos tipos mais recorrentes de mangf@ssade indisciplina; sobre quais sédo as
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estratégias de gestdo executadas pelos psicél@yasagministrar tais comportamentos e
sobre a existéncia e o modo de partilha de expeagobre a gestao da (in)disciplina.

O fato de se descrever e contextualizar a Lei9P12008, que cria a Rede Federal de
Educacado Profissional, Cientifica e Tecnoldgicagseguentemente, criando os IFs e, em
particular, o IFPB, e o Plano de Desenvolvimensiitimcional (PDI) do Instituto Federal da
Paraiba (IFPB) em vigor, que delibera sobre a missas estratégias a serem desenvolvidas
entre 2015 e 2019, define esta pesquisa também camiipologia documental. Silva e
Grigolo (2002) apontam a pesquisa documental cajuela direcionada a materiais que nao
tiveram uma andlise aprofundada e visa selecidragr e interpretar a informagéo bruta,
com o fim de extrair dela sentido e valor. Gil (2p@omplementa a ideia ao dividir os
documentos em dois tipos principais: fontes de @r@anmao, que sdo aquelas que néo
receberam nenhuma analise, como documentos ofecra@igortagens jornalisticas; e fontes de
segunda mao, que consistem em materiais que, denaigodo, ja foram analisados, tais
como relatérios de pesquisa e tabelas estatistidaste caso, destacam-se como fontes
primarias: o PDI do IFPB e a Lei 11.892/2008.

No tocante ao calendario de pesquisa, esta set@@accomo transversal, devido a
investigacao estar inserida em um periodo delimithdtempo. Como afirma Gray (2012), no
estudo transversal, os dados séo coletados em umemb@ como uma espécie de fotografia.
O periodo de recorte da pesquisa de campo estaitdelo dentro do primeiro semestre do

ano de 2017, mais especificamente o més de junho.

2.4 OS SUJEITOS DA PESQUISA

A populacdo de estudo compreendeu os Psicologss Inktitutos Federais de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba, atuaatésea de educacao, que compdem um
quadro de 13 profissionais, excetuando o autoredgabalho. Atualmente ha Psicologos
Escolares/Educacionais atuando nos campi de Jo&sodena Reitoria, Cabedelo e no
Campus avancado de Cabedelo, Campina Grande, Bajageiras, Sousa, Picui, Soledade e
Princesa Isabel.

A proposta inicial era investigar 16 sujeitos. olo cabe explicar que, dos 16
psicologos educacionaificialmente identificados por meio de um grupowdetsappdos

Psicologos do IFPB, 01 conseguiu ingresso na ajpaxsama em periodo proximo a pesquisa,



27

outro era um professor da Unidade Curricular dedRsjia que fazia trabalhos técnicos no
campus onde atuava, chegando a participar de esudids psicélogos em nivel estadual, de
modo que também foi adicionado a este grupo virkual outro € o pesquisador responsavel
por este trabalho, cujas percepcdes e experiésimaetratadas ao longo desta pesquisa.

Isto posto, foram incluidos todos os PsicélogodkRB, devidamente credenciados
como servidores publicos estatutarios em exergio® campus do IFPB que devidamente
preencheram e assinaram o Termo de Consentimewnt® éiEsclarecido, que atuavam ou ja
tinham atuado na area educacional, no caso de neento da pesquisa estarem exercendo
alguma Funcao Gratificada, Cargo de Dire¢cédo ou &urigomissionada de Coordenacgao de
Curso. Foram excluidos aqueles que nado preenchemssinaram o referido termo, ou que
nao atuavam na area educacional, como no casodgimddgos Organizacionais que estao
lotados no Setor de Gestéo de Pessoas.

Informa-se que as nomenclaturas psicélogo educacienpsicologo escolar séo
utilizadas como sinbnimos, uma vez que 0s docurseniee orientam o trabalho do
profissional da psicologia no ambiente escolalizatios neste trabalho, compreendem ambas
as denominacgdes como idénticas (CFP, 2007; CASS0[T,).

2.5 INSTRUMENTOS DA PESQUISA

O instrumento de coleta de dados utilizado poa essquisa foi um questionario. Na
elaboracdo de um questionario, a escolha do tigmedpintas dependera do quanto é possivel
antecipar as possiveis respostas, do tempo disgdgrdva codifica-las e se se quer respostas
mais precisas ou saber mais sobre uma determinaegstdg (SAMPIERI; COLLADO;
LUCIO, 2013). Como a presente pesquisa buscou sespmais precisas, assim como saber
mais sobre algumas questbes, o instrumento deacdietdados foi um questionario com
perguntas abertas e fechadas, aplicado a psicé@miascionais do IFPB. Richardson et al.
(2012) esclarecem que esse instrumento possidili@scricdo de caracteristicas e a medicao
de determinadas variaveis de um grupo social. M0 ¢ uso de perguntas abertas, estas
permitem que o entrevistado possa respondé-lasramliberdade.

Também se ressalta, no caso das perguntas feclptagia elaboracdo destas é

necessario se antecipar as possiveis alternativessgosta; sendo assim, o pesquisador deve



28

estar ciente de que os participantes devem conkemmnpreender as categorias apresentadas
no questionario (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013).

O questionario foi composto por perguntas que dmasc identificar: o conceito e as
causas de indisciplina para o publico investigadgrau de importancia de atuagcéo sobre esse
tema para o exercicio da profissdo de Psicologajsqedo as atividades de gestdo de
(in)disciplina que tém sido desenvolvidas por esai@goria; quais as agdes dos agentes
educacionafs caracterizadas como indisciplinadas s&o as maerentes; assim como foi
composto por questdes que permitam descobrir dengde ocorre a troca de aprendizagem
a respeito da gestéo da (in)disciplina escolar.

Justifica-se a insercdo das perguntas sobre oeiton@s causas e 0 grau de
importancia de atuacédo sobre esse tema para od@aeta profissdo de Psicélogo pelo fato
destes fatores poderem influenciar a gestdo dadiptina, como, por exemplo, atribuir a
gestado da indisciplina um carater meramente rapeep®de justificar a percepcdo de que
essa nao faz parte do d# atribuicdes do psicologo escolar.

2.6 CAMPO EMPIRICO

O Campo Empirico desta pesquisa consiste noltessfitederal de Educacgéo, Ciéncia
e Tecnologia da Paraiba, que possui 21 campusbdistns pelas diversas regides do estado
da Paraiba.

A Paraiba, cuja capital esta localizada na cidadeJddo Pessoa, possui 223
municipios, area de 56.468,427 %mpopulacdo estimada em 3.999.415; densidade
demogréfica de 66,70 hab/kmendimento nominal mensal domiciliar per captaopulacdo
residente em 2015 no valor de R$ 776,00 e indicdedenvolvimento humano de 0,658
(IBGE, 2016). No quesito educacional, de acordo oodenso Demografico de 2010 (IBGE,
2010), destaca-se que, dentre as 156.962 pessediequentavam o ensino meédio regular, o
namero de 132.112 pessoas estavam matriculadas@ta® publicas e apenas 24.850 em
escolas patrticulares.

Em nivel de educacédo publica, observam-se a pras#as; seguintes instituicbes de

Ensino Superior: a Universidade Estadual da Par@iliPB); a Universidade Federal da

2 Considera-se como agentes educacionais quaisgj@éiosgue participe direta ou indiretamente docpeso
educativo, como, por exemplo: estudantes, professorequipe técnica, familiares e demais
servidores/funcionarios.
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Paraiba (UFPB); a Universidade Federal de Campiaadeé (UFCG) e o Instituto Federal de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba (IFPB)meio a estas instituicdes, apresenta-se
o IFPB, como instituicdo de ensino impar em suaBuitdes e finalidades, ja que nao esta
caracterizada apenas como formadora em nivel superas também atua na educacédo basica
e fundamental.

Os Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e olegia — Institutos Federais
constituidos pela Lei Federal n.° 11.892/2008,gmaten a Rede Federal de Educacao

Profissional, Cientifica e Tecnoldgica. A referldadefine os Institutos Federais como:

[...] instituicbes de educagdo superior, basica eofigsional,
pluricurriculares e multicampi, especializados nierta de educagéo
profissional e tecnolégica nas diferentes modabdadke ensino, com base
na conjugacdo de conhecimentos técnicos e tecookgiom as suas
praticas pedagogicas. (BRASIL, 2008, Art. 2°).

Essa instituicdo tem carater unico na realidadeaional brasileira, ja que abrange
modalidades de ensino diversas. Assim, equiparaasseniversidades federais, ofertando
cursos de ensino superior nas modalidades de ledattare engenharias, em tecnologia e
licenciaturas; além de exercer o papel de ins@itui@creditadora e certificadora de
competéncias profissionais; assim como ministrarcagio profissional e técnica de nivel
médio integrados ao ensino médio, seja na modaidagular ou relacionada a educacao de
jovens e adultos. Igualmente tem como objetivotaferursos de pds-graduadat sensue
stricto senspybem como desenvolver atividades de pesquisaeasid; e também estimular e
apoiar processos educativos que promovam a gedactabalho e renda e a emancipacao do
cidadao, no intuito do desenvolvimento socioecorcomegional e local (BRASIL, 2008).

O percurso historico da educacdo da Rede Federdtdieacdo Profissional e
Tecnologica perpassa pela criagdo de Escolas dendiges Artifices no governo do
Presidente Nilo Pecanha pelo Decreto 7.566 de Z&tenbro de 1909, estando subordinada
ao Ministério dos Negdcios da Agricultura Indus&i€omeércio. Ja no ano de 1937, em nivel
constitucional, na promulgacdo da nova ConstituiBgasileira, observa-se que o ensino
técnico, profissional e industrial é tratado petanpira vez. Neste mesmo ano, a Lei 378
transforma as Escolas de Aprendizes e Artificed meus Industriais. Por meio do Decreto
4.127, os Liceus Industriais sao transformados sool&s Industriais e Técnicas, nas quais é
ofertada a formacéao profissional equivalente amersecundério (BRASIL, 2016b).
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A aquisicdo do status de autarquia se da em 19Ehdg as Escolas Industriais e
Técnicas passam a se chamar Escolas Técnicas iBeddguirindo autonomia na didatica e
na gestdo. Em 1999 elas foram nomeadas de Cergdeyais de Educacdo Tecnoldgica
(CEFETS). A integracdo do ensino médio ao ensicnidé se da em 2004, pelo Decreto
5.154. No ano de 2008 € articulada a criacdo destutos Federais. Até 2014, estdo
registradas 562 unidades em atividade em todoso(B&ASIL, 2016b).

Nota-se que o desenvolvimento da Educacao Pafisise Tecnologica € conduzido a
uma transformacdo de uma instituicdo voltada priatmente para a qualificacdo técnica
para o mercado de trabalho, para outra que, atngmeelo menos em nivel teorico-
documental, visa uma formacao que transcende e&éenalém do mais, abrange a formacao
cidada, perpassando também pela pesquisa e extepsdia que haja, além do
desenvolvimento do individuo, o desenvolvimentoiGmonomico de uma localidade ou
regido. Neste contexto, Pacheco (2011) adverteagdeologia neoliberal marca a sociedade
moderna por meio do individualismo e da competiade, ademais 0s organismos
financeiros, que representam o capital, propicianasucateamento e a privatizacédo, de modo
a promover vulnerabilidade a economia brasileirar. &se motivo, surgem os Institutos

Federais, 0s quais entendem que:

A educacdo necessita estar vinculada aos objetgtstégicos de um
projeto que busque ndo apenas a incluséo nessadadei desigual, mas
também a constru¢do de uma nova sociedade fundadaaldade politica,
econdmica e social. Essa sociedade em construg@® @xa escola ligada
ao mundo do trabalho numa perspectiva radicalmdateocratica e de
justica social. (PACHECO, 2011, p. 8).

Tratando das especificidades do IFPB e a dimems&iorial que abrange, esta
instituicdo tem uma estrutura multicampi em todasregides da Paraiba (Litoral, Brejo,
Agreste, Serid6 Oriental e Curimatad Ocidental,irCar Sertdo). Assim, o IFPB distribui
geograficamente seus campus nas cidades de Adied€lo, Cabedelo-Centro, Cajazeiras,
Campina Grande, Catolé do Rocha, Esperanca, Guarétebaiana, Itaporanga, Jodo Pessoa,
no Bairro de Mangabeira — também na cidade de Pe&soa, Monteiro, Patos, Pedras de
Fogo, Picui, Princesa Isabel, Santa Luzia, Sania Bobledade e Sousa, contabilizando 21
unidades. Observa-se, claramente, que o numerbd®t®sicélogos, 14 profissionais (13
participantes da pesquisa e 0 autor deste trabafi@m) contempla todos os campus em

funcionamento, representando, deste modo, desdomdr@o ou descrédito ao profissional da
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psicologia escolar como facilitador das relagOdsrpgessoais e propiciador da formacéao

humana nesta instituicdo de ensino.

2.7 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A coleta e a analise de dados foram realizadas\ttumaprimeiro semestre do ano de
2017, ap6s submiss&o e aprovacéo no Comité dedftidzesquisa.

Os procedimentos adotados para esta pesquisateomsia construcdo do referencial
tedrico, que teve inicio no més de setembro de 2046 estendeu até o fim do processo de
construcdo da dissertacdo, que compreende o mékhdee 2017.

Destaca-se, dentre os procedimentos metodolégacoswcessidade de um aparato
tedrico que fundamente a pesquisa. Para tantdfise deoria como um conjunto de conceitos
e definicbes sobre um determinado objeto ou dondaiconhecimento (sistemas logicos), e
também como um conjunto de resultados obtidos o e uma investigacdo cientifica, e
tem como funcéo descrever e/ou de explicar os @nudnd, sistematizando 0os conhecimentos
ja produzidos. A teoria ou quadro tedrico é formgao uma quantidade de proposicdes
ordenadas de modo formal em torno de um objetoroblggma de pesquisa, de proposicoes
que estdo ligadas a proposi¢cbes fundamentais e aguéérmino, oferecem proposicoes
verdadeiramente conclusivas — poder de aplicabdidadescritiva, explicativa ou
interpretativa. Por meio dela é possivel formularablema da pesquisa e escolher o método
cientifico. Ainda, para que a teoria seja empregidmodo adequado, é necessario distinguir
teoria de conceito (representacdo intelectual déneta ou caracteristica de um objeto =
definicdo = dizer o que é e 0 que ndo é) e caiegdassificacao) (PAVIANI, 2003).

A organizacdo do aparato tedrico da pesquisa raqua pesquisa bibliogréafica. De
acordo com Severino (2007), na pesquisa bibliogga$do utilizados dados ou categorias
tedricas ja trabalhadas por outros pesquisadopse ga estdo devidamente registrados. Gil
(2002) complementa as informacdes de Severino 2083 afirmar que a pesquisa
bibliografica é construida por meio de livros, pditos cientificos, teses, dissertacdes, anais
de encontros cientificos e periddicos de indexacao.

Neste aspecto, as referéncias que arranjam ebsi@ho foram analisadas de acordo
com a metodologia para anélise de exposicdes &sdgisegue determinados passos de analise

textual: adelimitacdo da unidade de leituraque consiste no estabelecimento de uma secéo
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do texto (capitulos, por exemplo) que forme umadamé de sentido para que se possa
trabalhar sobre ela; analise textualque tem como objetivo propiciar ao leitor uma @isa
ampliada sobre o raciocinio do autorarsélise tematicaa qual conduz o leitor a encontrar
respostas sobre: 0 assunto, a problematizacdo simtase a ideia central defendida pelo
autor; aanalise interpretativa que € a posicao prépria do leitor sobre as iddiaautor; a
problematizacdo que visa ao levantamento de problemas para d&tesssintese pessoal
(SEVERINO, 2007, grifo nosso).

Apoés a aprovacdo do projeto pela pré-banca e Qefuité de Etica, a pesquisa de
campo ocorreu entre no més de junho de 2017, timukisna aplicagdo de questionario aos
psicologos que atuam na area educacional no IFPRu&stionario foi aplicado tanto
presencialmente, na modalidade impressa, quarit@akirente, por intermédio de formulario
criado na plataform&oogle Docse enviado por e-maitonforme orienta Santos; Kienen e
Castifeira (2015).

Durante o primeiro semestre de 2017, os dadoswemtais foram analisados segundo
a metodologia proposta por Severino (2007) e ostaunérios foram analisados tendo como
base a Analise de Conteudo (BARDIN, 2016). Panaletde a esta acdo, os Resultados e a
Discusséao foram elaborados.

Apés a coleta dos dados, sua apuracdo ocorreuéatida soma e processamento
estatisticos destes. Os dados referentes as varélgacadas foram distribuidos em quadros,
tabelas e graficos com a finalidade de estrutilsédoorganiza-los para a contemplacéo
quantitativa dos fatos. A Analise de Conteudo fai€todo utilizado como base para a analise
dos dados. Segundo Bardin (2016), a Analise deelidnt € um conjunto de técnicas de
andlise de comunicac¢des que pode ser aplicAvellgupr forma de comunicacdo, e usa
procedimentos sistematicos e objetivos de descrd@oconteddo das mensagens, que
possibilitem a deducao légica (inferéncia) de ceoithentos concernentes as condi¢cbes de
producdo ou recepcdo dessas mensagens, como basedieadores quantitativos ou
gualitativos.

Para Franco (2005, grifo do autor), a Analise dat@alo tem como ponto de partida
amensagem a qual pode estar na condi¢cao oral ou escrigtugke silenciosa, figurativa ou
documental, para que desta seja extraida signifieadentido. Constata-se também que as
mensagens estdo vinculadas ao contexto (condi¢@estustoricas, culturais e econémicas,

por exemplo) de quem a produz, de modo a carreg&dan componentes cognitivos,
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afetivos, valorativos e historicamente mutaveis, smja, as informagdes contidas nas
mensagens a serem analisadas por este método dewveefevancia tedrica. Considera-se,
entdo, que este método embasa-se numa conceptidga eridinamica da semantica da
linguagem. Para a decodificacéo de tais mensagems Franco (2005) cita que a Analise de
Conteudo visa produzir, além de descricbes dosadns, inferéncias sobre as caracteristicas
do texto; as causas ou antecedentes das mensaggeréeitos da comunicacao, cuja énfase é
dada para esses dois ultimos pontos, ja que est&ocarregados de significado. Para tanto, é
funcdo do pesquisador que um dado de uma mensagamtmnparado a outros dados e o
vinculo entre eles se da por uma teoria explicatitla resumo, a Analise de Conteudo
permite a extracdo de categorias de significadardassagens, tendo como base uma teoria,
permitindo a comparacgao entre estas categorias.

Ao tratar sobre o campo de utilizacdo da andliseaieeudo, Bardin (2016) afirma
que a andlise de conteudo possui um campo de atbagéante vasto e que qualquer tipo de
comunicacao pode ser decifrado por suas técniaagréos dominios possiveis de utilizacao
desse tipo de andlise, a autora apresenta um goadjoal mostra que, dentre 0s processos
de comunicacédo dual, cartas, respostas a questisn@ntrevistas e conversacgdes de qualquer
espécie, todos séo passiveis de serem submetalt@ise de conteddo. A autora acrescenta
ainda que a andlise de conteddo mescla a analiaetitgtiva no que diz respeito as
frequéncias dos conteudos e a andlise qualitati@anedida em que se chega a deducdes
destes dados quantitativos (BARDIN, 2016).

Nesse contexto se insere a pesquisa em questdo,danvista que os conteudos dos
questionarios aplicados aos psicologos educacido@m a fonte de comunicacéo pela qual
a andlise de conteudo propiciou as deduc¢fes dodtadss quantitativos (frequéncia) e
qualitativos, provenientes das categorias ideatifas durante a analise, sendo esse processo
de categorizacdo das mensagens uma etapa antenalise.

A Analise de Conteudo ressalva dois procediment®é#gs a analise: a pré-analise e a
definicho das categorias. Franco (2005) afirma guéase de pré-analise consiste nos
primeiros contatos com o material a ser analisadomodo a sistematiza-los de forma a
constituir um esquema para que se desenvolva seanldlessa etapa deve ocorrdeitura
flutuante dos documentos, para a captacdo das mensagemtasomestes; ascolha dos
documentos,que resulta na constituicdo dorpus— que nesta pesquissta formado pelas

respostas ao questionario - a qual pode ocorrarnegra da exaustividade (cujo objetivo é
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nao deixar escapar nenhum conteddo do corpusk arepresentatividade (uso de uma
amostragem, desde que o material a ser analisgaddbastante volumoso) e a regra da
homogeneidade (os documentos a serem analisademd#yedecer a critérios precisos de
escolha e ndo devem apresentar peculiaridades m@s@deque ultrapassem os critérios e 0s
objetivos definidos); dormulacdo das hipotesegque representa uma afirmacdo provisoria
que deve ser verificada no momento da analisejeéegéncia aos indices e elaboracdo de
indicadores (o indice se refere a mencéo clara ou subjacentendtema em uma mensagem;
o indicador corresponde a frequéncia com que senad® aparecimento do tema, seja ele
explicito ou latente, nos documentos em quest@eRRANCO, 2005, grifo do autor).

O passo subsequente a pré-analise € denominadefiéc&b das categorias de
analise. Laville e Dionne (1999) conceituam cat&goanaliticas como aquelas sob as quais
os elementos de contetudo dos documentos seracadgripor parentesco de sentido. Essas
categorias podem ser definidas previamente, ourpaie definidas durante o processo de
analise. Desta forma, esse passo pode ser desielovdly trés modos: modelo abertq no
qual as categorias sdo formadas durante o cursmdaee, geralmente utilizado em estudos
exploratorios, em que o pesquisador conhece poaceaaem estudo;modelo fechadg em
que as categorias sao defini@dapriori, em forma de hipétese tomando como base um ponto
de vista tedrico, devendo ser colocadas a provantiia analise. Esse modelo é considerado
seguro, ja que o pesquisador ndo precisa inveetarrstrumento de pesquisa durante o
processo analitico, do mesmo modo € raro ndo eacaampo tedrico para algum objeto de
pesquisa. A critica tecida a esta modalidade seeréf funcédo de renovacdo que uma pesquisa
tem, e ndo, simplesmente, a confirmacdo dos cameetds que j4 se sabe, para tanto se
apresenta aonodelo misto que se situa entre as duas categorias citadasyode que as
categorias sdo definidas previamente, mas podemalssmradas em funcdo da analise
(LAVILLE; DIONNE, 1999, grifo do autor).

Nesse contexto, esta pesquisa adotou o modelmatedefinicdo das categorias de
analise, ja que esta caracterizada como uma pasdeicunho exploratério. Portanto, as
categorias foram identificadas durante o processandlise. Esse processo ocorreu tdo logo
0s questionarios/formularios foram entregues denatde respondidos.

Em referéncia as técnicas de analise de contelaoalsse por categorias, ou analise
tematica é a mais utilizada. Ela abrange o desnamdnto do texto em unidades e o

reagrupamento destas unidades em categorias ddoammm a semelhanca entre elas. Essa



35

técnica é rapida e eficaz quando aplicada a igsgD de discursos diretos e simples
(BARDIN, 2016). A analise tematica ou categoriamgoeendeu a técnica utilizada nesta

pesquisa.

2.8 COMITE DE ETICA

Neste estudo foram levados em consideracdo os taspéticos de pesquisa
envolvendo seres humanos, preconizados pelas Réssldo Conselho Nacional de Saude -
CNS n° 466/2012 e 510/2016, garantindo os diretaeveres dos participantes (BRASIL,
2013b; 2016c).

ApOs a autorizacdo Comité de Etica em Pesquisanileetsidade Federal da Paraiba
(CAAE: 67284217.9.0000.5188; parecer 2190126), docaminhado aos entrevistados o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCldapendo-lhes o direito de retirar 0 seu
consentimento a qualquer momento da realizacdoedqusa. Competiu ao pesquisador o
compromisso de prestar esclarecimentos sobre @aggimentos utilizados na pesquisa e a
garantia em manter oculta a identidade dos enteeMis, assegurando que as informacoes
serdo divulgadas de forma anénima.

Deve-se considerar também os aspectos éticos aedainis a pesquisa qualitativa,
tendo em vista que o que estd em jogo ndo é estwd@ompreender o outro, mas 0s
fendbmenos ou acontecimentos que se relaciona ctemoao. Portanto, havendo, entdo o
risco da interferéncia do pesquisador sobre owiiaids e o material coletado, cabe delimitar
essa categoria dentro dos padrdes de ética.

Schmidt (2008) mostra que método e ética convengerdesenvolvimento de uma
pesquisa, e uma das finalidades é fazer emergiifexgntes discussodes, principalmente entre
pesquisador e colaborador ou interlocutor e, aiadajinistrar a pluralidade de vozes, sem
que diferencas materializem posi¢cées hierarqupas se apresentem como mais, ou melhor.
Complementa que:

A estreita afinidade entre ética e autonomia faasge que a ética da
pesquisa [...] requer pesquisadores autbnomos, agiiddo para assumir
responsabilidade por seus atos na conducdo dastigagdes, julgar suas
intencdes e recusar a violéncia fisica ou simbdtioatra si e contra o0s
outros. (SCHMIDT, 2008, p. 49).
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Assim, verifica-se que os procedimentos éticosipitisgm a qualidade cientifica do
trabalho, assim como preserva o participante deges de risco, sejam elas fisicas e/ou

morais.
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3 FORMACAO HUMANA E TECNICA, RELACOES INTERPESSOAIS EA
INDISCIPLINA ESCOLAR

Neste item a educacéo € abordada como missaordad@o humana e técnica para o
jovem trabalhador, perpassando pelos Institutoseraesdd como instituicbes educativas que
objetivam cumprir com tal misséo, além de aprofuradguestdo da formacdo humana, mais
especificamente das relacbes interpessoais e a&ciipltha, recorrendo a gestdo desse

problema, como uma das atribuicdes da escola.

3.1 AEDUCACAO COMO FORMACAO TECNICA E HUMANA PARD JOVEM
TRABALHADOR

Para desenvolver a analise sobre a formacdo huentgtnica do jovem trabalhador,
como um principio basico e indissociavel da eduzacdmpete esclarecer, inicialmente e de
modo breve, sobre o surgimento da escola, solhrecé@d social desta instituicdo e da relacéo
gue ela tem com o trabalho/processo produtivo.

Informa-se que o conceito de formacéo utilizaddaengabalho equivale a definicdo de
educacao apresentado pela LDB (Lei de DiretrizéBages da Educacdo Nacional), que
contempla os processos formativos que se desemvaivecotidiano familiar, na convivéncia
entre os homens, no trabalho, nas instituicbes\gi@@ e pesquisa, n0s movimentos sociais e
organizacoes civis e também nas manifestacdeslteac(BRASIL, 2016a).

Partindo da compreensao de que o ser humano née assim, mas faz-se por meio
da educacado, a categoria trabalho assume graneMamela para a vida e existéncia da
humanidade, ja que a propria vida se confunde corabalho e a educacdo. Destaca-se que
inicialmente o processo educativo se configuravaace@onsequéncia das experiéncias do
fazer no trabalho, atuando de modo secundario esigiematizado e, posteriormente, a
educacgdo passou a ser elemento central na higgtamanidade, de modo que as relagbes
sociais prevaleceram sobre as naturais, dandonoragge mundo da cultura. Dessa feita, 0
saber metddico, elaborado, sistematico e cientfredominou sobre o espontaneo, natural e
assistematico, fazendo surgir a instituicio es¢8A¥IANI, 2013).

Ressalta-se, entdo, a funcdo social da escoléuguio a intrinseca relagédo entre o

trabalho e a educacdo que havia nos primérdiosxagdéncia da humanidade. Sendo o
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trabalho necessario a sobrevivéncia individual eesigécie, os seres humanos aprendiam
trabalhando, j& que ao lidar com a natureza, lisleateanbém consigo mesmos, de modo que
os resultados da experiéncia eram validados, oure&elando um verdadeiro processo de
aprendizagem (SAVIANI, 2007).

Com o intuito de explicar o percurso historicosdparacdo entre educacgéo e trabalho,
Saviani (2007) revela que nas comunidades pringitivaia uma apropriagdo coletiva dos
meios de producdo e, consequentemente, educavaredacavam as novas geracoes, de
modo a aperfeicoar as técnicas de producdo pacdbravivéncia do grupo, ndo havendo,
portanto, divisdo de classes. Entretanto, o desamento da produgdo originou a
apropriacéo privada das terras e a divisao doltrappossibilitando que se pudesse viver do
trabalho alheio e, ja que ndo se pode viver sebaltrar, os trabalhadores nao proprietarios
tinham que trabalhar para a manutencdo deles datuss da terra. O que se observa é que,
principalmente na modernidade, essa divisdo da hidimde em classes, igualmente
promoveu uma divisdo no ato educacional: o deseinrehto de uma educacao destinada aos
homens que dispunham de tempo livre, outra destirmaxd trabalhadores. Essa primeira
modalidade de ensino deu origem ao que conhecemoatualidade como escola, que
significa o lugar para o tempo livre, cujo conte@dtava desassociado do processo produtivo.
Assim, essas mudancas no campo do trabalho resultaas mudancas no campo da
educacao, e esta assumiu uma identidade dupla:edoeacao voltada para o processo de
trabalho (ensino técnico) e outra para o trabaltelactual (ensino propedéutico).

Nessa analise historica, verifica-se que a Redolligdustrial € um acontecimento que
também contribui para a distingdo do que se corssiper Revolu¢cdo Educacional Com a
introducdo da maquinaria no processo industridgraacao especifica para o exercicio de
uma determinada funcdo perdeu a relevancia, passanthaver uma necessidade de
qualificacdo mais geral, e esse objetivo foi inooapo no curriculo do Ensino Fundamental,
ja que essa modalidade de ensino era suficientemaaptiz de permitir aos individuos usarem
as maquinas de modo satisfatério. No entanto, paasexistir também a necessidade de
reparos, ajustes, manutencdo, adaptacdo e desemmoly destas mesmas maquinas que
exigiram qualificacdes especificas para tais olstipara tanto, os cursos profissionalizantes
foram desenvolvidos (SAVIANI, 2007, grifo nosso).

Essa mudanca nos objetivos educacionais tambéstanewdiferencas entre o publico

atendido por essas modalidades educativas:
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A referida separacéo teve uma dupla manifestacgwoposta dualista de
escolas profissionais para os trabalhadores e l&scde ciéncias e
humanidades” para os futuros dirigentes; e a ptapds escola Unica
diferenciada, que efetuava internamente a disg@midos educandos
segundo as fungdes sociais para as quais se @sagast em consonancia
com as caracteristicas que geralmente decorriansudeorigem social.
(SAVIANI, 2007, p. 159).

Compreende-se que essa dualidade nas modalidadesside promove a separacéo
entre a ciéncia, o trabalho e a cultura. Em meeasse debate, Frigotto e Ciavatta (2011)
denunciam que no Brasil e na América Latina nafeéecida educacéo de para o aprendizado
intelectual para a maioria das criangas e joveagjual se é destinado bastante tempo para
leituras, uso de laboratorios, acesso a espacdszde a arte e a cultura, garantindo essa
conjuntura a apenas as elites, destoando assisturstd da pratica.

Diante do exposto, verifica-se no contexto atua qm relacdo ao Ensino Médio,
como Uultima etapa da Educacdo Basica, a exist@eiainco grupos educacionais: uma
pequena parte da populacdo privilegiada socioecimapmente esta concentrada na rede
privada de ensino, cujo foco do ensino esta dineclo para a aprovacao dos discentes nas
mais renomadas universidades publicas, de fornedazir a ideia de formacdo humana a
continuidade dos estudos; outra pequena parteséstida na Rede Federal de Educacéo
Profissional que, além de direcionar o prosseguimeos estudos, permite que o jovem
possa atuar profissionalmente em atividades coraplde nivel médio; outro segmento bem
pequeno esta localizado na rede estadual de emsifissional que também articula o ensino
meédio ao técnico, todavia em condicdes menos adaquque as da rede federal; e, por
altimo, a grande maioria dos estudantes, sendes estesiderados socioeconomicamente
como pobres, esta matriculada na rede publica sia@mue ndo consegue nem reproduzir o
academicismo da rede privada nem a educacao pooBs$MOURA, 2014).

Com o intuito de dissipar a dualidade entre ent#onico e propedéutico e promover
um ensino que contemple os dominios teoricos eicpsat Saviani (2007) apresenta a
politecnia que, no caso especifico do Ensino Médghossibilita transcender o mero
adestramento em técnicas produtivas, para promaimminio sobre as técnicas utilizadas na
producao.

No caso especifico da formacgéo profissional, perssbque muitas vezes ela esta
associada essencialmente ao desempenho de uma tamé&ficiéncia, uma preparacdo para
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assumir uma vaga de trabalho. Sobre isso Pach8&@)(2ao tratar sobre as perspectivas da
educacédo profissional técnica de nivel médio, teftpie a preparagdo para o trabalho néo
equivale a preparacdo para o emprego, mas parapreensdo do mundo do trabalho e
defende a formacao integrada, também denominadendéateral, na qual se educa para a
compreensao do mundo do trabalho e insergéo ceititmante neste campo.

Ainda sobre a indissociabilidade entre o traba¢hoiéncia, a tecnologia e a cultura,
Pacheco (2012) entende que o conhecimento € @suleauma producdo do pensamento, por
meio da qual as relagcbes que constituem e estmtwarealidade sdo apreendidas e
representadas. Para tanto € necessario que ponédie de uma andlise se chegue a relacdes
gerais do fenbmeno estudado. Para se conhecelidadea busca-se compreender as partes
que a compdem e a relacdo entre elas, dando oagtruaria. Desse modo, os fendbmenos
naturais se tornam conhecimento, na medida em gee lmumano se apropria dele e os torna
forca produtiva para si. Como exemplo cita a emaeefgtrica, fendbmeno natural que quando
foi apropriado conceitualmente, por meio de form@ta de teorias, permitiu o
desenvolvimento das forcas produtivas. Dai se gordio que se compreende por ciéncia.
Quando a ciéncia € utilizada como uma extensadmaliidades humanas, para a satisfacao
das necessidades humanas e para o desenvolvinrepi@dlucao industrial, desenvolve-se,
entdo, o conceito de tecnologia. Revelam-se, dess#0, 0s padrdes culturais de uma
sociedade.

Em face dessa ligacao inerente entre trabalhogieiétecnologia e cultura, defende-se

a educacao integrada porque:

[...] ndo somente possibilita 0 acesso a conhedosenientificos, mas
também promove a reflexdo critica sobre os paddigmrais que se
constituem normas de conduta de um grupo socidugimente sobre a
apropriacdo de referéncias e tendéncias estétizassg manifestam em
tempos e espacos historicos, 0s quais expressaoepies, problemas,
crises e potenciais de uma sociedade, que se diézila e/ou questionada
nas manifestacdes e obras artisticas. (PACHECQ, 20856).

Em relagdo a estrutura curricular que formaria essio politécnico, apresentam-se
a linguagem escrita e a matematica; as ciénciasamatgque possibilitam a compreensao das
leis da natureza e sobre as transformacfes huraphieadas em relacdo ao meio ambiente;

as ciéncias sociais, que permitem a compreensaoetages humanas, a respeito das
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instituices criadas por estes, as regras de cdnei@ estabelecidas e a consequente definicao
dos direitos e deveres (SAVIANI, 2007).

Ressalta-se, assim, que as ciéncias sociais tpeh g propiciar um espaco reflexivo
sobre as relacfes interpessoais, ja que estasséssarias para a consecucéao do trabalho e
para a existéncia da vida humana com qualidadeo,jogrcebe-se que a escola tem funcéo
preponderante na conducdo de formacéo cidada, devam consideracdo O processo
historico de relagbes humanas, suas consequén@snalando novas demandas a serem
solucionadas.

Gramsci (1982) defende o que ele chama de esnitéia, na qual sdo estimulados o
desenvolvimento dos valores humanos fundamentaigutadisciplina intelectual e a
autonomia moral.

Assim, complementa o autor:

A escola criadora € o coroamento da escola atevgrimeira fase, tende-se
a disciplinar, portanto, também a nivelar, a ohiera certa espécie de
"conformismo" que pode ser chamado de "dinamica'fase criadora, sobre
a base ja atingida de "coletivizagdo" do tipo dpdende-se a expandir a
personalidade, tomada autbnoma e responsavel, onasima consciéncia
moral e social solida e homogénea. (GRAMSCI, 188224)

Ao relatar os resultados de uma entrevista feilanadiretor de uma escola que atua
sob o viés da politecnia, reforcando o que se aptes sobre ideia de Moura (2014) a
respeito da formacéo integrada, Frigotto (20073aks que as escolas com essa base nao
podem ser comparadas com as demais escolas dpiigld=, jA que as escolas politécnicas
dispbem de professores com mestrado e doutoradess@ca grupos de pesquisa,
infraestrutura laboratorial atualizada e espacmdisdequado. Além do mais, a proposta
politica e pedagodgica esta comprometida com au&tido entre a ciéncia, a cultura e o
trabalho, formando, assim, cidaddos com autononuane possibilidade de escolher entre
continuar os estudos em nivel universitario, ouesgar na vida profissional.

E nesse campo que se insere esta pesquisa, assomédambém nesse contexto que
se insere o jovem trabalhador. Destacam-se odultosti Federais de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia, que propdéem a integracdo entre o engnopedéutico e 0 ensino
profissionalizante, nessa perspectiva de formagtegral, associando a formacao técnica a
formacdo humana. Aos IFs sera reservado o itensté déssertacéo, no qual serédo abordados

0 processo historico de desenvolvimento destatuingdb, assim como a missao a qual se
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dispdem, como, por exemplo, a formacdo humanafesgiamal de nivel médio para o jovem
trabalhador.

Ao se tratar sobre o termo jovem trabalhador, caéengefinir o que significa trabalho
e situa-lo em sua funcéo social, as relacdes quezroeiam e o valor que lhe cabe segundo a
perspectiva teorica desta pesquisa. O vocabuloaltrabpode ter varios significados,
perpassando pelo conceito de obra que resulte @nlrecimento social e que transcenda o
periodo de vida de quem a fez, incluindo também esforco repetido e rotineiro que
consome e incomoda. Pode ser aplicado também \Adadts intelectuais, o estudo, por
exemplo, que requer esfor¢co. Contudo, parece indégel o trabalho fisico do intelectual, ja
que a maioria dos esforgos intelectuais est4d acumapa de esforco fisico e vice-versa
(ALBORNOZ, 2012).

O que distingue o trabalho humano dos demais asisdb a consciéncia e
intencionalidade da acdo humana. Além do maislizagéo do instrumento e a divisédo de
trabalho em alto grau de complexidade e sofistwagdo muito superiores quando
comparados a outros animais. Outro ponto a seachd neste aspecto € a liberdade frente
ao trabalho, visto que mesmo estando a servic@-peghbarar o que esta fazendo, ainda que o
direito de greve nédo esteja regulado ou autorizatendo a consciéncia de que se pode ser
penalizado por esta atitude. Outrossim, o ser hamade fazer seu trabalho de varios modos
distintos (ALBORNOZ, 2012). Somando-se a esse tdfirzotti (1998) destaca que o ser
humano € o Unico capaz de se posicionar medianteondicionamentos biologicos,
psicolégicos e sociais, 0 que caracteriza suaddmkr de vontade.

Em seu processo histérico, o trabalho se refggasaéagem da cultura da caca e da
pesca para a cultura da criagdo de animais e digla posteriormente da agraria para a
industrial. Desse ponto, da simplicidade da subistsé, ha, agora, as redes de producéo
modernas que, por meio da propriedade privada,ugesd o excedente e a acumulacéo de
riquezas nas maos de alguns (classe ociosa), geraotisequentemente, relagbes de
desigualdade. Para o desenvolvimento econdmicopgoomu-se 0 uso da ciéncia com vista ao
aumento da producdo material, incluindo tambémi@sias humanas, como a psicologia,
para o controle social (ALBORNOZ, 2012).

Neste ambito, Marx (1996), apesar de compreendévidade laboral em sua fungao
na sociedade, trata das implicac6es da passagéabatho no campo para a industria. Nesse

seguimento, afirma que o trabalho € uma mercadori® outra qualquer, quando se observa
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o sistema atual. Contudo ao executar uma acgaoalalmtrabalhador vende diariamente ao
capitalista, ndo o seu trabalho, mas sua forcaatialho, de modo a cedé-la ao patrédo por um
determinado periodo.

Para Marx (1996), essa limitacdo do tempo de thab@lum instrumento que impede a
escraviddo, pois se o operério vendesse a suader¢balho por inteiro seria escravo do
patrdo por toda a vida. Nesta condi¢do, percelgisehistoricamente o trabalhador tem
estado separado dos seus instrumentos de tralfallsso se denomina de expropriacao
originaria. Assim, um grupo de compradores do thabgcapitalistas) possuem terras,
maaquinaria, matérias-primas e meios de vida queyvemdler suas mercadorias, tem como
finalidade estimular a compra de modo constanta gae obtenham lucro e enriguecam. J4 o
trabalhador vende sua forca de trabalho reiteradi@mpeara ganhar o pao de cada dia
(MARX, 1996).

Nestes termos, o valor da forca de trabalho, as®imo uma mercadoria que se
apresenta para ser vendida, é determinado elaidad@tde trabalho necessario para produzi-
la. Essa producéo de trabalho se destina a deisdinoonsumo de determinada quantidade de
meios de subsisténcia para a sobrevivéncia doithdive também para que perpetue sua
descendéncia e, consequentemente, possa gerar(fitihga de trabalho) que o substituam no
mercado de trabalho quando este estiver gasto,edonmmmodo que uma maquina se gasta
Ccom 0 Uso e precisa ser substituida (MARX, 1996).

Quando o capitalista compra a forca do trabalhaimetrabalhador, ele adquire o
direito de uséa-la como uma mercadoria. Portantpatodo usa essa forca de trabalho para
fazer com que o trabalhador exerca sua atividaderdh por mais tempo do que seria
necessario para este ultimo ganhar seu susteiltpando-se para isso o periodo que deveria
ser do descanso do trabalhador. Isso se denomimatisdalho (trabalho ndo remunerado)
que resulta numa mais-valia ou lucro e num sobdepoo Conclui-se, entdo, que nem todo
trabalho € pago (MARX, 1996).

Como, entéo, o capitalista obtém seu lucro? Para [4896), vendendo a mercadoria
pelo seu preco equivalente, ja que o lucro aquitél@ quando o capitalista vende o trabalho
do seu operario juntamente com o trabalho que m&icustou nada (sobretrabalho). Ou seja,
uma das formas de obtenc¢&o do lucro se d& pelgporegdo do sobretrabalho ao preco da
mercadoria. A vista disso, como resultado desskbeagio, ocorre uma luta incessante entre

o capital e o trabalho. De um lado o capitalista gunta constantemente reduzir os salarios ao
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minimo fisico do operario e prolongar a jornadardbalho ao seu maximo fisico, enquanto o
trabalhador faz pressao no sentido oposto (MARXE619

Isto posto, percebe-se que a classe trabalhadora teecessidade da aquisicdo da
consciéncia de classe, ja que uma classe sO pasdatia quando tomam consciéncia de si
proprias. Destarte a consciéncia de classe implicaorganizacdo formal que inclua em si
mesma a ideologia de classe. Essa organizacaoogieespr um sindicato, um partido ou um
movimento que se torna a extensdo da personaldtadebalhador, de modo que quando a
organizacao fala por ele o esta representando (HAB&N, 2000).

Para tanto, percebe-se que 0 processo educatiasat para a consecucdo de tais
finalidades, para que o jovem trabalhador ndorsej® instrumento de exploracdo, mas parte
ativa na luta por uma sociedade igualitaria.

Além da categoria trabalho, compete entdo debngue se considera por jovem
trabalhador. A resposta pode ser encontrada enar8a\li989), quando ele, ao analisar as
condi¢des sociais da atualidade, aborda o condeittrabalhador livre. A liberdade desse
trabalhador se diferencia em dois pontos princigss um lado se refere a desvinculagéo ao
trabalho servil que caracterizava a atividade laboa Idade Média, sendo assim livre para
vender sua forca de trabalho no mercado; por datto, ele também é livre (desvinculado)
dos meios de producdo. Consequentemente a edudag8o jovem estd desassociada dos
principios que norteiam as relac6es de producéo.

Logo se o trabalho é indissociavel da vida humarjayem estudante também € um
jovem trabalhador, pois até mesmo na perspectia db ensino propedéutico, que se afasta
do principio da politecnia, o trabalho intelectnab esta totalmente dissociado do trabalho
manual, pois para agir sobre a natureza é necessadgar objetivos para isso, gerando um
processo de aprendizagem continuo, contudo ndseocomumente a oferta de formacéo
para a compreensdo do processo produtivo e a tigdeste com a cultura e a ciéncia. Por
outro lado, o jovem estudante matriculado nos tliss Federais tende a vivenciar a
perspectiva da politecnia, que preconiza a intégraptre ensino técnico e profissionalizante
numa concepcao para além da interdisciplinaridade.

Retomando o contexto da funcéo social da escolantender a educacédo do jovem
trabalhador, expressa pela instituicdo escolar,oc@spaco no qual os conhecimentos
cientificos adquiridos pela sociedade precisantraasmitidos para 0s mais jovens, é possivel

que se reflita se € atribuicdo da instituicdo etivea formacado ética e cidada, incluindo a
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administracdo das relagbes interpessoais, comoaso da (in)disciplina. Saviani (2013)
defende que a escola deve centrar-se no process@rdnissao e assimilagdo do saber
sistematizado, denominados, por este autor, deewdos classicos, de modo que a
organizacdo do curriculo, assim como 0 modo conEeSeProcessos ocorrem, Sa0 as
atribuicdes principais de uma escola.

Entdo, como inserir a instituicAo educativa notexto da gestdo das relacdes
interpessoais se 0s contetudos adquirem grandeanei@evem detrimento do trato com as
relacbes interpessoais? E possivel questionareseda deveria se fechar para as acfes de
cunho valorativo, ético e relacional, prendend@senas aos contetdos, ao entender que a
funcéo de educar para os valores é atribuicdo sixelwa familia. O proprio Saviani (1999)
adverte sobre essa questdo, quando apresenta sdbce a Escola Nova, pois a interpreta
como um modelo pedagodgico que, ao se contrapordagpgia tradicional, prejudica a
qualidade do ensino, devido a rebaixar a imporéaa transmissdo dos contedados para
centrar-se na qualidade das relagdes interpessgan) como uma das suas consequéncias o
afrouxamento das normas disciplinares.

Parece, entdo, que o cerne da questdo apresgraa&@aviani (1999, 2013) ndo esta
na funcdo da escola em estabelecer normas disugdinou nas acdes sobre as relacbes
interpessoais, mas no desmantelamento da miss@andenissdo e assimilagdo de conteudos,
seja pela substituicdo dessa tarefa pelo tratoatagdes interpessoais, seja pela mecanizagao
do processo de aprendizagem. Neste contexto, @livei(2010) enfatiza a funcéo da cultura
na aprendizagem dos sujeitos, quando trata da témma da cultura como instrumento de
mediacdo para a aprendizagem dos individuos; tadegsalta que essa aprendizagem néo é
mecanica, Vvisto que 0s sujeitos reconstroem arauttet modo constante, dando dinamicidade
ao processo de aprendizagem. Assim, se a inteaa@dal promove a aprendizagem, e a
aprendizagem promove a reconstrucdo da culturadwraedo € um mecanismo de
transformacao social, dos conhecimentos e daiedapciais, j& que estes dois Ultimos estao
interligados.

Na obraOs Sete Saberes Necessarios a Educacdo do FuEdgar Morin (2000)
delineia algumas fun¢des da educacao, que podemsseidas nesse debate sobre formacao
integral do jovem trabalhador, neste inicio de EEXXI, com seu caréater de transformacao
social. O primeiro saber a ser debatido consisteamapreensdo de que a educacdo deve

mostrar que qualquer tipo de conhecimento esta gadeapelo erro e pela ilusdo. Essa
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observacédo se baseia na concepg¢éo de que o corhexindo reflete exatamente as coisas a
que se refere, ou seja, como a percepcao humaassé&/@ de erro, e sendo o conhecimento
tedrico é fruto da linguagem e do pensamento, bemmento pode estar sob a influéncia do

erro proveniente da subjetividade do conhecedosudavisdo de mundo e de seus principios,
incluindo os desejos pessoais e as influéncias iemais como 0 medo e a raiva. Dessa

forma, conclui-se que a inteligéncia é inseparaalemocdo, podendo tanto fortalecer,

quanto asfixiar a inteligéncia, ndo havendo pokd#ule de se eliminar o risco de erro, ja que

nao € possivel recalcar toda a afetividade. Competelucacado dedicar-se a identificar a

origem dos erros e das ilusbes (MORIN, 2000).

Continuando a explanacéo sobre esse principioinM2000, grifo nosso), ao detalhar
os tipos de erros e ilusbes do conhecimento, apeesEserros mentais como fator que
propicia os equivocos do conhecimento. Eles poéear lao egocentrismo e a necessidade de
autojustificativa, além de fazer com que se prageteutro toda a causa do mal que se passa.

Do mesmo modo memdéria humana pode ser fonte de muitos erros. Existerhéam
os erros intelectuaispresentes nas teorias, doutrinas e ideologiaguais podem restringir
as informacbes que ndo sao convenientes ou queatdam assimilar. Mesmo as teorias
cientificas que aceitam a possibilidade de serefutasas, também podem manifestar
resisténcia. Ainda existem a&mros da razadq quando se diferencia a racionalidade da
racionalizacdo. A primeira € construtiva, permitiral elaboracdo de teorias coerentes, pois
permite a verificacdo da l6gica da construcdo ¢egrda compatibilidade de ideias e dos
dados empiricos que a constituem, estando abecantestacdes. Ja4 a racionalizacdo se
fundamenta em bases mutiladas ou falsas e negatestagdo de argumentos e a verificacéo
empirica. Assim, a racionalidade ndo € somentgayinas também promove a autocritica,
permitindo a identificacdo das suas insuficién@a®RIN, 2000).

O autor também destaca que a racionalidade n#olésiva dos cientistas e técnicos,
assim como ndo esta limitada a civilizagdo ocidef@amo exemplo relata que um cientista
pode ser racional em sua area de competéncia,igodaacional em politica ou na vida
privada (MORIN, 2000).

Cabe igualmente a educacéo fazer conhecer osigraasl e axiomas que estdo na
base das construcbes tedricas e determinam ascopsrdogicas destas teorias. Como
exemplo, cita-se o paradigma cartesiano que funat@m@ ciéncia ocidental, de modo a
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separar 0 sujeito e o objeto, consequentementgasepda um em sua esfera propria: ao
sujeito cabe a filosofia e a pesquisa reflexiva elgeto a pesquisa objetiva (MORIN, 2000).

Associando as ideias de Morin ao debate apreseniste capitulo sobre a formacéo
humana e técnica do jovem trabalhador, evidencigusecompete a instituicdo escolar uma
incumbéncia muito maior que a transmissédo de cdotepara a continuidade do ensino ou
para a ocupacdo de vagas no mercado de trabalbopbetante formar cidaddos que
detenham uma compreensao mais profunda sobre esénqas e as teorias que embasam as
suas vidas.

Assim sendo, Morin, no momento que discute a resda normalizacdo dos padroes
de pensamento e a¢ao, sublinha que:

Todas as determinacdes propriamente sociais, edoa®m politicas (poder,
hierarquia, diviséo de classes, especializacam ejossos tempos modernos,
tecnoburocratizagdo do trabalho) e todas as detegdes propriamente
culturais convergem e sinergizam para encarcerasomhecimento no
multideterminismo de imperativos, normas, proibgderigidezes e
bloqueios. (MORIN, 2000, p. 27).

Frente aos questionamentos sobre as possibilidiedesnhecimentos existentes, cabe
a educacado utiliza-las como forca motriz para qualgproposta de conhecimento. O
conhecimento € comparado a uma aventura para aaqealucacdo deve propiciar um
indispensavel apoio (MORIN, 2000).

Dessa premissa, de modo concreto, em um viésogrftade-se levar o estudante, por
exemplo, a compreender as correntes tedricas igagdés que elas tém com os meios de
producao, assim como a influéncias destas na co@ocape educacao vigente e as conexdes
com o mercado de trabalho. Em um viés de relagiespessoais, € também possivel que no
ambiente escolar se promovam espacos para 0 defdat® como os estudantes pensam e
agem a respeito das questdes referentes as retiggésero, saude sexual e religido.

Como segundo saber necesséario a educacdo, Mo, (gfifo nosso) apresenta os
principios do conhecimento pertinente. Nesse quasitrevela a preocupacao a respeito de
uma necessaria reforma paradigmatica sobre cormmlarte organizar o conhecimento de
forma:

» Contextual: situar as informacfes e os dados nas circunstrenia que estao

inseridas;
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» Global: a integracéo e a retroalimentacéo que ocorre @stcontextos, de modo que
o todo apresenta propriedades que ndo podem servallas nas partes isoladas,
assim como ha propriedades especificas que podemilidas quando se observa o
todo;

e Multidimensional: as unidades complexas possuem varias dimenséeso C
exemplo, a sociedade contém as dimensdes hist@&maomica, sociologica e
religiosa;

» Complexa: corresponde a unido entre a unidade e a multipligdou seja, entre o
todo e as suas particularidades.

Para atingir o conhecimento pertinente, a educdede articular a inteligéncia geral,
gue compreende a faculdade de se encarregar déermpesb especiais, promovendo a
mobilizacdo do conhecedor sobre o que ele sabe sotmundo. Para tal missdo, a educacao
precisa estimular a curiosidade, superar as antasoprovenientes do progresso sobre 0s
conhecimentos especializados e identificar a feds@nalidade. A antinomia compreende a
fragmentacdo do conhecimento, separando-o do s#exto, globalidade e complexidade,
resultante do conhecimento hiperespecializado. gun¢do entre as humanidades e as
ciéncias constitui um exemplo de antinomia (MORZBIQO).

Morin (2000) destaca que os grandes problemas hasns&io reduzidos a simples
problemas técnicos. O grande desenvolvimento tégital do século presente esta associado
a uma inteligéncia fragmentada e miope para enxergdongo prazo e incapaz de perceber
o global, tornando-se, assim, inconsciente e ioesfvel. Complementa o autor que o0 “o
enfraquecimento da percepcédo do global conduz &agerecimento da responsabilidade
(cada qual tende a ser responsavel apenas poramefa especializada), assim como ao
enfraquecimento da solidariedade (ndo mais se sentinculos com entre 0os concidadaos).”
(MORIN, 2000, p. 40-41).

Sublinha-se, mais uma vez, a funcéo social da@&seolrelacdo a formacdo humana e
técnica. Subtrai-se destas observacfes que a c@pagatre técnico e propedéutico retira a
compreensao global do conhecimento. E, mais espmoénte, a solidariedade e a
responsabilidade humanas sdo diminuidas nestaepéxspeducacional. Assim como nao €
somente o acumulo de conhecimento suficiente pagauge a razdo em todas as esferas da

vida, como, por exemplo, nas relagdes interpessoais
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O terceiro saber equivale ao ensino da condicdmaha, que possibilita o
reconhecimento do ser humano no que é comum, assim o reconhecimento do que é
particular em cada cultura. Esse reconhecimentsupesmo ferramenta a integracéo entre as
ciéncias naturais e as humanas, como a filosofiastaria, a literatura e as artes. Para esse
fim, apresentam-se quatro perguntas norteadoraam cqgomos? Onde estamos? De onde
viemos? Para onde vamos? Para responder a esgasitpsy apresentam-se as seguintes
condicbes em que se situam a humanidadendicao cosmicaque se refere a ligacao entre
a composicao molecular do cosmos e da vida hunjamge as particulas cosmicas também
constituem o corpo humano;candi¢éo fisica que esta vinculada a condi¢cdo de que a vida
surgiu devido a acdo termodindmica sobre a terrapralicdo terrestre que parte do
reconhecimento da identidade terrena em seus asg#otogicos e fisioldgicos e, por ultimo,
acondicdo humana que representa o reconhecimento da animalidadeifpo biofisico) e
da humanidade (principio psico-sécio-cultural) comsmnstituintes da condigcdo humana.
Entdo, a cultura transforma o homem em homem,gaoisela, o ser humano seria um animal
no sentido estrito da palavra. Portanto, revelarsa ligacdo entre cérebro (biolégico), mente
(psicoldgico) e cultura (social), assim como eltmr@azao, a afetividade e a pulsdo e também
entre o individuo a sociedade e a espécie. Em @esaomsidera-se a vida humana como
complexa (MORIN, 2000, grifo nosso).

O ensino da identidade terrena representa o geaber a ser trabalhado pela escola.
Parte-se do conhecimento da planetarizacéo, tandleSorita como mundializacdo, que traz
em seu bojo um processo de comunicagcao entre essds/continentes do mundo, que tem
seus aspectos positivos e negativos, tendo sidmda com as grandes viagens feitas pelos
paises europeus sobre 0 mundo. Em seus aspectivogga planetarizacdo apresenta como
exemplos a escravidao, as guerras e a destruicaonedn ambiente. Como exemplo deste
altimo ponto, observam-se a implantacédo de atiadaropecuarias diversas que degradam
o0 ambiente nativo, além da contaminacdo e disg@lmuide doencas a nivel planetario. No
aspecto positivo, citam-se as revolugbes de indEyema que quando ocorriam em um
determinado pais, consequentemente influenciavamativa similar em outros. Contudo, a
planetarizacdo e o desenvolvimento tecnolégico @uscompanha exibem mais aspectos
negativos, que positivos, e como outro importaxienglo neste aspecto, acrescenta-se 0
desenvolvimento de armas nucleares capazes deaditoda a humanidade (MORIN, 2000).
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Como mecanismo de superagao desses entraves, sueygao, as chamadas
contracorrentes que atuam na contramao das csreéomeinantes com o objetivo de alterar o
rumo destrutivo em que se encontra a existénciaefdida. Destaca-se a ecologia; a
perspectiva qualitativa e poética da vida; a o@msig@o consumismo, contemplada na vida
com temperanca; a busca pela solidariedade emaposicao ao reino do lucro e a cultura de
paz (MORIN, 2000).

Para Morin (2000), ensinar as incertezas € o quater a ser desenvolvido pela
educacdo. Neste saber, frente a imprevisibilidadeeso futuro da humanidade, compete
encara-lo como uma aventura, ja que mesmo havemnoie$ determinantes, como no caso da
economia, estes ndo sdo estaveis a ponto de peramta previsdo infalivel. As
transformacdes na humanidade sao frutos de deswiss padrdes normais, gerando
desorganizacao, até voltar a um novo patamar denizdgdo, geralmente provenientes de
microfocos que se proliferam de modo répido e iwipieel. Abrangem tanto as inovacoes e
criacdes (por exemplo, a democracia e a filosofeaianse), quanto acdes de destruicéo,
como no caso da destruicdo da civilizacdo ocidgrekls avancos da técnica, da industria e
do capitalismo. Entdo a histéria da humanidade uiva perpétua relacéo dialdgica entre a
ordem, a desordem e a organizacao. Igualmente wentdorcas antagdnicas de vida e de
morte. Por isso Morin destaca que “[mesmo] sol@aros humanos permanecem inimigos
uns dos outros, e o desencadeamento de Odios aeretigido, ideologia conduz sempre a
guerras, massacres, torturas, odios, desprezo.RIN{2000, p. 85).

Exemplos atuais de acontecimentos imprevisiveis guevocam mudancas
significativas na sociedade se destacam: a vitt@iBonald Trump nas elei¢cdes presidenciais
de 2016 nos Estados Unidos; o crescimento do gkgtado Islamico e as acgOes de
terrorismo efetuadas por ele nos paises europeusnizel nacional, salienta-se o recente
processo dénpeachmensobre a presidente Dilma Rousseff, ocorrido en6264% reformas
implementadas pelo governo do presidente Michelefesobre a diminuicdo dos valores
investidos no financiamento publico nas areas deag#io, saude e assisténcia social e as leis
que alteram o funcionamento do Ensino Médio e #&ribacao previdenciaria.

Sendo, deste modo, as a¢fes humanas incertasfuEmsse como resposta a elas: a
escolha refletida de uma deciséo, a consciéncapdsta e ndo nas certezas, a elaboracdo de
uma estratégia que leve em consideracdo as com@tees que sdo inerentes as proprias

finalidades, que possa ser modificada perante wigios, informacfes e mudancas de



51

contexto e que considere a possibilidade de ex@lusdcaso de que ela tome uma direcao
nociva (MORIN, 2000).

Como sexto saber, Morin (2000, grifo nosso), abarzdmo funcdo da escola a
educacao para a compreensao humana, sendo esdagmespiritual da educacéo: o ensino
da compreensao entre as pessoas, a fim de propocidicoes para a solidariedade intelectual
e moral da humanidade. Distinguindo duas formasalapreensdo, o autor diferencia a
compreensao intelectual ou objetiva da compreemd@csubjetiva. A primeira abrange as
coisas materiais e € insuficiente para entendensmhidade. Como exemplo, o autor cita que
o modo de compreender uma crianca que chora nda pela medida do grau de salinidade
das lagrimas dela - compreensao intelectual - masmgio da empatia, quando se liga as
aflicbes dela com a do sujeito que a observa - ceemgao intersubjetiva - (MORIN, 2000).

Logo, ndo podendo negar a importancia dos congg@a necessaria integracao entre
formacao humana e técnica, a construcdo do satukcitmal na educacao € insuficiente para
lidar com a complexidade da subjetividade humanas ampactos que elas causam nas
relacdes intra e interpessoais. Destaca-se, eatdompreensao intersubjetiva, pela qual os
conteudos tomam sentido, ja que sem o convivio honmdenado, os conhecimentos e
habilidades humanas poderiam ser utilizados padeséruicdo da humanidade, como se
percebe nos conflitos humanos que ocorreram naifsercla historia desta espécie.

De forma complementar, Adorno (2006), ao abordéungdo da educacgéo, no seu
dialogo com Becker na obiducacdo e Emancipacdocujo contexto € a falha do sistema
educativo alemao, que mesmo focado no conhecimntdlectual, ndo conseguiu evitar a
barbarie da Segunda Grande Guerra Mundial, atéilegiucacao o papel de formacao politica,
para que promova, consequentemente, a emancipasapedsoas, ao produzir nelas uma
consciéncia verdadeira, superando a mera transmasaconhecimentos. Para o autor é
somente desta forma que uma democracia pode sendée

Ainda no contexto da educacdo para a compreerigdon (2000) aponta o
egocentrismo e o etnocentrismo como causas daildidide de compreender as diferengas
entre as pessoas e como promotores de conflitogd@eatrismo e o etnocentrismo séo
caracterizados pela tendéncia em atribuir a owessqa ou grupo social a causa de todas as
mazelas e leva a perceber de modo pejorativo asrpale os atos alheios, ressaltando o que
€ desfavoravel e eliminando aquilo que é favora#sdse mecanismo é resultado da

incompreensao de si proprio ou do grupo a que pEFtemascarando as proprias fraquezas e
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ressaltando, consequentemente, as fraguezas dos.dtles tém como causa o afrouxamento
da disciplina, pois esta promove a renuncia dosjoesndividuais. Ressalta-se, portanto, o
valor da disciplina como meio eficaz de socializaga que desvia o foco de si mesmo para a
existéncia do outro.

Como sétima e ultima missdo da educacgédo, apresersatica do género humano, ou
antropoética, que se baseia na cadeia individuociedade — espécie. Assim, compete a
educacdo assumir a missdo antropologica do mildeidrabalhar para a humanizacao da
humanidade; obedecer a vida e guiar a vida; alcamcanidade planetaria por meio da
diversidade; respeitar ao outro; desenvolver aaétia solidariedade, da compreensédo e
ensinar a ética do género humano. Nesse sentidatrapoética estimula a esperanca na
completude humana como consciéncia e cidadania. ®ergir tal fim, compete ensinar a
democracia, que propicia uma relacao rica e corapkntre o individuo e a sociedade,
permitindo que ambos se ajudem, desenvolvam-seleragse e controlem-se mutuamente,
ou seja, a democracia é uma fabrica produtora dedé@bs, e estes, por um lado, podem
exprimir seus desejos e interesses, por outro lagoessitam ser responsaveis e solidarios
com a coletividade (MORIN, 2000).

Complementando esse debate a respeito dos SeteeSNecessarios a Educacdo do
Futuro, mais especificamente sobre a formacao hajfdaulo Freire (2011) reconhece a
humanizagéo como vocacédo humana que tem a esac@duwcacdo como mecanismo para tal
finalidade. Nesta conjuntura, o autor critica acado bancaria, a0 passo que este processo
transforma a pessoa em um ouvinte paciente, pauld, na qual o conteddo precisa ser
memorizado, impossibilitando a atividade criticasigeito. Assim o verdadeiro saber sé é
possivel na busca inquieta e esperangosa que osnBofazem do mundo, inventando e
reinventado. Para Freire (2011) a educacao deveafosujeitos, ou seja, pessoas que se
insiram no mundo e tenham o poder de transform@dsim, atribui-se ao educador a missao
de estimular a problematizagcéo, também denominadiavestigacao critica. Associada a esta
proposta educativa, Gramsci (1978), com vistaopggacao da ciéncia, e em busca de uma
educacao unitaria e ndo exclusiva para apenas lassecocial, defende a difusao critica das
descobertas cientificas, para que estas se tramsfore fornecam base para as acdes
intelectuais e morais.

Complementando essa ideia de fungédo social dalaes;coconsequentemente do

educador, no que tange ao processo de humanizaede, (2000) acrescenta que a existéncia
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do ser humano como um ser historico conduz a ur@seaéria eticizagdo do mundo, pois na
medida em que o homem toma consciéncia de seunestaundo e também da existéncia de
outros homens, urge a necessidade de continuatangar a existéncia da vida de modo que
compete ao ser a responsabilidade por essa ex&ési@omcmeio da ética e do compromisso
com o0 mundo. Assim, a existéncia do ser adquirgdgepela existéncia dos outros (FREIRE,
2000).

Nesse sentido, as ideias de Freire (2000, 20JdJuwram-se com a integracdo entre
formacdo humana e técnica do jovem trabalhadoruPolado deve haver estimulo a pratica
cientifica, por outro lado, compete ao educadomstituicdo escolar a formacao ética.

Discute-se, entdo, que tipo de ética a escolarideser responsavel por estimular.
Morin (2000) defende como uma das atribuicbes dhticéo escolar o ensino da Etica da
Compreenséo. Esta modalidade de ética demandaegeafatco, ja que ela € desinteressada,
e nao busca reciprocidade. Tem como ferramentguar@ntacdo. Ela estimula que o sujeito
se coloque no lugar do outro e € compreendida amm@aminho de humanizacao, pois se
objetiva a compreensdo antes da condenacdo. Poo wmela, desenvolvem-se as
caracteristicas doem pensar que significa a compreensao do contexto em gqeacantra o
agente humano, suas condicfes objetivas e sulgetiamtrospeccdq que se expressa pela
pratica intelectual do autoexame, visando a comgéee das proprias fraquezas, tendo em
vista que este exercicio é uma via de compreensamutto que também comete deslizes.
Consequentemente a ética da compreensdo deseravabertura subjetiva ao outro e a
interiorizacéo da tolerancia (MORIN, 2000, grifosso).

Sobre este aspecto que envolve a compreensao ton eulas relagées dialogais,
Senge (2012) destaca que em muitos grupos geramaatexiste a visdo compartilhada, mas
0 que ocorre € uma reunido das visdes pessoais sajmupo, dificultando a geréncia deste
grupo, e diminuindo as possibilidades de aprendirag?ara esse autor quando uma equipe
possui um proposito em comum, ela consegue ostadssl almejados. Surgem, entdo, as
ferramentas do didlogo e da discussdo como padsild de promocgdo da visdo
compartilhada e do processo de aprendizagem. Namgdiécorre a exploracao livre e criativa
de assuntos complexos e delicados, uma atencaondeoiao que o outro diz, associada a
suspensao do ponto de vista pessoal. Na discuesaae a apresentacdo e defesa dos
diferentes pontos de vista, na busca de se encantreelhor visdo que sustente as decisdes

que precisam ser tomadas.
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Isto posto, compete, por exemplo, ao professopsiadlogo ou ao representante de
turma a funcdo de administrar o didlogo e a digmyssomo mecanismo de compreenséo, de
prevencdo e de resolucao de conflitos. Nesse donfeade-se indagar se a escola é capaz de
realizar tais acdes de gestéo de conflitos, proniiva compreensao mutua.

Sendo, entdo, a funcdo da escola e do educadwmadédo humana para a ética e a
responsabilidade, apresenta-se um estudo resultenteama tese de doutoramento cujo
objetivo consistiu em investigar as relacdes gesadla publica e seus agentes fazem sobre
Educacdo em Valores e o enfrentamento da viol@ndeindisciplina escolar e que formacéao
esses educadores tém recebido para atuar ness@ZBfedl, 2014). Desse trabalho serdo
destacados os projetos e as experiéncias da edusagzalores.

O referido trabalho partiu de um estudo sobreessltados da pesquifaiojetos bem
sucedidos de educacao moral: em busca de expeag@bcasileiras que investigou projetos
e experiéncias que tiveram como foco a Educacaaleres, cujos participantes foram
diretores, coordenadores pedagogicos e profesdbDedre as 706 experiéncias relatadas,
observou-se que elas tiveram como principal fisaleda melhoria das relacdes interpessoais
na escola (56%), ja que, segundo os pesquisadoslagées na escola estdo permeadas pela
indisciplina, violéncia e agressividade e estespreendem que a melhoria nestas relacdes
conduz a melhoria na qualidade do ensino. Em seglughr destacou-se como objetivo o
resgate dos valores morais (solidariedade, respalignidade) e éticos (28%), tendo em vista
que foram considerados como fundamentais para\@vémtia em sociedade. Por dltimo, a
formacdo cidada, no que tange o conhecimento degtcdi e deveres (16%) foi um dos
objetivos perseguidos nos projetos (ZECHI, 2014).

No tocante aos resultados dos projetos desenweslvimb participantes relataram que
as mudancas ocorridas no ambiente escolar estdtiadass, em sua maior parte, ao respeito a
escola e ao proximo (48%), pois resultou numa ec@mgdia mais respeitosa entre os atores
escolares e também no respeito e conservacdo din@ab escolar, assim como na
conscientizacdo dos alunos sobre os direitos erelevdambém como resultados, foram
verificadas mudancas no comportamento de estudamtegprofessores (17%). Esse resultado
esta diretamente ligado a outra categoria ideatihccomo maior participacdo dos alunos nas
atividades escolares (19%) que tem como consequémcaumento da autoestima dos
discentes e, consequentemente, a diminuicdo derreito, da indisciplina e da violéncia
(6%) - (ZECHI, 2014).
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Nessa conjuntura, compete, entdo, abordar com esgiscificidade o contexto da
formacdo humana como funcdo da educacdo, estabetecaitérios para as relagdes

interpessoais e a relacdo destas com a indisciplina

3.2 FORMACAO HUMANA, RELACOES INTERPESSOAIS E INDEGSPLINA

Visto que a educacdo tem como meta a formacdo rfaureatécnica do jovem
trabalhador, com o intento de uma aproximacdo comtenta da indisciplina, esse item
abordar4d essa missdo especifica do contexto ednehfcino que tange as relacdes
interpessoais, a caracterizagdo do jovem na aadsjda indisciplina e os modos de gestéo
dessa demanda. Nesta subsecdo também serdo destactdas a gestdo disciplinar, assim
como argumentos que defendem a gestédo da discguima uma das missfes da instituicdo
escolar, no intuito de promover um debate que taiarsuperacdo de equivocos ocorridos no
processo historico de gestéo da (in)disciplinambiante escolar.

Mesmo perante a estas discussoes tecidas sobre@fde formacao técnica e, em
especial, a formacdo humana da educacédo, aplicalda mstituicbes escolares, pode-se
questionar também se a escola seria 0 espaco adepaia que 0s valores sociais pudessem
ser trabalhados. Estaria ela numa posicéo priaitigpara tal acao? Durkheim (1978) revela
que a educacao é influenciada pelo contexto hist@isocial no qual esta inserida e ela se
imp&e sobre os mais jovens de modo que se forigonada totalmente resultara em grandes
dificuldades de adaptacédo social sobre o indivigiw® o fizer. Desta forma, existem ideias,
sentimentos e praticas que a educacdo precisamitange maneira indistinta, mesmo
havendo diferencas sociais.

Neste sentido, Kant (2011), ao tratar sobre adorda pedagogia, apresenta que a
disciplina executa a missdo primordial de humarasgpessoas, ao submeter o homem as leis
da humanidade, para que este ndo ceda aos seish@aspAssim, a espécie humana é
obrigada a extrair progressivamente, de si mesuas qualidades, sendo esta a fungcao de
uma geracao sobre a outra. Assim “0 homem néo godarnar um verdadeiro homem senao
pela educacédo. Ele é aquilo que a educacao deldN&tde-se que ele s6 pode receber tal
educacao de outros homens, os quais a receberaimenie de outros.” (KANT, 2011, p.15).

Num sentido mais amplo, Saviani e Duarte (201@3iam um debate sobre a

legitimidade da educacdo como viés de formacdo hameomo o0 questionamento se o
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educador teria o direito de intervir na vida do ecawlo, se ambos séo livres para aceitar,
rejeitar ou transformar o conhecimento com o geia tontato, formando, assim, cada um o
seu ponto de vista. Como resposta a essa indagiefa®-se que a legitimidade da educacao
se expressa pela promocdo do homem por meio dantcegéo entre pessoas livres em graus
diferentes de maturacdo humana, sendo esta a f@orhagnana proposta pela educacao.

Para atingir tal finalidade, a educacado, em seatexafilosoéfico, precisa atentar para a
vigilancia critica sobre a atividade educacionakapque os fundamentos, a contribuicdo das
diversas disciplinas pedagodgicas e as solucdeslhetsy ou seja, todo 0 processo
pedagogico seja avaliado e esclarecido, por comgegu educador necessita ser um profundo
conhecedor do homem. Duas disciplinas sao basage mocesso: a filosofia e a histéria,
pois estas revelam a producdo da propria existénosizana ao longo do tempo (SAVIANI;
DUARTE, 2010).

Como consequéncia dos pensamentos supracitadgsiej@ educacdo € percebida
como responsavel por transmitir ideias, sentimeatpgiticas e de estimular o conhecimento
numa perspectiva histérica e critica, interrogatagbém, se a instituicdo educativa ao
exercer uma funcao de controle, como no caso daages (in)disciplina, poderia privar 0os
estudantes da liberdade, de tal modo a tornarddgdiuos acriticos e aptos a manipulagéo.

Numa outra perspectiva tedérica, ao discorrer salfigmacado humana, num enfoque
mais especifico sobre as relacdes interpessoaigneriés de educacao disciplinar, Foucault
(2004) denuncia a disciplina como forma de domioagdfim de domesticar as pessoas,
tornando-as doéceis e Uteis. O autor analisa o asdistiplina no percurso da historia da
humanidade, e compreende que as instituicoes @dhgatpor meio da vigilancia
hierarquizada que se revela pelo uso dos apareleo®bservacdo, do registro e do
treinamento, sdo promotoras de massificacdo dadades. Nesta perspectiva disciplinar, a
sancao tem o intuito de normalizar o comportamdetviante. Para tanto, o autor delineia o

mecanismo disciplinar e repressor da puni¢éo:

Na oficina, na escola, no exército funciona comprassora toda uma
micropenalidade do tempo (atrasos, ausénciasruptgies das tarefas), da
atividade (desatencdo, negligéncia, falta de zed@), maneira de ser
(grosseria, desobediéncia), dos discursos (tagarefisoléncia), do corpo
(atitudes "in-corretas", gestos ndo conformes, irsjjeda sexualidade
(imodéstia, indecéncia). Ao mesmo tempo é utilizadétulo de punigéo,
toda uma série de processos sutis, que vao dgadisiico leve a privacdes
ligeiras e a pequenas humilhacdes. Trata-se ao onésmpo de tornar
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penalizaveis as fragbes mais ténues da condute dad uma funcéo
punitiva aos elementos aparentemente indifererdespdrelho disciplinar:
levando ao extremo, que tudo possa servir para puminima coisa; que
cada individuo se encontre preso numa universaigadivel-punidora.
(FOUCAULT, 2004, p. 148).

Outro aspecto negativo da sancao disciplinar aplonpor Foucault (2004) é que esta
acado objetiva distinguir as pessoas boas das madando-as socialmente. Destarte, a
punicdo assume as funcgdes de relacionar os atodesEmpenhos, 0s comportamentos
singulares a um conjunto, que € ao mesmo tempo camep comparagdo, espaco de
diferenciacéo e principio de uma regra a seguim&exemplo para tal agdo comparativa, 0
autor apresenta exame (avaliacdo) que abarca as funcbes de mensurad@osancéao. O
exame também estd integrado a categoria de regidisziplinares, na medida em que
permite a descricdo e analise dos desvios dosidhudis (FOUCAULT, 2004, grifo nosso).

Observando as reflexbes de Foucault (2004), aleess® apresenta como uma
instituicdo que dociliza os corpos e as mentes iddwiduos. No contexto atual, ao se
analisar o documentblormas Gerais de Conduta Escolar: sistema de pé&ategscolay
desenvolvido pela Secretaria de Educacdo do Estad®do Paulo (MACHADO JUNIOR,
2016), que consiste num instrumento que normatieaidna a gestdo da (in)disciplina
escolar, verifica-se que a visdo de adolescentédeoneste documento compartilha uma
perspectiva similar a apresentada por Foucault42@®d passo que este jovem € percebido
como um ser incapaz de conviver socialmente, @npdéncia esta voltada para conflitos,
atribuindo a escola a missdo de formar jovens case lem valores sociais, contudo nao
apresenta os referidos valores que devem servibade formativa para os discentes,
ressaltando as punicdes e, além do mais, refleeeproducéo desvinculada da coletividade,
ndo tendo sido construida pelos principais atores gpmpfem a instituicdo educacional
(MACHADO JUNIOR, 2016).

Apesar de que é possivel que a escola possa subjgdaonomia e a liberdade dos
discentes, como se observa mediante a analisengaduda escola em seu processo soécio-
histérico, é basal explicitar que a disciplina dmceexerce funcdo social importante e
indiscutivel para o convivio entre as pessoas @,psith, superar essas condicbes adversas
apontadas pelos referidos autores. Deste mod@pasta apresentada neste trabalho defende
a ideia de que a gestdo do comportamento é umfa teseencial da escola, podendo ser
utilizada para o desenvolvimento da aprendizagearaudonomia e da formacgéo politica e
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cidada. Considera-se, por conseguinte, essa gditowiomo uma meta de formacado humana
do jovem trabalhador.

Nesse meio, insere-se a figura do psicélogo esaalaro educador que compde o
quadro de uma instituicdo educativa e, por a gedm)disciplina ser uma tarefa da escola,
no aspecto da formacdo humana, ela também se ioser@ missdo do psicélogo escolar.
Gotzens (2003) assinala como a Psicologia Escalderpcontribuir na disciplina escolar
partindo de estratégias e recursos proprios acsituaducativa, como no caso da eficacia
comunicativa entre docentes e discentes, que pagnapresentados ao professor como
ferramentas de gestao preventiva da indisciplimasiera-se, na perspectiva desta pesquisa,
que a acao de gestdo do comportamento escolaraégiae que se considera por agao
politica.

A formacéao politica a que alude esse trabalho feigna consciéncia dos entraves que
dificultam o processo de ensino-aprendizagem eda agdagogica para a resolucdo dos
referidos entraves. Neste sentido, apoia-se nggeiga apontada por Saviani (2013) que
defende que a pratica politica deve estar assoaiadapeténcia técnica do educador. Assim,
um dos entraves apontados pelo autor consistempreensao historico-critica sobre o saber
acumulado historicamente que, na busca por olgetid, desassocia 0 conhecimento das
relacdes culturais. Assim, a competéncia técnwer @estacada nesta secao se refere a gestédo
da (in)disciplina, e neste aspecto técnico e poliprecisa ser libertadora, de modo a estar em
consonancia com a proposta de formacao técnicanaraiintegrada.

Percebe-se, portanto, que a escola € um meio rdea¢gdo humana. Cabe entdo
discutir sobre como, frente a essa missado de f@mética e cidada, a instituicdo educativa
pode exercer a gestao da (in)disciplina.

Para tanto, faz-se preponderante definir o queossidera por gestdo. Barcelo e
Guillot (2013, traducédo nossa) definem gestdo canmoganizacdo de recursos para que se
alcance um resultado eficiente e efetivo. Paro @20due utiliza os termos administracdo e
gestdo como sinbnimos, igualmente compreende @agjadministragdo como a mediacao
para a realizacdo de determinados fins. O autonafgque o vocabulo administracdo € muito
recorrente quando se trata de educacéo escolagntido de diminuir desperdicios e utilizar
recursos de modo racional. No ambito popular, gezate se culpa a administracado escolar
publica pela ineficiéncia da qualidade do ensin@sd¢ contexto, as criticas feitas a

% Disciplina escolar é o termo utilizado por Gotz&13) e equivale ao termo gestdo da (in)disaplitilizado
neste trabalho.
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administracdo escolar convergem no sentido de gelesmo € uma atividade importante e
deve ser feito de forma mais racional e eficieR&RO, 2010).
Neste aspecto, o autor reflete sobre a apropriagicconceitos e recursos da

administracdo na atividade educativa de modo eayitie forma que:

[...] € necessério desmistificar o enorme equivpo® consiste em pretender
aplicar, na escola, métodos e técnicas da empegstalsta como se eles
fossem neutros em si. O principio basico da adimati8o € a coeréncia
entre meios e fins. Como os fins da empresa cegpétapor seu carater de
dominacdo, sdo, ndo apenas diversos, amagonicosaos fins de uma
educacdo emancipadora, ndo é possivel que os atéipedos no primeiro
caso possam ser transpostos acriticamente pareoks,esem comprometer
irremediavelmente os fins humanos que ai se bug@ARO, 1998, p.306,
grifo do autor).

Paro (2010) ainda discorre sobre as funcbes técrcapolitica de um
gestor/administrador. Para justificar essas func@esutor, numa perspectiva histérica e
critica, enxerga o ser humano como um ser que zhisadrico, pois, por intermédio do
trabalho, intenciona suas ag¢fes, revelando a amianda propria vontade, transformando a
natureza e a propria condicdo no mundo. Neste icgra@arconsecucdo de objetivos huma
organizacao pode ser dividida em dois grupos iefeddentes: 0s recursos objetivos (que
consistem nos objetos de manipulacdo direta e oisecimentos e técnicas que mediam a
producdo) e 0s recursos subjetivos (que sdo reptaeles pela energia humana disponivel
para o processo de producéo) — (PARO, 2010).

Destacam-se, entéo, as funcdes técnica e polidaard gestor, que atuam de modo
integrado. Salienta o autor que quando os intesedaqueles que executam os trabalhos
coincidem com os objetivos a serem alcancadosp@enacao pode se revestir de um caréater
mais técnico. Ja quando existem divergéncias ergrebjetivos a serem atingidos e 0s
interesses dos trabalhadores, a coordenacdo adgmiarater acentuadamente politico, de
modo que as fungdes do gestor ficam mais complgas, que os interesses conflituosos
possam ser solucionados (PARO, 2010).

No mesmo contexto, Cury (2007) enfatiza que a asgsdume a missao de oferecer o
ensino como um bem publico, distinguindo-a de umaresa de producdo ou uma loja de
vendas. O autor define o termo gestdo como levaressi, carregar, executar, gerar,
comparando a acao de gerir com a de gestacaoragudentre de sim um novo ente. Deste

modo, a gestdo da instituicdo escolar deve secteaizada pela gestdo democratica, tendo o
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didlogo como ferramenta basal. Assim, a gestadgarexssumir uma postura metodolégica
gue abrange um ou mais interlocutores, que seragi@m com paciéncia na busca por
respostas para o exercicio da arte de gerir (C2BQY7). Neste aspecto, Paro (2010) discorre
que a coordenacado das acdes escolares pode séntamrbcutada por meio de conselhos e
representantes.

Mediante as definicbes e a aplicacao dos termdé@esadministracdo, compreende-
se que a gestao/administracdo da indisciplina régu&alente a repressao ou autoritarismo,
de modo a desconsiderar a autonomia de pensamegémealos estudantes, mas um meio de
educar os jovens a conduzirem o proprio comportéangara que este contribua de forma
eficaz com o processo de ensino-aprendizagem. &eeeh funcdo democratica e dialdgica
em que a gestdo/administracdo escolar esta insefidateludos e comportamentos se
entrelacam neste aspecto da gestdo escolar. Afresenentdo, a gestdo da disciplinar
escolar.

Neste sentido, Lick (2009) defende a gestdo dglimcescolar, ao explicar que esta
missdo esta associada ao melhor desempenho naliapgem e na formacdo cidada do
discente. Destaca ainda que a disciplina ndo eguacensino de um comportamento docil,
silencioso e a ordem, pois nem sempre esses canpmtos sao sindbnimos de
desenvolvimento do estudante, mas associa a disciglo estimulo a capacidade de
apreensdo e resolucdo de problemas que envolveenmiehdos objetivos. Acrescenta
Gotzens (2003) que a disciplina escolar ndo equiwaluma foérmula para enfrentar os
problemas comportamentais dos discentes, mas areengdo global da organizacdo e da
dindmica do comportamento na sala de aula e ndagsa@ que haja coeréncia entre este e a
proposta de ensino. Para tanto, é fundamental gliscgplina escolar esteja embasada em
acOes preventivas e sO0 em Uultimo caso as acOesndes&r voltadas para reparar os
problemas ocorridos sejam aqueles relacionadasi@;éo de ensino, ou, entdo, por motivos
alheios a dindmica escolar.

Lick (2009) amplia o assunto quando trata querdgrips estudantes, ao avaliarem
suas escolas, acreditam que a indisciplina € ur fatgativo, pois, por exemplo, o
comportamento indisciplinado promove a insegurargaspaco escolar, sendo esta muitas
vezes resultante da auséncia de autoridade per g@aprofessor.

Nota-se que a percepcédo de Lick (2009) sobre aulaigéo entre disciplina e

aprendizagem escolar estd consoante com as idei@sathsci (1982, grifo do autor) que, ao
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discorrer sobre o conceito de trabalho educatiestata o ato de estudar como fatigante,
penoso, comparando-o a uma atividade laboral, ahé@uecessario esforco e sofrimento, e
rejeita o que ele chama thilidades que promovem o afrouxamento do ensino para gae sej
possivel a universalizacdo do ensinoaglaptacaodas classes populares ao ensino.

Além do contexto da gestdo escolar, para se imagsti gerir a indisciplina discente
no espaco escolar, é necessario compreender asaliveontos que a permeiam, como a
definicdo, as causas e as consequéncias destm,fAsdefinicdo do termo indisciplina é uma
questao essencial para que se possa investigastind® da definicdo apontada por Parrat—
Dayan (2009), a indisciplina é percebida como uiaiasgressao ao regulamento interno, uma
falta de civilidade e uma ofensiva as boas mane@&rgsincipalmente a manifestacdo de um
conflito. No entanto, Estrela (1992) ao analisasigsificados do termo oposto - disciplina -
explana que é necessario levar em consideracao qoeceito desta palavra varia de acordo
com a conjuntura historica e cultural de cada slade, tratando-a qual conforme os padrées
em vigor, pois estes influem sobre a forma quecalagierencia a disciplina.

Ressalta-se, também, a ligacdo entre modelos pgidagoe indisciplina. Saviani
(2013) apresenta dois extremos pedagogicos aocedesa pedagogia tradicional e a escola
nova. No modelo pedagdgico tradicional, o estuddetieeria estar protegido dos estimulos
externos, concentrando toda a sua atencéo no poof@sra que haja siléncio na sala de aula
e pouca estimulagdo ambiental. Para a pedagogia, noversamente, compreendia-se a
aprendizagem como resultado da atividade, da g#iera do estimulo ambiental, logo, a sala
de aula era muito barulhenta.

Entdo, mediante a variedade de definicdes soboe@bwulo indisciplina, ao se focar o

comportamento estudantil, pode-se perceber que:

[...] certos comportamentos podem ser considerpdosiguns professores
como indisciplina, enquanto que, para outros, spordem apenas a um
excesso de vitalidade. Assim, a suposta indiseptiao estaria no aluno,
sendo na realidade um sintoma de uma escola incapgerir e administrar
novas formas de existéncia social concreta, qugEsuno seu interior, em
decorréncia das transformagfes do perfil de samtela. (THEOBALD;
SILVA; SILVA, 2009, p. 142).

Neste contexto, a concepc¢ao de indisciplina adatadte trabalho compactua com a

perspectiva apontada por Theobald, Silva e Silg®9® de forma que esse fen6meno nao
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tem como centro o estudante, mas toda a comunalamdar e o processo pedagdgico que a
compoe.

Sobre os fatores causais da indisciplina, estagsi®s vinculados exclusivamente a
gestdo escolar e ao estudante? Vasconcellos (b®&tfa que a indisciplina € um processo
gue agrega muitos fatores: o desinteresse do @hrogeniente, por exemplo, da influéncia
midiatica externa ao ambiente escolar, geralmemtis atrativa que a escola); a familia que
nao cumpre com o papel de educar para os limitesscala que ndo apoia o professor
pedagogicamente e a influéncia da desorganizac@oaadade. O autor acrescenta que na
atualidade ha uma crise de sentido na educacgacefije® no comportamento dos discentes
em sala de aula, pois, antigamente, obedecia-ss, fa@mente, as normas disciplinares
porque se almejava um futuro profissional resudtasthd processo educativo e, no tempo
presente, esse significado perdeu o valor, poigul de exemplo, existem muitas pessoas
formadas sem trabalho ou mal — remuneradas.

Considera-se, desta forma, que a ligacéo entreagdaanstitucional e emprego nem
sempre se sustenta. Necessita-se, entdo, atriitmscentidos a educacéao.

Neste plano, adverte-se que nao é dificil encomtrasaudosismo sobre as escolas do
passado, nessa conformidade parece que nestasviaghoblemas no processo de ensino-
aprendizagem e nas relagfes interpessoais. Enspeata histérico, a educacdo no Brasil é
compreendida pela moralizacdo e a militarizacaoinstguicées sociais, de modo que néo
eram produzidas muitas discussfes no interior dalasOutro aspecto a ser considerado € a
pouca heterogeneidade da populacdo escolar, queteda o0 processo de exclusao.
Hodiernamente, a juventude tem menos temor as @emie instituicdbes mais fragilizadas,
pois estas ndo conseguem acompanhar as rapidafotraacoes, gerando descrédito nos
meios formais, como, por exemplo, a escola (CFE3R0

A escola, o professor e a interacédo deste colno gambém séo pontos fundamentais
na investigagao da indisciplina. Especificamenteatecdo professor e aluno, Antunes (2009,
2010) recomenda que, na administracdo da indigeipb docente gerencie a disposi¢céo dos
alunos na sala, identifique os discentes com difade e se dirija até eles; estimule os pontos
positivos dos estudantes e use de linguagem aetsgiy com empatia e humildade; perceba
gue os alunos geralmente ndo cooperam quando s&oadbs para tratar sobre o préprio
comportamento indisciplinado; compreenda que nelost@recisam corroborar com as ideias

dele; avalie e reavalie os casos de indisciplirsglegue medida disciplinar com seriedade,
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rapidez e justica.

Entendendo que assim como o sentido da educagda com o periodo historico, é
igualmente importante ter uma nocao sobre o pulaico das politicas publicas de ensino,
neste caso especifico, os jovens cursistas do d&mdédio. Busca-se, entdo, delinear as
caracteristicas relacionais e educacionais quegi@nmos estudantes e qual a conexado entre
elas e a (in)disciplina escolar.

Inicialmente, compete delimitar conceitualmenfenentude, mais especificamente a
adolescéncia. De acordo com o Estatuto da CrianigaAalolescente, delimita-se legalmente
a adolescéncia o periodo etario compreendido estrdoze e 0s dezoito anos (BRASIL,
2015). Em relacdo aos aspectos psicossociais fdsstalo desenvolvimento, Palacios e Oliva
(2004) descrevem a adolescéncia como um periodogssicioldgico compreendido a partir
dos 12 ou 13 anos até, aproximadamente, os 20 bliesta fase, estes jovens comumente
ainda se encontram na escola, em processo desmwoftizacdo ou em busca de emprego. A
adolescéncia também é descrita como um procestargdgcido de um sistema de afeto que
inicialmente esta voltado para a familia, depoisaibna este afeto num determinado grupo
de iguais, até culminar o foco em uma pessoa de eako; outra caracteristica desse periodo
€ 0 sentimento de ser membro de uma cultura comsoarias caracteristicas.

Ao observar o processo de mudancas na sociedade estrutura familiar e as
implicacdes destas mudancas na educacao dos jagielescentes, Oliveira S. (2010) define
como Geracgao Y os jovens nascidos entre 1980 e E388 geracdo tem como caracteristica
um alto nivel de informacéo, contudo, paradoxaleeampresentam também caracteristicas de
alienacéo, pois ndo conseguem lidar de modo prexldom toda essa informacdo que
apropriam. Além do mais, o convivio com os paisem liferente das geragfes anteriores,
assim como a estrutura familiar estd mais flexieelno no caso da vivéncia com pais
separados e a auséncia néo so do pai, mas tamie@mae. O autor aponta que devido a essa
auséncia materna no convivio familiar, as maesupanc oferecer instrumentos educacionais
aos filhos para que eles possam ser mais compstitiv futuro e, mesmo com essa auséncia
da mae, recebem mais estimulos e informacdes glevas a ter uma qualificacdo mais
elevada.

Acrescenta-se a essas caracteristicas a inser¢aomndogia, por meio, por exemplo,
dos jogos eletronicos e das Redes Sociais. Oli&ir@010) informa que as caracteristicas

que permeiam esses jogos sao as fases, cujo objetisuperar os desafios em ordem
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crescente de complexidade e o sistema de apurag&sultados (placar de recordes) que esta
ligado a competicdo explicitada por dados numérmodinanceiros, além da necessidade
constante de interacao.

Em relacéo aos principais comportamentos que defageracéao y, Oliveira S. (2010,
grifo nosso) apresentarreconhecimentq que se caracteriza pelo anseio dos jovens dmsere
reconhecidos em seus feitos diarios, sendo esteréultante da educacao familiar por meio
do estimulo e elogio sobre o sucesso dos filhosnfarmalidade, representada pela
flexibilidade e conveniéncia que se configura nachude espacgos prazerosos de se estar e de
conviver; aindividualidade, postura evidente nessa geracéo e heranca dgdeermssadas,
relacionada ao fato da prioridade nas relagdesat@lho, no menor nimero de filhos e a
busca constante de condi¢cdes financeiras favordyeisgilégio da acdo individual em
detrimento da coletiva) e a@slacionamentos cujo foco é a quantidade de relacionamentos,
independente da profundidade dos vinculos, e diobjé interagir com pessoas de qualquer
lugar e a qualquer tempo.

Nesse sentido, ao se observarem, 0s comportamgméopermeiam a juventude na
atualidade, identifica-se que esses fatores podemtrilcuir para a execucdo de
comportamentos no ambiente escolar que interfirarprocesso de ensino e aprendizagem,
como, por exemplo, a informalidade que difere mddcestrutura de comportamento exigida
No espaco escolar, que requer o0 seu oposto, quaskanalidade; e o reconhecimento que
pode conduzir um jovem a buscar aceitacdo do gdep@gares por meio de acdes de
contestacdo as autoridades sem que haja, por exemmpla causa justa para tal acao
contestatoria.

Ainda nesse aspecto, a escola que recebe esse e além de propiciar a
formacdo cidada (aprendizagem de valores, conteGidosos e historicos da democracia,
regras institucionais), estimular a participacamaoeratica no préprio espagco escolar e em
outros ambientes, por meio da construgcdo de paptafgtos e acdes coletivas, além de
permitir a vivéncia da solidariedade, da democradaia alteridade (DAYRELL; CARRANO,
2014).

Neste aspecto, insere-se na discussdo a Educac@ureitos Humanos no que diz
respeito a formacdo humana, constituida como umeloate formacao integral que visa o
respeito mutuo e também pelo outro, pela diversidi cultura e da tradicdo. Contemplada

nas Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais dackd@io Basica, esta proposta de educacao
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objetiva a formacao de sujeitos de direitos e dpaesabilidades. Para atingir esse objetivo, o
Plano Nacional de Educagdo em Direitos Humanos [HNEdelineia a Educagdo em
Direitos Humanos como um processo de concepcdestegs que tem como escopo
principal a formacdo ética que envolve a formacdo de atitudes dirigidas yaores
humanizadores, como por exemplo, a dignidade hunaalizerdade, a igualdade, a justica, a
paz, a reciprocidade entre povos e culturdsymacéo critica, a qual busca a promocéo de
juizos reflexivos sobre as relacdes entre os ctygegociais, culturais e econdmicos e
politicos e g&ormacéo politica, cujo foco se da pelo empoderamento dos indivieugsipos,

de modo a favorecer a organizagao e a participag@wciedade civil (BRASIL, 2013a, grifo
NOSsO0).

Entdo, compete a educacao, dentre outras atritsjioGdesenvolvimento de processos
metodoldgicos participativos e de construcdo omettomo o uso de linguagem e materiais
didaticos contextualizados e, igualmente, o foctedlento de préticas individuais e sociais
que originem acbes e instrumentos em favor da pgaojoda protecdo e da defesa dos
direitos humanos e também acdes para repararlag@és a esses direitos (BRASIL, 2013a).

Constata-se, mais uma vez, que a educacdo € umloveie humanizacdo e esse
processo ocorre por intermédio do fortaleciments idacdes interpessoais no interior da
escola, de modo que estas relacdes extrapolemapgsente. Nesse intermédio, emergem
também conflitos, cabendo ao processo de gestdagpgita, abordar os Direitos Humanos
como instrumento de gestéo da (in)disciplina.

Por conseguinte, a Educacdo para os Direitos Husnaaoeducacdo basica deve
privilegiar a participagéo ativa dos discentes caroostrutores do conhecimento, de forma
problematizadora, interativa e dialogal. De modatipo, citam—se como metodologias
fundamentadas nessas perspectivas: a construcaormi@s de disciplina e da organizacéo
escolar com a participacdo direta dos alunos; eusissio de questdes relacionadas a vida
comunitaria, como problemas de saude, saneamehicagio e moradia e abordar modos de
solugéo de discriminacdes por meio de simula¢&tdacdes-problema (BRASIL, 2013a).

A proposta de Freinet para os conselhos de classn&ixa nessa concepcao de
formacdo humana, que foca a participacdo cidad@&neocratica. Por meio de reunibes
semanais, os estudantes e professores tratamasqiaao de trabalho coletivo e individual,
nos quais se avaliam os conteudos curriculareantey em consideragdo o conhecimento

trazido pelo aluno; avaliam qualitativamente a agizagem; discutem-se os conflitos em
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sala de aula; avaliam o ritmo do trabalho e o peauele cooperacdo em sala; tomam decisdes
e se estabelecem os critérios de acompanhamert@ paecucdo destas acdes. Portanto, no
ambito deste conselho de classe, propicia-se & kwpressdao e a escuta do outro; o
conhecimento da realidade daqueles que compdenpagesia sala de aula e a criacdo
coletiva de um codigo de normas, além de fomentauta e a hetero-avaliagdo (MORAIS,
1997).

Essa tarefa de estimular a participacdo democrét@dormacéo cidada configura a
acdo do Psicologo Escolar no que diz respeito &ibaitdo deste profissional na gestdo da
(in)disciplina. Comumente, quando se trata de plisa escolar, é rotulada ao Psicélogo
Escolar a missao de transformar os estudantesres s&ssivos, “medicalizando” os “alunos-
problema” para que eles se enquadrem em padrdaarescque destoam muito dos estimulos
da sociedade e da necessidade de autonomia néxgssara expressao da sua identidade e
desenvolvimento da sua liberdade.

Quando se fala em escola, consequentemente sadite em padrdes, habitos e
papéis que se devem ser desempenhados, e esteviastdiados a interesses politicos de

controle diluidos na rotina institucional (CFP, 2RXEntao:

[A escola] Consolida valores, modos, tempos e mhrgares, classifica e
impde certa ordem ao mesmo tempo cria o que escapse padréo, o que é
avesso, 0 que é desordem, seguindo preceitos deidemimgia proposta
pelo capital. Quase nunca problematizamos issac@a dificilmente se da
visibilidade as instituicdes que estdo em jogore&s;0es escolares. [Sobre
o papel do Psicdlogo] isso diz respeito ao acolhtme das
imprevisibilidades, as tentativas de colocar emlisam&oletiva o que é
produzido no cotidiano da sala de aula, da escfdaprecendo a
experimentacao de outro tempo menos aceleradotatrag mais inventivo,
para dar conta do que ndo conhecemos, do queasysolllemas porque
foge as respectivas e a ordem vigente. (CFP, 2013,).

Portanto, ressalta-se que, no aspecto humanooka g@rmanece antiga, de modo que
os discursos continuam os mesmos. A autora saligtas psicologos sdo convocados, pelos
professores, alar um jeito nos estudantes que recusam a aprender e a fidaeem
comportados. Quando os docentes sdo questionatios goal a influéncia da escola no
comportamento dos discentes, eles reclamam queaissdpsfazem o que a escola realiza,
afirmando que néo se pode fazer nada contra asélefias afetiva, econdmica e cultural, ou
seja, o problema da educacdo € um problema sesiellindo a escola e o conjunto de

educadores que a compde. Contudo, ao se anaksmtido da palavra social, o problema do
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estudante pode ser entendido como um problemaddeatgociedade (VALORE, 2008, grifo
do autor).

Nesse ambito, observa-se que, frente as solickagéeestagio em instituicbes de
ensino, a Psicologia Escolar tem identificado a&essidade de se trabalhar os temas: relacfes
interpessoais, comunicagcdo, motivacdo de discentlesentes e inclusive sobre resisténcia a
mudanca na escola (VALORE, 2008).

Assim, a Psicologia Escolar se coloca no campoidsam cujo objetivo € transcender

a viséo terapéutica, como aponta Valore (2008):

Pensamos que Bsicologia do Escolar — que privilegia o olhar sobre o
“aluno-problema” — possa se contrapor Upsecologia Escolay de fato, que

parta da compreensdo da escola como um microsaisteaml, em que se
produzem e reproduzem diferentes formas e niveigldeionamentos, para
propor uma acao psicolégica de ambito preventive gontemple a

instituicdo em sua totalidade. (VALORE, 2008, p.1@¥ffo do autor).

Cassins et al. (2007) afirmam que o trabalho dodpsjo escolar/educacional tem
como dire¢do o desenvolvimento do viver em cidaddamiscando a promogéo de saude da
comunidade escolar por intermédio de trabalhoseptéxos que almejem a transformacgéo
pessoal e social. Assim sendo, 0 psicologo quersssa area traz como arcabouco teorico-
pratico os estagios do desenvolvimento humandpgste aprendizagem, aptiddes, interesses
individuais e a conscientizacdo dos papéis sociais.

Como propostas concretas de atuacdo do psicolagdagscitam-se, dentre outras:
incentivar os educadores a tomarem decisdes pa@littobre o0s problemas sociais que
impactam a escola; desenvolver uma concepcéo del®ga direcionada ao compromisso
social; apresentar a perspectiva de que o fracassolar ndo € um processo individual;
propor e apoiar a construcdo de novas alternaswemis para auxiliar na administragéo de
possiveis deficiéncias escolares; cultivar o erggopeventivo, por meio do trabalho sobre as
relacdes interpessoais na escola, objetivanddex@ef e a conscientizacao de fungdes, papéis
e responsabilidades dos envolvidos; e atuar contach@ do processo reflexivo e ndo como
solucionador dos problemas (CASSINS et al., 2007).

Dentre os desafios existentes no cotidiano escet@lre os quais pode atuar o
psicologo escolar/educacional Cassins et al. (20@&n: a violéncia, o baixo rendimento dos

alunos, a falta de limites, agressividade, desé@pedh e rebeldia.
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Como ferramenta para atuagcdo em grupos pelo pgékeducacional/escola,
apresenta-se 0 grupo operativo, pelo qual, professoestudantes, equipe técnico-
administrativa e familiares sdo estimulados a dis@aobre diferentes facetas das acdes
educativas, tais como a motivacao, a responsatbdid@angustias e conflitos. Busca-se, desta
forma, investigar o grau de compreenséo da dinadedancionamento intra e intergrupal, o
grau de percepc¢do dos problemas e conflitos e e di& autonomia para que as solugcdes
possam ser encaminhadas (VALORE, 2008).

Para Valore (2008), o trabalho grupal, promovidtw gesicélogo Escolar, ndo tem o
intuito de propiciar um clima de harmonia intrangergrupal, para apaziguar os animos mais
exaltados, nem tampouco de excluir as diferencdiwiduais em nome de um bem-estar
comum, mas:

[contribuir] na criacdo de espacos onde as difeieppssam ser explicitadas
e analisadas, onde o fazer grupal represente aagépe de processos
narcisicos, culminando em um relacionamento ma&danecido, saudavel e
produtivo, através do qual a tarefa educativa posasia fortalecida.
(VALORE, 2008, p. 110).

Ai, insere-se a gestao da (in)disciplina pelo dtsgo Escolar/Educacional. A atuacéo
do Psicologo sobre a gestédo disciplinar sera abardaais especificamente nos itens 5 e 6
dessa dissertagao.

Tendo sido apresentadas e discutidas as propostastehjracdo entre formacéo
humana e técnica, além de uma explanacéo iniciakpeito da gestdo da indisciplina e o
papel do Psicélogo Escolar, cabe agora abordapacesno qual se objetiva concretizar as
referidas propostas, que é o Instituto Federal dlec&c&o, Ciéncia e Tecnologia e, de modo
mais especifico, o IFPB, tracando o percurso hestdte desenvolvimento dessa instituicao,

localizando-o geograficamente e descrevendo sis&s idosoficas e educacionais.
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4 OS INSTITUTOS FEDERAIS DE EDUCACAO, CIENCIA E TEC NOLOGIA: UMA
NOVA CONCEPCAO DE ENSINO TECNICO E HUMANO

Com o intuito de descrever os textos e contextesayiginaram a criacdo dos IFs, em
especial o IFPB, nessa sec¢éo seréo abordad®s:14.892/0&ue, dentre outras atribuicdes,
institui os Institutos Federais eRlano de Desenvolvimento Institucior(@&DI) do IFPE',
assim como referéncias sobre o0 ensino politécrwomo a organizada por Pacheco (2011),
intitulada delnstitutos Federais: uma revolucdo na educacao ipstdnal e tecnolégica
embasando, assim, os IFs como instituicbes Uniteadre aquelas provenientes de politicas
publicas de educacdo no Brasil, que objetivamegiatdo entre formacdo humana e técnica
para o jovem trabalhador.

A Lei 11.892 de 29 de dezembro de 2008 institui,antito do sistema federal de
ensino, a Rede Federal de Educacéo Profissioreitifita e Tecnoldgica, compreendendo as
seguintes instituicdes: os Institutos Federais dec&céo, Ciéncia e Tecnologia (Institutos
Federais); a Universidade Tecnologica Federal darfda(UTFPR); os Centros Federais de
Educacado Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca (CRBEE de Minas Gerais (CEFET-
MG); as Escolas Técnicas Vinculadas as Universeldéiederais e o Colégio Pedro Il
(BRASIL, 2008).

Nesse ambito, destacam-se o0s Institutos Federasdgtém natureza juridica de
autarquia, além de autonomia administrativa, fieaag¢ patrimonial, didatico-pedagdgica e
disciplinar. Atuam na educacdo basica, profissioeal superior, equiparando-se as
Universidades Federais. Caracterizam-se tambémsemm pluricurriculares e estarem
distribuidas em véarios campi. S8o especializadogcecacdo profissional e tecnologica.
Operam também como instituicbes acreditadoras dificadoras de competéncias
profissionais (BRASIL, 2008).

Descrevem-se como finalidades e caracteristicas ldsstutos Federais: ofertar
educacdo profissional e tecnoldgica, em todos ®@simie modalidades, como processo
educativo e investigativo, com o intuito de geradaptar solu¢des técnicas e tecnologicas, de
modo a formar e qualificar cidaddos para a atuggafissional nos diversos setores da
economia, com énfase no desenvolvimento socioedondiocal, regional e nacional.

Promover a integracdo e a verticalizacdo da edochédica a educacdo profissional e

* Refere-se ao PDI vigente (2015-2019).
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educacao superior. Constituir-se como centro delémcia no ensino de ciéncias, seja na
modalidade geral, ou aplicada, para apoiar o ergénoiéncias em instituicdes publicas de
ensino, oferecendo capacitacdo técnica e atuatizpedagdgica aos docentes das redes
publicas de ensino. Igualmente visa desenvolvegrpras de extensao; realizar e estimular a
pesquisa aplicada, a producdo cultural, o empreendeno, o cooperativismo e o
desenvolvimento cientifico e tecnolégico, assim camproducdo, o desenvolvimento e a
transferéncia de tecnologias sociais, voltadasedepvacdo do meio ambiente (BRASIL,
2008).

Perante os objetivos desta instituicdo, a refdadaontempla, ainda, a ministracao de
cursos profissionais de nivel técnico integrado aensino médiq para os discentes
provenientes do ensino fundamental; a prestacéddeacdo superior nos seguimentos de:
cursos superiores de tecnologia debacharelado e engenhariacom vistas a formacéo de
trabalhadores para diversos seguimentos da econoungos de licenciatura e programas
especiais de formagéo pedagodgicaom o intento de formar docentes para a edudagsioa
nas areas de ciéncias e matematica e também parpo@n o0 quadro da educacdo
profissional, e cursos deds-graduacadolato sensu e stricto sensu. Para a execucdo dos
objetivos citados, os IFs deverdo garantir o minite®0% das vagas para 0s cursos técnicos
integrados ao nivel médio e 25% das vagas parareescde nivel superior (BRASIL, 2008,
grifo nosso).

Além do mais, os Institutos Federais de Educac@mdia e Tecnologia, nos art.2, 82,
art.6°, 81, 1V, IX; art.7°, 8ll, V, sdo destinadascriar mecanismos para a promog¢ao do
ingresso das populagdes tradicionalmente afasta@aspossibilidade de inclusdo ao
conhecimento, a tecnologia e a inovacao, geradatasestituicées, sendo-lhes atribuidas as
responsabilidades de promover a educacdo profasetecnologica para jovens e adultos,
por meio da Formacado Inicial e Continuada, atenodlead demandas sociais e as
peculiaridades regionais (BRASIL, 2008).

Os IFs se organizam numa estrutura multicampi sysws proposta orgcamentaria anual
identificada para cada campus e reitoria. Tem corgéo executivo a reitoria, composta por
um Reitor e cinco Pro-reitores. Na composicao athtnativa possui o Colégio de Dirigentes
e 0 Conselho Superior e tem o estatuto como dodwmgue referencia a formacgao, as
competéncias e as normas de funcionamento destndias colegiadas. O Colégio de

Dirigentes tem carater consultivo e € composto paior, Pro-Reitores, e pelos Diretores
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Gerais de cada campus que integram a referidauigéin. O Conselho Superior possui
carater consultivo e deliberativo e deve estar é&ton de modo paritério, por representante
dos docentes, dos discentes, dos servidores t&eadtninistrativos, estudantes egressos, da
sociedade civil, do Ministério da Educacdo e doé@Gial de Dirigentes desta Instituicdo
(BRASIL, 2008).

Frente a essa estrutura administrativa composiasti@&cias colegiadas, os IFs estao
dotados da missdo de promover a integracdo da ¢donié@cnica a formacdo humana, nos
moldes como foi tratada na secédo 3 deste trabRlcheco (2011) destaca que os Institutos
Federais estdo embasados numa Otica de profisgegéd mais ampla, recusando o
conhecimento puramente enciclopédico, com men@sénfa formagédo para um oficio, mas
focada na compreensao analitica do mundo do t@bpdra que haja uma participacdo do
jovem trabalhador qualitativamente superior nestatexto profissional, de forma a
possibilitar ao jovem trabalhador a compreenséoadpsctos socioeconémicos e culturais. A
essa concepgao se atribui a nomenclatura de trsafdade.

Dessa maneira os IFs estdo inseridos na concepcdioeda formacdo humana e cidada
se antecipam a qualificacdo laboral e no compramids assegurar aos profissionais
formados a possibilidade de se manterem em des@meoito. Para isto, os Institutos
Federais devem orientar as agbes de ensino, pasquextensao para que promovam a
ciéncia, a cultura e a tecnologia como campos sondidveis da vida humana. Isto posto, a
educacao profissional e tecnoldgica esta caraattaizomo uma politica publica no que se
refere tanto ao financiamento e a manutencdo destatura, quanto pelo compromisso
social, sendo essencial para tal finalidade o datmm outras politicas setoriais e a expansao
da rede federal (PACHECO, 2011).

O desenvolvimento local e o desenvolvimento redi@raergem como uma das
finalidades dos Institutos Federais e tem comatdeir de abrangéncia a mesorregido, que
consiste numa éarea individualizada de uma unidaderativa, que apresente formas de
organizacao do espaco que incluam a organizaca,sooatureza, a rede de comunicacgéo e
0s lugares compostos por esta area. Logo, os I#sndexplorar as potencialidades de
desenvolvimento, a vocacado produtiva, a geracdo eamsferéncia de tecnologias e
conhecimentos e a insercao de mé&o de obra qudhfic€onclui-se, entdo, que o
monitoramento permanente do perfil socioecondmadipo-cultural da regido de

abrangéncia (mesorregido) € de fundamental impoaépara a definicio da politica
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educacional, contribuindo para a definicdo do @xda matriz tecnologica que orientam a
organizacao curricular. Além do mais, ressaltatgteooprincipio curricular dos IFs que é a
verticalizacdo do ensino, que promove o didlogoukdmeo e articulado entre niveis e
modalidades diferentes de ensino no mesmo espstitni@onal (PACHECO, 2011).

Neste sentido, aponta-se como documento norteadoinstituicdo o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), no qual seinein a missdo e as estratégias para se
atingir as metas e os objetivos da instituicao.

Devido ao campo empirico desta pesquisa se referiinstituto Federal da Paraiba,
nesta secao sera descrito o PDI deste Institut,atporda os seguintes itens: o perfil e o
histérico institucional; a missdo, os objetivos, mastas planejadas e as &areas de atuacdo
académica; os topicos do Projeto Politico-Pedagddimstitucional (PPI) do IFPB
contextualizados aos principios filosoficos, a argacdo didatico-pedagdgica, as politicas de
ensino, a extensdo, a gestdo e a responsabilideitd; © cronograma de implantacéo e
desenvolvimento de todos os cursos ofertados; ofés pos corpos docente e técnico-
administrativo; as politicas de atendimento esttidlaa organizacdo administrativa; a
autoavaliacdo institucional; a infraestrutura ac@idé e administrativa e académica e o
demonstrativo da capacidade e sustentabilidadedaia (IFPB, 2014a).

Sobre o PDI, nesta sec¢éo, serdo abordados: o Pstitlicional, incluindo a misséo,
visdo, os valores e a sintese historica; as Areastuacdo Académica, com foco no ensino
técnico e formacao inicial e continuada; o Proféulagogico Institucional, no que tange os
Principios Filosoéficos e Teorico-Metodoldgicos geigue norteiam as praticas académicas da
instituicao.

Os Institutos Federais, e consequentemente o IEB,como missdo a educacao
profissional, tecnoldgica e humanistica em todoseass niveis e modalidades por meio do
Ensino, da Pesquisa e da Extenséo, a fim de caointrib formacéo de cidadaos para atuarem
no mundo do trabalho e na construcdo de uma sa@enlusiva, justa, sustentavel e
democréatica. Como visdo intende ser uma instituig@o exceléncia na promoc¢édo de
desenvolvimento profissional, tecnolégico e hunmadsde forma ética e sustentavel, com o
intuito de beneficiar a sociedade de modo a aliohasl caracteristicas regionais onde estéo
inseridos. Detém como valores a ética, o desenwelvio humano, a inovacéo, a qualidade e

a exceléncia, a transparéncia, o respeito, e o@Meso social e ambiental (IFPB, 2014a).
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Em seus aspectos filoséficos e tedrico-metodol&giodFPB, frente a competitividade
e o individualismo que assolam a sociedade, regg@es educativas que contribuam para
praticas integradoras, emancipatorias e inclust@syodo a formar pessoas com visdo aberta
e rigorosamente criticas. Deste modo o IFPB, camstituicdo publica e gratuita, precisa
sustentar suas a¢fes educativas nos principiaesfgeito as diferencas; inclusdo; respeito a
natureza e a busca do equilibrio ambiental (deseinvento sustentavel); gestdo democréatica,
que visa garantir representatividade, unidade enauatia pela participacdo da comunidade
académica nas decisdes; dialogo no processo daoemiendizagem; humanizacao;
valorizacdo da tecnologia e a indissociabilidad&eeansino, pesquisa e extensao (IFPB,
2014a).

Por conseguinte, nos moldes como se observa na 3al@sta pesquisa, o IFPB na sua
missdo de integrar a formacdo humana a técnicaredeso PDI: “Sua abordagem é dirigida
para a formag&o do educando no sentido do persdset, Saber fazer e saber ser nas varias
dimensdes frente ao desenvolvimento tecnoldgiame seepercussdes sociais”. (IFPB, 2014a,
p.68).

Como politica de ensino, destaca-se que o IFPBn a@é funcdo de promocdo da
aprendizagem, da formacédo e da educacéao de cidaddosne o papel social de inclusdo nas
dimensdes de escolarizagdo, insercdo laboral,teedgalireitos, insercdo em praticas sociais,
culturais e esportivas, nos avangos cientificosoadidgicos e no direito a acessibilidade
(IFPB, 2014a).

Como exemplos dessa funcdo de inclusdo citadaseacéo laboral se da, em nivel de
praticas de ensino, pelas visitas técnicas rea&ad locais onde se desenvolvem atividades
para as quais os discentes estdo sendo formadi®s, @amo pela possibilidade de estagios
curriculares e extracurriculares; o resgate detdggode ocorrer nas acdes de Assisténcia
Social, pelos Programas de Auxilio Alimentacdo, &die, Alimentacdo e Iniciagdo ao
Trabalho, que serdo mais bem apresentados na Seg&oquais propiciam ao estudante a
permanéncia e a conclusdo do curso; a inserca@ratisas sociais, culturais e esportivas
acontece, por exemplo, no fomento do FEST'IN (Faktile Intérpretes de Musica Pop do
IFPB) e dos JIFIs (Jogos dos Institutos Federai® gcorrem anualmente. No caso dos
avancos cientificos e tecnologicos, exemplificapsta possibilidade de participacdo em
projetos de pesquisa e extensdo, além do inceatadémico e financeiro para participacédo

de alunos em eventos cientificos.
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Dentre as diretrizes gerais do ensino no IFPB,adast-se a instituicdo de parceria,
cooperacao técnica-cientifica e intercambio contitingdes de ensino superior nacional e
internacional, em programas de pesquisa e pés-agadulFPB, 2014a). Ao se observar as
acOes do IFPB nesse aspecto, foi realizada umarpgaeom aOklahoma State University
(OSU), entre os anos de 2014 e 2016, que possibititrealizacdo do curso de Sociologia
Ambiental e o intercambio de estudantes estadusédepara o IFPB. Do mesmo modo, 15
estudantes do IFPB foram contemplados pelo Progr@iéacias sem Fronteiras em
intercambio para a Holanda, Irlanda, Estados Uni@asada, Italia e Hungria, no periodo de
2015 e 2016. Nota-se que também ocorreu o intelicad&dois docentes para a Finlandia,
pelo Programa Professores para o Futuro, para im@@amento técnico-cientifico destes
(JORNAL..., 2016).

Como outros aspectos das diretrizes gerais do ®napresentam-se a busca pela
melhoria da conceituacdo dos cursos de nivel supeerante os 6rgdos regulamentadores; a
consolidagdo das politicas afirmativas; a consgfidados cursos de Educacgéo a Distancia e
da Educacéo de Jovens e Adultos; o aperfeicoandastestratégias de acompanhamento dos
egressos como elemento importante da avaliacdtugishal; o desenvolvimento de politicas
de estagio e atividades complementares, articulzmasa pesquisa e com a extensao; a oferta
de novos cursos tendo como base o desenvolvimegional e local, assim como as
demandas sociais, educacionais e econdmicas régiena harmoniza¢cdo dos curriculos
(IFPB, 2014a).

Em seu aspecto histérico, com mais de cem anosisi€mcia, o IFPB recebeu varias
denominacgdes: inicialmente como Escola de Apresdiztifices da Paraiba (1909 a 1937);
depois como Liceu Industrial de Jodo Pessoa (19B364); Escola Industrial Coriolano de
Medeiros, também denominada de Escola Industrideiiaé da Paraiba (1961 a 1967); Escola
Técnica Federal da Paraiba (1967 a 1999); Centder&kede Educacdo TecnolOgica da
Paraiba (1999 a 2008), e, finalmente, como Instittéderal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia da Paraiba, com a promulgacdo da L8D21de 29 de dezembro de 2008 (IFPB,
2014a).

O objetivo primeiro da Escola de Aprendizes e A foi a qualificacdo de mao-de-
obra barata e a contencdo de conflitos sociaidp \asie se assemelhava a um centro
correcional, devido ao rigor na ordem e na discgliNesta escola eram oferecidos os cursos

de Alfaiataria, Marcenaria, Serralheria, Encaddinag Sapataria. Apenas em 1999, comecou
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a diversificar a oferta de atividades, oferecemdim$ os niveis de educacao, desde a educagéo
basica, com o ensino médio, o técnico integragmssmédio, que consiste num curso técnico
para aqueles que ja concluiram o Ensino Médio epersor como cursos de graduacdo nas
areas de tecnologia, assim como na intensificag@oatividades de pesquisa e extensdo
(IFPB, 2014a).

Iniciou seu processo de interiorizacdo em 199%¥nacdescola Técnica Federal da
Paraiba, quando instalou a Unidade de Ensino Deatieada de Cajazeiras (UNED-CJ). Em
2007 ocorreu a implantacao da ainda UNED-CG em @arprande e a criacdo do Nucleo
de Ensino de Pesca, na cidade de Cabedelo (IFRBa0Com o Plano de Expanséo da
Educacao Profissional Federal Fase Il, houve aamaf&o de mais cinco campus no estado
da Paraiba, em municipios considerados como pel@esenvolvimento regional: Cabedelo,
Monteiro, Patos, Picui e Princesa Isabel. Na FAs&cbnteceu a implantacdo de mais um
campus na cidade de Guarabira, 0 campus avancdukri€la-Centro e mais dez unidades
nos municipios de Areia, Catolé do Rocha, Esperaitghaiana, Itaporanga, Mangabeira,
Pedras de Fogo, Santa Luzia, Santa Rita e Sol¢tiRB, 2014a).

Com o advento da Lei 11.892/08 o IFPB também paasdesenvolver programas de
treinamento para a formacao, habilitacdo e apedeignto de docentes da rede publica; na
Formacé&o Inicial e Continuada (FIC) de Jovens eltAdu como no caso do Programa
Nacional de Integracdo da Educacdo Profissional eoriducagdo Basica (PROEJA),
Programa Nacional de Inclusdo de Jovens (ProjovemPrograma Mulheres Mil e o
Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico erdgogPRONATEC). Ainda, recebeu
atribuicdo de atuar na competéncia de Educacastargia (EAD) (IFPB, 2014a).

Atendendo principalmente as demandas regionaissm@ente da Paraiba, mas também
os estados do Pernambuco e do Rio Grande do NorEPB desenvolve atividades de
ensino, pesquisa e extensdo nas seguintes areagrcm Construcdo Civil, Educacéo,
Geomatica, Gestao, Industria, Informatica, Letrsgio Ambiente, Quimica, Recursos
Pesqueiros, Agropecuéria, Saude, Telecomunica¢cdassmo e Hospitalidade, e abrange os
respectivos eixos tecnoldgicos: Recursos NatuRrisducdo Cultural e Design, Gestao e
Negocios, Infraestrutura, Producdo Alimenticia, @ae e Processos Industriais, Producao
Industrial, Turismo, Hospitalidade e Lazer, Infogda e Comunicacdo, Ambiente e Saude e
Segurancga (IFPB, 2014a).



76

Especificamente, no caso da educacao profissianali\cel técnico (veQuadro 01),
sdo ofertados cursos em nivel técnico integradoemsino médio para os estudantes
provenientes do ensino fundamental, em regime anoal duracéo de trés anos e com carga
horaria minima de 3.000 horas para a formacdo geral carga horaria minima para a
formacao técnica, de acordo com o Catalogo Nacidoal Cursos Técnicos (CNCT). Sao
ofertados também 0s cursos técnicos subsequengeopalunos egressos do ensino médio,

gue buscam apenas a formacéao técnica. (IFPB, 2014a)

Quadro 01 — Cursos Técnicos Ofertados pelo IFPB

(Continua)

CAMPUS

CURSO

CABEDELO

Quimica
Meio Ambiente
Multimidia
Recursos Pesqueiros

CAMPUS AVANCADO CABEDELO-

Guia de Turismo

CENTRO/MATA NORTE Nautica
Pesca
Transportes Aquaviarios
Servicos Juridicos
CAJAZEIRAS Desenho de Construcao Civil (PROEJA)

Edificacbes
Eletromecéanica
Informatica
Meio Ambiente (PROEJA)

CAMPINA GRANDE

Administracdo (PROEJA)
Edificacbes
Informatica
Manutencgéo e Suporte em Informatica
Mineracéo
Petroleo e Gas
Quimica

CATOLE DO ROCHA

Edificacbes

ESPERANCA

Informatica

GUARABIRA

Contabilidade
Edificagbes
Informatica

ITABAIANA

Automacéo Industrial
Eletromecénica
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Quadro 01 — Cursos Técnicos Ofertados pelo IFPB
(Concluséao)

CAMPUS CURSO
ITAPORANGA Edificagbes

JOAO PESSOA Contabilidade
Controle Ambiental
Edificacbes
Eletronica
Eletrotécnica
Equipamentos Biomédicos
Eventos (PROEJA)
Instrumento Musical
Mecanica
Secretariado

MANGABEIRA Cuidador de Idosos

MONTEIRO Edificacbes
Instrumento Musical
Manutencéo e Suporte em
Informatica

PATOS Edificacbes
Eletrotécnica
Manutencdo e Suporte em Informatica
Seguranca do Trabalho

PICUI Edificacbes
Geologia
Informéatica
Mineracao
Manutengédo e Suporte em
Informéatica

PRINCESA ISABEL Edificagbes
Controle Ambiental
Manutencao e Suporte em Informatica

SANTA RITA Informatica
Meio Ambiente
SOUSA Agropecuéaria
Agroindustria
Informatica

Meio Ambiente

Fonte: Adaptado do Plano de Desenvolvimento Irgtinal do IFPB (IFPB, 2014a) e do Portal do Esttelan
IFPB® (2016)

*Disponivel em: <https://estudante.ifpb.edu.br/csit®oivel_formacao=TECNICO>. Acesso em 31 dez. 2016.
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Existem também dois cursos de nivel técnico afeggpela Educacdo a Distancia:
Secretaria Escolar e Seguranca no Trabalho (IF@Bl&).

Na perspectiva da Formacao Inicial e Continuadauosos do PROEJA respeitam e
apresentam as mesmas caracteristicas do ensinootéctegrado ao ensino meédio, com a
meta de (re)inserir e (re)qualificar adultos paraoaplementacdo da renda familiar e o
provimento de seu sustento, tendo como base oipiondo trabalho educativo. O Programa
Mulheres Mil objetiva a insercao de pelo menos @.00il) mulheres no mundo do trabalho,
por intermédio de atividades de profissionalizag@e exercicio da cidadania (IFPB, 2014a).

Como exemplo de formacgédo para o exercicio da ailad no caso do Programa
Mulheres Mil, observa-se a presenca de disciplmas abordam o direito e a saude da
mulher, e também sobre relac¢des interpessoais.

O PRONATEC tem como objetivo a oferta de cursosedacacgéo profissional e
tecnologica para a populacdo de trabalhadoresldirasj estudantes e pessoas em condicao
de vulnerabilidade social, aliado ao direito ao ikxalimentacédo, auxilio transporte e
material escolar (IFPB, 2014a).

Informam-se também os avancos quantitativos d& &R relacdo ao crescimento do
namero de matriculas, sobre o niumero de cursosaduale o nimero de cursos de nivel
superior. Observa-se que tem ocorrido a ampliagisinero de matriculas nos cursos
regulares do IFPB: em 2014 eram 22.685 matricjdasm 2016 foram 29.321 matriculas.
Entre 2014 e 2015 foram avaliados 14 cursos pel@€Mdendo um curso com conceito 5
(cinco), oito cursos com conceito 4 (quatro) e @isom conceito 3 (trés). Em 2016 foram
ofertados dois novos cursos de nivel superior: Adiz@ura em Ciéncias Bioldgicas, no
campus Cabedelo e Engenharia da Computacédo, emir@amande. Observa-se também o
acréscimo de matriculas de estudantes na modaliBade em 2014 eram 824 alunos
matriculados, j& em 2015 havia 1.169 discentesicoédos (JORNAL..., 2016).

Avalia-se que o IFPB possui uma infraestruturardiiciada das demais instituicbes
publicas e privadas e detém objetivos bastantengbrées. No entanto, € importante salientar
a rede assistencial que sustenta os objetivos pgitag desta instituicdo. Dentro dessa rede
assistencial, pde-se em evidéncia a Assisténcial&stil.

Por isto, dentro dessa estrutura organizaciormalneana, destaca-se a Assisténcia ao

Estudante, que tem como foco o acesso, a manutengiaonclusdo do curso para o
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estudante. Para tanto, a secdo 5 abordari a ®alé@iéssisténcia ao Estudante, ressaltando
também as atribuicbes do Psicologo Escolar, conegiante da equipe que compde a
Coordenacédo de Assisténcia ao Estudante. Discuteydgem as concepcdes entre a Politica

de Assisténcia Estudantil e o trabalho do Psicolegoolar no que se refere a gestao da
(in)disciplina.
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5 A COORDENACAO DE ASSISTENCIAAO ESTUDANTE E O TRABALHO DO
PSICOLOGO

O objetivo deste item consiste em descrever a dgapsicdlogo no contexto da
politica de assisténcia estudantil, relacionandora a gestao da (in)disciplina. Assim sendo,
a Coordenacdo de Assisténcia Estudantil (CAESTE tgm como base a Politica de
Assisténcia Estudantil do IFPB, sera o campo queadea a acdo do Psicélogo Educacional,
afunilando essas funcdes até a atividade espeaifisse profissional com a gestdo da
(in)disciplina.

Para fundamentar essa secdo, serd apresentadoprimaeiro momento, um breve
memorial da minha insercdo na instituicdo e atuggdmissional. Posteriormente sera
destacada a analise documental sobre as fonteagjiteem as acdes assistenciais do IFPB e
que dao forma a CAEST, a saber: a Politica de #&sgig Estudantil do IFPB (IFPB, 2011a).

O momento que encerra este capitulo apresentdrabashos académicos de Prediger
(2010) e Bertollo-Nardi (2014) e Faria (2013) quirceiam pesquisas sobre a atuacédo do
Psicologo Educacional nos IFs, além da publicagd&CBP organizada por Francischini e
Viana (2016):Psicologia Escolar: que fazer € esse@specificamente o capituRsicologia
Escolar nos Institutos Federais de Educacdo, CemciTecnologia: oportunidades para a
atuacao profissional escrito por Feitosa e Marinho-Aradjo (2016). lguente serdo
utilizadas duas obras que possibilitam a relacdce esn administracdo e a educacgdo, no
contexto da aprendizagem em grupo, e as relacGegpa@ssoais/A Quinta Disciplina
desenvolvida por Senge (2012), assim como o Wsduatro Disciplinas da Execugéoa
gual McChesney, Covey, Huling e Moraes (2013) agesn quatro disciplinas que
contribuem na producéo de resultados, por meictlatégia e a capacidade de executar essas

estratégias.

5.1 BREVE MEMORIAL PROFISSIONAL: AS ORIGENS DO PRQBMA DE
PESQUISA

A formulacdo de um problema e o0 anseio de se figagesum tema especifico
requerem contato com a realidade a ser pesquiBadanto, apresenta-se um breve histérico

da imersao do pesquisador no campo e no tema daipg®m questdo, descrito em primeira
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pessoa, e utilizando de um percurso histérico iméai, para enfatizar o contetldo e ndo uma
sequéncia linear temporal.

Ao ingressar no Instituto Federal da Paraiba -pc&nCampina Grande, em maio de
2009, cuja inauguracdo datava do ano anterior, rdepge com uma instituicdo com
servidores e infraestrutura mais aparelhada qudeasis escolas publicas que conhecia,
possuindo, dentre outras caracteristicas, microatadpres com acesso #ternet
laboratorios que contemplavam algumas disciplirmasrsino propedéutico e técnico, espaco
limpo e um jardim bem cuidado. O referido campuswes dividido em diversos setores
organizacionais, havendo a preservacao do patromdirdlico e o que se considerava como
disciplina escolar.

Na época, lotado na Coordenacdo Técnico-Pedag@yida Apoio ao Estudante
(COTEP) uma das primeiras atividades que me foi solieitainda na primeira semana de
trabalho, compreendeu o planejamento e a execugéimd formagéo para os docentes sobre
relacbes interpessoais. A justificativa para egsdatho derivou-se da verificacdo da
coordenacdo da COTEP sobre a existéncia de difidakl dos professores lidarem com a
indisciplina discente, até o momento imperceptpah mim, tendo como exemplo o grande
namero de histérico de encaminhamentos discipknpaea a referida coordenacao; por outro
lado, também havia demandas dos proprios estudambes se queixavam das relacdes
interpessoais e da didatica dos professores, f@méof assim, a necessidade de trabalhar a
gestdo do comportamento do discente e do docentspeco da sala de aula. Sobre esse
altimo ponto, uma das dificuldades verificadas amsndocentes se referia aqueles que nao
tinham licenciatura, especialmente no que sobid&ida e as relacdes interpessoais.

Assim, uma das propostas para solver tal problemsistia na participacdo dos atores
educacionais lotados nesta coordenacdo (Pedagagiooldgo, Técnico em Assuntos
Educacionais e Assistente Social) nas reunides rd&egsores para executar a referida
proposta formativa. Neste sentido, a COTEP visaveelor desenvolvimento do processo de
ensino-aprendizagem.

Mesmo com receio de qual seria a resposta dos wsceobre a minha atuacao, ja que
estes, em sua maioria tinham titulacdo de mestedioutorado, além de experiéncia

profissional em diversas instituicbes, pesquiseel@borei uma apresentagdo para um

®A COTEP consiste na juncéo de duas Coordenac@esorenacdo Pedagdgica (COPED) e a Coordenacéo de
Assisténcia ao Estudante (CAEST), reunidas em usnmmesspaco fisico e sob a coordenacdo de um sir.gest
Essa coordenacao existe, geralmente, em caAmpus@antacéo, ou de pequeno porte.
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momento denominado de Reunido de Area, que cansistiencontros mensais nos quais 0s
professores das areas relativas aos cursos téanicd@$ormacao geral (ensino propedéutico)
se reuniam sob a organizacdo do coordenador dectesparea para tratar de diversos temas
relacionados ao processo de ensino-aprendizagem.

Para esta reunido, que se referia a da Formaca, &eecutei uma pesquisa sobre o
tema requisitado e preparei uma apresentacdo dkesslicom poucas referéncias
bibliogréaficas, ja que, na época, ndo tinha mué#gras sobre este tema especifico. De modo
geral, ela buscava apresentar, em termos geraigpgicdes de como os docentes poderiam
lidar com o comportamento dos discentes, de modsugerir a estes educadores uma
modalidade de avaliacdo qualitativa, como formacdatribuir na gestdo das relagdes
interpessoais e consequentemente estimular o estuta processo de ensino-aprendizagem.

Durante a minha apresentacéo, percebi a “indiseiplde alguns docentes presentes
nesta reunido, devido as conversas durante a rekxpgianacdo. Na fase de discusséo, apos a
apresentacao, houve resisténcia dos professorasotnar em pratica” uma possibilidade de
proposta sugerida de avaliacdo qualitativa do disgceeomo forma de gerir a (in)disciplina.
Alguns professores afirmaram que seria “impossige€cutar uma avaliacao qualitativa, pois
esse tipo de proposta ja havia sido aplicada emas@xperiéncias que tiveram em outras
instituicbes de ensino, e ndo tinham obtido suceSsmti-me fracassado pela minha
apresentacao e pela proposta nao ter sido apr@edois docentes, nem ao menos ter surtido
interesse em debates posteriores, na busca des coltagdes para as questdes de relacdes
interpessoais e suas consequéncias no rendimedéraico. Inclui-se neste aspecto a queixa
dos docentes sobre a equipe da COTEP “passar aangabeca” dos estudantes, ao invés de
aplicar penalidades como resposta universal adipdiisa, sem que houvesse um processo
investigativo sobre as causas e consequéncias atos Dcorridos. Surgia, entdo, a
necessidade de se investigar os docentes sobudisaifptina escolar, pois, por mais que o
IFPB — campus Campina Grande se destacasse nplidesa@scolar, quando comparado a
outras instituicdes publicas, existia um niumer@mente de encaminhamentos para tratar da
disciplina escolar para que fossem resolvidos €M EP, inclusive com a ocorréncia de
varias suspensoes de aulas, como penalidade exsohide os estudantes “indisciplinados”.

Assim, em 2012, foi aprovado, pelo PIBICT — Progaaimstitucional de Bolsas de
Iniciacdo Cientifica e Tecnoldgica, o projeto imlitdo A gestdo da indisciplina em sala de

aula de professores dos cursos técnicos integrdddsstituto Federal de Educacao, Ciéncia
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e Tecnologia da Paraiba - Campus Campina Grangiée tinha como objetivo geral
investigar a gestdo da indisciplina em sala de amkrutada por professores dos cursos
técnicos do IFPB Campus Campina Grande. Esse fwinteiro projeto, de muitos que me
estimularam a pesquisar sobre a indisciplina eral ihdeal, e também em ambito estadual até
chegar a presente pesquisa.

Ainda no ano de 2009, como exemplo das situacOegeskiio de (in)disciplina pela
escola, ocorreu a aplicacdo da penalidade maisreatrpermitida pelo Regulamento
Disciplinar para os discentes do ensino Técniceghatdo, a transferéncia da instituicdo, a
dois estudantes que agrediram fisicamente outregaobm situacdo em que o estudante
agredido estava em vulnerabilidade. Os discente®hados justificaram esta agressao
devido a um desentendimento ocorrido ainda no medmap revelando a auséncia de
ferramentas destes na resolucdo de conflitos ednoreconhecimento da instituicdo como
facilitadora das relacdes interpessoais. Apresargay neste caso, a necessidade da
instituicdo trabalhar, de modo preventivo, as @agnterpessoais, para que mais casos como
esses pudessem ser evitados.

Para atingir tal fim, em 2010 a equipe da COTEPnereu 0 que se denominou como
Projeto sobrébullying e indisciplina em sala de aula. Uma das causasmpiearam esse
projeto foi a crescente campanha a nivel nacioaed prevenir dullying, pois o fato dos
educadores/instituicdo ndo enxergarem ou cons&tarar existéncia dbullying na escola,
nao necessariamente revelava a ndo existéncisgwstiécas na instituicdo escolar. O longa
metragem Entre os Muros da Escola (2008) serviuocbase para tais reflexdes e acoes.
Essas intervengdes, assim como outras que ocorEmammnos posteriores, identificaram a
existéncia debullying na escola e aumentaram a seguranca dos discen@®TEP (e na
COPED e CAEST que surgiram posteriormente com oneetramento da COTEP), de
modo a aproximar os discentes da escola e potaitaligarantia a um ambiente saudavel e
propicio para o desenvolvimento do processo deefagprendizagem.

Outro fator que motivou o referido projeto foi aeqa dos docentes sobre o uso do
aparelho celular em sala de aula e a conservacgatdmonio. Deste modo, a equipe da
COTEP trabalhou esses temas nas turmas dos prinaias letivos dos primeiros anos dos
cursos Técnico-Integrados ao Ensino Médio.

Em 2010 a Diretoria de Articulacdo Pedagogica (DASHicitou-me participar de um

processo de formacdo para os docentes e disceotesiaVos campi que estavam em
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implantagéo, a saber: Patos e Princesa Isabel.gStes foi desenvolvido um trabalho sobre
relagbes interpessoais, similar ao realizado naniBeude Formagdo Geral no campus
Campina Grande, contudo houve boa aceitacdo dosntdsc Na mesma linha, foi
desenvolvido também com os estudantes um momemtoafivo denominaddRelacdes
Humanas e Sentido do Estydendo em vista que a responsabilidade pelo psocds
aprendizagem e pela qualidade das rela¢cdes humanas de responsabilidade exclusiva do
professor. Assim, buscou-se instrumentalizar agdasites a encontrarem motivos/sentido no
processo de ensino-aprendizagem e também forneramientas para o dialogo e a solucao
de conflitos.

Em 2011, fui solicitado a ministrar uma oficina @ue a Semana de Ciéncia e
Tecnologia do campus Campina Grande, com o tenagdet interpessoais e indisciplina.
Desta forma desenvolvi a oficina intitulada Qeestdes ligadas a indisciplina em sala de
aula, voltada para os professores do campissa se propunha a um debate sobre as relagoes
entre professor e estudante, cuja metodologia amnpeu a exibicbes de videos de
educadores que opinavam sobre as relacdes entesgores e discentes, de modo a conduzir
os docentes a se colocarem no lugar dos estudgntgee muitas vezes estes Ultimos séo
tidos como os principais responsaveis pela indiseipComo resultado desta oficina, criou-
se uma ficha para encaminhamento dos discentesasmde indisciplina, para estreitar as
relacdes entre docentes e COPED e CAEST, alémogéciar uma avaliagdo mais profunda
da (in)disciplina, de modo que os professores gpageim ir até estas coordenacdes para
esclarecer o ocorrido detalhadamente, escutar tamabéz dos estudantes e juntos encontrar
uma saida para a resolucao do que era considevatn“‘problema” em questédo, tendo como
base o Regulamento Disciplinar do IFPB.

Outra questdo sobre a gestdo do comportamento aestude apresenta pela
infraestrutura do campus Campina Grande, circunst&jue também se observa em outros: a
grande dimensdo do espaco fisico dos campus do &fiRBIta 0 acompanhamento dos
discentes quando estes se encontram fora da saldaleEm 2009 ja havia a necessidade do
acompanhamento dos discentes pelos chamados Atssstke Alunos, cujo objetivo destes se
assemelha ao de um supervisor do comportamentdisioentes quando estes se encontram
fora do ambiente da sala de aula.

Uma critica pode ser tecida sobre a funcdo dosstesdges de Alunos, jA que estes

atores educacionais podem ser vistos como limigadda liberdade dos estudantes. Contudo,
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0 Artigo 5° do Estatuto da Crianga e do Adolescé@B@A) delimita a prote¢cdo da crianga e
do adolescente tanto de situacbes de discriminag@alpracdo, violéncia, crueldade e
opressao, assim como da negligéncia e omissao (RRAR815). Entdo, compete a escola
também o dever de zelar pelo estudante, propiciand@ambiente seguro e saudavel para o
publico-alvo da instituicdo. Na época havia um n@mele aproximadamente dois
funcionarios terceirizados por turno (manha e famntratados para assumir tal funcao.

Como exemplo de acdes a serem desempenhadas gsleteAtes de Alunos, assim
como os demais educadores da instituicdo, quagéstao da (in)disciplina escolar, refere-se
a uma “onda” de namoro que ocorria em ambientesadgpus Campina Grande, onde havia
poucos transeuntes, como em espacos ainda nadzadi@s) que possuiam mato e arbustos
altos e volumosos.

A circunstancia que mais preocupava a instituicéo exjuipe da COTEP nao era o
namoro em si, mas o grau de intimidade durantenoor@ entre 0s jovens estudantes, pois
havia relatos de “casais” que realizavam “prelimesasexuais durante o namoro. Como zelo
pela saude sexual dos discentes, surgiu a necdssida se executarem Oficinas de
Orientacdo Sexual para os discentes. Estas Ofitiremam inicio em 2010, durante a Semana
de Ciéncia e Tecnologia do campus em questéo, tapeiloas o Psicologo como facilitador.
Nos anos subsequentes, ela ocorreu com a pareetiand médica e de uma professora da
disciplina de Biologia, ambas do campus em reféaén@o mais atreladas a Semana de
Ciéncia e Tecnologia, mas como atividade promoyeia Coordenacdo de Assisténcia ao
Estudanté (CAEST), direcionada aos discentes dos primeinos #etivos dos cursos técnico
integrado ao Ensino Médio, ja que a equipe peradiis discentes como 0s mais vulneraveis
da instituigcao.

Outro fator referente a gestdo do comportamentcespacos escolares compreende a
solicitacdo da coordenacdo da biblioteca sobre mpoatamento dos discentes no espaco
deste setor, pois, mesmo com as normas afixadanumass e com os pedidos dos servidores
deste setor, os discentes ndo estavam usando erdenbpropriadamente, de modo a existir,
por exemplo, muitas conversas e 0 uso dos compemd@ste recinto para o0 acesso a sites
inapropriados, mesmo sobre as recomendacfes outéathias dos servidores deste setor.

Como resposta a esta solicitacdo, a COTEP desewolProjeto Uso consciente da

A Coordenacao de Assisténcia ao Estudante (CAESIiT¢rfada no campus Campina Grande, a partir do
desmembramento da COTEP em Coordenacédo Pedag8@eiD) e CAEST.
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Biblioteca O referido projeto constou com o desenvolvimemrtoaplicagdo de um
guestionario, aos usuarios basicos da bibliote¢scddtes) com o objetivo de coletar
informacdes dos alunos quanto aos problemas atigaigilizacdo da biblioteca ao mesmo
tempo em que se propds a autorreflexdo acercadigprcomportamento do entrevistado,
com perguntas que buscavam ajuda-lo a refletiresobatual estado de uso deste espaco
escolar. Envolveu também a realizacdo de um cooquaisa a elaboracdo de uma cartilha
sobre o regulamento da biblioteca, assim comoagigim sala de aula, em conjunto com o
Grémio Estudantil e com servidores da Bibliotecea paformar sobre as regras para o bom
funcionamento do espaco da Biblioteca.

Ainda sobre as acdes para gestdao do comportamanBibhioteca, desenvolveu-se
também axposicao Teko Belgue consistiu na exibicdo de obras artisticas deaioo na
Biblioteca, com o objetivo de estimular o uso des$paco para exposicOes artisticas e
contribuir para a percepcdo da Biblioteca como rluga estimulo a cultura e de
desenvolvimento de saberes. Como resultados dsgias supracitadas, houve a diminui¢ao
significativa de queixas sobre o comportamento dssentes na Biblioteca, verificada
durante certo periodo posterior a esse evento.

Notava-se, entdo, a necessidade de acompanhantenttisdentes no espaco escolar,
visto que se apresentavam alguns problemas nas éxesrnas as salas de aulas, inclusive
fora do proprio campus, como, por exemplo, a difiade de controle de entrada e saida de
pessoas estranhas a instituicdo, inclusive de asiesl menores de idade, facilitando o
consumo de bebidas alcoodlicas nas proximidadessiduicdo, durante o periodo de aulas.

Inicialmente estas ocorréncias foram identificadasr moradores de ruas
circunvizinhas ao campus Campina Grande, que flagrgovens estudantes do Ensino
Técnico Integrado ao Nivel Médio, fardados, conswmi alcool em grupos, em ruas
proximas ao campus em questdo, alguns deles vimweé embriagados. A equipe da
COPED e da CAEST, em algumas ocasifes precisowdta@s esses estudantes, que
chegavam a vomitar no veiculo em que estavam semakuzidos, devido ao alto nivel de
ingestao de alcool. Foram feitos atendimentos cemstudantes e com pais destes no intuito
de buscar a protecdo destes jovens para a sitdagé&co de saude e de seguranca ao ficarem
expostos em situacdo de embriaguez no ambientmexde campus. Mediante dendncias, a
equipe da COPED e da CAEST, juntamente com a RirdedEnsino, buscou informar os

proprietarios de mercadinhos na proximidade datumsdio sobre a legislacdo que proibe
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venda de bebidas alcodlicas a menores de idade asmo informar este suposto caso ao
Ministério Publico.

Associado ao problema do consumo de alcool, es@g@obre a possibilidade de se
estarem consumindo e vendendo substancias entotpec® interior da escola, mas nenhum
caso desses tinha sido comprovado. Como respogieoblema do consumo de alcool e da
possibilidade de outras drogas também estarem seodsumidas e/ou distribuidas na
instituicdo, realizou-se o evento denominadd 8emana de Atividades sobre o Consumo de
Alcool e outras Drogas do IFPB — G@m maio de 2012, organizado pela CAEST em
parceria com a COPED e a Direcao de Ensino. Dutantesemana, desenvolveu-se o evento
por meio de palestras, mesas redondas e gincamagrmywlveram discentes de todas as
turmas dos cursos Técnico Integrados. Para estatogvearticiparam como convidados,
especialistas em formacdo sobre prevencédo e tratande drogas; representantes do AA
(Alcodlicos Andnimos); servidores e professorescdmpus Campina Grande e a Patrulha
Escolar da Policia Militar, em relacdo ao PROERD@Rama Educacional de Resisténcia as
Drogas). Mesmo havendo a presenca da Policiagddefevento ndo tinha como objetivo a
repressdo, mas a informacao sobre os beneficiadeficins destas substancias, com o apelo
ao uso responsavel da liberdade humana.

No ano seguinte o eventdvendo a adolescéncia: seguranca e consumo deadrog
organizado e executado pela CAEST também focalzaonsumo de drogas na vida do
adolescente, no aspecto da seguranca publica Engastos sociais na vida do jovem. Em
2016, realizou-se neste mesmo campus o0 eveita Quero Mais em parceria com a
Comunidade Catdlica Shalom, que atua no viés deu@mlades Terapéuticas e promove
acdes nas instituicdes escolares com foco na préweso consumo de drogas, associado a
religiosidade humana. Neste evento, direcionad@ mhscentes dos cursos integrados,
ocorreram palestras e depoimento de ex-dependemereggebeu apoio e tratamento em
Comunidade Terapéutica da regiao.

Apesar da avaliagédo positiva dos eventos, estesrdegguraram como agdes pontuais
no campus, ja que nao ha uma insercao delas nudéaie académico deste, mesmo sendo o
consumo de substancias psicoativas uma questaoemreonesta instituicdo de ensino. Ainda
em 2016 foi criada uma comissao para executar ad@gzevencdo sobre o consumo de
drogas nesta instituicdo, sob a presidéncia dalBgic do campus Campina Grande. Até o

presente momento esta comissao composta por refaetes da COPED, CAEST, corpo
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discente e docente, planejaram e executaram a@egsduisa, intervencdes por meio de
oficinas e eventos culturais e artisticos.

O problema da falta de controle sobre a entraddda slos escolares também resultou
na ocorréncia de assaltos e agressoes fisicasudaets nas proximidades do campus
Campina Grande. Os discentes foram orientados asaifioda instituicdo, os pais foram
orientados a ndo recomendarem a saida dos estsidarRatrulha Escolar da Policia Militar
foi acionada, mas o transito de entrada e saidastadantes menores de idade ainda n&o foi
resolvido até o momento atual.

No que tange o0s espacos publicos do campus Ca@pamale, urgia a necessidade da
existéncia de um lugar para o convivio dos estedadie modo que eles pudessem expor suas
habilidades artisticas, praticar jogos, converdagcansar, passar o tempo. A dificuldade
encontrada neste quesito se dava pelo fato de giEneminada Area de Vivéncia, que
integrava os corredores deste campus num espaggooel, no qual estava situada uma
lanchonete, mesas e cadeiras, estava bem proxissassde aula, laboratorios e a biblioteca.
Deste modo, as manifestacbes dos estudantes i@erfeno uso da biblioteca, no
desenvolvimento das aulas em sala ou nos labayatori

Outra questdo se refere a proibicdo de “jogos @e&’,azonstante no Regulamento
Disciplinar para estudantes dos Cursos Técnicotegitados (IFPB, 2011b), de modo que
gualquer tipo de jogo com cartas era proibido gimco o jogoUNO), com o intuito de evitar
algum tipo de conflito mediante possiveis apogtaglmente, com a construcao do Bloco de
Sala de Aulas em lugar afastado da Area de Viv@épadssibilitou o uso deste espaco com
menos restricdes para os discentes.

Neste contexto, em 2015, desenvolveu-se na Arédvédecia o eventdegustando
Poesia que contou com a parceria entre CAEST, docedissentes e a POEBRAS (Casa do
Poeta Brasileiro). Neste ocorreram apresentacdescams e declamacdes de poesias de
renome regional, local, assim como de produc¢epdiwios discentes do referido cadmpus,
em consonancia com o Programa de Atencdo a SauHstddante, constante na Politica de
Assisténcia Estudantil do IFPB (2011).

Ainda em 2009, dava-se inicio no campus Campinaderama turma do Programa
Nacional de Integracdo da Educacado Profissional @dfducacdo Basica na Modalidade de
Educacado de Jovens e Adultos (PROEJA), que cansisth Curso Técnico em Operagdo em

Microcomputadores integrado ao Ensino Médio, pataltas, que funcionava no periodo
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noturno. A COTEP foi convidada a promover um acamhpanento da turma, de modo a
contribuir com a permanéncia e a conclusdo do cj@sgue a equipe gerencial do campus
avaliava que havia um alto risco de desisténcimigaa, devido a inUmeros fatores, como as
dificuldades de aprendizagem decorrentes ao loeigpd em que estes tinham deixado de
frequentar os espacos escolares e também as elatgpessoais.

Deste modo, a equipe da COTEP realizava interveng@ensais com a turma do
PROEJA com o tema central, as relacdes interpessgae objetivavam a promocao do
autoconhecimento dos estudantes, assim como idantie solucionar os conflitos
interpessoais presentes na turma. Como resultddenmu-se que a maior parte da turma
concluiu o curso.

Um 6rgéo da instituicdo que também contribui pagastdo da indisciplina escolar é o
Conselho de Classe. Neste aspecto, o ConselhcadseCde apresenta como a Unica instancia
colegiada, no IFPB, que tem como finalidade a agadb do processo de ensino-
aprendizagem e a tomada de decisGes neste aspsteo.Orgdo, tecnicamente deve ser
composto pelo Coordenador do Curso, todos os dexzeda turma em analise, um
representante da COPED, um representante da CAESTrepresentante da turma que esta
sendo avaliada. O Conselho de Classe tem comowagjetinalisar de forma sistematica o
processo de ensino-aprendizagem; propor medidasnalivas visando a melhoria da
aprendizagem; analisar e discutir sobre o desenopanchdémico do estudante e deliberar
sobre a situacao final do estudante, quando seerafe Conselho de Classe Final (IFPB,
2014b).

Informa-se que no Cémpus Campina Grande ndo héarteigecdo discente na
composicao do Conselho de Classe, além do maia AEndm ranco de se avaliar o estudante
tendo como base as notas. Outra dificuldade eraxtmse refere ao fato de que os docentes
com certa frequéncia esperam a avaliacdo do parfessdisciplina em questdo para que se
posicionem. Esse fato faz com que haja um grande pa fala do docente de modo a
influenciar a decisdo dos demais, em vez de qualaedo mais geral e qualitativa, que é o
objetivo deste conselho, seja realizada de modivefe

Entretanto, a COPED e a CAEST realizam atendimergosos discentes citados nos
Conselhos de Classe, para investigar e interviresab dificuldades apontadas e permitir a
concluséo do curso de modo satisfatorio.
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Como a indisciplina ndo é de responsabilidade sk@uda instituicdo escolar,
buscou-se aproximar-se da familia por meio do BtaRedagdgico, que se traduz num
momento destinado ao encontro dos pais e respasg@ies discentes dos cursos técnicos
integrados ao ensino médio com o0s professoresprgestla area de ensino, CAEST e
COPED. Além das conversas habituais que os paispgpmsaveis tém com os educadores,
também foram utilizados destes momentos para abtmaas mais especificos.

Esse contexto propiciou o desejo de se investiganoca familia influencia o
comportamento do alunado e verificar a necessidad®rmacéo dos pais para lidar com o
comportamento discente e elaborar uma intervengéotpl finalidade. Por isso, desenvolvi o
projeto A Indisciplina Escolar e a Influéncia da Familialse o Comportamento Discente
pelo Programa Bolsa Pesquisador, do IFPB, em 21j6s resultados geraram palestras
trabalhadas com os pais nos Plantdes Pedagogirmky tomo base os temas: maturidade,
valores e as diversas funcdes e setores que congpésoola.

Soma-se a estas atividades a dificuldade de gecwnaportamento dos estudantes
quando eles estdo fora da sala de aula, espectalmeando os professores faltam as aulas e
nao comunicam com antecedéncia. Nao € incomum queixas dos estudantes e da equipe
de Apoio Académico sobre esta questao.

Aos fatos descritos, inclui-se que no campus Cam@irande sé ha um Psicélogo em
exercicio até o presente momento, realidade cdestaen maioria dos campus do IFPB,
ademais em alguns néo existe a figura do Psicolgealidade do campus Campina Grande
que revela a atuacao profissional do autor desbaltno € pequena diante dos 21 campus do
IFPB, mais especificamente nos campus onde edtnk Psic6logos Educacionais.

A minha entrada mediante selecdo em nivel de Mistreo Programa de POs-
Graduacdo em Gestdo nas Organizacdoes Aprenderniesosbmeus horizontes sobre os
processos de gestdo, assim como, especialmentxiplida Teorias da Aprendizagem me
instrumentalizou com autores que embasam e danleenesta pesquisa.

Dessarte, ressalta-se a necessidade de se iavesbgio 0 corre a gestdo da
(in)disciplina pelo Psicologo Escolar, seja comescdiretas ou indiretas sobre os fatos que
interferem no processo de ensino-aprendizagem ‘eulm&rabilidade dos discentes, sejam
elas, bioldgicas, psicoldgicas ou sociais.

Compete, entéo, delinear as acOes assistencialsRR), respaldadas no PDI e na

Politica de Assisténcia Estudantil, que tem a CAE&T coordenacdo equivalente como
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campo de atuacdo nos campus desta instituicaon eedeno um dos seus componentes o
Psic6logo Educacional.

5.2 AS ACOES ASSISTENCIAIS DO IFPB, SUAS FONTES EEDOBRAMENTOS

Os Institutos Federais, no intuito de formar oraenano de modo integral, estabelece
acOes para auxiliar o processo de ensino-apreratizaigndo em vista que, como instituicao
educativa publica, acolhe estudantes de diversadig@es socioecondmicas e de histérias de
educacéo variadas, sendo necessario identificgir @ara que essas questdes nao interfiram
negativamente e de modo significativo na vida aceéck destes discentes. Para tanto o IFPB
dispde da Politica de Assisténcia Estudantil, gegulamenta as acdes de assisténcia
pecuniaria ou psicossocial e pedagogica, visandwefitar a manutencdo e conclusdo do
curso dos educandos em situacéo de vulnerabilstzdal.

A Resolucgao n. 40, de 06 de maio de 2011 do ComsSlperior do IFPB, convalida a
Politica de Assisténcia Estudantii do Instituto ératl da Paraiba, por meio do
estabelecimento de principios e diretrizes estiGg@rranjados em programas que tem como
objetivo assegurar ao educando 0 acesso, a peraiaréra conclusdo do curso, além de
promover a formacdo de cidaddos éticos, que estefanmprometidos com a defesa da
liberdade, equidade e justica social. Tem comoenastseguintes principios: educagdo como
um bem publico, gratuito e de qualidade; buscaqiadade e da justica social; assisténcia
estudantil como um direito social e um dever pahlaivulgacéo da cultura, do pensamento,
da arte e do saber como valor ético central; comias com a qualidade dos servigos
prestados; fortalecimento da formacdo humanisticggenho na eliminacdo de preconceito e
discriminacdo; comprometimento com a educacdo ddidgule para jovens e adultos
trabalhadores, que tiveram o processo formativerrompido e a socializacdo com a
comunidade dos conhecimentos produzidos na irggaujiFPB, 2011a).

Com o intuito de gerir a referida politica, cricei#so IFPB a Pro-Reitoria de Assuntos
Estudantis (PRAE), em 2015 (IFPB, 2015a). Paragatios principios citados, a referida
Politica de Assisténcia Estudantil tem como obgsti\garantir ao corpo discente igualdade de
oportunidades; implementar o acompanhamento psicatsaos estudantes, com vista a
reduzir o indice de evasdo e retencdo na sériegass condicdes para o amplo

desenvolvimento académico ao estudante com neadssicespeciais; ofertar educacédo de
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gualidade para jovens e adultos trabalhadores prgoesso educativo foi interrompido;
fortalecer e ampliar programas de bolsa (como el®mpmentacédo, transporte, monitoria);
reduzir as consequéncias das desigualdades ec@®miculturais e realizar projetos de
extensao (IFPB, 2011a).

Destaca-se que no cenario politico e econémicd htaaileiro ndo ocorre o objetivo
referente ao fortalecimento e a ampliacdo dos pmgs de bolsas, mas uma reducao destes
devidos aos cortes no orcamento dos Institutos r&sgeque impactam nos recursos
destinados a Assisténcia Estudantil. Além disssr gsiestao influencia significativamente no
desenvolvimento de programas de auxilio pecungaréserdo descritos a seguir.

Para a operacionalizacdo dos objetivos da PolilieaAssisténcia ao Estudante
delineiam-se programas, que podem ser divididos dms grandes grupos: aqueles
relacionados a auxilios financeiros e outros volsaab apoio psicossocial e pedagogico.

Assim, destacam-se os programas de apoio finan@&reeficios Socioassistenciais
destinados a discentes com hipossuficiéncia finemeevulnerabilidade social, por meio de,
por exemplo, aquisicdo de 6culos, compra de mediotrs e realizacdo de exames e 0
provimento de recursos financeiros para a partgéipem eventos cientificos, esportivos e
artistico-culturais;Alimentacéo, caracterizado pelo auxilio financeiro ou peloviger do
restaurante estudantil (nos campus onde existandsdastrutura), assim como pelo trabalho
educativo para o desenvolvimento de habitos saigl@ienentaresMoradia, o qual tem
como fim garantir ao estudante migrante apoio arsecfinanceiro para estabelecer moradia
na cidade onde localiza 0 campus no qual estudengwendo a permanéncia e conclusdo do
curso;lniciagao ao Trabalhg que busca subsidiar os discentes financeirampoteneio de
bolsa, através do desenvolvimento de atividadesrdib de modo que eles possam
desenvolver competéncias e habilidades sem preaiidinensédo pedagogicAtualizacéo
para o Mundo do Trabalho, que consiste na viabilizacdo da participacdoesdtgsdantes em
atividades extracurriculares, como aulas de campmvemtos cientificos, a promoc¢édo da
incluséo digital e do estudo de uma lingua estiieengeoPrograma de Transporte cujo fim
consiste em repassar determinado valor aos esasdéyéralmente vinculado ao valor das
passagens em transporte coletivo) para que utilizasndespesas com deslocamento para a
instituicdo, de modo a garantir a frequéncia nasdatles académicas (IFPB, 2011a, grifo
NOSso0).
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Como Programas de assisténcia psicossocial e pgidagénumeram-sestencao a
Saude do Estudanteque de maneira abrangente busca fomentar o prosago estudantil
na prevencdo e promocdo da saude, o fortalecindmtautoestima, a ressignificacdo de
valores e de atitudes socioculturais e pessoaidamteda multiplicacdo da producéo de
conhecimentos e expressdes culturais; incentivouttara de paz como promocao de saude
mental, preven¢do do uso e abuso de substanc@srppicas, orientacdo sexual, promogao
de atividades complementares ao curriculo, diagmdstias condicbes de saude dos
estudantes, estimulo de préaticas de atividadeafisicultural, viabilizar o intercambio do
IFPB com as unidades publicas de saude e investigpacitacdo de atores sociais envolvidos
com as acoes deste prograrrdgegracao dos Estudantes Ingresspsjue propoe acolher,
informar, apresentar e integrar os estudantes sfde eagressando na instituicdo para que eles
possam ter condicbes de permanecerem na instifug@mlvendo o levantamento das
expectativas e a identificagcdo e superacao dassidades dos discentes, a orientagcdo aos
estudantes e familiares sobre os servicos de @sSist psicossocial e pedagogico, a
apresentacdo das normas disciplinares e a integdes familias no contexto académico
(IFPB, 2011a, grifo nosso).

Existe também d¢’rograma de Material Didatico Pedagogicppor meio do qual se
identifica e disponibiliza material didatico-pedg@® ao discente em condi¢do
socioeconO6mica desfavoravel, como no caso de etipeéde material de desenho basico;
Apoio aos Estudantes com Deficiéncia/NecessidadeduEacionais Especiaispelo qual se
propde, dentre outras a¢des, a construcdo de dordr@o sobre o tema da inclusdo, por meio
da pesquisa e da producdo de material didaticanbéam pela prestacdo de consultoria
didatica e pedagdgica aos docentesApoio Pedagdgicoque visa identificar os alunos com
alto indice de desestimulo e frequente inassideidadsim como as dificuldades que
interferem no processo de ensino-aprendizagem,ameadiconflitos, mobilizar as familias e
encaminhar para servicos do IFPB, como, por exemglononitoria, além de prestar
assessoria didatica e pedagogica aos docentes, (#ERBa, grifo n0sso).

Como exemplos de execucdo dos Programas da Pal#@idsssisténcia Estudantil,
podem-se citar: para o Programa de Atualizacdo@atando do Trabalho, que, por meio de
auxilio financeiro, fomentam aulas de Campo de rda& unidades curriculares e/ou a
participagdo em eventos cientificos, como os emgsnla SBPCCampus Party World

Mining Congresso Congresso Norte-Nordeste de Pesquisa e Inov@CAYNEPI, dentre
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outros. Sobre o Programa de Atencdo a Saude dasldbsts, destacam-se 0 evento
Degustando Poesjaque ocorreu em 2015, cujo foco foi a expresséistiaa dos discentes
por meio da mausica e da literatura e as oficina®riEntacdo sexual desenvolvidas pela
CAEST e pelo Gabinete Médico-odontologico; e no sgieefere ao Programa de Integracao
dos Estudantes Ingressos, apresentam-se as irgéegeem salas de aula para tratar do
Regulamento Disciplinar e do Regimento Didaticgjrascomo promover uma cultura de paz,
por exemplo, na prevencao tallying, assim como as acdes develamentoescolar nas
disciplinas de Lingua Portuguesa, Matematica, Quénel Fisica para os alunos ingressos
antes do inicio do ano letivo.

Sobre nivelamento escolar, entende-se como audgpanatorias para alunos novatos,
de modo a desenvolver os conhecimentos que compgémeiro ano do ensino médio.

Neste cenario, Feitosa e Marinho-Aradjo (2016) smetam que o0s Institutos
Federais, em seu carater inovador, defendem a §teopla interdisciplinaridade no trajeto
formativo dos estudantes e a participacdo dos deset@cnicos administrativos e gestores no
processo de formacao intelectual e politica da codawle académica. Alem do mais, 0s
Institutos tém como norte a ampliacdo da funca@abda escola, a democratizacdo do ensino
e a formacéo integral dos discentes. Nesse sengdé&s detém duas grandes areas afiliadas a
politica de ensino e de extensdo: o Apoio Académiad\ssisténcia Estudantil.

A operacionalizacdo dos referidos programas destéssia estudantil esta sob a
responsabilidade de uma equipe interdisciplinar pmsta pelas areas de Servico Social
(compete ao Assistente Social a Coordenacao diacBale Assisténcia Estudantil no campus
onde atua), Psicologia, Pedagogia, Nutricdo, MedjdEnfermagem, Odontologia, Educacéao
Fisica e Educacdo Artistica (IFPB, 2011a).

Ao Psicélogo Educacional, destacam-se as acOesadeslt para intervencdes
psicopedagodgicas, cujo foco esta centrado no debémento integral do estudante.
Portanto, compete a este profissional: asseguratigies de desenvolvimento do educando
nos aspectos social, afetivo e emocional, promoeendicbes que propiciem o0
relacionamento intra e interpessoal do discentenddo a contribuir com o processo de
ensino-aprendizagem; prevenir problemas que posagrferir no processo de ensino-
aprendizagem; suscitar acdes sisteméaticas de aobampanto ao estudante egresso, de modo
gue estes tenham a convivéncia facilitada, alémadcipar do projeto politico pedagdégico
da instituicdo (IFPB, 2011a).
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Apesar dos psicologos educacionais em atuacdo F®stekem suas atribuices
definidas, somam-se as estas o desafio na higtormutor deste trabalho de também estar
inserido diretamente na gestdo financeira, muigey tendo que organizar consultas de
orcamento para eventos cientificos e aulas de cacgoo, por exemplo, consultas de
hospedagem, transporte e alimentacdo para fundamemntprocessos de ajuda de custo de
discentes. Por um lado essas atribuicbes desviasila@o papel do psicologo escolar
promovem um entendimento maior sobre a dindmiasdsténcia financeira, por outro retira
o tempo de investimentos em outras acdes excludess profissional.

Até o primeiro semestre de 2016, existiam 461 psjus em exercicio em diferentes
unidades dos IFs em todo o pais. Ressalta-se tgra, ge exercer a fungdo técnica, o
psicologo escolar também tem se inserido nestauigsio em cargos de gestdo, assim como
nas dimensdes de pesquisa e extensdo. O perfibfiegonal da psicologia nesta instituicao
pode ser descrito, por exemplo, nas a¢fes de epsigaldgica, ao estudante, orientacdo
profissional, acolhimento de novos estudantes elwggies de palestras, conferéncias que
versem sobre temas relativos ao desenvolviment@aharme nas acdes de inclusdo social de
alunos com necessidades especificas, em parcaenia déucleo de Atendimento as Pessoas
com Necessidades Especiais (NAPNE) (FEITOSA; MARINARAUJO, 2016).

Percebe-se, entdo, que a formacdo integral doasgu@ multifatorial e envolve as
areas afetiva, relacional e pedagogica. Assim, fdvea vinculacdo entre esses fatores,
considera-se que, de modo especifico, as relagbapessoais influenciam o processo de
ensino-aprendizagem.

Emerge, entdo, a necessidade de se explicitar @suigdes do Psicdlogo
Escolar/Educacional no ambito dos Institutos Feder&sta acdo tera como base
contribuicdes tedricas e praticas descritas enalinab académicos.

Assim, para embasar o exercicio profissional doghsgo escolar neste novo campo
de trabalho, ja que foram criados recentementelpield .892/08, como se detecta no item 4
(quatro) deste trabalho, que sdo os Institutos reedde Educacado, Ciéncia e Tecnologia,
apresentam-se trés pesquisas de pos-gradusigéto sensude psicOlogos educacionais
lotados em campus de IFs, que abordam a praticdesgomal destes educadores nesta

instituicdo de ensino.
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5.3 AATUAGCAO DO PSICOLOGO EDUCACIONAL: PESQUISASZADEMICAS
REALIZADAS

Neste plano de atuacdo do Psicologo Educacional IRes apresentam-se trés
trabalhos académicos que ressaltam esse campsaglégze duas dissertacdes — a de Prediger
(2010), denominada daterfaces da Psicologia com a Educacgéo Profissidn&ientifica e
Tecnologica: quereres e fazeres, que teve como cerne a atuacsiablogo nos Institutos
Federais, como uma instituicdo nova; e a de Fafla3), que tem como titulBxperiéncias
de Escolarizacdo:sentidos e projetos de futuro de jovens/alunodndttuto Federal de
Alagoas, que tem como foco a relacdo dos jovenglastes com a escola e os sentidos
atribuidos por estes a experiéncia escolar e @nogl para o futuro”; e a tese de Bertollo-
Nardi (2014), intitulada d© trabalho do psicélogo em um campus do Instituto éderal
do Espirito Santg quepropds investigar os desafios da autora ao ingressaa instituicao.

No primeiro trabalho, Prediger (2010) busca ingmsticomo os psicologos dos
Institutos Federais lidam com as demandas escoklarggais sdo as praticas que estes
profissionais desenvolvem frente a estas demaialassuas consideracdes iniciais sobre 0s
desafios do inicio da sua atuacdo na EducacacsBimfal e Tecnoldgica, a autora destaca
qgue, ao ingressar no ainda CEFET, no Estado dd&sRiade do Sul, o trabalho do psicélogo
estava centrado em dois grandes eixos: 0s probldmagprendizagem e o0s problemas de
indisciplina.

Neste quesito, a autora ndo desconsidera a exstéestes problemas, mas critica o
foco dado aos aspectos negativos atribuidos aocsrdés e da responsabilidade do psicélogo
em remedia-los, deste modo, o foco estd no queode ponsiderar de tratamento da

“patologia” individual do discente:

Uma certa marca de intolerdncia em relacdo a dfae e a

comportamentos tipicos de adolescentes. [...] pagervar a limpidez do
ambiente, as repreensdes eram severas para asriapmo corredor” ou

para namoros. Cartazes ou exposi¢coes de qualquotugdio de alunos eram
sempre evitados. (PREDIGER, 2010, p. 11, grifoutor.

Nota-se que a disciplina era tratada de modo igror sem reconhecer as
necessidades e caracteristicas dos estudantegaspondiam a fase do desenvolvimento
humano em que se encontravam: a adolescéncia.i-éeclneste debate, além dessas
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caracteristicas, o histérico de aprendizagem desteslantes, que nem sempre apresentavam
o0 mesmo nivel de conhecimento em quantidade edqa&j mesmo estando enquadrados
formalmente, por meio de aprovacdo escolar, nasnaeséries de ensino. Portanto, essas
desigualdades, quando néo identificadas e compdEedpodem ser interpretadas como

indisciplina.

Acrescenta-se a estas questdes o fato da inmgéo dos Institutos Federais, das
quais surgem algumas dificuldades em lidar com farafica de publico, entre alunos
provenientes da zona rural e urbana, para aquelesegercem funcdes laborais em
contraturno a escola, outros com necessidades tedscaspeciais (PREDIGER, 2010). A
autora tece uma critica sobre a concepcao de hialale se exige do Psicélogo Escolar, na
medida em que se espera dele que adapte o estadestela, sem que desta ultima nada se

modifique. Neste aspecto, ressalta em que moldesataar a psicologia educacional:

[..] a psicologia construiu dentro da escola, gumnte com
guestionamentos acerca do papel que a escola assome
contemporaneidade, a constru¢cdo de novas posaisldde praticas do
psicélogo no ambiente educacional. Estas pratieasobam para o todo o
contexto institucional; do foco sobre a aprendimag@®u sobre a ndo-
aprendizagem), a psicologia propde-se a envolvaresta aprendizagem
como um processo, que implica também o ensinarelagdes dentro da
escola, as relagcbes com a comunidade, as relagdes qropria politica
educacional vigente. (PREDIGER, 2010, p. 37).

A pesquisa de Prediger (2010) foi desenvolvida pmio da aplicacdo de um
questionario. Deste participaram 20 psicélogosodead as regides brasileiras, dentre eles 16
atuavam ha menos de trés anos. Destaca-se, rasthtr, a expansao da Rede Federal de
Ensino Técnico e Tecnoldgico, que incluia em satha a figura do Psicdlogo.

Num primeiro momento do seu trabalho, Prediget@2@aracteriza os psicologos que
estdo atuando nos Institutos Federais. Dentre msdaates desenvolvidas por estes
profissionais citam-se, enquanto atuacdes dirigidasestudantes, a orientacéo profissional, a
orientacdo sexual e de formagdo cultural, escutadividualizadas, orientagcbes a
pais/familiares e apoio aos docentes e equiped@&chim relacdo a formacéao/capacitacédo
profissional, alguns dos pesquisados detinham fopiesae especializacbes na area direta de
atuacédo (educacao), como em educacao especiabppdagogia e educagao de jovens e
adultos; j& outros possuiam formacfes em areamtdsst psicologia hospitalar, juridica,
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gerontologia e psicandlise. Informa-se igualmente genhum dos psicologos possuia
especializacdo em Psicologia Escolar/EducaciorREMRGER, 2010).

Devido a formacao generalista que os cursos dmlBgia promovem na atualidade,
além de experiéncias pessoais com estudos e/odieak®s laborais diversas que um psicélogo
possa ter em sua historia, cabe ao profissionapgieologia assumir responsabilidades
profissionais pelas quais esteja capacitado pegsodalkca e tecnicamente (CFP, 2005).

Contudo, o que se observa no quesito experiémofssgional, € que somente trés dos
participantes da pesquisa tinha realizado estagi@rea educacional durante o curso de
graduacgdo, mas apenas um deles tinha atuado poébeente na area. Os demais tiveram
sua primeira experiéncia profissional na area dacdib ao ingressarem no Instituto Federal
(PREDIGER, 2010).

Com efeito, a falta de experiéncia profissionaleérita na atuacdo do psicologo
escolar/educacional, além da auséncia de outroisgiomais que pudessem balizar as
praticas destes psicélogos ingressos nestas ig8&t.u€ vista positivamente pela autora:

Percebe-se aqui que as mudancas na perspectitaagd@do psicélogo no
ambiente escolar criaram um campo néo instituida patuacdo, ndo mais
amarrada aos antigos modelos. Uma pratica néoripjegeseis o que se

desenhou para a psicologia escolar, apesar de astdeem mantidas as
antigas expectativas em relacdo ao trabalho dodlpgic na escola.

(PREDIGER, 2010, p. 49).

Em um segundo momento, a autora esbogou as desngon@aemergiam para 0S
psicologos ingressos nos IFs. Identificam-se pesigktremas sobre o lugar do psicologo nos
IFs: por um lado ele é visto como alguém capazsdelver todo e qualquer tipo de problema,
por outro lado ele é desacreditado. Acrescenta-essas caracteristicas a expectativa do
Psic6logo seja um agente punidor para questdendigciplina. Neste meio, os psicélogos
participantes da pesquisa apontam uma saida: nBimit® as primeiras expectativas, mas
divulgar as possibilidades da psicologia escolast&l entendimento, as intervengdes com 0s
servidores da instituicdo também estdo voltadaa pardiscentes, pois o problema destes
altimos pode estar sendo sustentados por outroficipas do processo educativo
(PREDIGER, 2010).

No terceiro momento dos resultados e da discusBa@presentados os desafios dos
psicologos. Nesta etapa identificou-se que estefispionais focam na prevencdo e na

promocao da saude, de modo a tecer redes parabathio coletivo. Outro ponto destacado €
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a humanizacdo da educacdo, que neste trabalhodestininado de integracdo entre a
formacdo humana e a técnica. Neste quesito, obsergaie um dos desafios da psicologia
esta vinculado a critica de a educacéo estar asisoapenas a transmissédo de conteudos e néo
a formacao pessoal. Nota-se que a educacao poofés tecnoldgica tem a incumbéncia de
formar tecnicamente, contudo para fazé-la com dadé cria uma relacdo distante com a
formacdo humana, expressa pelas questdes soétae (PREDIGER, 2010).

Informa-se que, por meio desta pesquisa, criaurséorum virtual de discussao, que
agrega psicologos de todas as regides do paistque presente momento continua em
atividade, promovendo debates, didlogos e troéafdemacdes.

Numa perspectiva diferente do trabalho de Pred{ged0), a pesquisa da Faria
(2013), provém da experiéncia desta como Psicalogastituto Federal de Alagoas (IFAL),
cujo foco foi identificar os jovens que compdenerceiro ano dos cursos técnicos integrados
do IFAL, como ocorre a experiéncia de escolarizagégta etapa de ensino e quais sédo as
expectativas destes sobre o ensino nesta instteigérespeito dos projetos de futuro. Para a
realizacdo desta pesquisa, foram aplicados queésiien a 73 estudantes, 17 foram
entrevistados, além de apontamentos, anotacoésiesdile campo.

A pesquisa identificou que muitos dos pais destémyiam concluido o curso técnico
na mesma instituicao, contudo ndo atuavam profiaiicente nestas formagdes. Deste modo,
aumentava a expectativas destes familiares sobirggresso dos filhos no mercado de
trabalho. Outra informacdo a ser salientada € gude47,20% dos jovens trabalhavam e
52,80% néo trabalhavam, contudo ressalta-se qussndeéste Ultimo grupo ndo trabalham
por ndo poderem concilid-lo com estagio curriculamda neste aspecto 71% dos
respondentes do questionario acreditam que o IRA& proporcionaria garantia de trabalho.
Essa “garantia” ndo é respaldada na opinido dofegmores, tendo em vista que estes
afrmam que ndo possuem um relatério de acompanitanmdestes, a visa disso néo
conseguem avaliar a evolugdo destes discentes fFARL3, grifo N0sso).

Por conseguinte, avalia-se a grande importandlauéda ao trabalho por estes jovens
e seus familiares, tendo como ponte para alcangeroado de trabalho o Instituto Federal.

Como a maioria dos discentes desta pesquisa @rmpente de escolas publicas, o
ingresso no IFAL é considerado como a melhor opgéeido ao reconhecimento da
exceléncia do ensino por esta instituicdo publcssim, 79,50% gostam de frequentar a
instituicdo (FARIA, 2013).
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Acrescenta-se que a grande carga horaria dosscoos¢FAL dificulta a vida social
destes estudantes, de modo que estes constroeraspag®s de vivéncia dentro da propria
instituicdo. Destaca a autora que pelo fato degpagsmuito tempo juntos, os discentes criam
lacos afetivos, que segundo os proprios, tendenurar ¢hara toda a vida. Ressalta-se,
entretanto, que a formacéo de “panelinhas” pode problemas de relacionamento. (FARIA,
2013).

Entdo, observa-se que o IFAL, e possivelmentistgutos Federais, de modo geral
Sao0 espacos para a integracdo e a formacédo dadatentdo jovem trabalhador. Todavia,
mesmo sendo uma instituicdo reconhecida pela f@maegla facilitagcdo de insercdo dos
jovens ela ndo esta livre das implicagbes da widaeciedade. Em vista disso como o tema
indisciplina estaria situado nesta pesquisa?

Desdobra-se dos resultados deste trabalho, asngegygjuestdes: Ao se comparar 0s
cursos de Quimica e de Eletrbnica, este ultimoréepé&lo como “bagunceiro”, sendo menos
concorrido. Em outro aspecto os estudantes quallia@in nem sempre conseguem chegar a
tempo para as aulas iniciais, sendo assim tém llgempenho escolar quando comparado
aos demais que nao trabalham (FARIA, 2013).

Deduz-se do primeiro ponto que a baixa expectaswhre o curso diminui a
motivacdo e consequentemente o compromisso dosntiscsobre o processo de ensino-
aprendizagem, incluindo também a caréncia de caidad relagcbes interpessoais, resultando
no que se denomina de “bagunca”. No segundo pamecessidade de obter renda, por meio
do trabalho, prejudica o compromisso com os hasatas aulas. Estas duas questdes podem
ser interpretadas como indisciplina e destes estesiado exigidas puni¢cdes, em detrimento
de se buscar solugdes para solucionar ou ameaiggroblemas.

Somam-se a essa discussédo, outras realidadesigqudservadas em alguns campus
do IFPB, em especial ao campus Campina Grandentgpréerem na dinamica do processo de
ensino-aprendizagem e que podem estar enquadrai@siicdisciplina: os problemas com o
transporte de estudantes provenientes de outradesdMuitos destes acordam cedo, passam
um bom tempo em transito, chegam atrasados e gnesair mais cedo, ja que os transportes
passam mais cedo nos campus dos IFs, antes dedmsuaestudantes dos cursos superiores
priorizando, assim, os horarios dos estudantesidiasrsidades. Essas questdes prejudicam
os discentes que ficam mais cansados que os dasrapins acabam por dormir em sala de
aula. Chegam a CAEST e a COPED relatos de estwdgméese sentem prejudicados por ndo
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poder entrar em sala de aula devido ao atrasoralospbrtes ou néo terem permissao de sair
da aula para pegarem os transportes antes do teqgulamentar.

A competitividade € outro evento que pode seradesio como associado a
indisciplina: a rivalidade entre os cursos na budeamostrar qual o melhor entre os
estudantes do mesmo curso que tiram as melhoras. fdmo exemplo, cita-se um relato de
uma bomba que foi colocada em um banheiro por asted de uma turma para incriminar
outra. Também se confirma a conversa em sala d& aulcomo consequéncia alguns
professores colocam os alunos para sair de sala pomicdo. Ha também a rejeicdo dos
discentes retidos na série, de modo que eles miové2 ativa nas discussdes principais
(FARIA, 2013).

Outro ponto a ser apresentado de acordo com aiéxpi@ do autor desta pesquisa é o
de que alguns estudantes do Ensino Médio Integiladimo a qualidade do ensino dos IFs
procuram esta instituicdo ndo por afinidade comaificacdo técnica, mas como trampolim
para ingressar no Ensino Superior. Consequentenagmesentam baixo desempenho nas
disciplinas técnicas, como resultado das dificuidade entender os conteludos e baixa
motivacao para superar estes obstaculos.

Identificou-se também a que os discentes considerae o IFAL, mesmo com um
dimensionamento maior na formagé&o técnica, consegaear a formacao integral, como se
pretende na teoria. Neste sentido, como finaliddoelFAL, 47,90% consideram que a
instituicdo prepara para o mercado de trabalhof0®2, possibilita mais acesso a cultura,
como exemplo, incrementa a possibilidade de comi@to livros e teatro; 5,60% consideram
gue sao preparados para o vestibular; 5,60% destqoa o IFAL oferece a oportunidade de
conhecer pessoas e formar vinculos de amizade€/da®idmam que a escola forma cidadaos
conscientes dos direitos e deveres e 4,20% coasidgue a instituicdo forma o discente para
se comunicar e expressar as ideias (FARIA, 2013).

O acesso ao Ensino Superior igualmente se apaesemto possibilidade real para os
estudantes pesquisados. Segundo Faria (2013):

[...] o desejo de continuidade dos estudos atraésngresso no ensino
superior, 0 que gera uma novidade nesta nova @erqgd, diante da
expansdo do ensino médio e superior no Brasil,apass vislumbrar esta
perspectiva, 0 que ndo ocorria na geragado de sesiSid que estes no geral
apresentavam uma escolaridade mais baixa que fihdiss (FARIA, 2013,
p. 97).
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Por dltimo, Faria (2013) ressalta que os alunosideram que o professor tem grande
influéncia sobre o clima de sala de aula. Ha desegtie ensinam e estimulam mais, ja outros
sao vistos como servidores que tem prazer em qastodantes ndo consigam obter éxito nas
atividades.

Diante dessas demandas escolares, a tese del®@bldadi (2014), a qual aborda os
desafios e as possibilidades que representam pratiea profissional como psicéloga de um
campus do Instituto Federal do Espirito Santo, qgea@mplementar a pesquisa de Faria
(2014) e a de Prediger (2010).

A autora aponta que estava sendo esperada, tendaseanque seria a primeira
psicologa do campus em questdo, em especial ptlo medagdgico e corpo docente, para
que alguns problemas relacionados, por exemplo,pr@ndizagem dos estudantes, a
indisciplina e a relacdo com a familia dos jovaBERTOLLO-NARDI, 2014).

Como de praxe, Bertollo-Nardi (2014) descreve p@eisou desmistificar o conceito
do trabalho do psicélogo, que era esperado paaa edmo clinico individual. Outro exemplo
de dificuldades enfrentadas, deu-se pelo entendamd® que os problemas da instituicao
estdo vinculados exclusivamente aos alunos, aléemais as acdes de gestdo da indisciplina
sao utilizadas como sindnimo de punicdo, sem |@rarconsideracdo os fatores que a

influenciam. Neste aspecto discorre a autora:

Em uma ocasido, fui solicitada por um professoardéigipar de uma reunido
do Conselho de Etica dmmpuspara conversar sobre o caso de um aluno
especifico. Esse aluno havia se desentendido caunlegas da turma e, por
isso, os ameagou. [...] Os membros do Conselho tida Eostariam de
colocar que, além da suspensédo de trés dias, sde Bncaminhado para a
psicologa da@ampus Falei, entdo, sobre minha preocupacdo com a fdema
fazer esse encaminhamento, ja que ela poderia rdegguw@r como uma
punicdo. [...] Sugeri, entdo, 0 encaminhamento paagaompanhamento do
Setor de Assisténcia ao Educando, propondo um Iti@bem conjunto.
(BERTOLLO-NARDI, 2014, p. 43).

A autora também insere nessa discussao que ainpianmeiro més de trabalho foi Ihe
sugerido, por um professor, que ela e uma enfeanfaiassem responsaveis pela ata da
reunido, pois segundo esse docente estas duasspoéiisficavam a toa Esse mesmo
docente, em uma visita da equipe técnica em salasild, também negou a apresentacdo da
equipe da assisténcia estudantil para que a tusmasiava ministrando aula, justificando que

estava fazendo uma revisao para a prova (BERTOLIBM, 2014, grifo do autor). Neste
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caso, 0 processo de investigacdo das demanddadimstais, que estava sendo realizado pela
equipe técnica nos momentos iniciais ao ingressopdafissionais que a compdem, foi visto
como auséncia de atividades a executar.

A experiéncia de exercicio profissional como psigé pelo autor deste trabalho
também se coaduna com a vivéncia da autora sugtaciComo exemplo, pode-se citar que a
parceria entre corpo docente e a COPED e a CAESJes#o da indisciplina do campus
Campina Grande. Para a referida gestdo, quandoouent identificava um comportamento
“indisciplinado” em sala de aula, por exemplo, diveava-o para os setores citados, com o
apoio dos Assistentes de Alunos, acompanhado dengaminhamento por escrito, contendo
uma descricdo suméaria do evento. O docente tamligsmaf responsavel por também
comparecer a estes setores para descrever condeatalses o acontecido, ja que algumas
vezes nao podia estar no momento do atendimentoosoestudantes, visto que permanecia
em sala de aula ministrando a disciplina de quessfonsavel.

Igualmente os professores, em sua maioria, coog@raa gestao da indisciplina nédo
somente na conducdo do discente para um atendinkést@linar, mas também eram
estimulados a escutar a justificativa dos estudaetdhes era proposto a se colocar a
disposicdo de mudar quando necessario. Com o telmmoje o distanciamento entre
professores e a COPED e a CAEST, a justificatiaeaete que estas coordenagdes “passavam
a mao na cabeca” dos estudantes, pois na tentitiggeriguar a situacao antes de aplicar as
punicdes, eram enquadradas como defensoras destdise de colaborar coma manutencéo
da indisciplina.

Bertollo-Nardi (2014) destaca que o setor de A&s@a Estudantil passou nas salas de
aulas, apresentou-se e investigou as demandassdestés. Como temas sugeridos expdem-
se: trabalho, profissédo, futuro, escola, famil&jde, alcool e outras drogas, preconceito e
sexualidade, bullying, ansiedade, religido, vida satiedade, bem-estar, autoestima e
organizacao do tempo de estudo. Os estudantes rahstacaram a demanda de que mais
atividades ludicas e culturais fossem realizadas gomo costumavam passar grande parte
do tempo na instituicdo, sentiam a necessidadesplaces para descansar e se expressatr.
Outros pontos como a ansiedade pelo grande nureaavaliacoes e também pela caréncia de
visitas técnicas, das poucas vagas de estagiontimadacdo que sentiam com os professores

gue eram considerados mais irbnicos e autoritarios.
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O Psicologo educacional/escolar, diferentementepdnsamento comum, precisa
trabalhar de modo coletivo. Neste aspecto, Bert¢lladi (2014) realizou trabalhos sobre
bullying, relacfes interpessoais e sobre o compromissoosoastudos conjuntamente com
docentes. Também a autora cita que, como membAssisténcia Estudantil, participava de
todas as reunifes pedagdgicas do campus, cujdvobgra discutir a situacdo escolar dos
alunos, como questdes relacionadas a dificuldageaptdendizagem, indisciplina escolar,
dificuldades de adaptac&o ao ritmo de estudo colpalh escola.

Em relacdo as expectativas dos discentes, persebgue elas incluem a resolucao de
conflitos, a melhoria do rendimento escolar, o @atda tensdo emocional dos estudantes e a
possibilidade de tornar saudavel a convivéncia lasc®utra demanda foi a orientagédo
profissional, visto que os jovens estudantes tinhemm geral, o pensamento voltado para o
futuro/trabalho. Observa-se também que o psicobogm profissional com o qual os alunos
podem contar para uma orientagcéo, esperanca semrimdi impor algo. Como exemplo de
atuacdo, a autora destacou as rodas de convessguaia 0s jovens estudantes decidiam o0s
temas e, em pequenos grupos, com a mediacao déogsicdialogavam e discutiam os temas
escolhidos (BERTOLLO-NARDI, 2014).

Percebe-se que ha nas pesquisas apresentadasiteerme comum no exercicio
profissional do Psicélogo Escolar que atua nostiries Federais. Um deles é a expectativa
de que este profissional resolva os problemas &assotomo o foco apenas no individuo. Em
vista disso, € delimitado ao psicologo que atueesalindisciplina deste modo. Fato que nao
foi atendido pelas autoras em questdo, mas pr@uragir em parceria com outros
profissionais e com um olhar multifocal sobre assea e as solugdes.

E fato que o psicélogo escolar ndo atua de fosukda dentro de uma instituigéo
educativa, em especial, o IFPB, ja que faz partendi@ coordenacao que inclui profissionais
de diversas areas. A subsecdo 5.4 trata do trallahequipe multidisciplinar escolar, com

foco na aprendizagem em equipe como fator impataatgestdo da (in)disciplina escolar.

5.4 O TRABALHO DA EQUIPE MULTIDISCIPLINAR E AAPREBIZAGEM EM
EQUIPE

Com o objetivo de tornar relevante a incluséo siogbogo escolar como membro de

uma equipe técnica, mostra-se como a literatuta tiesse tema especifico e como o trabalho
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em equipe pode ser um caminho de aprendizagemiveolet fator desenvolvedor de
competéncias e habilidades, como no exemplo dé@edst (in)disciplina escolar.

Especificamente em relacdo a gestédo da (in)diseipéi Cartilha de Orientacdes sobre
como proceder frente & indisciplina escolar (GOIA®10) trata sobre a responsabilidade da
escola e da equipe técnica na administracdo daciptiha discente. Para tanto apresenta o
Nucleo Pedagdgico, composto pelo Coordenador Pgadagdedagogo, Assistente Social e
Psicologo, que tem como competéncias: a promocaotdgracdo entre escola, familia e
comunidade; o fornecimento de subsidios aos doxgratea a melhoria do processo ensino-
aprendizagem e a informacédo, de modo continuopaese responsaveis sobre a frequéncia e
o rendimento dos educandos, assim como a execagdmplosta pedagogica da escola.

Mas, nessa conjuntura multiprofissional de gerémza(in)disciplina, qual a real
participacdo do Psicologo? Como a literatura aptasa insercdo deste profissional neste
contexto?

Dentro desta equipe multiprofissional observa-gmpel do Psicologo Educacional,
em cujas atribuicbes se destacam o trabalho coomairddade escolar (incluindo nesta os
discentes e seus pais, assim como todos os edasaglaorpo técnico); a identificacdo de
problemas psicossociais que possam bloquear o \d@genento de potencialidades, a
autorrealizacdo e o0 exercicio da cidadania congiem planejamento, a execugdo e
participacdo em pesquisas que fundamentem a atgdtida do Psicélogo, dos professores e
usuarios, além de criar programas completos, alieos ou complementares e no
desenvolvimento de trabalhos com educadores e gluisando a explicitacdo e a superacao
de entraves institucionais ao funcionamento predutilas equipes e ao crescimento
individual de seus integrantes (CFP, 2007).

Compreendendo o desempenho do Psicélogo como amdgevente, neste caso
especificamente sobre a indisciplina escolar, S{R@09) atribui ao gerente a funcdo de
agente transformador que, dentro de uma compreahsgoensamento complexo, tem a
responsabilidade de estimular trocas entre os egegmtomovendo a interconexao entre estes,
e, sobretudo, tornar a experiéncia uma atividadeativa, a fim de que haja a promocao do
aprendizado e a consequente co-evolucdo do sistes®us agentes. Nesse sentido esta
pesquisa tende a contribuir para a troca de saberészer dos Psicélogos Educacionais dos
IFs e consequente promoc¢ao da aprendizagem orgemmal pois, como reforca Nunes

(2005), as organizacdes precisam ser espacos eledggagem e permuta da informacéao.
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Nesta condicédo, Senge (2012) frisa que a aprerghzagn equipe consiste no modo
de alinhar e desenvolver a capacidade da equiipe def criar os resultados que os membros
desta equipe realmente desejam. Assim sendo, aigdefi de aprendizagem em equipe
coaduna com as definicbes de gestdo apontadasapcel® e Guillot (2013), Paro (2010) e
Cury (2007). Logo gestédo e aprendizagem em eqtapghém denominada de aprendizagem
organizacional estéo intrinsecamente interligadas.

Para Senge (2012), a aprendizagem em equipe, eomtas organizacdes, possui
trés dimensdes criticas: a necessidade de se paasanodo reflexivo sobre os assuntos
complexos, harmonizando, assim, com a perspectivdatin (2000) de que a complexidade
€ um dos caminhos para se atingir o conhecimentm@ete. Em segundo lugar, no que diz
respeito a aprendizagem em equipe, ha a necessldaatgio inovadora e coordenada, ja que
cada membro da equipe precisa permanecer consdesteutros membros e agir de modo
complementar em relacdo as a¢fes dos outros egreaird lugar, existe o estimulo de uma
equipe sobre as outras, por intermédio da dissedunale praticas e habilidades da
aprendizagem em equipe (SENGE, 2012).

No contexto da gestdo da (in)disciplina, é possilsskrvar que as acdes para esse fim
nem sempre estdo pautadas em uma diretriz de algde®gydo que as experiéncias anteriores
possam ser refletidas, por exemplo, no aspectfiadéneia e eficacia. Deste modo, esse item
aborda, num aspecto critico, o contexto da orga&aaprendente e da aprendizagem
organizacional, estando estas vinculadas a gesta@injtisciplina e acédo do psicélogo
educacional.

Ao tratar sobre o conceito de sociedade aprend&sseann (2007) com o propésito
de desenvolver uma sociedade justa e fraternatem@endo que a solidariedade humana néo
€ inata, mas desenvolvida no convivio social, dbfeque € necessario que se criem
instancias publicas que incentivem conversoes imhgi's e consensos solidarios, uma
educacdo para a solidariedade, entendendo queéestemais avancada tarefa social
emancipatoria (ASSMANN, 2007).

Assmann (2007) cita que a educacdo tem papel ndeterte na criagcdo da
sensibilidade social, no olhar para o outro, frentégica da exclusdo e da insensibilidade
experienciada no mundo atual, cujo preco para a reémizacdo desta missdo a
impossibilidade da sobrevivéncia humana.

Assim, deduz-se que para administrar a indis@pdie modo eficaz é necessario que o
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gestor tenha um autoconhecimento satisfatorio #idedbes sociais para o manejo de relacbes
em conflito. O processo de comunicacao nas reldgdmsnas (dar e receldeedbacksé um
meio de avaliar e desenvolver as habilidades iatraterpessoais (FRITZEN, 2010). Um
gestor que tenha habilidade e competéncia em escqtae o outro diz, assim como em saber
emitir respostas as demandas emergentes, de maalp tgen o perfil ideal para mediar as
demandas internas e externas no convivio humano.

Ampliando as caracteristicas que um gestor dewvesenge (2012, grifo nosso) trata
das cinco disciplinas, que sdo um conjunto de ¢éshientrelacadas entre si, que devem ser
estudadas e dominadas para serem colocadas emapeéti organizacdes aprendentes: o
dominio pessoal representado pela unido dos objetivos pesscdésavaliagdo da realidade
do momento, gerando no individuo uma tenséo caajive o impulsiona a busca de solucao;
os modelos mentaisque sdo ideias profundamente arraigadas, gereggaégz e imagens que
influenciam a percepcdo e a acdo no mundo que,dquaem administrados, propiciam a
eficacia das decis6es. Morin (2000) também advedire a influéncia dos erros mentais que
tendem a corromper o processo do conhecimento.

Ainda sobre os modelos mentais, a teoria cognittvnportamental que apresenta
uma perspectiva de como ocorre a aprendizagem fanmaforca que o pensamento
influencia as emocgdes e o comportamento, entdogém ae identificar os tipos de
pensamentos € essencial para a compreensdo eaqacéifidos comportamentos. (WRIGHT,
BASCO e THASE, 2008; BECK, 1997).

Outra disciplina citada por Senge (2012) ébgetivo em comumque representa o
sentimento de coletividade que direciona os indie$édpara 0 comprometimento em atingir as
metas, gerando exceléncia e aprendizageapr@ndizagem em grupoé a quarta disciplina
listada e nesta, por meio da discussao e do diattegenvolve-se o processo de alinhamento
e desenvolvimento da capacidade de um grupo alcagaesultados que os membros
desejam.

Ainda sobre a disciplina da aprendizagem em egaip®funda o uso do diadlogo e da
discussédo. O dialogo é caracterizado pela exploriag@ e criativa de assuntos complexos e
profundos, uma atencao profunda ao que os outtée d&endo e ao bloqueio do ponto de
vista pessoal. A discusséo é representada pelaempagdo e defesa de diferentes visdes, na
procura da melhor visdo que sustente as decis@agrguisam ser tomadas (SENGE, 2012).
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E neste sentido, do trabalho em coletividade quiesatura orienta as agdes dos
psicologos escolares educacionais (VALORE, 2008P,007; CASSINS, 2007). Apesar
disso nem sempre as acfes de grupo sao avaliaglascampartilhadas. Para tanto, essa
pesquisa também investigara as estratégias e egsmale troca de experiéncias entre 0s
psicologos do IFPB sobre a gestédo da indisciplina.

Por dltimo, oraciocinio sistémico integra as outras disciplinas, unindo-as num
conjunto coerente de teoria e pratica, no intudeedtar que as demais técnicas sejam vistas
como simples atalhos para a gestdo (SENGE, 2012).

Compreende-se que as ideias de Senge (2012) camaborais diretamente na
dimensao psicoldgica de um grupo. Por outro ladmpasmando essa perspectiva, as quatro
disciplinas da execucédo (4DX), proposta por McCagsovey, Huling e Moraes (2013)
objetivam contribuir mais diretamente na produc#&o resultados. A primeira disciplina
equivale ao esforgco em focar em uma ou duas mesten@ais e mensuraveis (MCI — Meta
Crucialmente Importante), visto que o esfor¢co eimgat muitas metas pode levar o grupo a
perder o foco e ndo conseguir realizar os objetoejados.

A segunda disciplina esta dirigida para a atuac@® medidas de direcdo, que é
descrita como as acdes que possibilitardo a e@ltpacar determinada meta essencial. Essa
disciplina esta embasada na medida historica, gpesenta 0s eventos que precisam ser
administrados, pois, em alguns casos, impedeman@dcda meta principal. Além disso, a
medida de direcdo consiste em acfOes que precisarexeeutadas para administrar as
ocorréncias que impedem as metas essenciais sérgias. Essas medidas precisam ser
definidas diariamente ou semanalmente (McCHESNE®VEY; HULING; MORAES,
2013).

Entdo, como associar a aprendizagem em equipe cpropasta de meta essencial
pelas 4DX? Para alcancar uma meta nunca atingitecéssario que coisas que ainda néo
foram feitas, possam ser agora feitas. Além diasioyestigacdo se a meta essencial ja foi
pelos menos parcialmente, atingida, de que modas daram os obstaculos, como enfrenta-
los e quais sdo as atividades que terdo o maioadtoppara alcancar a meta proposta
(McCHESNEY; COVEY; HULING; MORAES, 2013). Neste gorse observa que a troca de
experiéncias, ou seja, a aprendizagem em equipedarhental para que as metas essenciais

sejam identificadas, aplicadas e avaliadas.
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Mais outro fator € somado a aprendizagem de gapsualizacdo dos resultados das
acOes do grupo. A terceira disciplina, denominaglandnter um placar envolvente, revela que
a equipe precisa estar ciente de como andam a anbditbrica e a medida de direcéo, de
modo que elas ndo se percam na rotina e, consequamie, sejam fator de desmotivacao e
perda de engajamento. Para tanto, este placar dewesimples e visivel a equipe
(McCHESNEY; COVEY; HULING; MORAES, 2013).

Por ultimo, destaca-se o engajamento da equipe amoarta disciplina. Neste
sentido, o termo engajamento significa assumir comssos pessoais perante a equipe para
que o placar seja impulsionado e depois sejamsfagaprestacdes de conta. A fim de obter
esse resultado, sugere-se que sejam feitas relgadesais com duracdo de 20 a 30 minutos.
Os autores destacam que estas reunides se configarao um espaco privilegiado para a
troca de experiéncias e aprendizagem. Entdo, unmé@eede MCI precisa seguir trés fases: a
comunicacdo dos compromissos assumidos; o proadssaprendizagem que inclua os
sucessos e fracassos, assim como o0 planejamenéo gsaumir NOVOS COMPromissos
(McCHESNEY, COVEY, HULING e MORAES, 2013).

Posto isto, reforca-se a proposta desta pesquigeldé a aprendizagem em equipe
como fator imprescindivel para a consecucdo detiobge na area de educacdo. O
entendimento deste trabalho ndo converge paraia i#e que a aprendizagem é sempre
percebida e compartilhada, mas sem que esse promedi seja percebido como componente
intrinseco a gestdo do trabalho educativo perders@ntido. A vista disso, o processo de
aprendizagem favorece a discriminacdo do que prees mantido e o que é necessario que
seja adaptado ou excluido.

A Educacgéo, a Psicologia Escolar/Educacional erosegsos de gestdo tém muito a
dialogar na busca da gestéo da (in)disciplina aseopromover este encontro de discusséo se
faz necessario no atual contexto do Brasil. Exploaanpos ainda escassos € importante para
se possibilitar o desenvolvimento e a implementatgiprogramas que visem a melhoria da
escola, afinal, o ambiente escolar, além de ensioatetdos, é um espaco de interacao,
importante na formacdo da autonomia do sujeito guaamaneira de se posicionar diante do
outro. Acrescenta Freire (1996) que a criatividadi& associada a curiosidade que move a
humanidade e que a p6e pacientemente impaciemte dla mundo, fomentando a agregar a
ele algo produzido pela propria humanidade. Assefprca-se, mais uma vez a ligacao

intrinseca entre trabalho, educacéo, ciéncia areult
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Apods as discussdes tedricas sobre a gestao das¢ip)isha e o trabalho do psicélogo
escolar no contorno dos IFs, em particular do IFFPBroximo item deste trabalho detalhara o
resultado da pesquisa de campo com o0s psicologos-FIB, no intuito de atender aos
objetivos especificos de conhecer a metodologittatelho utilizada para o gerenciamento
da indisciplina pelos psicologos do IFPB; caragtsrias principais manifestacdes de
indisciplina presentes nos jovens no ambito doattebeducativo e identificar as estratégias e
0 processo de troca de experiéncias entre os pga®ldo IFPB sobre a gestdo da

(in)disciplina.
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6 A GESTAO DA INDISCIPLINA PELO PSICOLOGO ESCOLAR C OMO
PROCESSO PEDAGOGICO

Este item estd destinado aos resultados e assd@sida pesquisa realizada com 0s
Psicélogos do IFPB. Sao apresentadas e discutidasspostas das 07 (sete) perguntas do
questionario aplicado aos psicélogos educacionaidFPB. Esse item esta dividido em
subsecOes para a melhor organizacdo dos contefidescdo 6.1 demarca se algum dos
participantes desempenha alguma funcéo gratifieagiaal a distribuicdo dos psicologos por

campus.

6.1 EXERCICIO DE FUNCAO GRATIFICADA E DISTRIBUICA®E PSICOLOGOS
POR CAMPUS

As primeiras perguntas do questionario buscavamtiitcar o campus de lotacéo, e se
algum psicélogo estava exercendo algum cargo dedbr ou coordenacdo. No caso do
exercicio de funcao gratificada, a pergunta preteidentificar se esta particularidade poderia
influenciar a gestdo da indisciplina, como, pornegk®, o fato do exercicio de uma funcao
diferenciada daquela prevista ao psicologo néo itissm que o profissional da psicologia

tivesse disponibilidade para gerir tal atividadeQ@adro 02 apresenta esses resultados.

Quadro 02 — Exercicio de Func¢ao de Dire¢cdo ou Cocdacao

PSICOLOGOS . ;
NAO EXERCEM FUNCAO )
GRATIFICADA 10 76,93%
EXERCEM FUNGAO )
GRATIFICADA 03 23,07%
TOTAL 13 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Observa-se que dentre os 13 participantes, a nparte (23,07%) dos Psicélogos
Educacionais exercem cargos de chefia, sendo @2obes Gerais e 01 Secretaria do Diretor
Geral. Destes resultados, averigua-se que dos@3quos que exercem funcdes gratificadas,
apenas um deles ndo atua na gestao da indiscidimpie ndo trabalha diretamente com o

publico discente.
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Neste sentido, mesmo reconhecendo que ao assungiangm de chefia contribui para
0 reconhecimento do psicélogo escolar como geatduncdo burocratica se revela como
excludente ja que afasta o referido psicélogo ddato com os discentes que séo o foco de
atuacao da instituicdo escolar.

A presente pesquisa também evidenciou onde estéxok os psicologos
educacionais. QQuadro 03 identifica a distribuicdo destes psicOlogos edwaceds por

campus do IFPB.

Quadro 03 — Distribuicdo dos Psicélogos Educaciorsapor Campus

A N° DE PSICOLOGOS
CAMPUS DO IFPB EDUCACIOANAIS PERCENTUAL
_ POR CAMPUS

JOAO PESSOA 03 21,35%
REITORIA 01 7,15%
CABEDELO 01 7,15%
CAMPUS AVANGADO — o1 7,15%
CABEDELO

CAMPINA GRANDE 01 7,15%
PICUI 01 7,15%
SOLEDADE 01 7,15%
PATOS 01 7,15%
MONTEIRO 01 7,15%
SOUSA 01 7,15%
CAJAZEIRAS 01 7,15%
PRINCESA ISABEL 01 7,15%
TOTAL 14 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Outro ponto a ser destacado € que dos 21 campusPd (100%), os Psicologos
Educacionais s6 se encontram em 12 (57,14%) désetdgindo a Reitoria), a saber: Jodo
Pessoa (21,35%) e 7,15% para cada um dos demaigrilyeCabedelo e Campus avancado
de Cabedelo, Campina Grande, Monteiro, Patos, €egaz Sousa, Picui, Soledade e Princesa
Isabel. Ademais, apenas no campus Jodo Pessodashquaaim psicologo.

Sublinha-se que o numero de psicilogos por campds mterferir na gestdo da
(in)disciplina, uma vez que geralmente h4 um grandaero de discentes matriculados nos
diversos campus, impossibilitando o atendiment@aa@o a estes, principalmente em funcao

da variedade e da imprevisibilidade das demandas.
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Salienta-se que desde 2011 (ultimo concurso mihbijoe destinou vagas para
psicologos educacionais), ndo houve mais vagasnddas a provimento de cargo de
psicologo escolar nos ultimos dois concursos paslicdirecionados a Técnicos
Administrativos em Educacéo (um ocorrido em 2010 no ano de 2016). Desta forma,
recentemente, ndo se verifica uma politica de gesdpessoas e, como consequéncia, uma
politica educacional propicie atencdo sobre o nameedistribuicdo destes profissionais, de

modo a instrumentalizar o processo de formacao hama

6.2 DEFINICOES DE INDISCIPLINA

Optou-se por fazer algumas perguntas introdut@@m®bjetivo central da pesquisa
como forma de introduzir os participantes no caimexo tema da pesquisa. Portanto, a
primeira questao especifica sobre o tema da pes@lisrdada pelo questionario visou
conhecer qual o conceito de indisciplina para afjos participantes.

A opcéo por esta pergunta se apresenta pela ¢asitith de que a conceituacdo de
indisciplina interfere sobre os modos de gestatadAs categorias identificadas nas respostas
podem ser visualizadas nQuadro 04. Comunica-se que por motivo de sigilo, os

participantes estarao identificados pala letra Yafjando de P1 a P13.

Quadro 04 — Conceitos de Indisciplina
(Continua)

CATEGORIAS RESPOSTAS DOS PSICOLOGOS N° %

“ndo se enquadrar dentro de normas, transgredias 08 | 61,54%
manter comportamentos inadequados dentro do q{
espera em um ambiente coletivo.” (P3).

“Neste caso especifico, indisciplina seriam todaes

COMPORTAMENTO comportamentos, diretos ou indiretos, que e
DESVIANTE DAS o N
REGRAS elencados no Regulamento Disciplinar da institui

enquanto tal.” (P4).
“Transgressdes as regas morais e convenciona®).” (H

“A indisciplina € caracterizada institucionalmer
guando se transgride as normas impostas.” (P7).

8 . .. . L.
Optou-se por preservar a grafia original dos cotadbores nas respostas apresentadas nos quessonario
Nenhuma correcdo de ordem gramatical foi realizada.
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(Concluséo)

CATEGORIAS RESPOSTAS DOS PSICOLOGOS N° %
“A indisciplina caracteriza-se pelo desrespeito| €8 | 61,54%
transgressdo as regras seja com relacdo a questbes
ligadas a moral e a vida em grupo ou a regras
convencionais. No contexto escolar, a mesma caomtrib
no sentido de dificultar ou de impedir o decorrer|d
processo de ensino-aprendizagem.” (P9)
COMPORTAMENTO | ({00 B o adas pela Escolar (10). |
DESVIANTE DAS ' ' '
REGRAS “E 0 ato de desobedecer, ndo seguir ou quebragasst
de um determinado local.” (P12).
“Um comportamento é tido como indisciplinado |ao
desviar-se do quadro normativo que rege a cultura
escolar, traduzido na transgresséo de regras nmsmis
convencionais que interferem negativamente emaetac
e no bom funcionamento da instituicdo.” (P13).
“Indisciplina  é o0 comportamento resultante 02 |15,39%
FALTA DE difi,cu!dade dg adapta(;éo. E o 'I’U.I'dO produzid’o p
ADAPTACAO AS préprios conflitos inerentes ao cotidiano escol@l)
REGRAS Nl X a .
N&o adaptacdo as normas e regras de convivé
gerando desconforto nas relagdes interpessoai&
outros problemas.” (P2)
“indisciplina é uma forma de contestacdo/resistérag 01 | 7,69%
um modelo de comportamento pré-definido, no qu
x pessoa ndo se sente a vontade, ou seja uma cQabe
SI\O/INM-I—(ESEﬁgAF?Ré como forma_ de expresséo_, visto_que Nos tempossg
DEEINIDO DE nossa souedadg evolui ~muno em termos
COMPORTAMENTO opressao/expressédo logo nao se gcpmo,da em
contextos. vale ressaltar que a indisciplina é asuitzes
ligada somente ao contexto escolar e lancada en
direta para os alunos. ” (P11)
“Seria a falta de limite dos alunos, bagunca, falég 01 7,69%
FALTA DE LIMITES obediéncia, mau comportamento, desinteresse
DOS DISCENTES desrespeito as figuras de autoridade da escolalzta
ao patrimonio.” (P5)
SITUACAO “Sintoma de uma situacéo que precisa ser compree| 01 | 7,69%
em sua complexidade para ndo se culpabilizg
COMPLEXA E estudante, individualizando as causas da indigsaigl
MULTIFATORIAL (P8) ’
TOTAL 13 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Sobre a categoria com maior frequénciammportamento desviante das regras

(61,54%), nota-se que a adocdo de uma defini¢c&e rsentido ndo corresponde a uma analise
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de que as normas instituidas sdo perfeitas oua#iraidas coletivamente e aplicada a todos
0s agentes educacionais (estudantes, docentepedéunica, familiares, demais servidores e
funcionarios da escola), mas significa que as nsrsda necessarias para a convivéncia e esta
convivéncia, dentro de certos limites, propicia ente adequado para o processo de ensino-

aprendizagem que ¢ a finalidade da escola. Conmo@agedestaca-se a seguinte resposta:

A indisciplina caracteriza-se pelo desrespeitoaadgressao as regras seja
com relagdo a questbes ligadas a moral e a vidgrepo ou a regras
convencionais. No contexto escolar, a mesma camtmo sentido de
dificultar ou de impedir o decorrer do processoedsino-aprendizagem.
(P9).

Apesar de que o comportamento desviante das rpgdesindicar a ndo adaptacdo as
regras da escola, a categom&o adaptacdo as regras(15,39%) destaca que o
comportamento indisciplinado é resultado de umadtdigdo relacional entre o individuo e o
modelo a ser seguido. Assim, um estudante podecoBseguir chegar a tempo para a
primeira aula porque o transporte publico que @ lda sua cidade até a instituicdo escolar
nao permite isso; assim como um aluno hiperestaoutacialmente ndo consegue focar sua
atencdo na aula e promove conversas paralelas;nowlacente que deseja que 0 seu
sentimento de indignagéo ou de raiva seja capairigg acdes punitivas aos discentes sem
direito a defesa destes, ndo compreenda que maiste gestdo da indisciplina da instituicdo
busca investigar o caso, envolver os discentes grajsssores na resolucdo dos conflitos e
aplicar as medidas punitivas, quando necessamaacordo com o regulamento disciplinar,
passe a fazer criticas sem fundamento sobre a CGPBDCAEST como instancias que
“passam a mao na cabeca” do estudante, promovenddfastamento entre corpo docente e
equipe técnica e, consequentemente, dificultandageatdo do processo de ensino-
aprendizagem de forma abrangente, ao ndo encamir@rardiscutir oS casos com a equipe
técnica e gestores responsaveis.

Nesse sentido a indisciplina, seria a consequé@&uosdconflitos inerentes ao cotidiano
escolar” (P1), produzindo, como exemplo, descoafoas relacdes entre pessoas (P2).

A contestacdo a um modelo pré-definido de comportamen (7,69%) tem como
perspectiva ressaltar o aspecto negativo das nadmasnvivéncia, quando estas forcam o
individuo a se enquadrarem em determinados commpenti@s ndo decididos, nem discutidos
de maneira coletiva, corroborando a visdo de Fdu2004), que ja advertia sobre o poder
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alienador e docilizador da disciplina. Outro aspelesta categoria € a critica a delimitacdo do
problema da indisciplina como exclusivo da escal@a causa e responsabilidade séo
tradicionalmente dirigidas aos estudantes.

A falta de limites dos discente$7,69%) destaca os alunos como principais agelates
indisciplina. Aqui o estudante ndo é percebido camosujeito que contesta uma regra, mas
alguém que nao sabe conviver socialmente. Entetanibora os estudantes possam, como
exemplo, desrespeitar as autoridades e danificaatomonio publico, a indisciplina tem
varios fatores que precisam ser considerados, mesm@mela se expresse visivelmente por
parte dos discentes.

Por exemplo, um estudante que deprede o patrimdaidico quando risca uma
carteira, pode ser consequéncia de pais que edogaeus dependentes a ndo valorizarem o
que € publico. Um aluno “desobediente” possivelmerdo consiga conquistar o que deseja
nem ver os resultados de saber esperar, porqueamdegue contemplar as consequéncias
positivas destas atitudes na sua vida, pois ogdilenque assiste, os colegas e a familia com
0S quais convive, 0os educadores com 0s quais d#genseu processo de ensino-
aprendizagem nao respeitam as normas da escadaygmacreditam na eficacia delas.

A categoria com foco mais abrangente foi ideradic comosituacdo complexa e
multifatorial (7,69%) na medida em que a resposta que definectssse destaca que a
indisciplina ndo pode ser vista como responsaliédanica do estudante, ja que ela é um
fendbmeno complexo. Considera-se que, mesmo que eawisl categorias englobem
parcialmente a complexidade e multifatorialidad®s pambém rednem aspectos das relacdes
intra e interpessoais; a influéncia social, com@aso das regras de convivéncia que incluem
valores morais e legislacdo; assim como os apaaaioéistrativos da escola que gerenciam
a aplicacao destas regras, que levam em consideuaga pratica de varios profissionais, a
pequena frequéncia em que esse termo é explicitancgado nas respostas revela que o0s
profissionais da psicologia escolar ainda tém oamlfocado no comportamento dos
estudantes, assim, deduz-se que o0s estudantes sddgpercebidos como principais
responsaveis pela indisciplina escolar.

No contexto geral, observa-se que o0s psicologosagibnais focam sua compreensao
de indisciplina tendo como referéncia as regrasaeivéncia, principalmente como forma
de orientar comportamentos para o andamento degsocde ensino-aprendizagem. Como

salienta Lick (2009), a gestdo da disciplina escatsocia-se ao melhor desempenho na
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aprendizagem e na formacgao cidadd do estudantentabco para o desenvolvimento da
capacidade de resolucdo de problemas. Deste modwy cm dos focos dos Institutos
Federais é formar cidaddos, como uma das metasord@adao humana, a gestdo da
(in)disciplina se configura como basal para essaitlade.

Um dos pontos cruciais na gestao da indisciplitem de se verificar o conceito deste
termo, é conhecer 0 que a propicia, ou seja, @@is fatores causais que a determinam. O
item 6.3 trata das percepcdes dos psicologos eesolip IFPB sobre a(s) causa(s) da

indisciplina.

6.3 PERCEPCOES SOBRE AS CAUSAS DA INDISCIPLINA

A segunda pergunta do questionario indagava atisipantes quais seriam as causas
da indisciplina, jA que estimula-los a essa refiez@ntribuiria para, além de identificar tal
percepcdo, antecipar uma ponderacdo sobre que nfmtodoldgico que os psicologos
dirigiiam suas atencdes sobre a gestdo da (impisz. As respostas para esta questado

podem ser verificadas rf@uadro 05.

Quadro 05 — Causas da Indisciplina
(Continua)

CATEGORIAS RESPOSTAS DOS PSICOLOGOS N° %

“As causas sdo multiplas. Cada situacdo deve| 13 100%
observada e avaliada de acordo com o seu contq
(P1)

“Objetivas como falta de limites impostos ¢
autoridades, pais por exemplo, e subjetivas c
desvios de condutas da pessoa indisciplinada.” (P2

MULTIFATORIAL
(subjetiva/individual/psi-
coldgica; familia;
colegas; escola;
sociedade/cultuja

“imposicdo, falta de dialogo entre o0s sujeit
problemas pessoais que ndo se estd sabendo
desmotivagao, entre outras.” (P3)

“As causas seriam multideterminadas, tanto indaisiu
sociais e programaticas, envolvendo fatores so€is
culturais, os relacionados ao temperamento
individuo, as influéncias familiares, de colegas,
escola e da comunidade, as relacdes de desiguadd
de poder, a uma desestruturacdo familiar e um ¢
emocional frio em casa, a insatisfacdo com a esgpad;
muitas vezes ndo corresponde as demandas
estudantes, dentre outros.” (P4)
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(Continuacéao)

CATEGORIAS

RESPOSTAS DOS PSICOLOGOS

NO

%

MULTIFATORIAL
(subjetiva/individual/psi-
coldgica; familia;
colegas; escola;
sociedade/cultuja

“A auséncia da intervencdo familiar e algun
caracteristicas do proprio aluno levam o alunorg
indisciplina, bem como a falta de estrutura famidica
falta de lei.” (P5)

“As causas sdo diversas. Em relacdo a es
dificuldades nas rela¢gdes professor-aluno, alunnegl
regras rigidas que ndo acompanham o desenvolvin
moral dos educandos, metodologia que ndo ateng
niveis de aprendizagem dos alunos, seus interes
necessidades, falta de educacéo familiar, entra
(P6)

“As regras ndo serem debatidas coletivamente
compreenséao e/ou questdes pessoais e/ou familjaes
repercutam em alteragbes no comportamento.” (P7)

“Dificuldade do estudante se situar num lugar.
tratamento modo invisivel que é dado ao estudaontg
parte do docente, pares, gestao, familia.” (P8)

“a) O distanciamento entre realidade escolar édasde
social, embora a escola seja criada e sustentddg
sociedade com a finalidade de preparar o indivjhra
viver em sociedade.

b) Mudancas externas a escola; pressdes sobrela;¢
a cada dia cobra-se mais desta instituicdo de eRrs
lhe é exigido uma multiplicidade de tarefas.

c) A familia que ficou apenas com a formacdo m
dos seus filhos, também sofreu mudancas em
concepcao, estrutura, habitos e costumes.” (P9)

“Acredito que sejam multiplas as causas, mas destq
dificuldade para seguir normas e o desconhecim
das mesmas.” (P10)

“A cultura e a imposicdo autoritaria de qualqg
norma.” (P11)

“Uma série de questbes devem ser avaliadas
entender as causas de indisciplina, como cont
familiar do aluno, a realidade da escola (como
trabalha as questdes de regras) e como o alunodidg

suas questdes pessoais/emocionais.” (P12)

13

100%
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Quadro 05 — Causas da Indisciplina
(Concluséao)

CATEGORIAS RESPOSTAS DOS PSICOLOGOS N° %

“Percebo a indisciplina como um fendme 13 100
multifatorial, ao qual se relacionam fatores intarre
externos que devem ser cuidadosamente analis
considerando o contexto singular em que ocorrermis

MULTIFATORIAL as causas podem ser de ordem psicolégica
(subjetiva/individual/psi-| social\cultural, como baixa auto-estima, confli
coldgica; familia; emocionais e\ou interpessoais, ambiente fam
colegas; escola; conturbado, autoritarismo por parte dos age
sociedade/cultuja educacionais e rigidez das regras, desmotivaca

professor, conteddos curriculares descontextualizay
praticas pedagogicas engessadas que nao favore
participacdo construtiva da turma na aprendizagg
(P13)

TOTAL 13 100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2017)

Salienta-se que todos os participantes compreeadadisciplina como um fendmeno
multifatorial, de modo a comportar causas multiglas se entrelagam. Consequentemente,
deduz-se que, se ha causas mdultiplas, as acoegsti#o gsobre a indisciplina precisam
abranger essa multiplicidade de fatores.

Na busca do conhecimento pertinente, faz-se ré@mdesgue o conhecimento seja
compreendido de forma contextual, global, multidisienal e complexa, como afirma Morin
(2000), ja que os problemas humanos ndo podenedezidos a simples problemas técnicos.
Assim também, Vasconcellos (1997) reconhece esdafatarialidade sobre as causas da
indisciplina.

Destaca-se que, apesar de que se considera quiisaiglina tem muitos fatores
causais, um dos participantes (P1) ressalta quausss s6 podem ser definidas apds a analise
do contexto. Consequentemente, nesta perspecteag rpossivel, por exemplo, atribuir a
dimensédo familiar como uma das causas, sem qudegaonma prévia identificacdo dos
fatos.

Encontra-se também como causa da indisciplina edacdes intrapessoais do
estudante, de forma que, mesmo com a necessidadpiede® global seja avaliado, a
subjetividade do estudante requer atencao.

Apesar do reconhecimento da multifatorialidadeirgfisciplina, ndo houve citagao
direta sobre as politicas publicas em educacdo quuseivel causa de indisciplina. Uma

reflexdo nesse sentido poderia destacar que ascaslpublicas muitas vezes, sendo todas,
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nao partem de uma perspectiva de base, na quainm$ppis agentes educacionais, como
professores, gestores escolares, equipe técnicamdiafes possam contribuir para as
formulacbes de pensamentos e praticas que dirigic@ rotina de ensino-aprendizagem,
como ressalta Zagury (2009).

Além das causas, faz-se essencial identificar qaterm de modo indisciplinado para
que a gestdo da (in)disciplina possa ter eficiéecedicacia. Para tal meta, a subsecédo 6.4
indica os principais agentes de indisciplina der@d@@om a percepcao dos participantes da

pesquisa.

6.4 PRINCIPAIS AGENTES DE INDISCIPLINA

Com o mesmo intuito da questao anterior, tambéuestionou aos participantes se
era possivel que eles distinguissem quais erantinsgais agentes de indisciplindapela
01).

Tabela 01 — Principais Agentes de Indisciplina

CATEGORIAS N° %
COMUNIDADE ESCOLAR (estudantes, professores, equipée 09 69,23%
técnica, pais/responsaveis)
ENFASE DO COMPORTAMENTO ESTUDANTIL 03 23,08%
ENFASE NA GESTAO DOS AMBIENTES EXTERNOS A 01 7,69%
SALA DE AULA
TOTAL 13 100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2017)

No quesitocomunidade escolar(69,23%), como maior frequéncia que revela a
percepcao dos psicélogos participantes sobre osipais agentes de indisciplina, ressalta-se
gue ndo somente os discentes, mas toda a comurg@dealar é corresponsavel como agentes

de indisciplina. Afirma, nesse sentido, P2:

Docentes, discentes em alguns casos também paigottites que nao
cumprem as normas da instituicdo e criam um mungiarte, influenciando
também o universo de discentes. Discentes que abonguaisquer tipos de
regras e constroem seu espaco onde sdo as prigues de autoridade.
(P2).
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Nesta visdo, ndo é possivel destacar apenasumaetds, pois de algum modo todos
0s atores educacionais cometem atos de indisciplimtudo, quando se evidencia a

indisciplina escolar, ela se refere apenas aosmtiss, como destaca P7:

Considerando o ambiente escolar em que atuo, edoves (servidores e
estudantes) cumprem as normas a risca, portantogalgam momento
sempre transgridem o que estd imposto nas regrastudionais,
caracterizando indisciplina como definido acima.tr&anto, quando
evidenciadas as transgressoes ocorridas, limitaés-des estudantes. (P7).

Essa evidéncia aos discentes se refere ao Requtamesciplinar do IFPB (2011b)
que esté focado apenas no corpo discente. Quandteaem situagdes nas quais o foco esti
no docente, na equipe gestora ou na familia, n&danh@ocumento institucional especifico
gue oriente a organizacdo para tal gestdo. Nestag®@es, pode-se usar o bom senso, ou até
mesmo alguma legislacdo abrangente como o ECA (BRAX®15), no caso referente aos
familiares, ou a algum cédigo de ética especifin@ s profissionais que atuem na escola.

Destaca-se a necessidade de que a equipe gestesaala, os professores e a familia
atuem sobre a gestédo da (in)disciplina, pois senfeace que o comportamento é fundamental
para a aprendizagem. E acentuada, também, a ini#guép grupo sobre os estudantes, que
podem agir de modo indisciplinado para conseguweitagdo do grupo: “[...] poderia ser a
questao de aceitacdo no grupo de amigos, que exigenportamento estereotipado.” (P12).
Neste ponto, ao abordar o tema da influéncia sadigers (1999) revela que o grupo pode
levar o individuo a agbes que ndo executariam eessem sozinhos ou se escutassem a
opinido de outros. Portanto, a influéncia socialiitas vezes, é a forca mantenedora do
comportamento indisciplinado do individuo, de maglgrovocar neste uma espécie de
miopia, impossibilitando-o0 a enxergar as consega8ruestes atos.

A énfase no comportamento do estudan{@3,08%) consiste numa categoria que nao
desconhece ou rejeita a existéncia de que outopssatducacionais também ajam de modo
indisciplinado, mas ressalta que, por exemplo, texisquestdes pertinentes a vida do
adolescente que favorecem conflitos, ligados a madaide do jovem. Outro aspecto destacado
neste ambito se refere a nocdo de Regulamento phisci que esta direcionado
exclusivamente ao corpo discente, de modo que ngms8ivel inserir demais atores
educacionais, como professores, equipe técnicandidees em situagbes de indisciplina,
como ja foi salientado na categoria anterior. Taaum dos fatores que diferencia essa

categoria da supracitada é justificado pela amghiaip foco das atencdes de intervencao na
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figura dos alunos, ja& que as situacdes pertineadgevem trabalhador ndo deve ser tratadas
de modo isolado, como se percebe na seguinte taspos

As queixas de indisciplina dos estudantes sao &sfreguentes. Contudo,
€ valido destacar que, diante da complexidade Wdnieno em questéo e
das diversas relagdes que fazem a dinamica institaic 0 comportamento
do jovem nao deve ser tratado de maneira isolagee-Be ampliar o foco
da atencao do individuo para o grupo, elaborantlatégias mais eficientes
de intervencdo que visem o estabelecimento de lesqoositivos que

favorecam o crescimento pessoal e o processo deoamendizagem.

(P13).

A gestdo da indisciplina, neste sentido, dever estiida para intervencdes grupais
que facilitem o estabelecimento de vinculos pasitie favorecam o crescimento pessoal e o
processo de ensino-aprendizagem.

A categoria com menor frequéncia é intituladaédéase na gestdo nos ambientes
externos a sala de aul#7,69%). Uma resposta destacou, com exclusividagea gestdo da

indisciplina escolar € funcao da Coordenacao decolur

A indisciplina no campus é de responsabilidade atgentes vinculados a
Coordenacdo dos turnos: Manh4, tarde e noite.fBgsa é fruto de longas
discussbes realizadas em diferentes momentos geipeemultidisciplinar
do campus. (P10).

Assim, essa categoria atribui como causa de ipliisg a gestdo do comportamento
discente fora da sala de aula. Tendo em vista queantato muito mais proximo com o
estudante quando este se encontra fora da salalalestdo os educadores que compdem a
Coordenacdo de Turno que, no que se refere a gdatdndisciplina, tem a funcéo de
fiscalizar e aplicar as medidas disciplinares desdéncia verbal, ou encaminhar os casos
mais graves para o Conselho Disciplinar, de acamm o Regulamento Disciplinar do
Instituto Federal da Paraiba (IFPB, 2011b).

Nota-se que do mesmo modo que a percepcao dasigsartes € global sobre as
causas da indisciplina, é também sobre os agentea garacterizam. Entdo ha congruéncia
entre as respostas.

A identificacdo das acdes de indisciplina mais wesntambém contribui para uma
apropriacéo global da situagéo estudantil e o debamento do ensino e da aprendizagem.
Por isto, o item 6.5 mostra o0s resultados sobe egsssito.
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6.5 PRINCIPAIS MANIFESTACOES DE INDISCIPLINA

Gotzens (2003) descreve algumas sugestbfes quensecomo guia para 0
planejamento e a solucdo de problemas de disciglgtalar. Neste quesito destaca que
existem trés tipos de conhecimento sobre discipiseolar que um educador deve ter: o
conhecimento cientifico, que engloba o conceito,detms, recursos e estratégias; o
conhecimento legal-administrativo, o qual consistas leis, decretos, regulamentos,
comissdes e organismos que atuam sobre o tema;cenlmecimento contextualizado,
representado pelo conhecimento sobre o aluno,récalar, o proprio professor, a escola e o
ambiente sociofamiliar.

Como forma de propiciar esse conhecimento amplgatwe a disciplina escolar, as
principais manifestacdes de indisciplina tambémnfotivo de investigacao pelo questionario.
Constata-se que para se gerenciar a (in)discipboalar é fundamental que as manifestacdes
de indisciplina sejam identificadas, ja que estadem revelar os fatores explicitos ou
implicitos que a influenciam. Aabela 02exibe as categorias principais e a frequéncia com
que se apresentam.

Informa-se que os numeros apresentados a pasdia dpiestdo correspondem ao
namero de citagbes referentes as categorias oateglocias identificadas nas respostas e nao
ao numero total de participantes da pesquisa, ¢afoam observadas mdultiplas categorias

por resposta, assim como cada categoria central Ggshposta por subcategorias que a

justificam.
Tabela 02 — Principais Manifestacdes de Indisciplan
CATEGORIAS N° %
FOCO NO COMPORTAMENTO DISCENTE 19 65,52%
FOCO NOS EDUCADORES 10 34,48%
TOTAL 29 100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2017)

O maior numero de citacdes se referéomo no comportamento discent€65,52%).
Para essa categoria, identificaram-se 07 subc@sgaxpressas mQuadro 06 que detalham
guais os comportamentos dos estudantes podem igurados como indisciplinados no

ambito escolar.
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Quadro 06 — Subcategorias que Compdem a Categori@¢o no Comportamento

Discente
N° DE
) SUBCATEGORIAS CITACOES %

RELACOES INTERPESSOAIS 13 36,11%
INTERFERENCIA NA DINAMICA DA SALA E NO 09 25 00%
PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM ’
DESCUMPRIMENTO DE NORMAS 06 16,67%
NAO CONCLUSAO DO CURSO 04 11,12%
SITUACOES DE VULNERABILIDADE EM SAUDE 03 8,33%
RELACOES FAMILIARES 01 2,77%
TOTAL 36 100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2017)

No que tange o comportamento estudantiketes;0es interpessoai$36,11%) sao as
principais manifestacfes de indisciplinas percebjuzlos participantes, principalmente pelo
bullying e também pelosomportamentos de desafio e desrespeito aos servigboe pela
desobediéncia Os desentendimentos e brigas entre os discentdsram igualmente
destacados.

Pelo Regulamento Disciplinar do IFPBbuollying e as agressdes fisicas (brigas) sao
percebidos como infracbes gravissimas, podendonsévo de desligamento do aluno da
instituicdo. Deixar de cumprir determinagfes dmtafpedagdgicas e o proferimento de
palavras de baixo caldo, que poderiam caractenzdesrespeito e a desobediéncia e o
desentendimento entre estudantes, sdo considefatas leves pelo mesmo regulamento
(IFPB, 2011b).

Cabe, entéo, refletir sobre como anda a formag@weaha proposta pela instituicéo,
como destacam Brasil (2013a) que ressalta o respgituo, incluindo a cultura e a tradi¢éo
na educacao para os direitos humanos, assim c@rapasta de Morin (2000) a qual revela
que 0 egocentrismo e etnocentrismo sdo promotaresodflitos. E provavel que ainda se
repita o direcionamento do ensino com foco acewtuanmtetdo técnico, em detrimento das
relagcdes interpessoais. N&o encarar a educacamhwromo componente curricular essencial
€ capaz de diminuir o impacto dos contetdos traciais na aprendizagem dos estudantes,
visto que é notorio que as relacdes intra e ingsqEES SA0 componentes que mediam a
aprendizagem.

Em seguida, anterferéncia na dinamica da sala e no processo densino-

aprendizagem(25%) foi um importante fator que caracteriza asgpais manifestacoes de
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indisciplina na esfera do IFPB. Ado participacdg o uso de celulare asconversas
paralelas nas aulas, frequéncia e apontualidade, assim como m&o cumprimento das
tarefas escolares,sdo exemplos desta interferéncia. Essa subcategbitgie-se da
supracitada, pois a primeira ndo se limita ao imtefa sala de aula, entretanto esta se foca no
ambiente da sala. Como poderia, entéo, inserirsabalho do psicélogo educacional neste
caso? Phelan e Schounour (2009) orientam tal peirépe

Os diretores devem fornecer aos professores deetri para
encaminhamentos ao gabinete. As divisbes escdi@megegulamentacdes
disciplinares, as quais esclarecem certas quegti@edevem ser gerenciadas
pelo administrador. Um mecanismo deveria ser elgteide para esse tipo
de encaminhamento obrigatério ao gabinete. [...] Etdgeria ocorrer
apenas quando o professor tivesse exaurido sawsos@ara uma mudanga
comportamental. Uma confianga excessiva na auttgidko diretor serve
para diminuir a autoridade do professor. (PHELARH®UNOUR, 2009).

Portanto, a formacao para os docentes lidaremaamdisciplina em sala de aula é
essencial, visto que para o professor exercerswg@d necessita estabelecer uma autoridade
frente aos discentes, para que ocorra 0 desenarinulo processo de ensino-aprendizagem.
Entdo, este pode ser um campo de atuacdo indieetpsitdlogo educacional sobre a
(in)disciplina. Alem do mais, intervencdes podem diegidas diretamente aos educandos,
como se percebe em algumas acGes da CAEST e dalCQ®&E abordam o Regimento
Didatico e o Regulamento Disciplinar para os disgemovatos, de modo a inseri-los no
ambiente normativo que rege o processo de ensinowevéncia no IFPB.

O descumprimento de normas(16,67%), como destaca P2: “[...] discentes nao
gostam de cumprir as clausulas do regulamentoptiisai, desafiando alguns professores e
gestores em situacdes especificas.” € um dos aspgee responsabilizam os estudantes por
atos de indisciplina. Essa subcategoria revela guistemm normas que orientam o
comportamento discente e que o0 descumprimento sdesti@cteriza um comportamento
indisciplinado.

Um quesito a se destacar € sobre a intencionalidaabbre a responsabilidade destes
atos contra as normas. Num caso de um estudamtedniljus escolar sai antes do horario
oficial para o término da aula, aparentemente, méasfringindo o dever de estar no periodo
regular de aula, o discente ndo teria a intencdo responsabilidade perante a acdo do

motorista e do gestor da secretaria municipal decagho sobre essa infragdo, né&o
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caracterizando este comportamento com passivel edaligade regimental. Agora, um
discente que decide apelidar um colega em salallde mesmo sob a influéncia de outros
estudantes, ou devido a caréncia de orientacadidgnou porque o professor em sala
apresenta dificuldades em manejar as relacéep@ssvais, cometeu uma infracao regimental
deliberadamente.

Portanto, o descumprimento de uma norma, nao set@&fente, caracteriza um
comportamento indisciplinado e requer consequénmiastivas, mas uma necessidade de
mediacdo entre, como se apresenta a analogia ,cdlada demandas: a da instituicdo de
ensino e a da instituicdo de gestdo do transpsttel@ntil de um municipio. Acrescenta-se
que essa demanda é tratada comumente pela Codidat@dssisténcia ao Estudante.

A néo concluséo do curs@ll,12%) mostra que existe uma atencao Nos pEEEsE
colaborem para a conclusdo do curso, dentre gjestao da (in)disciplina, como afirma P1
(grifo nosso): “Acredito que o fenbmeno que maislencia a indisciplina é @vasao escolar
0 abandond e arepeténciafrisada por P8. Cabe refletir que a ndo conclusoutlso pode
estar relacionada a varios fatores distintos dagstGas disciplinares: dificuldade
socioecondmica, que impossibilita 0 estudante e tem acesso ao auxilio transporte a
frequentar as aulas; concorréncia entre o curdé®B e outro curso (superior, de linguas ou
ensino médio) ou trabalho que o discente possa estdizando concomitantemente;
incompatibilidade com o curso, devido, por exemplfrequentar um curso técnico integrado
ao ensino meédio sem gostar do mesmo, por presgdibafa ou situacées pontuais como
problemas de salde ou mudanca de cidade.

Entretanto, igualmente, é possivel que a evasamaadono e a repeténcia estejam
conectados a auséncia de rotina de estudo quedebaixo desempenho académico; a fuga
de intimidacbes e agressdes provenientes do egsaotar; a falta de acompanhamento da
familia sobre a frequéncia do filho na escola qukeiaa livre para ndo usar aos espacos da
escola para o desenvolvimento do processo de eapnendizagem, configurando exemplos
de indisciplina escolar.

Contempla-se que existem medidas em andamente sobvasdo escolar no IFPB.
Motivados por um levantamento feito pelo TCU (Trialb de Contas da Unido), que
identificou fragilidades nos investimentos sobigeamanéncia dos estudantes na instituicdo,
em 2015, o MEC criou uma Comissao Permanente denpaohamento das Acdes de

Permanéncia e Exito dos Estudantes, junto aodutusti Federais. Para tanto, o IFPB deu
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inicio no ano de 2015 a tal acdo (IFPB, 2015). Ws @spectos dessa preocupac¢do reside no
montante de investimentos do MEC na instituicdoeddpr do numero de estudantes
matriculados e com frequéncia regular, portantanstituicio sobrevive da existéncia de
alunos inseridos e que concluam 0s cursos queengeyn.

Cassins et al. (2007) refere que uma das missbpsiddlogo educacional é o de fazer
compreender que o fracasso escolar ndo tem um vggopropondo e apoiando a construcéo
de novas alternativas sociais para auxiliar na adinacdo de possiveis deficiéncias
escolares, como se identifica na pesquisa com adtesl de cursos técnicos integrados de
Faria (2013), a qual contribui com apresentacaoquie situacdes de trabalho afetam a
dindmica da vida dos estudantes.

Dilata-se a essa lista com sisuacdes de vulnerabilidade em saudé,33%), as
quais denunciam perigo a saude dos educandos, desweve P8 (grifo nosso)uso
abusivo de élcoqlfalta de limites em relacdo ao proprio corppconfusdo entre o que é
publico e o que é privado [...].” e P10 quando citfujso de alcool pelos estudantes do
ETIM.”.

No que esta relacionado a sexualidade e ao usorgo, uma pesquisa revela que o
maior numero dos jovens entre 18 e 29 anos havératprimeira relacdo sexual entre 14 e
18 anos, com a média geral de 17 anos e média,fgaf os rapazes e 17,4 para as garotas
(SUPERINTENDENCIA ..., 2012).

E também notorio o consumo de &lcool por joveabalhadores, ja que, como
exemplo, existe uma industria de bebidas que @éetsar com tal produto. Deste modo, por
meio de propagandas, influencia-se significativamencotidiano da sociedade, como forma
segura de obtencdo de prazer, afastando a divolgadie os riscos inerentes ao consumo
destas substancias por meio da midia.

Essas reflexdes ndo tem o intuito de incitar coputhas de discutir em que consiste,
na pratica, a formagdo humana. Ressaltar o consi@r@cool e o uso da liberdade sexual
sem responsabilidade pode gerar varias conseqsénaiavida do estudante, de modo a
interferir diretamente no processo de ensino-agagdm e em outras areas da vida do
aluno.

As relacdes familiares (2,77%) foram pouco assinaladas. P6 atribui aa fak
educacdo basica como manifestacdo comportamentetaf de que esta subcategoria mais
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parece com causa que manifestacdo de indisciglai®e também distinguir que é possivel
identificar ocorréncias disciplinares que envol@spais/responsaveis pelos discentes.

Como exemplo, pode-se relatar que, certa vez, udm gueixou-se de que o filho
tinha recebido uma nota zero em uma avaliacdo comnsequéncia de ter sido pego em
flagrante colando. Em outro caso, uma mae defendeato agressivo da filha para com um
professor, pois as duas concordavam, equivocadamgue ele ndo exercia bem suas
funcdes, tendo, entdo, o direito de poder difamaradessor. Comunica-se que as relacdes
entre atuacdo do psicélogo educacional e famili@osmais bem apresentadas em questdes
posteriores.

Além disso, ha episodios em que familiares, adestarem os resultados das selecdes
dos Programas de Assisténcia estudantil, sejanmies@ente, ou por telefone, aproveitam a
oportunidade para atribuir a responsabilidade gaiéncia de recursos financeiros a lisura do
processo. Compete, entdo, aos profissionais redpeisspor tal acdo, o esclarecimento e
resolucdo das questdes conflituosas com transparética.

Além do foco nos discentes, houve referéncias coranifestacdes de indisciplina

voltadas para os servidores/educadorg84,48%), como se pode observarQuadro 07.

Quadro 07 — Subcategorias que Compdem a Categori@éo no Comportamento dos

Educadores
SUBCATEGORIAS N° %
BAIXA ASSIDUIDADE E PONTUALIDADE 03 25,00%
FALHAS NA METODOLOGIA DE ENSINO 02 16,67%
DESCUMPRIMENTO DE FUN(;AO 02 16,67%
PROBLEMAS DE COMUNICAQAO 02 16,67%
FALHAS NOS REGISTROS ESCOLARES 02 16,67%
FALTA DE AUTORIDADE 01 8,32%
TOTAL 12 100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2017)

A baixa assiduidade e pontualidade (25%); as f$alha metodologia de ensino
(16,67%); o descumprimento de funcéo (16,67%); lprohs de comunicacdo (16,67%);
falhas nos registros escolares (16,67%) e a fatawtoridade (8,32%) exemplificam as
manifestacdes dos educadores como indisciplinadas.

Dentre essas subcategorias, frisa-se que a bssi@dualade e pontualidade, as quais
dao a ideia de que nédo existe controle sobre @atig docente. Também, a falta dos registros
escolares dificulta, a titulo de exemplo, o traballe Psicologo e da COPED e CAEST, nos
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plantdes Pedagdgicos, quando os pais precisamicaerii frequéncia dos filhos; nos
acompanhamentos a discentes nos quais se preciBeav& frequéncia para saber se um
determinado auxilio pecuniario deve ser mantido;Gumselho de Classe Final quando €&
fundamental a nota e a frequéncia do estudantespdechar um consenso sobre a aprovacao
deste, sdo exemplos de como essas atitudes irisiadgs dos docentes interferem na
dindmica escolar.

As falhas na metodologia de ensino sao repressehiaar aulas pouco estimulantes e
pela concepcao tradicional de professores sobmeeceaprendizagem. Neste sentido € comum
observar queixas de estudantes sobre docentespauentam ter como objetivo a mera
transmissdo de contetudos de forma bancéria, sewoganonos discentes a curiosidade em
aprender, nem tampouco parecem motivados com tagem.

As referéncias sobre o descumprimento de fung@onfalirigidas aos docentes (P11) e
aos servidores técnico-administrativos (P3). Paca@primento de fungdo entende-se que
significa a quebra de uma expectativa sobre o guesgera que um educador faca para que o
ensino e a aprendizagem ocorram de forma satigfatdm psicélogo escolar que tem suas
atribuicdes voltadas para o servico burocraticqpegquisas de diarias e passagens para a
participacdo de estudantes em eventos cientifiods per citado como exemplo.

N&o somente o corpo docente, mas também a eqdpe&d da instituicAo também
comete falhas nos processos de registros escolaresstudo realizado no campus Campina
Grande sobre os registros de atendimento escelgis{fos disciplinares), de responsabilidade
da COPED, e com a cooperacao da CAEST, verificeurio fica clara a participacdo dos
docentes durante a elucidacdo e o acompanhamestcados de indisciplina escolar, de
modo que se sugeriu que houvesse no termo dercegésbcorréncia:

[...] a insercdo de espacos para O registro para nénbamentos
socioeducativos (atividades de reflexdo sobre @elcinterpessoais e
metodologia de ensino, por exemplo) e a anotacdmetaepcdo do
professor sobre 0 caso e a inclusédo de espacompagistro das acdes do
docente antes do encaminhamento a coordenacdo Ogéckag
(RODRIGUES; MEDEIROQOS, 2015, p. 32).

Como problemas de comunicacéo, P11 descreve guesaprofessores “[...] ndo dao
atencéo a fala dos colegas, e nao respeitam a@oq#égnica dos especialistas [...]". Esse tipo
de atitude compromete a acdo da COPED e da CAESTguais muitas vezes sao

desacreditadas porque nio estdo em contato di@tepO de batalha) com os estudantes. E
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notorio que exista uma instancia diferenciada deedte, para queaje fora do processo,
possa contribuir no andamento do processo de eapiemdizagem. Por exemplo, na
investigacdo de uma situacdo de indisciplina discérazida a COPED/CAEST por um
professor, os técnicos ndo podem estar envolvidos @s professores, para que todo o
processo nao seja corrompido por questdes afetivas.

A falta de autoridade refere-se a auséncia dealendobre a autonomia dos alunos.
Assim, é possivel que essa falta de autoridad@esteulada com a deficiéncia da gestao da
(in)disciplina compartilhada, quando o servidodseitua nesta gestdo de forma isolada dos
demais, deixando de comunicar as instancias comtpstecomo, por exemplo, a Diretora de
Ensino e a COPED e a CAEST, acontecimentos queor&gam lidar sozinhos.

Destaca-se, genericamente, que o0s psicologos aessoldo IFPB tém uma
compreensao global sobre as manifestacdes deiploiac mediante a identificacdo de varias
subcategorias em cada resposta fornecida.

Frente a essas questdes apresentadas, 0 psi@logoesponsavel pela gestdo da

(in)disciplina? As respostas a esta indagacao es&sentes no item 6.6.

6.6 PERTINENCIA DA INDISCIPLINA NO TRABALHO DO PSIOLOGO
EDUCACIONAL

A pergunta de numero 05 (cinco) do questionadtotr de investigar se os psicélogos
escolares consideravam a indisciplina como critpedinente a pratica profissional desta
categoria. Identifica-se que todos os participal(ii€9%) consideram a indisciplina como
campo de atuacao do Psicologo Educacional/Escolar.

A participacdo do psicélogo escolar no processogdstdo da indisciplina foi
justificada de dois modos: por meio damusas e consequéncias da indisciplina na vida
escolar, de forma a comprovar que, devido a indisciplmariferir no processo educativo, a
gestao da (in)disciplina é parte integrante dasseducativas de uma instituicdo de ensino, e
pelametodologia a ser utilizada pelo psicélogo nestagjéo.

Como causas e consequéncias da indisciplina re esdolar, identifica-se que
indisciplina é fonte de significados que precisames desvendadosassim, por meio da
investigacdo da indisciplina, pode-se diagnostgitwacdes a serem trabalhadas a nivel

individual e coletivo, ou seja, ela pode ser um marem que situacdes latentes podem
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emergir e propiciar que os atores educacionaisnfleg@am e sobre elas possam intervir.
Assim, uma situagao de indisciplina pode revelauséncia de acompanhamento regular do
processo de ensino pela coordenacao do cursocaréacia socioecondmica de um grupo de
discentes; ou a falta de contratacéo de determsnaadissionais; ou a diminuicdo/ma gestao
de recursos financeiros; ou a fragilidade do prezesgletivo para o ingresso na instituicao.

Podelevar a véarias consequéncias individuais e coletigaa titulo de exemplo: a
evasao, a repeténcia, a ndo aprendizagem, ao sofdanpsiquico, a discriminacdo e a
violéncia. Avioléncia gerada pela indisciplinatende a prejudicar o bom funcionamento da
instituicdo,interferindo no processo de ensino-aprendizagem.

Perante este quadro, o psicologo € visto caomadiador das rela¢cdescom vistas a
contribuir para que os estudantes possam lidarssars problemas, para que o discente possa
desempenhar satisfatoriamente seu papel na salalaleAssim, a gestédo da indisciplina pelo
psicologo, promove diminuicdo do estresse, consequentemenf@pmove saude

Entdo, de acordo com o ponto de vista dos paatitgs, o psicélogo escolar adquire
uma atribuicdo fundamental no processo de ensagendizagem, uma vez que se propde a
compreender a dinamica das relacdes na escolanboarpara a superacao das dificuldades
apresentadas tanto pelos alunos quanto pelos gooféss em seu papel educativo
(comunidade escolar. Ao entender a indisciplina como um sintoma aesalarecido e a
escola como um ambiente propicio para a vivéncieldedes interpessoais saudaveis.

Ja as metodologiague caracterizam a gestdo da indisciplina, peloofgjo escolar,
sugeridas saatividades em grupg como as rodas de converatiyidades individuais com
os discentes, trabalhando todas as relagdes pisseiveque o0 estudante esteja envolvido.
Entretanto, precisa-se trabalhar o estudante commotodo, cognitivamente e de modo
comportamental e com participacdo de equipe irgeiglinar, pois a gestado da (in)disciplina
nao € percebida como exclusiva do psicologo. Nestgexto multidisciplinar, credita-se
também ao psicélogo a tarefa de intervir no praregsensino-aprendizagem, para que ele
seja mais prazeroso.

Nessa conjuntura, o Psicélogo dexdaborar com seu ponto de vista na analise e
compreensdao de uma situacdo que envolva a indisai@, ao colocar as questbes
institucionais que podem ter colaborado nesse xtmtbem como atuar caso se constate que
existem causas emocionais e familiares que cofaifoupara a ocorréncia da situagao.
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Sugere-se uma participacdo indireta e ndo punitteen dois focos:trabalho
preventivo: antes da acao indisciplinadangerventivo, ap0s a acao indisciplinada: por meio
de escuta individual ou em grupo, auxiliando a peumultidisciplinar na conducéo do caso,

como refere P12 que:

O psicdlogo pode ajudar o grupo, com o seu olf@anidé, a verificar quais
sdo as causas daquele caso especifico e ajudaénamé# conducdo do
trabalho. Cada um da equipe oferecendo seu olbaict® é mais provavel
que o trabalho tenha um resultado satisfatorid2),P1

Os participantes também incluem a gestdo da ¢icijdina por meio da construcdo e
reconstrucdo das normas escolares, como defenti-Payan (2009) e pela facilitagcdo das
formas de expressdo no intuito de estimular umaagdio criativa e aprendizagem coletiva

baseada no respeito muatuo:

[...] o psicélogo pode desenvolver um importanébatho de construcédo e
reconstrucdo das normas junto a todos aqueles apgenfa comunidade
escolar, permitindo que as possibilidades de eg@eessejam melhor
trabalhadas visando uma educacéao criativa e apageth coletiva baseada
no respeito matuo. (P12).

Informa-se que nos processos atuais de constrdgasegulamento disciplinar,
fomenta-se a participacdo da comunidade escolace(des, técnicos-administrativos e
estudantes). Ainda ndo se registra a presenca d#repponsaveis neste processo de
construcao coletiva.

Salienta-se que existem queixas frequentes solyensa pontos das normas
disciplinares, como o uso de cores especificagnis.tComo a norma nao pode ser alterada
sendo por uma comissdo representativa de todosArmpus e reitoria, a aplicacdo de
determinadas regras sdo balizadas pelo bom-sengmelausituacdo socioecondmica dos
discentes.

A facilitacdo das formas de expressao ocorreggemplo, nos eventos da instituicao,
nos quais os estudantes expressam suas habilidadsttcas e culturais com autonomia,
excetuando situagbes que possam denegrir os valereatrem. Um exemplo comum nesse
aspecto é o FEST'IN que movimenta todo o IFPB anaate com o intuito de selecionar

representantes de cada campus que se destaquetarpeetacdo musical (canto).
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A sexta pergunta do questionario indagava se ioélpgos escolares atuavam sobre a

indisciplina escolar, visto que as correntes t@drie as pesquisas de psicélogos escolares

abordadas neste trabalho sugerem que existem pegtmme impedimentos neste sentido. As

respostas a esta pergunta estdo exibid&rafico 01.

Gréfico 01 — Atuacao dos Psicologos Educacionais tePB sobre a Indisciplina

Fonte: Dados da Pesquisa (2017)

A grande maioria dos profissionais da psicologiacadional (92,31%) atua sobre a

indisciplina escolar. As respostas foram divididas sete categorias centrais, que definem o

foco de atuacgao e a(s) metodologia(s) de ges&Emyarificar ndlabela 03

Tabela 03 — Metodologias de Gestao da (In)discipbn

(Continua)
CATEGORIAS No %
DIRECIONADAS AOS DISCENTES 19 65,51%
DIRECIONADAS AOS DOCENTES/SERVIDORES 03 10,34%
DIRECIONADAS AOS FAMILIARES 02 6,90%
PROCESSO INVESTIGATIVO E PUNITIVO 02 6,90%
PARCERIA COM A EQUIPE GERENCIAL 01 3,45%
MEDIACAO DA RELACAO PROFESSOR E ALUNO 01 3,45%
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Tabela 03 — Metodologias de Gestao da (In)discipbn
(Concluséao)

CATEGORIAS N° %
REUNIAO COM EQUIPE MULTIDISCIPLINAR 01 3,45%
TOTAL 29 100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2017)

As metodologias aplicadas pelos psicélogos edopais do IFPB abrangem toda a
comunidade escolar, contudo o foco principal deagia sdo os estudantes (65,51%),
seguidos de acoes dirigidos para os docentes eiglsaraidores (10,34%) — representadas
pelos processos de reflexdo e didlogo; pela formagére indisciplina e suas interfaces, ja
destacadas por Phelan e Schounour (2008), e pomiétlio da conscientizacao sobre atitudes
de cooperacdo - e os familiares dos discentes %§,9ssim como por intermédio de
procedimentos punitivos (6,90%).

No que tange especificamente as intervengdes sslisscentes, este mecanismo esta
focado nos processos dialogais (13,35%) e reflex{¥8,35%), com destaque a escuta (10%)
dos discentes que favorece o processo de idegfificalas causas, sejam elas intra ou
interpessoais e institucionais. Associadas ao tpesi processos dialogais, reflexivos e de
escuta, destacam-se também as subcategorias:na¢enols em grupo (3,33%), discussdes em
sala de aula (3,33%), oficinas (3,33%), orienta(383%), rodas de conversa (3,33%),
construcdo de contratos de convivéncia (3,33%)ermgpegmento de conflitos (3,33%) e
conscientizacdo para atitudes de cooperacao (3,33%)

Em relagédo a execucgdo de oficinas, discussdeskents aula e rodas de conversa, o
gue se verifica na pratica do psicologo escolalHRB € que falta tempo para os estudantes
participarem de atividades diferentes daquelasegt@&o inseridas nas matrizes curriculares,
que configuram as atividades de ensino, frenteetasa carga-horaria destinada ao ensino.

A experiéncia no IFPB — campus Campina Grande eyt até existe o interesse dos
discentes em atividades extracurriculares, como,egemplo, oficinas nas quais o tema
ansiedade pudesse ser trabalhado, devido ao gramge destes educandos estar destinado
as atividades nesta instituicdo, assim como o gramionero de avaliacdes agendadas para
uma mesma semana ou, inclusive, para 0 mesmo dmamatividades que requerem tempo
para serem desenvolvidas. Contudo estas demarftidseinte sdo concluidas, porque, além

das atividades de rotina, aulas de reposicdo éipagdo em eventos internos e externos
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também contribuem para o curto tempo que os diesenlispdem para atividades
longitudinais desenvolvidas pela psicologia escolar

O enfoque no dialogo, na escuta e na reflexadal@aencontro a pesquisa de Brito,
Nascimento e Braga (2015) que, ao investigaremdnétde gestéo disciplinares em escolas
estaduais da Paraiba, observaram que o didlogaosgmais, de modo a buscar a influéncia
destes sobre os comportamentos dos estudantes,cseD a fixacdo de normas nas paredes,
como no caso das normas que regulamentam o uscedwala biblioteca, sdo instrumentos
de administracdo da indisciplina e a constantdarigia dos que compde a escola. Apesar de
que estas acdes podem ser avaliadas, a princpim positivas, os discentes investigados
nao percebiam essas metodologias como eficazesn@oiestavam pautadas no diadlogo entre
educadores e estudantes, além de focarem no agpmitivo, em detrimento da construgéo e
discusséo coletiva das normas.

Salientando essa relacdo dialdégica e investigatiea processo de gestdo da
indisciplina, aponta o seguinte participante dajpss:

Considero que atuo sim, em relacdo aos estuda@nitestodologia € ouvir o
estudante para tentar identificar as causas iosiitais e emocionais que
podem ter contribuido. Discutir com a gestdo o sgeconstatou e fazer
contato com a familia, caso necessério. (P7).

Ainda sobre a categoria intervencbes direcionadas discentes, citou-se o
empoderamento (3,33%) e a participacao politica3¢8) como metodologias aplicadas pelos
psicologos educacionais no processo de gestaonpthis(iplina. Esses dois procedimentos
estdo interligados e podem ser compreendidos corsibumentos para a resolucdo de
conflitos humanos, tendo como base a compreensaprdoessos historicos que influenciam
a dindmica da sociedade, como embasam Saviani)(2(&ro (2010).

No caso da situacdo extrapolar as atribuicbes dstituigdo, compete o
encaminhamento para servicos fora da instituic&88¢8), como no caso de um discente com
transtornos mentais que conduziu a equipe a bapoéw da rede de salude mental.

A aplicacdo do regulamento disciplinar (3,33%) eumicdo (3,33%) também se
enquadram como acdes desenvolvidas pelos psicolmyas gerenciar oS comportamentos
qgue fogem a disciplina escolar. Nesta logica, GaZ42003) defende que a punicdo também
compde o0 quadro de agbes na gestdo da (in)diskigstolar, como mecanismo para

desenvolver a aprendizagem e a socializagéo:



136

[...] a disciplina escolar ndo é sinbnimo de regiesmas de aprendizagem e
socializacdo e, por conseguinte, os procedimentoscersos de que o
professor dispde para criar e manter a ordem deaaale aula, inclusive o
castigo. Contudo, isso ndo significa, de modo alguneliminacdo de
qualquer uma delas pode ser prejudicial para os ajiexperimentam.
(GOTZENS, 2003, p. 25).

Observa-se também uma énfase em trabalhos comtqed)6,67%) e pesquisas de
campo (6,67%) nesse tema, inclusive uma envolvdistentes que ja praticaram e sofreram
bullying. O atendimento individual (6,67%) também foi evidado. Apesar de que ao se
observar que, de modo geral, as metodologias déays&o executadas em grupos, o foco no
individuo parece destacar que a percepc¢ao indivathsaestudantes é levada em consideracao
guando se esta em processo de gestao da (in)atiacipl

Destaca-se que ndo se encontra, nas respostapsibafogos, acdes preventivas
relacionadas ao favorecimento de relacdes intesp&sssnas o processo dialdgico observado
esta vinculado a investigacdo para se identifisacausas da questdo disciplinar. Gotzens
(2003) defende que a disciplina escolar precisestender o universo do processo de ensino-
aprendizagem (objetivos iminentemente académicas) imcluir o carater socializador, que
consiste em um dos eixos principais da educacaidodduos pelo sistema educacional, ou
seja, a formacéao cidada, como ja pontuado por [2urk1978).

Como exemplo de formacgédo cidadad pontua-se questaela (in)disciplina pode
favorecer ao aluno “[...] identificar a necessidageutilizar um mecanismo que garanta o
respeito e a possibilidade de comunicacéo entpessoas.” (GOTZENS, 2003, p. 25).

Portanto, mesmo com o foco de atencdo primarisshaante, o que se verifica € que
0s psicologos escolares do IFPB tém uma visdo aapla indisciplina, cujo foco ndo mais
esta associado exclusivamente ao discente e amsiliaf mas a um contexto maior no qual
esta inserido, inclusive abrindo-se a possibiliddeénvestigar como a instituicdo de ensino
interfere neste processo.

Em contrapartida, Martins (2014), numa investigagn escolas profissionais
portuguesas, observou que o modelo de gestdo dlexiaseado na confianca, na lideranca
partilhada, na autonomia e na abertura a partiggpacitica de todos os agentes escolares é
basal para que ocorra a aprendizagem em instisiigéeeducacéo. Especificamente sobre o
papel do lider/gestor, os educadores participatdggesquisa apontaram que 0s encarregados

pela educacdo se percebem como corresponsaveipmnpelesso de ensino-aprendizagem e
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destacam a partilha das experiéncias de gestao icopootantes nesse processo (MARTINS,
2014).

Salientam-se igualmente os processos de gesigmds aos familiares dos discentes
(6,90%). Dentre outros pontos, sdo destacadas ®a€bes com os familiares na gestédo da

(in)disciplina, sejam elas preventivas ou nao:

A temética da indisciplina costuma ser trabalhataeguipe, a partir dos
didlogos com estudantes e professores, assim cag\rgsponsaveis,
propondo-se a reflexdo e conscientizacdo paradafitadle cooperacdo que
transformem positivamente o ambiente escolar. Nasi@o, destaca-se o
valor da participagéo ativa do aluno em seu pracdssaprendizagem, bem
como a necessidade de os conteludos escolares ptarem questdes
relacionadas a vida em sociedade para que sejamilades de modo
natural. Em casos de comportamentos recorrentesatae o contato com os
familiares. Sobre o regulamento disciplinar, sdGocps as vezes em que as
penalidades sdo aplicadas, buscando-se primeiramentt forma mais
produtiva de trabalhar a questéo. (P13).

No mesmo sentido, o participante P12 afirma quenpeio de reunides em equipe
para estudar os casos de indisciplina séo defimskagtégias, sejam elas dirigidas aos alunos,
aos familiares e aos professores. E, levando emidsmacédo o regimento disciplinar, os
encaminhamentos sdo direcionados, como exempla, giandimentos na rede de servigos
fora da instituicdo ou para o acompanhamento dpeedagodgica.

Pode-se, entdo, questionar qual a relevancia @assver a familia no processo de
gestdao da (in)disciplina. Para isto, apresentarpesguisas que objetivaram investigar a
influéncia da familia no comportamento dos filhos.

A pesquisa de revisdo de Newman et al. (2008) bgseou identificar a relacao entre
0s modelos de comportamento de pais e a repercdseséies sobre o desenvolvimento de
comportamentos de risco a saude em adolescentegamae os filhos cujos pais utilizavam
disciplina com autoridade demonstraram de modoistamte mais comportamentos seguros e
menos comportamentos de risco quando comparaddasleseentes oriundos de familias que
efetuavam menos controle sobre os filhos. Os autooasideram que a pratica disciplinar,
associada ao processo de comunicacdo com afegvidadciona como mediadora na
formacgao do adolescente, incluindo o desenvolvimanadémico e a adaptacéo psicossocial
(NEWMAN, et al., 2008).

Portanto, também se pode questionar como poderigessar em um processo de

gestdo da (in)disciplina voltado para os familial®bserva-se que a influéncia da midia,



138

especialmente as midias digitais, exerce uma griafidéncia sobre o cotidiano dos jovens
trabalhadores. Muitos dedicam varias horas do diasa da internet de modo a interferir no
seu cotidiano e, consequentemente no processait®aprendizagem escolar.

Destarte, a orientacdo da familia sobre o uso dhasmitambém se revela como
importante para a gestdo do comportamento destesgotrabalhadores. Em pesquisa
realizada com 248 estudantes de escolas publicd&nsgimo Médio do municipio de Joédo
Pessoa, identificou-se que os adolescentes e japen#m o costume de jogadeo games
violentos estdo mais predispostos a serem agrassiv@rofessor Carlos Eduardo Pimentel
(UFPB), um dos responséaveis pela investigacdoyveiss@ue a permissdo dos pais sobre
esses tipos de jogos, muitas vezes para estaress lie responsabilidades sobre os filhos,
pode gerar mudancas na personalidade destes, tandoea agirem com agressividade
(SINESIO, 2015) e, consequentemente, indisciplinadncontexto escolar.

Logo uma acéo preventiva com os pais sobre o asonddias pelos jovens, poderia se
configurar um exemplo de metodologia a ser dirigidtos psicélogos educacionais a este
publico.

Acrescenta-se que 0 processo investigativo dasasapode, apés conclusdo, gerar
punicdo (6,90%) por meio do Conselho Disciplin@ndo esta uma das formas apontadas
para gerir a (in)disciplina. O conselho disciplimansiste num colegiado composto por um
representante da coordenacdo de turno; um repaeserda COPED um representante da
CAEST; um representante discente da(s) turma(s)geestdo e um representante da
coordenacdo do(s) curso(s) em questdo. Ele tem danmg@io acompanhar 0S processos
referentes a atos de indisciplina de estudante@nmuto do IFPB. O referido conselho é
convocado em casos de faltas gravissimas, comate ge armas; o consumo de drogas
entorpecentes; trotes violentos; ballying e pratica de atos libidinosos no interior da
instituicdo (IFPB, 2011b).

Assim, a acdo do Psicologo Educacional no ConsbBiBoiplinar € investigativa e
potencialmente punitiva, pois como resultado ddiag&o deste conselho pode ser aplicada a
medida disciplinar para faltas gravissimas, quessponde a suspensao superior a cinco dias
ou de desligamento do estudante da instituicadd(I2P11b).

E também possivel interrogar se o psicélogo detagiar tal colegiado, de modo a
avaliar se esta atividade atrapalharia o desempeehsuas fungbes, no que tange, por

exemplo, a referéncia de sigilo e de respeito qudiscentes e demais atores educacionais
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precisariam enxergar neste profissional, ja ques@uta psicolégica ndo deve produzir
julgamentos, discriminagdes ou tratamento difesdwi Ou, se, por outro lado, a presenca do
psicologo neste conselho respaldaria a decisaoupmgtendo em vista que esse profissional
tem como perfil de atuacéo técnico um olhar ampliaals dimensdes psicologicas, sociais e
institucionais, que contribuiriam na investigac&aisrcomplexa do evento em questdo e, até
mesmo, um olhar mais humano dentro de um viés ipanipelo qual se caracteriza o
Conselho Disciplinar.

A mediacao de conflito entre professor e alund5%;) e a discussao de caso com a
equipe gerencial (3,45%) também se configuram ca@pdes no ambito da gestdo da
indisciplina pelos psicélogos do IFPB.

Nesta circunstancia, Lopes (2005) aclara que & achicativa estd centrada na
interatividade e criatividade e que a autoridade s&estabelece unilateralmente. Para tanto,
0 educador ndo d4 a palavra final, mas conduz danbapor intermédio do estimulo a
contrapalavra e ndo da imposi¢do, ja que os sabBéresontinuamente desconstruidos nos
processos de relacdes entre as pessoas. Um edwcewdal perfil apresenta uma postura
marcante na medida em que permite que as discuggiEsam enveredar por Varios
caminhos.

N&o se pretende aqui, por meio da andlise tesupeacitada, afirmar que ndo existem
falhas nos processos de gestédo da (in)disciplimadd ao enfoque dado as discussées em
grupo suscitadas pelos respostas dos participantesapontar diretrizes que possam nortear
tais acdes. Além do mais, cabe destacar que osgzwe de gestdo em equipe que
possibilitem, em grupo, a avaliagdo continua dassgendem a favorecer um processo com
eficiéncia e eficacia.

A categoria reunides com equipe multidisciplindsitewe pouco destaque como
categoria central explicita (2,38%). Contudo, coinjea-se que para que se investigue, defina
e encaminhe acfes nesse ambito, sejam de modmfiveveu interventivo, é necessario um
aporte multidisciplinar.

Igualmente, a pequena frequéncia identificada gaegorias vistas de um modo
isolado ndo indica que os psicologos participadepesquisa atuam de modo apartado na
gestao da (in)disciplina, pois para se promovearudisoes e oficinas em sala de aula; executar
projetos de pesquisa; aplicar o regimento dis@pliromo, por exemplo, por meio da

punicdo; a mediacdo do conflito entre o professoraduno requerem uma acéo grupal, seja
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no minimo um pedido a um coordenador de curso fegsores para usar o espaco da sala de
aula e, até mesmo inclui-los na participacdo dest@ento interventivo; ou, também, como
no caso de um projeto de pesquisa, incluir colalmyes discentes, docentes e técnicos
administrativos na construcdo e execucao do projeto

Destaca-se que ndo houve citacdes de trabalheseméds a educacdo em valores
como observado, por exemplo, no trabalho de Z&tHi4). Contudo, nota-se que existe uma
consonancia das atividades citadas com a funcaticagbroposta por Saviani (2013) e Paro
(2010), que significa tomar consciéncia dos engayge dificultam o processo de ensino-
aprendizagem e a agao para mediar os conflitosigia de um bem comum, ou seja, a agéo

pedagodgica para a resolucao dos referidos entraves.

6.8 PARTILHA DE EXPERIENCIAS SOBRE GESTAO DA (IN)BCIPLINA

A sétima e ultima questdo € composta pelo segemieciado: “Vocé costuma trocar
experiéncias sobre a gestao da indisciplina? Em afsnativo, como ocorre essa troca de
experiéncias? Com que frequéncia ela ocorre? Camique setor acontece essa troca?” O
Gréfico 02 anuncia as respostas ao primeiro questionamento.

Portanto, a referida questdo buscou investigaresabpartilha de experiéncias em
respeito a gestdo da (in)disciplina escolar pelegodpgos educacionais, partido da
perspectiva de que a aprendizagem em equipe érfemdal para a atualizacdo das praticas

de gestao.

Gréfico 02 — Habito de Trocar Experiéncias sobre &estédo da Indisciplina

Nao; 15,38

Fonte: Dados da Pesquisa (2017)
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Os participantes, em sua grande maioria (84,68%0am experiéncias sobre gestao
da indisciplina.

Acrescenta-se sobre os participantes que nao nocastutrocar experiéncia neste
aspecto (15,38%), que um deles ndo atua diretarnente alunado.

Todos os psicologos que afirmaram que trocam &pEa sobre gestdo da
(in)disciplina (84,26%), salientaram que a metod@laplicada para tal acdo € caracterizada
por processos de investigacéo e deliberacdo em colegiaDescreve-se que discussfes em
equipe multidisciplinar (63,64%) foi 0 modo maisadio. Como exemplo concreto, expressa
P13:

[...] momentos em que destacamos a importancialidosirsos que tratam
da indisciplina serem postos em prética, refor¢cgusmeio da acdo de
todos, em especial de pais e professores pela eyregfgréncia que
assumem na vida dos jovens, uma vez que o impaxteivincia de
posturas éticas costuma ser maior do que aquelEdo®kpor meio da
penalizagéo por vezes descontextualizada, baseadegelamentos que, se
utilizados friamente, pouco contribuem para pr@pici clima necessario a
aprendizagem. Ademais, ressaltamos que trata-sendegabalho a longo
prazo, que exige um esforco coletivo, multidiscigti e em parceria com a
familia, voltado para a uma compreensdo ampla dbalgmatica, visando
atender a todos os envolvidos para resultadospraisissores. (P13).

Nesta resposta, nota-se que as instancias colegiadia se fecham apenas aos
membros internos da escola, como docentes, eqéipeca, gestores e estudantes, mas
também supdem a parceria com a familia do discéhden disso, o exemplo como ponto
chave nesta questdo é ressaltado, pois, os edasadéo percebidos como referéncias
significativas na vida dos jovens trabalhadores.

Além disso, o exemplo dos educadores é sublinhalaefira resposta. Neste
seguimento, Freire (1996) acrescenta que o0 ato mgnag exige do educador a
corporeificagdo das palavras pelo exemplo, de ntp@#osem essa atitude as palavras deste
educador pouco ou nada terdo valor para o educando.

Outro fator a se destacar € o de que os psicolegoslares ndo se consideram
autossuficientes, pois ressaltam a importanciacdt®s atores educacionais no processo de
gestdo da indisciplina. Assim relata P2 que “[afieade olhares de areas distintas melhor
compreendemos e intervimos sobre o fen6meno dacipdha. Bem como em reunibes

pedagogicas com gestores e docentes.”
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Pontua-se a troca de experiéncias por meio deigti8es em grupos de psicélogos
(9,09%). Os Psicélogos Educacionais do IFPB esits&ridos em grupo dehatsappA nivel
nacional existe um grupo de discussao de psicol¢gusgle groupl criado por meio do
trabalho de Prediger (2010). Estes mecanismosteagéo coletiva virtual contribuem para a
discussdo de diversos assuntos, além de permigiardlha de documentos. Apesar da
distancia geogréfica entre os diversos campustiuigdes, as redes sociais facilitam essas
aproximacoes e fomentam a gestao da (in)disciptim@, foco se dirige aos conhecimentos e
experiéncias dos profissionais que atuam como lpgjcé educacionais na rede federal de
educacéo profissional e tecnoldgica.

O desenvolvimento dos conselhos de classe (9,03¥pbé&m se mostra como
metodologia de gestéo da (in)disciplina. Compostouma equipe multidisciplinar (COPED;
CAEST; Direcao Geral; Corpo Docente e representaiscente) o conselho de classe se
destaca como mecanismo coletivo de gestdo dagamtina. Ao se considerar esse aspecto, a
(in)disciplina aqui abordada ndo esta centrada ape@s relacbes interpessoais, mas em
qualquer tipo de comportamento que interfira de anodosto ao que visa 0 processo de
ensino-aprendizagem, envolvendo, por exemplo, alesagressividade, inassiduidade,
displicéncia com as tarefas escolares e ausénca@ida de estudo.

De modo formal, define-se Conselho de Classe cammstrumento de avaliagéo do
desempenho do estudante que propicia a tomadaciESele sobre que caminhos a escola
deve seguir para que ele obtenha resultados satista face ao processo de ensino-
aprendizagem. No ambito do Instituto Federal deckdéio, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba,
o Conselho de Classe deve ocorrer, obrigatoriametdinal de cada bimestre letivo. A
avaliacdo do desempenho do discente, proposta gier eonselho, inclui as seguintes
caracteristicas: o dominio do conhecimento; a ¢dpde de superacdo de dificuldades de
aprendizagem; a participacdo do discente, que leagto interesse, 0 cCOmpromisso e o
envolvimento e atencdo as aulas; a participacdo Mosleos de Aprendizagem; a
pontualidade nas entregas das atividades escolaezgjéncia escolar; iniciativa sobre
estudos adicionais relacionados as disciplinagiedacionamento interpessoal (IFPB, 2014b).

Foi observado também que apos a identificacdo slescde indisciplina, apés uma
abordagem de escuta dirigida para o discente,-parpara uma investigagao coletiva, como
se denominou de didlogo com o estudante e depos amdlise em grupo para uma

compreensao ampla da situacéo (9,09%). Assim i@ $5&a
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Quando ha ocorréncias com estudantes sim. Essa tt®cexperiéncias
acontece com membros da Coordenacdo Pedagdgica Apale ao
Estudante, principalmente, pedagogas, TAE e Asgestgocial para que se
busque, apds dialogo com o estudante, uma com@ieangpla da situagao.
Para tal, esses profissionais trazem as informagdl@® o estudante e as
experiéncias vivenciadas com o0 mesmao. (P7)

Evidencia-se, igualmente, que 0 processo invest@atermeia qualquer tipo de
processo de gestdo da (in)disciplina apontado peascipantes. Disso se deduz que, seja
preventivamente ou apo0s a deflagracdo de uma atitodsiderada como indisciplinada,
existe a intencdo de uma busca por evitar o eardusao, como 0s erros mentais, intelectuais
e da razdo apontados por Morin (2000).

Ademais, nenhum participante ressaltou a penalidade parte da metodologia da
gestdo da (in)disciplina pelo psicélogo. Apesargde na questdo numero 6 (seis) houve o
relato de participacdo no conselho disciplinag fwidente que a participacao direta sobre as
decisbes de penalidades a serem exercidas nostdiséeresultado de uma normativa na qual
se faz necessario a presenca de um membro da COERIZAEST, coordenagdes nas quais,
particularmente a CAEST, estédo lotados os psicélegloicacionais.

Por fim, a metodologia denominadaompanhamento da relacdo pedagdgica entre
docente e discente (9,09%) foi apresentada peticipante P8 como sugestdo a ser realizada.
Denota-se que essa proposta ndo € concretizadanmous em questdo, ja que “[...] nem
sempre as sugestdes sao acatadas (P8)". Portasge, acompanhamento da relagcéo
pedagogica poderia contribuir para o processo bflate ensino-aprendizagem em
cumprimento ao regulamento didatico, que versaesabiprocesso pedagdgico no IFPB,
envolvendo, por exemplo, a ministracdo dos contel@o processo avaliativo, e, também
sobre a assiduidade, pontualidade e as relac@pastoalis.

Sobre a frequéncia com que ocorrem as trocas [geriércia, distinguem-se quatro

categorias, a saber, mabela 04

Tabela 04 — Frequéncia com que Ocorrem as Trocas @&xperiéncia sobre Gestao da
Indisciplina
(Continua)
CATEGORIAS N° %

INDEFINIDA 08 57,13%
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Tabela 04 — Frequéncia com que Ocorrem as Trocas @&xperiéncia sobre Gestdo da

Indisciplina
(Concluséao)
CATEGORIAS N° %
BIMESTRAL 02 14,29%
MENSAL 02 14,29%
SEMANAL 02 14,29%
TOTAL 14 100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2017)

O maior numero de psicologos informou que a freq@éoom que acontecem as
trocas de experiéncia sobre a gestdo da indisgiplindefinida (57,13%), como destacam P2:
“Comumente”; P4: “Isso se da no dia a dia e em mbg reunides da equipe
multidisciplinar.” e P10: “E um trabalho de rotim&o ha como precisar a frequéncia.”. Sendo
tratadas de modo assistematico, as experiéncigesig@o podem ficar perdidas na memoria
de algum individuo ou grupo, assim como ndo estaggnas a serem avaliadas ou
reproduzidas por outros psicologos, quando disgasniomo pertinentes para tal reproducao.

Outro fator a ser destacado sdo as trocas de i@éxp@s em grupos virtuais
apresentadas por P11. Apesar da facilidade deuseér nearios profissionais em diferentes
regides do pais, a frequéncia com que ocorrem tomaiiada e incerta, tendo em vista que
nao se configura como obrigatério um tema especificser discutido, nem que todos
participem destas discussfes, tampouco que exmsdrequéncia determinada.

Neste ambito, Gotzens (2003) declara que os casosgebtdo disciplinar
frequentemente estdo centrados na resolucao demad comportamentais experimentados
no cotidiano da instituicdo escolar. Entretantsiasdesejavel que este processo de gestao
estivesse focado no planejamento da disciplina coomaponente dos processos de ensino,
pois a gestdo disciplinar exclusivamente interv@néquivale a um trabalho com remendos,
ja que se buscam soluc¢des pontuais do que enfaglobais (GOTZENS, 2003). Essa
problematica é identificada nas respostas doscpatites da pesquisa, revelando que nao ha
uma acao global na gestédo da (in)disciplina potepdos psicologos escolares, pautada no
planejamento e respaldadas pela constancia naacahtinua das praticas educativas.

Assim, Senge (2012) mostra que, para a promoc¢aapdendizagem em equipe, 0

didlogo e a discussdao em grupos contribui paraeaegp a respeito de assuntos complexos,
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favorece a tomada de consciéncia sobre o que catabro faz, possibilitando que os
individuos ajam de forma complementar em relac&xass dos demais e, também, a partilha
de préticas e habilidades equipe promove o estimotee grupos, corroborando para a
consecucao de metas coletivas.

Neste ambito, adiciona-se que para se atingir urmeado fim (meta), fato que
caracteriza um processo de gestédo, é fundamergalequisualize a histéria dos eventos, seus
sucessos e insucessos, para que a meta principabtsggida (McCHESNEY, COVEY,
HULING e MORAES, 2013). Neste caso a meta princgghifica dar condi¢des, dentre
outros fatores, por meio da gestdo da (in)dis@plipara que os discentes desenvolvam
competéncias e habilidades que possam caracteszeebmo jovens trabalhadores
capacitados com formacao de nivel médio e técomascientes do processo de producao e
autbnomos e criticos em suas decisdes, caractdozanformacdo técnica e humana
preconizada pelos Institutos Federais.

Para atingir tais fins, torna-se necessario obefdaimento de reunides de equipes
com uma frequéncia regular. As reunides bimestiZi29%) estdo associadas as reunides de
conselhos de classe que devem ocorrer ao términcada bimestre letivo. As mensais
(14,29%) estdo vinculadas aos planejamentos mergaes podem ocorrer em cada setor
independente, como, por exemplo, a CAEST pode mgamum calendario de reunibes
mensais para tratar dos assuntos de sua competénan reunides com professores, que,
neste caso, pode significar as reunides de arsajocoirganizadas pela coordenacao de curso
ou de area (ciéncias da natureza, por exemplo) patar dos assuntos referentes ao
curso/area: realizacdo de eventos cientificos,epdamento de aulas, criagdo de cursos e
aspectos de relagdes interpessoais, como no casdisiaplina.

Houve a citacdo de que semanalmente (14,29%) ocoreenides com a equipe
pedagogica/técnica, possibilitando um ciclo tempar@nor para analisar as acdes da equipe.
Corrobora-se, entdo, com a perspectiva que ori@ndafinicdo e 0s mecanismos para se
atingir metas cruciais, para que haja o0 engajamdatequipe em assumir COmpromissos
mutuos, recomenda-se que sejam feitas reunidesnae@om duracdo de 20 a 30 minutos
(McCHESNEY, COVEY, HULING e MORAES, 2013).

Examinou-se também quais seriam 0s setores coquas 0s psicélogos escolares
compartilham experiéncias sobre gestdo da (injaise, 0s quais estdo destacados pelas

nove categorias expressasliadela 05



146

Tabela 05 — Setores com o0s quais o0s Psicologos Eses Compartilham Experiéncias
sobre Gestéo da (In)disciplina

CATEGORIAS N° %
EQUIPE PEDAGOGICA E DE ASSISTENCIAAO 20 57,15%
ESTUDANTE

EQUIPE DE COORDENACAO DE TURNO 03 8,57%
COLEGIADOS 03 8,57%
DOCENTES 03 8,57%
EQUIPE GESTORA 02 5,70%
NAPNE 01 2,86%
PAIS/IRESPONSAVEIS 01 2,86%
GRUPO DE PSICOLOGOS 01 2,86%
NAO INFORMADO 01 2,86%
TOTAL 35 100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2017)

O maior numero de referéncias sobre qual o setar ocoqual se compartilha
experiéncias sobre gestdo de (in)disciplina camsiatequipe pedagdgica e de assisténcia ao
estudante (57,15%). Seja ao receber encaminhameatgositendimentos disciplinares,
provenientes, por exemplo, pela Coordenacédo deoJumas acOes preventivas por meio de
oficinas em sala de aula; nas participacoes nodllomsle Classe e no Conselho Disciplinar;
na interacdo durante as reunides com professoredrga ou por curso; no planejamento e
execucdo dos Plantdes Pedagdgicos bimestrais eamiEo Pedagdgico ao inicio de cada
ano letivo; na execucdo da Politica de Assistéaci&studante, no intuito de possibilitar a
permanéncia e a conclusdo do curso; na analisefqs pedagogicos para reformulacao ou
inicio de um novo curso, sdo exemplos nos quaiguipe pedagogica e de assisténcia ao
estudante se fazem presentes com envolviment® diveindireto no planejamento, execugao
e avaliacao destas a¢Oes escolares.

A indisciplina € um tema comumente abordado nestamentos supracitados, seja
pelo viés de apontar estudantes que estdo distdntqae se espera no quesito participacéo
em aula, cumprimento das atividades propostasgGedainterpessoais; ou pelo pedido ou
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sugestdes de acdes para prevenir ou remediar dedelos casos, nas reunides de area ou de
curso; seja pela recomendacéo de se incluir disagpue tenham como perfil profissional o
manejo das relacdes interpessoais na construcdarajietos pedagogicos de curso; nas
conversas com 0s pais e aconselhamentos sobre adloampento da vida escolar e gestao do
comportamento dos filhos nos Plantdes Pedagogicasjnvestigacdo de causas e no
aconselhamento aos discentes, familiares, docengestores, apos os Conselhos de Classe;
nas queixas de discentes sobre professores quexgmiplo, aplicam a avaliagcao final um dia
apos a ultima avaliacao da unidade curricular.

Constata-se, entdo, que a equipe técnica e padagém a gestao da (in)disciplina
escolar inserida no seu rol de atribui¢cdes, de nop@oé reconhecida e solicitada por tal fato,
incluindo o processo de troca de experiéncias.

A equipe de coordenacéo de turno (8,57%) tambéma instancia com a qual os
psicologos educacionais compartilham experiénaasesgestdo da indisciplina. Por ter uma
relacdo intima com a equipe técnica e pedagodgiaagual estdo lotados os psicologos
educacionais, a coordenacéo de turno estabeleceamstante ligacdo com a COPED e com
a CAEST na investigacao e encaminhamentos de dasaosdisciplina escolar.

Aponta-se também que a coordenacdo de turno, pemcesxsuas funcdes mais
diretamente no ambiente onde se localizam as dalasila, igualmente consegue observar
alguns atos indisciplinados de servidores, comoaso de professores que ndo cumprem com
os horarios de aula, ou pelas constantes mudaecherdrios sem aviso prévio, de modo a
dificultar a manutencéo dos discentes no interas shlas de aula e, consequentemente, haver
interferéncia nas demais salas, como, por exengalm barulho e pela circulacdo destes
educandos em lugares insalubres, como espacosras ob

Outro ponto a se frisar € a auséncia de citacObse so trabalho preventivo da
coordenacao de turno, realgcando-se apenas aseing@es depois de consumados os fatos
disciplinares. Frisa P10 que “[d]epois da Coordépag¢lo turno em que aconteceu a
indisciplina, os setores mais envolvidos sdo a D& CAEST".

Na mesma proporcao, as reunides de colegiadog%8,840 espacos nos quais ocorre
a partilha de experiéncias sobre gestdo de (inpiiise. Representados pelas reunides
pedagogicas com gestores e docentes (66,67%),catsgoria diferencia-se da categoria
docentes pois nesta ha o destaque de uma reunido pedagdgie supde uma organizacéo

mais estruturada, podendo haver, por exemplo, malaracdo desta por meio de um
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memorando, um local com infraestrutura apropriagendado previamente, uma redacéo de
uma Ata e encaminhamentos a serem realizados sopeavisdo de uma comissao, com data
de inicio e término. Diferentemente da categorieedte, cuja troca de experiéncias pode ser
realizada de modo informal. As reunides de coledadmbém inclui a subcategoria conselho
de classe (33,33%).

Os docentes (8,57%) sdo também citados como foetgrartilha. Essa categoria se
refere a situacdes informais e assistematicas aba tle experiéncias, diferentemente das
reunides de areal/curso ou pedagogicas. Neste tontex corredor ou um recurso virtual de
comunicacao g-mail whatsapp por exemplo) podem ser meios para essas trocas de
experiéncias.

Com menor namero de referéncias, apresenta-seigeegestora (5,70%), distinguida
pela coordenacéo de curso (50%) e pela direcad (§€¢4). A coordenacao de curso pode se
destacar como setor para troca de experiénciasteag®@s de busca em situagdes pontuais,
ou nas reunibes de curso, nos plantdes pedagogi@sprganizacdo dos encontros
pedagogicos, como, por exemplo, palestras a serefaripas aos docentes, ou oficinas nas
quais o tema de (in)disciplina pudesse ser disouiiuin estes educadores.

A Direcao Geral ndo € um setor comum pelo qualreeuram apresentar e discutir
guestbes de (in)disciplina. O regulamento discagplido IFPB (IFPB, 2011b) refere-se a
participacdo da Direcdo Geral apenas na aplicagdpedalidades sobre faltas gravissimas
(suspensao com periodo superior a cinco dias digaeento da instituicdo), resultantes da
deliberacdo do conselho disciplinar do campus emstgo e também em situacbes de
envolvimento de estudantes em situagbes criminp@s compete a este setor o
encaminhamento de copias do procedimento admitingtrdisciplinar para as autoridades
competentes. Contudo € possivel que esta partija siais comum em situacdes
disciplinares que envolvam servidores.

Observa-se que nao estao presentes citacbesasbliretoria de Desenvolvimento de
Ensino, mais conhecida como Direcdo de Ensino, gamlmente, por estar inserida na
gestdo do ensino, tem maior envolvimento com qaestile (in)disciplina escolar e,
consequentemente, poderia ser um setor/espaco coupmloos psicologos educacionais
pudessem trocar experiéncias sobre a gestao da(ip)ina. Inclusive, a CAEST, a COPED,
as Coordenacdes de Curso e a Coordenacgéo de Bi&oosebordinadas administrativamente

a Direcéo de Ensino.
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O NAPNE (2,86%) foi citado como fonte para troeaskperiéncias. E comum haver
demandas provenientes de docentes que se senté@addismdevido a necessidades de se
utilizar metodologias diferenciadas para discentes necessidades educativas diversas. Isto
supde que os professores da rede de ensino tétecoologico ndo tém formacao para lidar
com as necessidades especiais dos estudantes.adspstto a indisciplina aqui apresentada
nao se enquadraria apenas em conflitos nas relag@epessoais, mas na insuficiéncia
formativa dos professores em usituacdo complexa e multifatorial categoria identificada
na primeira pergunta do questionario.

Pela experiéncia de trabalho do autor, informateea@NAPNE, no campus Campina
Grande, ja solicitou auxilio do setor de psicolpgi@vido ao mal estar entre a realidade dos
surdos e dos ouvintes em uma determinada turmasincetécnico integrado. Para tanto, foi
desenvolvida na turma em questdo, uma atividadentdgracdo entre alunos surdos e
ouvintes e, por meio de atividades ludicas cujm fera apenas o visual, os discentes foram
estimulados a interagir (VILAR, 2012). Buscou-sebém informar sobre a limitacdo dos
estudantes surdos em relacdo a impossibilidadeaelésfio de perigo, quando tal fato ndo
estivesse no campo visual destes discentes. Assina, situacao disciplinar promoveu um
contato entre campos perceptivos diferentes.

Pais/responsaveis pelos alunos (2,86%) sdo emidadm as quais se partilham
experiéncias sobre gestdo de (in)disciplina. P2laegue por meio de reunibes este tema é
trabalhado. Como ja afirmou Goias (2010), as aidés do denominado nucleo pedagoégico
(CAEST e COPED no ambito do IFPB) tem como objetivoromocao da integracdo entre
escola, familia e comunidade, sendo necessario moaruaos pais, continuamente, a
proposta pedagogica e de ensino da instituicAonbém sobre a frequéncia e o rendimento
dos respectivos filhos.

Informa-se que o0 contato com 0s pais € uma atitmleum no desempenho das
atividades de gestao da (in)disciplina nas refer@srdenagdes. Informar sobre uma atitude
indisciplinada apés escutar o estudante e as pamtedvidas; para investigar e orientar sobre
os resultados dos conselhos de classe bimestogigomtatos ndo sistematicos e espontaneos
qguando os pais procuram a COPED e a CAEST pasa ttatdiversas questdes referentes aos
filhos. Incluem-se também, reunifes devido a s@ieagle greve, nas quais 0s pais também

sdo convocados para dialogos e discussdes sobmeaceim questao.
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O grupo de psicologos (2,86%) como fonte de tdEcaxperiéncias, foi ressaltado por
P11, tendo em vista ser o Unico psicélogo no carpds atua. Fica evidente que é propicio
um campo virtual com profissionais que atuam nanmae&rea como um espaco no qual se
preserve o sigilo e o respeito, tornando-se umlcalperto para quaisquer assuntos, aqui,
propriamente, a gestao da (in)disciplina.

Um dos participantes ndo informou (2,86%) com gew®r trocava experiéncias de
gestao.

De modo geral, observa-se que a gestao da (impliisc equivale a um processo de
gestdo pedagodgica, pois ela ndo corresponde apemagstigacdo do comportamento do
estudante e da punicdo, mas em um processo gtpmlenvolve a corresponsabilidade de
toda a comunidade escolar. Neste sentido, 0 qu®rsgdera por gestdo pedagogica neste
trabalho esta para além da funcéo de um diretpedagogo, mas a agamlucador, neste caso,

0 psicélogo escolar, como um gestor, ou seja, uwvitluo capaz de, em equipe, contribuir
para a organizacdo de recursos (individuais e @upara que determinadas finalidades
sejam alcancadas (processo de ensino-aprendizagem).

Ampliando a opinido de Cruz (2015), quando aborfimedo pedagodgica do conselho

de classe, para a gestédo da (in)disciplina corssisieique:

[...] a retrospectiva da ac¢ao do aluno no bimessajotas, os conceitos, 0S
“problemas” que teve em determinada disciplinasiwe$s comportamentos
inadequados ao contexto da escola, agressoessydiibiias ou simbdlicas
etc. Ganha sentido se ajudarem os professores rmsalie a toda a
comunidade escolar] a reorientarem sua acdo pedaggpgra o periodo
seguinte. Ficar na narrativa superficial dos faosntecidos, sem buscar
causas ou levantar, ao menos, hipéteses de causg®ssam ter provocado
os “problemas”, faz do conselho [e da gestéo ddi§iciplina] um tempo de
mera constatacdo e se constitui em perda de tempo.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A perspectiva de formacdo humana almejada pekigutos Federais, associada ao
ensino técnico, parece um pouco distante da reldjdendo em vista que nos documentos
gue norteiam o0s processos de ensino-aprendizagesarade incluir a necessidade de que
sejam abordados os aspectos éticos e de cidadani@vem trabalhador, assim como a
politica de assisténcia ao estudante ndo apresecwamo atingir tais metas, quando se
observa, especificamente, esses dois pontos.

Sendo a indisciplina um fendmeno presente nasuigétes de ensino e que interfere
no ensino e na aprendizagem, considera-se queerieeanfluéncia no processo de formagéo
técnica e, em especial, a formacdo humana, pasteade que formar o homem é forma-lo
para saber conviver.

Assim a gestdo da (in)disciplina se apresenta cpossibilidade concreta de que a
formagdo humana seja contemplada nesta institdgdensino, em especial, no Instituto
Federal. Neste aspecto, de modo mais particulgestgao da (in)disciplina pelo psicélogo
escolar/educacional € um caminho permanente nodeolatribuicbes desta categoria
profissional.

Mesmo havendo um receio a nivel tedrico e expeiaede se atribuir a indisciplina
como um dos focos do trabalho do psicologo eseauladacional, devido ao modelo médico
curativo e normalizante que a escola historicameete ao psicélogo que exerca, a gestdo da
(in)disciplina se configura como missado deste psifinal da educacdo, agora num viés
preventivo, colaborativo e multifocal, pois a coegmséo de (in)disciplina tira do centro a
responsabilidade exclusiva do discente e passalambrar outros fatores que cooperam
como causa e precisam ser trabalhados.

Mesmo com a presenca de um sistema que obseasgaificla e pune o estudante “mal
comportado”, a (in)disciplina agora é abordada ipeio de pesquisas de campo, rodas de
conversa, em reunides com a equipe gestora, erstiaaleeom familiares, nos conselhos de
classe bimestrais, incluindo também os estudamiesnecessidades educacionais especialis,
de modo que a finalidade esse processo de gesti@opéocesso maior e mais complexo que
significa o ensino e a aprendizagem.

Por outro lado, a esfera de servidores da ingfituiambém passa por situacdes que se

apartam daquilo que se espera de um servidor pubt@mo o zelo pela assiduidade e
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pontualidade e pelos registros escolares. A formdgdmana nos IFs também precisa
contemplar toda a comunidade escolar, j& que o gweénpeca fundamental no processo de
ensino-aprendizagem.

Ressalta-se que esta pesquisa atingiu os fing aejabjetivou, que € investigar como
0s psicologos gerenciam a indisciplina no IFPBsgsuanifestacdes mais frequentes e quais
estratégias vém sendo implementadas pelos psiclpgoa gerir essas manifestacfes
comportamentais.

Entretanto, esta pesquisa apresenta a limitacdmade poder abranger quais 0s
resultados da gestdo da (in)disciplina pelo psgmwlescolar no desempenho académico dos
estudantes, ou seja, analisar a eficacia dessaanis psicélogo. Ilgualmente se apresenta a
possibilidade de se criar um férum de debates solgestao da (in)disciplina a nivel estadual,
como instrumento de monitoramento e avaliacdo dgesa e com a presenca de
moderador(es) e também com o intuito de manteruéecja e assiduidade, para que o
processo de ensino-aprendizagem seja melhor ass@sspela assisténcia estudantil,
especialmente pelo psicdlogo escolar.

Assim como, surge o desejo de se investigar compsm®logos escolares dos IFs
gerenciam a indisciplina escolar e até mesmo seanfienta de discussao pglmgle groups
tem sido utilizada para partilhar experiéncias s@bgestéo da (in)disciplina.

Vale destacar também que o processo de aprendizageequipe € um campo vasto
para se pesquisar, ja que sem esse procedimeragi@s de uma equipe/organizacao podem
ficar estagnadas, na espera de agentes que posEdntifidar 0S processos e metas
importantes e atuar para que estas sejam efetivR@aa tanto investigar os processos de
gestao da aprendizagem em equipe se configura caroial.
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APENDICE A — QUESTIONARIO

Mestrando: Icaro Arcénio de Alencar Rodrigues
Orientador: Prof. Dr. Jorge Fernando Hermida Aveiro

Este questionario faz parte da pesquisa de Mestiatitulada ‘A GESTAO DA
INDISCIPLINA PELO PSICOLOGO ESCOLAR: ESTUDO NO INST ITUTO
FEDERAL DE EDUCA(;AO, CIENCIA E TECNOLOGIA DA PARAIB A”, vinculada ao
Programa de Pés Graduacdo em Gestdo nas OrgamizApéendentes da Universidade
Federal da Paraiba. A pesquisa objetiva investgano os psicélogos gerenciam a
indisciplina no IFPB, suas manifestacbes mais fatps e quais estratégias vém sendo
implementadas pelos psicologos para gerir essadasiagdes comportamentais.

Dados de Identificagao:
a)Campus onde esta lotado b)Exerce alguma furg&befia/direcdo/coordenacao?
Sim[] Nao[ ] Em caso afirmativo indiguiincao:

1. O que vocé considera por indisciplina?

2. Quais séo as causas da indisciplina?

3. E possivel definir dentre os atores educacionaiglag que s&o os principais agentes
de indisciplina? Qual(Quais)? Justifique sua respos

4. Quais sao as principais manifestacfes de indisaigjue vocé percebe frente a sua
atuacao no IFPB?

5. Vocé considera que o Psicologo deve atuar sobred&ciplina? Justifique sua
resposta.

6. Vocé atua sobre a indisciplina escolar? Em casmafivo, qual a metodologia que
vocé utiliza para gerenciar a indisciplina?

7. Vocé costuma trocar experiéncias sobre a gest&nddzaiplina? Em caso afirmativo,
como ocorre essa troca de experiéncias? Com queéineia ela ocorre? Com
quem/que setor acontece essa troca?
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APENDICE B — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARE CIDO

e
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado Senhor(a),

Vocé esta sendo convidado (a) como voluntario (ppréicipar da pesquisa “A Gestédo da
Indisciplina pelo Psicélogo Escolar: estudo no ilagi Federal de Educacédo, Ciéncia e
Tecnologia da Paraiba” pelo fato de ser Psicolagmplar/Educacional em atuacéo no IFPB.
Ela esta sendo desenvolvida pelo pesquisador k@énio de Alencar Rodrigues, discente
do Curso de Mestrado em Gestédo nas Organizacoendgntes da Universidade Federal da
Paraiba, sob a orientacéo do Professor Dr. Jomgpafao Hermida Aveiro.

O motivo que nos leva a estudar esse assunto @rbodcao para a elucidacéo das acdes dos
Psicologos Escolares do IFPB sobre a indisciplstlar, evidenciando as mais efetivas, de
modo a possibilitar as trocas de experiéncias estes profissionais sobre o referido tema e
como beneficios fornecera base para a execucamdemmas e/ou projetos que fomentem o
trabalho do Psicdlogo Escolar como colaborador mcgsso de ensino-aprendizagem e da
proposta de formacéao integrada na instituicao psada.

Solicitamos sua colaboracdo para o preenchimentondeguestionario, como também sua

autorizagcdo para apresentar os resultados desi#oesin eventos cientificos e publicar em

revista cientifica. A Analise de Conteudo sera toohe& usado para analisar os dados obtidos
por este instrumento. Por ocasido da publicacaoresgtados, seu nome serd mantido em
sigilo. Informamos que essa pesquisa nao ofereces; previsiveis, para a sua saude.

Os riscos dessa pesquisa sdo minimos e se refereomstrangimento de divulgacao das suas
opiniBes, contudo o pesquisador protegera e ass@gaiisua privacidade, pois as informacgdes
obtidas através dessa pesquisa serdo confideadiaigera sigilo sobre a sua participacdo. Os
dados néo serédo divulgados de forma a possikalisara identificagéo. Apesar disso, vocé tem
assegurado o direito a ressarcimento ou indenizagdocaso de quaisquer danos
eventualmente produzidos pela pesquisa.

Para participar deste estudo, vocé devera asseartermo de consentimento. Vocé néo tera
nenhum custo, nem recebera qualquer vantagem &mand/océ sera esclarecido (a) em
gualquer aspecto que desejar e estara livre patiaipar ou recusar-se. Vocé podera retirar o
consentimento ou interromper a sua participacéamsgger momento.

A sua participacao € voluntaria e a recusa emqgiaeti ndo acarretara qualquer penalidade ou
modificacdo na forma em que é atendido (a) pelgyisador que ird tratar a sua identidade
com padrdes profissionais de sigilo.
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Os resultados estardo a sua disposicao quandazédidala pesquisa. Seu home e o material
que indique sua participagdo nao serdo liberados sesua permissdo. Os dados e
instrumentos utilizados na pesquisa ficardo arglosaom o pesquisador responsavel por um
periodo de 5 anos, e apds esse tempo serdo destruid

Assim, esta pesquisa esta pautada nas normas del@orNacional de Saude (CNS) que
regulamentam a pesquisa com seres humanos, a aalbtgsolucdes 466/2012 e 510/2016.

Este termo de consentimento encontra-se impressduashvias, sendo que uma copia sera
arquivada pelo pesquisador responsavel, e a aridid@necida a vocé.

Bl e aan , RG . ,
CPF .., , abaixo assinado, ooht de livre e espontanea vontade em participar
do estudo “A Gestdo da Indisciplina pelo Psicol&gaolar: estudo no Instituto Federal de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba”, eregdajue obtive todas as informacdes
necessarias, fui informado (a) dos objetivos degmte estudo de maneira clara e detalhada e
esclareci minhas duvidas. Sei que a qualquer manmoderei solicitar novas informacdes.
Recebi uma coépia deste termo consentimento e nuafta a oportunidade de ler e esclarecer
as minhas duavidas.

, de de 20 )

Participante

Assinatura do Pesquisador

Em caso de duvidas com respeito aos aspectos désts estudo, vocé podera consultar:

Comité de Etica em Pesquisa do Centro de Ciéncias Galde da Universidade Federal
da Paraiba Campus I- Cidade Universitaria - 1° Andar — CEP 58051-9QIbao Pessoa/PB
- (83) 3216-7791 — E-mail: eticaccsufpb@hotmail.com

PESQUISADOR RESPONSAVEL: | CARO ARCENIO DE ALENCAR RODRIGUES

ENDERECO DE TRABALHQ — IFPB— CAMPUS CAMPINA GRANDE

RUA TRANQUILINO COELHO LEMOS 671— DINAMERICA CAMPINA GRANDE (PB)- CEP:58.432-
300

FONE: (83)2102-6200/99940-333E-MAIL : KIKOICARO@HOTMAIL .COM

Obs.: O sujeito da pesquisa ou seu representanfesquisador responsavel deverao rubricar
todas as folhas do TCLE apondo suas assinatunaltima pagina do referido Termo



