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SUMARIO EXECUTIVO

Para elaboracdo deste plano de negdcio, foi utilizada a metodologia do Sebrae, que servira de
demonstracdo e possivel viabilidade do empreendimento proposto. O mesmo avalia o plano
com algumas ferramentas que daréo apoio e orientagdo, a fim de, uma boa elaboragdo no
planejamento e na melhor tomada de decisdo. A Emporium Esmalteria sera um
empreendimento voltado principalmente para os cuidados e embelezamento das unhas,
dispondo de uma diversidade de produtos, como esmaltes nacionais, importados e em gel. A
mesma nasceu de um momento oportuno de uma jovem estudante, que por ja frequentar
ambientes deste setor do mercado, enxergou a chance de ter seu proprio negocio e assim
agregar um servigo de qualidade e o bem-estar social. Situada na cidade de Bayeux, regido
metropolitana de Jodo Pessoa sua area atuante € a prestacdo de servicos de manicure e
pedicure, mas também disponibilizara dos servi¢cos de design de sobrancelhas. A Emporium
Esmalteria tem estimativas de inicio das atividades no segundo semestre de 2019, se
enquadrando na forma juridica de Microempresa e Simples Nacional, sendo a proprietaria
responsavel por toda a administracdo do estabelecimento. Apresentaremos 0s resultados dos
indicadores que foram obtidos depois de uma vasta pesquisa, tendo objetivo na viabilizacéo
do mesmo.

RESULTADOS FINANCEIROS
Descrigao Resultado
Ponto de Equilibrio R$ 57.176,02
Lucratividade 28,39%
Rentabilidade 71,06%
Prazo de Retorno 1,4 anos

Quadro 1 — Resultados Financeiros
Fonte: Elaborado pela autora (2018)
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1 DESCRI(;AO DO EMPREENDIMENTO
1.1 Dados do Empreendedor

A Emporium Esmalteria tem como proprietéria e fundadora Thayana Félix Rodrigues,
29 anos, noiva e um filho. Reside na cidade de Jodo Pessoa, estudante, pré concluinte do
curso de bacharelado em Administracdo pela Universidade Federal da Paraiba e possui
experiéncias nos setores administrativos e financeiros. Quando surgiu a vontade de
empreender, a mesma foi em busca de capacitacGes nos assuntos que envolvem o mundo do
empreendedorismo dando-lhe a certeza do que queria fazer em sua vida. Com isso, sera
responsavel em gerenciar, planejar, organizar e controlar as rotinas, envolvendo a lideranga de
equipe, organizagdo e compras de mercadorias, acompanhamento do estoque e fechamento de
caixa para o alcance dos objetivos organizacionais.

1.2 Misséo

Oferecer o melhor servico de esmalteria e design de sobrancelhas, em conjunto com
um ambiente confortavel e agradavel, atendendo aos desejos e expectativas dos nossos
clientes, proporcionando também um momento de lazer.

1.3 Visao

Ser reconhecida na cidade de Bayeux pela exceléncia de seus servicos de
embelezamento das unhas e olhares até 2021.

1.4 Valores
1.4.1 Respeito

Visamos pela pontualidade do atendimento e utilizagdo dos melhores produtos,
utensilios individuais e descartaveis para seguranca e satisfacdo do cliente.

1.4.2 Qualidade

Prezamos por funcionarios capacitados, a fim de oferecer nossos servicos com
qualidade.

1.4.3 Comprometimento

Buscamos nos atualizar trazendo o que h& de novo e melhor no mercado para nossos
clientes, e parceiros que possam agregar no empenho da empresa.

1.5 Setor da Empresa

A Emporium Esmalteria se encaixa no setor de prestagdo de servicos, onde concentra
os esforgos numa atividade principal.

1.6 Forma Juridica

A Emporium Esmalteria sera registrada como Microempresa (ME), 0 que caracteriza
uma receita bruta anual igual ou inferior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais).
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1.7 Enquadramento Tributario

Serd integrada ao Simples Nacional, que é um regime de arrecadacdo tributaria
unificada de oito tributos em uma sé guia, simplificando a administracdo e contabilidade.

1.8 Capital Social

A composicdo do capital social da Emporium Esmalteria sera no total de R$ 30.000,00
(trinta mil) onde deste total, serd empréstimo de terceiros por meio do Empreender PB.



13

2 ANALISE DE MERCADO

As Esmalterias sdo um nicho de negdcio novo pelo Brasil que vém crescendo a cada
dia, criando um novo conceito em prestacao de servicos de cuidados as méos e pés. O Brasil é
hoje o segundo maior consumidor de esmaltes do mundo, ficando atras apenas dos EUA
(SEBRAE, 2017), e isso € notavel que aos olhos do consumidor o esmalte tenha se tornado
um acessorio colecionével tanto nacional como os importados.

Esse novo ramo saiu do tradicional saldo de beleza que engloba diversos servicos, que
por conta do aumento da concorréncia, tecnologia e exigéncia do consumidor as Esmalterias
vém se destacando com a especializacdo, inovagdo e tratamento personalizado. O maior
publico que é o feminino procura estes estabelecimentos ndo s6 para fugir dos barulhos e
intensa movimentacdo dos sales, mas busca acima de tudo uma experiéncia prazerosa, com
um ambiente confortavel, servico diferenciado, de boa qualidade gerando bem-estar & mesma.

2.1 Pesquisa de Mercado

A falta de planejamento e o desconhecimento do mercado, colabora para um resultado
negativo na sobrevivéncia das empresas, e para o0s atuais e futuros empreendedores escutar o
cliente, pode ser indicagdo ao caminho de sucesso. Para quem quer abrir ou reestruturar a
empresa, utilizar a pesquisa como uma ferramenta estratégica, pode melhorar seus processos,
elevar seu desempenho, assim, adquirindo uma vantagem competitiva perante aos
concorrentes.

Com isso, a fim de coletar informacbes para verificacdo de viabilidade do
empreendimento, foi feita uma pesquisa de mercado que permitiu o estudo do perfil do cliente
guanto ao seu comportamento, gastos com esse tipo de servico, frequéncia, necessidades e
opiniBes, dando também uma visdo mais ampla do negacio.

Para esse estudo foi elaborado um questionario incluso no apéndice A, contendo nove
perguntas ordenadas e claras priorizando um melhor entendimento e a padronizagdo dos
resultados, onde sete sdo de multiplas escolhas e duas abertas. A aplicacdo do mesmo foi
através de um questionario online de autopreenchimento e entrevistas em campo, onde a
propria empreendedora foi as ruas que ficam perto do local pretendido do negécio, abordou o
publico alvo que sdo de mulheres que tem o habito de cuidar das unhas, e moram no centro de
Bayeux ou adjacéncias, mas sem querer fazer alguma restricdo. Desses dialogos teve a
possibilidade de absorver mais informacGes de grande relevancia, tais como: a inexisténcia de
um concorrente ao mesmo nivel de servigo proposto pela Emporium Esmalteria e ideias que
podem agregar e melhorar os servi¢os de uma nova Esmalteria.

Levando em consideracdo o tempo que a empreendedora teve para aplicar o
questionario, ela identificou que nem todas as mulheres que abordava eram clientes
potenciais, e estas, nem todas estariam andando pela rua no mesmo horério ao dela.

No total foram respondidos sessenta e seis questionarios, onde cingquenta e cinco
responderam na questdo 1, que conhecia o ramo de esmalteria, podendo ser bastante atrativo
um novo conceito de Esmalteria na cidade. A questdo 2 referente a faixa etéria, estdo bem
distribuidas e com isso podemos ter um pablico bem eclético.
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3- Qual sua renda individual mensal?

'

1- Até RS 1.000,00 2-DeR51.001,00 até  3- De RS 1.501,00 até 4- Acima de RS
reais RS 1.500,00 reais RS 2.000,00 reais 2.000,00 reais

Gréfico 1 — Pergunta 3
Fonte: Elaborado pela autora (2017)

O Gréfico 1, mostra a renda individual mensal das entrevistadas, e a maioria com
renda até R$ 1.000,00 (Mil reais). E a partir desse dado é possivel elaborar estratégias de
precos dos servigos que possam ser aceitaveis a todas.

A Questdo 4, revela que quarenta e oito das entrevistadas ddo muita importancia a
estética das unhas, ou seja, que se importam com a aparéncia, e dezessete entrevistadas
colocaram uma escala entre 3 e 4, ou seja, toda mulher gosta de cuidar das unhas, é
relativamente interessante para o publico feminino e isso pode favorecer muito o
empreendimento.
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5- Com qual frequéncia costuma fazer as unhas?

Menhuma ou raras

Mais de quatro veres

¥

Deuma & duas vezes

De trés & quatro vezes
B

Grafico 2 — Pergunta 5
Fonte: Elaborado pela autora (2017)

Tal Gréafico 2 da a informacdo referente ao nivel de frequéncia que as entrevistadas
utilizam do servigo para 0 embelezamento das unhas. E 50% fazem pelo menos de uma a duas
vezes, e mais de 30% entre trés e quatro vezes mensalmente, com isso mostra novamente a
importancia que ddo aos cuidados e também que podemos ser o potencial fornecedor deste
Servico.

Na questdo 6, aborda qual local as entrevistadas costumam fazer as unhas. Trinta e
uma disseram que fazem em algum saldo ou esmalteria, vinte delas fazem com a manicure
indo até sua residéncia e quinze fazem elas proprias em casa. Sdo dados bem importantes, que
mostram os concorrentes e faz avaliar as estratégias a serem tomadas para ser o diferencial e
opcao de escolha para prestacéo dos servicos.
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7- Qual seu gasto mensal com os cuidados das unhas?
(produtos, utensilios, manicure, pedicure, etc)

1-Até RS 10,00 reais 2-DeRS$1100at¢ RS 3-DeRS31,00atéRS 4 Acimade RS 50,00
30,00 reais 50,00 reais reais

Gréfico 3 — Pergunta 7
Fonte: Elaborada pela autora (2017)

O Gréfico 3 tem o objetivo de mostrar as estimativas de gastos das entrevistadas em
relacdo aos cuidados das unhas, dezessete delas gastam mais que cinquenta reais, 0 mesmo
nlmero vai para quem gasta entre trinta e cinquenta, vinte e duas entre onze e trinta reais e so
dez disseram gastar até R$ 10,00 reais. Dado muito importante que deve ser levado em conta
para tomada de decisdo referente as estratégias de preco e até o conhecimento da demanda.

E cinquenta entrevistadas responderam ‘SIM’ para a pergunta n°8 — ‘se elas
utilizariam dos servicos de uma nova Esmalteria?’ E esse dado passa a informacdo de uma
possivel demanda, oito disseram ‘talvez’ 0 que deixa esperancas e impulsos para fazer o
melhor e captar esses clientes, ¢ 8 disseram ‘N&o’ por questdo de confianca & manicure que ja
possui para esse servigco. Concluindo que o servigo pode ser bem aceito pelo publico.

A questdo 9 é s uma sequéncia da questdo 8, onde mencionaram as variaveis de
confianca e recomendacéo. Leva-se em conta que se trata de um empreendimento novo, tudo
sera feito da melhor maneira possivel para tentar fidelizar a clientela e claro que se acredita
que o melhor marketing é o boca a boca para prospectar novos clientes.

E por fim a décima questdo que pede a opinido e até ideias do que se esperar de uma
nova Esmalteria. As respostas unanimes sdo: ‘Um bom atendimento’, ‘Produtos e servigos de
qualidade’, ‘ambiente confortavel’, ‘higiene’, etc. Enfim tudo o que a Emporium Esmalteria
esta se propondo a oferecer, um bom atendimento com servicos inovadores e de qualidade,
buscando sempre profissionais capacitados, fornecedores comprometidos e que tenham
sempre 0 melhor a oferecer, materiais e utensilios descartaveis, esterilizados e individuais, e
também um ambiente novo e reformado para que o cliente se sinta bem, transformando o
nosso servico em um referencial de lazer e bem estar.

2.2 Principais Concorrentes

A analise dos concorrentes foi feita atraves de visitas aos estabelecimentos, a fim de
identificar o diferencial e fraquezas da concorréncia, todos estdo préximo ao local pretendido
da Emporium. A seguir uma analise sintética destes concorrentes.
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Concorrentes | Atendimento Servigos Valores Condigdes de
Pagamento
1- Styllus Ordem  de | - Pé/méo R$ 25,00 - A vista
Unhas chegada - Unhas em gel R$ 90,00 - 2x cartdo de
- Manutenc&o gel R$ 60,00 crédito
- Unhas em fibra R$ 120,00
- Manutencdo fibra R$ 70,00
- Design sobrancelhas R$ 15,00
- Design com Henna R$ 30,00
2- Glamour Agendado - Pé/mao R$ 20,00 - A vista
Estética - Unhas em gel R$ 120,00 - 2x cartdo de
- Manutencéo gel R$ 60,00 crédito
- Francesinha permanente | R$
- Design sobrancelhas R$ 20,00
- Design com Henna R$ 30,00
3- Adriana Agendado - Pé/mao R$ 25,00 - A vista
Paiva Studio - Unhas em gel R$ 90,00 - 2x cartéo de
Hair - Manutencéo gel R$ 45,00 crédito
- Unhas em acrilico R$ 90,00
- Manutencdo acrilico R$ 45,00
4- Llcia Ordem de | - Design sobrancelhas R$ 20,00 - A vista
Depilacéo chegada - Design com Henna R$ 30,00 - Cartdo de
crédito
vencimento
5- Anthony agendado - Limpeza sobrancelhas R$ 15,00 - A vista
Estética - Dermohenna R$ 25,00 - Cartéo de
crédito
vencimento

Quadro 2 — Concorrentes
Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Para mais detalhes, 0s concorrentes possuem uma estrutura peguena exceto o
concorrente 2 que esta a 2km de distancia, € o0 Unico que possui uma estrutura semelhante ao
que a Emporium deseja oferecer, dando maior comodidade ao cliente. Os precos estdo na
mesma base de calculo, com isso, buscaremos melhor atender e sermos o diferencial.
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POSITIVOS NEGATIVOS
FORCAS FRAQUEZAS
Localizagdo Publico limitado

Qualidade do  espagco e
equipamentos
Funcionarios capacitados

OPORTUNIDADES AMEACAS
Programa de fidelizagéo Novos concorrentes
e Eventos femininos e Mudancas na legislagdo (encargos
e Nicho de mercado carente na tributarios e mudangas  nos
cidade contratos)

Tabela 2 - Analise Swot
Fonte: Elaborado pela autora (2017)

Para uma melhor compreenséo, segue mais detalhes referente aos pontos observados
na Matrix SWOT.

2.3.1 Forgas

e Localizacdo — O local foi disponibilizado pelo noivo da empreendedora, que serd uma
sala prépria no 1° andar de um prédio comercial, localizado em uma das principais
avenidas da cidade de Bayeux, a Av. Liberdade, que sempre tem um grande fluxo de
pessoas e que mesmo fora do horario de pico encontra-se bem movimentada.

e Qualidade do espaco e equipamentos — Tanto o espaco reformado como 0s
equipamentos serdo novos, assim garantindo um ambiente agradavel.

e Funcionarios capacitados — Nossos colaboradores terdo formacao e especializagdes
nas areas afins, satisfazendo a clientela.

2.3.2 Fraquezas
e Pulblico limitado — Os servicos focam mais no publico feminino. E por estar
localizado na regido metropolitana, ndo temos tanto a procura de clientes da grande
Jodo Pessoa devido também aos inumeros estabelecimentos semelhantes.

2.3.3 Oportunidades

e Programa de fidelizacdo — Além do servico personalizado, faremos pacotes
promocionais, parcerias, a fim de garantir o retorno do nosso cliente.

e Eventos femininos — Uma inovagcdo nesse ramo, no aproveitamento do espaco e
propondo mais experiéncias felizes a nossa clientela como: cha de panela, cha de
lingerie e aniversarios.
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e Nicho de mercado carente na cidade — Sanando essa caréncia em Bayeux dos
servigos variados, podendo assim ter aumento da demanda.

2.3.4 Ameagas

e Novos concorrentes — Com abertura de outras esmalterias teriamos um aumento da
concorréncia, novas possibilidades para nossa clientela, assim afetando negativamente
em nossa demanda.

e Mudancas na legislacdo — Se houver mudancas significativas na lei Saldo Parceiro-
Profissional Parceiro (Lei n® 13.352/2016), que nada mais € a atuacéo de profissionais
que trabalham como auténomos dentro de sal6es de beleza e recebem por comisséo o
seu servico prestado, assim, ndo caracterizando vinculo empregaticio com o
estabelecimento, dando mais seguranga tributéria e trabalhista aos donos de saldes.
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3 PLANO DE MARKETING

Uma das partes mais importantes para uma empresa conseguir chegar aos seus
objetivos é um bom plano de marketing, assim apresentarei a seguir os servicos de uma forma
mais detalhada.

3.1 Descricéao dos Servigos

A Emporium Esmalteria ser& um estabelecimento voltado principalmente para a
prestacdo de servico de tratamento e embelezamento das unhas, onde a clientela tera a
disposicdo, além do atendimento personalizado com agendamento de horério, terd uma vasta
diversidade de servicos, esmaltes nacionais, importados e também a esmaltacdo em gel, ou
seja, ela encontrara o que ha de mais novo no mercado e da melhor qualidade.

Como principais marcas teremos 0s nacionais: Risque, Impala, Colorama, marcas das
celebridades, Vult, Dailus, DNA, os importados: Revlon, O.P.l, Miss Rdse e em gel: Gelish.
Além de unhas posticas da Belliz, Fingrs e Kiss, peliculas decorativas e acessorios para todos
0s gostos. Daremos também as opcOes de aplicacdo de unhas em gel, acrilfix, francesinha,
francesinha permanente e 0s servicos basicos como cutilagem e esmaltacdao simples.

Para agregar ainda mais a esmalteria e atender uma demanda que cresce a cada dia,
ofereceremos os servicos de design de sobrancelhas e aplicacdo com hena. Tudo isso com
profissionais capacitados, exigindo cursos profissionalizantes da &rea, proporcionando
qualidade e seguranca aos clientes.

3.2 Pregos
Para formacdo dos precos foram levados em conta alguns resultados da pesquisa de

mercado, além de varios fatores como produtos e servigos a serem oferecidos, concorréncia e
0 retorno desejado pela empresa. Logo, assim, inicialmente teremos 0s seguintes valores:
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Figura 1 — Nossos Servigos
Fonte: Elaborado por Design digital (2018)
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3.3 ESTRATEGIAS PROMOCIONAIS

Para podermos chamar a atencdo, fazer com que os clientes nos conhecam e
consequentemente, venham até a esmalteria, sera proposto as seguintes ferramentas de
divulgacéo.

3.3.1 Panfletos

A panfletagem sendo uma tradicional ferramenta de marketing e um o6timo custo
beneficio, sera utilizada antes do inicio das atividades, para divulgar a data de inauguracgéo e
uma pequena descricdo dos nossos servicos e promogdes, no proposito de captar 0 maximo de
clientes possiveis.

3.3.2 Cartdo de Visitas

E uma ferramenta indispensavel a empresa, para ser lembrada por um potencial
cliente ou parceiro que foi entregue, acreditando que as pessoas tém a tendéncia em guardar
os cartdes de visitas que julgam mais bonitos. Assim, sera entregue em lugares estratégicos
(lojas de acessorios, boutiques, lojas de roupas, sapatos, etc...).

3.3.3 Redes sociais

Esse sera o veiculo de divulgacdo e interagdo mais usado, pois € na rede social que se
encontram milhares de pessoas, sendo uma grande oportunidade de conhecimento e
influenciar na tomada de decisdo. Utilizaremos o Facebook e Instagram, nelas anunciaremos a
chegada de novidades, tanto de produtos como de servigos. Realizaremos sorteios, promocoes
oferecendo descontos como: ‘Combos de servicos’, ‘Promocdo da semana’ e promocdes em
datas comemorativas.

3.3.4 Cartdo Fidelidade

A proposta do cartdo fidelidade é incentivar o cliente a retornar ao estabelecimento e
adquirir os servicos. O funcionamento é simples, o cliente recebe um cartdo com prazo de
validade de quatro meses, e a cada vez que o mesmo for utilizar dos nossos servigos, ganha
um carimbo. Ao final de dez carimbos no cartdo, o cliente ganha um servico de manicure e
pedicure. Com isso, podemos aumentar as chances de tornar nossos clientes em consumidores
assiduos e que podem nos ajudar na divulgacdo da empresa pelo conhecido boca a boca.

O quadro 4 contém as quantidades e custos que utilizaremos na estratégia de
marketing.

ESTRATEGIA QUANTIDADE CUSTO
Panfletos 1000 unidades R$ 120,00
Cartdo de visitas 500 unidades R$ 90,00
Redes Sociais - Custo zero
Cartdo Fidelidade 500 unidades R$ 40,00
TOTAL R$ 250,00

Quadro 4 — Custo de estratégias de marketing
Fonte: Elaborado pela autora (2018)
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3.4 Estrutura de Atendimento

Nossas colaboradoras atenderdo no proprio estabelecimento e com horarios
agendados, assim melhorando a qualidade tanto do servico como do atendimento. As formas
de pagamento serdo aceitas através de dinheiro, cartdo de débito e cartdo de credito com
opcoes de parcelamento.



24

4 PLANO OPERACIONAL
4.1 Leiaute

O arranjo fisico foi formulado de acordo com a segmentagdo do mercado por uma
design de interiores, buscando organizar o ambiente para proporcionar mais praticidade e
conforto aos clientes.

Figura 3 — Leiaute
Fonte: Elaborado por Design de interiores (2017)

4.2 Estrutura Organizacional

A Emporium Esmalteria tera uma estrutura simples, por se tratar de uma empresa
pequena e nascente, sua proprietaria ficara responsavel pela administracdo. Tera inicialmente
6 funcionarias para prestacdo dos servicos, assim como serd de responsabilidade de todas
zelar pela seguranca, salde e higiene do local de trabalho.



Empreendedora

Funcionaria
I

Funcionaria Funciondria
I 1]

Gréfico 4 — Estrutura Organizacional
Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Cargo/Funcao

Empreendedora: Planejar,  organizar,
controlar as rotinas envolvendo a equipe,
gerir o marketing, programar compras,
gestdo de estoque. Atender ao publico,
acompanhar o faturamento e resultados do
empreendimento.

Funcionaria

v

Funcionaria
Y

Funcionaria
\i|

| Qualificacdes necessérias

Formacdo na area de Administracéo
Facilidade com conflitos
Habilidade em gestdes

Capacidade de aprendizagem
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Profissionais em manicure e pedicure:
Atendimento ao publico, realizar servico
requisitado, organizacdo e esterilizacdo com
materiais utilizados e auxiliar na limpeza do
ambiente.

Formacgao em cursos
profissionalizantes de manicure e
pedicure

Bom relacionamento interpessoal
Capacidade de aprendizagem

Profissionais em design de sobrancelhas:
Atendimento ao publico, realizar servigo
requisitado, organizacdo e esterilizacdo de
materiais utilizados e auxiliar na limpeza do
ambiente.

Formacao em cursos
profissionalizantes de designs de
sobrancelhas

Bom relacionamento interpessoal
Capacidade de aprendizagem

Quadro 4 — Cargo e Funcdes
Fonte: Elaborado pela autora (2018)

4.3 Capacidade Produtiva

Nossa capacidade produtiva serd de aproximadamente 40 clientes por dia, sendo
estimados cerca de seis clientes para cada manicure, com duragdo de servico em torno de uma
hora e vinte minutos e oito clientes para cada design de sobrancelhas, com uma duragdo
média de servico de uma hora. Concluindo uma previsdo mensal de 800 clientes, tentando
sempre melhorarmos no atendimento e servigo, a fim de fidelizar o cliente e esperando que
assim se mantenha para o bom funcionamento do estabelecimento.

4.4 Processos Operacionais

A esmalteria funcionara de terca a sabado, das 8h30min as 18h, com horérios
agendados, onde a administradora ficara responsavel pela confirmacdo junto ao cliente. A
mesma também ficard responsavel pelo gerenciamento do empreendimento. Quatro
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funcionérias ficardo responsaveis pela prestacdo de servigos de manicure e pedicure, e duas
funcionarias com o servigo de design de sobrancelhas. A seguir um fluxograma mapeando

melhor os processos.

CLIENTE AGEMND

HORARID E SERVICD

GESTORA ENTRA EM
CONTATO CON

PARA COMNFIRR AL A

COMSEGLIU
MARCAR
OUTRO
CLIENTE?

TENTATIVA DE
ENCALXE DE
OUTRO CLIENTE

CLIENTE

RECEEBE O

CLINTE .
EFETUAR O PAGAMENTO

B Gestin

Profissional

B cliente

Gréfico 5 — Fluxograma
Fonte: Elaborado pela autora (2018)

CLIENTE
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SERVICO DE

REGISTRA
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5 PLANO FINANCEIRO
A seguir o plano financeiro da Emporium Esmalteria.

5.1 Estimativas dos Investimentos Fixos

A Emporium Esmalteria ira adquirir todos os bens listados abaixo, a fim de garantir o
funcionamento inicial e 0 bom atendimento.

A — Magquinas e Equipamentos

Magquinas e equipamentos

ordem Descricao quant. | valor unitario total
Ar condicionado split Consul
1 inverter 18000 BTU 1 RS 2.200,00 RS 2.200,00
Bebedouro de coluna
2 Esmaltec 1 RS 440,00 | RS 440,00
3 Smartphone Samsung 1 RS 900,00 | RS 900,00
4 Cabine Sun5 Led/UV 48W 2 RS 120,00 RS 240,00
5 Seladora Stermax 1 RS 180,00 | RS 180,00
6 Magquineta Pag Seguro 1 RS 300,00 | RS 300,00

TOTALA RS 4.260,00
Tabela 1 - Maquinas e equipamentos
Fonte: Elaborado pela autora (2018)

B — Mdveis
Moveis
ordem Descricao quant. | valor unitario total
1 Armdrio 2p para estoque 1 RS 500,00 | RS 500,00
2 Balcdo de madeira apoio 1,5m 1 RS 200,00 | RS 200,00
3 Ciranda manicure 2 RS 640,00 | RS 1.280,00
4 Cadeira reclinavel para Design 2 RS 940,00 | RS 1.880,00
5 Mocho 2 RS 400,00 | RS 800,00
6 Cadeira atendimento 3 RS 150,00 | RS 450,00
7 Poltrona atendimento 6 RS 300,00 | RS 1.800,00
TOTAL B RS 6.910,00

Tabela 2 - Moveis
Fonte: Elaborado pela autora (2018)

C — Utensilios

Utensilios
Ordem Descrigao quant. | valor unitario total
1 Suporte lixa pedicure 5 RS 2,45 | RS 12,25
2 Cortador de unha 5 RS 11,00 RS 55,00
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Espatula dupla cuticula inox
3 (empurrador e raspador) 40 RS 10,70 | RS 428,00
Cortador unha postica 3 RS 10,60 RS 31,80
Alicate de unha inox
5 Mundial profissional 40 RS 24,00 RS 960,00
6 Pinca chanfrada 5 RS 7,80 | RS 39,00
7 Pinca ponta fina 5 RS 7,20 | RS 36,00
8 Paquimetro 3 RS 6,00 | RS 18,00
9 Pincel chanfrado 3 RS 6,00 | RS 18,00
10 Pincel escova e chanfrado 3 RS 10,50 RS 31,50
11 tesoura para sobrancelha 3 RS 8,00 | RS 24,00
12 Pulverizador de dgua 5 RS 3,40 | RS 17,00
13 Pulverizador de creme 5 RS 2,40 RS 12,00
14 Toalhas de tecido 150 RS 1,64 | RS 246,00
TOTALC RS 1.928,55
Tabela 3 - Utensilios
Fonte: Elaborado pela autora (2018)
Total de investimentos fixos ?:E;Tg)l RS 13.098,55

Tabela 4 - Total de investimentos fixos
Fonte: Elaborado pela autora (2018)

5.2 Capital de Giro

Nosso capital de giro é constituido por uma lista de estimativas de recursos
necessarios para o funcionamento.

Produtos - Estoque inicial
ordem Descricao quant. | valor unitario total

Luvas vinil descartdveis 100

und 5 RS 18,00 RS 90,00

Toalhas descartaveis 50 und 6 RS 18,90 RS 113,40

3 Palitos descartdveis 100 und 3 RS 4,00 RS 12,00
Lixas mini descartaveis 100

4 und 3 RS 5,50 RS 16,50

5 Base incolor 120ml 1 RS 10,75 RS 10,75

6 Oleo secante 120 ml 1 RS 11,90 RS 11,90

Amolecedor de cuticulas

7 500ml 1 RS 11,79 RS 11,79
Refil lixa adesiva descartavel

8 pedicure 50und 6 RS 15,30 RS 91,80

9 Acetona 500m| 5 RS 8,30 RS 41,50
Removedor de esmalte sem

10 acetona 500ml 5 RS 9,50 RS 47,50




11 Alcool 70% 1L 2 RS 6,00 RS 12,00
12 Lixa banana und 10 RS 4,90 RS 49,00
13 Unha postica Edelle 100 und 1 RS 21,90 RS 21,90
14 Tips 100 und 1 RS 20,00 RS 20,00
15 Cola para unhas postica 5g 2 RS 15,00 RS 30,00
Moldes adesivos para unhas
16 em gel 500 und 1 RS 38,00 RS 38,00
17 Gel pink para unhas em gel 1 RS 39,90 RS 39,90
Gel transparente para unhas
18 em gel 1 RS 39,90 RS 39,90
19 Gel french para unhas em gel 1 RS 39,90 RS 39,90
20 Selante UV 1 RS 84,90 RS 84,90
21 Algodao 500g 4 RS 11,50 RS 46,00
22 Oleo banana 1 RS 3,20 RS 3,20
23 Lixas para polir 10 RS 3,65 RS 36,50
24 Spray secante 400ml 5 RS 9,50 RS 47,50
25 Prime para acrilfix 1 RS 30,00 RS 30,00
26 P6 acrilico (acrilfix) RS 35,00 RS 35,00
Par de botas descartaveis 100
27 und 6 RS 10,35 RS 62,10
Embalagem para esterelizacdo
28 10cm x 100mts 1 RS 50,00 RS 50,00
29 Lapis branco 1 RS 14,60 RS 14,60
30 Lapis marron 1 RS 14,60 RS 14,60
31 Lapis preto 1 RS 14,60 RS 14,60
Henna expressao facial
32 castanho médio 2 RS 40,00 RS 80,00
33 Agua micelar 200ml 2 RS 9,90 RS 19,80
Quarteto de sombras para
34 sobrancelhas Dailus 2 RS 30,00 RS 60,00
Madscaras descartaveis 100
35 und RS 10,80 RS 10,80
36 Toucas descartaveis 100 und RS 11,70 RS 11,70
37 Peliculas cartela com 12 20 RS 3,00 RS 60,00
Jéias cartela com 1 par de jdia
38 e 4 adesivos 15 RS 5,00 RS 75,00
39 Agua destilada 5L 1 RS 10,00 RS 10,00
40 Esmaltes RISQUE 20 RS 2,70 RS 54,00
41 Esmaltes IMPALA 15 RS 2,70 RS 40,50
4?2 Esmaltes COLORAMA 20 RS 3,90 RS 78,00
43 Esmaltes VULT 10 RS 7,00 RS 70,00
44 Esmaltes Dailus 10 RS 5,00 RS 50,00
45 Esmaltes DNA 10 RS 4,50 RS 45,00
46 Esmaltes REVLON 10 RS 15,00 RS 150,00
47 Esmaltes O.P.I 10 RS 35,00 RS 350,00

29
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48 Esmaltes MISS ROSE 10 RS 9,00 RS 90,00

TOTAL RS 2.431,54

Tabela 5 - Produtos — Estoque inicial
Fonte: Elaborado pela autora (2018)

5.2.1 Contas a Receber

Daremos aos nossos clientes as opcGes de pagamento a vista, cartbes de débito e
crédito, podendo parcelar quantas vezes acharem necessario, e pagardo o adicional de juros do
cartdo. Devido ao tipo de servico, estima-se que a maior parte dos pagamentos sejam em
dinheiro ou débito, mas independente da escolha de nossos clientes, se caso for a opcao
crédito 0 nosso retorno ndo sera demorado de acordo com as politicas da maquina de cartéo.
Com isso, segue abaixo célculo do prazo médio de vendas.

Contas a Receber
D DS (%) Ne de dias | Média Ponderada
vendas
A vista 60% 0 0
Débito 30% 1 0,3
Crédito 10% 2 0,2
prazo médio total (dias) 1

Tabela 6 - Contas a receber (Fonte: Elaborado pela autora, 2018)

5.2.2 Estoque

Nosso estoque inicial foi calculado para o funcionamento dos primeiros trinta dias,
levando em consideracdo as estimativas de faturamento inicial. Os nossos servicos sao diarios
e os fornecedores que foram pesquisados, fardo a entrega de no maximo um dia atil. Assim
chegando ao resultado de 32 dias como necessidade de estoque.

5.2.3 Contas a Pagar

Nossos materiais serdo adquiridos em pelo menos trés principais fornecedores, onde 0s
mesmos realizam suas vendas a vista oferecendo até 10% de desconto, e no cartdo de crédito
com parcelamentos em até seis vezes sem juros. A pretensdo de renovacao de estoque € de 30
dias para os produtos que mais se utilizam nos servigos, e os esmaltes em especifico ficamos
numa margem maior, por sempre ter langamentos com cores novas. E com isso, consideramos
em apenas um prazo na forma de crédito, aléem da forma a vista, como segue na tabela 7.

Contas a Pagar

AEEDEEIDESE (%) | N2dedias |Média ponderada
compras
A vista 80% 0 0
Crédito 20% 30 6
Prazo médio total (dias) 6

Tabela 7 - Contas a pagar
Fonte: Elaborado pela autora (2018)
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5.2.4 Necessidade Liquida de Capital de Giro em Dias

Abaixo esta o detalhamento de quantos dias em medias necessitaremos de capital para
cobrir os custos de atendimento, ou seja, nossa necessidade liquida de capital de giro é de 57

dias.

NECESSIDADE LiQUIDA DE CAPITAL DE GIRO | DIAS
Recursos da empresa fora do seu caixa

1 - Contas a receber - prazo médio de vendas 1

2 - Estoques - necessidade média de estoques 32
Subtotal 1 (item 1 + 2) 33
Recursos de terceiros no caixa da empresa

3 - Fornecedores - prazo médio de compras 6
Subtotal 2 (item 1 + 2) 6
TOTAL (Subtotal 1 - Subtotal 2) 27

Tabela 8 - Necessidade liquida de Capital de Giro em dias
Fonte: Elaborado pela autora, 2018)

5.2.5 Caixa Minimo

A seguir, o célculo de caixa minimo que devemos ter para cobrir os custos de nossas
operacoes.

Caixa minimo
Item Descricdo Valor
5.9 | Custo fixo mensal RS 11.829,99
Custo total da empresa RS 11.829,99
Custo total didrio RS 394,33
5.2.4 | Necessidade liquida de CG 27 dias
TOTAL Caixa minimo RS 10.646,91

Tabela 9 - Caixa minimo
Fonte: Elaborado pela autora (2018)

5.3 Investimentos Pré-Operacionais

A sala onde funcionara a esmalteria é propria pertencente do noivo da empreendedora
e que ird precisar de uma reforma por estar inserida em um prédio antigo. Com isso sera
realizado a troca do piso, reforma completa do banheiro, colocagdo de gesso, renovagédo da
parte elétrica, pintura, sem contar que nesse valor ja esta inserido o projeto de design de
interiores, tornando assim um local agradavel para podermos atender nossos clientes com

mais comodidade.

Investimentos pré-operacionais
Obras civis e reformas RS 10.000,00
Divulgagdo RS 250,00
Despesa de legalizacado RS 1.017,40
TOTAL R$ 11.267,40

Tabela 10 - Investimentos pré-operacionais
Fonte: Elaborado pela autora (2018)
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A tabela 11 mostra os subtotais de investimentos calculados anteriormente, dando o
valor aproximado de investimento total de R$ 26.797,49, no qual 100% sera proveniente do
programa de crédito do governo.

INVESTIMENTO TOTAL
Descricao Valor (%)
1 - Investimento fixo RS 13.098,55 4887,98%
2 - Capital de giro RS 2.431,54 907,38%
3 - Investimentos pré-operacionais RS 11.267,40 4204,65%
TOTAL (1+2+3) RS 26.797,49 100%

Tabela 11 - Investimento total

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

5.5 Estimativas de Faturamentos Mensais

Por ainda estarmos na fase de concepc¢do, foram feitas previsdes de faturamento por 6
meses gradativos, com valor crescente. Como ofereceremos Varios servigos, esse calculo foi
feito com o servico basico e o mais elaborado. A tabela 12 mostra mais detalhes:

ESTIMATIVAS DE FATURAMENTOS MENSAIS

capacidade Estimativa de clientes | Estimativa de clientes e
12 MES produtiva (%) e valor de servico valor de servico mais
mensal basico elaborado
145 Clientes 15 clientes
480 clientes 33,33%
1 - Manicure/Pedicure ° R$ 20,00 R$ 90,00
90 clientes 10 clientes
1 o)
2 Design 320 clientes 31,25% RS 20,00 RS 35,00
Subtotal RS 4.700,00 | RS 1.700,00
TOTAL (1+2) RS 6.400,00
capacidade Estimativa de clientes | Estimativa de clientes e
22 MES produtiva (%) e valor de servigo valor de servico mais
mensal basico elaborado
200 Clientes 20 clientes
480 clientes 45,83%
1 - Manicure/Pedicure ° RS 20,00 RS 90,00
110 clientes 20 clientes
20 client 4 9
2 - Design 320 clientes 0,63% RS 20,00 RS 35,00
Subtotal RS 6.200,00 | RS 2.500,00
TOTAL (1+2) RS 8.700,00
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capacidade Estimativa de clientes | Estimativa de clientes e
32 MES produtiva (%) e valor de servico valor de servico mais
mensal basico elaborado
285 Clientes 15 clientes
480 clientes 62,50%
1 - Manicure/Pedicure ° RS 20,00 RS 90,00
160 clientes 20 clientes
1 0,
2 - Design 320 clientes 56,25% RS 20,00 RS 35,00
Subtotal RS 8.900,00 | RS 2.050,00
TOTAL (1+2) RS 10.950,00
capacidade Estimativa de clientes | Estimativa de clientes e
4° MES produtiva (%) e valor de servigo valor de servico mais
mensal basico elaborado
380 Clientes 20 clientes
480 clientes 83,33%
1 - Manicure/Pedicure ° RS 20,00 RS 90,00
220 clientes 30 clientes
1 0,
2 - Design 320 clientes 78,13% RS 20,00 RS 35,00
Subtotal RS 12.000,00 | RS 2.850,00
TOTAL (1+2) RS 14.850,00

capacidade Estimativa de clientes | Estimativa de clientes e
62 MES produtiva (%) e valor de servigo valor de servico mais
mensal basico elaborado
455 Clientes 15 clientes
480 clientes 97,92%
1 - Manicure/Pedicure ° R$ 20,00 R$ 90,00
280 clientes 30 clientes
1 0,
2~ Design 320 clientes 96,38% RS 20,00 RS 35,00
Subtotal RS 14.700,00 | RS 2.400,00
TOTAL (1+2) RS 17.100,00

Tabela 12 - Estimativas de faturamentos mensais

Fonte: Elaborado pela autora (2018)
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5.6 Estimativas dos Custos de Comercializagéo

Como mostra a Tabela 13, os custos com impostos estdo calculados conforme
estimativas de faturamentos detalhadas anteriormente.

Imposto Simples Nacional
Descricao | % |faturamento estimado custo total
MES 1 6 | RS 6.400,00 RS 384,00
MES 2 6 | RS 8.700,00 RS 522,00
MES 3 6 | RS 10.950,00 RS 657,00
MES 4 6 | RS 14.850,00 RS 891,00
MES 5 6 | RS 17.050,00 R$ 1.023,00
MES 6 6 | RS 17.100,00 RS 1.026,00

Tabela 13 - Estimativas de custo de Comercializacéo
Fonte: Elaborado pela autora (2018)

5.7 Estimativas dos Custos com Mao de Obra

Como nds atuaremos conforme a Lei Saldo Parceiro — Profissional parceiro (n°
13.352/2016), o que determina uma dinamica diferente do regime CLT. Sera formalizado em
contrato entre as partes que, dos servigos que o profissional parceiro executar, 40% do valor
total do servico sera repassado a ele, ou seja, a empreendedora ndo sera obrigada a assinar
carteira, facilitando a construgdo de uma equipe, e a gestdo dos recursos conforme a demanda.

Para a demonstracdo destes custos, foi calculado o percentual em cima das estimativas
de faturamento, detalhado pela categoria de profissional.

Faturamento vl Faturamento Vel
12 MES estimado repassado 22 MES estimado repassado
(40%) (40%)
Manicure Manicure
Pedicure RS 4.250,00| RS 1.700,00 Pedicure RS 5.800,00| RS 2.320,00
Design | ps 2150,00| RS 860,00 Design | 2¢ 2.900,00| RS 1.160,00
sobrancelha sobrancelha
TOTAL RS 6.400,00 | RS 2.560,00 TOTAL RS 8.700,00 | RS 3.480,00
Valor Valor
" F "
32 MES a;lSJtri;n;ilr;to repassado 42 MES Fa;stl}?nn';zr;to repassado
(40%) (40%)
Manicure | p¢ 7.050,00| RS 2.820,00 Manicure | p¢ 9 400,00 RS 3.760,00
Pedicure Pedicure
Design | r¢  3.900,00| RS 1.560,00 Design | p¢  5.450,00| RS 2.180,00
sobrancelha sobrancelha
TOTAL RS 10.950,00 | RS 4.380,00 TOTAL RS 14.850,00 | RS 5.940,00
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Faturamento vl Faturamento bl
52 MES N repassado 62 MES S repassado
(40%) (40%)
Manicure Manicure
Pedicure RS 10.600,00 | RS 4.240,00 Pedicure RS 10.450,00 | RS 4.180,00
Design | r¢  6.450,00| RS 2.580,00 Design | r¢ 6.650,00 | RS 2.660,00
sobrancelha sobrancelha
TOTAL RS 17.050,00 | RS 6.820,00 TOTAL RS 17.100,00 | RS 6.840,00

Tabela 14 - Estimativas dos custos de mao de obra

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

5.8 Estimativas dos Custos com Deprecia¢ao

A depreciacdo ¢ algo que todo bem sofre devido ao uso, absolescéncia ou desgaste
natural. E todos os ativos da esmalteria tera 10% de depreciacdo anual, exceto os utensilios

que terd 100% ao ano.

- . V,id.a depreciagao | depreciagao
Descri¢ao do ativo Valor do bem util

(anos) anual (RS) | mensal (RS)

Obras civis/reformas RS 10.000,00 10 RS 1.000,00| RS 83,33
Maquinas e equipamentos | RS 4.260,00 10 RS 426,00 | RS 35,50
Moveis RS 6.910,00 10 RS 691,00 | RS 57,58
Utensilios RS 1.928,55 1 R$ 1.928,55| RS 160,71
TOTAL R$4.045,55 | RS 337,12

Tabela 15 -Estimativas de custos com depreciagédo

Fonte: Elabora pela autora, 2018)

5.9 Estimativas dos Custos Fixos Operacionais Mensais

Como a esmalteria trabalha com prestacdo de servicos, alguns valores como:
faturamento mensal, custos com mado de obra e impostos sdo calculados em cima de
estimativas mensais, com isso, 0s custos fixos operacionais se modificam a cada més. Na
tabela 16 estdo detalhados os custos fixos dos primeiros 6 meses, e a parcela do empréstimo
foi incluida a partir do quinto més, estipulando 1 més para 0s preparativos pré-operacionais

assim que o crédito for liberado.

A - Custos fixos operacionais 12 més A - Custos fixos operacionais 22 més
Descrigao Valor Descrigao Valor
Honorarios contador RS 400,00 Honorarios contador RS 400,00
Pré-labore RS 1.700,00| |Pré-labore RS 1.700,00
Telefone RS 50,00 | |Telefone RS 50,00
Internet RS 60,00 | |Internet RS 60,00
Depreciagdo RS 337,12 | |Depreciagdo RS 337,12
total fixos RS 2.547,12 | |total fixos RS 2.547,12




B - Custos variaveis
operacionais

B - Custos variaveis
operacionais
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Descrigao Descrigao

Agua R$ 50,00 | |Agua R$ 50,00
Energia RS 150,00 | |Energia RS 150,00
Material de Limpeza RS 50,00 | | Material de Limpeza RS 50,00
Material de escritdrio RS 15,00 | | Material de escritdrio RS 15,00
Cota Profissional 12 més RS 2.560,00| |Cota Profissional 22 més RS 3.480,00
Imposto (Simples Nacional) RS 384,00 | |Imposto (Simples Nacional) RS 522,00
total varidveis RS 3.209,00 | |total varidveis RS 4.267,00
TOTAL (A+B) RS 5.756,12 TOTAL (A+B) RS 6.814,12
A - Custos fixos operacionais 32 més A - Custos fixos operacionais 42 més
Descricao Valor Descricao Valor
Honorarios contador RS 400,00 Honorarios contador RS 400,00
Pré-labore RS 1.700,00| |Prd-labore RS 1.700,00
Telefone RS 50,00 | |Telefone RS 50,00
Internet RS 60,00 | |Internet RS 60,00
Depreciacio RS 337,12 | |Deprecia¢do RS 337,12
total fixos RS 2.547,12 total fixos RS 2.547,12
B - Custos variaveis B - Custos variaveis

operacionais operacionais

Descrigdo Descrigao

Agua RS 50,00 | |Agua RS 50,00
Energia RS 150,00 | |Energia RS 150,00
Material de Limpeza RS 50,00 | | Material de Limpeza RS 50,00
Material de escritdrio RS 15,00 | | Material de escritdrio RS 15,00
Cota Profissional 32 més RS 4.380,00| |Cota Profissional 42 més RS 5.940,00
Imposto (Simples Nacional) RS 657,00 | |Imposto (Simples Nacional) RS 891,00
total varidveis RS 5.302,00 | |total varidveis RS 7.096,00
TOTAL (A+B) RS 7.849,12 TOTAL (A+B) RS 9.643,12
A - Custos fixos operacionais 52 més A - Custos fixos operacionais 62 més
Descri¢ao Valor Descrigao Valor
Honordrios contador RS 400,00 | | Honorarios contador RS 400,00
Pré-labore RS 1.700,00 | | Pré-labore RS 1.700,00
Telefone RS 50,00 |Telefone RS 50,00
Internet RS 60,00 Internet RS 60,00
Deprecia¢do RS 337,12 | | Depreciacdo RS 337,12
Empréstimo RS 1.174,87 | |Empréstimo RS 1.174,87
total fixos RS 3.721,99 | |total fixos RS 3.721,99
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B - Custos varidveis
operacionais

| R$ 11.829,99 |

Descrigcao

Agua RS 50,00
Energia RS 150,00
Material de Limpeza RS 50,00
Material de escritdrio RS 15,00
Cota Profissional 62 més RS 6.840,00
Imposto (Simples Nacional) RS 1.026,00
total variaveis RS 8.131,00
TOTAL (A+B) RS 11.852,99

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

5.10 Demonstrativo de Resultados

Tabela 16 - Estimativas de custos fixos operacionais mensais

De acordo com os levantamentos que foram feitos sobre os custos da empresa, segue a
projecdo de resultados dos seis primeiros meses.

Demonstrativo de Resultados 12 més
Iltem Descricao Valor
5.5 | (+) Receita operacional Bruta (ROB) RS 6.400,00
5.6 |(-) Imposto Nacional Simples RS 384,00
(=) Margem de contribuicdo RS 6.016,00
5.9 | (-) Custos fixos totais RS 5.756,12
(=) Resultado operacional RS 259,88
Demonstrativo de Resultados 22 més
Iltem Descrigdo Valor
5.5 | (+) Receita operacional Bruta (ROB) RS 8.700,00
5.6 |(-) Imposto Nacional Simples RS 522,00
(=) Margem de contribuicdo RS 8.178,00
5.9 | (-) Custos fixos totais RS 6.814,12
(=) Resultado operacional RS 1.363,88
Demonstrativo de Resultados 32 més
Iltem Descricao Valor
5.5 | (+) Receita operacional Bruta (ROB) RS 10.950,00
5.6 | (-) Imposto Nacional Simples RS 657,00
(=) Margem de contribui¢do RS 10.293,00
5.9 |(-) Custos fixos totais RS 7.849,12




(=) Resultado operacional

RS 2.443,88

Demonstrativo de Resultados 42 més

Iltem Descricao Valor

5.5 |(+) Receita operacional Bruta (ROB) RS 14.850,00

5.6 |(-) Imposto Nacional Simples RS 891,00
(=) Margem de contribuicdo RS 13.959,00

5.9 | (-) Custos fixos totais RS 9.643,12
(=) Resultado operacional RS 4.315,88

Demonstrativo de Resultados 52 més

Iltem Descricao Valor

5.5 | (+) Receita operacional Bruta (ROB) RS 17.050,00

5.6 |(-) Imposto Nacional Simples RS 1.023,00
(=) Margem de contribuicdo RS 16.027,00

5.9 |(-) Custos fixos totais RS 11.829,99
(=) Resultado operacional RS 4.197,01

Demonstrativo de Resultados 62 més

Iltem Descricao Valor

5.5 | (+) Receita operacional Bruta (ROB) RS 17.100,00

5.6 | (-) Imposto Nacional Simples RS 1.026,00
(=) Margem de contribuicdo RS 16.074,00

5.9 |(-) Custos fixos totais RS 11.852,99
(=) Resultado operacional RS 4.221,01

Tabela 17 - Demonstrativo de resultados
Fonte: Elaborado pela autora (2018)

5.11 Indicadores de Viabilidade

5.11.1 Ponto de Equilibrio

38

Para saber o0 quanto a empresa precisa faturar e cumprir com seus custos no primeiro
semestre de operacdo, foi calculado o indice da margem de contribui¢do (IMC), para entéo

calcular o ponto de equilibrio (PE).

Ponto de Equilibrio
Receita total RS 75.050,00
Custo fixo total RS 53.745,46
Custo variavel total RS 4.503,00

Tabela 18 - Ponto de Equilibrio

Fonte: Elabora pela autora,

2018)



39

IMC = receita total — custo variavel
receita total

IMC = R$ 75.050,00 — R$ 4.503,00
R$ 75.050,00

IMC =0,94

PE = custo fixo total
IMC

PE =R$53.745,4 6
0,94

PE = R$ 57.176,02

Com esse resultado, mostra que a esmalteria precisa ter um faturamento de R$
57.176,02 durante o semestre para poder cobrir seus gastos.

5.11.2 Lucratividade

Abaixo esta o calculo da lucratividade, que esta relacionada com as receitas.

Lucratividade = lucro liquido x100 lucro liquido = receita total — custo total
Receita total lucro liquido = R$ 21.304,54

Lucratividade = R$ 21.304,54 x100
R$ 75.050,00

Lucratividade = 28,39 %

Os resultados mostram que de R$ 75.050,00 de receita, sobram R$ 21.304,54
indicando 28,39% de lucratividade.

5.11.3 Rentabilidade
Assim como calculamos a lucratividade, precisamos calcular a rentabilidade.

Rentabilidade =  lucro liguido  x100
Investimento total

Rentabilidade = R$ 21.304,54 x100
R$ 30.000,00

Rentabilidade = 71,06%
O resultado demonstra que no semestre, é recuperado 71,06% do que foi investido.

5.11.4 Prazo de Retorno do Investimento
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O resultado do PRI, mostra que em aproximadamente um ano e meio, a empresa tera
recuperado o que foi investido.

PRI = investimento total
Lucro liquido

PRI = R$ 30.000,00
R$ 21.304,54

PRI = 1,4 anos
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6 AVALIACAO DO PLANO DE NEGOCIO

Abrir uma empresa é uma atividade arriscada, porém o plano elaborado com base na
metodologia do Sebrae servira como ferramenta de extrema importancia na tomada de deciséo
e orientacdo da melhor forma de gestfo. E notavel que a cidade de Bayeux tem uma caréncia
por uma esmalteria do porte proposto, onde além de oferecer servigos variados, também preza
pelo bom atendimento, servicos de qualidade, visando o bem estar do cliente.

As estimativas de custos foram as partes mais importantes e cruciais do presente
trabalho, fazendo andlises concluiu-se que sua lucratividade de 28,39% e rentabilidade de
71,06%, a empreendedora tera o prazo de um ano e meio de retorno do que foi investido.

As tentativas de aperfeicoamento serdo constantes, buscando novidades e mais
qualificacdes aos nossos colaboradores, a fim de fidelizarmos nossa clientela. N&o se garante
a aplicacdo completa e perfeita do plano de negocios, tendo em vista que ainda pode se ter
mudancas até o inicio das operagfes, mas com profissionalismo e disciplina podemos
enfrentar os desafios de um mercado tdo promissor.

Portanto, de acordo com o plano de negdcio desenhado, mostra a utilidade com este
tipo de abordagem para se chegar as conclusbes das analises que foram realizadas, o
empreendimento é vidvel em sua implementacgdo, sendo bem satisfatério do ponto de vista da
empreendedora, que sonha em ter seu proprio negocio, sabendo que pode errar mas terd a
capacidade de reverter os erros com o tempo, e assim tornar a Emporium Esmalteria em uma
referéncia.
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APENDICE A - PESQUISA DE MERCADO

PESQUISA DE MERCADO
1. Vocé sabe o que € Esmalteria?

a) Sim
b) Nao

2. Qual a sua faixa etaria?

a) De 16 a 26 anos
b) De 27 a 37 anos
c) De 38a48anos
d) Acima de 48 anos

3. Qual sua renda individual mensal?

a) Até R$ 1.000,00 reais

b) De R$ 1.001,00 até R$ 1.500,00 reais
c) De R$1.501,00 até R$ 2.000,00 reais
d) Acimade R$ 2.000,00 reais

4. Em uma escala de 1 a 5, onde 1 é pouco importante e 5 é muito importante, pra vocé, qual a
importancia da estética das unhas?

1 2 3 4 5

5. Com qual frequéncia costuma fazer as unhas?

a) Nenhuma ou raras vezes

b) De uma a duas vezes a0 més
c) De trés a quatro vezes ao més
d) Mais de quatro vezes ao més

6. Qual local costuma fazer as unhas?

a) Em casa, vocé mesma

b) Em casa, manicure vai até sua residéncia
¢) Em algum saldo ou esmalteria

d) Em casa e saldo/esmalteria

7. Qual seu gasto mensal com os cuidados das unhas? (produtos, utensilios, manicure,
pedicure, etc)

a) Até R$ 10,00 reais

b) De R$ 11,00 até R$ 30,00 reais
c) De R$ 31,00 até R$ 50,00 reais
d) Acima de R$ 50,00 reais



8. Vocé utilizaria dos servigos de uma nova Esmalteria?
a) Sim
b) Talvez
¢) Néo

Se a resposta foi Talvez ou N&o, por qué?
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9. O que voceé espera/esperaria de uma nova esmalteria?




