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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo verificar a relevancia do gerenciamento dos
recursos financeiros pessoais dos docentes e técnicos administrativos lotados no
Centro de Ciéncias Sociais e Aplicados do campus | da Universidade Federal da
Paraiba, em relacdo ao Planejamento e Educacdo Financeira. Para tanto, este
estudo utilizou-se de uma pesquisa descritiva, de levantamento ou survey, com uma
abordagem quantitativa aliada ao uso de planilhas eletronicas para tabular os
resultados obtidos na presente pesquisa e assim obter uma melhor compreenséo
acerca do tema com os individuos que participaram da amostra. O CCSA campus | é
formado por 304 servidores, compondo 0 universo da pesquisa, que obteve como
amostra 79 entrevistados para a analise dos dados pesquisados. De acordo com 0s
resultados alcancados verificou-se que 65% dos respondentes demonstraram
conhecer formas de controlar os seus gastos. Pode-se conjecturar, ainda que o fato
destes entrevistados possuirem conhecimento sobre financas justifica-se pelo seu
nivel de escolaridade, uma vez que, a amostra € formada por individuos que
possuem desde nivel superior incompleto até o Doutorado. Por fim, conclui-se que a
educacédo financeira aliada ao planejamento financeiro torna-se uma ferramenta
eficiente e eficaz no controle dos gastos no orgamento familiar.

Palavras-Chave: Planejamento. Educacéo Financeira. Servidores.



ABSTRACT

This paper aims to verify the relevance of the management of the personal financial
resources of the teachers and administrative technicians at the Center of Social and
Applied Sciences of the | campus of the Federal University of Paraiba, in relation to
Planning and Financial Education. To do so, this study used a descriptive survey,
survey or survey, with a quantitative approach allied to the use of electronic
spreadsheets to tabulate the results obtained in the present research and thus
obtains a better understanding about the subject with the individuals who participated
Sample. The CCSA campus | is formed by 304 servers, composing the research
universe, which sampled 79 respondents for the analysis of the data surveyed.
According to the results obtained, it was found that 65% of the respondents
demonstrated to know ways of controlling their expenses. One can conjecture,
although the fact that these interviewees have knowledge about finances is justified
by their level of schooling, since the sample is formed by individuals who have
incomplete upper level up to the PhD. Finally, it is concluded that financial education
combined with financial planning becomes an efficient and effective tool in controlling
spending in the family budget.

Keywords: Planning. Financial education. Servers.
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1 INTRODUCAO

O conhecimento sobre educacdo e planejamento financeiro nao é exclusivo
daqueles que atuam no meio profissional ou académico. Inclusive, trata-se de uma
temética que tem despertado o interesse da sociedade, uma vez que possibilita
melhorar a forma de utilizag&o dos recursos financeiros em suas finangas pessoais.

Assim conforme afirma Pereira et al.(2010) cada vez mais cresce o interesse
das pessoas na gestdo prépria dos seus recursos financeiros que, por sua vez, é
impulsionado por fatores, tais como: crescimento da populacdo urbana, exigéncia
por um maior nivel escolar, maior oferta de produtos financeiros, bem como a
consciéncia limitada do governo de ndo garantir ao cidadao individualmente um
futuro por meio dos seus planos de assisténcia social

Pinheiro (2008) destaca que, as pessoas estdo diariamente desempenhando
atividades que se relacionam diretamente com sua renda. Esses individuos realizam
a abertura de contas bancarias, contratam seguros, aquisicoes de acoes, planejam o
orcamento familiar, adquirem planos de previdéncias, realizam financiamento de
imOveis ou simplesmente realizam o pagamento de suas contas com o cartdo de
credito.

Perlin e Serafim (2015) asseguram que o capital sempre foi e continua sendo,
uma relevante abordagem, sendo pela sua escassez ou pela necessidade de um
controle financeiro satisfatorio. De um modo geral, as financas pessoais se tornam
um tema relevante, pois considera o desempenho e 0s conceitos financeiros dos
individuos e do modo com que destinam o dinheiro.

Conforme fora citado, possuir um conhecimento satisfatorio sobre a educacéao
e controle financeiro é fundamental para auxiliar o individuo no controle dos gastos e
despesas das financgas pessoais.

Desde antiguidade, quando o homem necessitava suprir suas necessidades
de sobrevivéncia, iniciaram-se as transacdes de mercadorias que, por sua vez, eram
feitas através de trocas, ou seja, 0 escambo. As pessoas trocavam o que tinham por
outro item que ansiavam obter (PEREIRA et al. 2009).

Nesse sentido, observa-se que desde os primordios da sociedade o homem
busca através das relacbes do comércio, uma maneira que venha prover suas
necessidades pessoais, por meio do controle de seu patrimbénio e de suas receitas

advindas das transacfes que ocorrem, quer seja pelo trabalho ou comércio.
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Segundo o caderno de educacéo financeira e gestdo de finangas pessoais do
Banco Central do Brasil (2016) desde cedo, se faz necessario lidar com uma série
de situacdes ligadas ao dinheiro, tais como gerir as financas, observar os limites
para aquisicao de bens e oportunidade para investimentos.

Wohlemberg, Braum e Rojo (2011) argumentam que o0s procedimentos
adotados na gestdo patrimonial das diversas familias, estdo relacionados a renda e
o padrao de vida que levam e os diferentes niveis dentro da economia familiar.

Além do mais a compreensdo destas variacdes, esta no tipo de controle
exercido sobre os recursos recebidos. Algumas dessas familias ou individuos
utilizam-se de técnicas relacionadas a um orcamento familiar e outros que nao
planejam suas receitas e despesas, apenas controlando-as mentalmente.

Do mesmo modo Silva et al.(2014) afirmam que as facilidades ao acesso a
capital de terceiros tais como cartdo de crédito, cheque especial, pequenos
empréstimos e financiamentos, entre outros, sdo opc¢des que cada vez mais Sao
utilizadas pelos individuos como forma de complementariedade da renda pessoal e
extensdo dos salarios.

A falta do habito de planejar se néo for incorporada a rotina individual ou
familiar, podera trazer consequéncias como aumento no nivel de endividamento, nédo
honrar com as obrigacbes que poderdo uma vez que, pelo comprometimento da
renda e até mesmo ao caos financeiro por conta dos gastos adicionais ndo previstos
no or¢gamento.

Para Claudino, Nunes e Silva (2009) os servidores possuem participacao
primordial na economia de um pais, seja mediante poupar ou a até mesmo ao
realizarem aquisicdo de alguma forma de crédito e consequente compra de
determinado produto.

Além disso, impulsionam a economia na arrecadacdo dos tributos por parte
do governo, como também ao passo de poder realizar acbes de desenvolvimento
em diversos setores, culminando entdo, a uma participacdo direta na geracdo de
emprego e renda no pais.

Com isso, observa-se que “o planejamento financeiro é um dos principais
pontos de partida para o desenvolvimento pessoal, sendo um importante processo
de reflexdo que precede a acédo de tomada de decisdo. A compreensao sobre

financas contribui fortemente com o sucesso pessoal” (SILVA, 2012, p. 13).
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Segundo Brito, Baptista, Silva (2012), aliado ao planejamento tem-se o estudo
da educacéo financeira como uma ferramenta relevante, uma vez que, nao se trata
apenas da gestdo do dinheiro, mas também da qualidade de vida que pode ser
advinda de habitos simples como controlar, poupar, investir e fazer escolhas que
mantém saudaveis as finangas do individuo.

Nesse contexto, vale ressaltar que os servidores publicos por ser uma
categoria diferenciada em referéncia aos trabalhadores formais regidos pela
consolidacdo das leis do trabalho (CLT) e informais, desfrutam de uma maior
estabilidade financeira, tendo em vista que ocupam cargos publicos.

Afinal, dispbe de recebimento dos recursos financeiros de forma fixa e
garantida (LISBOA, 2012). Para as instituicdes financeiras € o perfil que mais
proporciona o oferecimento de empréstimos consignados, justamente pela facilidade
na captacéo desses recursos.

Ja para Tenoury e Filho (2017) o publico brasileiro apresenta a crenca de que
os servidores publicos recebem maiores salarios em relagcdo as mesmas atividades
no setor privado. Fala-se justamente em “super salarios”, acima, inclusive, do teto
constitucional, bem como em excessos e facilidades os quais estdo sujeitos 0s
servidores, tais com a estabilidade, menor jornada de trabalho, entre outros.

De acordo com Souza e Medeiros (2013), isso deve-se a uma particularidade,
por ser composto, predominantemente, por trabalhadores com qualificacdo superior
a do restante da forca de trabalho.

Além disso, os servidores publicos tém vantagens atribuidas, por dois
motivos: o primeiro, esses servidores apresenta-se ter mais educacdo e por isso
podem ocupar postos que requerem maior qualificacdo, bem como, a segmentacao
do mercado de trabalho permite que o setor publico estabeleca salarios mais altos
gue os de trabalhadores equivalentes no setor privado.

Diante desses fatores, o publico-alvo da pesquisa sera os servidores publicos,
por terem uma estabilidade e uma renda fixa, sendo assim, se faz necessario o
emprego de ferramentas que auxiliem no planejamento e gestdo dos recursos
financeiros de forma transparente.

Assim, considerando esta categoria por apresentar uma estabilidade
profissional e financeira, aliada a necessidade de utilizacdo de um planejamento

adequado na gestdo dos seus recursos, surgiu o seguinte questionamento qual a
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relevancia do gerenciamento dos recursos financeiros pessoais para 0sS

servidores lotados no CCSA do campus | da UFPB?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral da pesquisa consiste em verificar a relevancia do
gerenciamento dos recursos financeiros pessoais para os servidores lotados no
CCSA do campus | da UFPB.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) ldentificar o perfil socioeconémico dos servidores do CCSA do campus | da
UFPB.

b) Averiguar o comprometimento da renda com algum tipo de financiamento
dos servidores do CCSA do campus | da UFPB.

c) Verificar a relevancia da educacdo e planejamento financeiro dos
servidores do CCSA do campus | da UFPB.

1.3 Justificativa

Segundo Claudino et al.(2009) esse tema apresenta relevancia, visto que a
educacéo financeira influéncia nas decisdes econémicas do individuo e das familias.
Ou seja, conduz a uma tranquilidade financeira que garante uma melhor qualidade
de vida em todos os aspectos, tanto no ambito pessoal, como profissional. Assim
pessoas financeiramente educadas assumem importante papel para o crescimento
da economia do pais, pois geralmente estes individuos formam poupanca,
representando assim uma importante fonte de financiamento para os setores da
economia.

Lisboa (2012) descreve em sua pesquisa que a aplicabilidade de um estudo
sobre o planejamento e controle financeiros dos servidores publicos possibilitara a
obtencéo de beneficios a essa populagdo, pois esses individuos poderdo adotar os

instrumentos de gestao financeiros para avaliar suas decisfes e consequentemente,
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obter uma melhora na qualidade de vida sem as preocupacbOes devidas a
incapacidade de honrar seus compromissos pela auséncia de um bom planejamento
financeiro.

Para Flores, Vieira e Coronel (2012) o individuo que atua na administracéo
publica apresenta um perfil mais conservador. Por outro lado, ao optar por um
concurso publico, este mesmo individuo deseja construir uma carreira,
principalmente pelo fato de poder alcancar uma estabilidade empregaticia. Por fim,
se este desempenho predominar também em suas escolhas quanto ao consumo,
este grupo deve apresentar uma menor tendéncia quanto ao endividamento.

Como justificativa do presente trabalho, com relacdo a escolha dos
servidores publicos federais se da por conta dessa classe ser detentora de uma
estabilidade profissional, somada a uma remuneracgdao fixa que é garantida ao longo
dos anos de efetivo servico prestados ao funcionalismo publico, o qual se faz
necessario a utilizacdo de ferramentas que auxilie este servidor no gerenciamento

das financas pessoais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta segdo, apresenta-se uma breve revisdo conceitual a respeito da
educacdao financeira, planejamento e o uso de técnicas contdbeis, endividamento,

investimentos e estudos anteriores.

2.1 Finangas Pessoais e Educagéao Financeira

Conhecer hébitos de consumo de uma pessoa ou de uma familia é primordial,
pois é possivel verificar a importancia de se ter um orcamento que objetiva o
equilibrio financeiro destes individuos.

Assim tao relevante quanto é ter uma ocupacgao profissional que tenha como
proposito obter um equilibrio financeiro, também se faz necessario o
desenvolvimento de habitos e cultura capazes de organiza-la. Torna-se essencial
gue o ser humano, além de alcancar uma boa remuneragdo, consiga manté-la.
Desta maneira, torna-se indispensavel que o mesmo otimize o seu planejamento no
gue se refere as financas pessoais (GOMES; SORATO, 2010).

Contudo, precisa-se conhecer melhor a definicdo sobre finangcas pessoais,
gue de acordo Cherobin e Espejo (2010) € uma ciéncia que estuda a aplicacdo dos
conceitos financeiros pela familia ou individuo na sua gestédo e consequente decisédo
dos seus recursos financeiros do seu cotidiano. Portanto as financas pessoais levam
em consideracéo tais eventos financeiros de cada pessoa, bem como a fase da vida
em que ele se encontra, a fim de auxilid-la no seu planejamento financeiro.

Com isso, uma boa gestdo dos recursos financeiros pessoais se torna
extremamente essencial para o bom desempenho dentro de uma compreenséo
sobre a educacao financeira.

A Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdémico define que
a educacao financeira é o processo pelo qual usuarios e investidores melhoram seu
entendimento sobre produtos, conceitos e riscos financeiros, obtém informacéo e
conhecimento, desenvolvem habilidades e confianca, de modo a ficar mais
comprometidos em relacdo aos riscos e oportunidades financeiras, bem como a
optarem em escolhas mais conscientes e, assim, adotarem ac¢des para melhoraria

do seu bem-estar.
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Conforme descreve Camargo (2007) a gestdo pessoal terA como objetivo
estabelecer e seguir uma estratégia definida que ira proporcionar mais ou menos
uma agao por parte do individuo com o fim da manuten¢do ou acumulo de bens ou
valores. Essa situacdo pode consequentemente auxiliar a pessoa ou familia na
formacdo do seu patriménio. Assim essa estratégia pode ser verificada no curto,
médio ou longo prazo o qual ird garantir uma tranquilidade econémico-financeira
para a pessoa.

Cavalcante et al (2012) ressaltam que uma vida financeira saudavel nédo esta
diretamente relacionada ao valor da renda, mais sim, a uma boa gestdo dos

recursos financeiros individual ou do grupo familiar.

2.2 Planejamento Financeiro e o Uso de Técnicas em Contabilidade

Para se estabelecer um bom planejamento financeiro se faz necessario que o
individuo possua disciplina no controle dos seus gastos. Pois, com o correto
gerenciamento de suas financas é possivel estabelecer metas a serem conquistadas
como, por exemplo, depdsitos mensais ha poupanca que possam ser utilizados em
casos de emergéncia ou até mesmo a busca pelo equilibrio financeiro por parte da
pessoa.

Mas de fato o que é planejamento financeiro? Conforme Cerbasi (2004)
conceitua, trata-se de uma forma de lidar com as financas de modo que se possa
gastar menos do que se ganha, poupando assim a diferenca. Isto €, o intuito é que
se faca uma reserva financeira a ser utilizada em momentos de urgéncia ou para a
realizacao de objetivos em longo prazo.

Ainda segundo Lucion (2005, p. 144), pode-se definir o planejamento
financeiro como sendo o ato literal de planejar o inicio de um projeto, a partir do
estabelecimento e realizacfes de determinadas acfes tendo como fim o alcance de
um determinado objetivo previamente programado. Um controle financeiro deve ser
capaz de fornecer uma previsdo do que pode acontecer caso o0 planejado nao
ocorra.

Nesse sentido a contabilidade pode auxiliar através do uso de suas
ferramentas como o orcamento e fluxo de caixa, os individuos na gestéo financeira

pessoal ou familiar.
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Segundo Frezatti et al.(2010) o orgamento € um plano financeiro que auxiliam
na execucdo de estratégias definidas dentre um planejamento. O mesmo possibilita
a alocacéo de recursos de forma consistente e eficaz. Ou seja, 0 orgcamento permite
gue a pessoa obtenha um retorno sobre orientagéo de suas atividades e prioridades
gue irdo dentro do processo de planejamento, proporcionar um alcance de metas
desejadas.

Concomitantemente na elaboragdo de um orgcamento sera possivel organizar
e visualizar as receitas e despesas da pessoa, bem como se havera algum recurso
financeiro para ser destinada a aplicacdo de algum de tipo de investimento ou até
mesmo na poupanca.

Esse orgamento auxiliard em um processo de andlise dos demonstrativos do
fluxo de caixa. Segundo ludicibus et al.(2010) o fluxo de caixa tem por finalidade
corroborar quais foram as movimentacdes que ocorreram dentre as disponibilidades
em um periodo de tempo. Com isso, 0 presente demonstrativo proporciona ao
individuo a verificacdo constante dos seus recursos financeiros, ou seja, confirma o
total de receitas e despesas dentro de um orcamento individual ou familiar.

Observa-se que a utilizacdo dessas ferramentas dentro a gestdo dos recursos
financeiros é muito significativa, pois auxiliam o individuo no planejamento e
consequente verificacdo de sua vida financeira esta em equilibrio, ou podera com
bases nestas informacdes tomar decisdes que sejam importantes na aplicacdo em

investimento, ou quanto a busca pela estabilidade financeira.

2.3 Planejamento Financeiro, Endividamento e Investimento

A educacao financeira e o endividamento estabelecem uma conexao, pois a
educacdo financeira orienta as pessoas a consumir 0s produtos e servigos
financeiros de forma adequada, reduzindo o descumprimento de obrigacdes com
terceiros (PINHEIRO, 2008).

Verifica-se que entre o endividamento e a educac¢do financeira existe uma
relacéo, pois a falta de compreensdo deste faz com que o planejamento financeiro
apresente falhas em sua execucdo e que por seguinte obrigara ao individuo ao nédo
cumprimento de suas obrigacoes.

Em seu estudo Claudino et al.(2009) enfatiza que o endividamento pode ser

acompanhado pelo descumprimento de metas tragadas em um planejamento, isto é,
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a inobservancia do ndo compromisso com as obrigacbes acordadas fazem com
pagamentos pontualmente pré-acordados ndo ocorra.

Ja& Cardoso (2010) enfatiza que o endividamento surge a partir das facilidades
em relacdo as compras, promocdes atrativas e 0 consumo exagerado. Esses
individuos muitas vezes s6 observam o valor da parcela e acabam esquecendo de
fato o valor final do produto e impacto que pode causar na gestao de seus recursos.

Wisniewski (2011) afirma que esse endividamento € causado por muitas
vezes pelo exagerado consumo, ou seja, 0 consumismo faz com o individuo adquira
um determinado produto a fim de atender a uma necessidade. Mas antes de tudo a
pessoa deve de fato verificar a real necessidade de adquiri um produto.

Enquanto isso, Bittencourt (2011) descreve que esse consumismo esta aliado
as publicidades e ofertas existentes no mercado, bem como a facilidade na obtencao
de crédito, os quais, fazem com que a pessoa entre em um estado de
superendividamento justamente pela falta de gestdo de suas financas pessoais e até
mesmo pela falta de critério e da real necessidade na compra de determinando
produto. Antes de tudo o ser humano deve ser responsavel e realizar as suas
compras conforme as necessidades e 0s recursos de que se dispde.

O planejamento financeiro sera de fundamental importancia para que as
pessoas possam obter um equilibrio financeiro e assim a oportunidade de realizarem
algum tipo de investimento.

O mercado oferece aos seus investidores diversas formas de aplicacdo em
investimentos, os quais podem garantir uma rentabilidade aos clientes em um
projeto de curto ou longo prazo.

Para Santos e Barros (2011), descrevem que o0 mercado financeiro e de
capitais proporcionam uma diversidade de produtos e servicos a disposicdo dos
propensos investidores. A selecdo de certo investimento devera ser baseado em
uma apreciacdo aprofundada e igualmente ponderada de todos os dados que
contribuam para reconhecer dentro do perfil de cada investidor concernente os
custos de oportunidade.

Logo, se faz necesséario que os futuros investidores sejam providos de

conhecimentos técnicos aliados a um bom senso na escolha de sua deciséo.
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2.4 Estudos Anteriores

A educagédo e planejamento financeiro tem sido objeto de diversos estudos.
Tais pesquisas tém por objetivo verificar niveis de conhecimento dos seus
participantes e sua aplicabilidade dentro da gestdo de seus recursos financeiros, 0s
guais ajudam a identificar o grau de endividamento, ou se fazem algum tipo de
investimento e até mesmo se realizam uma andlise quando optam por algum tipo de
crédito com relacdo a taxa de juros aplicada e sua capacidade de pagamento no
curto ou em longo prazo.

Na pesquisa realizada por Claudino et al.(2009), objetivou-se identificar no
gue concerne o conhecimento da educacédo financeira e o nivel de endividamento
dos servidores técnicos-administrativo de uma Instituicdo Ensino Superior publica.
Dentre os seus resultados observou-se que o nivel de educacéo financeira desses
servidores é insatisfatorio, pois existe uma caréncia no entendimento em relacdo a
liquidez de investimentos, orientacdo sobre o controle de suas compras,
planejamento financeiro e uso de produtos bancarios como os empréstimos e
principalmente o uso do cheque especial.

Os autores concluiram que o nivel de compreensdo sobre o tema educacéo
financeira entre os técnicos-administrativo da IES analisada é baixo, o qual se faz
necessaria a promocao de cursos relacionados ao supracitado tema, 0s quais
abordem em areas que 0s servidores possuem menos conhecimento.

Cavalcante, Melo e Almeida (2014) objetivou pesquisar no que concerne a
educacéo financeira e o modo de controle das financas pessoais dos servidores do
centro administrativo e financeiro do municipio de Quixada, no estado do Ceara. Os
resultados obtidos evidenciaram que os servidores que possuem nivel superior
utilizam a educacao financeira em suas finangcas pessoais, pois esse conhecimento
foi obtido na graduacdo e no dia-a-dia. No entanto, os demais em sua grande
maioria ndo apresentam habitos de poupar, pois tal reserva financeira poderia
auxiliar o individuo em imprevistos ou despesas futuras. A conclusdo da pesquisa
expde que os fatores que conduzem ao endividamento sédo inUmeros, que em alguns
casos, somente o conhecimento de educacao financeira ndo impede que a pessoa
se encontre em uma situacao de desequilibrio financeiro.

Silva, Silva e Prado (2014) propuseram investigar os servidores policiais

militares do estado de Minas de Gerais sobre o planejamento financeiro. Neste
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estudo verificou-se que € necessério o controle e o equilibrio entre renda e gastos e
gue menos da metade dos policiais entrevistados ndo realizam tal controle. Além
disso, constatou-se também que no que concernem as reservas para despesas
eventuais por meio de poupanca é raramente habitual entre os mesmos. Neste
estudo na faixa de renda entre R$ 2.000,00 até R$ 4.000,00, levam esses
funcionarios a vivenciarem uma situacao de endividamento e comprometimento de
sua renda.

Por fim o0 mesmo obteve como resultados que estes servidores creditam aos
baixos salérios os seus problemas financeiros, mas concordam que na inexisténcia
desses problemas conseguem obter um melhor relacionamento com as pessoas e
desenvolver melhor suas atividades laborais.

Enquanto Silva, Teixeira e Beiruth (2016) em sua pesquisa relacionada as
financas pessoais e educacéo financeira, com os servidores publicos do municipio
de Tangara da Serra, do estado do Mato Grosso que dentre os resultados obtidos
sugeriram que os servidores analisados apresentam baixa compreensdo sobre o
endividamento e renda, fato este considerado bom, pois quanto menor melhor. Estes
servidores apresentam um nivel satisfatorio de entendimento sobre educacéo
financeira aplicados no planejamento de seus gastos.

Observa-se que as pesquisas dentro de seus universos explorados, alguns
dos seus individuos creditam que o seu endividamento € por conta dos baixos
salarios recebidos, bem como a outra parte credita que por obter um entendimento
sobre educacdo financeira, se torna primordial para um bom planejamento e
consequente equilibrio financeiro, obtendo-se assim um baixo nivel de
endividamento.

Percebe-se que o conhecimento sobre educacdo financeira se torna
primordial para um bom equilibrio das financas pessoais e familiar, pois auxilia o
individuo independente do seu nivel de remuneracédo e de nivel educacional, a uma
correta organizacdo e a um planejamento financeiro eficaz. Por outro lado, se
determinado individuo obtenha um reajuste em seus vencimentos, em um primeiro
momento podera até ajusta o seu orcamento e saudar as suas obrigacfes, mais se
ndo houver a aplicagdo de um controle financeiro aliado a educacéo financeira, esse
reajuste podera ndo mais a suprir com 0s compromissos de pagamento de suas
obrigacdes em um logo prazo, e consequentemente voltando assim, ao estagio

anterior de endividamento.
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3 METODOLOGIA

3.1 Tipologia de Pesquisa

O objetivo da pesquisa consistiu em uma forma descritiva na busca dessa
populacdo sobre a relevancia do gerenciamento dos recursos financeiros pessoais
para os servidores do CCSA do campus | da UFPB.

Andrade (2002) destaca que a pesquisa descritiva preocupa-se em observar
os fatos, registra-los, analisa-los, classifica-los e interpreta-los.

Com relacdo aos procedimentos a mesma esta classificada com sendo uma
pesquisa de levantamento ou survey, bem como bibliografica e documental.

Sendo assim a presente pesquisa obteve como objetivo o de realizar o
levantamento desses dados, através da coleta de informacfes dentre 0 universo
pesquisado.

Quanto a abordagem do problema, a mesma se caracteriza por ser
guantitativa, pois realiza o emprego de coleta de dados e o tratamento estatistico
dessas informacoes.

Para Beurin et al. (2013) a pesquisa quantitativa caracteriza-se pelo emprego
de ferramentas estatisticas, que auxiliam a coleta dos dados e consequentemente

guanto ao tratamento dessas informacdes.

3.2 Procedimentos Metodoldgicos

Para a obtencdo dos dados junto aos servidores do CCSA campus | da
UFPB, foi aplicado um questionario (Apéndice A), que fora utilizado na pesquisa de
Silva (2014), o qual buscou identificar o perfil dos servidores publicos acerca do
conhecimento sobre educacao financeira. A ado¢édo do questionario de Silva (2014)
justifica-se pelo prosseguimento aos estudos, visando explicar o consumo desse
grupo especifico, bem como, relacionar a representatividade desse consumo na
economia local. Claudino et al. (2009) evidencia-se a importancia em aprofundar os
estudos nos fatores determinantes do endividamento e da educagdo e no
comportamento do objeto de estudo que possam ser determinados no conhecimento

de financgas pessoais e na gestao das dividas.
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O questionario € composto por 29 (vinte e nove) questdes objetivas, o qual se
propde buscar junto ao entrevistado, a compreensdo sobre o perfil dos respondentes
guanto a género, a idade, estado civil, numeros de filhos, renda, endividamento,
nivel de escolaridade, entre outros.

No que se refere andlise dos dados e avaliar o conhecimento desses
servidores, algumas perguntas foram utilizados a escala Likert, a qual foi atribuido 1
para a opc¢éao discordo totalmente e 5 para concordo totalmente.

O questionario elaborado por Silva (2014) esta conforme o Quadro 1:

Quadro 1: Questionério da pesquisa

Tema Variaveis/componentes Referéncias
Sexo
Idade
Perfil dos respondentes Estado civil
Numero de filhos Silva (2014)

Renda mensal

05 questdes:
Q7,8,22,27,29

Atitude financeira

] ) 08 questdes: Elaborado a partir dos
Comportamento financeiro
Q11,12,17, 18, 19, 20, 23,26 estudos
9 questdes: Claudino et al.(2009)
Q9, 10, 13, 15, 17, 21, 24, 25, 28 Flores et al. (2013)

Conhecimento financeiro
Matsumoto et al.(2013)

Fonte: Silva (2014, p.29)

Na obtencéo dos dados, foi utilizado com auxilio 0 meio eletrénico, ou seja, 0s
servidores receberam em seus e-mails profissionais, o referido questionario, o qual
se destinou aos servidores classificados no CCSA campus | da UFPB.

No que se refere ao tratamento dos dados, os mesmos foram obtidos,
tabulados e tratados mediante a utilizacdo do programa Microsoft Excel 2013, do
gual usou recursos com tabelas e graficos para analisar os percentuais obtidos, bem

como uma melhor visualizagéo e consequente interpretacao dos resultados obtidos.
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3.3 Populagcdo e Amostra

A populacéo foi constituida pelos servidores que compéem a UFPB, o qual é
formado por 4.280 servidores distribuidos entre docentes e técnicos administrativos.

J& o universo dessa pesquisa foi os servidores classificados nho CCSA do
campus | da presente instituicdo, o qual apresenta neste centro 0s seguintes
guantitativos: 213 docentes distribuidos pelos departamentos e 91 servidores dentre
as suas classes C, D, E, totalizando assim 304 servidores. Desses apenas 79 se
propuseram a responder ao presente questionario.



27

4. Analise dos Dados

Na presente secao do estudo foram expostos os dados obtidos por intermédio
da pesquisa quantitativa realizada junto aos servidores do CCSA campus | da UFPB.
As informacdes colhidas através do questionario foram distribuidas da seguinte
forma: perfil dos respondentes, comportamento das financas pessoais, importancia

da gestao financeira e importancia da educacao e planejamento financeiro.

4.1 Perfil dos Respondentes

Inicialmente, sé&o apresentadas informacgdes a respeito do género, faixa etaria,
estado civil, numeros de filhos, escolaridade e renda da amostra pesquisada, esta
formada pelos servidores do CCSA campus | da UFPB. Os resultados foram
agrupados e demonstrados, conforme a Tabela 1.

Tabela 1 - Perfil dos Respondentes

Variavel Descricao F F%
Género Masculino 43 54
Feminino 36 46
Faixa de Idade 18 a 28 anos 11 14
29 a 39 anos 39 49
40 a 50 anos 16 20
Acima de 50 anos 13 17
Estado Civil Solteiro (a) 28 35
Casado (a) 41 52
Outros (a) 10 13
Nivel de Ensino superior incompleto 3 4
Escolaridade Ensino superior completo 15 19
Especializacdo/MBA 2 3
Mestrado 24 30
Doutorado 35 44
R$ 2.000,01 a R$ 3.000,00 13 17
R$ 3.000,01 a R$ 4.000,00 5 6
Renda Mensal R$ 4.000,01 a R$ 5.000,00 8 10
R$ 5.000,01 a R$ 6.000,00 6 7
Acima de R$ 6.000,01 47 60
Total 79 100

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Analisando os dados obtidos e apresentados na Tabela 1, pode-se afirmar
gque em um primeiro momento ndo ha uma grande diferenca entre os géneros da
presente pesquisa, verificou-se que 54% correspondem ao género masculino e 46%
refere-se ao género feminino. Com relagdo a faixa etaria, boa parte dos

respondentes possui entre 29 a 39 anos 0 que equivale em valores percentuais



28

49%, entre 18 a 28 anos tem-se 14%%, entre 40 a 50 anos representam 20% e
acima de 50 anos constitui-se de 17%.

Quanto ao estado civil, 52% dos respondentes sdo casados e 35% séo
solteiros. No tocante ao nivel de escolaridade 44% possuem doutorado, enquanto
que o percentual de mestres é de 30% e com apenas 19%, estdo 0s que possuem
nivel superior.

No que se refere ao aspecto renda conforme a Tabela 1 verificou-se que 60%
dos entrevistados possuem renda superior a R$ 6.000,01. A essa mesma populacdo
foi perguntado se possuiam mais de uma fonte de renda, como resultado obtido
constatou-se conforme o Gréfico 1, que cerca de 46% nao geram receitas

alternativas ao seu salario.

Gréfico 1 — Renda Extra

Renda Extra

50.0% -469%

S 35.0% - 33%

s
& 5.0% - 2%

2 10.0% - 1% I

0.0% - -
Disc.comp. Disc. Par. Ind. Conc. Parc. Conc. Comp.

Nivel de Condancia

Fonte: Gréfico elaborado pelo autor (2018).

Quanto ao numero de filhos que cada servidor possui, nota-se que a maior
frequéncia apresentada foi de nenhum filho, o qual, corresponde em valores
percentuais a 63%, seguido de 2(dois) filhos, com 24%, e os demais resultados

apresentados na Tabela 2.
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Tabela 2 - Nimeros de Filhos

Numeros de filhos Frequéncias Percentual (%)
0 50 63
1 9 12
2 19 24
3 1 1
Total 79 100

Fonte: Dados da Pesquisa (2018).

Segundo Claudino et al. (2009), a renda e o numero de dependentes se
relacionam, pois quanto maior o numero de dependentes mais a renda se tornara
comprometida para o acerto das despesas e sustentos dos mesmos.

Com base nos resultados da Tabela 2, constatou-se que 63% desses
servidores sdo bem conservadores em relacdo ao tema dependentes. Com isso,

observa-se um controle com eventuais despesas relacionadas a filhos.

4.2 Comportamento das Finangas Pessoais

Nesta secdo objetivou analisar por meio das proposicbes presentes no
guestionario sobre informacbes acerca do comportamento financeiro desses
servidores relacionados ao comprometimento da renda com moradia, percepcado no
gue se refere ao dinheiro, necessidade de consultar os gastos antes de obter um
produto a prazo, adquirir um bem simplesmente para lhe fornecer destaque entre 0s
amigos e se € necessario ou nao poupar, pois no futuro conseguirdo aposentadoria

garantida. Os resultados obtidos estdo descritos conforme a Tabela 3.

Tabela 3— Comportamento Financeiros

Variavel Proposicéao F F%
Q7 - Vocé mora em: Casa propria que esta quitada (esté paga) 33 42
Casa financiada (paga prestacdes do financiamento) 29 37
Casa alugada 11 14
Com familiares para nao ter despesas com moradia 4 5
Com familiares para ajudar na despesa 2 2
Q8 - Quando vocé pensa em Seguranga 45 57
dinheiro vocé pensa em: Gastos 7 9
Sobrevivéncia 22 28
Alegria 1 1
Juros 4 5

Tabela 3- Tabela com (continuacao)
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(concluséo)

Variavel Proposicéo F F%
Q22 - Quando vocé decide Discordo totalmente 5 6
comprar um produto a Discordo parcialmente 2 1
prestacéo vocé consulta os Indiferente 4 5
seus gastos para ver se tera Concordo parcialmente 14 18
condicdes de pagar todas as Concordo totalmente 55 70

prestacbes

Q27 - Vocé identifica um bem
com sendo essencial para vocé
quando o mesmo lhe da
destaque entre os amigos e
conhecidos

Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Indiferente
Concordo parcialmente
Concordo totalmente

Q29 - Vocé nao precisa poupar,
pois tera a aposentadoria pela
previdéncia social

Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Indiferente

Concordo parcialmente
Concordo totalmente

58 74
10 13
5 6
5 6
1 1
56 71
10 12
7 9
3 4
3 4

79

Total 100

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Analisando a Tabela 3, no que se refere ao padrdo de consumo, nota-se que
42% dos respondentes possuem casa propria (quitada), ao passo que 37% possuem
a casa financiada. Ainda na proposicao “quando vocé pensa em dinheiro vocé pensa
em:” 57% desses servidores referem-se a seguranga, enquanto que para 28% esta
relacionado a sobrevivéncia.

Silva et al.(2016) em sua pesquisa fez analise acerca do padrao de consumo
amostra. Verificou-se que 56 % dos entrevistados residiam em casa propria e que
guando o assunto € dinheiro a sua maior preocupacao esta ligada a sobrevivéncia
com 51%, seguido da seguranca.

Ao relaciona os resultados obtidos em ambas as pesquisas observa-se que o
percentual de respondentes € menor no que se refere ao imével préprio, ja no que
se refere a importancia do dinheiro verificou-se uma inverséo no grau de relevancia,
pois na pesquisa de Silva a prioridade € a sobrevivéncia, enquanto na presente
pesquisa 0s entrevistados responderam que o dinheiro estd relacionado a
seguranca.

Ja quanto as demais proposicdes descritas na Tabela 3, verificou-se que os
respondentes fazem uma andlise antes de adquirir produtos a prazo, isso ficou
evidente com o percentual de concordancia totalmente de 70%. Enquanto isso a
grande maioria discorda totalmente em valores percentuais de 71% no que se refere

em sO depender da previdéncia do Instituto de Nacional do Seguro Social na
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aposentadoria, isso reafirma a necessidade de se programar em um longo prazo
guanto a investimentos, poupanga entre outros que possam auxiliar nas despesas
guando estiver na inatividade.

Por fim os resultados obtidos demonstram que o comportamento desses
servidores esta consciente quanto a aquisicdo de um bem. Para 74% discordam
totalmente no que se refere que a conquista de um bem, que deve atender a
necessidade da familia e ndo para ser usado para ficar em destaque entre amigos e

familiares.

4.3 A Importancia da Gestao Financeira

Nesta secdo buscou-se identificar junto aos servidores a importancia da
gestao financeira relacionado ao estado de endividamento, o entendimento acerca
da taxa de juros e a percepcdo em relacdo as obrigacdes e se 0 mesmo tem mais de
uma fonte de renda. Os resultados e analise dos dados obtidos se encontram nas

tabelas 04, 05 e 06, descritas a seguir.

Tabela 4 - Estado de Endividamento

Variavel Caracteristicas Descricao F F%
Q15 - Quando uma pessoa adquire Discordo totalmente 62 78
um cartéo de crédito € como se sua Discordo parcialmente 7 9
renda tivesse aumentado Indiferente 3 4
Concordo parcialmente 5 6
Concordo Totalmente 2 3
Q16 - Vocé é uma pessoa que ndo Discordo totalmente 21 26
tem dividas Discordo parcialmente 12 15
Indiferente 18 23

Concordo parcialmente 11 14
Concordo Totalmente 17 22

Endividamento

Q17 - Quase metade do seu salario Discordo totalmente 40 51
esta comprometido com financiamento  Discordo parcialmente 14 17
Indiferente 8 10

Concordo parcialmente 7 9

Concordo Totalmente 10 13

Q20 - A sua divida que consome a Discordo totalmente 47 59
maior parte do seu salério € do Discordo parcialmente 3 4
financiamento da sua casa Indiferente 10 13
Concordo parcialmente 8 10
Concordo Totalmente 11 14
Total 79 100

Fonte: Dados pesquisa (2018).
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A Tabela 4 apresenta os resultados obtidos quanto as caracteristicas da
varidvel endividamento. Verificou-se que: na proposic¢ao ter o cartdo de crédito como
fonte de renda extra, 78% discordam totalmente, ja para 51% discordam totalmente
gue seu salario esteja comprometido com financiamentos e por fim cerca de 59%
discordam totalmente que o financiamento da casa prépria ndo consome parte de
sua renda.

Para Cavalcante et al.(2014) a falta de gestdo da finangcas pessoais, pode
ocasionar ao individuo um descontrole sobre o valor destinado as despesas, como
consequéncia gerar um descontrole e no final ultrapassar o valor da receita recebida
mensalmente.

De acordo com as respostas obtidas pode-se conjecturar que esses
servidores possuem algum tipo de gestao e educacdao financeira, com isto se tornam
pessoas mais cautelosas ao contrair algum tipo de divida.

Para Cavalcante et al. (2014) diante da facilidade na obtencédo do crédito,
esses consumidores podem acarretar problemas financeiros caso as pessoas nao
possuam um controle sobre suas financas e ndo comprometam a sua renda de

forma aleatoria.

Tabela 5 - Entendimento Acerca da Taxa de Juros

Variavel Caracteristica Descricao F F%
Discordo totalmente - -
Q12 - Vocé é uma pessoa com Discordo parcialmente 5 6
conhecimento suficiente para Indiferente 2 3
administrar sozinha suas financas Concordo parcialmente 26 33
Concordo totalmente 46 58
Discordo totalmente 6 7
. ; Discordo parcialmente 8 10
Juros Q13- Taxa dde_ Jﬁrc_)s € o prego do Indiferente 19 24
INheiro Concordo parcialmente 17 22
Concordo totalmente 29 37
Q14 - Vocé é capaz de identificar a Discordo totalmente 5 8
taxa de juros cobrada em um Discordo parcialmente 4 5
financiamento Indiferente 7 9
Concordo parcialmente 22 28
Concordo totalmente 40 50
Total 79 100

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

No que se refere a compreensao acerca da taxa de juros descrita na Tabela 5
percebe-se que 76% apresentam ter conhecimento sobre o tema. Com os resultados
obtidos observa-se que na proposicédo em conhecimento suficiente para administrar

sozinho suas financas 58% concordam totalmente, ja 37% concordam totalmente
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que a taxa de juros € o preco do dinheiro e cerca de 50% dos respondentes
concordam totalmente que sdo capazes de identificar a taxa de juros cobrada em um
financiamento.

Conforme Silva et al.(2016) o discernimento acerca do juros se relaciona com
a gestdo financeira, niveis de empréstimos e educacgdo financeira, ou seja, ao
possuir conhecimento sobre juros, o mesmo sabera planejar o seu orcamento
pessoal ou até mesmo efetuar o pagamento de suas obrigacdes em dia.

Ainda para Claudino et al. (2009) a escolaridade é um fator de influéncia na
gestdo do dinheiro e do endividamento. Com isso os resultados apresentados se
tornam satisfatorios, pois os respondentes sdo detentores de curso de nivel superior
e até mesmo doutorado, aplicando assim o0s conhecimentos adquiridos na

universidade na gestéo das financas pessoais.

Tabela 6 - Percepcdo em Relacdo Obrigacdes e Renda Extra

Variavel Caracteristicas Descricao F F%
Q23 - Vocé sempre paga as prestacdes Discordo totalmente - -
dos empréstimos em dia Discordo parcialmente - -
Indiferente - -
Concordo parcialmente 9 11
Concordo totalmente 70 89
Q24 - Vocé tem mais de uma fonte de Discordo totalmente 36 46
renda Discordo parcialmente 2 3
Obrigacdes e Indiferente 6 7
Renda Extra. Concordo parcialmente 9 11
Concordo totalmente 26 33
Q26 - Poupar significa seguranca para Discordo totalmente - -
o futuro Discordo parcialmente 1 1
Indiferente 10 13

Concordo parcialmente 25 32
Concordo Totalmente 43 54

Total 79 100

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Ja no que se refere a percepcdo com obrigaces e renda extra a Tabela 6
verificou-se que para 89% dos respondentes concordam totalmente que é primordial
pagar os empréstimos em dia e para 54% concordam totalmente que € importante a
necessidade de se poupar como forma de utilizar esse recurso em um futuro ou até
mesmo em algum momento de urgéncia ou imprevisto.

Para Cavalcante et al. (2014) o hébito de poupar € de suma importancia,

pois ao fazer uma reserva financeira, pode-se evitar gastos desnecessarios com o
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pagamento de juros e taxas que por ventura venha acrescerem o valor das compras
a prazo, proporcionando uma maior tranquilidade ao individuo.

Com isso, verifica-se a importancia desses servidores ao concordarem que a
poupanca significa seguranca para o futuro, bem como o pagamento de obrigacdes
em dia.

Por fim diante desses resultados percebe-se que os servidores realizam a
gestdo dos seus recursos financeiros, observando a capacidade de
comprometimento da renda, taxa de juros de eventuais financiamentos, empréstimo

e 0 cumprimento de suas obrigacoes.

4.4 Importancia da Educacao e Planejamento Financeiro

Por fim estd ultima parte da analise dos resultados foi composta por
proposi¢cdes que verificam a importancia que os servidores apresentam relacionadas
a educacédo financeira, bem como ao controle de suas financas pessoais. Os

resultados obtidos estdo expostos na Tabela 7.

Tabela 7 - Conhecimento Sobre Planejamento e Educacéo Financeira

Variavel Proposicbes Descricao F F%
Q18 - Vocé planeja seus Discordo totalmente 6 8
financiamentos. S6 adquire Discordo parcialmente 6 8
novo financiamento quando Indiferente 10 13
quita o anterior Concordo parcialmente 21 26
Concordo totalmente 36 45
Q19 - Vocé somente recorre Concordo totalmente 11 14
a empréstimo, consignados Discordo parcialmente 1 1
ou financiamentos somente Indiferente 9 11
para gastos urgentes ou Concordo parcialmente 17 22
diante de algum imprevisto Concordo totalmente 41 52
Planejamento Q21 - Toda vez que vocé I_Discordo tota_llmente 3 4
Financeiro compra um produto a prazo, Dlscordo.parmalmente 1 1
vocé sabe que tera o Indiferente 5 6
dinheiro para pagar a Concordo parcialmente 14 18
prestacéo nos meses Concordo Totalmente 56 71
seguintes nas datas de
vencimento
Q22 - Quando vocé decide Discordo totalmente 5 6
comprar um produto a Discordo parcialmente 1 1
prestacdo vocé consulta os Indiferente 4 5
seus gastos para ver se tera Concordo parcialmente 14 18
condig¢bes para pagar todas Concordo totalmente 55 70

as prestacdes

Tabela 7 — Tabela com (continuacao)
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Tabela 7 - Conhecimento Sobre Planejamento e Educacé&o Financeira
(Concluséo)

Variavel Proposicdes Descricao F F%
Q9 - Vocé conhece o Discordo totalmente 2 2
significado de educagéo Discordo parcialmente 2 2

financeira Indiferente 10 13

. Concordo parcialmente 17 22
Educacéao Concordo totalmente 48 61
Financeira Q10 - Ter educacéo financeira Discordo totalmente - -
significa saber planejar os Discordo parcialmente - -

gastos de acordo com a renda. Indiferente 3 4

Concordo parcialmente 30 38

Concordo Totalmente 46 58

Total 79 100

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

No que se refere a varidvel planejamento financeiro verificou-se que: 45% dos
entrevistados concordam totalmente que sO realizam a aquisicdo de um novo
financiamento apdés o fim do pagamento do anterior, enquanto 52% concordam
totalmente que sO recorrem a empréstimos, consignados ou financiamentos somente
para gastos urgentes ou diante de imprevistos, ja na proposicéo verificar junto ao
orcamento a possibilidade de honra com as obrigacdes adquiridas ao longo prazo
cerca de 71 % concordam que fazem a analise da futura obrigacéo antes de adquiri-
la e por fim cerca de 70% dos respondentes concordam que realizam uma
verificacdo junto ao seu orcamento se iram ter capacidade de pagar todas as
prestacdes, antes de absorve uma obrigacao.

Para Silva et al. (2014) a existéncia de um bom controle financeiro é
relevante, pois evita eventuais sustos provenientes pelo mau gerenciamento das
financas.

Diante desses resultados observa-se que estes servidores sdo detentores do
controle financeiros e que antes de adquirir algum bem realizam a consulta de seus
orcamentos.

Confirmado ainda por Claudino et al. (2009) que um dos aspectos de maior
relevancia nas financas pessoais € o controle financeiro, pois € primordial tal
planejamento como forma de garantir uma estabilidade financeira no futuro, ou seja,
deve-se controlar e planejar no presente.

J4 quanto as proposicdes relacionadas a varidvel educacdo financeira,
verificou-se que: cerca de 61% dos entrevistados concordam sobre o conhecimento
sobre o significado da educacgéo financeira, enquanto que 58% dos respondentes

concordam que educacéo financeira é planejar as despesas de acordo com a renda.
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Deve-se a esses resultados sobre o conhecimento sobre educacao financeira,
ao nivel de escolaridade da amostra, pois € formado por servidores que possuem o

nivel superior até doutorado.



37

5. CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa propds-se discutir sobre o tema educagdo e
planejamento financeiro no que se refere a verificar a relevancia do gerenciamento
dos recursos financeiros pessoais para esses servidores. De acordo com o0s
resultados obtidos, constatou-se que esses servidores utilizam conhecimentos
acerca do gerenciamento dos seus recursos financeiros. Essa explicacéo
caracteriza-se pelo fato dos mesmos apresentarem algum tipo de conhecimento
sobre planejamento e educacéo financeira, tornando assim pessoas mais cautelosas
guanto ao controle financeiro.

Quanto ao perfil socioecondémico da pesquisa, verificou-se que em sua
maioria estes servidores sdo casados, com familias que ndo possuem de nenhum
filho a 2 filhos, sdo residentes em casa propria quitada e que possuem uma renda
superior a R$ 6.000,01. No que se referem ao tema filhos, esses servidores estédo
sendo cautelosas nesse assunto.

Ainda no que se refere ao comprometimento da renda, verificou-se que estes
servidores ndo empenham os seus rendimentos por completo com o financiamento e
empréstimo, isso confirma o conhecimento sobre a educacéao financeira e o controle
das financas pessoais.

Conclui-se que estes servidores efetuam o planejamento antes de adquirir
algum tipo de divida, observando o ndo comprometimento da renda e capacidade de
pagamento no curto e longo prazo.

Por fim quanto a importancia sobre educacdo e planejamento financeiro,
segundo os servidores entrevistados, verificou-se que 0sS mesmos tem o
conhecimento sobre o tema em estudo, visto que, possuem em sua totalidade o
nivel de ensino superior.

Quanto a limitacdo do estudo, a amostra, foi determinada de modo néo
probabilistico, ou seja, a sua delimitacdo se faz por conta da acessibilidade e
conveniéncias dessa populacgao.

Pode-se destacar ainda como limitacdo do estudo, a falta de participacédo de
alguns servidores para responder o questionario, pois apenas foi obtido o percentual
de 26%.
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Com relacéo a estudos futuros, sugere-se uma ampliagdo da amostra, bem
como a inclusdo de outras variaveis que possibilitem obter mais informac6es sobre a
utilizacdo dos conhecimentos sobre Educagédo Financeira no orcamento pessoal

relacionando o ato de gerir o dinheiro.
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APENDICE A — QUESTIONARIO

SERY,
\\NPENTIA £DIFICA/

UFPB - UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CCSA — CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS
QUESTIONARIO

Caro entrevistado, este questionario se refere a uma pesquisa de natureza
académica e que sera utilizado para o desenvolvimento do trabalho de
concluséo de curso do aluno Jadson Santos da Silva, matriculado no curso de
Ciéncias Contabeis da Universidade Federal da Paraiba — UFPB. A sua
participacdo é muito importante neste processo e 0 Seu anonimato sera
preservado.

1. Sexo

() Masculino () Feminino

2. ldade
()18 a28anos ()29 a39anos ()40 a50anos ()50 anos ou mais

3. Estado Civil
() Solteiro(a) () Casado(a) () Viavo(a) () outros

4. Numero de filhos
()o O1 (2 ()3 ()4oumais

5. Escolaridade

() Ensino Fundamental Incompleto () Ensino Fundamental completo
() Ensino Médio Incompleto () Ensino Médio completo

() Ensino Superior Incompleto () Ensino Superior completo

() Especializacao/MBA () Mestrado

() Doutorado

6. Renda Mensal

() Até R$ 1.000,00 () R$ 1.000,01 a R$ 2.000,00

() R$ 2.000,01 a R$ 3.000,00 () R$ 3.000,01 a R$ 4.000,00
() R$ 4.000,01 a R$ 5.000,00 () R$ 5.000,01 a R$ 6.000,01
() R$ 6.000,01 acima

7.Vocé moraem:

() Casa prépria que esta quitada (esta paga)

() Casa financiada (paga prestacdes do financiamento)
() Casa alugada

() Com familiares para néo ter despesa com moradia
() Com familiares para ajudar nas despesas



45

8. Quando vocé pensa em dinheiro vocé pensa em:
() Seguranca () Aparéncia () Gastos () Sobrevivéncia () Alegria () Juros

9. Vocé planeja seus gastos a partir do seu salario.
() Discordo totalmente () Discordo parcialmente () Indiferente ( )Concordo
() Concordo totalmente

10. Vocé conhece o significado de educacéao financeira.
() Discordo totalmente () Discordo parcialmente () Indiferente ( )Concordo ()
Concordo totalmente( )

11. Ter Educacao Financeira significa saber planejar os gastos de acordo com
a renda.

() Discordo totalmente () Discordo parcialmente () Indiferente ( )Concordo

() Concordo totalmente

12. Vocé € uma pessoa com conhecimentos suficientes para administrar
sozinho suas financas.

() Discordo totalmente () Discordo parcialmente () Indiferente ( )Concordo
() Concordo totalmente

13. Taxa de juros € o preco do dinheiro.
() Discordo totalmente () Discordo parcialmente () Indiferente ( )Concordo
() Concordo totalmente

14. Vocé é capaz de identificar a taxa de juros cobrada em um financiamento.

() Discordo totalmente () Discordo parcialmente () Indiferente ( )Concordo
() Concordo totalmente

15. Quando uma pessoa adquire um cartao de crédito € como se a sua renda
tivesse aumentado.

() Discordo totalmente () Discordo parcialmente () Indiferente ( )Concordo

() Concordo totalmente

16. Vocé é uma pessoa que ndo tem dividas.
() Discordo totalmente () Discordo parcialmente () Indiferente ( )Concordo
() Concordo totalmente

17. Quase metade do seu salario estd comprometido com financiamentos.
() Discordo totalmente () Discordo parcialmente () Indiferente ( )Concordo
() Concordo totalmente

18. Vocé planeja seus financiamentos. S6 adquire novo financiamento quando
quita o anterior.

() Discordo totalmente () Discordo parcialmente () Indiferente ( )Concordo

() Concordo totalmente
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19. Vocé somente recorre a empreéstimos, consignados ou financiamentos
somente para gastos urgentes ou diante de algum imprevisto.

() Discordo totalmente () Discordo parcialmente () Indiferente ( )Concordo

() Concordo totalmente

20. A sua divida que consome a maior parte do seu salario é a do
financiamento da sua casa.

() Discordo totalmente () Discordo parcialmente () Indiferente ( )Concordo
() Concordo totalmente

21. Toda vez que vocé compra um produto a prazo, vocé sabe que terd o
dinheiro para pagar a prestagdo nos meses seguinte nas datas de vencimento.
() Discordo totalmente () Discordo parcialmente () Indiferente ( )Concordo

() Concordo totalmente

22. Quando vocé decide comprar um produto a prestacao vocé consulta os
seus gastos para ver se tera condi¢cdes para pagar todas as prestacoes.

() Discordo totalmente () Discordo parcialmente () Indiferente ( )Concordo

() Concordo totalmente

23. Vocé sempre paga as prestacdes dos seus empréstimos em dia.
() Discordo totalmente () Discordo parcialmente () Indiferente ( )Concordo
() Concordo totalmente

24.Vocé tem mais de uma fonte de renda.
() Discordo totalmente () Discordo parcialmente () Indiferente ( )Concordo
() Concordo totalmente

25. Cartao de crédito € como um segundo salario.
() Discordo totalmente () Discordo parcialmente () Indiferente ( )Concordo
() Concordo totalmente

26. Poupar significa seguranca para o futuro.
() Discordo totalmente () Discordo parcialmente () Indiferente ( )Concordo
() Concordo totalmente

27. Vocé identifica um bem como sendo essencial para vocé quando o mesmo
Ihe da destaque entre os amigos e conhecidos.

() Discordo totalmente () Discordo parcialmente () Indiferente ( )Concordo

() Concordo totalmente

28. Quando vocé fala “minhas finangas” significa que esta falando somente do
seu salario.

() Discordo totalmente () Discordo parcialmente () Indiferente ( )Concordo

() Concordo totalmente

29. Vocé nao precisa poupar, pois tera a aposentadoria pelo previdéncia social.
() Discordo totalmente () Discordo parcialmente () Indiferente ( )Concordo
() Concordo totalmente
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