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RESUMO

Concomitante a expansdo da modalidade de Educacdo a distancia (EaD), surge a necessidade
de ampliacdo dos estudos voltados a atividade docente de tutoria. Exercendo uma funcéo de
extrema relevancia no cenario educacional online, o tutor atravessa impasses que, por muitas
vezes, geram duavidas e inseguranca acerca do papel que desempenha. Dessa forma, esta
pesquisa tem por objetivo investigar quais as representacdes do agir dos tutores da EaD sobre
o trabalho que desenvolvem, a fim de constatar qual a funcdo social do tutor, a partir dos
textos/discursos produzidos por estes profissionais e de documentos prescritivos desta
atividade. Ancorados nos aportes tedricos do Interacionismo Sociodiscursivo (ISD) a partir de
Bronckart (2012/1999, 2007, 2006); Machado (2004, 2007); Abreu-Tardelli (2004); Pereira,
Medrado e Reichmann (2015), e nas Ciéncias do trabalhno com Amigues (2004); Saujat
(2004); Clot (2007, 2010); Nouroudine (2002), compreende-se que 0 agir e a linguagem
possuem um papel fundamental no desenvolvimento humano, sendo assim possivel
compreender, a partir da visdo dos proprios tutores, egressos de diferentes areas do
conhecimento, e das fun¢des que desempenham em sua atividade profissional, qual é o lugar
que ocupam na sociedade. Para melhor compreender essa multiplicidade de saberes que
envolve a atividade docente de tutoria na EaD, analisamos documentos prescritivos da
atividade de tutoria, textos produzidos nos féruns de discussdo de um curso de formacao
online oferecido aos tutores egressos dos processos seletivos, que objetivam prepara-los tanto
para a atuagdo com os alunos, quanto para a navegacao no ambiente virtual de aprendizagem.
e textos/discursos gerados a partir de entrevistas semiestruturadas. As analises nos permitiram
observar que as modalizagdes presentes nos textos/discursos produzidos pelos tutores sdo
marcas de profissionais que se responsabilizam por suas acbes e que, apesar da nao
experiéncia, ou da falta de prescrigdes, sdo capazes de conduzir seu trabalho com base no que
podem e devem fazer. As representacdes acerca da atividade de tutoria nos direcionam para
uma concepcao de que ainda ha uma (in)compreensdo sobre o trabalho do tutor. Sob a Gtica
da legislacdo brasileira, as mencdes a esse profissional sdo ainda poucas e vagas. Nas
postagens do forum do curso de capacitacdo, percebemos que em alguns pontos as
representacdes de cada colaborador convergem, mas, em outros, se percebe uma falta de
unidade, principalmente com relacdo as fungbes que devem ser desempenhadas pelo tutor.
Nas entrevistas, observamos que as representacGes dos tutores ancoram-se, principalmente,
nas experiéncias anteriores que eles tiveram com a EaD, o que fez emergir as varias
atribuicdes do tutor, algumas delas, ausentes nos préprios documentos prescritivos.

Palavras-chave: Linguistica Aplicada. ISD. Trabalho docente. Tutor. Representacfes do Agir.



ABSTRACT

Concurrently with the expansion of the e-learning mode, the need to expand studies focused
on the tutoring activity arises. Playing an extremely important role in online educational
setting, the tutor crosses impasses that, in many cases, generate doubts and insecurity about
the role they play. Thus, this research aims to investigate the representations of acting of e-
learning tutors on the work they develop, in order to verify the tutor social function, based on
the texts/speeches produced by them and the prescriptive documents of this activity. Based on
the theoretical contributions of Socio-Discursive Interacionism (SDI) from Bronckart
(2012/1999, 2007, 2006); Machado (2004, 2007); Abreu-Tardelli (2004); Pereira, Medrado
and Reichmann (2015), and in the work sciences with Amigues (2004); Saujat (2004); Clot
(2007, 2010); Nouroudine (2002), we understand that action and language play a fundamental
role in human development, so it is possible to understand from the view of the tutors
themselves, coming from different fields of knowledge, and the functions they perform in
their professional activity, the place they occupy in society. To better understand this
multiplicity of knowledge that involves the activity of tutoring in e-learning, we analyzed
prescriptive documents of the tutorial activity, texts produced in the discussion forums of an
online training course offered to tutors from selective processes and texts/speeches generated
from semi-structured interviews. The analysis showed that the modalizations present in the
texts/speeches produced by the tutors are characteristics of professionals responsible for their
actions, and that despite non-experience, or lack of prescriptions, they are able to conduct
their work based on what they can and should do. The representations about teaching activity
in e-learning found, lead us to a conception that there is still an (mis) understanding about the
tutor's work. Under the Brazilian legislation, the mentions to these professionals are still few
and vague. In the forum posts of the training course we observe that the representations of
each collaborator converge in some aspects, but in others there are disagreements, especially
with regard to the duties to be performed by the tutor. In the interviews, we observed that the
representations of the tutors are anchored mainly in the previous experiences they had with e-
learning, which gave rise to the various duties of the tutor, some of them, absent in the
prescriptive documents themselves.

Keywords: Applied Linguistics. ISD. Teaching work. Tutor, e-learning. Representations of
Acting.
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1 INTRODUCAO

“A tarefa ndo é tanto ver aquilo que ninguém viu, mas pensar o que ninguém ainda pensou
sobre aquilo que todo mundo vé.”
(Arthur Schopenhauer)

Na Linguistica Aplicada (doravante LA), antes da década de 90, o que se via eram
pesquisas que, apesar de também se desenvolverem no ambito da sala de aula, detinham-se a
analisar apenas as metodologias. S6 muito recentemente é que o olhar dos pesquisadores tem
se voltado para investigar, também no ambito da sala de aula, o professor, enguanto
trabalhador, que tem muito a dizer acerca da atividade que desenvolve, contribuindo, assim,
para uma compreensdao do rumo que segue a educacao e a identidade docente nos dias atuais,
deixando de lado aquela tradicional concepc¢éo de docéncia como dom ou doagéo.

Com base na perspectiva de uma LA que se tem feito na modernidade recente (cf.
MOITA LOPES, 2006), seguimos a ideia de que as formas de se fazer pesquisa em linguistica
tem se modificado para acompanhar as mudangas. E a quantidade de estudos que tém voltado
seu olhar para o trabalho docente sdo a prova dessa mudanca (BUENO, 2009; FERREIRA,;
MACHADO; LOUSADA, 2011; PEREZ, 2014). Se fizermos um apanhado historico,
perceberemos que areas como a Sociologia, a Educacdo, a Filosofia e as Ciéncias do trabalho,
por exemplo, tém tomado o trabalho docente como objeto de estudo, e o resultado desses
estudos ja vém contribuindo de forma positiva para a formacdo inicial e continuada dos
professores.

No entanto, é facil constatar que esse olhar, se volta, em sua maioria, para o professor
atuante na modalidade de ensino presencial (ARAUJO, 2015; FREUDENBERGER, 2015) e
muito pouco se tem refletido sobre o professor da Educacéo a Disténcia (doravante EaD). E
guando se trata da atividade docente de tutoria em EaD, profissional imprescindivel nessa
modalidade de ensino, menos ainda se tem discutido.

Apesar de todos os avangos galgados pela Educacdo a Distancia, essa modalidade de
ensino ainda é permeada por uma série de questdes que ndao sdo bem compreendidas pela
sociedade. Quando comparada a educacdo presencial, 0 preconceito se apresenta até mesmo
no discurso dos préprios profissionais da area, que ndo inferem credibilidade ao ensino que é

oferecido nesta modalidade.
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Nessa perspectiva, a LA comtemporanea assume o papel de realizar pesquisas com um
olhar direcionado as vozes do sul' e de cunho interdisciplinar/transdisciplinar. Assim, no
sentido de encontrar novos espacos que nos possibilitem refletir sobre a vida social, é que esta
pesquisa insere-se nesse panorama. Pois, pesquisar o trabalho docente é uma possibilidade de
dar voz aos professores, que muitas vezes ndo tém a possibilidade de refletir sobre a atividade
que desenvolvem.

A partir desse viés da interdisciplinaridade, citado por Moita Lopes (2006), ancoramos
nossa pesquisa também nos aportes do Interacionismo Sociodiscursivo (doravante ISD)
idealizado por Bronckart e colaboradores (2012/1999, 2006, 2007, 2008), que se difundiu no
Brasil a partir de Machado (2004, 2007), Abreu-Tardelli (2004) Cristévao (2008), Abreu-
Tardelli e Cristévao (2008), Bueno (2009), Medrado (2011), Pereira, Medrado e Reichmann
(2015), entre outros.

Com base no ISD, compreendemos que o agir e a linguagem possuem um papel
fundamental no desenvolvimento humano e, a partir desse pressuposto, buscamos
compreender, apoiados na visao dos proprios tutores e das funcbes que desempenham em sua
atividade profissional, qual é o lugar que ocupam na sociedade. A fim de melhor compreender
o trabalho docente, procuramos respaldo também na Ergonomia, com Amigues (2004) e
Saujat (2004), abordando as nocbes de textos prescritivos, trabalho prescrito e trabalho
realizado; na Clinica da atividade, Clot (2007, 2010), Faita (2004) e Bensassoli e Soboll
(2011) e Nouroudine (2002) nos trazem uma abordagem da linguagem como, no e sobre o
trabalho. Tudo isso para compreender essa multiplicidade de saberes que envolve a atividade
docente, e para o contexto de nossa pesquisa, a atividade docente do tutor de EaD.

De fato, pode-se constatar que, embora se perceba um crescente investimento e
organizacdo direcionados a EaD, a expansdo desta modalidade de ensino fez com que
algumas praticas, bem como alguns atores envolvidos neste processo, fossem prejudicados,
pois, ao passo em que se investe na disseminacdo do ensino, poupa-se no investimento e na
valorizagdo dos profissionais envolvidos.

O fato de ja termos desempenhado a funcgdo de tutor em um curso a distancia, nos fez
direcionar um olhar mais critico, e de dentro, para esse trabalho. Percebemos, ao longo da
nossa atuacdo, alguns impasses em relacdo ao trabalho do tutor, visto que, devido ao fato de

ainda ndo haver uma regulamentacdo que o considere profissdo, (con)funde-se este trabalho

! Moita Lopes (2006) considera como “vozes do sul” as vozes daqueles que experienciam as praticas
sociais, mas sdo marginalizados e ndo tém a oportunidade de contribuir nas decisdes de novas
politicas publicas nos contextos em que estdo inseridos.
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com o do professor, embora vejamos uma diferenciagéo entre as duas atividades profissionais,
0 que gera nos tutores, em alguns casos, uma inseguranca oriunda da falta de autonomia na
execucdo das atividades inerentes a sua funcao.

Assim, observa-se que, a partir das indmeras atribuicGes a serem executadas,
habilidades e competéncias que devem ser desenvolvidas, o tutor exerce uma funcdo de
extrema relevancia no cenario educacional. Diante desta realidade, faz-se necesséria a
ampliacdo de estudos voltados para analise desta atividade docente. Por estes motivos,
destacamos a relevancia desta pesquisa, uma vez que, ao analisar as representacdes dos
profissionais acerca do papel que desempenham, poderemos suscitar algumas reflexdes sobre
qual seria a real funcdo social do tutor, a fim de contribuir de forma significativa para o
crescimento da Educacdo a Distancia no Brasil. Apesar dos estudos ja existentes direcionadas
a EaD e ao tutor — dentre os quais podemos citar como mais relevantes o de Bentes (2009) e
o0 de Ferreira (2015), que versam acerca de representacOes sobre o agir na tutoria, nos quais
inspiramos e que servirdo de suporte no decorrer deste trabalho — nenhuma outra pesquisa
discutiu a tematica a que nos propomos neste estudo, evidenciando o olhar de areas do
conhecimento distintas sobre o trabalho do tutor.

O fato de também trazermos para esta discussdo o contexto de formacéo/capacitagdo
dos tutores, antes da realizacdo da atividade de tutoria, abre espaco para reflexdes acerca da
importancia desse momento de pensar sobre a atividade que irdo desenvolver. A maneira de
interagir dos participantes nos foruns do curso de formacéo, conforme se vera, deixa claro que
muitos ainda tinham uma visdo deturpada acerca do ensino a distancia, e isso se dava por
conta do ndo conhecimento da modalidade. Sendo assim, propiciar aos futuros tutores uma
experiéncia, enquanto aluno da modalidade, também é considerada por n6s uma necessidade,
tanto para se familiarizem com o ambiente virtual de aprendizagem como para que tenham
um olhar mais realista com relacdo a EaD.

Em vista disso, objetivamos, por meio deste estudo, investigar quais as representacoes
do agir profissional de sujeitos que atuam como tutores na EaD em diferentes areas do
conhecimento, sobre o trabalho que desempenham, a fim de discutir qual a funcdo social do
tutor, a partir dos textos/discursos produzidos por estes profissionais e dos documentos
prescritivos da atividade de tutoria.

De modo mais especifico, objetivamos:

e Analisar, através das acdes linguageiras, quais as impressdes dos tutores em

relacdo a atividade profissional que desenvolvem, buscando identificar se as
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diferentes areas do conhecimento influenciam na percepcdo dos tutores acerca
do seu trabalho e da EaD.

Compreender até que ponto o trabalho do tutor da EaD pode (con)fundir-se
com o trabalho do professor, observando se as nomenclaturas tutor e professor
ndo passam de meras denominacBes e que, a depender das escolhas dos
profissionais envolvidos, ambos podem assumir responsabilidades semelhantes
e/ou iguais.

Construir uma definicdo que oriente os tutores, bem como toda a comunidade
envolvida nesse processo, na construcdo do que seria a fungédo social desses
profissionais que, mesmo sendo, na maioria dos casos, enquadrados na
profissdo de professores, ndo possuem uma regulamentacdo que resguarde seus

direitos enquanto tais.

Dessa forma, ancorados no pressuposto de que € possivel compreender a funcédo social

do tutor através da linguagem, uma vez que, segundo as concepcdes do ISD, “interpretar um

texto seria (principalmente) interpretar figuras interpretativas da acdo nele contidas e, assim,

seria interpretar a acdo humana” (BRONCKART, 1999, p. 35), levantamos as seguintes

assercoes:
v

O tutor desempenha, na maioria dos casos, a funcdo de docente (ainda que
alguns deles, a depender do curso em que atuam, ndo tenham formacdo em
licenciatura), visto que ele atua na mediacdo do conhecimento e, se a profissao
de professor é considerada como trabalho, a tutoria também deveria ser vista
como tal; este reconhecimento profissional poderia culminar na criagdo de
politicas publicas que assegurassem garantias ao profissional.

A escassez de documentos prescritivos do trabalho do tutor pode ser uma das
causas desta indefinicdo acerca das atribuicbes que dizem respeito a este
profissional.

A formacdo académica, a experiéncia ou ndo na educacdo presencial e/ou a
experiéncia enquanto tutores podem levar os profissionais das diferentes areas
do conhecimento a ter representacfes diferentes acerca do trabalho que
desenvolvem, e tais representacOes podem nos ajudar a constituir uma

definigéo sobre qual seria a fungdo do tutor na EaD.

O corpus desta pesquisa sdo formados por documentos que prescrevem o trabalho do

tutor da EaD no Instituto Federal da Paraiba (IFPB), instituicdo na qual nossos trés

colaboradores atuavam como tutores. Para complementar esta analise e atender 0s Nnossos
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objetivos de pesquisa, coletamos participacdes dos tutores nos foruns do Curso de
Capacitacdo para Tutores, oferecido pela instituicdo e, em seguida, aplicamos um questionario
sociocultural e uma entrevista semiestruturada. Nossos colaboradores tém formacao
académica distinta, por isso, atuaram em cursos diferentes, mas fizeram o curso de formacéo
na mesma turma. Apds a coleta dos dados, realizamos uma analise com base no Folhado
Textual elaborado por Bronckart e colaboradores.

Este trabalho, entdo, encontra-se estruturado em cinco capitulos: no Capitulo I,
apresentaremos, de forma introdutoria, esta pesquisa; no Capitulo Il, trazemos o percurso
metodoldgico pelo qual segue nossa pesquisa, 0s instrumentos de coleta e geracdo de dados e
o0s procedimentos e categorias de analise de dados que foram utilizados; nos Capitulos 1l e
IV, trazemos os aportes tedricos escolhidos para conduzir a analise dos dados, apresentando
ainda, neste ultimo, a analise de alguns documentos prescritivos da atividade de tutoria; e no
Capitulo V, explicitamos as andlises realizadas com base nos textos/discursos que foram
produzidos pelos colaboradores. E, por ultimo, apresentamos nossas consideragdes finais.
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2 0S (DES)CAMINHOS DA PESQUISA: PERCURSOS METODOLOGICOS

A pesquisa € um modo de construir a vida social ao tentar entendé-la.
(Luiz Paulo da Moita Lopes)

Toda pesquisa requer dos sujeitos envolvidos, um longo e incerto caminhar, em que 0
pesquisador atravessa momentos de ddvidas, incertezas, dificuldades, descobrimento,
superacao e crescimento. Ao longo deste caminho, breves pausas sdo indispensaveis. Nelas,
temos a oportunidade de ir agregando conhecimento a nossa bagagem, pois a cada “parada”
diante de um colaborador, do orientador ou de um texto, somos convidados a deixar a
bagagem mais pesada, ou mais leve, quando nos damos conta de que nem tudo é relevante
para o estudo. Neste caminhar, passamos por mundos distintos, repletos de saberes a serem
desvendados. Assim, percorreremos, a partir de entdo, as vias que nos direcionaram a este
percurso na busca pelo conhecimento.

Ao ISD, quadro tedérico em que se situa esta pesquisa, algumas teorias e/ou
instrumentos tém sido agregados para melhor compreender o trabalho do professor. Dessa
forma, o caminho tedrico por nds percorrido perpassa, a partir da indicacdo de Flick (2009, p.

62), 0s quatro tipos necessarios de literatura em um estudo qualitativo:

i. literatura tedrica sobre o tema do estudo;
ii. literatura empirica sobre pesquisas anteriores na area do estudo ou em
areas similares;
iii. literatura metodoldgica sobre como realizar as pesquisa e sobre como
utilizar os métodos escolhidos;
iv. literatura teGrica e empirica para a contextualizacdo, a comparagdo e a
generalizagdo das descobertas.

Neste sentido, inicialmente, ancoramo-nos em Belloni (1999), Maciel e Fontana
(2013) e Araujo (2013), com consideracdes sobre a EaD no Brasil, e Azevedo (2005; 2014),
contribuindo com algumas reflexdes sobre o papel do tutor na EaD, que se enquadrariam na
literatura tedrica sobre o tema do estudo.

Também foi preciso consultar uma literatura empirica sobre pesquisas anteriores na
area do estudo ou em areas similares, que contribuem com nosso trabalho, por ja ter
desenvolvido anteriormente atividades na mesma linha (FERREIRA, 2015).

Como norte metodolégico no decorrer de toda esta pesquisa, buscamos respaldo,

principalmente, em Flick (2009) e Bortoni-Ricardo (2008) que estariam enquadrados como a
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literatura metodoldgica sobre como realizar as pesquisas e sobre como utilizar os métodos
escolhidos.

Também tomamos como embasamento tedrico-metodoldgico, 0s aportes gerais da
Linguistica Aplicada, dentre os quais, situamo-nos mais especificamente, no Interacionismo
Sociodiscursivo, que comporiam a literatura tedrica e empirica para a contextualizacdo, a
comparacao e a generalizacdo das descobertas.

Apols este momento de aprofundamento teorico, iniciamos o periodo de geracdo e
coleta de dados?, considerado por nés o de maior complexidade para o pesquisador. E neste
momento que o pesquisador precisa sair da sua “zona de conforto”, e para nos, que optamos
por realizar nossas pesquisas com a colaboracdo de seres humanos, é preciso, literalmente,
entrar em campo. Inicia-se, entdo, um periodo de negociacdo, quando o pesquisador sai em
busca daqueles que dardo vida a sua pesquisa. Mas, para que isto aconteca, € preciso
enveredar por uma série de etapas, que exigem organizacao e dinamismo. E preciso selecionar
os colaboradores, solicitar a participacdo aos proprios sujeitos (e, no nosso caso, a instituicdo
de que fazem parte), conseguir uma autorizacdo do Comité de Etica da instituicio a que
pertencemos e gerar uma documentacao em que tanto os colaboradores da pesquisa, quanto o
pesquisador estejam respaldados de situacbes como sigilo, manipulagdo e publicagdo dos
dados, por exemplo.

A partir de entdo, iniciamos um longo periodo de espera pelas autorizagdes para a
realizacdo da pesquisa. Concomitante a esta etapa, debrucamo-nos sobre os documentos
prescritivos que regem a EaD no Brasil, objetivando investigar, através da oOtica deste
material, como se organiza esta modalidade de educacdo em nosso pais, e qual deve ser o
espaco assumido pelos tutores na Educacéo a distancia.

Apds esse levantamento, partimos para a selecdo dos colaboradores da pesquisa, que
se deu de forma aleatoria, a partir de sua disponibilidade. Em seguida, iniciamos o processo
de geracdo e coleta de dados, constituido por entrevistas semiestruturadas, direcionadas aos
participantes, e pela coleta de textos produzidos nos foruns de discussdo do curso de
capacitacdo direcionado aos tutores. A escolha deste espaco, enquanto objeto de coleta de
dados, se deu por acreditarmos que, em um ambiente de interacdo real, os colaboradores se

sentiriam mais livres para relatar suas impressdes e experiéncias.

2 Optamos por utilizar as duas expressdes porque uma parte dos dados foi gerada (entrevistas) e outra
parte coletada (foruns).
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Posteriormente a coleta e geracdo de dados, iniciou-se o periodo de analise, momento
que exige do pesquisador uma relacdo de intimidade com os dados e com a teoria, a fim de
coloca-los em uma situacao de completude, em que um apoiara e complementara o outro.

Estruturado em quatro secdes, este capitulo objetiva delinear cada uma das etapas
exigidas para a realizagdo deste estudo. Inicialmente, refletiremos sobre a natureza desta
pesquisa (2.1) e, em seguida, na segunda secdo, dividida em subsecdes, discorreremos sobre
cada um dos instrumentos de coleta de dados (2.2): o questionario (2.2.1), o forum (2.2.2) e a
entrevista (2.2.3). Na terceira secdo, apresentaremos um delineamento dos colaboradores da
pesquisa e do seu contexto de trabalho (2.3). E, por altimo, explicaremos os procedimentos de
andlise dos dados (2.4).

2.1 A natureza da pesquisa

Manuais de Metodologia Cientifica indicam, em sua maioria, que, para se conceber a
natureza de uma pesquisa, 0s primeiros passos devem ser os de direcionar o olhar para 0s
objetivos e pergunta da pesquisa, eles irdo indicar qual/quais instrumentos serdo necessarios
para obter os dados necessarios para a realizacdo do estudo.

Dada a natureza dos objetivos deste trabalho: investigar quais as representacdes do
agir, dos profissionais das diversas areas do conhecimento que atuam como tutores na EaD,
sobre o trabalho que desenvolvem, a fim de descrever qual a funcéo social do tutor, a partir
dos textos/discursos produzidos por estes profissionais e dos documentos prescritivos desta
atividade, classificamos de exploratorio este estudo, quanto a seus objetivos. Quanto aos seus
procedimentos técnicos, como sendo de cardter documental e de base qualitativo-
interpretativista, que se utiliza também de alguns instrumentos de pesquisa etnografica.

Documental, porque serdo analisados alguns documentos que regem a Educacdo a
Distancia no Brasil e no Instituto Federal da Paraiba, documentos estes que, ao prescreverem
0 trabalho dos tutores na EaD, nos ajudam a compreender como se organiza esta modalidade
de educacéo e como estes profissionais sdo vistos e enquadrados em sua atividade docente.

Gil (2008) afirma que a pesquisa documental é semelhante & bibliografica. A diferenca
ténue entre ambas esta tdo somente na natureza das fontes. Pois, diferentemente da
bibliogréfica, a primeira vale-se da analise de materiais (documentos de arquivos, igrejas,
sindicatos, institui¢fes etc.), que ainda ndo receberam um tratamento analitico ou que, mesmo

ja tendo sido analisados em outro momento, podem receber outras interpretacdes.
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Os objetivos deste estudo, de carater exploratorio, também nos levaram a optar pelo
desenvolvimento de uma pesquisa de base qualitativo-interpretativista, uma vez que, em
contraposicdo ao Paradigma Positivista, para o qual a natureza da realidade é sempre tangivel,

unica e simplificadora, no Interpretativismo, encontramos uma realidade multipla.

Segundo o paradigma interpretativista, surgido como uma alternativa ao
positivismo, ndo ha como observar 0 mundo independentemente das praticas
sociais e significados vigentes. Ademais, e principalmente, a capacidade de
compreensdo do observador estd enraizada em seus proprios significados,
pois ele (ou ela) ndo € um relator passivo, mas um agente ativo (BORTONI-
RICARDO, 2008, p. 32).

Assim, 0 que mais caracteriza esse paradigma € a possibilidade de descrever, delinear
e compreender os significados de determinado fenémeno a partir do ponto de vista de um
sujeito, na tentativa de entender por que os sujeitos agem da forma como agem.

Neste modelo investigativo, os valores do pesquisador também exercem influéncia no
processo e em seu objetivo, conforme nos indica Flick (2009, p. 24), “esta, entdo, menos em
testar aquilo que ja é bem conhecido (por exemplo, teorias ja formuladas antecipadamente) e
mais em descobrir 0 novo e desenvolver teorias empiricamente fundamentadas.” A partir das
percepcOes dos sujeitos, podemos compreender as situagdes que os cercam. Por meio de uma
amostra que ndo estd previamente fechada, mas que em oposicdo a isto se encontra aberta e
flexivel, os dados vdo-se alinhando aos objetivos, ndo precisando ser estatisticamente

representativos, ajustam-se as necessidades da pesquisa.

Pesquisadores qualitativos estudam o conhecimento e as préticas dos
participantes. [...] As inter-relagdes sdo descritas no contexto concreto do
caso e explicadas em relagdo a este. A pesquisa qualitativa leva em
consideracdo que 0s pontos de vista e as praticas no campo sdo diferentes
devido as diversas perspectivas e contextos sociais a eles relacionados
(FLICK, 2009, p. 24 e 25).

Acreditamos que, ao analisarmos problemas temporalmente situados, como € o0 caso
da EaD — que tem ganhado visibilidade nos Gltimos tempos — bem como, quando damos
VOz aos tutores para falarem a partir do contexto em que estdo inseridos, assumimos também
uma responsabilidade social, caracteristica das pesquisas qualitativas em Linguistica Aplicada
na modernidade. Pois, como afirma Moita Lopes (2011), é preciso ouvir as vozes do sul, dar

visibilidade aqueles sujeitos que até pouco tempo eram esquecidos pelos pesquisadores.
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Ao mesmo tempo, também realizamos uma pesquisa reflexiva que, para Miller (2013,

p. 115), pode ser considerada a mola propulsora para a aprendizagem e para a formacéo

inicial ou continuada do professor, “com vistas a formagdo do professor critico, reflexivo e

ético”. Quando atuavamos como tutor na EaD, muitas indagacGes e questionamentos

pairavam durante a realizacdo das atividades docentes e, no processo de construgdo desta

pesquisa, percebemos que esta reflexibilidade acerca das situa¢es problema que surgiam nos

fazia amadurecer, tanto como pesquisador, quanto como professor. Assim, esta pesquisa

contribui ndo s6 a partir dos seus resultados, mas também em seu processo, pois tanto

corrobora com a nossa formacao enquanto professores/pesquisadores, quanto possibilitam aos

nossos colaboradores um momento de reflexdo sobre as suas préticas, conforme demonstra a
citacdo abaixo.

O projeto que vejo como parte de uma agenda ética de investigacdo para a

LA envolve crucialmente um processo de renarracdo ou redescri¢do da vida

social como se apresenta, 0 que esta diretamente relacionado a necessidade

de compreendé-la. Isso é essencial para que o linguista aplicado possa situar

seu trabalho no mundo, em vez de ser tragado por ele ao produzir

conhecimento que ndo responda as questdes contemporaneas em um mundo

gue ndo entende ou que vé como separado de si como pesquisador: a

separagao entre teoria e pratica € o né da questdo (MOITA LOPES, 2006, p.
90).

Uma das preocupacdes do pesquisador em Linguistica Aplicada da modernidade deve
ser a responsividade. Uma pesquisa responsiva as necessidades da sociedade ganha vida e
colabora para essa ndo separacao entre teoria e pratica, que para o autor é o cerne da questdo.

Nas pesquisas qualitativas, a subjetividade do pesquisador é considerada como algo
positivo, e quando se trata de estudos sobre o trabalho do professor, uma das caracteristicas é
a de levar o pesquisador a repensar a sua pratica. “Para o professor, 0 pesquisar é uma
possibilidade para contrastar a sua potencialidade com a do outro, promovendo, em
determinadas situacdes, (re)direcionamento da sua pratica e (re)configuracGes do seu agir
docente” (LEITAO, 2015, p. 58).

O viés etnografico deste estudo define-se porque nos utilizamos de alguns
instrumentos que compdem este tipo de pesquisa, na constituicdo e no tratamento dos dados.
No nosso caso, o fato de utilizarmos o ambiente virtual e materiais nele disponiveis como

meio de geracdo e coleta de dados, realizamos o que para Polivanov (2013) seria a Etnografia
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virtual ou Netnografia®. Segundo a autora, esta é uma tendéncia para todos que buscam novos
processos de pesquisa, pois ela admite que o pesquisador analise, interprete e observe uma
comunidade, mesmo que seja no ciberespaco. Quando optamos por coletar dados no férum do
curso de capacitacdo para tutores, tinhamos como objetivo primordial analisar o discurso dos
tutores em um ambiente real de interlocugéo.

Quanto ao papel do pesquisador em uma pesquisa netnografica, Polivanov (2013)
alerta para os graus de inser¢do e implicacGes éticas que, nas palavras da autora, sempre
foram questes muito caras a etnografia. Com base em Fragoso, Recuero e Amaral (2011),
Polivanov (2013, p. 63) afirma haver “dois tipos extremos de pesquisador na rede em termos

de seu grau de inserc¢do: o silencioso (lurker) e o insider”.

O primeiro tipo seria aquele que apenas observa determinado grupo social,
objetivando interferir o minimo possivel em suas praticas cotidianas (sabe-se
que uma ndo interferéncia em grau absoluto ndo é possivel, tendo em vista
que sua presenca, ainda que ndo anunciada, afetard o objeto de estudo). [...]
Um outro “tipo” de pesquisador que seria o extremo oposto do lurker é o
insider. Neste caso o pesquisador esta inserido no ou tem ligacGes proximas
com o objeto de estudo e, portanto, seu comportamento dificilmente poderia
ser o de alguém que apenas observa o grupo (POLIVANOV, 2013, p. 64).

Ao longo da pesquisa, em alguns momentos éramos um pesquisador lurker, e em
outros, comportavamo-nos como um insider. Devido aos nossos instrumentos de coleta de
dados, quando reunimos as postagens do férum do Curso de Formacdo para tutores,
basicamente ndo houve interferéncia alguma por parte do pesquisador, 0 que consideramos
positivo, pois, dessa forma, ndo houve qualquer tipo de interferéncia nos dados. No entanto,
guando realizamos a entrevista-semiestruturada, assumimos a posicao de insider, ja que,
mesmo objetivando ndo interferir nas respostas dos colaboradores, o direcionamento e as
intervengdes que vao sendo feitas durante a entrevista trazem a marca da subjetividade e

sensibilidade do pesquisador que, neste momento, deixa de ser alguém que apenas observa.

2.2 Os instrumentos metodoldgicos

A escolha dos instrumentos metodologicos € de suma importancia para que 0S

objetivos estipulados sejam alcancados e a pergunta de pesquisa respondida.

* Neologismo criado no final dos anos 90 (net + etnografia) para demarcar as adaptacdes do método
etnografico em relacdo tanto a coleta e analise de dados, quanto a ética de pesquisa. (FRAGOSO,
RECUERO e AMARAL, 2011, p. 198 apud POLIVANOV, 2013, p. 62).
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Compdem os corpora do nosso estudo um questionario com o qual objetivamos tracar
o perfil de cada um dos colaboradores a partir de dados como a idade, local onde reside,
formacéo académica, dentre outras informacdes. Alem do questionario, optamos por realizar
com cada um dos colaboradores uma entrevista semiestruturada. Também foram coletados
dados oriundos de foruns de discussdo do curso de formacdo para tutores e textos prescritivos
para EaD.

2.1.1 Informac6es do questionario

A relevancia desse instrumento para nossa pesquisa estd em conhecermos melhor
guem sdo os tutores que estamos estudando e qual seu historico académico e profissional.
Estas informacGes nos ajudaram a compreender qual bagagem este individuo carrega,
bagagem esta que, certamente, influencia no olhar que cada um tem acerca do trabalho que
desenvolve.

Dentre as informac6es coletadas através deste instrumento estavam: nome completo,
idade, cidade onde reside, ocupacdo profissional, formagdo académica, experiéncia como
docente, percepcdo acerca da atividade de tutoria, dentre outros questionamentos sobre o
inicio na atuacdo como tutor que podem ser verificados nos anexos deste trabalho (Cf.
Apéndice A, p. 101).

2.1.2 Informac0es da entrevista

Esta opc¢do tedrico-metodoldgica se deu pelo fato de ser a entrevista semiestruturada
uma técnica de coleta de dados que, segundo Queiroz (1998), possibilita uma conversacao
continua entre o pesquisador e o colaborador, e deve ser conduzida por aquele, conforme os
seus objetivos de pesquisa.

Acreditamos que a aplicacdo muito burocratica da entrevista pode restringir 0 acesso a
dados, por isso, optamos por conduzir a entrevista de forma leve e descontraida, deixando
aflorar a sensibilidade necessaria ao pesquisador para decidir quando intervir e qual ordem de
perguntas seguir, sem deixar o entrevistado constrangido ou incomodado.

Partimos de questbes pré-definidas, que podem ser verificadas nos anexos deste
trabalho (Cf. Apéndice B, p. 102), contudo, as perguntas da entrevista ndo seguiram uma

ordem fixa. A cada entrevistado, mediante o tom e o rumo das respostas, 0 pesquisador
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introduzia um novo questionamento, ou induzia o entrevistado a detalhar a resposta, tudo isso
com muito cuidado para ndo ferir a ética e influenciar no discurso do entrevistado.

Inicialmente, pretendiamos realizar a entrevista presencialmente, mas alguns
empecilhos nos impossibilitaram de seguir o que estava estipulado, e duas das entrevistas
precisaram ser realizadas virtualmente, uma de forma oral e outra escrita.

H& uma certa distdncia com relagdo a data de realizacdo de cada entrevista. 1sso
ocorreu devido a dificuldade que a pesquisadora teve em localizar os colaboradores e também
pela falta de disponibilidade deles. Por isso, ao iniciar uma pesquisa, € importante que o
pesquisador se antecipe a estes imprevistos, e construa um cronograma com tempo habil para
driblar situacdes que, por ventura, possam atrasar 0 andamento da pesquisa. NO nosso caso,
estes imprevistos ndo foram suficientes para que houvesse um atraso consideravel.

A fim de preservar a identidade dos colaboradores desta pesquisa, optamos por dar a
eles nomes ficticios, escolhidos pela pesquisadora. Dessa forma, a partir de entdo eles serdo
chamados de Eva, Agata e Danilo, de forma que a inicial do nome de cada um nos lembre do
contexto onde esta pesquisa se realiza: EaD.

A primeira entrevista foi realizada com a tutora Agata, que, por residir na mesma
cidade da pesquisadora, facilitou todo processo. A tutora nos concedeu a entrevista em sua
residéncia, no dia 20 de agosto de 2016, por volta das 16h. Antes de dar inicio, explicamos a
Agata que se tratava de uma conversa sobre a atividade de tutoria que desenvolvia, e que ela
deveria sentir-se a vontade para falar abertamente sobre suas impressdes. A tutora mostrou-se
bastante solicita e confortavel durante toda a entrevista e, ao final, nos relatou que este
momento possibilitou-lhe refletir sobre seu trabalho, como nunca antes.

A segunda a nos conceder a entrevista foi a tutora Eva. Como residia em uma cidade
distante da pesquisadora, em comum acordo, optou-se por realizar a entrevista via chamada de
video. Pesquisadora e colaboradora estavam em suas residéncias e, no horario marcado, 11h
do dia 01 de Novembro de 2016, a pesquisadora realizou a chamada de video e assim que a
colaboradora se conectou foi explicado como procederia a entrevista, da mesma forma em que
ocorreu anteriormente com a primeira colaboradora. Comparada com a entrevista realizada
presencialmente, o fato de estarmos em lugares diferentes ndo prejudicou o andamento da
entrevista.

A Ultima entrevista nos foi concedida pelo tutor Danilo, o qual por tambem residir
distante da pesquisadora, optou-se por realizar a entrevista online, no entanto a falta de

recursos por parte do colaborador ndo permitiu que se realizasse uma chamada de video, e a
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entrevista precisou ser feita via chat, em um aplicativo de bate-papo de uma rede social, no
dia 07 de Novembro de 2016, tendo inicio as 19h.

Apds o término das entrevistas, iniciamos 0 processo de transcricdo das conversas
realizadas oralmente. O momento de transcricdo dos dados pode ser considerado como um
periodo de pré-analise do material, por isso é sempre indicado que o préprio pesquisador o
realize (MANZINI, 2006). Na transcri¢cdo, o enfoque serd naquilo que foi ou ndo falado:
transcreve-se o que foi falado, mas pode-se perceber o que foi ou ndo perguntando, o que foi
ou ndo respondido e 0 que estad inaudivel ou incompreensivel. Para isso, o pesquisador se
utiliza de codigos que ajudardo o leitor a compreender momentos de pausa, mudangas na
entonagéo de voz, dentre outras nuances.

No quadro abaixo, os codigos que foram utilizados na transcri¢ao das entrevistas desta

pesquisa:

SITU'A(;:AO C ON\"'ENl;fﬁO
Qualquer pausa

Hipétese do que se ouvin (hipotese)

Incompreensio de palavras ou segmentos ()

Comentirios do transcritor ((ruido))

Truncamento, imterrupcio discursiva /{ex: a meni’ amenina vai fazer_; o menino/ a menina

vai fazer..

Alongamento de vogal e consoante (como r, s) :ou = (se for muito longo)

Interrogacio ?

Entonacio enfitica Mamsculas (Ex.: ela quer UMA solucio, nio qualquer
| solugio)

Silabacio - - (Ex.: Eu estou pro-fun-da-men-te chateada)

Aspas Discurso direto

Quadro 1 - Codigos utilizados na transcri¢do dos dados

2.1.3 Informagdes do forum

O IFPB oferece aos tutores egressos dos processos seletivos um curso de formagéo
online, com duracdo de 120h, que objetiva prepara-los tanto para a atuacdo com os alunos,
quanto para a navegagdo no ambiente virtual de aprendizagem.
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Neste curso, eles sdo introduzidos a modalidade de ensino a distancia, levados a
conhecer e a refletir sobre as atribuigdes enquanto tutor e ambientados a plataforma que sera
utilizada e aos recursos disponiveis. A cada semana, o professor-formador indicava um tema
ou levantava um questionamento que deveria ser discutido no forum, ao qual se atribuia uma
nota, pois, ao final do curso os alunos poderiam ser considerados aptos ou ndo para iniciarem
o trabalho como tutor.

Os foruns eram abertos pela professora formadora a cada inicio de semana, e somaram
um total de quatro foruns, que abordaram as seguintes tematicas: i. Tira-dlvidas (Assuntos
diversos); ii. Fundamentos da EaD online; iii. Netqueta e siléncio virtual; iv. Questdes de
avaliacdo na EaD.

Os alunos-tutores* eram orientados a produzir um comentario acerca de um dos textos
lidos, lancar questionamentos aos colegas, ou responder/comentar as postagens dos outros
participantes.

O primeiro forum do curso, intitulado Tira davidas, partia da ambientacdo dos alunos
na plataforma e tinha como intuito instiga-los a lancar questionamentos ou apresentarem
opiniBes a respeito do curso, da plataforma e, inclusive, da modalidade de ensino a distancia.
Para muitos, esse era um universo novo, entdo, muitas indagagdes foram surgindo, e logo
esclarecidas pelos colegas ou pela professora-formadora.

No férum sobre Fundamentos da EaD online, foram disponibilizados aos alunos-
tutores alguns textos para motivar as discussfes. Dentre estes, 0s textos "Lideranca e Gestdo —
Educacdo a Distancia — Avalie o Projeto pedag6gico antes de se matricular”, "Tecnologias da
informacdo e comunicacdo (TICS) na EAD", "Preconceito em relacdo a EAD — Sera que as
empresas sentem preconceito de alunos de EAD?" e “Crencas e verdades sobre Educagéo a
Distancia”.

No forum Netqueta e siléncio virtual, o objetivo era refletir sobre o0 comportamento e a
postura do tutor em ambientes virtuais, enquanto mediador entre os alunos e o conhecimento.
Na ocasido, os alunos-tutores se posicionaram acerca de como eles acreditavam que deveria
ser o comportamento de um tutor e de como pretendiam se relacionar com os seus futuros
alunos.

O ultimo forum convidava os alunos-tutores a refletirem sobre uma realidade que eles

enfrentariam posteriormente: a avaliacdo. Foram apresentadas algumas estratégias de

* Utilizaremos essa nomenclatura para nos referir aos tutores enquanto alunos do curso de capacitagéo.
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avaliagcdo mais comumente utilizadas em ambientes virtuais, os alunos-tutores deveriam
sugerir outras formas de avaliagdo que poderiam ser utilizadas.
Os textos/discursos coletados nos foruns de discussao foram produzidos no periodo de

Novembro/2015 a Janeiro/ 2016, durante esse curso de formagéo.

2.3 Delineando os colaboradores da pesquisa e o0 seu contexto de trabalho

Para alcancar um dos objetivos propostos nesta pesquisa, € indispensavel conhecer
quem sao os colaboradores e como esta situado o contexto de trabalho deles. Vale ressaltar
que os colaboradores deste estudo foram escolhidos de forma aleatoria, sem critérios de idade,
género ou experiéncia profissional, sendo estipulado pelo pesquisador apenas que fossem
tutores a distancia de algum curso oferecido pelo Instituto Federal da Paraiba® (IFPB), que
tivessem participado e concluido o curso de capacitagdo para tutores, o qual foi oferecido pela
instituicdo supracitada no segundo semestre de 2015 e que, de acordo com a formagé&o inicial,
pertencessem a diferentes areas do conhecimento.

Os tutores® foram contactados inicialmente via e-mail. Em um primeiro momento,
expusemos os objetivos da pesquisa e solicitamos deles autorizacdo para que utilizassemos 0s
textos que foram postados nos foruns dos cursos de capacitacdo. Com o aceite, partimos para
uma segunda etapa de coleta de dados, que se deu a partir do questionario enviado aos
colaboradores, o qual foi reenviado a pesquisadora, ja devidamente respondido, também via e-
mail. Por Gltimo, realizamos as entrevistas, as quais ocorreram de formas diferentes, a partir
das condi¢Oes de acesso a cada tutor, conforme relatado.

Os dados apresentados a seguir sdo oriundos do questionario sociocultural respondido

pelos colaboradores.

> A escolha por esta instituicio se deu por ja termos atuado nela como tutora a distancia, e pelo fato de
oferecer aos tutores egressos um curso de capacitacdo que os possibilita refletir sobre a funcdo que
logo exerceréo.

® Optamos por ndo utilizar a nomenclatura professores-tutores, como é comumente visto na literatura
estudada, em virtude de observarmos e seguirmos a nomenclatura utilizada nos documentos
prescritivos dessa atividade.



13 ano;.n(inglés - ) _ .
i Inglés E-TEC
Eva Fundamental 5 anos glé 5 {Inglé:s) e erflliomdo em
Curso de Idiomas Linguistica (em
218 anos e et
Idiomas)

Quadro 2 - Resumo do perfil académico/profissional dos tutores-colaboradores

e Tutora Eva

A tutora Eva tem 28 anos, reside na cidade de Itabaiana-PB e atualmente € bolsista da
pos-graduagdo cursando Doutorado pelo Programa de PoOs-graduagdo em Linguistica
(PROLING/UFPB) e tutora pelo IFPB. Sobre sua formacdo académica, a tutora tem
Licenciatura em Letras, com habilitacdo em Lingua Inglesa, e, segundo ela, escolheu o curso
por ja atuar como professora de inglés em cursos livres. H& 13 anos atua como docente, sendo
professora de inglés no ensino infantil e fundamental e em cursos livres.

Na EaD, Eva tem experiéncia desde 2012, quando atuou como tutora no curso de
Letras da UFPB Virtual e, em seguida, no ano de 2015, iniciando o trabalho com tutora a
distancia do curso de inglés da E-TEC idiomas do IFPB, até os dias de hoje. Ela escolheu ser
tutora por que queria conhecer como funcionava a educacdo a distancia e, também, por

motivos financeiros.

e Tutora Agata
Agata, nossa segunda colaboradora, possui 27 anos, reside na cidade de Jacarau-PB, e,
atualmente, trabalha como professora universitaria e tutora na EaD pelo IFPB, possui
Licenciatura em Ciéncia da Computacdo e Mestrado em Informaética, com énfase em Sistemas
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distribuidos na linha de analise de Redes Sociais e Engenharia de Software. Agata apresenta
larga experiéncia como professora na modalidade de ensino presencial, tendo atuado ao longo
dos ultimos 6 anos como professora de ensino fundamental e médio, nas redes publicas e
particulares de ensino, ministrando as disciplinas de Fisica, Matematica e Informatica
Educativa. A respectiva tutora possui ainda experiéncia no ensino superior, no qual atuou
como Professora na Faculdade Mauricio de Nassau, lecionando as disciplinas: Programacéo
de Computadores e Linguagem de Programacdo, nos cursos de Engenharia Elétrica e
Engenharia Civil; Arquitetura de Software, Geréncia de Configuracéo e Projeto Integrador 11,
no curso de Andlise e Desenvolvimento de Sistemas; e na UFPB, como professora substituta,
lecionando as disciplinas: Introducdo ao computador, Programacdo Orientada a Objetos,
Pesquisa Aplicada a Computacdo, Modelagem de Dados, Estagio Supervisionado | e
Metodologia Cientifica, no curso de Licenciatura em Ciéncia da Computacao.

Agata atua na EaD como tutora a distancia desde junho de 2013 até os dias atuais.
Segundo ela, tornou-se tutora porque foi aprovada em uma sele¢do. Apesar de no inicio nao
ter interesse por esta area de ensino, percebeu a importancia e o potencial que essa
modalidade de ensino tem. Esta na segunda experiéncia como tutora a distancia. A primeira se
deu no curso técnico de Seguranca no Trabalho (2013-2015), e a segunda no curso de
Licenciatura em Computacdo (desde 2016 até os dias atuais), ambos ofertados pelo Instituto

Federal da Paraiba.

e Tutor Danilo

Danilo tem 38 anos e reside na cidade do Barro-CE. Atua como professor de educagéo
basica de NEE — Necessidades Educacionais Especiais. E Licenciado em Pedagogia e
Especialista em Fundamentos e Ferramentas da EaD, pela Universidade Estadual do Ceara —
UECE. Exerce a pratica docente hd pouco mais de cinco anos, tendo atuado inicialmente
como professor-alfabetizador. As primeiras experiéncias com EaD se deram na época de
graduacéo e, posteriormente, durante o curso de Especializacdo, pois Danilo realizou ambos
0s cursos na mesma modalidade. Esta é sua primeira experiéncia como tutor, atuando no

curso de Licenciatura em Computacéao pelo IFPB.
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2.4 Procedimentos de analise dos dados

Foram analisados alguns documentos prescritivos da atividade de tutoria no intuito de
compreender como a legislacdo enxerga o tutor e quais as atribui¢fes expressas por esses
textos aos tutores. Para tal, os documentos analisados foram:

e LEIN®9.394, de 20 de Dezembro de 1996;

e PORTARIA N°4.059, DE 10 de Dezembro de 2004;

e DECRETO N°5.622, de 19 de Dezembro de 2005;

e Textos disponiveis no Curso de Capacitacdo para tutores, oferecido pelo IFPB:
- A tutoria como formacéo docente na modalidade de EaD (OLIVEIRA, M. R.
G., MILL, D. e RIBEIRO, L. 2009);
- Diretrizes de Atuagéo do Pessoal da EAD (UFPB VIRTUAL);

Segundo Moreira (2005), a analise documental deve permitir a localizagéo,
organizacdo, identificacdo e avaliacdo das informac@es contidas no documento, bem como a
contextualizacdo dos fatos em determinadas situacfes. Para nossa pesquisa, utilizaremos a
analise documental como técnica para o tratamento dos dados (CORTESI, 2011), objetivando
contextualizar os dados presentes nos documentos, visando torna-los mais compreensiveis,
correlacionando-os com os demais dados que compdem 0s NOSSOS corpora.

Para analise dos textos/discursos produzidos pelos tutores, nas entrevistas e nos
féruns, foram tomados como categorias de analise, com base nos aportes tedrico-
metodolégicos do ISD (cf. p. 59), a localizacdo de Conteddos Tematicos (CT) e
modalizacGes.

A localizacdo de conteldos tematicos nos ajuda a separar 0s excertos dos
colaboradores em grupos tematicos e, assim, observar se ha uma convergéncia de opinies
entre eles, notando também, a possivel recorréncia de cada contetdo nas entrevistas e foruns
de cada tutor. Principalmente nas entrevistas, os viéses estavam previamente estipulados pela
pesquisadora, no entanto, a liberdade permitida na modalidade semiestruturada possibilitou a
aparicdo de outros CT, 0 que representa evidéncias positivas para nossa pesquisa,
possibilitando-nos uma melhor identificacdo das representacdes acerca do trabalho do tutor
para cada colaborador.

Mas, para melhor compreender o trabalho do tutor, precisamos, antes de qualquer
coisa, assimilar o contexto de atuacdo desses profissionais, quais normas regem a atividade

por eles desenvolvida e de que forma outras pesquisas ja abordaram e compreendem o
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trabalho de tutoria em EaD. No capitulo 2, percorreremos o histérico da EaD e analisaremos
alguns documentos oficiais que regem essa modalidade de ensino em nosso pais, além de

suscitarmos uma discussdo acerca do Género profissional tutor.
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3 EDUCACAO A DISTANCIA: (IN) DEFINICOES E PERSPECTIVAS

Em se tratando de Educacdo a Distancia, muitos profissionais e alunos ainda
acreditam ser esta uma modalidade de ensino nova, que surgiu nos Ultimos anos para suprir as
necessidades da vida pds-moderna, que exige dos individuos novas formas de organizacéo do
tempo. No entanto, se fizermos um apanhado histérico pelo caminho percorrido na educagao
ao longo dos anos, perceberemos que a EaD tem raizes muito antigas, mesmo quando nos
referimos ao Brasil. Neste caso, um fato particular é responsavel por este pensamento
coletivo: apenas na segunda metade da década de 90 é que passamos a ter Ensino Superior a
Distancia. Porém, muito antes disso, a EaD ja permeava o universo do ensino basico, nos
cursos por correspondéncia ou nas Teleaulas, que podiam ser assistidas através de algumas
emissoras de TV, como era o caso do Telecurso, por exemplo.

Mas, se a EaD pode ser considerada uma modalidade de ensino antiga, por que ainda
é tratada como algo novo? Possivelmente, isso pode estar relacionado ao advento e a
expansdo da internet. Segundo Fontana (2013, p. 14),

E provavel que essa pretensa juventude possa ser atribuida ao uso da
internet, recente entre nds, como meio principal para sua efetivacdo. Mesmo
com resisténcias de toda ordem, inclusive aquelas que apelam para uma
possivel “falta de qualidade”, como se fora uma “educagdo de segunda
categoria”, a expansao da EaD ¢ inegavel. Porém, como toda “novidade” ela
carrega consigo uma série de incognitas que aqueles que trabalham com essa
modalidade precisam resolver (FONTANA, 2013, p. 14).

No mesmo sentido, a autora ainda chama a atencdo para uma via de mao dupla em
que a EaD se encontra. Se por um lado existe uma disseminacdo dessa modalidade de ensino,
por outro, nos deparamos com um descrédito em relacdo a qualidade de ensino oferecido nos
cursos de graduacéo, por exemplo.

Incognitas, como as mencionadas, bem como a emergéncia da EaD, tém despertado o
interesse de pesquisadores de vérias areas (PEREIRA; VITORINO, 2013), afinal, “em uma
pratica social na qual as acdes ndo tém contornos definidos, as acdes ali empreendidas ainda
estdo empiricamente sendo testadas e avaliadas” (RIBEIRO, 2013, p. 18), propiciando um
campo de estudo vasto, a fim de suscitar reflexdes acerca desse modelo educacional e analisar
as praticas e os sujeitos envolvidos nesse processo, buscando compreender a natureza dessa

modalidade de ensino.



35

Apesar dos variados estudos que tém sido feitos acerca da Educagdo a Distancia,
dificilmente encontraremos uma unica definicdo para ela. Alguns autores, dentre os quais
destacamos Holmberg (2003), Belloni (2003), Formiga (2009) e Aretio (2011) apontam para
uma gama de definicGes e conceitos relacionados a EaD que partem de estudiosos de diversas
areas, 0 que apresenta uma dificuldade para aqueles que buscam informacGes sobre essa
modalidade.

Essas multiplicidades de definicdes acontecem devido a constante mutacdo dessa
modalidade de ensino. A cada ano, vao-se incorporando novos mecanismos, estratégias
metodoldgicas e tecnoldgicas a modalidade. Logo, se fizermos uma anélise cronoldgica das
definicbes que foram sendo dadas ao termo, encontraremos diferengas ténues, mas que nos
sinalizam para a época especifica em que se encontrava a EaD.

Buzato (2013) nos apresenta uma possivel explicacdo para que ndo tenhamos uma
unidade na definicé@o desse termo. Ele explica que talvez devéssemos falar em EaD no plural,
fazendo uma referéncia a teoria dos letramento(s), pois, para o autor, ha uma infinidade de
formas de se fazer educacdo a distancia, e cada uma dessas formas atende as necessidades
especificas de cada lugar e/ou situacéo de aprendizagem (cursos de graduacgdo, pos-graduacao,
de idiomas, de formacdo continuada de professores, cursos técnicos etc). De acordo com
Buzato (2013, p. 39),

Todas essas EaDs, como todos os letramentos, produzirdo suas proprias
possibilidades de transformacdo, ou reproducdo, da pratica educacional no
pais, e enfrentardo os mesmos conflitos, e possibilidades de inovacdo, que
professores e alunos da educacdo dita tradicional ja enfrentaram vivendo na
fronteira entre dois mindsets.

No entanto, de forma mais genérica, grande parte das definicdes para este termo
convergem em um ponto e asseguram que EaD é o tipo de ensino que acontece quando alunos
e professores se encontram em lugares distintos, ou seja, quando ambos estdo
geograficamente separados.

Para Belloni (1999), a EaD aparece na sociedade contempordnea como uma
modalidade de Educacdo adequada e desejavel para atender as demandas educacionais
oriundas da nova ordem econdmica mundial. E, com o advento da internet, as possibilidades
de expansdo desta modalidade de ensino se tornaram cada vez mais amplas: ‘“Passamos de
uma cultura de comunicacdo de massa unidirecional e analdgica para uma cultura

multidirecional e digital” (AZEVEDO, 2014, p.10). Por esse motivo, a EaD ganhou novos
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formatos, e se expandiu também para a educacédo superior, a fim de alcancar um puablico cada

vez mais amplo de estudantes.

Antes da Internet tinhamos uma EaD que utilizava apenas tecnologias de
comunicacdo de um-para-muitos (radio, TV) ou de um-para-um (ensino por
correspondéncia). Via Internet temos as trés possibilidades de comunicagdo
reunidas numa sé midia: um-para-muitos, um-para-um e sobretudo, muitos-
para-muitos (AZEVEDO, 2005, p.13).

DefinigBes mais recentes querem enfatizar outras caracteristicas do ensino a distancia,
chamando nossa atencdo para o carater ‘“emancipatorio, democratico, participativo e
comprometido no processo interdisciplinar de formacéo inicial” (MARQUEZAM, 2013 p.
30), destacando a ndo necessidade do contato face a face, mas um ensino pautado na
utilizacdo de materiais impressos e/ou digitais para a aquisi¢do do conhecimento.

A EaD tem se constituido e se firmado ao longo da histéria como uma
modalidade de ensino que, ao contrario da educagdo tradicional, ndo
necessita da presenga do professor face a face. A relacdo
ensino/aprendizagem e, portanto, a interacdo professor/aluno € viabilizada
por meio de material impresso e/ou, para a maioria dos projetos de EaD, por
meio virtual (RIBEIRO, 2013, p. 12).

Referéncia quando o assunto € Educacdo a Distancia, Azevedo (2007) comenta que 0
modelo mais adequado a educacdo online seria aquele que possibilita um espaco de
aprendizagem colaborativa. E acrescenta que € possivel enumerar alguns elementos que,
segundo ele, comporiam a “espinha dorsal” dos cursos na modalidade: i. troca assincrona de
mensagens individuais ou em grupo; ii. acesso a materiais de curso; iii. eventos interativos em
tempo real.

Sem duvidas, a modalidade a distancia exige dos agentes envolvidos comportamentos
outros, dos que foram construidos ao longo da histéria da educacdo. No entanto, como
observa Ribeiro (2013, p. 33), “o modelo classico de ensino é tomado como referéncia, que
culminara no acervo de representacdes no qual o sujeito ird balizar e justificar suas escolhas
ao atuar na EaD.” Dessa forma, apesar de ter caracteristicas muito peculiares, quando
comparada ao ensino presencial, a EaD como conhecemos hoje, apresenta muitos tragcos de
sua origem.

Se, inicialmente, na Educacdo a distancia por correspondéncia utilizava-se apenas de
materiais impressos, com a ampliacdo da EaD, configuraram-se novos papéis aos atores
envolvidos nos processos de ensino-aprendizagem na modalidade. Surgiram, entdo, figuras

como o professor conteudista e o tutor, sendo este Gltimo, de acordo com Bentes (2009, p.
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116), “um dos grandes responsaveis pela efetivagdo do curso em todos os niveis”. Contudo, a
figura do tutor, que serd tomada para estudo nesta pesquisa, ainda sofre com a desvalorizagdo
profissional que inclui o ndo reconhecimento da profissdo, a falta de uma legislacdo que
especifique qual sua real funcdo no ensino a distancia, a baixa remuneracdo, dentre outras.
Assim, a0 mesmo tempo em que passa por um periodo de ressignificacdo do papel que
desempenha e de reconhecimento por parte dos demais profissionais da EaD e, até mesmo,
dos alunos, desencadeia uma gama de discussdes que versam sobre qual seria a sua verdadeira
funcéo social.

Por acreditarmos que impasses como estes precisam ser discutidos, no intuito de
levar o tutor a realizar sua atividade profissional de forma precisa, coerente e eficaz,
proporemos, nesta pesquisa, por meio da linguagem e das representacfes dos proprios tutores,
que é possivel tracar um caminho que podera levar estes profissionais a se reconhecerem
enquanto sujeitos atuantes e valorizados, aspectos relevantes para uma possivel consolidacao
da profissao.

Mas, antes disso, faremos a partir de agora, um breve percurso pelo histérico da EaD e
das concepg0es atuais sobre o que seria a tutoria na modalidade de ensino a distancia, através
da andlise de documentos (dentre eles a LDB e o Decreto n° 5.622) que compdem a legislacéo

dessa modalidade de ensino em nosso pais.

3.1 Percurso historico

No Brasil, no periodo que corresponde ao ano de 1830, até as trés primeiras décadas
do século XX, a terminologia utilizada era Ensino por correspondéncia. Nesse modelo, que
pode ser considerado o mais tradicional, a eficacia do processo dependia quase que
exclusivamente da qualidade do material escrito que era disponibilizado aos alunos e, mais
ainda, da eficiéncia do servi¢o dos correios, responsavel por fazer a entrega desse material.
Greggersen (2015, p.12) acredita que esse modelo corria “o perigo da mesmice e do
Tradicionalismo”.

Ja no inicio da segunda metade do século XX, mais precisamente no ano de 1923, deu-
se inicio a Teleeducagdo. Modalidade que utiliza as midias de radio e, posteriormente, a partir
da década de 50, também a TV como instrumentos de ensino, dentre essas podemos

mencionar o Telecurso Brasil, que ficou bastante conhecido. A diferenca desta para a

’ Palavra empregada no sentido de algo que se encontra com valores ultrapassados.
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correspondéncia estava relacionada, basicamente, ao suporte e/ou metodologia que levava o
contetdo até o aluno.

No final da década de 60, a nomenclatura utilizada era Educacgéo aberta e a distancia
e surgiu concomitante com as primeiras Universidades Abertas que, além do material
impresso, utilizavam como meio de disseminacdo do conteudo o réadio, televisdo, fax e a
interacdo por telefone. Uma década depois, no periodo que corresponde aos anos de 1970 a
1980, a modalidade era nomeada de Aprendizagem a distancia ou aprendizagem aberta e a
distancia. Nao ha uma grande diferenca entre estes modelos. Neles o ensino encontrava-se
pautado nos mesmos suportes, em alguns lugares j& estavam sendo introduzidas consultas a
banco de dados de redes de computadores.

S0 a partir da década de 1980, com a disseminacao das redes de computadores, € que a
educacdo comecou a ser feita por meio de computadores, sendo denominada assim de
Aprendizagem por computador.

E, finalmente, a partir da década de 1990, o termo Educacdo a Distancia comecou a ser
utilizado. Neste modelo, 0 ensino encontrava-se pautado na utilizacdo do computador e da
internet, o que possibilitou a interacdo sincrona e assincrona, entre professores e alunos
(SILVA, 2001; MATTAR, 2011). A partir desse momento, a EaD comega a ser organizada
com base nos moldes que conhecemos hoje. No entanto, pode-se dizer que ela s6 ganhou mais
espaco a partir do ano de 2005, quando comegou a se pensar na criacdo de politicas publicas
que tinham interesse de tornar a educacao superior mais acessivel as localidades que estavam
geograficamente distantes dos centros universitarios. ®

Conforme se observa, a terminologia vai sofrendo alteracdes de acordo com o periodo.
Em alguns momentos, ela é caracterizada pelas tecnologias que a representam, como 0 ensino
por correspondéncia ou a aprendizagem por computador, em outros, pelas teorias didatico-
pedagdgicas que emergem das pesquisas na area de Educacao.

O Ministério da Educacdo, em parceria com a ANDIFES (Associacdo Nacional dos
Dirigentes das Instituicdes Federais de Ensino Superior) e Empresas Estatais, no ambito do
Férum das Estatais pela Educacdo com foco nas Politicas e a Gestdo da Educacdo Superior,
iniciaram um projeto de politica publica que objetivava expandir o ensino superior no Brasil.
Assim, a partir do Decreto 5.800 de 8 de junho de 2006, foi instituida a Universidade Aberta
do Brasil (UAB), um sistema integrado por universidades pablicas, que objetivava oferecer

8 Cf. tabela apresentada por Greggersen, 2015, p. 10.
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cursos de nivel superior para camadas da populacao que tém dificuldade de acesso a formagao
universitaria, por meio do uso da modalidade de Educag&o a Distancia.

A facilidade de acesso ao ensino superior que surgiu concomitantemente com essa nova
forma de fazer ensino a distancia fez com que essa modalidade fosse associada as ideias de
democratizagdo e acesso a educagdo. Essa popularizagcdo, como ja mencionado, apesar de
trazer inimeros avancos, também veio acompanhada de uma visdo deturpada do que seria a
Educacao a Distancia.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB) no Artigo 80, Lei n° 9.394/96,
regulamenta o desenvolvimento de programas de educacdo a distancia em todos os niveis e
modalidades de ensino no Brasil. A partir de entdo, a EaD comega a passar por um momento
de reconfiguracdo. Surgem novas praticas que devem ser inseridas para facilitar o acesso ao
ensino, bem como se destaca a necessidade de mudanca nos papéis dos profissionais
envolvidos nesse contexto educativo. Mill (2007) defende que, com o desenvolvimento da
EaD, novas figuras surgiram para esses profissionais no trabalho docente.

No ambito da EaD, sabe-se que tanto a figura do professor, quanto a figura
do aluno adquirem tragos particulares. Por exemplo, na educacao presencial,
o professor, em geral, é responsavel pelo planejamento, pela escolha do
material, pela avaliagdo, pelos encontros didrios com os alunos, entre outras
atividades didaticas. Na EaD, h4 uma difusdo dessas fung¢bes de acordo com
outras figuras (tutor, professor-conteudista, avaliador, revisor, diagramador,
designer etc). Essas figuras compdem a préatica educativa nessa modalidade
de ensino e, por sua vez, colabora para o delineamento da imagem do
aprendiz. Cada qual, investido do papel social atribuido nessa pratica,
relaciona-se com o aluno de maneira diferente e confere tracos
representacionais para a constituicdo dessa figura (RIBEIRO, 2013, p.15-
16).

Na Educagdo, as primeiras mengdes ao termo “tutor” surgem nas universidades do
século XV. Estas referéncias estdo relacionadas a figura do mentor religioso dos estudantes,
que tinha a funcdo de impor-lhes a fé e a conduta moral. Porém, somente no século XX é que
0 tutor assume o papel incorporado aos atuais programas de Educacdo a Distancia, sendo

denominado como orientador de trabalhos académicos (SA, 1998).

A relacdo ensino-aprendizagem nesse contexto conta, por exemplo, com o
docente-tutor. Entre as denominagdes atribuidas a este docente percebemos
tutor virtual, tutor eletrénico, mentor, tutor presencial, tutor de sala de aula,
tutor local, orientador académico, animador e diversas outras. O que caracteriza
este trabalhador é sua funcdo de acompanhar os alunos no processo de
aprendizagem, que se da, na verdade, pela intensa mediacdo tecnoldgica.
Justamente por ser um novo parceiro na constru¢do do conhecimento e pela
falta de praticas e modelos educacionais aos quais pudemos ter acesso, 0
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trabalho do tutor requer atencéo e cuidado de toda a equipe envolvida em EaD
(MIL, 2007, p. 47).

Na verdade, o que caracteriza esse trabalhador é a sua funcdo de mediador didatico-
pedagdgico nos processos de aprendizagem. O tutor, portanto, tem papel fundamental no
sucesso dos Programas de Educacdo a Distancia, porém, é preciso estabelecer, no
planejamento dos cursos, ou em quaisquer documentos prescritivos, quais S0 essas
atribuices e relaciona-las diretamente com o material, com o ambiente, com 0 curso, com a

avaliagdo, com o cursista, e com o profissional como ser atuante na sociedade.

3.2 A tutoria na EaD

Segundo a Associacdo Nacional de Tutores na Educacdo a Distancia — ANATED
(2013), existem hoje, aproximadamente 50.000° tutores em todo o pais. Um nlmero t&o
expressivo, e que provavelmente ja cresceu, mas que ainda ndo construiu a identidade
profissional da categoria. Esse modelo tutorial que conhecemos hoje é proveniente da
Inglaterra, que ja em seu inicio, destacava o desenvolvimento de um estudo autdbnomo, no
qual os tutores tinham a funcéo de ser uma espécie de conselheiros, mais do que professores.
Eles orientavam seus alunos em diversas questdes, acompanhando o desenvolvimento de cada

um.

Nos dias de hoje, a atividade de tutoria pode ser considerada semelhante ao que se
tinha nesse periodo, no entanto, no novo contexto em que estd inserida, ela exige dos
trabalhadores caracteristicas e atribuicdes outras. Sobre essas atribui¢cGes do tutor, Beloni
(2001) destaca como as principais: conhecer os processos de aprendizagem, as metodologias,
as teorias que envolvem as relagbes de aprendizagem, sejam construtivistas ou tradicionais e
0s processos avaliativos que podem contemplar os Ambientes Virtuais de Aprendizagem
(Doravante AVA). Afirmando, ainda, ser imprescindivel que além de orientar seus alunos,
mediando o processo de aprendizagem, possa desenvolver neles capacidades relacionadas a

pesquisa, a aprendizagem autdbnoma, a colaboracéo e a interagéo.

Para a efetividade do papel do tutor é necessario um conjunto de acGes de
ensino que assumam diferentes formas, bem como a dependéncia do
contexto em que se insere, dos objetivos que se pretende alcancar, do
publico alvo que se beneficiara e das condi¢Oes oferecidas para que se

® Dados da Ultima atualizago realizada em 2013.
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concretizem essas acdes (MOREIRA et al., 2013, p. 51 apud DERMATINI
et al, 2001).

A autora ainda cita a necessidade de preparacdo desses profissionais. E sugere ser
imprescindivel aos futuros tutores do ensino a distancia uma formacgéo que os possibilitem ser
esse docente de perfil multifacetado com competéncias e habilidades que, apesar de serem
semelhantes as exigidas ao profissional de educacdo presencial, tém particularidades que s6

dizem respeito ao contexto de EaD.

Apesar de os tutores ja serem profissionais com graduacdo ou pds-graduacao e/ou com
experiéncia comprovada no ensino presencial, é importante lembrar que, para a EaD, as
relacbes pedagogicas precisam ser repensadas, redimensionadas e, até mesmo, adaptadas,

afinal, a situacédo de trabalho e as relagfes interpessoais séo outras.

Em situagdes de aprendizagem a distancia, a interacdo entre tutor-aluno é
fundamental, reforca-se ainda mais quando as técnicas de interacdo sdo
mediatizadas por e-mails, listas, foruns, chats, pois esses recursos facilitam a
comunicacdo e cumprem a funcdo de estabelecer o vinculo entre todos
(MOREIRA et al, 2013, p. 53).

Moreira (2013) também chama atencéo para a necessidade de atualizacdo por parte
dos tutores, buscando, constantemente, exercer o papel de orientador e mediador no processo
de ensino-aprendizagem, a fim de que seus alunos adquiram confianca e se tornem
profissionais competentes.

Ainda sobre a atividade de tutoria, iniciamos na préxima se¢do uma discussao sobre 0s
géneros profissionais, mais especificamente, o Género Profissional Docente. Apesar de ser
uma tematica oriunda da Clinica da Atividade, ela se encaixa perfeitamente neste capitulo,
devido ao enfoque escolhido. Nosso objetivo ndo é determinar em que género profissional
pode-se classificar o tutor, mas problematizar e refletir se as func¢6es do tutor dariam margem
a criacdo de um novo género profissional ou até mesmo de um sub-género do género

profissional professor.

3.3. Género Profissional Docente®

% A nogdo de géneros profissionais sdo oriundos da clinica da atividade, mas optamos por aborda-lo
aqui, no intuito de associé-lo & discussdo sobre o trabalho docente de tutoria.
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3.3.1 Géneros do discurso e género profissional: em busca de uma associagédo

Em “A fung¢ao psicologica do trabalho”, Clot (2007) ja assinalava que tomou com base
a teoria dos géneros de Bakhtin para desenvolver a ideia de género profissional. Acreditamos,
entdo, que a compreensdo do que sdo 0s géneros do discurso deve ser 0 ponto de partida para
uma compreensao dos géneros profissionais.

A ideia de transferir a nocdo de géneros do discurso apresentada por Bakhtin, para
analisar a atividade, parece-nos, a priori, bastante significativa e didatica. Sim, didatica, pois,
essa transposicdo de uma teoria j& estudada por nés linguistas, leva-nos a uma compreensao
do que seriam os géneros profissionais. No entanto, a nosso ver, algumas lacunas ainda ficam
em aberto.

Se 0 que nos faz reconhecer e/ou diferenciar um género do discurso de outro sdo as
caracteristicas que envolvem contexto de fala, locutor, receptor, tipo de linguagem, dentre
outros, como conceber que sujeitos distintos, com caracteristicas distintas, contextos de
atuacdo também distintos, podem pertencer ao mesmo género profissional, apenas por
exercerem a mesma profissdo?

Assim, podemos refletir sobre a teoria que Faita nos apresenta sobre o género
profissional docente, com base na concep¢do de Bakhtin de géneros discursivos que o0s
compreende como tipos relativamente estaveis de enunciados. Neste sentido, Clot (2011)

esclarece que

A rigueza e a diversidade dos géneros do discurso sdo infinitas porque sao
inesgotaveis as possibilidades da multiforme atividade humana e porque em
cada campo dessa atividade € integral o repertorio de géneros do discurso,
que cresce e se diferencia a medida que se desenvolve e se complexifica um
determinado campo (CLOT, 2011, p. 262).

Ideia similar pode-se aplicar ao conceito de género profissional, pois, conforme
Bruner, (1996, citado por CLOT, 2007), ndo existem apenas géneros e estilos literarios, como
apresenta Bakhtin (2011), para quem o0s géneros discursivos sdo sempre inacabados,
caracteristica que também aplicamos aos géneros profissionais, uma vez que estes podem ser
moldados a partir de cada situacdo de trabalho e das particularidades de cada individuo, ainda
que a base comum de reconhecimento social preexista e seja mantida (SOUZA e SILVA,
2004).

Da mesma forma, outras caracteristicas em comum podem ser elencadas, conforme

podemos observar no quadro a seguir:



GENERO DO DISCURSO

estrutura linguistica).

Aprenderuma lingua & aprender a operar com
gEneros.

Quadro 3 - Género do Discurso x Género Profissiona

Formas de organizar a estrutura social (ndo € uma
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GENERO PROFISSIONAL

Formas de organirar nossas atividades
Frcsionai

Aprender o exercicio de uma profissdo é aprender
a5 suas normas € como/quando, se possivel,
contorna-las.

Ill

A partir desse quadro elaborado por Medrado e Dantas (2014), é possivel corroborar

semelhancas entre o conceito de género defendido por Bakhtin, com o de género profissional

das Ciéncias do Trabalho.

Bronckart (2012/1999) defende que a linguagem materializada nos textos/discursos é

extremamente importante nos diversos processos de socializa¢cdo humana.

Os textos sdo produtos da atividade de linguagem em funcionamento
permanente nas formagdes sociais: em fungdo de seus objetivos, interesses e
questdes especificas, essas formacgdes elaboram diferentes espécies de textos,
que apresentam caracteristicas relativamente estaveis (justificando-se que
sejam chamadas de géneros de texto) e que ficam disponiveis no intertexto
como modelos indexados, para contemporaneas e para as geracdes
posteriores (BRONCKART, 2012 [1999], p. 137).

' Elaborado por Medrado e Dantas (2014) com base em Bakhtin (1992[1979]) e Clot (2007).
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Ao afirmar que os textos resultam da linguagem em funcionamento nas formacgoes
sociais, Bronckart também nos faz refletir que, da mesma forma, os géneros profissionais sdo
resultado das interacdes dos individuos com as atividades que desenvolvem.

Tomando o trabalho como unidade de analise, Clot (2014), no campo da Clinica da
Atividade, apresenta a nogdo de género profissional como sendo, de forma mais genérica, a
parte implicita da atividade, que estaria na memoria coletiva daqueles que se acham inseridos

em determinado trabalho. Assim, no género profissional, temos a possibilidade de fixar

0s precedentes que servem de referéncia para casos similares que possam
apresentar-se na atividade com seus imprevistos. Condensa[r] 0s resumos
coletivos do trabalho como outros tantos esquemas sociais “pré trabalhados”
gue podem — mesmo no desconhecimento dos operadores — ser ativados ou
desativados de acordo com as condicdes singulares da acdo (CLOT, 2014, p.
96).

Considerando o que foi dito pelo autor, compreendemos que o género profissional
organiza as funcdes que devem ser desempenhadas pelos agentes de determinada atividade,
levando em consideracdo as propriedades subjetivas de cada sujeito, as relacfes entre os
profissionais e as inUmeras situacdes que podem surgir, fazendo com que os individuos
facam, mesmo que ndo intencionalmente, julgamentos com relacdo ao que pode ou ndo pode
ser aceito em cada género.

Se as formas de fazer delimitam os géneros profissionais, poderiamos dizer que dentro
do grande grupo do género profissional professor, teriamos outros sub-géneros'? profissionais.
Afinal, cada area do conhecimento, por exemplo, apresenta formas de fazer que, apesar de
semelhantes, se distanciam no que tange as especificidades do dar aula. Em uma aula de
linguas, dessa forma, o fazer desse professor, difere de uma aula de Educacéo Fisica, ou de
musica. Seriam estas formas de fazer que conduzem as formas de fazer de cada profissional,
ou estas formas de realizar as atividades seriam, por assim dizer, uma caracteristica particular
de cada trabalhador?

Sobre isto, Clot (2007) também afirma que o género profissional tem especificacdes
que, de certa forma, dizem, sem dizé-lo o que fazer em determinadas situagdes.

[...] 0 género pode definir-se como o conjunto das atividades mobilizadas
por uma situacdo, convocadas por ela. Ele é uma sedimentacdo e um

prolongamento das atividades conjuntas anteriores e constitui um precedente
para a atividade em curso: aquilo que foi feito outrora pelas geracfes de um

2 A flexibilidade do género abre possibilidades para que, a partir de um género existente, outros, com
caracteristicas semelhantes, se criem; a estes novos géneros, com caracteristicas semelhantes,
chamamaos sub-géneros.
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meio dado, as maneiras pelas quais as escolhas foram decididas até entéo
nesse meio, as verificagdes as quais ele procedeu, 0s costumes que esse
conjunto enfeixa (CLOT, 2007, p. 44).

Estas escolhas que definem como e em quais momentos executar determinados
procedimentos é que d&o, de fato, inicio ao trabalho e constituem um determinado género
profissional.

Assim, em outras palavras, compreender o género profissional como sendo a parte
implicita, ou subentendida da atividade, seria também afirmar que esta parcela da atividade é
constituida por regras conhecidas por todos 0s sujeitos que a desenvolvem, mas ndo estariam
explicitas e/ou documentadas oficialmente nas prescri¢des da tutoria.

Essas regras basicas podem ser repassadas uns aos outros pelos proprios profissionais.
Tomemos como exemplo a seguinte situacdo: uma determinada professora esta iniciando seu
primeiro dia de aula em uma escola nova. Ao chegar, ela se direciona a sala dos professores,
onde ja estdo outros colegas, e aguarda o toque do sinal para se deslocar até a sala de aula.
Assim que o sinal toca, ela se levanta, mas antes de sair é interrompida pelos outros
professores, que a orientam a ndo ir ainda. Quando questiona o porqué disso, os demais a
respondem que € por que os alunos sempre se atrasam e que todos sempre aguardam mais
cinco minutos apds o toque do sinal, para se direcionar as salas de aula. Desta forma,
poderiamos afirmar que, nesta escola, os professores criaram o que Clot (2014) denomina de
estilo profissional, ou seja, o fator responsavel por condicionar o trabalho do individuo; por
outro lado, no nosso caso, é o tutor em particular que reconfigura seu agir e o transmite aos
demais colegas.

Para o autor, esta estilizacdo, seja ela individual ou parcial, por parte de alguns colegas
de profissdo, estaria inserida na instancia do desenvolvimento transpessoal do oficio. Ou seja,
podemos enxerga-la como uma ‘“repeticdo sem repeticdo que descongestiona o género
profissional, impulsionando as variagdes que podem conservar-lhe a vitalidade” (CLOT,

2014, p. 96). Por assim dizer, o estilo é quem renova o género.

3.3.2 Tutor, um novo género profissional?

O trabalho do tutor da EaD tem sido muito discutido nos ultimos tempos (FERREIRA,
2015; PEREIRA e VITORINO, 2013), no entanto, percebem-se ainda algumas lacunas no que

diz respeito a esta diferenciagdo entre o professor e o tutor nesta modalidade de ensino.
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Lancando olhar para o contexto da nossa pesquisa, discutiremos a partir de agora sobre
esses ‘precedentes que servem de referéncia’ para o trabalho do tutor, e que constituiriam,
assim, este género profissional.

O género profissional permite que o trabalhador possa reconhecer e se reconhecer nos
possiveis gestos do seu fazer, escolhendo o0s que estejam mais alinhados a situacdo e
circunstancias nas quais esta inserido. Vale salientar ainda que, conforme Clot (2014), as
fronteiras do género da atividade ndo sdo estanques, por isto, o trabalhador corriqueiramente
pode recusar alguns gestos e, até mesmo, criar novas formas de agir.

Mas, isso seria suficiente para afirmar que o trabalho do tutor daria margem a criacéo
de um novo género profissional, por ser este um trabalhador que se situa em um contexto
diferente e tem atribuicdes que, apesar de se assemelharem as dos professores que atuam na
educacdo presencial, tém particularidades que s6 sdo reconhecidas pelos proprios tutores, bem
como regras ja criadas pelos profissionais e que sdo transpassadas informalmente aos novos
profissionais que véao surgindo? Ou poderiamos dizer que este seria 0 mesmo género, mas
com algumas particularidades? Uma vez que a base, que € a mediacdo, se mantém, bem com
outros aspectos do ensino presencial. Poderiamos, por assim dizer, que os elementos
constitutivos sdo os mesmos (AMIGUES, 2004), ndo configurando, assim, um novo género.

Desta forma, podemos concluir que, provavelmente, a auséncia de clareza sobre as
especificidades do trabalho do tutor acarretam uma falta de clareza sobre o género
profissional a que pertencem. Assim, fica clara a necessidade de pesquisas sobre o trabalho do
tutor, a fim de dar a conhecer as peculiaridades deste género profissional.

Destarte, acreditamos que esta pesquisa contribuird para, principalmente, dar voz a
estes profissionais, objetivando compreender como 0s proprios tutores enxergam o género
profissional no qual se inserem. Nesse sentido, a fim de melhor compreendé-los, faremos a

seguir uma andlise de alguns documentos prescritivos da EaD.

3.4 A auséncia de prescricdes para o trabalho de tutoria

Quando se trata da analise de textos que dizem respeito ao agir representado, que
compdem as diferentes situacdes de trabalho docente, Bronckart (2005 apud LOUSADA et al,
2007, p. 241) divide tais textos em:

a)  anteriores ao agir em situacdo de trabalho;
b)  posteriores a realizacdo desse trabalho;
c)  textos produzidos em situacdo de trabalho.



47

A partir disso, o referido autor afirma que os textos anteriores a situacdo de trabalho,
que podem ser tanto de ordem institucional quanto produzidos pelos proprios trabalhadores,
podem ser classificados como: prescritivos e da nascente do agir. Assim, 0s textos
prescritivos seriam aqueles que definiriam as tarefas a serem realizadas e que apresentam as
condigdes de realizacdo delas, como por exemplo, os planos de aula, o programa de curso, 0
material didatico etc.. E os textos da nascente do agir seriam aqueles que estdo na fonte do
agir do professor, mas ndo pré-definem as acdes de forma explicita, como a LDB, PCN,
decretos, entre outros.

Dessa forma, classificamos os textos que serdo analisados nesta se¢cdo como
pertencentes & nascente do agir, uma vez que constituem a legislacdo vigente que prescreve a
atividade de tutoria em EaD no Brasil.

No ano de 1996, a Lei 9.394 das Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, em seu
artigo 80, menciona os incentivos que devem ser dados para o desenvolvimento e veiculagdo
da EaD, instituindo, por exemplo, que ela s6 poderd ser oferecida por instituicGes
credenciadas pela Unido, as quais ficardo responsaveis por toda a realizacdo de exames e 0s
registros de diplomas.

Posteriormente, em 1998, foi assinado o decreto 2.494, em 10 de fevereiro, que
regulamentaria a Lei 9.394, oficializando a Educacdo a Distancia e reconhecendo-a “[...]
como sendo propiciadora de aprendizado em um contexto marcado pelas necessidades e
demandas de um mercado profissional flexibilizado, principalmente, pelo fator tempo.”
(SANTOS, 2011, p. 84).

Finalmente, em 2005, passa a ser regulamentada a modalidade de educacdo a distancia
pelo Decreto n° 5.622, publicada no Diario Oficial da Unido, em 20 de Dezembro de 2005.
Com este documento revogou-se dois decretos anteriores: o Decreto n® 2.494 de 10 de
fevereiro de 1998 e o Decreto n® 4.361 de 2004.

Temos assim, como principais documentos prescritivos da modalidade de ensino a
distancia:

Decreto N° 5.622, de 19 de Dezembro de 2005, regulamenta o art. 80 da Lei
©9.394, de 20 de dezembro de 1996 (LDB).

Decreto N°. 5.773, de 09 de maio de 2006, dispde sobre o exercicio das
funcBes de regulacdo supervisdo e avaliacdo de instituicBes de educacéo
superior e cursos superiores de graduacdo e sequenciais no sistema federal
de ensino.

Decreto N° 6.303, de 12 de dezembro de 2007, altera dispositivos dos
Decretos 5.622, de 19 de dezembro de 2005, que estabelece as diretrizes e
bases da educacgéo nacional, e 5.773, de 9 de maio de 2006, que dispde sobre
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0 exercicio das fungdes de regulagdo, supervisdo e avaliacdo de instituicdes
de educacdo superior e cursos superiores de graduacdo e sequenciais nos
sistema federal de ensino.

(Fonte: http://portal.mec.gov.br)

Alguns Estados do nosso pais, a exemplo de Goias, Maranhdo, Mato Grosso do Sul,
Parana e Rio de Janeiro, possuem uma legislacdo especifica para a EaD. No entanto, a
Paraiba, nosso locus de pesquisa, encontra-se entre os Estados que seguem a Regulamentacéo
Nacional. Além da LDB e dos decretos mencionados acima, temos ainda algumas portarias e
pareceres que foram modificando e/ou acrescentando alguns artigos nestes documentos.

Na leitura desses documentos, s&0 poucos 0s momentos em que encontramos mengdes
ao tutor e, até mesmo, ao professor. Nos casos em que aparecem, a exemplo do Decreto de
N°. 5.622/2005, apenas sdo mencionados como uma exigéncia para que o0s cursos funcionem.

IV - indicacdo das responsabilidades pela oferta dos cursos ou programas a
distancia, no que diz respeito a:
a) implantacéo de polos de educacéo a distancia, quando for o caso;
b) selecdo e capacitacdo dos professores e tutores;
c) matricula, formag&o, acompanhamento e avaliacdo dos estudantes;
d) emissdo e registro dos correspondentes diplomas ou certificados.
(Decreto de N°. 5.622/2005. Capitulo VI — Art. 26, grifo nosso).

No que diz respeito as prescri¢cbes do trabalho de tutoria, ndo encontramos nestes
documentos nada que oriente os tutores e esclareca sobre as funcfes ou atividades que devam
desempenhar. Essa lacuna também pode ser observada no discurso dos tutores que, quando
questionados acerca do conhecimento de documentos prescritivos do seu trabalho, afirmam
ndo ter tido acesso.

Segmento 01E*

Pesquisadora: Vocé teve acesso, antes de iniciar o trabalho a algum documento
gue apresentasse quais eram as atribuicdes do tutor a distancia?
Agata: No momento ndo me recordo. Mas, acho que ndo tive acesso.

Durante o curso de capacitacdo de que os tutores participaram, foram disponibilizados
alguns textos para serem discutidos nos féruns. Dentre estes, destacamos trés** que
enfocavam a atividade de tutoria. Oliveira et al (2009) no artigo “A tutoria como formacéo
docente na modalidade de educag¢ao a distancia” suscitam uma discussao sobre a docéncia na

educacdo, e destacam que o tutor é sim um professor. Também foi indicado que os tutores

13 (E) Segmentos referentes aos textos coletados na Entrevista.
' Textos disponiveis na Biblioteca do curso de Capacitacio para tutores do IFPB.
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lessem um texto, elaborado pela coordenagao do curso, intitulado “Boas praticas no Moodle”.
Nele, foram apresentadas algumas situagbes que poderiam acontecer e como 0s tutores e
professores deveriam proceder diante delas. E um terceiro texto pertencente a colecédo
Educacao a Distancia: coletanea de textos para subsidiar a docéncia on-line, “Diretrizes de
Atuacdo: coordenacdo de polo, de curso, de tutoria, e docéncia (professores e tutores
presenciais e a distancia)”, produzido pela UFPB Virtual.

Neste ultimo texto, apresentam-se, de forma mais objetiva, quais sdo as atribuicdes do
tutor a distancia. No entanto, esta normatizacdo encontra-se concentrada no que diz respeito a
carga horéria, a observancia e ao cumprimento das diretrizes estipuladas pelo professor, ao
acompanhamento da frequéncia e ao relacionamento com os alunos na plataforma.

e Participar dos programas de capacitacdo e de atualizagdo promovidos pela
Coordenacao Geral da UFPB Virtual e pelas coordenagdes de cursos;
¢ Desenvolver sua atividade de acordo com as diretrizes estabelecidas pelo
professor da disciplina objeto da tutoria, cujo plano de atendimento tutorial
deve respeitar a proporcao de 1 tutor para cada grupo de 100 alunos;
e Estabelecer os horéarios de atendimento conjuntamente com o professor da
disciplina, cumprindo-os com pontualidade e assiduidade, e divulgando-os
na plataforma Moodle. A soma desses horarios deve corresponder a uma
carga de 20 (vinte) horas semanais;
e Acompanhar a frequéncia dos estudantes no ambiente virtual de
aprendizagem, objetivando a manuten¢do de um nivel adequado da relagdo
interativa através da plataforma Moodle, fundamental para o estabelecimento
de uma aprendizagem dindmica e colaborativa;
e Estimular e orientar o aluno no desenvolvimento de habilidades
relacionadas a expressdo e & comunicacéo.

(MANUAL UFPB VITUAL, p.103)

Entdo, podemos concluir que, apesar de ndo haver um documento oficial que
regulamente o trabalho do tutor, o curso de capacitacdo se encarregava de apresentar aos
tutores, mesmo que de maneira implicita e/ou resumida, quais sdo as “regras de oficio” da
profissdo (AMIGUES, 2004). Assim, a partir da leitura desse texto, é possivel compreender o
que se espera de um tutor que atue nessa instituicdo. A compreensdo dos tutores acerca das
suas responsabilidades que foram apresentadas nos textos que compdem 0 noSso corpora esta,
de certa forma, ancorada nessas regras. Mas, € importante salientar que cada tutor recria essas
regras a partir das suas experiéncias.

A tutora Eva, por exemplo, sempre apresenta situacfes de uma experiéncia anterior
com a EaD, deixando claro que ela ja constituiu um estilo profissional particular, uma vez que
expde prescri¢cdes da atividade que foram reconfiguradas por ela. A experiéncia da tutora na
educacao presencial e a distancia também se apresentam como influentes para a representacao

que ela tem, como podemos observar no excerto abaixo.
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Segmento 02F™

Eva: No entanto, com a experiéncia que ja tive como tutora, observei que, em
alguns casos (poucos, mas constatei) o aluno fazia isso por ndo entender o que é o
plagio de fato. Quando eu dava o feedback falando sobre isso [...]. Entdo, acho
importante, na primeira semana do curso, disponibilizar algum texto para os alunos
que fale sobre isso.

Nesse segmento, Eva se utiliza de modalizadores apreciativos'®, baseados em sua
representacdo de mundo subjetivo, ainda que ancorada no mundo objetivo, para reafirmar esse
estilo profissional que ela incorporou e que considera fazer parte do género profissional tutor.

A analise dos documentos oficiais nos permitiu observar que a atividade de tutoria,
apesar de ser mencionada, nao recebe, nestes textos, o espaco de que necessita. Observamos
também que as instituicdes tentam suprir esta lacuna com a criagdo de documentos que
prescrevam a atividade de tutoria e, assim, orientem o0s profissionais na conducdo do seu
trabalho. No entanto, essa indefinicdo provocada pela falta de prescricdes e regulamentacdes
em nivel nacional continua sendo identificada no discurso dos nossos colaboradores e incide,
pelo fato dos tutores ja terem outras experiéncias com a EaD, em olhares diferentes acerca da
sua atividade.

No capitulo seguinte, enveredamos pelos caminhos da multidisciplinariedade. A partir
do didlogo instaurado entre o ISD, a LA e as Ciéncias do Trabalho, é possivel olhar para os

dados a partir de varios angulos.

5 (F) Segmentos referentes aos textos coletados no Férum.
'® Para uma melhor identificacéo, utilizaremos o sublinhado para demarcar as modalizagGes
apreciativas.
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4 LINGUISTICA APLICADA, ISD E CIENCIAS DO TRABALHO: DIALOGOS
POSSIVEIS.

"A transdisciplinaridade diz respeito ao que se encontra entre as disciplinas, através das
disciplinas e para além de toda a disciplina™.
(Basarab Nicolescu)

Em meadas do século XX, presenciamos o periodo de uma virada linguistica, quando
se deixa de fazer apenas aplicacdo linguistica e se passa, de fato, a fazer linguistica aplicada.
Essa LA contemporanea tem como uma das suas precursoras a professora Alba Celani que,
por volta do final dos anos 60, ja dava o pontapé para que esse campo de pesquisa, focado no
trabalho docente, comecasse a ser explorado. Esse novo viés da LA, com um pensamento
direcionado para a politizagdo do ato de pesquisar a fim de pensar alternativas para a vida
social, passa a ter como uma de suas principais caracteristicas o “envolvimento em uma
reflexdo continua sobre si mesma: (tornando-se) um campo que se repensa insistentemente”
(MOITA LOPES, 2006, p. 19).

Nessa direcao, Moita Lopes afirma que essa nova LA estd se tornando “um espago
aberto” ou “com multiplos centros”, a qual, de acordo com a necessidade de cada
pesquisa/pesquisador, vao-se acoplando outras areas que, apesar de aparentarem ser
divergentes, acabam por complementar essa LA mestica que se pretende construir. Por isso,
para fazer pesquisa em Linguistica Aplicada nos dias de hoje, é preciso enxergar 0 universo
das pesquisas com um par de éculos diferentes, sem limitar esse olhar. Segundo Moita Lopes
(2006, p.16),

as areas de investigacdo mudam quando novos modos de fazer pesquisa,
tanto do ponto de vista teérico quanto metodol6gico, sdo percebidos como
mais relevantes para alguns pesquisadores que, ao adotar persuasdes
particulares, comegcam a ver o mundo por meio de um par diferente de
oculos, por assim dizer, passando a construir (enfatizo: construir) o qué e o
como se pesquisa de modos diferentes (MOITA LOPES, 2006, p. 16).

A partir dessa ldgica da interdisciplinaridade, temos a possibilidade de, enquanto
linguistas aplicados, desviarmos daquilo que esta preestabelecido, e fazer emergir questdes
gue possam ndo ter sido facilmente compreendidas ou, até mesmo, direcionar o olhar para o
que escapa as trajetorias de pesquisa ja tracadas, colocando o foco das nossas pesquisas no
que é marginal (SIGNORINI, 1998a). Nessa perspectiva, o problema de pesquisa comegou a

ser construido interdisciplinarmente e “a relevancia desse enfoque na problematizagdo de
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questdes de uso da linguagem dentro ou fora da sala de aula comecou a ser levantada”
(MOITA LOPES, 20086, p. 19).

Nesta mesma linha de raciocinio, Signorini (2006), quando fala sobre essas novas
formas de se fazer pesquisa em LA, apresenta, além da transdisciplinaridade, outras
caracteristicas, afirmando que essa LA “constroi objetos de investigagdo de modo complexo,
heterogéneos e dindmicos”, que situam a lingua nessa dindmica da vida social em que o
falante esta inserido, ressaltando, assim, a pratica sociointeracional, em que importa tanto o
olhar do pesquisador, quanto o dos sujeitos colaboradores da pesquisa. E complementa,
afirmando que “para compreender a linguagem nessa logica, é necessario considerar a
presenca do pesquisador e de seus instrumentos como constitutivos da pratica estudada”
(SIGNORINI, 2006, p. 170).

Nessa perspectiva é que encontramos o elo entre a LA e o ISD e que faz com que os
didlogos estabelecidos sejam frutiferos. Ambos se abrem a estes novos olhares que chegam
para complementar aquilo que ndo é possivel enxergar com as lentes limitadas de cada area.
De acordo com Moita Lopes (2006, p. 23),

é assim que a LA precisa dialogar com teorias que tém levado a uma
profunda reconsideragdo dos modos de produzir conhecimento em ciéncias
sociais (cf. SIGNORINI, 1998), na tentativa de compreender nossos tempos
e de abrir espago para visGes alternativas ou para ouvir outras vozes que
possam revigorar nossa vida social ou vé-la compreendida por outras
histdrias. Isso parece ser imperioso em uma area aplicada, que, em ultima
analise, quer intervir na ou falar a pratica social (MOITA LOPES, 2006,
p.23).

Dessa forma, é importante salientar que ndo € o nosso objetivo, tampouco o objetivo
da LA, resolver problemas ou apresentar solucdes definitivas para as questdes aqui discutidas.
Pelo contréario, o que se pretende € problematizar, suscitar questionamentos que tais contextos
de uso da linguagem possam vislumbrar. E abrir possibilidades para que as vozes do sul sejam
ouvidas e compreendidas.

Ainda sobre essa LA contemporanea, Moita Lopes (2006) aponta quatro aspectos que
devem constitui-la, levando-a a atuar como um lugar de investimento em uma redescri¢éo da

vida social.
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Figura 1 - Principais caracteristicas da LA Contemporélnea17

Essa LA contemporanea de que o autor nos fala nada mais € do que uma LA que
enxerga a pesquisa de uma nova forma, que se utiliza de lentes que vislumbram o ser humano
social, por muitas vezes deixado de lado, e que quer compreendé-lo a fim de contribuir para a
vida social.

Uma LA mestica que dialoga com o mundo contemporaneo e, por isso, precisa, assim
como ja vinha acontecendo em outras areas do conhecimento, se reestruturar, tornando-se
interdisciplinar. Uma LA que também explode a relacdo entre teoria e préatica, no sentido de
que ndo ha uma delimitacdo concreta entre ambas, pois € impossivel dissociar teoria de
pratica. Ndo ha sentido em construir uma teoria, desconsiderando as vozes daqueles que estao

inseridos nas praticas sociais que pretendemos estudar; “mesmo porque no mundo de

7 Cf. Moita Lopes (2006, p. 31).
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contingéncias e de mudancas velozes em que vivemos a pratica esta adiante da teoria”
(MOITA LOPES, 2006, p. 31).

Assim, as pesquisas nessa perspectiva de uma LA contemporanea devem enxergar e
redescrever o sujeito com um ser social, incluido em um contexto especifico, um ser
heterogéneo, fragmentado e fluido que influencia e é influenciado pelo meio em que esta
inserido.

A ética é, portanto, imprescindivel para essa nova LA, pois conduz o pesquisador
nesse caminho de investigacdo da vida social, fazendo-o compreender que ha limites éticos
que nos impossibilitam de relativizar todos os significados.

Logo, o didlogo com as mais diversas areas é o que também nos possibilita inserir esta
pesquisa na Linguistica Aplicada contemporanea. Nos itens que seguem, discutiremos de que
forma o dialogo da LA com outros campos de pesquisa nos ddo possibilidade de melhor
responder aos objetivos inicialmente estipulados para este estudo: i. o Interacionismo
Sociodiscursivo corrobora a nossa pesquisa, pois a partir dos arcaboucos teorico-
metodologicos de que dispGe, conseguimos analisar, através da linguagem, quais as
representacdes que os tutores tém sobre o seu trabalho; ii. as Ciéncias do Trabalho também
colaboram como nosso estudo porque nos possibilitam enxergar o docente como um

trabalhador, que através da linguagem revela seu olhar sobre o trabalho que desenvolve.

4.1 O Interacionismo Sociodiscursivo

O Interacionismo Sociodiscursivo deve ser considerado ndo apenas como uma teoria,
mas, de acordo com o proprio Bronckart (2007, p. 20), precisamos enxerga-lo como uma
“ciéncia integrada do humano, centrada na pratica formadora das praticas de linguagem” que
visa compreender, a partir dos textos/discursos, as acdes que dizem respeito as condicdes de
funcionamento das condutas humanas, acreditando que, nessas situaces, a linguagem
desempenha um papel fundamental na constitui¢do do ser social.

As pesquisas desenvolvidas por estudiosos brasileiros que estdo inseridos nesse duo de
arcabouco teorico (LA/ISD), a exemplo dos grupos ALTER-LAEL, da USP®8 e 0 GELIT® da

8 O grupo Analise de Linguagem, Trabalho Educacional e suas Relacdes do Programa de Estudos
Pds-Graduados em Linguistica Aplicada e Estudos da Linguagem da Pontificia Universidade Catélica
de S&o Paulo (ALTER-LAEL) foi criado em 2002 pela professora Ana Rachel Machado e, atualmente,
esta sob a coordenacéo de Eliane Lousada e Ana Guimardes. Desenvolve pesquisas sobre linguagem e
trabalho e Linguagem e Educacdo. Pesquisadores de varias universidades do Brasil compdem esse

grupo.
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UFPB, apenas demonstram que as teorias ndo sé dialogam, mas se complementam. Quanto
mais nos aprofundamos nas teorias, nas pesquisas ja realizadas acerca do trabalho docente,
mais percebemos o quanto a LA, o ISD, a Clinica da Atividade e a Ergonomia se
complementam enquanto saberes que nos possibilitam entender o trabalho docente por meio
da linguagem, fazendo com que esse caminho de acesso ao agir seja trilhado com mais
seguranca.

Bronckart (2012/1999) defende que os textos sdo extremamente importantes nos
diversos processos de socializagdo humana, por eles transmitirem uma concep¢do de mundo
assumida pelo autor do texto, o que seria também, um reflexo das concepg¢des de outrem.

Assim, o autor concebe que o texto é organizado de maneira semelhante a um folhado,
que ele denomina Folhado Textual, defendendo que a arquitetura interna de qualquer texto
seria constituida por trés camadas: a infraestrutura geral do texto, os mecanismos de
textualizagdo e o0s mecanismos enunciativos (BRONCKART, 2012/1999, p. 120-122),

organizadas de forma hierarquica, conforme podemos observar na ilustracdo seguinte:

¥ Grupo de pesquisa Estudos em Letramentos, Interacdo e Trabalho (GELIT/PROLING/UFPB),
liderado pelas professoras Dras. Regina Celi Mendes Pereira e Betania Passos Medrado, na
Universidade Federal da Paraiba (UFPB). Os membros do grupo desenvolvem pesquisas nas areas de
letramento, interacéo e trabalho, fundamentadas nos aportes do I1SD.
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Folhado Textual

Mecanismos
Enunciativos

Figura 2 - Folhado Textual (Adaptado de Bronckart, 2012/1999).

o Na infraestrutura geral do texto, situa-se o plano geral, que se refere a selecdo do
contetido tematico, aos tipos de discurso, as articulacdes entre tipos de discurso, e as
sequéncias. Esta camada compde o nivel mais profundo do folhado textual. (Ver figura
2)

o Nos mecanismos de textualizacdo, temos, em um nivel intermediario, a conexdo, a

coesdo nominal e a coesdo verbal®

, que tem a funcdo de criar séries isotopicas.
o Nos mecanismos enunciativos, identificamos o posicionamento enunciativo, as vozes e
as modalizagGes, que contribuem para estabelecer a coeréncia pragmatica do texto.
No subitem a seguir explicamos mais detalhadamente cada uma das camadas do
folhado textual, detendo-nos, mais especificamente, ao nivel enunciativo que sera identificado

posteriormente na analise dos dados.

20 Na reformulaco feita por Bronckart, a coesdo verbal passou a compor a parte da infraestrutura geral
do texto (Ver CAVALCANTE, 2015).
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4.1.1 A analise com base na arquitetura dos textos

Os niveis de analise sugeridos pelo 1ISD buscam refletir as capacidades que os sujeitos
mobilizam durante as ac¢Ges de linguagem. Tais capacidades permitem o desenvolvimento do
que Bronckart denomina de pensamento consciente, e que seria fruto “da apropriacdo e
interiorizacdo das propriedades sociais, comunicativas, imotivadas, arbitrérias e discretas dos
signos das linguas naturais humanas” (BRONCKART, 2012/1999, p. 57).

No primeiro nivel, o da infraestrutura em que esta localizada a camada mais profunda,
tem-se o plano geral, o contetdo tematico, os tipos de discurso e as sequéncias apresenta sua
organizagdo. Nesse plano, “os tipos de discursos remetem aos diferentes segmentos contidos
no texto, e a sequencialidade se refere aos modos de planificagdo da linguagem”
(BRONCKART, 2012/1999, p. 121) que sdo as sequéncias narrativas, explicativas,
argumentativas etc.

Em um nivel intermediério, situam-se os mecanismos de textualizacdo que
estabelecem a coeréncia tematica do texto, a fim de se chegar a uma linearidade textual. Tais
mecanismos podem ser: de conexdo (incluem no texto recursos como as preposicdes,
conjuncdes e advérbios) e de coesdo nominal (com o uso dos pronomes e 0s sintagmas
nominais).

No ultimo nivel, considerado por Bronckart (2008) como o mais superficial, realiza-se
uma andlise com base nos tipos enunciativos que contribuem com a manutencdo da coeréncia
pragmatica do texto. Neste nivel, somos convidados a fazer uma identificacdo das vozes e
modalizacGes utilizadas no discurso. As vozes sdo responsaveis pelas avaliacbes do que é
proferido. Elas podem ser: a. voz do autor empirico — marca a voz de quem esta na origem do
texto, que comenta ou avalia aquilo que esta sendo enunciado; b. voz de personagem — vozes
de instituicdes ou pessoas que estdo ligadas, na condicdo de agentes, e que Sa0 responsaveis
pelos acontecimentos marcados pelos contetdos tematicos; c. vozes sociais — se configuram
como instancias avaliativas externas ao conteldo tematico, podem ser representadas por
sujeitos ou instituicbes e ndo tém o poder de intervir como agentes (BRONCKART,
2012/1999, p. 327). Em virtude do nosso foco de analise, aprofundaremo-nos apenas em um

aspecto desse nivel, o das modaliza¢6es, que detalhamos logo a seguir.
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4.1.2 O nivel enunciativo

Se desejamos identificar as representacbes docentes da atividade de tutoria, uma
analise que foque nos modalizadores serd mais responsiva a nossa pergunta de pesquisa, uma
vez que, conforme Bronckart (2012/1999, p. 330), “as modalizagdes tém a finalidade de
traduzir as avaliagdes e/ou comentarios produzidos a respeito de alguns elementos do
conteudo tematico”.

Bronckart (2012, p. 330), respaldado na teoria dos mundos Habermasianos®:, define
quatro funcdes modalizadoras:

o ModalizacgGes légicas: sdo as que consistem nos julgamentos de valor acerca
da verdade das proposi¢des enunciadas. Estando situada no campo do mundo
objetivo, “apresentam os elementos de seu conteido do ponto de vista de suas
condicdes de verdade, como fatos atestados, possiveis, provaveis, eventuais,
necessarios, etc” (BRONCKART, 2012/1999, p. 330).

o ModalizacBes debnticas: sdo as que avaliam aquilo que é enunciado a luz de
valores sociais, e buscam apresentar os fatos a partir da conformidade com as
normas em uso socialmente (permitidos, proibidos, necessarios, desejaveis)
(BRONCKART, 2012/1999, p. 132, 330). Situam-se, portanto, no campo do
mundo social.

o ModalizacGes apreciativas: sdo as que avaliam alguns aspectos do conteudo
tematico e, justamente por apresentarem um julgamento mais subjetivo, no
sentido de classifica-los como bons, maus ou estranhos, por exemplo, podem
ser situadas no campo do mundo subjetivo (BRONCKART, 2012/1999,
p.132).

o Modaliza¢Bes pragmaticas: também situadas no campo do mundo social, s&o
as que se relacionam a um personagem, introduzindo um julgamento sobre
uma das faces de responsabilidades deste, em relacdo ao processo de que é
agente: “Atribuem a esse agente intengdes, razdes (causas, restri¢des, etc.) ou
ainda, capacidades de agdo” (BRONCKART, 2012/1999, p. 330).

No quadro a seguir, ilustramos, a partir de marcas modalizadoras (expressdes

linguisticas), as categorias apresentadas, utilizando excertos recorrentes em nossos dados:

2! Habermas (1987) acredita que 0o mundo formado pelo agir comunicativo e pelo agir praxiolégico
poderiam ser classificados em trés tipos: mundo objetivo, mundo social e mundo subjetivo, e estes
organizariam, a partir de alguns parametros, a vida social.
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Apoiada em

critérios que
Modalizacdes Expressdes linguisticas Exemplificacdes
definem os

mundos...

Danilo: Infelizmente o tutor &
um profissional que nio é
muito valorizado
profissionalmente [...]-

Felizmente, Infelizmente, E
Apreciativas jeti lamentavel que.._, Eu acho/penso
que..., Acredifo que... efc.

E preciso que.... E necessario que...,
Deodnticas i Poder, Ser obrigado a, Ter que, Sentir-
se na obrigacio de__efc.

Eva: [...] Temos a missdo
estabelecer essaponte. [...]

E evidents que.... E improvavel que.._,
o Admite-se que._, Indubitavelmente,  Agata: [...] nio recebem esse
Logicas Certamente, Provavelmente, suporte da equipe [...].
Necessariamente, Talvez efc.

Querer, Poder, Dever, Procurar, Eva: [...] procurar acompanhar
Pretender, Buscar, Tentar etc. sempre o aluno[...].

Pragmiticas Sociossubjetivo

Quadro 4 - As modalizacdes e suas expressoes linguisticas (Adaptado de FERREIRA, 2011, p.32)

Com a analise dos textos gerados ao longo da nossa pesquisa, € com 0S aportes
tedrico-metodoldgicos supracitados, aliados as contribuicdes das Ciéncias do Trabalho e das
pesquisas sobre o trabalho docente, que introduziremos a seguir, objetivamos suscitar
reflexGes acerca da funcdo social do tutor na EAD, e assim contribuir para o reconhecimento

desses sujeitos, enquanto trabalhadores.

4.2 As Ciéncias do Trabalho e as pesquisas sobre o trabalho docente

As Ciéncias do Trabalho objetivam, antes de tudo, compreender e organizar as
situagBes de trabalho. Nos ultimos estudos sobre a atividade docente desenvolvidos nos
nucleos do ISD no Brasil, dos quais podemos mencionar as pesquisas de Machado (2007),
Lousada et al (2007), Medrado (2008, 2011), Araujo (2015), Pérez (2015), dentre outros, 0s
pesquisadores tém encontrado a necessidade de trazer para discussdo as teorias das Ciéncias

do Trabalho, uma vez que estas disponibilizam instrumentos de geracdo e coleta de dados e
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teorias que facilitam a compreensédo do trabalho do professor, o que vem despertando cada
vez mais os interesses dos pesquisadores em LA.

Apesar de todas elas estarem voltadas a analisar o trabalho, a Ergonomia, a Psicologia
do Trabalho e a Ergologia, apresentam-se com objetivos e abordagens diferentes.

A Ergonomia pode ser compreendida como um enfrentamento do modelo taylorista?,
sendo mais comumente conhecida como a ciéncia que estuda a relagéo entre 0 homem e o
trabalho, que executa, objetivando aumentar a salde, seguranca e o conforto do trabalhador,
visando a produtividade e, consequentemente, a lucros.

A Psicologia do Trabalho, por sua vez, busca enxergar o real da atividade® e cria
instrumentos de geracdo de dados para entendé-lo, tais como a Instrugdo ao Sésia (CLOT,
2010) e a Autoconfrontacdo® (FAITA, 2005), por exemplo. Os métodos e conceitos de que
nos apropriamos da Clinica da Atividade, sem sombra de davidas, corroboram nossas
pesquisas sobre o trabalho do professor de maneira extremamente rica, pois nos permitem
compreender o trabalho docente sobe a 6tica dos prdprios professores. O acesso ao trabalho
realizado®, possibilitado pela Instrucdo ao Sésia e pela Autoconfrontacéo, por exemplo, nos
dao a possibilidade de compreender o professor enquanto um trabalhador envolto em uma
série de fatores que influenciam o desenvolvimento de sua atividade (prescri¢des, normas,
alunos, coletivo de trabalho, entre outros).

E, por fim, a Ergologia, teoria mais recente que permite direcionar o olhar do

pesquisador para as dimensGes que envolvem tanto questdes de ordem subjetiva quanto

?2.0 modelo taylorista foi idealizado por Frederick Winslow Taylor (1856 — 1915), caracterizando-se
pela énfase nas tarefas, objetivando o aumento da eficiéncia ao nivel operacional. De acordo com
Taylor, o funcionério deveria apenas exercer sua fungdo/tarefa em um menor tempo possivel durante o
processo produtivo.

3 0 real da atividade, segundo Clot (2006) vai além do que foi meramente realizado. Para ele o que
ndo se pode fazer, o que ndo se fez, o que se tentou fazer sem conseguir, 0 que Se pensou ou o que se
sonhou poder fazer, também faz parte da atividade, pois interferem no que foi realmente realizado.

2 Ambos os instrumentos tém caréter intervencionista no processo de geracio de dados. Provenientes
das Ciéncias do Trabalho vém sendo utilizados para analisar o trabalho sob o foco da funcéo
psicologica (Cf. CLOT, FAITA, 2001; FAITA, 2005; CLOT, 2006; 2010). A Instrugdo ao Sosia é uma
espécie de entrevista em que o trabalhador é convidado a responder o seguinte questionamento:
“suponha que eu sou seu sosia e que amanha eu me encontro em situacdo de dever te substituir em seu
trabalho. Quais sdo as instrucbes que vocé deveria me transmitir, a fim de que ninguém se dé conta da
substituicdo?” (Clot, 2006, p.144). Desse questionamento resulta um texto oral, correspondente ao
didlogo entre pesquisador (soésia) e professor (instrutor), que posteriormente é transcrito. Ja a
Autoconfrontacdo é “fundada sobre a teoria da enuncia¢do de Bakhthin, esse procedimento consiste
em criar uma primeira situacdo na qual um locutor, diante do filme de sua prépria atividade de
trabalho, se engaja num comentério, posicionando-o na “fronteira do discurso e da atividade” (Faita e
Vieira, 2004).

%0 trabalho realizado pode ser considerado como aquilo que foi efetivamente realizado pelo
trabalhador num dado momento.



61

objetiva do docente, em sua atividade. Sua abordagem é pluridisciplinar, mobilizando
diversas as areas, como a Economia, Psicologia, Linguistica, Filosofia, dentre outras, para
analisar o universo do trabalho. As trés se interessam pela acdo no trabalho e pelo poder de
agir. Em nossa pesquisa, utilizaremo-nos, principalmente, dos direcionamentos da Clinica da
Atividade.

No Brasil, ampliam-se os espagos de utilizacdo dos métodos criados pelas Ciéncias do
Trabalho, reconstruindo os conceitos ja existentes, os pesquisadores, inseridos nos contextos
de pesquisa que se utilizam do ISD e se inserem na LA, atribuem novos sentidos e novas
formas de se estudar o trabalho. Quando se trata do contexto escolar, por exemplo, temos
Géneros Profissionais® diferentes, sujeitos inseridos em contextos diferentes, que direcionam
0 seu trabalho a outros sujeitos e que sdo igualmente influenciados por eles. Modificam-se
também os objetivos do pesquisador, a postura dos sujeitos colaboradores. Enfim, as
formulages iniciais séo reconfiguradas a partir das nossas necessidades de pesquisa.

Nesse contexto, partilhamos da ideia de Clot quando diz que: “a controvérsia é o meio
de desenvolver.” Da mesma forma que a Clinica da Atividade contribui com nossas pesquisas,
acreditamos que também contribuimos com o desenvolvimento desta corrente tedrica, pois, ao
analisarmos o trabalho na perspectiva do ISD e da LA, ampliamos as possibilidades de analise
do trabalho, também para as Ciéncias do Trabalho.

Assim, quando se trata de pesquisar o trabalho docente, é preciso, antes de tudo,
reconhecer o ensino como trabalho. Trabalho esse que vai além do ensino, do planejamento
de aulas, do dominio de conteldos e técnicas, mas que pode ser considerado como um todo
constituido de sujeitos outros, além do proprio professor. E que pode ser compreendido como
uma atividade que se pauta em uma transformacdo do real e de construcdo de sentidos
pessoais e coletivos.

Machado & Bronckart (2009) apresentam um esquema que constitui os elementos
basicos do trabalho do professor. Para eles, o trabalho do professor ndo € uma atividade
isolada, necessitando de alguns elementos para se efetivar. Assim, como podemos observar na
Figura 3, o processo de ensino-aprendizagem acontece em um Contexto sécio-histérico
particular, o que torna cada processo Unico. Atrelado a esse contexto, temos o Sistema
educacional e o Sistema de ensino, que também influenciam direta e indiretamente no

desenvolvimento dessa atividade. O professor nunca esta so, por isso, Bronckart e Machado

% Expressédo utilizada pela Clinica da atividade para agrupar determinados tipos de trabalho a partir
das normas, regras de oficio, prescri¢ces, contextos, dentre outras caracteristicas. Mais adiante nos
aprofundaremos nesse conceito.
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utilizam o triangulo para indicar os agentes: Professor, Objeto/meio e o outro (ou outros), que
se utilizam de Instrumentos (simbdlicos ou materiais), para que o espago de aprendizagem se

efetue e se alcancem os objetivos almejados.

Contexto socio-historico particular /

Sistema educacional /
Sistema de ensino e
PROFESSOR
t ARTEFATOS
Smmbolicos ou

materiais

OBJETO/ - | INSTRUMENTOS |_’ O OUTRO
METO

Organizar wn meio que possibilite a Os ahmos, os pais, os

aprendizagem de contetidos disciplinares colegas, a direcdo, os

e o desenvolvimento de capacidades outros interiorizades.

especificas.

Figura 3- O tridngulo que representa o trabalho do professor
(Elaborada por MACHADO, BRONCKART, 2007, p. 92)

Para eles, o trabalho, de uma forma geral, deve ser visto como uma atividade em que
um sujeito (o professor) age sobre o meio, e estabelece interacdo com os diferentes “outros”,
estando disponiveis a ele “artefatos materiais ou simbolicos constituidos sociohistoricamente,
dos quais ele se apropria, transformando-os em instrumentos para o seu agir e sendo por eles
transformado” (MACHADO, BRONCKART, 2007, p. 92).

Exigindo do docente uma mobilizacdo, no que diz respeito as atividades que deve
realizar — planejamento, aula, avaliacdo dos alunos — o trabalho do professor deve possibilitar
ao aluno uma aprendizagem de capacidades especificas, relacionadas aos conteudos ja
previamente selecionados pelas normas, documentos prescritivos, e a utilizacdo de diversos
instrumentos disponiveis tanto no meio social, como na interagdo com outros sujeitos também
envolvidos nesse processo.

No entanto, se pensarmos nesse novo formato da aula que se tem pretendido nos
ultimos anos, em que o0 ensino ndo estd centrado nem no aluno, nem no professor, mas em

ambos, atuando de forma colaborativa, contribuindo com o processo, mesmo que de formas
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distintas, para que o0 “meio aula” se efetue, talvez esse esquema do tridngulo ndo comtemple
fidedignamente a ideia que se quer expressar.

Dessa forma, pomo-nos a refletir se, de fato, a maneira como este triangulo se
organiza daria conta de compreender a complexidade que permeia o trabalho do professor.
Acreditamos que os artefatos disponiveis, quando selecionados pelo trabalhador e
transformados em instrumentos deveriam compor uma das pontas do tridngulo, ou ainda
poderiam estar em volta do tridngulo, mas ndo dentro dele, afinal estas escolhas sdo também
influenciadas pelos outros e pelo contexto em que este professor se enquadra. Desse modo,
questionamo-nos, também, se talvez ndo seria o objeto o responsavel por criar um meio que
possibilite a aprendizagem, o resultado da unido dessas dimensGes que se encontram nos
extremos do triangulo, devendo ficar, assim, no centro dele? Ou talvez, nenhum desses
elementos deva estar no centro, mas sim, em extremos que se ligam e se complementam,
assim, o formato do tridngulo ndo daria conta de agrupar esses elementos.

A esse respeito, o proprio Grupo ALTER ja havia sinalizado que este esquema nao
comtempla todas as dimensGes do agir docente, pois limita-lo a sala de aula € restringi-lo a
apenas um dos momentos em que o professor realiza seu trabalho, concep¢éo também apoiada
em nossa perspectiva.

Talvez seja esta apenas mais uma interpretacdo que devamos considerar, no entanto,

ousamaos propor um novo esquema que, a nosso ver, comtemplaria as reflexdes que fazemos.
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CONTEXTO SOCIO-HISTORICO PARTICULAR /
SISTEMA EDUCACIONAL /
/ SISTEMA DE ENSINO 4 \
e —
-t PROFESSOR

ARTEFATOS
INSTRUMENTOS ESPACO DE APRENDIZAGEM 05 OUTROS
/ O alenos, oz pais,
- = oscolegas, a
Dry.ﬂm um meio que | L diregio, os outros
possibilite a aprendizagem interiorizados.
de contetdos disciplinares =
o desenwolvimento  de

N ),

Figura 4 - Compreenséo de Trabalho docente.
(Adaptado de MACHADO e BRONCKART, 2007, p. 92).

Assim, tanto se pensarmos em contextos de ensino-aprendizagem presenciais ou a
distancia, teriamos na figura acima uma ilustracdo daquilo que seria a atividade docente e de
todos os “outros” que influenciam/contribuem para a realizacdo desse trabalho. Apesar de a
atividade ser conduzida por um dnico sujeito (professor ou tutor), todos os outros elementos
gue estdo nas demais extremidades cooperam para que o produto dessa atividade, que é a
constituicdo desse espaco de aprendizagem, se efetive.

No entanto, compreender o trabalho é de fato uma tarefa ardua, porém, fazé-lo tendo
como subsidio a linguagem, torna essa compreensdo, de certa forma, mais acessivel. E a
divisdo da(s) linguagem(ens) que perpassam o trabalho, proposta por Nouroudine (2002), nos
ajuda ndo s6 a fazer uma separacdo das praticas linguageiras, como ele mesmo denomina,

mas tambeém a compreender o trabalho em suas varias dimensoes.

4.2.1 Linguagem e trabalho
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Sendo o trabalho uma das formas de agir do homem na sociedade, que necessita da
linguagem (artefato simbolico) para se desenvolver, através do que Habermas (1987, apud
BRONCKART 2012/1999) designa de agir comunicativo, acreditamos que € a partir da
analise desta linguagem (representada nos textos orais ou escritos) que podemos realizar uma
interpretacédo do agir humano em situagdes de trabalho.

As préaticas linguageiras situadas (ou o0s textos-discursos) sdo 0s principais
instrumentos do desenvolvimento humano em toda a sua abrangéncia, desde a construcdo de
conhecimentos e saberes até o desenvolvimento de capacidades do agir, interferindo,
inclusive, no processo de formacéao de identidade das pessoas (BRONCKART, 2006, p. 09).

A linguagem nos acompanha nas realizagdes de trabalho que efetivamos, pois toda
acao precede, sucede ou é acompanhada de um agir linguageiro que, por Sua vez “se traduz
em um texto, que pode ser definido como toda unidade de producéo verbal que veicula uma
mensagem organizada e que visa produzir um efeito de coeréncia sobre o destinatario”
(BRONCKART, 2008, p. 87), reconfigurando a acao.

Os conceitos desenvolvidos no nucleo do ISD, e complementados com os estudos da
Ergonomia e Clinica da Atividade, trazem a tarefa de analise do trabalho uma maior precisao,
uma vez que se acredita que o trabalho docente pode ser melhor compreendido por meio da
linguagem, ja que o texto pode ser considerado uma acdo de linguagem que possibilita a
(re)configuracdo de um agir praxioldgico, cuja interpretacdo se da sempre no nivel da acéo ou
da atividade?’. Pois, a verificacdo das diferentes vozes, por exemplo, ddo margem a uma
compreensdo dos instrumentos de trabalho, do contexto enunciativo, entre outros, que sdo
imprescindiveis a esta possivel definicdo das funcgdes sociais do tutor que estamos buscando.

As normas surgem a partir das relagdes humanas, denominadas de pré-construidos
(BRONCKART, 1999/2012). Sobre isso, Schwartz (2011) comenta que a cria¢do de normas é
uma necessidade caracteristicamente humana, que surge a partir das relagdes humanas. Ou
seja, normatizar € uma necessidade do homem.

No mesmo sentido, cada uma dessas normas pode sofrer mudancgas ao longo do tempo
e/ou de acordo com as situacdes de interacdo em que se encontram os individuos. Assim,
Schwartz as subdivide e defende que quando h& a modificacdo de uma norma criada pelo
proprio sujeito, esta seria uma renormalizagéo, e quando essa mudanca envolve o trabalhador,

0 coletivo de trabalhadores e as normas ja existentes, teriamos uma renormatizacdo. A figura

2T A atividade é o que o sujeito faz mentalmente para realizar uma tarefa e a acdo é a realizacio dessa
atividade.
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5 nos ajuda a compreender como esse processo de construgdo ou reconstrugdo das normas

acontece.

Vazio de
normas

Renormatizacdo Renormalizacdo

Figura 5 - Processo de (re)construcdo das normas.

Quando uma atividade é realizada pela primeira vez, ainda ndo h4 uma normatizagao
sobre ela, dizemos que estamos no estagio denominado por Schwartz (2011) como vazio de
normas. Logo, para que esta atividade seja continuamente realizada, estipulam-se algumas
regras/normas que devem ser seguidas. Essas primeiras regras/normas podem ser criadas por
um individuo ou por um coletivo de trabalho. Posteriormente, e ndo necessariamente nesta
ordem, os trabalhadores sentem a necessidade de reformular aquilo que estd posto e, por
motivos diversos, passam a adaptar ou modificar normas, de acordo com as circunstancias que
vao surgindo, acontecendo assim a renormalizacéo ou renormatizacao.

Principalmente quando pensamos na atividade docente, prever o agir do professor é
impossivel, isso porque esse agir ndo se da de maneira isolada. Além da subjetividade do
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sujeito, o coletivo de trabalho, os alunos, as condic¢des de trabalho o levam a constantemente
fazer renormalizacBes que o possibilitem atuar no contexto em que esta inserido.

Os instrumentos indiretos, apresentados por Bulea (2010), rompem com a perspectiva
de que é apenas na “experiéncia imediata” que se pode ter acesso ao agir. E como se a partir
de tais métodos, dos quais destaco, mais uma vez, a Instrucdo ao Sosia e a Autoconfrontacao
Simples e Cruzada, pudéssemos ndo somente falar sobre e como realizamos determinadas
acOes, mas tambem refletir sobre elas. Nesses momentos, &€ possivel observar o quanto
emergem as possibilidades nao realizadas, ndo vividas, os impedimentos e as influéncias que
nos levam a tomar uma decis&o e ndo outra.

A fim de entender de que forma as praticas linguageiras poderiam ser observadas no
campo da atividade docente, faremos aqui uma tentativa de associd-las a situacGes que
perpassam o trabalho do tutor, mas é importante salientar que, em algumas situacdes, 0s
limites entre os tipos de linguagem sdo fluidos.

Linguagem como trabalho: Nas situacGes em que o tutor é condicionado a interagir
com outros professores ou tutores, como por exemplo, em uma reunido presencial de
planejamento, poderiamos encontrar a pratica linguageira como trabalho, subdividida por
Catherine Teiger e complementada por Nouroudine (2002), em trés niveis: a fala para si, a
fala para o outro, e 0 minimo dialégico, em outras palavras, podendo ser entendido como o
pensamento sobre o fazer. Os trabalhadores s&o levados a falar sobre as suas impressoes, 0s
desafios encontrados, as estratégias que utiliza para realizar sua atividade, dentre outros. A
reunido para planejamento é tdo somente um momento de reflexdo em que o trabalhador, ao
avaliar as préaticas passadas e pensar nas praticas futuras, aciona os niveis criados por Teiger.

Linguagem no trabalho: Com base em Nouroudine (2002), a linguagem no trabalho
ndo estaria diretamente ligada a atividade, um bom exemplo disso pode ser ilustrado por
situacGes em que os trabalhadores dialogam sobre assuntos que estdo além da atividade que
desenvolvem: o clima, a politica, o futebol, as situacdes corriqueiras do dia-a-dia, a vida
pessoal etc. Estas situacGes, apesar de ndo estarem, como ja explicitado acima, diretamente
ligadas a atividade, nas palavras do proprio autor “favorecem trocas nas situagdes de
trabalho”. (op. cit., 2002, p. 24) Na educagdo a distancia, situacdes como esta ndo acontecem
com tanta frequéncia, dado que os trabalhadores dificilmente se encontram no ambiente de
trabalho.

Linguagem sobre o trabalho: Na linguagem sobre o trabalho, o trabalhador expde o

seu olhar sobre a atividade que desenvolve e, apesar de esta ndo ser uma das Unicas formas, as
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entrevistas semiestruturadas sdo um bom exemplo de espaco em que esta pratica linguageira
pode emergir.
Desta forma, a compreensdo que temos das praticas linguageiras, pode ser resumida na

figura abaixo:

guagem
Obre 0 trabalho
Lingua e -
No trabalh L‘“g(l:;gem
0
tl‘abalho

Figura 6 - Préaticas linguageiras acerca do trabalho

Essas trés dimensdes, apesar de poderem ser analisadas ou vistas separadamente, ndo
sdo completamente isoladas, se perpassam, se complementam. Nesta pesquisa, 0S
instrumentos de coleta de dados (Férum e Entrevista) nos possibilitam fazer emergir,
principalmente, a linguagem sobre o trabalho.

Enveredaremos agora pela analise de dados, acreditando que a triade (documentos
prescritivos, foruns e entrevistas) que compde 0S Nossos corpora, aliada as categorias de
analise que serdo utilizadas, nos propiciardo responder nossa pergunta de pesquisa, atendendo

aos objetivos inicialmente estipulados.
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5 “O TUTOR E UM PROFISSIONAL QUE ATUA COMO PROFESSOR” #: O
TRABALHO DOCENTE NA TUTORIA EAD

“O trabalho do tutor requer uma boa dose de diplomacia, de querer
bem, de exercicio imaginario de um rosto, de uma expressao facial de
tal modo que, ao tecermos um comentario ou fazermos uma objecéo,
possamos ser ao mesmo tempo objetivos e técnicos, sem abrir m&o de
nossa especificidade humana.”

(Semiramis F. Alencar Moreira)

As representacOes acerca da atividade de tutoria em EaD, encontradas nos dados que
compdem 0s corpora desta pesquisa, nos direcionam para uma concepcao de que hd uma
(in)compreensdo sobre o trabalho do tutor. Sob a 6tica da legislagdo brasileira, as mencgdes a
esse profissional sdo ainda poucas e vagas. Nas postagens do forum do curso de capacitacdo e
nas entrevistas, percebemos que, em alguns pontos, as representacGes de cada colaborador
convergem, mas, em outros, se percebe uma falta de unidade, principalmente com relacéo as
fungdes que devem ser desempenhadas pelo tutor.

Bronckart (2006) afirma que, no quadro epistemolédgico do I1SD, devemos levar em
consideracdo um ser humano historicamente situado. Nesse sentido, o fato de termos
concepcdes diferentes acerca de uma mesma atividade justifica-se por os colaboradores
estarem inseridos em contextos diferentes, com formac0es diferentes, e experiéncias distintas
com a EaD.

Ao longo deste capitulo, buscamos compreender a atividade de tutoria a partir dos
textos/discursos produzidos pelos tutores em momentos diferentes da atividade. Nos féruns,
encontramos as concepgdes sobre a tutoria antes da realizagdo da atividade, o que nos leva a
crer que muitas delas sdo ainda concepcdes iniciais. E, no momento da entrevista, temos
concepcdes posteriores a realizacdo da atividade. Os tutores ja haviam atuado no periodo de
um semestre, é neste momento que € possivel observarmos a linguagem sobre o trabalho.

A andlise aqui apresentada mescla esses dois momentos da atividade e busca, ao
relaciona-los, interpretar quais seriam as representagdes dos tutores acerca do trabalho que

desenvolvem na Educacéo a Distancia.

%8 Fragmento da entrevista realizada com a tutora Agata.
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5.1 O que dizem os tutores sobre o seu trabalho?

Bronckart (2006, p. 99) concebe a linguagem enquanto um processo ativo e criativo,
de “movimento dialético permanente”. O individuo €, entdo, compreendido como um ser
social com atividades de linguagem socialmente semiotizadas. Com base nessas concepcoes,
buscamos discutir o trabalho docente a partir dos textos/discursos produzidos pelos proprios
trabalhadores.

Acreditamos que as praticas linguageiras, presentes nos textos que sdo produzidos
acerca do trabalho, sejam eles anteriores ou posteriores a sua realiza¢do, nos direcionam para
uma compreenséo das nuances que circundam, no nosso caso, a atividade de tutoria em cursos
na modalidade a distancia.

Dessa forma, ao analisarmos os textos gerados a partir dos féruns e da entrevista,
considerando as representacGes que 0s tutores tém acerca do trabalho que desenvolvem,
percebemos que alguns dos conteidos tematicos que emergiram nos textos postados no forum
do curso de capacitagdo, também podem ser encontrados nas entrevistas realizadas

posteriormente, como podemos observar na tabela abaixo:

CONTEUDOS ENCONTRADOS ENCONTRADOS NAS
TEMATICOS Liitblo ENTREVISTAS

Interacao entre tutores e

alunos nos AVA.

Desmistificacdo acer@m da

qualidade de ensino na EaD.

As aftribuicbes do ftutor a
distancia

A importincia do curso de

capacitacdo.

A importancia do ftutor a
distancia
A desvalorizacdo sodal e

profissional do tutor.

Auséncia de presaicdo da

atividade

Quadro 5 - Contetidos Tematicos presentes nos dados.
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Para a interpretacdo dos dados, tomamos como base, primeiramente, os conteidos
temaéticos, relacionando-os as modalizagGes que nos conduziram a uma interpretacdo que
atendessem 0s nossos objetivos de pesquisa. As modaliza¢BGes nos orientaram na interpretacédo
do conteddo tematico (Bronckart, 2012/1999), pois expressam avaliacdes sobre determinados
aspectos das representacOes que o0s trabalhadores tém acerca do seu trabalho.

Por esse motivo, optamos por segmentar esta se¢cdo de acordo com os conteddos
tematicos que emergiram do nosso corpus. A analise que se segue encontra-se organizada na
seguinte sequéncia: i. As atribuicdes do tutor a distancia; ii. A importancia do tutor a distancia
x A desvalorizacdo social e profissional; iii. A interagdo entre alunos e tutores no AVA, iv.
Desmistificagdo acerca da qualidade de ensino na EaD; v. A importancia do curso de

capacitacao.

5.1.1 As atribuicdes do tutor a distancia

Tanto nos textos do forum do curso de capacitacdo quanto nas entrevistas, o conteddo
tematico que mais nos chamou a atencao esta relacionado as inimeras atribuicdes do tutor a
distancia. A leitura que os tutores fazem acerca das funcdes que Ihes sdo atribuidas esta
permeada de davidas e (in)certezas.

Com relacdo as funcgdes e/ou atribui¢des do tutor, Niskier (2000) apud Ferreira (2011,
p. 73) pontua quais seriam as acdes imprescindiveis ao perfil ideal do tutor EaD:

a) Comentar os trabalhos dos alunos;

b) Ajudar os alunos em discussdes e planejamento de trabalho;

c) Explicar contetdos;

d) Responder as diversas questdes tanto em relacdo ao conteudo quanto a propria
instituicao;

e) Interagir através de telefone e e-mail;

f) Supervisionar trabalhos e projetos dos alunos;

g) Atualizar os dados referentes ao desenvolvimento do aluno;

h) Apresentar-se nos encontros presenciais;

i) Informar aos coordenadores quanto as dificuldades dos alunos;

J) Intermediar a relagéo instituicdo e discente;

k) Participar do processo avaliativo do aluno;

I) Sugerir solucdes para problemas individuais dos alunos.
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Muitas dessas a¢des podem ser também localizadas no discurso dos tutores, e apesar
de dois dos colaboradores terem relatado ndo ter tido acesso a documentos prescritivos dessa
atividade, esses trabalhadores se mostraram conhecedores do que precisam fazer para realizar
seu trabalho com eficacia. No entanto, € valido salientar que isso provavelmente acontece
com estes sujeitos pelo fato de eles j& terem tido anteriormente alguma experiéncia com a
EaD, seja como aluno ou até mesmo como tutores.

Machado (2007), quando cita o trabalho docente, afirma ser o texto prescritivo uma
espécie de bussola norteadora do trabalho do professor. Corroborando o pensamento de
Machado (2007), Amigues (2004) apresenta a prescricdo como um dos objetos constitutivos
da atividade do professor: “Para a psicologia do trabalho ou para a ergonomia de lingua
francesa, as prescricGes ndo servem apenas como desencadeadoras da acdo do professor,
sendo também constitutivas de sua atividade” (AMIGUES, 2004, p. 42).

Segmento 03F%

Danilo: Concordo com as consideracdes do prof. Jodo®, da profa. Livia e também
da nossa colega Eliana. [...] quero dizer que o tutor como ator também desse
processo € incumbido até de mais atribuicdes que o proprio professor conteudista
visto que esse deve dominar trés tipos de conhecimento: O técnico, o pedagogico e
0 administrativo.

Durante um dos féruns do curso de capacitacdo, a discussdo girava em torno da
atuacdo e das formas de interacdo do tutor na EAD e, em concordancia com o que ja havia
sido mencionado anteriormente por outros participantes, Danilo, utilizando-se da modalizagédo
apreciativa®, a partir do modalizador quero dizer, acrescenta que, em sua concepgao, o tutor
seria mais atuante que o professor conteudista, isso porque ele teria que atuar nos niveis
técnico, pedagdgico e administrativo do curso, o que para ele sdo atribuicdes demais para um
unico profissional.

Os niveis a que Danilo se refere revelam as muitas tarefas que sdo incumbidas ao
tutor, pois, além de atuar no pedagogico, interagindo e acompanhando os alunos, o tutor, em
muitos casos, também atua como um administrador do curso, ja que também é dele a
responsabilidade de monitorar a participacdo dos alunos, constatando possiveis evasdes. Além
disso, apesar de nos documentos prescritivos essa ndo ser uma atribuicdo do tutor, mas por

estar em contato direto com os alunos, ele também acaba atuando no nivel técnico, na medida

% (F) Segmentos referentes aos textos coletados nos foruns.
** Os nomes de instituicdes e professores foram modificados por questdes éticas.
31 As modalizacdes apreciativas serdo destacadas em italico.
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em que se V& na obrigacdo de orientar os alunos em questdes técnicas relacionadas ao sistema
e & navegagdo no AVA, por exemplo. Por se enxergar como um profissional “multiuso”,
Danilo acredita que o tutor é mais atuante que o professor conteudista, 0 qual para ele seria
responsavel apenas por montar a disciplina.

Sobre 0 mesmo assunto, Eva comenta em um dos féruns que o tutor atua como uma
espécie de elo entre os alunos e a instituicdo, enxergando essa atribuicdo como uma misséo a
ser cumprida.

Segmento 04F

Eva: [...] o tutor enquanto um elo de ligagdo entre o aluno e a instituicdo. Temos a
missao estabelecer essa ponte. [...] deixando claro os critérios de cada atividade,
ndo dar respostas prontas aos alunos, mas sim, leva-los a refletir sobre a propria
problematica levantada por eles, sdo meios de incentiva-los a serem o ator, € nao o
coadjuvante no processo de aprendizagem virtual.

Dessa forma, a partir da modalizagdo dedntica® temos a missdo, a tutora compreende
0 seu agir como um dever, qual seja: estabelecer uma ponte entre o aluno e a instituicdo. As
modalizacBes dednticas e pragmaticas® que se mesclam neste enunciado dizem muito das
concepcdes de Eva sobre o seu trabalho. Ela se enxerga na funcéo de intermediar o processo
de aprendizagem dos alunos, incentivando-0s a serem atores desse processo, mas o fato de
enxergar a atividade que desenvolve como uma misséo a ser cumprida, revela também que a
tutora ndo a concebe propriamente como trabalho.

Agata também se coloca nessa posicio de intermediadora. E afirma ser o
acompanhamento do aluno a fungdo mais importante a ser desempenhada pelos tutores. Para
ela, se o tutor ndo acompanha o aluno, ele tende a desistir do curso, e este € um discurso
recorrente na entrevista concedida pela tutora. Observamos entdo, no segmento 05E, que a
modalizacdo apreciativa se faz presente através do modalizador eu acho, mesclando-se, a
partir da formag&o verbal tende a desistir, com a modalizacio l6gica®, demonstrando assim

que a locutora realiza um julgamento sobre o valor de verdade dos fatos mencionados.

% As modalizag@es dednticas serdo destacadas com o realce na cor cinza.
* As modalizagOes pragmaticas serdo destacadas com o sublinhado.
** As modalizacdes ldgicas serdo destacadas em negrito.
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Segmento 05E

Agata: Eu acho que a (funcdo) mais importante (do tutor) é o acompanhamento do
aluno, eu atribuo muito/é bem pessoal também, eu acho que o aluno desiste do
curso, loégico que o aluno de educacao a distancia ele tende a desistir do curso por
diversos motivos também [...] mas acho que o aluno ele desiste do curso quando ele
ndo sente a presenca de alguém que dé suporte a ele ali.

A utilizacdo desses modalizadores revela que a tutora, apesar de apresentar um
julgamento subjetivo acerca das funcbes que devem ser desempenhadas pelos tutores,
fundamenta esse julgamento nas situacdes ja vividas por ela, nas quais ela precisou, de certa
forma, reconfigurar o seu agir.

No segmento abaixo, Agata continua apresentando outras funcdes que considera
importantes para a realizacdo da atividade de tutoria. Dessa vez, por meio da modalizacdo
pragmatica, introduzida pelo verbo conhecer, ela reverbera as vozes de um coletivo, em que
conhecer o AVA seria imprescindivel para a realizacdo de um bom trabalho de tutoria em
EaD. Essa competéncia técnica de que Agata fala é uma das mais exigidas pelos documentos
prescritivos e também mais abordada no curso de formagé&o.

Segmento 06E

Agata: Conhecer bem os recursos que o Moodle, por exemplo, que € a plataforma
a distancia, eu cito o Moodle, mas tem outras, 0 Amadeu, por exemplo, é conhecer
bem os recursos que a plataforma oferece para saber usd-los nos momentos do
curso, entdo por vezes uma atividade é bem avaliada num férum e ndo € num chat,
entdo ele tem que conhecer bem a ferramenta dele para poder aplica-la.

Danilo, por sua vez, apresenta as funcdes do tutor de maneira mais objetiva,
utilizando-se de modalizacGes logicas. Apesar de ser familiarizado com a EaD, por ja ter tido
experiéncias enquanto aluno, ele é o Unico dos nossos colaboradores gque, na época do curso
de capacitacdo, ainda ndo tinha atuado como tutor. Por isso, vale-se das vozes dos autores dos

textos disponibilizados no curso para prescrever a atividade de tutoria.

Segmento 07F

Danilo: O tutor em EAD exerce duas funcGes importantes: A informativa,
provocada pela elucidacdo das duvidas levantadas pelos alunos, e a orientadora,
que se expressa em ajudar nas dificuldades e na promogdo do estudo e
aprendizagem autdbnomos.

As fungGes mencionadas pelo tutor sdo também ecoadas pelas vozes dos demais

colaboradores, pois, de alguma forma, os participantes desta pesquisa, em algum momento,
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afirmam que o tutor orienta e acompanha os alunos. Mas, posteriormente, durante a entrevista,
quando questionado sobre quais seriam as principais atribui¢des do tutor, Danilo elenca, como
que em ordem de importancia, que o tutor deve atuar motivando os alunos e dirimindo suas

possiveis davidas, aléem de estar sempre disposto a dar um feedback, quando solicitado.

Segmento 08E

Danilo: 1- Motivagao para os estudos; 2- Dirimir possiveis davidas dos discentes;
3- Feedback aos alunos.

No excerto seguinte, fruto de uma postagem realizada pela tutora Eva nos féruns,
podemos observar marcas da linguagem sobre o trabalho (NOURODINE, 2002). Haja vista
ser esta a sua segunda experiéncia como tutora, Eva produz um discurso com base em suas
vivéncias. Ao utilizar-se de um misto de modalizadores apreciativos e l6gicos, minha
experiéncia na tutoria, me permite dizer, utilizando a expressdo € de extrema importancia,
Eva nos conduz a uma compreensdo de que a sua experiéncia possibilita-lhe uma
autoprescricdo. Mas, ao mesmo tempo, ela se insere em um coletivo de trabalho, ao utilizar os

modalizadores l6gicos eduquemos e alertemos.

Segmento 09F

Eva: Minha experiéncia na tutoria a distancia me permite dizer que é de extrema
importancia que eduquemos e alertemos nossos alunos, logo na primeira semana
de aula, sobre as regras de netiqueta. [...] Vamos nos deparar continuamente com
alunos que ndo atentam para essas regras. Entdo, cabe a nds, tutores, orienta-los!

A experiéncia de Eva na EaD faz com que ela se demonstre conhecedora e segura com
relacdo as atribuices de um tutor. No segmento 10E, a partir de modalizadores pragmaticos,
ancorados ora no mundo social, ora no mundo subjetivo, a tutora realiza julgamentos sobre a
sua capacidade de acdo, responsabilizando-se sobre o acompanhamento que deve ser
realizado junto aos alunos.

Segmento 10E

Eva: [...] procurar acompanhar sempre o aluno, tentando sempre buscar/ foi até
uma coisa que a professora Maria falou na capacitacdo, da gente sempre mandar
mensagem de incentivo, procurando saber por que nédo fez aquela atividade, entéo
iSSO eu procurei colocar em pratica mesmo [...].

Aradjo (2015, p. 174) comenta que “o trabalho do professor, em suas varias

especificidades, é composto pela linguagem do préprio professor, de outros e da sociedade”.
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Assim, retomamos a ideia do tridngulo proposto por Machado (2007) e por nés adaptado, a
fim de reforcar a ideia de que a atividade docente, o espaco de ensino-aprendizagem ndo é
algo construido isoladamente. Para que este espaco se estabeleca, € preciso que se leve em
consideracdo que o professor e 0s outros envolvidos nesse processo (alunos, colegas de
profissdo, coordenadores de curso, dentre outros) estdo situados em um contexto sécio-
historico particular e inseridos em um sistema de ensino especifico que o0s levam a acionar 0s
instrumentos e objetos necessarios para que os objetivos de aprendizagem sejam alcancados.
Exemplo disso, podemos encontrar no segmento anterior, oriundo da entrevista, onde Eva
recorda o curso de capacitacdo e menciona algo dito pela professora-formadora para reforcar
0 seu discurso.

Se observarmos os textos/discursos anteriores, principalmente as tutoras Agata e Eva
se mostram bastante preocupadas em acompanhar assiduamente os alunos, a fim de que eles
ndo desistam do curso. Segundo o Censo EaD.br 2015, as altas taxas de evasdo ainda geram
muita preocupacdo as instituicdes que oferecem cursos na modalidade a distancia. Em termos
quantitativos, 40% das instituicbes que ofereceram cursos regulamentados totalmente nessa
modalidade apresentaram uma evaséao de 26% - 50%; Além disso, 28% dos estabelecimentos
apresentaram um percentual de desisténcia entre 11% - 25%; 16%, entre 6% - 10%; e 9%,
entre 0% - 5%. H4, inclusive, 7% das instituicGes que ofereceram cursos da categoria citada
que registraram uma taxa de evasdo na faixa de 51%-75%, como podemos observar no grafico

a sequir:
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B Cursos presenciais

Figura 7 - Taxas de evasdo registradas pelas instituicdes, por tipo de curso (%). *

Os dados apontam para 0s mais variados motivos que levariam os alunos a desisténcia.
No entanto, uma parcela consideravel dos estudantes afirma que ndo se adequa a modalidade
ou ndo dispBe do tempo necessario para a realizacdo das atividades. Por esse ser um problema
que afeta os cursos a distancia como um todo, é compreensivel que essa seja uma
preocupacdo dos tutores. Talvez os caminhos para reduzir esses indices também estejam
diretamente ligados a esses profissionais, pois, como nossos colaboradores pontuam, quando
o0 aluno percebe que ndo estd sozinho, provavelmente, se sentird mais estimulado e confiante
para permanecer no curso.

No segmento 11E, Eva apresenta mais uma estratégia de interacdo com os alunos que
ela considera importante e, apesar de iniciar com um modalizador apreciativo (eu acredito),
ela se utiliza da modalizacdo pragmatica para afirmar que os tutores tem que dar um feedback

ao aluno.

** Censo EAD.BR: Relatério Analitico da Aprendizagem a Distancia no Brasil, 2015, p. 47
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Segmento 11E

Eva: [..] eu acredito que sempre nas corregdes das atividades/mandar um
feedback, porque assim, so corrigir e colocar a nota ndo diz muita coisa, justificar,
dar um feedback ao aluno, dizendo que “isso aqui precisa melhorar, isso aqui néo
foi legal”.

Dessa forma, a capacidade de interagir com os alunos pode ser percebida como uma
das principais atribuicdes do tutor. A recorréncia desse Conteudo Temaético leva-nos a
perceber que Eva, Agata e Danilo se veem, em alguns momentos, como 0s (nicos
profissionais envolvidos nesse processo de ensino-aprendizagem que interagem com 0S
alunos, por isso, como poderemos observar na préxima se¢do, sdo tdo enfaticos ao falar dessa
necessidade.

A partir das representacGes dos nossos tutores-colaboradores € possivel tracar um
perfil de quais seriam as principais atribui¢fes dos profissionais de tutoria. Percebemos que 0s
tutores se colocam ora como atores, ora como agentes e revelam a existéncia de uma
hierarquia que, em muitos casos, os impossibilitam de realizar alguma tarefa e/ou reformular
alguma acao.

Ainda assim, percebemos no discurso dos nossos colaboradores que, em muitos casos,
eles acabam realizando uma Renormalizacdo das normas que estdo postas, ou até mesmo se
veem induzidos a normalizar algumas acdes que ainda ndo foram impostas ou ndo ficaram
claras nos documentos prescritivos. E, mesmo que tenhamos constatado a falta de prescricdes,
0s tutores se mostram conhecedores de suas atribuicdes. Por isso, apresentamos na figura a

seguir, um resumo das fungdes do tutor que podem ser encontradas em nossos dados.
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ATRIBUICOES DOS TUTORES

Atuar como
intermediador
entre o aluno e
o professor/
instituicio.

Dar
feedback aos

alunos.

Figura 8 - Resumo das atribuigdes dos tutores apresentadas pelos colaboradores.

5.1.2 Interacdo entre tutores e alunos nos AVA.

Dentre as inUmeras atribuices do tutor a distdncia apresentadas por nossos
colaboradores, a mais recorrente se relaciona a necessidade de interacdo na relagdo tutor-
aluno. Tanto nos foruns quanto nas entrevistas, os tutores relatam como caracteristica da sua
atividade profissional o constante contato com os alunos. Sobre isso, Moreira (et al) sinalizam
que o tutor é “fundamental como mediador da aprendizagem do aluno” (2013, p. 51).

Danilo, em um momento de interacdo no férum, comenta sobre a postagem de um

colega e apresenta caracteristicas que constituiriam o género profissional tutor.

Segmento 12F

Danilo: Com certeza Ronaldo, devemos considerar as singularidades de cada um, 0s
seus contextos, em um processo de ensino-aprendizagem devemos primeiro conhecer
0S Nnossos alunos, 0s seus anseios e perspectivas 0s seus pontos fracos e fortes, o
aluno é um ser em constante construcdo, pois, enquanto seres humanos somos
sempre aprendizes, entdo nesse processo é importante considerarmos varios fatores e
momentos vividos pelo aluno [...].
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Por meio de modalizadores pragmaticos como devemos considerar, devemos
conhecer, o tutor se coloca como pertencente a um coletivo de trabalho e expde possiveis
acOes que devem ser levadas em consideracao por esses profissionais.

Isso € perceptivel também no discurso de Eva que, com o emprego dos modalizadores
devemos e podemos, apoiada nos critérios que definem o mundo social, traz & tona uma das
particularidades da EaD: o distanciamento fisico entre seus participantes. E, nesse contexto,
Eva evidencia a necessidade de humanizar as relacGes entre os tutores e alunos. Esse olhar
mais sensivel com relacdo ao seu trabalho pode ser justificado pelo fato de ela ja ter atuado
como tutora. Pois, muito da profissdo “se aprende com a pratica, pela experiéncia, tateando e
descobrindo, em suma, no proprio trabalho” (TARDIFF, 2002, p. 86).

Segmento 13F

Eva: Ja que ndo temos o contato fisico com os alunos, devemos, a0 menos, trata-
los de forma mais humanizada. Ndo podemos esquecer que por atras da tela do
computador temos um individuo.

Ainda nos foruns, a tutora Agata também se mostra bastante preocupada com o
relacionamento com os alunos. No segmento que apresentamos abaixo, ela intercala a
utilizacdo de modalizadores apreciativos (a meu ver) e pragmaticos (conseguimos interagir)
revelando que, em sua concepgéo, o tutor deve interagir com o0s alunos a todo o momento e
por meio de todas as ferramentas disponiveis, pois, s6 assim, a aprendizagem se daria de
forma colaborativa.

Segmento 14F

Agata: A meu ver, a interacdo aluno-tutor ocorre através de todas as ferramentas
(sincronas e assincronas) que o Moodle dispde. Entretanto, conseqguimos interagir
de forma mais efetiva com o aluno quando o estimulamos a participar
(colaborando) dos féruns de discussdo. Com este recurso, estimulamos a
construcdo do conhecimento de forma colaborativa e interativa.

No segmento 15F, quando questionada na entrevista sobre sua relacdo com os alunos,
Agata, ancorada no mundo objetivo (eu atuei), faz um julgamento acerca de como os alunos
se reportavam a ela. Nesse trecho, ela deixa bem claro que os alunos a viam como professora,
mesmo ela acreditando ser este um papel diferente daquele que ela assume enquanto tutora,

uma percepgéao bem subjetiva do papel que assume com a tutoria.
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Segmento 15E

Agata: [...] a0 menos nos cursos em que eu atuei como tutora os alunos eles nos
tinham mais como professores da disciplina, do que como tutores. Entéo todas as
duvidas que eles tinham, eles nunca se reportavam ao professor embora a gente
sempre enfatizasse que o professor da disciplina era fulano de tal, eles, eu acho que
eles, realmente dava para sentir, que eles nos sentiam como professores
responsaveis da disciplina.

Os modalizadores pragmaticos também nos dédo indicios dessa postura assumida por
Agata. Ela ndo se enxerga como professora, mesmo tendo experiéncia no ensino presencial e
atuando concomitantemente como professora nessa modalidade, quando estd no ambiente
virtual, ainda que os alunos a tenham como professora, Agata é a tutora.

Sobre 0 mesmo assunto, a tutora Eva também relata que os seus alunos a reconhecem
e a tratam como uma professora, mas ao mesmo tempo ela fica em duvida se eles realmente a
veem como professora ou simplesmente a tratam assim. Utilizando modalizadores
apreciativos (eu acho, na minha opinido), a tutora expde o sentimento de que ela e os alunos a
considerem uma professora, mas, talvez, as prescri¢des, as regras de oficio e a hierarquia
instituida entre o tutor e o professor a impecam de se enxergar da mesma forma.

Segmento 16E

Eva: Os alunos, [...] eles enxergam bem como professores, eles nos tratam até
como professores: “Professora”, quando manda uma mensagem e tudo. [...] Eu
acho que eles veem assim, eles entendem, na minha opinido, que nds somos a
pessoa que vai intermediar entre eles e o professor.

Em um dos féruns, surge a discussao acerca da ética, que logo culmina sobre como os
tutores devem agir quando presenciarem situacdes de plagio cometidas pelos alunos. Danilo,
mesmo ndo tendo ainda atuado como tutor, demonstra conhecer alternativas para lidar com o
caso. No segmento em destaque, ele apresenta uma forma de intervencdo para o problema,
mas ndo a toma como pertencente ao coletivo. Utilizando-se, mais uma vez, de modalizadores
pragmaticos (advertiria, orientaria), o tutor apresenta um julgamento sobre sua capacidade de
acao em situacdes de plagio.

Segmento 17F

Danilo: Diante dessa problematica advertiria quanto a situagdo praticada
esclarecendo sobre o "Plagio™ copiar material que ndo € de sua autoria [...] é crime!
Orientaria 0 aluno a consultar o site http://www.abnt.org.br/ e que realizasse o
trabalho novamente dentro das normas técnicas ABNT para um novo envio.
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O constante aparecimento de modalizagbes pragmaticas nos textos/discursos
produzidos pelos tutores sdo marcas de profissionais que se responsabilizam por suas a¢Oes
que, apesar da ndo experiéncia ou da falta de prescricdes explicitas, sdo capazes de conduzir
seu trabalho com base no que podem e devem fazer. Saberes que ja nos sinalizam para a
existéncia de uma prescri¢do coletiva, que pode ser justificada pela construgdo do género

profissional tutores, pelos préprios trabalhadores.

5.1.3 A importancia do tutor a distancia X A desvalorizacdo social e profissional

O dizer dos profissionais acerca do trabalho que desenvolvem revela muito acerca da
maneira como eles se enxergam e concebem a profissdo. Nos textos/discursos produzidos
pelos tutores, os excertos em que apreciam o papel da tutoria na educagdo a distancia séo
recorrentes. Os tutores, em consonancia com as discussdes apresentadas na literatura por nés
estudada, apesar de em alguns momentos relatarem as dificuldades e desvalorizacdo que
sofrem, reafirmam frequentemente a importancia do trabalho que desenvolvem.

Sobre este mesmo assunto, Ferreira (2015) comenta que na modalidade de ensino a
distancia, na qual os sujeitos encontram-se espacialmente distantes, o tutor surge como um
profissional que, além de contribuir com a formacdo dos alunos, os aproxima do curso, da
instituicdo, da disciplina. “A responsabilidade maior para como a pratica da interacdo recai
sobre o tutor, uma vez que ele é o profissional, que esta diretamente em contato com o aluno e
desempenha diferentes atribui¢des no exercicio da sua profissao” (FERREIRA, 2015, p. 69).

Durante a entrevista realizada com a tutora Agata, quando questionada acerca da
importancia desse profissional no cenario da EaD, ela é enfatica: é de extrema importancia.
Em seu discurso, relaciona o tutor ao trabalho exclusivo com o aluno, ou seja, em sua
concepgdo, o tutor torna-se esse profissional tdo indispensavel justamente pelo fato de
acompanhar o aluno nesse processo de ensino-aprendizagem. No entanto, a tutora expressa
certa subordinacdo com relacdo ao professor da disciplina, ao afirmar que algumas atividades
sO serdo realizadas pelo tutor, quando o professor ndo puder realiza-las.

Por meio dos modalizadores, faz 0 acompanhamento e acompanha a evolugéo, por
exemplo, Agata justifica seu posicionamento. Apoiando-se no mundo sociossubjetivo,
constréi seu discurso modalizando-o pragmatico e apreciativamente, a fim de apresentar as

fungdes que s&do desempenhadas pelo tutor.
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Segmento 18E

Agata: Quanto a tutoria na EaD eu acredito que é de extrema importancia o
papel do tutor, visto que é o tutor que faz o acompanhamento do aluno/do
desempenho do aluno, quem acompanha a evolucdo do aprendizado do aluno
quando o professor ndo pode fazer esse acompanhamento. E:: (pausa) é o tutor que
vai ta interagindo diretamente com aluno. Evitando possiveis evasdes, tirando
duvidas, é:: corrigindo avaliacGes e conversando com o aluno sobre as possiveis
dificuldades que ele tem no curso.

Sempre que os tutores eram convidados a falar sobre suas atribuigdes,
automaticamente eles se remetiam as atribuicdes do professor, deixando claro que eles sabiam
exatamente que algumas atividades realizadas pelos professores ndo podiam ser
desenvolvidas por eles.

Ainda na entrevista, Agata deixa claro que, apesar de os tutores reconhecerem a
importancia do trabalho que realizam, a desvalorizacdo financeira € um dos fatores que
desestimula esses profissionais. Quando fala sobre isso, a tutora insere-se em um coletivo de
trabalho e relata a situacéo se referindo ao olhar que seus colegas apresentam com relacdo ao
tema. Utilizando-se da modalizacdo logica, ela alega que o profissional de tutoria ndo €
valorizado, e apresenta um fato para assegurar a validade do seu argumento ao afirmar que o

governo ndo da suporte financeiro e, por isso, as instituicdes estdo demitindo os tutores.

Segmento 19E

Agata: Mas, o profissional de tutoria ndo ¢ valorizado, nem o tutor a distancia,
nem o tutor presencial, né? Principalmente em termos de valorizacdo salarial, por
exemplo. A EaD, eu vou até citar um exemplo, tem muitos cursos (...) que estdo
demitindo tutores porque o governo ndo estad dando suporte financeiro para isso.

A partir dessa concepcao, é possivel confirmar uma das hipdteses que apresentamos na
parte introdutoria desta pesquisa. Um dos fatores que interferem na legitimacdo da atividade
de tutoria enquanto profissdo se relaciona a desvalorizacdo financeira e, consequentemente,
social.

A remuneracdo de grande parte dos tutores é geralmente muito baixa, se levarmos em
conta as atribui¢des que sdo incumbidas a esses profissionais. Além disso, € comum que 0s
tutores que atuam em cursos a distancia, oferecidos por instituicbes publicas, sejam
remunerados com uma bolsa financiada pela Capes/lUAB*®, o que gera outro problema. O
tutor ndo integra o corpo docente, nem administrativo da instituicdo. A atividade de tutoria

% Cf. http://www.capes.gov.br/
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ndo gera, dessa forma, vinculo empregaticio e, por conseguinte, ndo sdo assegurados aos
profissionais os beneficios que seriam devidos em uma relacdo de trabalho, se pensarmos
nesse sentido, a tutoria ndo poderia ser considerada uma profissdo, 0 que gera ainda muita
discussdo.

A situacdo se torna ainda mais problematica quando refletimos sobre o discurso de
igualdade docente que se tenta firmar entre tutor e o professor da EaD. Quando se discute
sobre isso, alguns pesquisadores da area afirmam ser o tutor um professor, colocando-o em
condicdo de igualdade com os professores, no que diz respeito a atuacdo nos AVA. No
entanto, quando se refere a remuneracdo, temos a impressdo de que os tutores fazem papel de
professor, mas recebem como uma espécie de monitor, e isso gera um desconforto também na
relacdo entre esses profissionais, que se veem em uma situa¢do ndo de colaboracdo, mas de
subordinacdo. Lapa e Pretto (2010) discutem em um dos seus trabalhos sobre a precarizacao

do trabalho docente na EaD, e sobre isso afirmam que

E possivel reconhecer essa dificuldade, por exemplo, quando o professor n&o
trata o tutor como um professor como ele e atribui a tutoria um papel
administrativo, de cobrar presenga e trabalhos. Ou quando o professor
planeja tudo sozinho e espera que 0s outros professores e tutores apenas
executem a sua proposta, quando esses sequer conseguem compreender 0s
objetivos pedagdgicos que a orientaram, tornando-se, assim, um professor de
script de autoria alheia (LAPA; PRETTO, 2010, p. 85).

A discussdo apresentada pelos autores é reverberada no discurso dos tutores que
colaboram com nossa pesquisa. O sentimento de desvalorizacéo e desigualdade com relagéo
aos professores-conteudistas é visivel. Agata, em outro trecho da entrevista, menciona
novamente a questdo da remuneracdo e desvalorizacdo dos tutores, mas, dessa vez, o faz
alegando que a remuneracdo em alguns casos € a unica motivacdo dos profissionais. Ela, mais
uma vez, se afasta do coletivo, alegando que a situacdo relatada se da com tutores que ela
conhece. Mas, de maneira contextualizada, podemos afirmar que ela também se insere neste
grupo, ja que, em outros momentos da entrevista, comenta sobre a falta de interacdo com o

professor da disciplina, assegurando que sente falta de um contato mais estreito entre eles.
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Segmento 20E

Agata: [...] eu conheco muitos tutores que trabalham pela bolsa, pelo valor que
recebem, e eles ndo se sentem muito valorizados também, pelo a0 menos no grupo
onde eu trabalho, ndo recebem um suporte da coordenacdo de tutoria, dos proprios
professores, ndo ha comunicacdo, ndo hd um didlogo para poder montar um curso
de qualidade. Entdo eles se desmotivam quando ndo recebem esse suporte da
equipe e quando nao recebem as bolsas do governo que atrasam demais.

No segmento acima, Agata faz um julgamento subjetivo acerca de como se sentem 0s
tutores (eu conheco muitos tutores, eles ndo se sentem valorizados), mas além de se utilizar
de modalizacdes apreciativas, ela também apresenta um julgamento de valor de verdade, ao
responsabilizar a falta de suporte e atraso na remuneracdo dos tutores, a partir dos
modalizadores l6gicos ndo recebem esse suporte da equipe e ndo recebem as bolsas. Tonnetti
(2012), também comenta sobre esse ndo reconhecimento dos tutores, afirmando que essa

desvalorizacdo se inicia ja no momento da contratacao.

O fato de ndo reconhecer o professor-tutor como professor efetivo se da ja na
contratacdo que ndo obedece 0s mesmos critérios de carreira dentro dos
guais sdo contratados os professores universitarios. Os tutores sdo bolsistas,
ndo tem registro em carteira, estdo fora dos planos de carreira e ndo gozam
dos beneficios de classe. Sdo neste sentido professores marginalizados
dentro da esfera publica das universidades federais. No caso do servico
publico, contexto da UAB, ndo ingressam por meio de concurso e nao
gozam da estabilidade de servidor, tendo contratos regulados por jornada de
trabalho ou empreitada. No modo como séo enquadrados podemos afirmar
que sdo objetos de uma estratégia de terceirizagdo ou subemprego que exime
as instituicbes de pagarem e honrarem 0s compromissos trabalhistas que
deveriam ser assumidos também no caso destes profissionais. Certamente
isto tem um custo simbdlico para a profissao docente (TONNETTI, 2012, p.
7).

Ao passo em que o autor delega a estes fatos um custo para a profissdo docente, a
tutora Agata, no segmento 21E, conclui afirmando que o tutor ndo é visto como um
profissional da educacdo, se utilizando mais uma vez de modalizadores debnticos (ndo é
visto). Essa concepc¢do apresentada por ela endossa uma de nossas hipo6teses de que o tutor
néo recebe o prestigio social e financeiro devido, o que o desmotiva e o leva a langar um olhar
depreciativo sobre sua profissdo, ainda que, como pudemos observar, nos excertos anteriores,

0 tutor se reconheca enquanto um profissional importante no contexto de EaD.
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Segmento 21E

Agata: Bem, é:: na verdade (pausa) o tutor a distancia ndo é visto como um
profissional da educacéo.

Assim como a tutora Agata, o tutor Danilo também tem representacdes que ora
enfocam a importancia da atividade de tutoria na EaD, e ora remetem a essa desvalorizagio
do profissional. Por meio de uma modalizac&o apreciativa, Danilo exp®e sua insatisfagdo com

0 desprestigio com o qual séo tratados os profissionais de tutoria.

Segmento 22E

Danilo: Infelizmente o Tutor é um profissional que ndo é muito valorizado
profissionalmente nem pelo papel que exerce nem também pelo salério que recebe,
infelizmente ¢ uma fungdo ainda desvalorizada pelo fato talvez de ser nova no
contexto educacional, uma vez que até as legislacbes acerca da sua
profissionalizagdo séo escassas, infelizmente ainda precisa-se reconhecer a fungéo
do tutor de EaD no Brasil.

O fato de utilizar o modalizador apreciativo “infelizmente” repetidas vezes, apenas
reforca o que ja vinhamos observando em discursos anteriores: os profissionais de tutoria
sentem-se marginalizados. E esse sentimento pode leva-los, em muitos casos, a ndo realizar
suas atividades com dedicacdo e lisura, pois sem incentivos, sem valorizacdo profissional e
social, os tutores acabam esquecendo o qudo valioso e importante é o trabalho que
desenvolvem.

Ainda que se sinta desvalorizado, Danilo consegue enxergar a grande responsabilidade
que é o seu trabalho e também se utiliza de modalizadores apreciativos para, desta vez, julgar
a atividade que desenvolve positivamente, ancorando-se, dessa forma, no mundo subjetivo,
mesmo que traga ao seu discurso julgamentos a luz dos valores sociais, compreendendo seu

agir como um dever social imprescindivel.

Segmento 23E

Danilo: Bom, a tutoria de cursos em EaD é de fundamental importancia para o
desenvolvimento do curso, uma vez que esse profissional esta no apoio do
discente tirando duvidas, e fortalecendo o aluno além do apoio pedagdgico na
promogéo do incentivo e estimulagio ao estudante, uma vez que nos cursos em
EaD os alunos muitas vezes se sentem sozinhos, por falta da presencialidade dos
demais.
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Ao longo da entrevista, Eva, corroborando os sentimentos de Danilo e Agata, suscita
mais uma discussdo, ainda relacionada a desvalorizacdo do profissional de tutoria, que nos
chamou atencéo.

Segmento 24E

Eva: E até uma questdo que a gente discute na pds-graduacdo porque a gente
enquanto doutorando tem a parte de estagio docéncia, principalmente quando
vocé é bolsista e a questdo de tutoria la eles ainda tdo analisando se eles colocam
isso, se aceitam ou ndo. E é claro que o tutor ele t& desempenhando o corpo
docente, isso TEM que ser aceito. (...) E infelizmente a gente ndo é reconhecido.

Neste fragmento da entrevista, a tutora tinha sido questionada sobre a valorizagdo do
tutor e, em sua concepcdo, um fato que prova a desvalorizacdo da atividade de tutoria pode
ser encontrado na propria universidade. Eva, como aluna bolsista de um programa de Pds-
graduacdo em nivel de doutorado, precisa provar ao final do curso o cumprimento de uma
carga horéria especifica de aulas ministradas no ensino superior, atividade intitulada como
Estagio Docéncia. No entanto, mesmo atuando como tutora no ensino superior, ainda que na
modalidade EaD, a institui¢cdo ndo reconhece a tutoria como uma atividade docente, o que, de
fato, é algo que precisa ser revisto®’. Ora, seria ent&o, por esta 6tica, erroneo enxergar o tutor
como um docente? Retomamos entéo a discussdo anterior sobre o género profissional. E nos
questionamos: que género profissional é a tutoria?

Percebemos que no segmento 24E, a tutora modaliza seu discurso deonticamente ao se
utilizar de expressdes como “é claro, a gente discute e tem que ser aceito” e realiza um
discurso amparado no mundo social, elencando assim a necessidade de uma mudanga no
regimento das instituicbes de ensino superior, que precisam passar a enxergar o tutor como
um profissional docente de ensino superior.

No proximo segmento, oriundo da entrevista realizada com Eva, ela se utiliza de
modalizadores l6gicos. Sobre esse modalizador, Lousada, Abreu-Tardelli e Mazzillo (2007)
pontuam que a sua utilizacdo indica se o docente interpreta 0 seu agir com maior 0 menor
grau de certeza. Nesse caso, a partir do modalizador com certeza, a tutora julga a atividade
gue desenvolve como sendo de grande importancia, e o faz a partir das coordenadas do
mundo objetivo e subjetivo, ja que faz um julgamento valorativo, por isso ha tanta

propriedade no que diz.

3 E vélido destacar que esta questéo ja foi revista em alguns programas de pos-graduagéo e que esta
situacdo acontecia porque a resolucdo de estagio docéncia da CAPES/CNPg era anterior a
institucionalizagdo da tutoria, o que impossibilitava as instituicdes de reconhecerem a tutoria como
uma atividade docente.
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Segmento 25E

Eva: Com certeza_a figura do tutor € importante por que nem sempre o professor
t4 podendo atender a:: demanda dos alunos. Entdo assim, o tutor fica sendo
aquela pessoa que assim, que fica entre o professor e o aluno.

Eva se coloca na posicdo de intermediadora entre o professor-conteudista e o aluno,
atribuicdo ndo elencada por Niskier (2000) (Cf. p. 71), mas que também emerge nos

textos/discursos dos demais colaboradores.

5.1.4 Desmistificacdo acerca da qualidade de ensino na EaD

Na parte introdutoria deste trabalho, abrimos espago para uma discussdo que acaba
sendo reafirmada no discurso dos tutores e, sobretudo, nos foruns do curso de capacitacdo: 0s

tutores apresentam o que eles intitulam de “mitos” acerca da EaD.

Segmento 26F

Danilo: [...] conheco sim alguns mitos sobre EAD um deles é o de que ndo se
aprende através de EAD, e o outro é do medo pelo novo, esse primeiro j& esta
desmistificado, pois se pegarmos o Censo/EADBR.2014, temos que a maioria de
alunos matriculados em cursos de ensino superior esta matriculado em cursos na
modalidade a distancia. E que temos um aumento significativo de matriculas de
alunos mais jovens nessa modalidade entdo, isso € um sinal de que a modalidade
esta crescendo sendo aceita e que essa aceitacdo € sinal de credibilidade e que
realmente se aprende a distancia.

Os modalizadores destacados no segmento 26F, em que Danilo expde dados do
Censo/EAD.BR para comprovar a ideia mitoldgica de que na EaD ndo se aprende, sdo uma
representacdo de como o tutor concebe o seu contexto de trabalho. Para Danilo, ja houve uma
desmistificacdo sobre a qualidade de ensino na educa¢do a distancia, pois 0 aumento nas
matriculas mostra-se como sinal de aceitacdo por parte da comunidade e, quando afirma que
se aprende a distancia, acreditamos que Danilo apoia-se no mundo sociossubjetivo, uma vez
que, ainda que haja uma sustentacdo em dados que confirmem a veracidade do argumento,
esta é também uma visdo subjetiva sobre o assunto. Pelo fato de ja ter sido aluno nessa
modalidade de ensino, o tutor possui conhecimento de causa para se pronunciar.

Eva, da mesma forma, também argumenta afirmando ja ter havido essa

desmistificacdo, e faz uma comparacdo com a situacdo sofrida em outro momento com alunos
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oriundos de instituicdes privadas. Primeiro, no segmento 27F, ela se utiliza da modalizacdo
I6gica, a fim de expor uma das razdes para 0 preconceito, que seria 0 desconhecimento da
modalidade. Em seguida, no segmento 28F, a tutora, comentando a postagem de uma colega,
faz um julgamento mais subjetivo acerca do assunto, se utilizando, principalmente de

modalizadores apreciativos.

Segmento 27F

Eva: ((Atitudes)) discriminatorias para com os profissionais oriundos dessa
modalidade de ensino. Atitudes parecidas sofreram muitos colegas que se
formavam em universidades particulares. Muitos colegas de profissdo se sentiam
constrangidos em dizer que haviam se formado em uma instituicdo privada, pois
tinha-se a crenga de que profissional bom era aquele oriundo de uma instituicio
publica.

Segmento 28F

Eva: Muito pertinente seu comentario, Lis. Quanto ao seu questionamento, no que
diz respeito a pensar que a EAD seria inutil, ndo, ndo pensei isso, mas quando atuei
como tutora em outra instituicdo, houve momentos que cheguei a questionar se, de
fato, os profissionais que sairiam dali estariam aptos para 0 mercado de trabalho,
devido o desempenho deles durante o curso. No entanto, essa crenga minha caiu
por terra quando vi os bons resultados. [...] 1sso me deixou muito feliz.

A utilizacdo de modalizadores apreciativos e pragmaticos para se referir a este tema
apenas nos conduz a interpretacdo de que a desmistificacdo acerca da qualidade de ensino na
modalidade a distdncia ndo vem sendo sO percebida através de dados estatisticos, mas os
préprios profissionais da area tém olhado de forma mais positiva para EaD, porque enxergam

os resultados no trabalho realizado dia a dia.

5.1.5 A importancia do curso de capacitacéo

O curso de Capacitacdo para Tutores é uma exigéncia/pré-requisito para que 0s
profissionais iniciem o trabalho na EaD. Muito além de apenas familiarizar os trabalhos com
0 AVA, o curso fomenta discussdes necessarias que levam os tutores a refletir sobre a
atividade que desenvolverdo, compreendendo qual/quais sdo as atribuigdes de um tutor.

Ainda durante o curso, a tutora Eva posta um depoimento no férum, relatando que o

curso lhe proporcionou uma experiéncia que ainda nao havia tido na EaD. Como
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mencionamos anteriormente, ela ja tinha experiéncia com a modalidade a distancia, mas na
posicdo de tutora, e como podemos observar no segmento 29F, o curso de capacitagdo a

possibilitou se colocar no lugar do aluno e compreender as dificuldades que ele enfrenta.

Segmento 29F

EVA: Por mais breve que esteja sendo esse momento de "aluna virtual™, ja
vivencio muitos dos problemas que um estudante EAD passa. Ter que lidar
com internet lenta, mil e uma coisas pra fazer e as atividades propostas. Esta
sendo muito dificil pra mim com apenas essa disciplina, imagina pra um aluno
que tem mais de uma?! Realmente, vamos tentar entender mais nossos
discentes.

Utilizando modalizadores apreciativos (estd sendo muito dificil), Eva expbe a
dificuldade que esta tendo em administrar seu tempo para realizar as atividades propostas pela
disciplina. O ato de se colocar no lugar do aluno revela uma caracteristica que precisa estar
presente nos tutores: a humanizacdo. Compreender que o aluno atravessa inUmeras
dificuldades no decorrer do processo de ensino-aprendizagem e que, na modalidade a
distancia, na qual ele muitas vezes se enxerga sozinho, isso € agravado, pode levar o tutor a
ser mais participativo e compreensivo na realizacdo das suas atividades.

No mesmo segmento, Eva convoca o coletivo a também se colocar no lugar dos
alunos, a fim de compreendé-los melhor. Ancorada no mundo social, e com um olhar
humanizador, a tutora se utiliza do modalizador de6ntico vamos tentar entender para estender
a responsabilidade der ser mais compressivo com o0s alunos, aos demais tutores que
interagiam no férum.

Na entrevista, os colaboradores foram convidados a fazer uma avaliacdo acerca da
importancia do curso de capacitagdo para o desenvolvimento das atividades de tutoria. Eva,
reafirma seu posicionamento positivo com relacdo a capacitacao e, a partir de uma avaliacdo
subjetiva, se utiliza dos modalizadores apreciativos bastante importante, para explicitar o seu

grau de satisfacao.

Segmento 30E

Eva: Para mim, foi bastante importante sim, o curso [...].




Danilo, por sua vez, também expressa, por meio dos modalizadores apreciativos

fundamental importéancia, seu julgamento favoravel com relagdo ao curso. Todavia, conclui

afirmando que considera o curso necessario, principalmente por proporcionar-lhe uma maior

intimidade com a plataforma, revelando um olhar meramente técnico e muito pouco

relacionado a formacao docente do tutor, o que deveria ser a prioridade do curso.

Segmento 31E

Danilo: Foi de fundamental importéancia, principalmente porque a plataforma que o
IFPB utiliza em seus cursos € diferente das plataformas utilizadas por mim em
outros cursos que realizei em EaD, A plataforma do IF é bem avancada em termos
de tecnologia, com mais recursos e outras possibilidades de interacao.

Sobre essa capacidade técnica, também exigida ao tutor, Eva comenta que o curso nao

é suficiente para que os tutores novatos consigam “mexer” na plataforma. Entdo, ela modaliza

0 seu discurso, primeiro logicamente, ao afirmar que as pessoas nao tinham experiéncia com a

EaD e, em seguida, apreciativamente (talvez [...] abordar alguma coisa a mais), sugerindo que

os idealizadores do curso reservem um dia exclusivamente para orientar os tutores na

navegacéo na plataforma, como podemos observar no segmento 32E.

Segmento 32E

Eva: [...] pessoas que ndo tinham experiéncia ainda com a tutoria tinham
dificuldade com relagdo a mexer na plataforma, [...] entdo talvez, sei 14, abordar
alguma coisa a mais nessa parte de quem nunca teve contato com a plataforma.
Ent&o assim, um dia para ensinar a mexer mais, sabe? Elas abordaram isso, mas néo
foi tdo profundamente por questdo de tempo mesmo.

A auséncia de segmentos produzidos por Agata, com relaco a este contetido tematico,

se justifica pelo de fato de, ao ser questionada sobre o tema, a tutora ter afirmado que o curso,

naquele momento, ndo havia contribuido muito com a sua formac&o. Devido ao fato de ja ter

atuado como tutora nesta mesma instituicdo e, assim, ja ter realizado o curso de capacitacéo, a

tutora afirma que, em sua opinido, ndo deveria ser necessario que ela o fizesse mais uma vez.

5.2 O que revelam os modalizadores?

A anédlise dos textos/discursos dos colaboradores, segmentados nos conteddos

tematicos que emergiram nos foruns e nas entrevistas, a partir das modalizagcdes expressas nas
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marcas linguisticas, nos possibilitaram compreender as representagdes que os tutores tém
acerca da atividade que desenvolvem.

Conforme podemos observar na analise dos dados, constatamos a presenca de todas as
modaliza¢6es no discurso dos tutores, ao avaliarmos os contetdos tematicos das entrevistas e
dos foruns. De maneira geral, 0s tutores expressam suas representacfes, principalmente a
partir de modalizadores pragmaticos, l6gicos e apreciativos, porque os textos/discursos se
amparam nas representacdes sociossubjetivas.

Os modalizadores apreciativos aparecem em maior numero, 0 que ja era esperado, ja
que, principalmente nas entrevistas, eles sdo convidados a avaliarem suas fungdes. A partir
dessas modalizagOes, os tutores apontam os impedimentos relacionados a realizacdo do seu
trabalho, as incompreensdes. Sdo esses modalizadores que nos ajudam a compreender como
os tutores avaliam as condic¢des de trabalho que Ihes sdo impostas e a maneira como julgam as
atividades que desenvolvem.

As modalizacBGes pragmaticas, por sua vez, que também aparecem em maior numero,
demonstram que os tutores séo sujeitos que se responsabilizam por suas acdes. E que, mesmo
com a escassez de prescricdes, realizam seu trabalho a partir do que podem, querem e devem
fazer, ancorados, mais nas experiéncias anteriores com a EaD, do que naquilo que expressam
0s documentos prescritivos.

A utilizacdo das modaliza¢Ges dednticas, com menor reincidéncia, demonstra que 0s
tutores realizam avaliacGes a partir dos valores sociais, em conformidade com aquilo que
aprenderam ou no curso de capacitacdo ou com experiéncias anteriores. Com base nessas
normas do mundo social, os tutores afirmam ndo se enxergarem como professores. Talvez, a
nomenclatura e a posicdo de submissdo com relacdo aos professores seja uma agravante para
isso. Mas, ainda assim, afirmam que os alunos os veem como professores e 0s consideram
figuras importantes para esse processo de ensino-aprendizagem.

As modalizagBes logicas, também em menor quantidade, sinalizam que os tutores
raramente avaliam os contetdos teméaticos com um maior ou menor grau de verdade ou
certeza. 1sso, possivelmente, acontece porque as atribuicdes do trabalho que realizam ainda

ndo sdo totalmente compreendidas por eles, logo, é algo ainda em construcéo.



93

ALGUMAS CONSIDERACOES

As anélises nos permitiram observar que as modalizagbes presentes nos
textos/discursos produzidos pelos tutores sdo marcas de profissionais que se responsabilizam
por suas acOes e que, apesar da ndo experiéncia, ou da escassez de prescrigdes, sdo capazes de
conduzir seu trabalho com base no que podem e devem fazer. A triangulacdo dos nossos
dados (documentos prescritivos, foruns e entrevistas) nos permitiu investigar o trabalho do
tutor sob diferentes oticas.

De acordo com a legislacéo brasileira, as mencdes a esse profissional ainda séo poucas
e vagas. O tutor é visto com uma espécie de monitor e/ou assessor do professor, ja que a ele
sdo incumbidas tarefas em que a sua atuacdo é submissa a autorizacdo do professor. Apesar de
serem textos prototipicamente prescritivos, 0s Decretos analisados e, até mesmo, as Diretrizes
de atuacdo do Pessoal de EaD, elaborados pela UFPB virtual e utilizadas como texto de
discussao no curso de capacitagdo, ndo apresentam as atribui¢fes do tutor em pormenores que
0s orientem como devem realizar suas tarefas.

No discurso dos tutores pesquisados, muitas das representacGes que tém acerca da
tutoria sdo advindas de experiéncias anteriores com a EaD. O que nos leva a um
questionamento: se eles ndo tivessem ainda nenhuma experiéncia, de onde viriam essas
representagcdes? Dessa forma, a criagcdo de documentos que prescrevam com mais detalhes a
atividade de tutoria e que sejam apresentados aos tutores € imprescindivel, bem como a
criacdo de documentos regulamentadores que reconhecam e legitimem a tutoria enquanto
profissdo, pois nossos dados deixam claro que esta é a maior causa do sentimento de
desvalorizacéo por parte desses trabalhadores.

Nas postagens dos foruns do curso de capacitacdo, percebemos que em alguns pontos
as representacOes de cada colaborador convergem, mas, em outros, se percebe uma falta de
unidade, principalmente com relacdo as funcbes que devem ser desempenhadas pelo tutor.
Cada um dos tutores constrOi a representacdo acerca das experiéncias que viveu e tenta
acrescentar novas fungdes/aces que considera serem necessarias para o trabalho do tutor.

A formacéo dos tutores, dessa forma, mostra-se como algo necessario, e 0 curso de
capacitacdo, segundo os proprios tutores, bastante eficiente. Assim, este estudo contribui
ainda para a percepcdo do qudo valido pode ser o momento de formagdo, uma vez que
possibilita aos tutores refletir sobre a atividade que desempenharéo.

A utilizagdo da entrevista semiestruturada, como instrumento de geragdo de dados, em

pesquisas sobre o trabalho docente pode ser considerada bastante eficaz. A possibilidade de
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fazer os colaboradores refletirem sobre a sua pratica e externarem suas impressdes sobre suas
condigcdes de trabalho, atitudes esperadas, valorizagdo profissional e social nos déo a
possibilidade de realizar algo esperado pelas pesquisas em LA na contemporaneidade: ouvir
as vozes do sul. Os profissionais de tutoria, na maioria das vezes, sdo silenciados, e a eles so é
exigido que realizem aquilo que foi estipulado, sem levar em consideracdo o olhar dos
sujeitos que, por estarem vivenciando esta experiéncia, sdo 0s maiores conhecedores das
necessidades e funcBes que devem ser desempenhadas.

As representacdes encontradas acerca da atividade de tutoria em EaD nos direcionam
para uma concepg¢do de que ainda ha uma (in)compreensdo sobre o trabalho do tutor. E,
retomando os objetivos inicialmente estipulados para esta pesquisa “investigar quais as
representacdes do agir dos profissionais de diferentes areas do conhecimento que atuam
como tutores na EaD, sobre o seu trabalho, a fim de discutir qual a fungdo social do tutor”,
chegamos a conclusdo de que a &rea do conhecimento ou a formac&o inicial do tutor influi
muito pouco em como ele se enxerga profissionalmente, sendo as experiéncias anteriores com
EaD as maiores influenciadoras do olhar que ele lanca sobre a sua atividade.

Cada um dos tutores investigados nessa pesquisa possuia uma experiéncia anterior
com a EaD, seja como aluno da modalidade ou como tutores. Tanto nas entrevistas como nos
féruns, os colaboradores se referem constantemente a estas vivéncias e ancoram nelas o
comportamento e as decisdes que tomam acerca do trabalho de tutoria. Os dados também nos
revelam que as experiéncias anteriores com o ensino presencial e a formacdo em licenciatura
contribuem para que os tutores se comportem e desejem ser reconhecidos como professores,
dialogando assim com o que esperdvamos em um dos nossos objetivos de pesquisa.

No segundo objetivo especifico, “compreender até que ponto o trabalho do tutor da
EaD pode (con)fundir-se com o trabalho do professor, observando se as nomenclaturas tutor
e professor ndo passam de meras denominacdes, e que, a depender das escolhas dos
profissionais envolvidos, ambos podem assumir responsabilidades semelhantes e/ou iguais”,
observamos que, para os alunos, o tutor € um professor, mas os préprios tutores ndo se
enxergam como tal. Apesar de assumirem responsabilidades semelhantes as dos professores,
0s tutores se veem hierarquicamente inferiores aos professores, porque a eles ndo é dada
autonomia para decidir sobre muitas questdes envolvendo a formulacdo da disciplina, a
avaliacédo dos alunos, dentre outras.

Sobre o nosso ultimo objetivo, “construir uma definicdo que oriente os tutores, bem
como toda a comunidade envolvida nesse processo, na construcdo do que seria a fungdo

social desses profissionais”, este trabalho contribui, além de dar voz aos tutores, para a
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reflexdo e, quem sabe, o inicio de uma luta por parte do coletivo de tutores, para que a
atividade que desenvolvem seja reconhecida no meio social, académico e através de
regulamentacfes que resguardem os seus direitos, reconhecendo-os como profissionais
imprescindiveis ao processo de ensino-aprendizagem a distancia.

As assergBes por nos suscitadas no inicio dessa pesquisa ganham agora forga e
respaldo a partir das nossas investigacdes. Acreditamos que:

v" O tutor desempenha, na maioria dos casos, a funcdo de docente (ainda que
alguns deles, a depender do curso em que atuam, ndo tenham formacdo em
licenciatura);

v A necessidade de reconhecer a tutoria enquanto profissao poderia culminar na
criacdo de politicas publicas que assegurassem garantias ao profissional.

v" A escassez de documentos prescritivos do trabalho do tutor é uma das causas
desta indefinicdo acerca das atribuicdes que dizem respeito a este profissional.

A nossa experiéncia como tutora na EaD nos fez direcionar um olhar mais critico para
a realizacdo da analise de dados, fazendo-nos refletir sobre a nossa prépria condi¢do. Muitas
das representacdes dos colaboradores sdo também nossas: a desvalorizacdo profissional; a
falta de autonomia; a inferioridade com relacdo ao professor, dentre outras. Assim, unimos
nossa voz a dos tutores e endossamos a necessidade de criacdo de politicas de valorizacdo
profissional para estes profissionais. Uma valorizacdo que precisa partir da remuneracao dos
profissionais e culminar diretamente na revisdo dos programas de Educacao a Distancia, que
precisam enxergar o tutor como um docente que, tanto quanto o professor conteudista, é
responsavel pela conducgdo e continuidade dos cursos em EaD.

A discussdo iniciada acerca do género profissional tutor abre caminho para que outras
pesquisas possam ser realizadas, a fim de responder as problematizacdes que fizemos ao
longo do nosso trabalho. Provavelmente, a auséncia de clareza sobre as especificidades do
trabalho do tutor acarreta uma falta de clareza também sobre o género profissional a que
pertencem. Assim, é evidente a necessidade de pesquisas sobre o trabalho do tutor, a fim de
dar a conhecer as peculiaridades deste género profissional, e dar maior legitimidade ao
coletivo de tutores, seja reconhecendo-os como professores, seja enxergando a tutoria como
um novo género profissional.

Com o crescimento e expansédo da EaD, o tutor passa a assumir uma importante funcao
nessa modalidade que transcende o papel de motivador, facilitador e orientador. No entanto, o
que se percebe é uma precarizagdo do trabalho desses profissionais que precisa ser revista,

uma vez que, apesar de ndo ser uma atividade regulamentada, a busca pela valorizacdo dos
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profissionais da educagdo ndo pode ser excludente com relacdo ao tutor. Assim, construir um
espaco de valorizacdo profissional que possibilite aos tutores se enxergar como atores nesse

processo de ensino-aprendizagem, torna-se imprescindivel.
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APENDICE A - QUESTIONARIO SOCIOCULTURAL

1
2
3.
4

o

Nome completo, data de nascimento, cidade onde reside.

Ocupacéo profissional.

Onde vocé cursou a educacdo basica (escola publica ou privada)?

Qual é o seu nivel de escolaridade atual. Se mestrando(a) ou doutorando(a)
especifique curso, area e linha de pesquisa.

Qual sua formacdo na graduacdo? Por gque escolheu este curso?

Em qual instituicdo vocé cursou sua graduacado? Por qué?

Vocé tem experiéncia como professor? Se sim, especifique experiéncias anteriores e
atuais (disciplinas, tipo de instituicdo, nivel de ensino).

Ha quanto tempo vocé exerce a préatica docente?

Qual a sua experiéncia em EaD? (Especifique tempo e modalidade de atuagcdo — se

aluno, tutor presencial, tutor virtual, professor formador, etc.).

10. Como e por que vocé se tornou um tutor?
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APENDICE B - ROTEIRO PARA A ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

10.

Vocé ja teve outras experiéncias como tutor?

Qual a sua concepcdo sobre a tutoria na EaD?

Quais o0s pré-requisitos necessarios para alguém se tornar tutor no curso/disciplina em
que vocé atua? VVocé acredita que preenche todos eles?

Qual a importancia do curso de Capacitagéo para tutores, oferecido pelo IFPB, para o
seu desempenho como tutor?

Vocé teve acesso, antes de iniciar o trabalho, a algum documento que indica as
atribuicOes do tutor a distancia? Em caso de resposta afirmativa, de que forma este
documento tem contribuido com o seu trabalho?

Vocé consegue cumprir com todas as atribui¢bes indicadas neste documento e no
curso de capacitacdo?

Com relagéo a pergunta anterior, 0 que Ihe impede de realizar estas atribuicdes que
VOCE ndo consegue cumprir?

Vocé acredita que a sua formacgdo, mais especificamente, a graduacdo, Ihe preparou
para desenvolver este trabalho? Por qué?

Se vocé pudesse classificar em ordem de importancia, qual seriam as principais
funcdes /atribuigdes do tutor?

Levando-se e consideracdo as condi¢bes de trabalho do tutor, a valorizagdo social,
remuneracdo, dentre outros. Como vocé analisa a atual situacdo deste profissional de

educacgéo?
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APENDICE C- ENTREVISTA COM A TUTORA AGATA

© oo Nk wdPE
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PRNPOODIDIRWDNPEOO®IDA AN EO

34.
35.
36.
37.

38.

P: vocé ja teve outras experiéncias como tutora?

AGATA: é::: ja atuei na tutoria a distancia durante dois anos

na disciplina de introducéo a informatica do curso de seguranca no trabalho
tambeém é::/ do IFPB

P: qual é a sua concepcéo sobre a tutoria na EaD?

AGATA: (...) em que sentido?

P: é:: 0 que vocé acha da tutoria na EaD

voceé acha que € algo necessario?

AGATA: quanto a tutoria na EaD

eu acredito que é de extrema importancia o papel do tutor

visto que € o tutor que faz 0 acompanhamento do aluno/do desempenho do aluno
guem acompanha a evolucéo do aprendizado do aluno

quando o professor ndo pode fazer esse acompanhamento de perto

é:: e é 0 tutor que vai ta interagindo diretamente com aluno

evitando possiveis evasdes

tirando davidas

é:: corrigindo avaliacdes

e conversando com o aluno sobre as possiveis dificuldades que ele tem no curso
P: nessas duas experiéncias que vocé teve

e estd tendo como tutora ne?

essa primeira experiéncia no curso técnico e agora

vocé acha que a sua atuacdo como tutora € semelhante

com relacdo as atividades que vocé desenvolve

ou houve alguma diferenca?

AGATA: as atividades ou as disciplinas?

P: as atividades mesmo

de corrigir provas

de interagir em foruns

essas atividades

elas sdo as mesmas ou houve alguma diferenca?

AGATA: bem (...) quanto as atividades

elas sdo as mesmas ne?

0 que agente faz/ fazia no curso de introducdo a informatica de seguranca do
trabalho

e no de computacao

séo semelhantes

embora as disciplinas sejam completamente diferentes

entdo as atividades que eu desempenhava era acompanhar os alunos em foruns de
discursdo

avaliar respostas de alunos em foruns avaliativos
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tirar davida de aluno por mensagem

por chat

é:: correcdo também de atividade de arquivo/correcdo de atividade de envio de
arquivo unico

montagem de wikes quando a gente precisava avaliar né?

é wikes ou ¢é dicionario?

agora ndo lembro bem

acho que € isso

P: ok

quando vocé foi atuar como tutora nesses cursos

quais eram 0s pré-requisitos necessarios para que uma pessoa chegasse a ser tutor
desse curso ou dessa disciplina

vocé lembra o que eles pediam no edital?

AGATA: bem::

pelo que eu me recordo

a exigéncia principal era que o tutor tivesse uma graduacdo na disciplina/na area da
disciplina que ele ia atuar

por exemplo

no curso de licenciatura em computacao

eu atuei como tutora das disciplinas de computadores e estrutura de dados

entdo para esse perfil eu tinha que ser graduada em cursos na area de computagdo
entdo como eu era graduada em licenciatura em computacéo

entdo isso foi bem mais relevante para selecao

porque eu ja tinha experiéncia na graduacgéo

e ja fui formada para atuar no ensino

também isso contribuiu bastante

entdo um dos pré-requisitos era a graduacdo na area da disciplina que a gente ia
atuar

e outro pré-requisito importante era se o tutor ele j& possuia alguma experiéncia
anterior com EaD

entdo eles estavam dando essa preferéncia a tutores que ja tinham experiéncia

em virtude que 0 curso era novo

tava comecando agora

tava comecando e eles precisavam de tutores com experiéncia

P: entdo vocé acredita que preenchia esses requisitos

que estavam sendo estipulados no momento?

AGATA: sim

eu acredito que preenchia

e: inclusive uma dessas disciplina que eu atuei como tutora

eu ja havia lecionado

entdo foi bem mais tranquilo

P: vocé lecionou na modalidade presencial?

AGATA: na modalidade presencial

P: Vocé participou do curso de capacitacdo para tutores
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que foi oferecido pelo IFPB

VOCé acha que esse curso

qual é a importancia dele para o seu desempenho como tutora?
AGATA: bem:::

0 curso aconteceu em dois dias

a parte presencial

e houveram dois momentos

um teorico e outro pratico

entdo nos tivemos também depois algumas semanas de ambientagdo com a
plataforma

como eu j& havia feito esse curso anteriormente

quando eu estava ingressando na EaD

no curso de seguranca do trabalho

no caso

0 contetdo do curso foi 0 mesmo

entdo ndo houve muita é:::/novidade

entdo assim

0s recursos que foram oferecidos

eu ja conhecia por que ja tinha recebido essas informac6es em outra formacéo
e ja trabalhava com a plataforma

entdo alguns recursos ndo foram novidade né?

embora uma atividade ou outra tenha se destacado

porque no6s ndo utilizamos no curso de seguranca no trabalho

por exemplo

mas eu até falo que no curso de computacao

muitos dos recursos que foram apresentados no curso de formagéo
nds ndo utilizamos durante a tutoria EaD

do curso de computacédo

é:: 0 que eu percebo também

é que esse curso de formacdo que os tutores recebem

as vezes aparenta que os professores ndo recebem

entdo assim

embora gue o tutor eles tenham uma preparacdo muito bem fundamentada
como é que eu vou dizer? (...)

tenha muita vontade de “fazer o curso andar”

0s professores ndo tem essa formagéo

e muitas vezes nao se importam com o andamento do curso

com o desempenho do aluno

ou postam as mesmas atividades

por exemplo

eu trabalhei em outras experiéncias em que o professor ele somente abria foruns de
discussdo na semana

e uma atividade de envio de arquivo uma vez por més

por exemplo
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e ndo sai dali

sendo que a EaD oferece varios outros recursos de avaliacdo

outros recursos para que o aluno esteja ali interagindo e aprendendo

P: nessas experiéncias que vocé teve como tutora

essa selecdo/escolha de material

vocé participou em algum momento disso?

AGATA: ndo

em nenhum momento como tutora eu participei da escolha

a gente sentia muita falta também

eu e outros tutores que trabalhavamos em conjunto

de reunides com os professores

entdo nds ndo tinhamos reunido com o professor

uma reunido durante um ano de curso

entdo isso ndo era significativo

para saber a metodologia que vai adotar e padronizar a correcao das atividades
por exemplo

entdo em nenhum momento nos participamos de elaboracdo de material

de escolha de material da semana

0 que os professores pediam pra gente era assim

“pesquise video aulas que ajude o aluno”

mas qual video aula se adequa mais com a metodologia que o professor usa?
entdo assim

atividades avaliativas

provas

foruns

nada disso a gente participava em como isso deveria ser conduzido

P: vOCé teve acesso

antes de iniciar o trabalho

a algum documento que apresentassem quais eram as atribuigdes do tutor a
distancia?

AGATA: no momento nio me recordo

mas acho que ndo tive acesso

P: entdo

em sua concepgao

quais devem ser as atribuicdes do tutor?

levando em consideracdo as experiéncias que voceé ja teve?

AGATA: eu acredito que o tutor ele é muito mais do apenas um professor que
corrige atividades avaliativas

certo?

ou exercicios

gue vai muito mais além que isso

eu acho que o tutor € um profissional que atua como professor na plataforma
mesmo

entdo assim
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acho que a responsabilidade do tutor é também de acompanhar o aluno quanto ao
rendimento que ele apresenta no curso

a aprendizagem dele

entdo:: ah::: se um aluno ta participando do férum da semana 1

mas da semana 2 ele ndo participou

da semana 3 ele nédo participou

isso representa um indicativo de que ele pode ta comecando a desistir do curso
por exemplo

entdo eu acho que o tutor é responsavel por isso também

de chegar e mandar uma mensagem para 0 aluno perguntando “e ai o que ta
acontecendo? Por que vocé ndo ta participando?”

para mim o tutor também exerce esse papel de profissional que acompanha o aluno
acho que um dos principais motivos de evasdo na EaD

por exemplo

hoje é que os tutores ndo exercem esse papel

os tutores derepente acessam a plataforma uma vez por semana

V€ se 0 aluno postou alguma davida

se 0 aluno postou ele responde

se 0 aluno ndo postou pronto

fica por isso mesmo

entdo acho que o tutor além de/de acompanhar as atividades avaliativas

gue € o que a maioria dos tutores apenas fazem

eles devem

eu acredito que a funcdo deles é também acompanhar

vé se 0 aluno é um possivel

como é que eu posso dizer

se ele é um possivel candidato a evasdo

de acordo com a interacdo que ele esta estabelecendo ali no curso

naquele momento

P: vocé acredita que a sua formacdo inicial

a graduacdo mais especificamente

ela Ihe preparou para desenvolver esse trabalho de tutoria?

AGATA: ndo

no curso de licenciatura em computagéo é::

nos tivemos uma disciplina de educacao a distancia

entdo nessa disciplina a gente viu

de forma muito rapida

em um semestre

tudo que é relacionado a educacéo a distancia

eu lembro que na disciplina nos participamos de um/ a professora colocou la um
més do semestre ela dedicou a um curso na plataforma

e a gente interagiu num foérum

enviou uma atividade por ali

mas ndo foi dada a énfase necessaria para como nos deveriamos agir
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ou como profissionais da EaD

entdo no curso de licenciatura em computacdo tem uma disciplina de EaD

mas para atuar o curso ndo prepara

mas nao e bem o foco do curso

COmo é um curso superior

realmente uma disciplina é suficiente

caso haja uma preferéncia pela disciplina

ha cursos de especializacdo

capacitacdo para se dar profundidade a isso

P: j& que vocé falou que a graduacdo ndo lhe preparou para isso

e que o curso de capacitagdo ndo ajudou muito

0 que vocé acha que contribuiu para

em termos de formacéo

para que vocé seja a tutora que voceé é hoje?

AGATA: o que influenciou bastante foram o contato com outros tutores mais
experientes

e conversas com outros tutores

entdo quando eu tinha duvidas

eu procurava algum colega que ja exercia a fungéo de tutor a distancia a um tempo
entdo o primeiro critério que me ajudou foi esse

conversar com pessoas que tinham mais experiéncia que eu

um segundo critério que ajudou bastante também foi a questdo de aprender na
pratica

guanto mais eu usava plataforma

por exemplo

mais eu compreendia 0s recursos que ela me oferecia

e mais eu entendia como € que eu podia estimular meu aluno

num terceiro momento

0 que me ajudou bastante foi desenvolver minha pesquisa do mestrado

na area de EaD

que eu também tive que estudar um pouquinho de EaD no mestrado

para poder preparar minha dissertacao

entdo eu tive que conhecer mais da EaD,

mas sobre outra perspectiva

sobre interagdes sociais dentro da EaD

é:: e a experiéncia com a educacao presencial

assim que ndo € como a educacao a distancia

mas por lecionar no ensino superior

a gente acaba adotando um pouco de metodologias que a gente usa no ensino
presencial que também da para utilizar no ensino a distancia

e um pouco mais de seguranca com relacdo ao contetdo que a gente ta conduzindo
na EaD também

P: se vocé pudesse classificar em ordem de importancia

quais as principais funcdes do tutor
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da mais importante para a menos importante?

AGATA: eu acho que a mais importante é 0 acompanhamento do aluno
eu atribuo muito

é bem pessoal também

eu acho que o aluno desiste do curso

I6gico que o aluno de educacéo a distancia ele tende a desistir do curso por diversos
motivos também

as vezes por motivo de trabalho

problemas familiares etc

mas acho que o aluno ele desiste do curso quando ele ndo sente a presenca de
alguém que dé suporte a ele ali

entdo como ele ja ta a distancia

ele ndo tem a presenca do professor na sala de aula para tirar davidas
por exemplo

quando o tutor ndo interage com o aluno ele se sente sozinho

ele “o que € que eu t6 fazendo aqui?”

entdo ele vai ter davidas

vai se sentir desestimulado

entdo em um primeiro momento eu acho que o papel do tutor € acompanhar o aluno
ndo so a aprendizagem dele

mas acompanhar mesmo o desenvolvimento dele durante o curso

acho que essa € a prioridade

0 acompanhamento do aluno

num segundo momento

deixa eu pensar (...)

uma outra atividade

eu acho que um segundo momento

uma outra atividade seria conhecer bem os recursos que o moodlle

por exemplo

que a plataforma a distancia

eu cito o moodle mas tem outras

0 amadeu por exemplo

é conhecer bem os recursos que a plataforma oferece

para saber usa-los nos momentos do curso

entdo por vezes uma atividade é bem avaliada num férum e ndo é num chat
entdo ele tem que conhecer bem a ferramenta dele para poder aplica-la
€:: num terceiro momento

é a interacdo professor-tutor

ndo € o inverso

no segundo a interacdo professor tutor

e no terceiro conhecer bem a plataforma que ele ta utilizando

para poder extrair os melhores recursos para a aprendizagem do aluno
P: como é que vocé analisa a atual situacéo desse profissional?
AGATA: bem/ é:: na verdade::
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o tutor a distancia ndo é visto como um profissional da educacao

na verdade

do ponto de vista bem geral

eu acho que a EaD é uma area que tende muito a crescer e favorecer demais o
campo de ciéncia e pesquisa

em fim

tende muito para isso né?

fornecer as pessoas que ndo tem acesso ao ensino presencial a oportunidade de
estudar em casa

e ter a sua formagao superior

mas o profissional de tutoria n&o é valorizado

nem o tutor a distancia

nem o tutor presencial né?

principalmente em termos de valorizacdo salarial

por exemplo

aEaD

eu vou até citar um exemplo

tem muitos cursos na UFPB que estdo demitindo tutores por que o governo ndo esta
dando suporte financeiro para isso

entdo o curso tende a fechar

que realmente o que aconteceu no IF((ela se refere ao IFPB))

por exemplo

eu sai do curso o curso de seguranca do trabalho por que ndo ia ter turma para mim
para minha disciplina naquele semestre de 2016

entdo apareceu esse edital de computacdo e eu fiz

ai consequi ficar

mas ai 0 que aconteceu

eles comecaram a cortar tutores & no curso de seguranca do trabalho

por que o governo nao tava mandando verba

embora tivessem alunos para continuar a turma

entdo eu acho que ndo € muito valorizado

e a tendéncia € que os cursos de educacdo a distancia diminuam a oferta de entrada
de alunos

entdo ndo é muito valorizado ndo

P: e pelos colegas de trabalho

o tutor é valorizado?

AGATA: Néo

na verdade eu conhego muitos tutores que trabalham pela bolsa

pelo valor que recebem

e eles ndo se sentem muito valorizados também

pelo ao menos no grupo onde eu trabalho

nédo recebem um suporte da coordenacéo de tutoria

dos proprios professores

ndo ha comunicacgéo
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ndo ha um didlogo para poder montar um curso de qualidade

entédo eles se desmotivam quando nédo recebem esse suporte da equipe e
quando néo recebem as bolsas do governo que atrasam demais

P: e os alunos?

como eles enxergam o profissional de tutoria?

AGATA: na verdade

a0 menos nos cursos em que eu atuei como tutora

os alunos eles nos tinham mais como professores da disciplina

do que como tutores

entdo todas as davidas que eles tinham eles nunca se reportavam ao professor
embora a gente sempre enfatizasse que o professor da disciplina era fulano de tal
eles/eu acho que eles

realmente dava para sentir

que eles nos sentiam como professores responsaveis da disciplina

entdo davidas de atividades é claro que eles tinham que tirar com a agente
mas o professor ele também pode interagir

por que ele também era responsavel por aquela turma

entdo quando o professor se ausentava

que era o que normalmente acontecia

0s alunos eles nos tinham como suporte.

113



114

APENDICE D- ENTREVISTA COM A TUTORA EVA

1. P: A primeira pergunta que eu queria te fazer é::

2. Se VOCe ja teve outras experiéncias como tutora

3. além desta tltima né?

4. Que foi quando vocé realizou o curso de capacitacdo no final do ano passado
5. EVA: Fui tutora é::

6. na UFPB

7. no curso de letras

8. entdo/ em um disciplina optativa

9. a disciplina de sociolinguistica

10. eu fiquei dois anos na tutoria da UFPB

11. P: E j& que vocé ja teve essa experiéncia anterior e mais com essa experiéncia de
agora

12. eu queria que vocé me falasse um pouco

13. de qual seria sua concepcao da tutoria na EAD?

14, EVA: Com certeza a figura do tutor é importante

15. por que nem sempre o professor t podendo atender a:: demanda dos alunos
16. entdo assim

17. o tutor fica sendo aquela pessoa que assim/

18. que fica entre o professor e o aluno

19. e as vezes 0 aluno se sente mais confiante de conversar com a gente

20. de solicitar alguma coisa a gente

21. do que diretamente ao professor

22. entdo é um papel importante a tutoria

23. P: Certo

24. Quando vocé se candidatou a essa vaga de tutoria no IFPB

25. vocé lembra quais eram 0s pré-requisitos

26. que foram exigidos para que vocé pudesse se tornar o tutor dessa disciplina
217. que vocé ta atuando hoje?

28. EVA: eu lembro que a questdo da formacéo

29. fazer letras-inglés

30. ter algum tipo de vinculo com o setor publico

31. entdo no meu caso

32. como sou aluna da pés-graduacéo

33. ficou sendo esse 0 meu vinculo

34. e experiéncia em magisterio

35. P: entdo

36. no caso vocé atendia a todos esses pré-requisitos

37. que estavam exigidos l1a no edital de selecdo, nédo é?

38. EVA: Sim.

39. P: Com relacéo ao curso de capacitacao que foi oferecido pelo IFPB

40. qual a importancia desse curso no seu desempenho como tutora?
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EVA: com certeza foi muito importante

por que assim

a professora que ministrou tem vérias experiéncias

ja ate tinha feito outro curso de capacitacdo com ela na época da UFPB
entdo assim realmente ela entende

ela ta em uma area que ela compreende

ela procura atender as necessidades da tutoria

0 que/ que envolve uma tutoria

varios aspectos foram abordados

para mim foi bastante importante sim o curso

0 que foi ruim assim

foi que tiveram dois encontros presenciais

ndo sei se vocé vai perguntar ainda sobre isso

porque assim

foram dois encontros presenciais que ndo foram agendados com bastante

antecedéncia
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por exemplo

e ai eu sO pude ir para um

e ndo pude ir para o outro, sabe?

e foi ruim por isso s

mas na parte presencial

e na parte que elas ficaram fazendo a distancia

0 acompanhamento dos movimentos

foi muito importante

P: vocé acha gue alguma coisa a mais poderia ter sido abordada nesse curso?
ja considerando a experiéncia que vocé tem com a EAD

para o0s tutores que iriam iniciar pela primeira vez o trabalho como tutor
tem alguma coisa que poderia ter sido abordada no curso

e nao foi?

EVA: Olha

que eu lembre assim/

pessoas que nao tinham experiéncia ainda com a tutoria

tinham dificuldade com relacdo a mexer na plataforma/no Moodle
entdo talvez

sei la::

abordar alguma coisa a mais nessa parte

de quem nunca teve contato com a plataforma

entdo assim:: um dia para ensinar a mexer mais sabe?

elas abordaram isso

mas néo foi tdo profundamente

por gquestdo de tempo mesmo

P: talvez de uma forma mais prética né::?

que abordasse iss0?

EVA: para mim
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84. como eu j& conhecia

85. Ené&o foi problema

86. Foi s6 conhecer uma outra plataforma

87. de outra instituigéo

88. a plataforma moodle é uma so6

89. entdo foi tranquilo

90. P: antes de vocé iniciar seu trabalho como tutora

91. e ja pensando nessa experiéncia anterior na UFPB

92. vocé teve acesso a algum documento

93. que indicasse quais sdo as atribui¢des do tutor a distancia?
94. VOCE se recorda?

95. EVA: Sim

96. tem um documento

97. acho que até mesmo a professora Marta

98. eu ndo td lembrada bem

99. que ja vai fazer um ano que a gente fez essa capacitacao

100. mas eu lembro que li sim alguma coisa sobre

101. P: entdo esse documento

102.  de alguma forma ele norteou o seu trabalho?

103. EVA: sim

104. com certeza

105. P: e pensando nessas atribuicdes que esse documento apresenta
106.  vocé acha que quando vocé atua como tutora

107.  vocé consegue cumprir com todas essas atribuicdes que esse documento especifica
108. e até as atribuicdes também

109. que acabam sendo reveladas a partir do curso de capacitagcdo?
110. voCé acha que vocé cumpre com todas essas atribuigdes

111.  quando vocé exerce a sua funcdo de tutoria?

112. EVA: é::: procuro cumprir né?

113.  Agora/ uma coisa que assim/

114. que:: até entre nds tutores a gente conversa

115. é a questdo que eles colocam 20 horas semanais/

116. vocé tem que acessar 20 horas semanais

117. na pratica isso ndo acontece

118. porque ou vai ter semana que VOCé ou acessa menos

119. e semana que VOCé acessa mais

120. entdo vai depender da demanda

121. porgue as vezes ta s6 com o férum e pronto

122. e em um dia que eu sento

123. eu consigo responder tudo

124, e cumprir minhas obrigacoes

125. claro que todo dia eu abro pra ver se tem nova mensagem
126. e assim/nem sempre vai atingir as 20 horas

127. por outro lado
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quando tem muita tarefa

muita coisa pra gente corrigir

excedendo as 20 horas

que é uma coisa para ser revista

P: vocé acredita que a sua formacéo/

ai a gente vai pensar na sua formacao inicial da graduacéo

vocé tem graduacdo em letras ndo €?

entdo a sua formacdo na graduacdo de letras ela de alguma forma lhe preparou para

atuar como tutora?

136.
137.
138.
139.
140.
141.
142.
143.
144.
145.
146.
147.
148.
149.
150.
151.
152.

se sim

como isso aconteceu?

se ndo

por qué?

EVA: Como tutora ndo

S0 a questdo do conhecimento tedrico mesmo

assim:: quando eu atuei na disciplina de sociolinguistica
como eu também j& fazia parte de iniciacdo cientifica

e ja erana area

entdo isso me ajudou

e com relagéo ao e-TEC

SO a parte da lingua mesmo/

da parte do estudo da lingua

mas do desempenho como tutor nao

eu acho que o curso nao prepara nao

P: entdo assim:

a gente sabe que os cursos de graduacgdo/eles tem esse direcionamento para a pratica

docente mesmo né?

153. e a atividade de tutoria ela pode ser considerada

154. n&o sei se vocé concorda comigo

155. vocé pode até dizer sua opinido

156. como uma pratica docente

157. entdo vocé acha que os cursos de graduacdo/

158. eles poderiam voltar esse olhar também para essa nova demanda que é educacéo a
distancia

159. de/ de formar mesmo

160. de estruir os alunos para esse novo espacgo de educacao que €/ acontece online
161. e ndo apenas presencialmente?

162. EVA: com certeza

163. até porque eu lembro

164. que até durante a graduacéo tinha professor que fazia assim

165. usava também a plataforma para complementar algumas atividades

166.  ja/ja tinha professor que utilizava

167. e é ademanda do futuro

168. com certeza o curso tem de pensar nisso



169. e dealguma forma

170. como colocar uma disciplina como optativo

171. ou até na grade mesmo

172.  que aborde essa questdo da tutoria virtual

173. com certeza

174. P: e se vocé pudesse assim

175. agora ja pensando nessas fun¢ées mesmo como tutor
176. ai vocé pode até pensar €:: no seu trabalho mesmo
177. se voceé pudesse classificar em ordem de importancia quais seriam as principais
funcdes ou atribuic¢des do tutor

178. pensando em uma ordem de importancia

179. “esta ¢ a fungdo mais importante essa um pouco menos”
180.  vocé pode me dizer
181. seila

182. trés/quatro que vocé considera mais importante das funcdes que o tutor tem na
educacdo a distancia

183. quais seriam?

184. EVA: primeiro assim

185. procurar acompanhar sempre o aluno

186. tentando sempre buscar

187. foi até uma coisa que a professora Marta na capacitacdo falou
188. da gente sempre mandar mensagem de incentivo

189. procurando saber porgue ndo fez aquela atividade

190. entdo isso eu procurei colocar em pratica mesmo

191. entdo toda semana um aluno ndo fazia

192. entdo eu mandava mensagem para ele

193. “porque voce ndo fez a atividade dessa semana?”’

194. e assim::

195. eu acho que essa é uma da/ das primeiras funcGes

196. porque € muito dificil para o aluno né?

197. ele t4 estudando s6

198. entdo assim

199. ele ndo tem uma figura presente

200. e a gente ainda ndo ta acostumado com essa questdo do estudo a distancia
201. entdo assim

202. infelizmente tem que ter essa fungdo de alguém estar cobrando
203. que isso é importante para o tutor sabe?

204. para motivar o aluno

205. em segundo lugar

206. eu acredito sempre nas correcOes das atividades

207. mandar um feedback

208. porque assim

209.  soO corrigir e colocar a nota ndo diz muita coisa

210.  justificar
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212.
213.
214.
215.
216.
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dar um feedback ao aluno

dizendo que “isso aqui precisa melhorar, isso aqui nao foi legal”.

entdo eu acho que essas duas que vem a cabeca neste momento agora

essas duas atividades na minha cabeca

P: e pensando nas condi¢des de trabalho do tutor

ai a gente sabe gque ainda nao existe nada mui::to regulamentado com relacéo a

atividade de tutoria

217.
218.
219.
220.
221.
222.
223.
224.
225.
226.
227.
228.
229.
230.
231.
232.
233.
234.
235.
236.
237.
238.
239.
240.
241.
242.
243.
244,
245.
246.
247.
248.
249.
250.
251.
252.
253.

ainda n&o é considerado um trabalho

uma profissao

mas com relac¢do ao que a gente tem hoje/ de valorizagao social
e até remuneragdo mesmo

como é que vocé analisa essa atual situacdo do profissional de educacéo a distancia
e mais especificamente do tutor

neste atual momento da educacéo do Brasil

como € gque voceé enxerga esse profissional?

EVA: eu vou até responder focando na outra pergunta da docéncia
entdo vou falar sobre isso também

é até uma questdo que a gente discute na pds-graduacao
porque a gente enquanto doutorando

tem que ter parte de estagio docéncia

principalmente quando vocé é bolsista

e a questdo de tutoria la

eles ainda tdo analisando se eles colocam isso

se aceitam ou ndo

e:: € claro que o tutor/ele ta desempenhando o corpo docente
ISSO tem que ser aceito

entdo a gente tem esse problema na propria universidade

0 préprio programa ta relutante

que tem que reconhecer isso como uma atividade docente

e colocar no seu curriculo

e::: infelizmente a gente ndo é reconhecido

primeiro que é uma bolsa

entdo assim

na minha opinido n&o era pra ser uma bolsa

é uma profissao

e ta se tratando de professor mediador

entdo ja comeca ai

é um valor irrisorio

do pouco que a gente ganha

e a gente ndo s6 tem essa demanda online

a gente tem que ir no polo presencial

VOCé tem que cumprir/tem que atender os alunos la

entdo assim

infelizmente ndo é uma funcédo reconhecida nao
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255.
256.
257.
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259.
260.
261.
262.
263.
264.
265.
266.
267.
268.
269.
270.
271.
272.
273.
274.
275.
2176.
277.
278.
279.
280.
281.
282.
283.
284.
285.
286.
287.
288.
289.
290.
291.
292.
293.
294.
295.
296.
297.

que a gente seja bem vista ai ndo

P: ai pensando nos alunos

como é que vocé percebe que eles enxergam esse trabalho do tutor?
eles enxergam com a mesma desvalorizacéo que o estado

que 0 governo

ou vocé percebe um olhar diferente em relacéo a isso

com os alunos?

EVA: néo

os alunos

pelo menos os que eu tenho contato

eles enxergam bem como professores

eles nos tratam até como professores

“professora” quando manda uma mensagem e tudo

entdo eles ndo nos veem como alguém assim abaixo

eu acho que eles veem assim

eles entendem

na minha opinido

que nGs somos a pessoa que Vvai intermediar entre eles e o professor
eu acho que € isso que eles veem

mas eles nos veem como professor

P: e com relacdo ao seu relacionamento com o professor da disciplina
no IFPB eu ndo sei se no curso de idiomas € assim que funciona também
porgue no curso que eu trabalhei

que eu ja trabalhei uma época como tutora

agora ndo mais

a gente tem o professor formador da disciplina e 0s tutores né?
14 no curso de idiomas é assim também?

como é o0 seu relacionamento com esse professor?

EVA: Isso

Assim:: a gente nunca teve contato presencial

mas ela é muito presente

sempre 0 que a gente mandava pela plataforma ou pelo whatsapp
sempre atendia

compartilhando conosco

reunides nossas

e aceitou muita coisa

com relacdo até a nota/como colocar

como seria a divisdo da nota

em certa atividade

entdo assim

ela foi bem presente

apesar de ndo nos conhecermos pessoalmente

P: entdo voceés participam dessa construcdo da disciplina?

EVA: sim
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299.
300.
301.
302.
303.
304.
305.
306.
307.
308.
309.
310.
311.
312.
313.
314.
315.
316.
tutor
317.
318.
310.
320.
321.
322.
323.
324.
325.
326.
327.
328.
320.
330.
331
332.
333.
334.
335.
336.
337.
338.
339.
340.

ndo em questéo curricular

que ndo foi nem a professora que criou

€ uma coisa que ja vem pronto

P: o material né?

Ah:: entendi

EVA: a gente participou com relacdo a notas assim

atribuicdes e como seria

“tantos pontos para tal aspecto”

P: a gente vé que nos documentos que regulamentam a educacéo a distancia
em alguma coisa que a gente ja trouxe para o nosso trabalho aqui
eu percebi que

essa ndao é uma atribuicao do tutor a distancia

de colaborar na formacao da disciplina

como um todo

nessas questdes de opinar em relacdo a metodologia

mas a gente sabe que isso ndo acontece em todos 0s casos

as vezes o tutor ndo tem essa autonomia de opinar

e essa opinido ser aceita pelo professor da disciplina
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mas vocé acha que isso é interessante e importante nessa relagdo entre o professor e 0

que isso acontega?

EVA: com certeza

por que no final das contas

Somos nos que temos mais contato com os alunos né?

e atendemos a demanda

a gente ta Ia mesmo

na pratica

e a gente vai vendo como é o desenrolar da disciplina de fato
entdo eu acredito que seja importante sim

P: entdo eram essas as perguntas que eu tinha aqui pra te fazer
mas se vocé quiser falar algo sobre essa sua atividade de tutoria
como voceé se enxerga enquanto profissional

entdo vocé tem aqui esse espaco pra falar

pode ficar a vontade

EVA: porque assim

quando eu entrei no IF

a imagem assim que se passou era de/é muito organizado

em relagéo a isso

a parte virtual sabe?

SO que na prética a gente observou um descaso em relagdo aos tutores
sabe assim

falta de informacéo com relacéo a pagamento

nédo falo nem em questéo de atraso

que acho isso um grande problema também
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341. essa questdo de atraso de bolsa

342. mas assim

343. né&o nos informavam

344, ficou faltando muita informacéo

345. a gente questionava

346. ndo com o professor

347. com a coordenacao geral

348. e:: muitas vezes a gente nao obtinha respostas

3409. que tinha que todo mundo se juntar e falar mesmo

350. entao assim

351.  tinha que ter mais aten¢do conosco

352. mais respeito

353. eu achei que foi uma falta de respeito que tiveram com a gente

354, essa falta de comunicacéo

355. enquanto tava sé na parte de capacitacdo a coordenacdo se preocupou bastante com
iSO

356. de nos informar direitinho

357.  entrar sempre em contato

358. no momento em que acabou a capacitacéo

3509. e a gente foi atuar de fato

360. simplesmente a coordenac¢do nao ajudou em nada nédo

361. e até as professoras ficavam assim e nao sabiam responder

362. ndo podiam

363. a gente ia perguntar a elas e elas diziam “ndo a gente nao t4 sabendo”
364. e tiveram problemas assim de informacao

365. falta de informacéo com a coordenacéo

366. entdo isso foi ruim

367. porque as vezes 0s alunos vinham perguntar algumas coisas a gente
368. questdes técnicas ou administrativas

3609. e a gente nunca sabia responder

370. e eles ndo obtinham respostas quando eles faziam diretamente com o suporte
371. entdo isso é um aspecto negativo para mim

APENDICE E - ENTREVISTA COM O TUTOR DANILO

P: Além da atuagdo no IFPB, vocé ja teve outras experiéncias como tutor? Se sim, quais?
DANILO: Néo.
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P: Fale-me um pouco sobre sua concep¢do acerca da tutoria na EaD. Se vocé considera um
trabalho util para a modalidade, por exemplo.

DANILO: Bom, a tutoria de cursos em EaD é de fundamental importdncia para o
desenvolvimento do curso, uma vez que esse profissional estd no apoio do discente tirando
duvidas, e fortalecendo o aluno além do apoio pedagdgico na promocdo do incentivo e
estimulacdo ao estudante, uma vez que nos cursos em EaD os alunos muitas vezes se sentem
sozinhos, por falta da presencialidade dos demais.

P: Certo. Vamos a proxima pergunta. Ao se submeter a esta vaga, quais eram 0s pré-requisitos
necessarios para alguém se tornar tutor no curso/disciplina em que vocé atua? Vocé se
recorda?

DANILO: Sim, os pré-requisitos foram 1-Licenciatura e ser aluno de cursos de especializacdo
ou concludente de cursos na area para o qual concorri no caso EaD; 2- cursos de extensdo
realizados na modalidade EaD; 3-cursos de informatica; 4- ser servidor publico efetivo.

P: Vocé preenchia todos eles?
DANILO: Sim, com certeza preenchi todos.

P: Ok. Qual a importancia do curso de Capacitacdo para tutores, oferecido pelo IFPB, para o
seu desempenho como tutor?

DANILO: Foi de fundamental importancia principalmente porque a plataforma que o IFPB
utiliza em seus cursos €é diferente das plataformas utilizadas por mim em outros cursos que
realizei em EaD. A plataforma do IF é bem avangada em termos de tecnologia, com mais
recursos e outras possibilidades de interacéo.

P: Ha algo que vocé gostaria que tivesse sido abordado no curso e ndo foi? Que sugestdes
vocé poderia dar de melhorias para o curso, que pudessem auxiliar os tutores iniciantes em
seu trabalho.

DANILO: Acho que o curso necessitou de um pouco mais de planejamento uma vez que nos
tutores ndo nos reunimos uma Unica vez com os professores formadores, e isso acredito que
foi uma falha dos idealizadores do curso.

P: Entendo. Ja que vocé mencionou, como vocé avalia o seu relacionamento, enquanto tutor,
com o professor da disciplina que vocé atua/atuava?

DANILO: Bom, eu ndo participava de nada.
P: Vocé acha que deveria ser diferente?
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DANILO: Com certeza todos os profissionais que vao participar de um determinado curso
devem ser envolvidos e participar de forma ativa em um curso, devem participar do
planejamento, de reunides e outros.

P: Ok! Vocé teve acesso, antes de iniciar o trabalho, a algum documento que indica as
atribuicdes do tutor a distancia? Em caso de resposta afirmativa, de que forma este documento
tem contribuido com o seu trabalho?

DANILO: Sim, esse documento contribuiu muito para o meu trabalho.
P: E como vocé teve acesso a ele?
DANILO: Foi durante a capacitacao nos foi passado as nossas atribui¢des enquanto tutor.

P: Sim, sim. VVocé consegue cumprir com todas as atribui¢fes indicadas neste documento e no
curso de capacitacdo?

DANILO: Sim, com certeza.

P: Vocé acredita que a sua formagdo, mais especificamente, a graduacéo, lhe preparou para
desenvolver este trabalho? Por qué?

DANILO: Sim, tanto por que foi em pedagogia que é uma habilitacdo para o magistério,
como também porque foi na modalidade EaD.

P: Se vocé pudesse classificar em ordem de importancia, qual seriam as principais funcdes
/atribuicGes do tutor, quais ficariam em 1°, 2° e 3° lugares?

DANILO: 1- Motivacdo para os estudos; 2-Dirimir possiveis duvidas dos discentes; 3-
Feedbak aos alunos.

P: Ok. Levando-se e consideracdo as condi¢cfes de trabalho do tutor, a valorizagdo social,
remuneracdo, dentre outros. Como vocé analisa a atual situacdo deste profissional de
educacéo no Brasil

DANILO: Infelizmente o Tutor “é um profissional que ndo € muito valorizado
profissionalmente nem pelo papel que exerce nem também pelo salario que recebe,
infelizmente é uma fungdo ainda desvalorizada pelo fato talvez de ser nova no contexto
educacional, uma vez que até as legislacGes acerca da sua profissionalizacdo sdo escassas,
infelizmente ainda precisa-se reconhecer a funcao do tutor de EaD no Brasil.

APENDICE F - PARTICIPACOES DA TUTORA AGATA NOS FORUNS DO CURSO
DE CAPACITACAO


https://www.facebook.com/Jaberlanye
https://www.facebook.com/jailsoncirilomateus.mateus
https://www.facebook.com/Jaberlanye
https://www.facebook.com/jailsoncirilomateus.mateus
https://www.facebook.com/Jaberlanye
https://www.facebook.com/jailsoncirilomateus.mateus
https://www.facebook.com/Jaberlanye
https://www.facebook.com/Jaberlanye
https://www.facebook.com/jailsoncirilomateus.mateus
https://www.facebook.com/Jaberlanye
https://www.facebook.com/jailsoncirilomateus.mateus

125

Re: Discussdo do grupo COMP-UAB por_[TDSTR********] . sexta, 11 dezembro 2015,
23:54

A meu ver, a interagdo aluno-tutor ocorre através de todas as ferramentas (sincronas e
assincronas) que o Moodle dispde. Entretanto, conseguimos interagir de forma mais efetiva
com o aluno quando o estimulamos a participar (colaborando) dos foruns de discussdao. Com
este recurso, estimulamos a construcdo do conhecimento de forma colaborativa e interativa.

O papel do tutor, nesse caso, é de intermediador! N&o, apenas, um tutor que estd presente

para sanar as duvidas do aluno referente ao conteldo estudado na semana, mas como um
tutor-mediador que promove a troca e o compartilhamento de conhecimentos.

Re: Debatendo sobre Netiqueta por [TDSTR********] _ domingo, 20 dezembro 2015, 23:32

Oi pessoal,

Minha experiéncia na tutoria a distancia me permite dizer que é de extrema importancia que
eduquemos e alertemos nossos alunos, logo na primeira semana de aula, sobre as regras de
netiqueta. Muitos dele, ainda chegam no AVA com a impressdo de que estdo em um espago
informal. Na verdade, ndo precisamos apelar para a formalidade, sempre. Mas, a meu ver €
importante alertar os alunos sobre algumas regras basicas, como: escrever um texto bem
formatado; ao mencionar textos de outros autores, referencia-los; evitar textos muito longos e
cansativos, entre outros.

Vamos nos deparar continuamente com alunos que ndo atentam para essas regras. Entdo, cabe
a nos, tutores, orienta-los! :D

Abracos.

APENDICE G - PARTICIPACOES DA TUTORA EVA NOS FORUNS DO CURSO
DE CAPACITACAO

Por [TDIDIOMAS****] - sexta, 4 dezembro 2015, 15:32

Boa tarde, colgas.

Apbs a leitura dos textos disponibilizados, um dos que me chamou mais atengédo
foi "Preconceito em relacdo a EAD — Sera que as empresas sentem preconceito de alunos de
EAD?", de autoria da professora Liliam Silva. O texto me levou a algumas reflexdes.
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Algo que me chama bastante atencdo no que tange a esse tema, sdo as atitudes
discriminatorias para com os profissionais oriundos dessa modalidade de ensino. Atitudes
parecidas sofreram muitos colegas que se formavam em universidades particulares. Muitos
colegas de profissdo se sentiam constrangidos em dizer que haviam se formado em uma
instituicdo privada, pois tinha-se a crenca de que profissional bom era aquele oriundo de uma
instituicdo publica. E esse tipo de crenca levava a atitudes de discriminagéo. Felizmente, essa
crenca negativa perdeu forca, devido o bom desempenho desses profissionais. Acredito que o
mesmo fendbmeno vem ocorrendo com a modalidade a distancia. Os excelentes profissionais
que se formam nessa modalidade estdo saindo com algumas competéncias extras, como bem
mencionou a autora do texto em questdo. Qualidades como disciplina, dominio tecnoldgico,
dentre outras, sdo alguns dos exemplos de habilidades que esses profissionais possuem.

E para vocés, colegas, quais as possiveis causas do preconceito em relagdo a EAD?

Re: “Preconceito em Relacdo a Educacgdo a Distincia — Serd que as empresas sentem
preconceito de alunos de EAD?” por [TDIDIOMAS****] - sexta, 4 dezembro 2015, 15:02

Muito pertinente seu comentério, (hnome omitido por questdes éticas). Quanto ao seu
questionamento, no que diz respeito a pensar que a EAD seria indtil, ndo, ndo pensei isso, mas
guando atuei como tutora em outra instituicdo, houveram momentos que cheguei a questionar
se, de fato, os profissionais que sairiam dali estariam aptos para o mercado de trabalho,
devido o desempenho deles durante o curso. No entanto, esse crenca minha caiu por terra
quando vi os bons resultados. Cheguei a pagar disciplinas, no Mestrado, junta com uma aluna
oriundo do curso de que atuei como tutora! Isso me deixou muito feliz.

Re: Debatendo sobre Netiqueta por [TDIDIOMAS****] - sdbado, 19 dezembro 2015, 15:35

Boa tarde, pessoal.

Muito pertinente as observac@es feitas sobre a utilizacdo de caixa alta. No entanto, em alguns
momentos, acredito que o uso de caixa alta é pertinente sim, pois pode surtir o efeito de
chamar a atencdo para algo. Por exemplo, quando eu era tutora de outro curso, o proprio
professor algumas vezes utilizava para enfatizar um determinado aviso. Agora, 0 USO
corriqueiro pode sugerir sim grosseria. Acho que sempre devemos analisar 0s contextos.

Abracos.

Re: Debatendo sobre Netiqueta por [TDIDIOMAS****] - sdbado, 19 dezembro 2015, 15:44

Muito pertinente essa observacao, professora (nome omitido por questdes éticas). Certamente
0 plagio faz parte da discussdo sobre netiqueta. Infelizmente essa préatica esta presente em
nosso meio académico. Na maior parte das vezes o aluno faz isso consciente. No entanto, com
a experiéncia que ja tive como tutora, observei que, em alguns casos (poucos, mas constatei) o
aluno fazia isso por nao entender o que é o plagio de fato. Quando eu dava o feedback falando
sobre isso, eles me respondiam: "Mas eu coloquei a fonte nas referéncias”. Eles achavam que
o simples fato de mencionar a fonte ja era suficiente para nao dizer que era um plagio. Entéo,
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acho importante, na primeira semana do curso, disponibilizar algum texto para os alunos que
fale sobre isso.

Re: Forum sobre Situacbes - QuestBes de Avaliacdo na EAD por [TDIDIOMAS****] -
quarta, 6 janeiro 2016, 10:40

CASO 3: Como estratégia, inicialmente eu pediria para os alunos entrarem novamente nos
foruns que tratou dos assuntos que cairdo na prova, a fim de reverem o que foi discutido e ver
se ainda resta alguma duvida. Em seguida, marcaria alguns encontros no chat para discutir os
temas. Marcaria trés possibilidades de horarios (manhd, tarde e noite), devido sabermos que
o0s alunos acessam em momentos diferentes.

CASO 4: O plagio deve ser analisado caso a caso. Se Pablo fosse um aluno iniciante, eu
consideraria o fato de ele ndo ter conhecimento sobre essa agdo. Conforme a professora
Moema falou, eu trataria de forma educativa. Daria uma segunda chance. Muitos alunos
acham que, o fato de colocarem a referéncia, ja os livram do plagio. Vemos que isso é falta de
instrucdo quanto a essa acdo. No entanto, se essa pratica for realizada por alunos veteranos, eu
veria o historico do aluno, para ver se essa ja € uma acao recorrente e conversaria com o
professor da disciplina

Re: Discussédo do grupo e-TEC por [TDIDIOMAS****] - quinta, 10 dezembro 2015, 23:55

Pois é, (nome omitido por questBes éticas), a humanizacdo deve ser um tema muito pertinente
na modalidade a distancia. Ja que ndo temos o contato fisico com os alunos, devemos, ao
menos, trata-los de forma mais humanizada. Ndo podemos esquecer que por atras da tela do
computador temos um individuo. Por mais breve que esteja sendo esse momento de "aluna
virtual", ja vivencio muitos dos problemas que um estudante EAD passa. Ter que lidar com
internet lenta, mil e uma coisas pra fazer e as atividades propostas. Esta sendo muito dificil
pra mim com apenas essa disciplina, imagina pra um aluno que tem mais de uma?!
Realmente, vamos tentar entender mais nossos discentes.

Re: Discusséo do grupo e-TEC por [TDIDIOMAS****] - sexta, 11 dezembro 2015, 00:33

Uma das coisas que mais me chamou a aten¢do no video do professor Celso foi a visdo do
tutor como intérprete. No conceito por ele exposto, nds temos a missdo de "traduzir”. Assim
como uma pessoa que trabalha com tradugdo de linguas, nés transformamos uma determinada
informagdo para a "lingua™ do aluno. Ao meu ver, ndo é uma tarefa facil, pois temos que
particularizar, isto €, adaptar os conteddos para o0 grupo especificos com quem estamos
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trabalhando. No entanto, essa agdo faz com que nossos alunos se sintam mais acolhidos e
tratados de forma mais humanizada.

Em relacdo ao segundo video, o que me chamou mais a atencdo foi a funcdo do tutor
enquanto um elo de ligacdo entre o aluno e a instituicdo. Temos a missdo estabelecer essa
ponte. Todavia, como realizar essa tarefa sem leva-los nas costas? Como construir esse elo
tendo que, a0 mesmo tempo, incentivarmos a autonomia do estudante nessa modalidade de
ensino? N&o sdo perguntas faceis de responder. No entanto, acredito que deixando claro os
critérios de cada atividade, ndo dar respostas prontas aos alunos, mas sim, leva-los a refletir
sobre a propria problemética levantada por eles,sdo0 meios de incentiva-los a serem o ator, e
ndo o coadjuvante no processo de aprendizagem virtual.

Considerando os cursos a distancia do IFPB, ainda estou conhecendo a instituicdo. No pouco
contato que tive, pude perceber o total comprometimento dos funcionarios em ter um ensino
de qualidade. Dentre os meios que o tutor dispde para conseguir uma interacdo eficaz com os
alunos, temos, por exemplo, o envio de mensagens e o chat. As mensagens sdo uma forma
mais particular de tratarmos sobre determinados temas com os nossos discentes. O chat
possibilita um contato mais instantaneo com eles.

Por fim, como exemplo de como a interacdo entre os demais agentes do processo pode ser
promovida, temos 0 grupo do whatsapp que 0 nosso coordenador, lvan, criou. Tivemos oS
primeiros contatos entre os membros do grupo por esse aplicativo, antes mesmo de nos
conhecermos! Foi muito proveitoso. Sem falar que o nosso coordenador é sempre muito
solicito e atencioso conosco. Me senti (e me sinto) muito bem acolhida e ja me acho um
membro da familia EAD do IFPB!

APENDICE H - PARTICIPACOES DO TUTOR DANILO NOS FORUNS DO CURSO
DE CAPACITACAO

Re: Texto "Lideranca e Gestdo — Educacdo a Distancia — Avalie o Projeto pedagdgico antes
de se matricular” por [TDCOMP*******] _ quinta, 10 dezembro 2015, 16:53

Boa tarde Cecilia e a todos o0s colegas!

Vejo como primordial para o aluno ingressar em um curso essa questéo dele realizar um filtro
procurando conhecer o PPP do curso que vai realizar, pois, a partir do conhecimento deste é
que o aluno vai ver se realmente ele se identifica com 0 mesmo, pois todos temos habilidades

e interesses especificos, e que acho importantissimo para qualquer pessoa essa decisao.

Danilo,
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Tutor Computacao.

Re: Texto "Tecnologias da informacdo e comunicacdo (TICS) na EAD" por
[TDCOMP*******] - quinta, 10 dezembro 2015, 16:27

Boa tarde Francisco, e a todos os colegas!

A tecnologia deve ser considerada como meio ou recurso ndo como um fim, pois, o uso da
mesmo sem um planejamento anterior ndo vai trazer muitos beneficios, como exemplo: Na
foto abaixo mostra que todos estdo conectados, mas, talvez ndo interajam entre si, pois cada
uma pode estar ligada ao seu mundo de contatos interesses e necessidades individuais, ou
seja, estdo juntas e separadas a0 mesmo tempo. E necessario que faca o uso das tecnologias
mas que ndo perca a nocao do espaco e que essa seja usada de forma critica reflexiva, como
como uma ponte ao conhecimento e que esse Ultimo exige préaticas reflexivas.

Danilo,

Tutor Computacao

Re: Texto "Preconceito em relacdo a EAD — Serd que as empresas sentem preconceito de
alunos de EAD?" por [TDCOMP*******] _ quinta, 10 dezembro 2015, 01:13

Ol& pessoa! Bom dia a todos!

Bom gente, quem foi pioneira nesse processo de ensino a distancia aqui no Brasil, foram as
empresas e elas ja acreditavam e inclusive ofereceram os primeiros cursos corporativos em
EAD, para formacdo dos seus quadros funcionais, as empresas e 0S empresarios a muito
tempo acreditam no ensino a distancia como propulsor de formag6es consistentes para 0s seus
funcionarios, e que a partir dessa atitude das empresas € que essa metodologia foi implantada
pelo sistema educacional brasileiro de fato. Na verdade temos o Instituto universal brasileiro
que a décadas oferece cursos em EAD, no entanto, 0 MEC como orgéo regulador da educacéo
nacional s6 depois de algum tempo é que possibilitou a realizacdo de cursos superiores a
distancia como exemplo temos a Universidade federal do Mato Grosso como pioneira aqui
no Brasil na modalidade a distancia.

Danilo,

Um braco a todos!

Re: Texto: "Crengas e verdades sobre Educacdo a Distancia" por [TDCOMP*******] .
quinta, 10 dezembro 2015, 00:46

Ola Rémulo e colegas!

Sim Romulo conhego sim alguns mitos sobre EAD um deles é o de que ndo se aprende
através de EAD, e o outro é do medo pelo novo, esse primeiro ja estad desmistificado pois se
pegarmos 0 Censo/EADBR.2014, temos que a maioria de alunos matriculados em cursos de
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ensino superior estd matriculado em cursos na modalidade a distancia. E que temos um
aumento significativo de matriculas de alunos mais jovens nessa modalidade entéo, isso € um
sinal de que a modalidade estd crescendo sendo aceita e que essa aceitacdo € sinal de
credibilidade e que realmente se aprende a distancia.

Outro mito é o medo pelo novo pois a sociedade sempre foi assim ela sempre teve essa
tendéncia para o medo de enfrentar e aceitar o novo, no entanto, como a modalidade ainda é
nova aos poucos vai sendo aceita visto que essa € uma forma de aprender e ensinar mais
democrética, inclusiva, interativa, onde possibilita aprendizagens atravées de varia linguagens
seja audio-visual, escrita, sensoria e outras, ja dizia Gardner que temos varias inteligéncias ou
seja inteligéncias multiplas que aprendemos de vérias formas onde um aprende lendo, outro
escrevendo, outro através da visdo e assim por diante e que o0 ensino presencial € muito preso
a essa questdo da presencialidade do professor, e que no entanto essa aula expositva oferecida
geralmente pelos modelos de cursos 100% presenciais apenas expositiva segundo
pesquisadores o contetdo apreendido pelo aluno apds uma aula exclusivamente desse tipo o
aproveitamento ndo passa de 5%.

Re: Texto: "Crengas e verdades sobre Educacdo a Distancia"por [TDCOMP*******] .
quinta, 10 dezembro 2015, 15:41

Ola colegas boa tarde!

As grandes empresas ndo desconsideram o ensino em EAD pelo contrério elas valorizam se
assim ndo fosse elas ndo seriam pioneiras no ensino a distancia de forma corporativa, site para
pesquisa sobre o tema "EAD corporativa” Censo/EADBR.2014.

Danilo - Tutor Computacao.

Re: Texto: "Crencas e verdades sobre Educacdo a Distancia™ por [TDCOMP*******] _
sexta, 11 dezembro 2015, 14:54

Ola colegas!

Bom gente, as empresa foram pioneiras aqui no Brasil nos cursos corporativos em EAD, para
formacdo e capacitacdo dos seus quadros funcionais, as empresas e 0S empresarios a muito
tempo acreditam no ensino a distancia como propulsor de formacgbes consistentes para 0s
seus funcionarios, e que as mesmas ja usam as metodologias de EAD, a algum tempo e que
com a ampliacdo e difusdo desse uso cada vez maior pelas empresas, esse mito criado pela
sociedade tende a ser desmistificado.

Re: Texto "Consciéncia global em EAD. Para que té-la?"por [TDCOMP*******] _ quinta,
10 dezembro 2015, 15:21

Boa tarde José e demais colegas!
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Concordo com a nossa colega Elitde vivemos um imperativo tecnoldgico, aos poucos as
pessoas e o proprio sistema educacional vai aceitando essas novas inovagfes dos processos
educacionais visto que a EAD é tendéncia e que ninguém foge dessa perspectiva ainda que
tenha resisténcia de muitas partes, pois, isso € normal as sociedades sempre tiveram
resisténcia as mudancas e essa nossa sociedade atual ndo é diferente, é imperativo o uso das
tecnologias por todos os povos em um futuro bem préximo uma prova disso € que estamos
diretamente ou indiretamente ligados a essas inovacdes seja em nossa casa, na escola ou na
sociedade em convivéncia estamos constantemente necessitando interagirmos com as
tecnologias e isso ndo foge a regra para o modelo de educacao presencial é questdo apenas de
tempo para que o uso das TIC’'S estejam consolidados também na escola, pois na sociedade
este ja é presente.

Danilo

Tutor Computacéo.

Re: Discussdo do grupo COMP-UAB por [TDCOMP*******] _ quarta, 9 dezembro 2015,
20:57

Boa noite Elitde! E demais colegas,

Concordo com as consideracgdes do prof. Celso, da profa. Luciana e também da nossa colega
Eliude, apenas fazendo também algumas consideracdes quero dizer que o tutor como ator
também desse processo é incubido até de mais atribuicdes que o proprio professor conteudista
visto que esse deve dominar trés tipos de conhecimento: O técnico o pedagdgico e o
administrativo.

Apenas acrescentando mais alguma consideracdo com relagcdo aos recursos que a nossa colega
citou podemos possibilitar ainda para fundamentar uma melhor aprendizagem marcar com 0s
alunos para atendé-los pelo chat, como também podemos acrescentar links, leituras, filmes,
sites, e bibliografias, sempre orientando-os a pesquisa.

Danilo - Tutor Computacao.

por [TDCOMP*******] _ sexta, 11 dezembro 2015, 15:59

Ola Rémulo, e todos os colegas!

Com certeza Rémulo, devemos considerar as singularidades de cada um, 0s seus contextos,
em um processo de ensino-aprendizagem devemos primeiro conhecer 0s nossos alunos, 0s
Seus anseios e perspectivas 0s seus pontos fracos e fortes, o aluno é um ser em constante
construgdo, pois, enquanto seres humanos somos sempre aprendizes, entdo nesse processo é
importante considerarmos varios fatores e momentos vividos pelo aluno, pois, esse como ser
social é construido histérico-socialmente, onde, os fatores que considerarmos de seu meio
social e suas convivéncias passadas, podem ser relevantes para o seu aprendizado, e que esses
serdo significativos para um resultado positivo.
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Danilo - Tutor a Distancia de Lic. em Ciéncia da Computacao.

Re: Forum sobre Situagdes - Questdes de Avaliacdo na EAD por _[TDCOMP*******] .
quarta, 23 dezembro 2015, 18:02

Boa tarde colegas professores!
No caso 03- em que a semana de provas presenciais se aproxima:

Eu particularmente usaria como estratégia estimular os alunos lancando desafios, motivando-
os a leitura do material on-line ou impresso (apostila); Trabalharia bastante os temas e topicos
mais importantes no férum de discussdo e também marcaria horarios de atendimento no chat
para atendimento da turma para tirar ddvidas e socializar os conteddos atraves de revisao
geral além de instigar os alunos para resolverem soluc@es situacGes-problemas langcados no
ambiente.

Onde segundo Iranita Sa (1998), o tutor em EAD exerce duas funcBes importantes: A
informativa, provocada pela elucidacdo das duvidas levantadas pelos alunos, e a orientadora,
que se expressa em ajudar nas dificuldades e na promocdo do estudo e aprendizagem
autdbnomos.

Re: Forum sobre Situagdes - Questbes de Avaliacdo na EAD por [TDCOMP*******] .
quarta, 23 dezembro 2015, 18:28

Quanto a situacdo 4- O aluno Pablo cometeu "Plagio"

Diante dessa problemética adverteria quanto a situacdo praticada esclarecendo sobre o
"Plagio" copiar material que ndo € de sua autoria ideias, organizacdo, estrutura, expressoes,
ilustracGes, exemplos, citagcOes, dados, modelos ou outra parte sem a devida referéncia
podemos ser acusados de plagio e essa pratica é crime! Orientaria o aluno a consultar o site
http://www.abnt.org.br/ e que realizasse o trabalho novamente dentro das normas técnicas
ABNT para um novo envio;

Celani (2005) aborda o tema chamando atencdo para sua importancia, especialmente no que
concerne a necessidade de evitar abalos no apoio e credibilidade social a produgdo cientifica.

Att.

Danilo, Tutor Lic. em Computacéo

Re: Debatendo sobre Netiqueta por [TDCOMP*******] _ terca, 15 dezembro 2015, 17:43
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Boa tarde a todos!

Danilo, tratando de netiqueta concordo com vocé quando fala sobre o texto corrido, a mesma
situacdo acontecia comigo, como gosto muito de escrever, vou escrevendo e as vezes quando
percebemos temos escrito um paragrafo enorme, as vezes essa pratica além de ser cansativo
para o receptor dificulta o entendimento, tornando a compreenséo dificil, no entanto, fica a
dica para refletirmos:

1- Escrever fazendo tépicos;

2- Fazer periodos curtos.

Abracos!

Att.

Danilo, Tutor Lic. Computacéao.

Re: Debatendo sobre Netiqueta por [TDCOMP*******] _ terca, 15 dezembro 2015, 17:59
Boa tarde colegas!

Ola Zildarlene! Concordo com vocé, para que haja uma comunicacdo eficiente entre
participantes e cursistas é preciso usarmos palavras e termos usuais, contudo podemos falar
pouco e falarmos tudo, no entanto, fica a dica para refletirmos:

1- Ser objetivo;

2- Ser c0eso no discurso;

3- Falar em linguagem usual.

Abragos!

Danilo.

Re: Debatendo sobre Netiqueta por [TDCOMP*******] _ quarta, 16 dezembro 2015, 00:12
Ola professora Ester, e colegas tutores!

Acho de fundamental importancia referenciar os conteidos e documentos de acordo com o
proprietario da obra, pois se nos apropriarmos do que ndo € nosso estamos causando plagio e
plagio é crime! Pois, todos 0s autores tém direitos autorais sobre suas obras e assim, devem
ser respeitados e nds como profissionais éticos devemos nos apropriarmos dessa condi¢do
para ndo cometermos esse crime.
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Abracos, Danilo

Re: Debatendo sobre Netiqueta por [TDCOMP*******] . sexta, 18 dezembro 2015, 22:50
Boa noite a todos!

Ol& Marcos, com relacdo a netiqueta, essa questdo do uso da lingua é um grande problema
que vivemos cotidianamente que é o uso da lingua e sua deturpacdo, pois, em um ambiente
virtual devemos usar com nossos interlocutores (alunos) a norma padrdo, mas, que sejamos 0s
mais claros e objetivos possiveis.

Para que haja sintonia nos discursos entre emissores e receptores para que evite maus
entendidos quando de algumas proposi¢des que venham a ser solicitadas, é importante
lembrarmos sempre que falar dificil ndo vai ajudar, pois somos professores e devemos
promover uma sintonia no discurso e que isso s6 acontece se formos bem didaticos com
nossos alunos.

No entanto, ndo devemos nos exacebarmos com o uso da lingua culta, devemos sim usar a
norma culta, pois essa segue rigidamente as regras gramaticais, a norma culta conta com
maior prestigio social e normalmente é associada ao nivel cultural do falante. Mas que
devemos sempre que nos atentarmos de ser muito claros e objetivos em nossa comunicacao
junto aos alunos é isso que a didatica orienta.

Abracos a todos!

Danilo.
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