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RESUMO

Este trabalho teve como objetivo verificar a existéncia da gestao de custos nas obras
das construtoras da cidade de Jodo Pessoa/PB, com enfoque nas ferramentas que
sao utilizadas para o controle dos custos. Trata-se de uma pesquisa descritiva e de
levantamento. Foi realizada uma pesquisa de campo com a populacdo de 98
construtoras de Jodo Pessoa associadas ao SINDUSCON/JP, com aplicacdo um
questionario, enviado via endereco eletrbnico, com auxilio da ferramenta de
Formulario do Google. Esse questionario passou previamente por um pré-teste e
foram elaboradas 20 questdes, sobre o entrevistado, a empresa e especificas ao
tema de gestao de custos. Foram obtidas 27 respostas, que representaram 28% da
populacao. Os resultados apontam para a existéncia da gestdo de custos nas obras
pela maioria das empresas (85%); e, normalmente a fungcdo de gerenciar e,
consequentemente, de controlar os custos, sdo dadas aos profissionais que estédo
acompanhando o dia a dia das obras. Acerca das ferramentas utilizadas para
controle, em primeiro lugar encontra-se o orcamento, seguido entdo de softwares de
gerenciamento de obras e previsdes. H&A também empresas que combinam a
utilizacao de duas ou mais ferramentas, evidenciando que essas podem se adaptar
as necessidades das empresas. Demais caracteristicas foram observadas, como a
analise da variacdo dos custos diretos e indiretos, bem como a atualizacdo periodica
do orcamento.

Palavras-chave: Gestdo e controle de custos. Ferramentas gerenciais. Construcao
civil.



ABSTRACT

This work aimed to verify the existence of cost management in the construction
works of the city of Jodo Pessoa/PB, focusing on the tools that are used to control
costs. This is a descriptive and survey research. A field survey was carried out with
the population of 98 constructors from Joao Pessoa associated to SINDUSCON/JP,
applying a questionnaire, sent by electronic address, with the help of the Google
Form tool. This questionnaire was previously submitted to a pre-test and 20
questions were elaborated, about the interviewee, the company and specific to the
subject of cost management. 27 responses were obtained, which represented 28% of
the population. The results point to the existence of cost management in the works
by most companies (85%); and usually the function of managing and consequently
controlling costs, is given to the professionals who are accompanying the day to day
work. About the tools used to control, first lays the budget, followed by software
management works and forecasts. There are also companies that combine the use
of two or more tools, evidencing that these can adapt to the needs of the companies.
Other characteristics were observed, such as the analysis of the variation of direct
and indirect costs, as well as the periodical updating of the budget.

Keywords: Management and cost control. Management tools. Construction.
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1 INTRODUCAO

1.1 Tema e Problema de Pesquisa

Diante de um cenério econdbmico acometido pela crise, o setor de Construcao
Civil visualiza-se dentro de um espectro de recuperacdo, mas que caminha a passos
lentos. De acordo com estudos do Instituto Brasileiro de Economia (IBRE), o
mercado aponta positividade para a recuperagdo de investimentos no setor; tanto
para compras quanto investimentos. Antes, obras ja contratadas deveriam caminhar
para apenas serem finalizadas, sem prospeccao de novos projetos. No entanto, a
perspectiva € que novos investimentos aguecam o mercado e propiciem novas
construcoes (Instituto Brasileiro de Economia — IBRE, 2017).

Segundo o Sindicato da Industria da Construcdo Civil de Sédo Paulo
(SINDUSCON/SP, 2017) essas perspectivas de crescimento ainda ndo sao
garantias de melhoras. Outros fatores também precisam de ajustes, como a questao
fiscal do Brasil, por exemplo, para que o0s investidores se sintam seguros nos
negécios da construcdo civil. Os principais aspectos desse crescimento estédo
relacionados com a recuperacdo econbmica e estabilidade politica, e, por
conseguinte, a alta da confianca dos empresarios aparece como uma esperancosa
evolugao de desempenho setorial (IBRE, 2017).

Manter a competitividade onde o mercado se configura em constantes
mudancas e atualizacdes resulta também em uma alteracdo do comportamento
operacional e gerencial das empresas. Assim, traz novas necessidades e exigéncias
quanto a gestdo, na geracdo de informacdes demandadas pelo processo de
planejamento, execucao e controle (SOUZA; FONTANA; BOFF, 2010).

Tém se tornado uma tendéncia mundial a procura por ferramentas que
auxiliem o gerenciamento de projetos e processos, de modo a reduzir custos e
gargalos. Ferramentas gerenciais, entdo, surgem com o papel de, contemplando
medidas financeiras ou nao, fazer parte do processo de tomada de decisdo, sendo
capazes de gerar informacdes que permitirdo ajudar nas decisdes dos gestores.

Considerando que o tratamento dos custos é sempre visado pelas empresas,
a gestdo dos mesmos pode se tornar aliada na missdo de prever 0S custos,
administra-los e minimiza-los, quando possivel, servindo inclusive para tomada de

medidas gerenciais, e ndo somente financeiras. Sendo assim, esta pesquisa entao
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buscou abordar os controles de custos que s&o utilizados pelas construtoras nas
obras, bem como seu gerenciamento, a fim de analisar as ferramentas utilizadas
para fins de controle. Dessa forma, concentra-se no seguinte questionamento: quais
ferramentas séo utilizadas pelas construtoras da cidade de Jodo Pessoa no controle

de custos das obras executadas?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Identificar quais ferramentas séo utilizadas para controle de custos nas obras

das empresas de construcao civil da cidade de Jodo Pessoa/PB.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Tracar o perfil das construtoras da cidade de Jodo Pessoa;

¢ Identificar o nivel de conhecimento acerca da gestdo de custos;

e Averiguar a existéncia de uma gestdo e controle de custos nas empresas
pesquisadas;

e Caracterizar ao perfil do responsavel pela execucao da gestao de custos.

1.3Justificativa

Em meio a concorréncia econémica em que as organizacdes estao inseridas
atualmente, a gestédo de custos vem ganhando destaque. Também tem se tornado
mais positivo o olhar das empresa sobre como um adequada gestao de custos pode
auxiliar na manutencdo da competitividade no mercado, sendo possivel observar o
crescimento e valorizacao acerca da gestao de custos.

O IBRE divulga mensalmente uma pesquisa denominada “Sondagem da
Construgao”, que mede, entre outros indices, a confianca do setor e gerando um
conjunto de informacbes que sado utilizadas no monitoramento e antecipagcédo de
tendéncias econdmicas relativas a construcao civil (IBRE, 2017). No final de 2016, o
indice de Confianca da Construgdo (ICST) alcancou 72,4 pontos. Enquanto isso, em
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2017, o ICST atingiu seu mais alto nivel desde 2015, com melhora tanto das
expectativas quanto da avaliacdo da situacao atual, pontuando em dezembro 81,1
pontos.

A necessidade demais projetos e melhorias exige do mercado de construcao
civil uma continua demanda de altos investimentos, ja que € responsavel por mais
da metade da taxa de investimentos do pais (IBRE, 2017). No entanto, em
contrapartida, encontram-se os altos custos, presentes desde o momento inicial — de
desenvolvimento de projetos e verificacdo da viabilidade — até a fase da construcdo
da propria obra e, por fim, sua disponibilidade para venda.

Hansen e Mowem (2009) afirmam que o conhecimento de custos é
indispensavel para as empresas que idealizam a melhoria continua de projetos,
processos, produtos e/ou servigos. A gestédo de custos nas obras aparece entdo com
o papel de gerir 0s custos, permitindo controla-los para que sejam otimizados.

A abordagem desse tema se justifica pela significativa participacdo que a
indastria da construgdo civil tem no desenvolvimento econdmico do pais,
apresentando uma projecdo de importante crescimento, uma vez que é estimado
para o0 setor um crescimento de 2,0% no Produto Interno Bruto (PIB) para
2018(SINDUSCONY/SP, 2017). Também € um setor que tem grande contribuicdo na
aplicacdo de mao de obra e geracdo de emprego, além de movimentar também
grandes investimentos, e combinado com a gestdo de custos, torna-se um bénus no

mercado.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Gerenciamento de Custos

O constante desenvolvimento do setor de servigos e 0S avangos nas
tecnologias de informacdo fomentam cada vez mais a pressdo de mercados
competitivos, provocando também uma adaptacdo da economia. Diante desse
cenario, a elaboracdo de praticas para a gestdo de custos se tornou bastante
influente, e atualmente continua se aperfeicoando (HANSEN; MOWEN, 2009).

A definicdo de Vargas (2009) acerca da gestdo de projetos € dada como um
conjunto de ferramentas gerenciais destinadas a controlar eventos néo frequentes,
anicos e complexos, em que tempo, custos e qualidade ja foram estabelecidos
previamente.

Ja conforme o Guia PMBOK (2009), o gerenciamento de projetos é definido
como a aplicacdo de conhecimento e habilidades as atividades do projeto a fim de
atender aos seus requisitos. Inserido na gestdo do projeto, deve estar o
gerenciamento dos custos que envolve o planejamento, estimativas, orgcamentos,
financiamentos, gerenciamento e controle de custos. Todas essas etapas objetivam
o0 mesmo resultado: que o projeto seja finalizado dentro do prazo e orcamento
estabelecidos. Devem conter critérios e diretrizes, dentro do gerenciamento do
projeto, que irdo auxiliam no qué deve conter e como devem ser realizados o
planejamento, estimacao, orgamento e controle dos custos (BARBOSA et al., 2014).

Hansen e Mowen (2009) pontuam que a gestdo de custos atua na coleta,
identificacdo, mensuracéo e classificacdo dos custos, para que sejam transformados
em informacgdes Uteis para o planejamento, controle e tomada de deciséo.

Os mesmos autores complementam que para uma gestdo de custos efetiva,
0S gestores precisam ser capazes de determinar 0os custos a longo e curto prazo de
atividades e processos, sejam 0s custos de produtos ou servigcos e também outros
objetos de interesse. Demanda-se, assim, uma compreensao detalhada da estrutura
de custos.

Segundo Vargas (2009) o objetivo do gerenciamento de custos € garantir que
o capital disponivel seja suficiente para obtencdo de todos o0s recursos necessarios

para realizacdo do projeto. E preciso considerar entdo, todos os custos que V&o
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fazer parte do projeto, estima-los com o maximo de precisdo para que sejam

enquadrados em um planejamento a ser seguido.
2.1.1 Fases do Gerenciamento de Custos

Crozatti (2002 apud HOLANDA, 2007), conforme a Figura 1 separa o

processo de gestao em trés fases: Planejamento, Execucéo e Controle.

Figura 1 - Separacéo do Processo de Gestédo

/ GEslrin \

IPLANEJAMENTO || EXECUCAO || CONTROLE

| Estratégico |
| Operacional |

Fonte: Adaptado de Crozatti, 2002.

O planejamento subdivide-se em Estratégico e Operacional. O primeiro,
Planejamento Estratégico se configura como primeira fase de gestdo, uma vez que
consiste na analise das oportunidades e ameacas, definindo-se diretrizes
estratégicas que possam dar seguranca as operacfes da empresa. O segundo,
Planejamento Operacional, contém planos que objetivam explanar as diretrizes
estabelecidas no planejamento anterior de modo que possam ser realizadas. Na
fase de execucdo os planos sédo implementados e define-se como 0 momento de
execucao, em que 0s recursos sdo consumidos e o produto é gerado.

Na ultima fase, de Controle, sdo confrontados os resultados obtidos com
agueles que foram estabelecidos. Dessa forma, pode-se identificar os possiveis
problemas e buscar solucdes corretivas a fim de continuar com o planejamento e
estratégias programadas.

E importante ressaltar que Crozatti (2002 apud HOLANDA, 2007) aborda o
assunto genérico que é processo de gestdo, porém o mesmo pode ser utilizado para

quaisquer areas com finalidade de gerenciamento, como, por exemplo, a de custos.
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O Guia PMBOK (2009) segrega o0 gerenciamento de custos nas quatro

seguintes etapas, ilustrado no Quadro 1: Planejamento da Gestdo, Estimativa dos

Custos, Determinagcao do Orgcamento e Controle dos Custos.

Quadro 1 - Definicdo e Beneficios das Fases da Gestéo de Custos

FASE

DEFINICAO

BENEFICIOS

Planejar os custos

E o processo de estabelecer
as politicas, os
procedimentos e a
documentacao necessarios
para o planejamento,
gerenciamento, despesas, e
controle dos custos do
projeto.

Fornece orientacdes e
instrucdes sobre como o0s
custos do projeto seréao
gerenciados ao longo de
todo o projeto

Estimar os custos

E o processo de
desenvolvimento de uma
estimativa dos recursos
monetarios necessarios para
executar as atividades do
projeto.

Define os custos exigidos
para concluir os trabalhos do
projeto.

Determinar o orgamento

E o processo de agregacéo
dos custos estimados de
atividades individuais ou
pacotes de trabalho para
estabelecer uma linha de

base de custos autorizada

Determina a linha de base
dos custos para o
monitoramento e controle do
desempenho do projeto.

Controlar os custos

E o processo de
monitoramento do
andamento do projeto para
atualizacdo no seu
or¢gamento e gerenciamento
das mudancas feitas na linha
de base de custos.

Fornece os meios de se
reconhecer a variagdo do
planejado a fim de tomar
medidas corretivas e
preventivas.

Fonte: Elaboragéo propria (Adaptado do Guia PMBOK, 2009)

Na fase de planejamento se concentram as politicas, procedimentos e

documentacéo relacionada a essa e as demais fases. Na seguinte fase, de estimar

0s custos, séo desenvolvidas as estimativas de custos dos recursos monetarios para

realizacdo do projeto. Na terceira fase, determinacdo do orcamento, esta presente o

or¢camento, no qual é realizado o processo de alocagéo dos custos estimados com a

finalidade de se estabelecer uma linha de base de custos autorizada. A Ultima fase,

de controle, é aquela em que ha o monitoramento do andamento do projeto,

tornando possivel a atualizagdo do orgamento, como também o gerenciamento das

mudancas na linha de base de custos (PMBOK, 2009).

Sobre a fase de estimar os custos, Mattos (2006) e Tisaka (2011)

complementam que ela € normalmente realizada com base em custos historicos e
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comparada com projetos similares. E realizada por meio de indicadores genéricos,
mas servem de dados preliminares para criar a linha de base dos custos. E obtida
através da analise de dados preliminares de uma idealizacdo de projeto em relagéo
a &rea a ser construida.

Kern, Formoso e Formiga (2004) afirmam que a relacdo entre prazo de
execucao e custos do produto final torna a fase de estimar os custos ainda mais
delicada, e necessitando de mais detalhes, pois varios fatores podem afetar o tempo
estimado, como, por exemplo, as mudancas climaticas ou dependéncia de trabalhos,

gue irdo por consequéncia afetar os custos.

2.2 Controle de Custos

O controle de custos é importante para que seja observada a execucdo do
orcamento. Esse controle permitird responder se houve mudancas significativas no
projeto que altere o que fora planejado, se 0 mesmo estd conforme o orgcamento, se
as estimativas de custos ainda sdo validas ou necessitam de atualizagdo, entre
outros (BARBOSA et al.; 2014).

Barbosa et al.(2014) ainda afirmam que essas informacfes devem ser
disponibilizadas para todos os envolvidos no projeto. E, ao longo do ciclo de vida do
mesmo, devem ser realizados acompanhamentos do desempenho. O
acompanhamento do desempenho é o proprio método de controle executado, de
modo que as variacdes ou desvios possam ser calculados para posteriormente ser
servir de parametro para estimacdo do desempenho futuro. Em seguida, deve ser
realizada uma acgao corretiva para que o projeto seja concluido com base no tempo
e orcamento estimado o qual foi reajustado.

Segundo Goldman (2004) um controle é eficiente quando a empresa dispde
de condi¢des favoraveis a obtencdo de informag¢Bes minuciosas acerca dos itens
gque compdem 0 processo e 0 projeto, estando incluso o apoio incondicional da
diretoria da empresa, do setor de producdo, e também a capacidade profissional
daqueles que trabalharédo de modo direto no controle e organizagao dos servigos.

O Guia PMBOK (2009) aponta que o processo de controlar os custos é
também o processo de monitoramento do progresso do projeto. O controle de custos
deve assegurar que 0s custos ndo excedam os recursos financeiros estimados no

orcamento.
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Martins (2003) ainda acrescenta que o controle de custos tem como finalidade
a solucdo de problemas de mensuracdo monetaria, abordando principalmente a
tematica dos estoques. Porém, a consequéncia do mesmo é utilizar o resultado
desse controle como ferramenta no planejamento objetivando uma melhor
administracao.

Duarte et al. (2012) salientam que o controle € composto por um conjunto de
procedimentos que antecipam distorcdes e suas solugcbes, e também por
procedimentos que apenas conseguem identificar as distor¢des depois de ja terem
sido presenciadas, e somente em seguida sdo analisados 0s ajustes que irdo sanar
0s gargalos do projeto, resultando na reducdo dos riscos do processo. Ressaltam
que € importante encontrar um nivel de controle equilibrado e que possa assegurar
os resultados esperados do projeto, mas esse controle ndo deve estar envolvido em

procedimentos muito burocraticos, pois isso pode desfavorecer o fluxo do projeto.

2.2.1 Ferramentas de Controle

Sao definidas como ferramentas de controle no Guia PMBOK (2009):

a) Gerenciamento do Valor Agregado (GVA): Metodologia que combina
escopo, cronograma e medicdo de recursos para avaliacdo do desempenho e
progresso do projeto. O GVA aborda e monitora as dimensdes de valor planejado
(VP), valor agregado (VA) e custo real (CR). Sdo também monitorados as variacfes
e os indices de desempenhos de prazos e de custos.

Oliveira (2010) afirma que o GVA é uma técnica de gerenciamento que
permite através da analise de variaveis basicas, perceber como estd o andamento
do projeto, em termos fisicos e de custos. Também é possivel detectar qual sera o
dispéndio do projeto tendo em vista os resultados que foram obtidos nessa analise.
Alguns processos sao de suma importancia para a utilizacdo do GVA, sendo eles:

e Definicdo e elaboragcdo do escopo do projeto, juntamente com a estrutura
analitica do projeto (EAP) detalhado;

e Elaboracdo do cronograma para identificar a distribuicdo das atividades no
tempo;

e Estimativa dos custos;

e Estabelecimento de uma linha de base de custos e prazos;
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e Monitoramento do projeto apos ter sido iniciado.

b) Previsdo: Conforme o andamento do projeto pode-se elaborar uma
previsdo para estimativa de término (ENT). Essa é baseada no andamento do
projeto. As ENTs sdo geralmente baseadas nos custos reais incorridos relativos aos
trabalhos executados, tratando entdo do progresso em que se encontram.

As previsdes podem ser elaboradas conforme a necessidade dos projetos ou
preferéncia dos gestores. Quando seus resultados forem considerados mais viaveis
gue o Orcamento Estabelecido para o Término (ONT), esse deve ser eliminado e o
projeto segue adiante tendo como base as previsdes. Para elaborar uma ENT séo
considerados a execucdo de progndsticos de condi¢cbes e eventos no futuro do

projeto com base nas informacgdes e conhecimento disponiveis (PMBOK, 2009).

c) indice de Desempenho para Término (IDPT): Medida de desempenho de
custos que deve ser alcancada com o0s recursos restantes, a fim de cumprir uma
meta de gerenciamento. E expressa como a raz&o do custo para terminar o trabalho
em relacdo ao orgcamento restante.

E importante reafirmar que quando o ONT ndo for mais possivel de ser
realizado, deve-se adotar a ENT, reajustando entdo o calculo do IDPT para a razédo

do custo para terminar o trabalho em relacéo a estimativa de término.

d) Analises de Desempenho: Comparam o desempenho de custos através
do tempo, das atividades do cronograma ou dos pacotes de trabalho acima e abaixo
do orcamento, e também dos recursos financeiros necessarios para concluir o
projeto. Podem ser analisadas variacdes, tendéncias e também o desempenho do
valor agregado.

Medidas de desempenhos permitem verificar a eficiéncia e eficacia das acoes
relativas ao projeto, gerando informacdes para a tomada de decisao. Formoso,
Oliveira e Lantelme (2000) afirmam que a medicdo de desempenho faz parte do
gerenciamento e funciona como um sistema de apoio ao planejamento as tomadas
de decisdes e ao controle.

Segundo Vinha Jdnior (2014), um indicador pode ser definido como a
representacdo de medi¢cbes e da-se pela comparacdo de dados logicamente

relacionados, que séo utilizados, normalmente, para monitorar resultados, objetivos



25

e metas. Deve ser estabelecida uma unidade dimensional para os componentes da
férmula e também declarar qual tendéncia é esperada para o indicador. Deve ser
elaborado de modo que seja:
e Especifico — Definido e com fontes de obtencéo de dados pré-estabelecidos e
confiaveis;
e Mensuravel — Possibilidade de quantificar e definir quando sera utilizado,
explicitando a formula de calculo referente;
¢ Alcancavel — Possibilidade de ser atingido, ndo deve ser utopico;
¢ Relevante — Deve ter conexao com o alcance dos objetivos;

e Temporal — Exercicio pré-definido com relacdo ao tempo.

e) Software de Gerenciamento de Projetos: Utilizado para monitorar as trés
dimensbes do GVA (VP, VA, CR), gerar tendéncias graficas e previsbes de
resultados finais possiveis.

Existe no mercado, uma diversidade de softwares pagos e até mesmo
gratuitos, alguns disponibilizados na internet, que objetivam o gerenciamento de
obras de construcao civil. Através desses é possivel cadastrar obras, fornecedores e
funcionérios, registrar despesas das obras, assim como fazer registros de compras
de suprimentos, registros relativos a méo de obra e prestadores de servicos etc.
Com essas operacdes € possivel obter relatérios, listagens, graficos e outros tipos

de informagdes que irdo auxiliar no controle de custos das obras.

f) Analise de Reservas: E utilizada para monitorar a situacdo das reservas
de gerenciamento e contingéncia, a fim de determinar se essas reservas ainda séo
necessarias, precisam ser atualizadas ou ainda adicionar novas reservas.

O Guia PMBOK (2009) ainda salienta que as reservas séo definidas com
base nos riscos do projeto e se adaptam as especificidades dos empreendimentos.
Com o andamento do projeto é possivel que as reservas sejam utilizadas como
haviam sido planejadas. No entanto, a medida que se obtém informagdes mais
precisas sobre o projeto e observando que seus provaveis eventos de riscos nao
irdo ocorrer, as reservas que nao foram utilizadas podem ser utilizadas, reduzidas e
ainda eliminadas do orcamento do projeto. Assim, esses recursos podem ser

transferidos para outras operacdes e/ou projetos.



26

Outra ferramenta nédo citada pelo Guia PMBOK, mas que € apontada por
muitos autores no gerenciamento projetos e que pode ser utilizada para controlar os
custos € o orcamento. O orgcamento é parte importante do planejamento. Ele aborda
0S custos relativos a obra, sendo necessario fazer um levantamento com precisdo
dos dados. Contém todos 0s servicos que serdo executados, o levantamento do
guantitativo fisico do projeto, das composicées dos custos unitarios de servicos e
produtos, e outros gastos com leis e encargos sociais (TISAKA, 2011). O orgamento
é utilizado como um forte instrumento de planejamento e controle, servindo para
elaboracdo e divulgacdo dos objetivos que a empresa espera alcancar (KERN;
FORMIGA; FORMOSO, 2004).

Cardoso (2009) afirma que o orcamento € um documento que necessita de
absoluta credibilidade. As informagbes produzidas a partir desse, como O
cronograma, produtividade, e o controle dos custos da obra, por exemplo, podem ser
ferramentas gerenciais seguras. Sendo assim, 0 orcamento pode proporcionar 0
acompanhamento dos custos estimados versus custos incorridos, o que permite

controlar os custos.

2.3 Custos na Construcéao Civil

O conhecimento de custos na construgéo civil é de fundamental importancia
desde o inicio de qualquer projeto. E preciso identificar quais custos estio presentes
e como sao quantificados. Essa acdo esta presente na fase de planejamento,
especificamente na fase de elaboracdo do orcamento. Os custos na construcao civil
geralmente dividem-se em: diretos, indiretos, encargos sociais e Beneficio de
Despesas Indiretas (BDI).

De acordo com Barbosa et al. (2014) os custos diretos ndo necessitam de
rateios e sdo facilmente alocados e atribuidos aos produtos/processos, ja 0s
indiretos sdo caracterizados por serem gastos incorridos da empresa em razéo de
mais de um projeto, e estédo relacionados com as varias atividades necessarias da
empresa, mas que vao precisar de algum tipo de rateio.

Para Avila, Librelotto e Lopes (2003) a mdo de obra direta, leis sociais
incidentes sobre a mao de obra, materiais ou insumos e equipamentos diretamente
alocados aos servicos compdem o0s custos diretos. Ja os custos indiretos necessitam

de rateio e podem ter origem na administracao de obra, como sintetiza o Quadro 2:
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Quadro 2 - Exemplificacdo dos Custos nas Obras

CUSTOS DE OBRAS
Diretos Indiretos
e Mao de obra direta e Engenheiro
e Pedreiros e Vale Transporte
e Carpinteiros e Serventes |e Agua e Luz industrial
e Matéria Prima e Vigilancia
e Projetos e Encargos Sociais
e Encargos Sociais e Manutencdo de Equipamentos
e Equipamentos

Fonte: Adaptado de Avila, Librelotto e Lopes, 2003.

Para estabelecer os custos dos encargos sociais e trabalhistas, é necessario
definir um percentual a ser aplicado a méao de obra. Estdo envolvidos impostos que
incidem sobre a hora trabalhada e beneficios dos colaboradores a serem pagos. O
dispéndio com encargos sociais aparece como custo direto, relacionado aos
colaboradores que estéo trabalhando nas obras, como também como custo indireto
que decorre dos trabalhadores autbnomos, terceirizados e ainda prestadores de
servicos que podem atuar na execucdo das obras, mas ndo mantém vinculo
empregaticio com a empresa, se tornando um custo variavel. Os encargos sociais e
leis trabalhistas ainda sdo alocados como despesas quando se referem aos
colaboradores no ambito administrativo.

Kern, Formoso e Formiga (2004) conceituam os custos diretos como aqueles
que sao facilmente alocados a obra, o torna mais simples de descobrir de onde os
custos sdo originarios, como por exemplo, os custos de materiais, equipamentos e
mao de obra e encargos sociais. Ja os indiretos sdo aqueles associados a
administracdo e impostos.

Muitas empresas utilizam-se do BDI para calcular a lucratividade desejada,
pois esse fator representa o custo indireto e o lucro, além dos impostos. Essa taxa
tanto pode ser inserida na composi¢cao dos custos unitarios, como pode ser aplicada
diretamente ao final do orgamento sobre o custo total.

E composi¢éo do BDI, de acordo com Tisaka (2011):

e Despesas ou custos indiretos (custos especificos da administracdo central
diretamente ligado a uma obra, como, por exemplo, despesas de viagem de
um engenheiro fiscal e rateio de todos os custos da administragéo central,
como os salarios dos funcionarios, pro-labore dos diretores etc.);

e Taxa de risco do empreendimento;
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e Custos financeiros do capital de giro;
e Tributos;
e Taxa de comercializacao;

e Beneficios ou lucro.

2.3.1 Custo Unitario Bésico da Construcéo Civil (CUB)

A partir da Lei Federal 4.591/64, a Associacao Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT) padronizou critérios e normas para 0 célculo de custos unitarios de
construcéo, execucao de orgamentos de custo e avaliagao de custo global de obra.

O Custo Unitario Basico (CUB) € um indice que representa o custo por metro
quadrado de construcédo do projeto padrdo considerado. E o reflexo das variacdes
dos precos de materiais e da méo de obra, e deve servir de base para avaliagdo dos
custos de construgdo das edificagdes (ABNT, 2006).

A ABNT (2006) também define aspectos relevantes sobre o CUB:

e O calculo do CUB/m2 é de responsabilidade dos Sindicatos da Industria da
Construcdo em ambito estadual,

e A divulgacdo dos valores do CUB/m2 deve ser até o dia 05 do més
subsequente;

e Por meio da Comissdao de Estudo de Avaliacdo de Custos Unitarios na
Construcao Civil foi elaborado a norma que estabelece a metodologia a ser
adotada para calculo do CUB/m2. Essa norma é a NBR 12.721:2006.

O CUB de cada projeto-padrdo € calculado aos lotes basicos, aos precos
unitarios de material e a mao de obra relacionada. Os pre¢os dos insumos resultam
de pesquisas mensais feitas pelos Sindicatos. Referente a mao de obra, aplica-se
um percentual correspondente aos encargos trabalhistas e previdenciarios.

O CUB pode ser utilizado para célculo, avaliacbes e até mesmo em contratos.
Podendo servir de parametro inicial, de acordo com a regido, para calculo ou
definicdo do orgcamento, no entanto devem ser considerados outros tipos de servi¢cos

gue néo estao inclusos no calculo do CUB.
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2.4 Planejamento, Controle e Resultados

A gestdo € o ato de administrar, € a combinacdo entre planejamento e
controle, de modo que para gerir € necessario haver uma organiza¢cdo, um plano a
ser seguido e posteriormente um controle, para que seja assegurado que o0 projeto
ird ocorrer dentro dos parametros estabelecidos. Goldman (2004) explicita que ha
uma correlacdo entre os trés componentes: planejamento, controle e resultados.
Segundo Goldman (2004), o planejamento se inicia antes da execuc¢do do projeto e
se configura como um dos principais fatores para o bom desenvolvimento de
qualquer empreendimento. E nessa fase que estdo concentrados os estudos de
viabilidade estrutural e também econ6mica para serem discutidas questdes relativas
a localidade, capital disponivel, custos que serdo despendidos e objetivos com a
conclusdo da obra. As informacdes e conhecimentos devem ser direcionados para
gue sejam utilizados também durante a construcéo.

Cardoso (2009) pontua que planejar e controlar a producdo na industria da
construcdo civil € um processo que pode evitar a baixa produtividade, o que o torna
igualmente importante no ambito de custos, possibilitando evitar desperdicios

Kern, Formoso e Formiga (2004) apontam que o papel do planejamento na
construcdo civil contribui fortemente na gestdo de custos dos empreendimentos.
Faz-se necessario, entao, uma integracao dos setores responsaveis pela producéo e
planejamento, para que haja uma troca de informacgfes constante, tanto na prépria
fase do planejamento quando na fase de controlar os custos.

A fase de controle do projeto, de acordo com Goldman (2004), acontece
durante todo o andamento da construcdo. A qualidade deste controle esté ligada a
qualidade do planejamento que foi elaborado anteriormente. O papel do
gerenciamento deve ser permanente, acompanhando a obra no seu dia-a-dia, e 0
controle nessa fase ndo deve servir somente para constatar deficiéncia nos servigos
OuU processos, mas também para fornecer um planejamento de curto prazo com
elaboracao de resultados, para que, nos casos de correcdes, essas ocorram durante
0s servicos em andamento. Esse € um modo de evitar que mais desvios do
planejamento ocorram.

Informacdes decorrentes de transacdes, eventos, atividades e do

empreendimento em si permitem a identificacdo dos resultados em cada etapa da



30

realizacdo do projeto. Desse modo, € possivel haver controle do que esta sendo
executado, baseando-se nos resultados pretendidos (GARCIA, 2003).

Depois de finalizada a obra, na fase de resultados deve-se avaliar os
resultados de receitas obtidas e despesas incorridas durante a obra, comparando-se
estudos efetuados na viabilidade do empreendimento na primeira fase do
planejamento.

Os resultados tém poder de influenciador nos investidores. Portanto, o
controle do empreendimento segue a premissa de manter o orcamento como
planejado e ndo influenciar negativamente os investimentos (GOLDMAN, 2004). Ele
também firma que beneficia as empresas, pois permite antecipar 0s possiveis
gargalos, para que com acdes preventivas e corretivas, ndo sejam observados
problemas que irdo afetar o desempenho desejado. A gestdo de custos se traduz
em um melhor controle gerencial, melhorando a capacidade de adaptacdo do
projeto, otimizando a alocacdo dos recursos necessarios — pessoas, equipamentos e
materiais — além disso, documenta e, por conseguinte facilita as estimativas e
previsbes para 0s proximos projetos da empresa.

Convergindo com essa afirmacédo, Valle et al. (2014) também destacam a
possibilidade de obtencdo de melhores resultados do escopo, prazos, custos e
qgualidade como beneficios do gerenciamento de projetos. Além disso, citam que
melhora o processo de deciséo para aperfeicoar a alocagéo dos recursos, reduzindo
0s riscos dos projetos, e aumentando a chance de concluir o projeto dentro do
planejamento de tempo, orcamento e qualidade requeridos.

As empresas gue planejam os custos e tém formas de controla-los, estdo sim
exercendo a gestao de custos. A eficicia da gestdo esta vinculada a capacidade da
empresa de estabelecer estratégias e de coloca-las em pratica, e em conjunto deve
haver um sistema de controle que possibilite auxiliar esses processo e entdo seguir

os planos estratégicos e operacionais como foram definidos.
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3 METODOLOGIA

3.1 Classificacdo da Pesquisa

Esta pesquisa classifica-se como descritiva, pois, de acordo com Prodanov e
Freitas (2013), o pesquisador apenas observa os fatos, registra e faz sua analise. E
descritiva, pois buscou principalmente conhecer quais ferramentas de controle de
custo sédo utilizadas pelas construtoras, observando apenas o que se faz necessério
para composicao, descrevendo entéo os fatos encontrados.

Quanto aos procedimentos, enquadra-se na qualificacdo de levantamento que
ocorre quando se estabelece interacdo direta cujo comportamento se deseja
conhecer, normalmente por meio de algum tipo de questionario (PRODANOV;
FREITAS, 2013). A coleta de dados dessa pesquisa se deu através da aplicacdo de
guestionarios, que direcionou as questbes para o fato que a pesquisa desejou
observar, caracterizando-se como de levantamento.

Por fim, realizou-se uma pesquisa de campo, que se configura pela
observacdo dos fatos e fendmenos como ocorrem espontaneamente. E utilizada
guando se objetiva conseguir informacdes acerca de um problema. Problema este
em que sao buscadas respostas ou comprovacdoes, e ainda provocam O
descobrimento de novos fendmenos (PRODANOV; FREITAS, 2013).

3.2 Populacédo e Amostra da Pesquisa

Para definicdo da populagcdo da pesquisa utilizou-se a lista de empresas
cadastradas no SINDUSCON/JP. Em 2018, totalizam 162 empresas, conforme lista
disponibilizada no site do sindicato. Das empresas listadas, 64 empresas foram
excluidas e nao fizeram parte da amostra em virtude dos seguintes fatos: 41 néo
foram possiveis entrar em contato; 13 pertenciam a algum grupo empresarial,
compartilhado, assim, do mesmo modelo de gestdo de custos; 8 ndo possuiam
obras em andamento e/ou se recusaram a responder o questionario e 2 empresas
nao eram construtoras.

Portanto, o universo da pesquisa totalizou 98 empresas. Foram recebidas 27
respostas. Essas empresas, por sua vez, foram consideradas como amostra desta

pesquisa e seus resultados foram discutidos posteriormente.
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3.3 Pré-Teste

Para coleta de dados utilizou-se um questionario, o qual passou por um pré-
teste com quatro pessoas: uma estudante no pendltimo periodo de Ciéncias
Contabeis, um professor da disciplina de Custos, um professor que ja obteve
experiéncia profissional na area de construcao civil, ambos docentes do curso de
Ciéncias Contabeis, e, por fim, um gestor do setor contabil de uma empresa de
construcdo civil com formacédo superior na area. Apés consideracdes, em razao de
algumas perguntas que nao estavam bem apresentadas, o que dificultava a
compreensao, algumas terminologias foram modificadas e 0 modelo de organizacao

do questionario também foi corrigido.

3.4 Aplicacao do Questionario

O questionario foi desenvolvido exclusivamente para esta pesquisa e foi
dividido em trés partes. A primeira parte do questionario buscou conhecer o perfil do
entrevistado e era composto por 7 questbes. A segunda parte teve por objetivo
conhecer as caracteristicas pertinentes as empresas, composto por 5 questbes. Por
fim, a terceira parte pretendeu observar os conhecimentos e as informacfes
relativas a gestdo de custos e ferramentas de controle, composto por 8 questdes.
Totalizou-se, dessa maneira, 20 questdes.

O primeiro contato com as empresas foi via telefone, explicitando o motivo do
qguestionario. Algumas empresas repassaram a ligacdo para 0s setores que
julgavam necessarios (Engenharia, Contébil, Financeiro etc.) e novamente foi
explicado o objetivo da pesquisa para posteriormente ser solicitado um e-mail para
envio do questionario. Outras empresas apenas repassavam o endereco eletronico
afirmando que o questionario seria respondido pelo profissional responsavel ao
assunto de custos. Foram também enviados e-mails reforcando a solicitacdo da
resposta do questionario.

O questionario foi enviado por meio de enderecgo eletrénico, com auxilio da

ferramenta de Formularios do Google, dentro do periodo de duas semanas.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 Analise Descritiva e Comparativa dos Dados

Relativos aos respondentes, a Tabela 1 apresenta as seguintes respostas:

Tabela 1 - Dados dos Respondentes

SEXO QTDE %
Feminino 9 33%
Masculino 18 67%
Total 27  100%
FAIXA ETARIA QTDE %
Entre 20 e 25 anos 5 19%
Entre 26 e 31 anos 9 33%
Entre 32 e 37 anos 5 19%
Entre 38 e 43 anos 2 7%
Acima dos 44 anos 6 22%
Total 27  100%
CARGO QTDE %
Proprietario/Sécio Diretor 1 4%
Diretor de Obras 3 11%
Gestor/Gerente de Obras 5 19%
Assistente de Gerenciamento de Obras 1 4%
Gestor/Gerente de Compras 2 7%
Orcamentista 2 7%
Controller 1 4%
Contador 4 15%
Auxiliar Administrativo — Financeiro 4 15%
Outros 4 15%
Total 27  100%
TEMPO DE ATUACAO NO MERCADO DE OTDE %
CONSTRUCAO CIVIL
Menos de 2 anos 5 19%
Entre 3 e 5 anos 6 22%
Entre 6 e 9 anos 9 33%
Mais de 10 anos 7 26%
Total 27  100%
PERCEPCAO DO NIVEL DE CONHECIMENTO QTDE %
SOBRE GESTAO DE CUSTOS
Deficiente 2 7%
Superficial 12 44%
Satisfatério 13 48%
Total 27 100%

Fonte: Pesquisa de campo (2018)

Dos respondentes, 9 (33,3%) eram do sexo feminino e 18 (66,7%) do sexo
masculino. A faixa etaria apresentou-se de maneira bastante diversificadas, nao
concentrando em nenhuma faixa etaria algum percentual expressivo.

Os cargos ocupados pelos respondentes que foram observados em sua

maioria eram de profissionais que estdo diretamente ligados a execucdo das obras,
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como se pode ver na Tabela 1. Dos respondentes 3 (11,1%) sao diretores de obras;
5 (18,5%) sdo gestores ou gerentes de obras; 1 (3,7%) € assistente de
gerenciamento de obras; 2 (7,4%) sdo responsaveis pelo setor de compras e outros
2 (7,4%) pelo orcamento, totalizando assim, 13 pessoas (48,10%). O restante da
amostra se configurou com 1 (3,7%) no cargo de diretoria e por fim, com 0 mesmo
percentual de 14,8% e quantitativo de 4 profissionais apareceram contadores,
auxiliares administrativos ou financeiros e outros diversos, como analista da
qualidade, por exemplo, ou auxiliar de Recursos Humanos.

A maior parte dos respondentes, 16 pessoas (59,3%), atuam no mercado de
construcdo civil por pelo menos 6 anos. E com a menor experiéncia estavam
(18,5%) da amostra, sendo apenas5 pessoas com experiéncia inferior a dois anos.

A percepcdao acerca do nivel de conhecimento referente ao tema de gestéo de
custos aponta resultado positivo para a pesquisa. O somatério de 13 respostas
“satisfatoria” e 12 “superficial” com 48,1% e 44,4%respectivamente mostra que,
apesar da diversidade de profissionais participantes, a maioria expressiva deles
(92,6%) detém algum conhecimento sobre o assunto, ainda que insuficientes para
serem aplicados. Apenas 2 (7,4%) afirmaram que o conhecimento sobre gestédo de
custos é “deficiente”.

Para caracterizar as empresas, de inicio buscou-se a classificacdo conforme
seus portes. Utilizou-se o critério que qualifica as empresas em funcdo da receita
operacional bruta anual, seguindo o BNDES (Banco Nacional de Desenvolvimento).
O BNDES classifica que as Micro ou Pequenas Empresas tém receita menor que R$
360 mil e menor ou igual a R$ 4,8 milhdes; a média empresa tem receita maior que
R$ 4,8 milhdes e menor ou igual a R$ 300 milhdes; e as grandes empresas
possuem receita operacional bruta superior a R$ 300 milhdes. O resultado foi,
portanto, de 2 empresas (7,4%) enquadradas como de grande porte, 19 empresas
(70,4%) de médio porte e 6 empresas (22,2%) de micro ou pequeno porte, conforme
Tabela 2:

Tabela 2 - Enquadramento do Porte da Empresa

PORTE DA EMPRESA QTDE %
Micro ou Pequeno Porte 6 22,2%
Médio Porte 19 70,4%
Grande Porte 2 7,4%
Total 27 100%

Fonte: Pesquisa de campo (2018)
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Com relacdo ao tempo de atuacdo das empresas no mercado, houve uma

variacdo de 5até 45 anos. A maioria das empresas (15) correspondentes a 55,6%

tem até 18 anos de mercado. A Tabela 3 demonstra todas as empresas

pesquisadas:

Tabela 3 - Tempo de Atuagcédo da Empresa na Construcédo Civil

TEMPO DE ATUAGAO DA EMPRESA NO

MERCADO QTDE %

Abaixo de 10 anos 5 18,5%
Entre 10 e 14 anos 5 18,5%
Entre 15 e 18 anos 5 18,5%
Entre 19 a 22 anos 4 14,8%
Entre 23 a 26 anos 1 3, 7%
Entre 27 e 30 anos 3 11,1%
Acima de 30 anos 1 3, 7%

N&o informado com precisdo 3 11,1%
Total 27 100%

Fonte: Pesquisa de campo (2018)

O Grafico 1, ilustrado na pagina seguinte, apresenta os quantitativos relativos

aos tipos de construcdes realizadas pelas empresas. O tipo de construcao influencia

diretamente no planejamento do projeto e nos métodos de controle de custos, uma

vez que cada tipo de construcdo tem seus custos e necessidades especificos. O

resultado apontou majoritariamente a construcdo de edificios residenciais, onde 26

empresas assinalaram essa op¢éao, seguido pela construcéo de edificios comerciais,

assinalado por 10 empresas. Da amostra, 14 empresas (51,85%) informaram que

residencial era o Unico tipo de construcdo que realizavam. Outras 7 (25,93%)

combinaram edificios residenciais e comerciais. 1 (3,7%) edificios residenciais e

obras de infraestrutura e 1 (3,7%) edificios publicos e obras de infraestrutura, e

outras 3 empresas assinalaram mais de duas opgoes:
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Gréfico 1- Tipos de Construcdes Realizados
TIPOS DE CONSTRUCAO QUE A EMPRESA REALIZA
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Fonte: Pesquisa de campo (2018)

Uma contabilidade voltada para os custos pode fornecer informacdes Uteis ao gestor
do projeto de modo a auxiliar a tomada de decisdo, portanto a forma de
acompanhamento contabil pode auxiliar nos processos de gerir os custos. O

resultado encontrado se deu da seguinte maneira, conforme Tabela 4:

Tabela 4 - Acompanhamento Contébil

ACOMPANHAMENTO CONTABIL QTDE %
Contabilidade Interna 6 22%
Contabilidade Terceirizada 21 78%
Total 27 100%

Fonte: Pesquisa de campo (2018)

A contabilidade interna esta presente nas duas empresas de grande porte que
participaram da amostra dessa pesquisa. Trés empresas de médio porte tém
contabilidade interna, e apenas uma empresa classificada como de micro e pequeno
porte informaram sobre o tratamento contabil dentro da prépria empresa. Outras 21
empresas (77,8%) tém sua contabilidade terceirizada.

Na verificacdo da gestdo de custos voltados para as obras, o resultado
mostrou que 23 empresas (85%) confirmam a existéncia da mesma, como
demonstra a Tabela 5 na pagina seguinte. Apenas 1 (4%) afirmou que nao existe e 3

empresas (11%) ndo souberam informar.
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Tabela 5 - Gestao de Custos nas Obras

GESTAO DE CUSTOS NAS OBRAS QTDE %
Existe 23  852%
Nao sabe informar 3 11,1%
N&o existe 1 3, 7%
Total 27 100%

Fonte: Pesquisa de campo (2018)

Em uma pesquisa que sintetiza o gerenciamento de projetos, realizada por
Oliveira (2003), duas razbes sédo apontadas como motivo da n&o existéncia da
geréncia de projetos: (a) O que se trata sobre gerenciamento de projetos é pouco
difundindo e demanda de uma reorganizacdo na estrutura organizacional a fim de
encaixar o papel do gestor no organograma e nem todas as diretorias estdo
dispostas a tal; (b) Os projetos sdo pouco complexos ou sdo muito similares e
repetitivos, onde ja se tem custos e prazos conhecidos e bem equacionados.

Oliveira (2003) também aponta que os profissionais responsaveis pela
execucdo da gestdo de custos devem ser aqueles que detém maior conhecimento
técnico sobre o projeto desenvolvido, e tratando-se de construgéo civil, & positivo
que seja exercido por engenheiros, que além do conhecimento técnico, também tém
experiéncia na area. Os resultados mostram que 7dos profissionais que estdo
envolvidos diretamente com as obras, sdo aquele que exercem a funcéo de gerir 0s

custos, como evidenciados conforme Grafico 2:

Gréfico 2 - Profissional Responsavel pela Gestéo

PROFISSIONAL RESPONSAVEL PELA GESTAO DE CUSTOS
16
14
12
10
8
6
4
2
0
Proprietario/Sdcio Diretor de Obras Gestor/Gerente de Controller N&o informado
Diretor Obras

Fonte: Pesquisa de campo (2018)
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E ainda interessante ressaltar que dos 9 profissionais citados, os 7 (diretores
de obras e gestores de obras) sdo homens com formacéo superior em Engenharia
Civil e que tém pelo menos 6 anos de experiéncia com o mercado de construgéo
civil. Os outros dois profissionais sdao mulheres, uma com formacdo em
Administracéo (proprietaria) e também pelo menos 6 anos de atuacdo no mercado, e
outra com formacdo em Direito (Controller) e que atua ha menos tempo no mercado,
inferior a 2 anos.

A periodicidade em que ocorre essa gestdo segue conforme a Tabela 6,
elencando que em sua maioria (78,3%) sao exercidas de forma mensal, seguida por
iguais participacfes de 8,7% de maneira semanal e semestral. Uma empresa nao
informou sobre a periodicidade. E importante ressaltar que a gestdo de custos deve
ser continua e acompanhar o andamento dos projetos, uma vez que envolve as

fases de planejar e controlar.

Tabela 6 - Periodicidade da Gestao de Custos

PERIODICIDADE DA GESTAO DE CUSTOS QTDE %
Semanalmente 2 8,7%
Mensalmente 18 78,3%
Semestralmente 2 8,7%
N&ao informado 1 4,3%
Total 23 100%

Fonte: Pesquisa de campo (2018)

Sobre as ferramentas de controle, 81% das empresas afirmaram utilizar
alguma ferramenta, enquanto 19% n&o. Os resultados constam na Tabela 7, nesta
pagina, e as ferramentas constam no Grafico 3, demonstrado na pagina seguinte:

Tabela 7 - Utilizac&o de Ferramentas de Controle
UTILIZACAO DE FERRAMENTAS DE CONTROLE QTDE %

Sim 22  815%
N&o 5 18,5%
Total 27  100%

Fonte: Pesquisa de campo (2018)

Algumas empresas utilizam-se somente do orgcamento (6), somente de
softwares de gerenciamento (6), somente previsbes (1) e somente ferramenta
préopria (1). As demais empresas fazem diversas combinacgdes entre as ferramentas

citadas.
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Gréfico 3 - Ferramentas Utilizadas para Controle de Custos

FERRAMENTAS DE CONTROLE UTILIZADAS
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Fonte: Pesquisa de campo (2018)

Oliveira (2003) confirma que, tratando-se do GVA, a principal reclamacéo esta
nos custos de implantacbes que podem ser bastante elevados, e que esta
ferramenta ndo é considerada boa para o controle por muitas pessoas devido a ma
adaptacdo aos projetos mais complexos e o detalhamento de informacbes. A
ferramenta exclusiva da empresa trata-se de uma planilha que detém todos os
custos diretos e indiretos incorridos, sendo passiveis de comparacdo com outros
resultados obtidos anteriormente.

E sempre importante salientar que o proprio Guia PMBOK cita as ferramentas
de controle como modelos a serem seguidos, mas que podem e devem ser
adaptados as preferéncias dos gestores, tipos e especificacdes dos projetos. Elas
podem também servir de base para criacdo de outras ferramentas da empresa, que
pode combinar até mesmo mais de uma das ferramentas encontradas.

Entre os fatores que impedem a utilizacdo de ferramentas de controle de
custos, foram obtidas 8 respostas pelas empresas, conforme Tabela 8 apresentada

na pagina a seguir:
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Tabela 8 - Fatores Empecilhos
FATORES QUE IMPEDEM A UTILIZACAO DE

FERRAMENTAS DE CONTROLE QTDE %
Altos custos 3 37,5%
Opcédo da empresa 2 25,0%
Falta de gerenciamento 1 12,5%
N&o informado 2 25,0%
Total 8 100%

Fonte: Pesquisa de campo (2018)

Existem dificuldades também em para utilizar ferramentas de controle, pois
muitos dos problemas na construcao civil sdo identificados durante a execucéo do
projeto e pode ndo existir também, por parte dos gestores ou da direcdo, a
preocupacao em tentar prevé-los para manter o projeto como ficou definido, uma vez
que isto demanda de pessoal, tempo e recursos financeiros e tecnolégicos.

Na Tabela 9, sdo apontados alguns resultados referentes a caracteristicas
ligadas ao controle de custos, como a definicdo de custos meta, analise de variacao
dos custos diretos e indiretos, entre outros.

O resultado aponta que 16 (59,3%) empresas determinam metas de custo
como método de controle. O custo meta é conhecido como uma estratégia que a
partir de um preco estabelecido pelo mercado, define a sua margem de lucro
desejada e define o custo permitido para esse objetivo de lucro seja atingido,
pretende reduzir os custos, sem reduzir a qualidade dos produtos. Assegurar entao,
que 0s custos ocorram em um nivel que permita atender esses parametros deve ser
também papel do gestor de custos, caso metas de custos sejam utilizadas.

E possivel observar a andlise da variacdo dos custos diretos e indiretos,
respectivamente. As variagcbes dos materiais diretos e méo de obra sdo analisadas
por 23 empresas (85,2%), enquanto dos custos indiretos sdo analisadas por 18
empresas (66,7%), uma diferenca percentual de quase 19%. Isso pode ser
justificado pela facilidade em que os custos diretos podem ser observados e
mensurados, e ja os indiretos necessitando de rateio, precisam de mais

informacgdes, detalhamentos, entre outros.
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Considerar o controle de custos como atrelado ao orcamento ou como parte
integrante do planejamento estratégico da empresa mostra que de fato a empresa
preocupa-se com a questdo dos custos e isso € parte de como se comporta a
empresa. O resultado obtido foi que 23 empresas (85,2%) afirmaram sobre esse

guestionamento e apenas 4 (14,8%) nao.

Tabela 9 - Demais caracteristicas sobre controle de custos

DETERMINACAO DE METAS DE CUSTOS QTDE %
Sim 16  59%
N&o 11 41%
Total 27  100%
ANALISE DA VARIACAO DE MATERIAIS QTDE %
DIRETOS E MAO DE OBRA
Sim 23 85%
N&o 4 15%
Total 27  100%
ANALISE DA VARIACAO DOS CUSTOS
INDIRISTOS QTDE %
Sim 18 67%
N&o 9 33%
Total 27  100%
O CONTROLE DE CUSTOS E ATRELADO AO
ORCAMENTO OU PLANEJAMENTO QTDE %
ESTRATEGICO DA EMPRESA
Sim 23 85%
Nao 4 15%
Total 27  100%
ORCAMENTO SOFRE ATUALIZACOES
¢ PERIODICAS ¢ QTDE %
Sim 18 67%
N&o 9 33%
Total 27 100%
EXISTENCIA DA MENSURACAO DO CUSTO QTDE %
DE CADA UNIDADE
Sim 17  63%
N&o 10 37%
Total 27  100%

Fonte: Pesquisa de campo (2018)

Uma vez que o orgcamento € bastante conhecido e utilizado pelas empresas é
interessante observar como ele é tratado, se apenas participa da fase de
planejamento ou se poderia ser utilizado como ferramenta de controle. 18 empresas
(66,7%) afirmam atualizar o orgamento, em que periodicidade em sua maioria é
mensal, concentrando 66,7%. O orcamento por si SO ndo € passivel de ser tratado

como ferramenta de controle, é importante utilizar um comparativo entre os dados e
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estar atento aos desvios, mudancas e processos, para que orcamento se mantenha
como planejado.

O questionamento referente a mensuragdo dos custos por unidade foi de
importante colaboracdo para a pesquisa, uma vez que a maioria (63%), no
guantitativo de 17 empresas faz um tratamento de custos mais exclusivo para as
unidades dos empreendimentos, reforcando ainda mais a importancia dos custos,
que refletira ndo somente no preco de venda aplicado ao consumidor, mas também

nos resultados da empresa.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados obtidos pelas 27 empresas da amostra demonstraram que 85%
delas afirmaram sobre a existéncia de uma gestao de custos nas obras, e destas, 22
utilizam ferramentas de controle e apenas 5 afirmaram que nédo. Alguns fatores que
impedem a utilizacdo dessas ferramentas que foram citados por algumas empresas
sao os custos demandados, op¢ao da empresa e auséncia de gerenciamento.

O orcamento ndo € apresentado como uma ferramenta de controle pelo livro
PMBOK, entretanto, quando considerado outras definicdes e demais estudiosos, é
possivel notar que o confronto entre custo orcado x custo incorrido serve como
metodologia (e ferramenta) de controle, e este foi 0 mais selecionado pelas
empresas, sendo utilizado por 13 delas. Em seguida aparecem os softwares de
gerenciamento (11), e em terceiro lugar, as previsdes (7) baseadas em projetos
anteriores. Algumas empresas utilizam apenas uma dessas ferramentas, no entanto
h&4 também diversas combinacbes, mostrando que as empresas utilizam as
ferramentas que melhores se adéquam as suas preferéncias e/ou modelos de
gestdo, incluindo ainda, ferramentas elaboradas pela prépria empresa, como
planilhas de custos, etc.

Vale salientar que apesar das empresas perceberem a importancia da gestao
de custos, € possivel perceber que ndo se é dada a devida atencao as fases da
gestdo. Algumas vezes, no planejamento, o foco recai sobre o orcamento,
desconsiderando muitas vezes o fator tempo. Relacionado a questdo de controle,
ndo ha uma grande preocupacdo em saber o que pode estar influenciando no
aumento ou reducao dos custos.

Apesar de existirem ferramentas que podem auxiliar na gestdo de custos
disponibilizados gratuitamente, algumas empresas ainda apontam que o dispéndio,
tanto de tempo, recursos e pessoal, para alocar dentro de gerenciamento de custos,
nao compensa o0 custo x beneficio. Entdo, nota-se que a utilizacdo de ferramentas
gue auxiliem esse processo ainda sao vistos como resistentes para as empresas.

A maior limitacdo da pesquisa se deu na fase de coleta de dados, pois além
do curto tempo disponivel para envio dos questionarios, estes também néo puderam
ser direcionados aos profissionais que estdo diretamente envolvidos na execucao
das obras e detéem conhecimentos mais especificos sobre o tema abordado. A

diversidade de profissionais que responderam ao questionario e a amostra obtida
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pode nado ter sido suficiente para representar fidedignamente a realidade das
construtoras. Sugere-se como recomendacdo para novas pesquisas uma nova
abordagem com profissionais especificos, engenheiros, gestores, orcamentistas que

trardo respostas mais fidedignas na realidade presenciadas nas obras.
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3ME Construtora e Imobiliaria Ltda

3R Engenharia Ltda

A P Engenharia e Arquitetura

ABC Construcdes Ltda

AGS Construcdes e Engenharia Ltda
Albras Gold Construcdes e Incorp. Ltda
Alliance Aquamare Cosntrucdes SPE LTDA
Andrade Construcdes Ltda

Arcam Construcgdes e Incorporagdes Ltda
B&C Construcdes, Incorp. E Imobiliaria Ltda
Chaves Construgdes e Incorporacdes Ltda
Ciagro - Construgdes, Incorp. E Imob. Ltda
Conger Construcdes e Incorporagdes Ltda
Conplaq - Construgdes e Planejamento Ltda
Conserpa Construcdo, Conservagdo e Pavimentacao Ltda
Constan - Construtora e Imobiliaria Ltda
Construgdes e Empreendimentos Moreira Ltda
Construsul Construtora Sul Ltda
Construtora ABC Ltda

Construtora Albatroz Ltda

Construtora Brascon Ltda

Construtora Daterra Ltda

Construtora Earlen Ltda

Construtora Everest Ltda

Construtora Exata Ltda

Construtora Ibérica Ltda

Construtora Litoral Ltda

Construtora Mashia Ltda

Construtora Mendes KLA Ltda

Construtora Muniz Albuquerque Ltda
Construtora Porto Real Ltda

Construtora Tropical LTDA

Control Construcdes Ltda

Copesolo Estacas e Fundacdes Ltda

CPL Construtora Piramide Ltda
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36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71

CSQ Engenharia Ltda

Delta Engenharia Ltda

Dimensional Construces Ltda

Dinamic Engenharia Ltda

Dindmica Engenharia Construcdes e Servicos Ltda
DRX Construcgdes e Incorporacdes Ltda

Eciisa Engenharia Ltda

Eco Construgdes e Incorporacoes Ltda

Ecomax1 Empreendimentos Imobiliarios Ltda

EJS Construcbes Ltda

Embraco - Empresa Brasileira de Construgao Ltda
EMN Empreendimentos Imobilidrios Ltda
Encomarg Engenharia Comércio e Arquitetura Ltda
Enger Engenharia da Construcao Civil Ltda
Engerbras Engenharia Ltda— EPP

Equilibrio Construtora Ltda

Esbelta Construgfes Ltda

Eurobrasil Empreendimentos S.A

FCK Engenharia Ltda

Fibra Construtora e Incorporadora Ltda

Frapp Empreendimentos Ltda

Galvdo Amorim Construcao e Incorporagéo Ltda
GBM Engenharia Ltda

Grupo 5 Construg@es e Incorporagdes Ltda

GTL Empreendimentos e Construgfes Ltda
Habitat Consultoria e Participacdes Ltda

HJ Construcdes e Empreendimentos Ltda
Holanda Imobiliaria e Construtora Ltda

Imagem Constru¢des e Empreendimentos Ltda
Imperial Construgdes Ltda

Império Construgdes Ltda

Itacuruca Construcdes Ltda

JE Construcbes Ltda

JGA Engenharia Ltda

Lacerda e Maia Construcdes e Incorporacgdes Ltda
LC Construtora Ltda

50



72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98

Link Engenharia Indastria e Comércio Ltda

Lusa Engenharia Ltda

M Dias Construcdes e Incorporacdes Ltda
Magmatec Engenharia Ltda

Marcolino Construcdes Ltda

Marcolino Edificacbes Ltda

Massai Construcdes e Incorporacfes Ltda

Mayer Engenharia Ltda

Mediterranne Construcdes e Incorporacdes Ltda
Mega Construcdo e Incorporacao Ltda

MGA Construcdes e Incorporacdes Ltda

Monteiro Construgdes e Empreendimentos Ltda
Moreira &Ruffo'sLtda

MR Construcao e Incorporacéo Ltda — ME

Oca Construcao e Incorporacéo Ltda

Planc Engenharia e Incorporacdes Ltda

Porto Engenharia e Construgéo Ltda

Q2 Construcdes Ltda

Sanccol Saneamento Construcdo e Comércio Ltda
SC Global Investimentos Ltda

SG Incorporacgdo Construcdo e Planejamento Ltda
Soenco Sociedade de Engenharia e Construgdes Ltda
Sousa Junior Construtora Ltda

Techne Arquitetura, Construgéo e Incorporacao Ltda
Tsliah Engenharia Ltda

Unida Construcdes e Incorp. Ltda

Vertical Engenharia e Incorporacgdes Ltda
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Questionario de Pesquisa

Prezado (a) Colaborador (a),

Esta pesquisa se propde a realizar um estudo sobre GESTAO DE CUSTOS: UM
ENFOQUE SOBRE AS FERRAMENTAS DE CONTROLE UTILIZADAS PELAS
CONTRUTORAS DA CIDADE DE JOAO PESSOA-PB, visando a realizacdo de
trabalho académico por estudante do curso de graduacdo em Ciéncias Contabeis da
Universidade Federal da Paraiba, orientada pelo professor Wenner Glaucio Lopes
Lucena. Para coletar os dados solicitamos que os participantes respondam a este
guestionario, composto por 20 questbes. As respostas obtidas serdo tratadas
conjuntamente, preservando-se o sigilo da fonte. N&o é necessario se identificar.
Desde ja, agradecemos a sua colaboracao.

PARTE | = PERFIL DO ENTREVISTADO

1) Género:
a. Feminino
b. Masculino

c. Outro:

2) Faixa etéria:
a. Entre 20 e 25 anos
b. Entre 26 e 31 anos
c. Entre 32 a 37 anos
d. Entre 38 a 43 anos
e

. Acima dos 44 anos

3) Qual funcao exerce dentro da organizacao?
a. Diretor de Obras
b. Gestor/Gerente de Obras
c. Gerente de Custos
d. Engenheiro Orgamentista
e. Contador
f. Controller

g. Outro:




4) Grau de escolaridade:

a.

- 0o 2 o T

= @

Ensino Fundamental Incompleto
Ensino Fundamental Completo
Ensino Médio Incompleto
Ensino Médio Completo

Ensino Superior Incompleto
Ensino Superior Completo
Pos-Graduacao Incompleto
Pos-Graduacdo Completo
Outro:

5) Em caso positivo para ensino superior e/ou pés graduacdao, qual area de

formacao?

6) Ha quanto tempo atua no mercado da construcao civil?

a.

b
C.
d

Menos de 2 anos

. Entre 3 e 5 anos

Entre 6 e 9 anos

. Mais de 10 anos

7) Como considera seu nivel de conhecimento acerca do assunto de

gestdo/gerenciamento de custos?

a.
b.

C.

Deficiente
Superficial

Satisfatorio

PARTE Il - CARACTERIZACAO DA EMPRESA

8) Nome da empresa:

9) Tempo de atuacdo da empresa no mercado:

10) Qual o porte da empresa?
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a. Micro ou de Pequeno Porte
b. Médio Porte

c. Grande Porte

11) Quais tipos de construcdo a empresa realiza?
i.  Edificios Residenciais
ii.  Edificios Industriais
ii.  Edificios Publicos
iv.  Edificios Comerciais
v. Obras de Infraestrutura

vi. Outro:

12) O acompanhamento contabil da empresa é realizado de qual forma?
a. Contabilidade Interna

b. Contabilidade Terceirizada

PARTE Ill - CONHECIMENTOS ESPECIFICOS PARA GESTAO E CONTROLE
DE CUSTOS

13) Vocé sabe da existéncia e/ou exerce uma gestao de custos, voltada para as
obras, na empresa?
a. Sei que existe uma gestdo de custo nas obras, e sou eu quem a exerco.
b. Sei que existe uma gestédo de custo nas obras, mas ndo sou eu quem a
exerco.
c. Nao sei da existéncia e se alguém a exerce.

d. Na&o existe e ninguém a exerce.

13.1) Em caso afirmativo, em qual periodicidade em que sao realizadas?
a. Semanalmente

b. Mensalmente

c. Semestralmente

d. Anualmente

e

. Outro:
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14) Vocé utiliza ferramentas de controle de custos de obra?
a. Sim
b. Né&o

14.1) Em caso afirmativo, quais séo essas ferramentas?
i.  Gerenciamento de Valor Agregado (GVA)
i. Indice de Desempenho para Término (IDPT)
iii.  Analises de Desempenho
iv.  Andlise de Reservas
v. Orcamento
vi.  Previsdes
vii.  Software de Gerenciamento de Obras

viii.  Outro:

14.2) Em caso negativo, quais fatores que impedem a utilizagao de ferramentas

de controle?

15) A empresa determina metas de custos para os produtos, como método de
controle?

a. Sim

b. Né&o

16) A empresa analisa as variacdes de materiais diretos e mao de obra direta
de producéao?

a. Sim

b. Né&o

17) A empresa analisa as variacdes dos custos indiretos de producéo?
a. Sim
b. Né&o

18) O controle de custos das obras, esta atrelado ao orgcamento ou ao
planejamento estratégico da empresa?

a. Sim



b. Nao

19) O orcamento das obras sofre atualizagdes periodicamente?
a. Sim
b. Nao

19.1) Em caso afirmativo, qual periodicidade?
a. Semanalmente
b. Mensalmente
c. Semestralmente
d. Anualmente
e. Outro:

20) Existe a mensuracéao do custo de cada unidade?
a. Sim
b. N&o

20.1) Em caso afirmativo, como é feita a mensurac¢édo do custo de cada

unidade?
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