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RESUMO

A guestdo do papel da informacdo contabil no contexto do processo de gestdo de
micros e pequenas empresas se constitui em ponto sobre o qual ndo ha consenso
no meio académico. O cerne da discussao diz respeito, basicamente, a utilidade
dessa informacédo para aqueles gestores. Nesse sentido, este estudo teve por
objetivo analisar a percepcdo dos gestores de micro e pequenas empresas sobre a
qualidade dos servicos contdbeis. A coleta de dados foi realizada por meio de
guestionarios com 0s gestores de 42 empresas que possuem a contabilidade
prestada de forma terceirizada. O questionério foi organizado em duas partes, sendo
a primeira relativa a construcdo do perfil dos respondentes e a segunda voltada a
identificacdo do uso da informacdo contabil, ao conhecimento a respeito dos
conceitos de qualidade e a percepcédo a respeito da qualidade da informacao
contabil recebida. A andlise dos dados teve base no conceito de qualidade
encontrado na Estrutura Conceitual para Elaboracdo e Evidenciacdo de Relatério
Contébil-Financeiro, do CFC, e os dados foram organizados e apresentados por
meio de estatistica descritiva. Como principais achados, a pesquisa constatou que a
opinido dos gestores € aderente aos conceitos de qualidade do CFC e que a
percepcdo de qualidade a respeito das informacfes recebidas da contabilidade é
boa.

Palavras-chave: Percepcdo dos gestores; Servicos contabeis; Caracteristicas
qualitativas da informacéo contébil.



ABSTRACT

The issue about the role of the accounting information in the context of micro and
small businesses management is a point on which there is no consensus in the
academic community. The core of the discussion concerns, basically, the usefulness
of this information for those managers. In this sense, the purpose of this study was to
analyze micro and small companies managers perceptions about the quality of
accounting services. The data collection was carried out through questionnaires with
managers of 42 companies that have outsourced accounting provided. The
qguestionnaire was organized into two parts, the first being concerning the
construction of the profile of respondents and the second focused on identification of
the use of accounting information, knowledge about quality concepts and perception
regarding the quality of accounting information received. The data analysis was
based on the concept of quality found in CFC’s in the Conceptual Framework for
Elaboration and Disclosure of Accounting-Financial Reportand the data was
organized and presented by means of descriptive statistics. As the main findings, the
survey found that the opinion of managers is bonded to the CFC’s concepts of quality
and that the perception of quality of information received from accounting is good.

Keywords: Perception of the managers; accounting services; qualitative
characteristics of accounting information.
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1 INTRODUCAO

O papel desempenhado pelas micro e pequenas empresas por meio da
criacdo de novos empregos, geracdo de novos produtos e servigcos, ndo so6 no Brasil,
mas em todo o mundo, as tem apontado como responsaveis por uma parcela
relevante na economia mundial (KASSAI, 1997).

E comum ao iniciarem suas atividades os empreendores possuirem
conhecimento técnico da area a ser desempenhada. No entanto, a auséncia de
conhecimentos gerenciais e financeiros, muitas vezes, leva os empreendedores a
buscarem um profissional qualificado para auxilia-los nesse ambito.

Conforme destaca Marion (2015), dentro das empresas, independentemente
do seu porte, os gestores frequentemente estdo tomando decisGes para 0 sucesso
do seu negdcio. Diante de tal fato, a presenca do profissional contabil fornecendo
dados e informacdes contabeis corretas que auxiliem os gestores na decisdo mais
acertada contribui para prospectar a organizacao (SILVA E MARION, 2013).

Pesquisas que abordaram a tomada de decisédo dentro das micro e pequenas
empresas constataram que 0s gestores, na maioria das vezes, baseiam suas
decisfes na intuicdo e na experiéncia (ALBUQUERQUE, 2004; OLIVEIRA, 2001; e
QUEIROZ, 2005).

Com o objetivo de minimizar os erros causados pela intuicdo na tomada de
deciséo, a presenca de um profissional capaz de traduzir as informacgdes presentes
nos demonstrativos contabeis se torna um facilitador para que os gestores que nao
possuem a habilidade de interpretar os dados dos relatorios contabeis tomem
decisdes mais acertadas na conducdo do seu negadcio.

Hoje, o papel do profissional contabil vai além de classificar contas e calcular
impostos, seu papel fundamenta-se em gerir informacdes Uteis auxiliando os
gestores em suas decisdes empresariais, por meio de previsdées com a existéncia de
uma razoavel margem de certeza baseando-se na analise dos fatos passados,
criando assim, um ambiente favoravel a geracéo de resultados e ao crescimento da
entidade (SILVA E MARION, 2013).

Para Boaventura (2003) o objetivo da informacdo contabil consiste em
processar os dados apresentados pelas empresas e torna-los em informacgdes de
natureza econdmica, expondo demonstracdes financeiras e relatorios gerenciais

para a elucidacao dos problemas e auxilio na tomada de decisao.
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A informagéo gerida pela contabilidade é um instrumento importante para
solucédo dos problemas que os gestores de micro e pequenas empresas enfrentam
na administracéo do seu negocio.

Nesse contexto, Atkinson et al. (2000) salientam que a Contabilidade possui 0
papel de gerar informacdes de tal modo que favoreca tomadas de decisbfes mais
acertadas e em tempo habil.

O meio competitivo cujos escritérios contabeis estdo inseridos atualmente,
demonstram a necessidade de busca por exceléncia e qualidade na prestacdo dos
servigos ofertados a sua cartela de clientes, respondendo, assim, a necessidade de
informacdes que ofereca suporte a sua tomada de decisao.

Diante do exposto, o0 estudo visa responder a seguinte questao de pesquisa:
Qual a percepcao de gestores de micro e pequenas empresas a respeito da
qualidade dos servigos contabeis?

1.10bjetivos

A busca de resposta para a questao de pesquisa formulada, o que implica em
conhecer a opinido dos gestores de micro e pequenas empresas que terceirizam sua
contabilidade a uma entidade contébil localizada no municipio de Jodo Pessoa — PB,
a respeito da qualidade dos servicos contabeis prestados, resulta no
estabelecimento de objetivos de duas naturezas, geral e especificos.

1.1.1 Objetivo Geral

O objetivo geral do presente trabalho € conhecer a percepcédo dos gestores

de micro e pequenas empresas em relacédo a qualidade dos servi¢cos contébeis.

1.1.2 Objetivo Especificos

A fim de alcancar o objetivo geral deste trabalho, é fundamental atingir os
seguintes objetivos especificos:

a) Tracar o perfil das empresas alvo desse estudo;
b) Relatar os servigcos prestados pela entidade contabil objeto desta pesquisa;
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c) Evidenciar, em literatura especifica, sobre a qualidade dos servi¢cos

contabeis.

1.2 Justificativa

A qualidade das informacdes contabeis prestadas pelos escritorios de
contabilidade se caracteriza uma ferramenta crucial para gerenciamento das
organizagoes.

Face a isto, é importante que os escritérios de contabilidade estejam cientes
das necessidades dos seus clientes para que as informac¢des contabeis fornecidas
sejam Uteis para seus usuarios e gerem melhores resultados para a organizagao.

Fornecer informacgdes Uteis e relevantes aos seus usuarios de modo que tal
informacdo auxilie na tomada de decisdo € o principal objetivo da contabilidade. A
contabilidade tem um grande potencial de informacédo, pois os fatos passiveis de
expressdo monetaria podem ser agrupados dentro dessa area, fornecendo uma
melhor visdo da situacédo da empresa, seja ela grande ou pequena empresa.

As micro e pequenas empresas sao um dos principais pilares de sustentacéo
da economia brasileira, quer pela sua enorme capacidade geradora de empregos,
guer pelo grande numero de estabelecimentos desconcentrados geograficamente.

Tendo em vista a relevancia das Micro e Pequenas Empresas (MPEsS) no
contexto econdmico brasileiro, o estudo dos aspectos relacionados com a gestao
dessas empresas, inclusive a qualidade da informacdo contébil, torna-se um fator
relevante.

Deste modo, pode-se deduzir que o estudo e a analise dos servigos prestados
por estes tipos de empresas sS80 essenciais para seus respectivos crescimentos
dentro do mercado em que estdo inseridas. O que por sua vez, apresenta neste

ponto uma constatacao motivadora para o desenvolvimento deste trabalho.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Micro e Pequenas Empresas

A politica de desburocratizagdo iniciada no final da década de 70, com o
objetivo de incentivar o surgimento e funcionamento de pequenos negocios
promoveu o surgimento das Microempresas. (BANTERLI; MANOLESCU, 2007).

Microempresa é um conceito criado pela Lei n® 7.256/84 e, atualmente,
regulado pela Lei Complementar- LC n°. 132, de 14 de dezembro de 2006. Segundo
o Art. 3° da referida Lei, considera-se microempresa (ME) a pessoa juridica cujo
faturamento bruto anual ndo ultrapasse R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil
reais). Ultrapassado tal valor até o limite de R$ 4.800.000,00, a empresa passa a ser
considerada de pequeno porte (EPP).

De acordo com o dispositivo legal, o enquadramento das empresas em Micro
ou Pequenas depende de sua receita bruta (Art. 3°, § 1° da LC n° 123/06).

Para Silva (2010, p. 23), “a classificagdo de micro e pequena empresa pode
ser caracterizada, principalmente, sob dois enfoques: o0 nUmero de empregados que
a empresa possui ou a sua receita bruta anual”.

Conforme descrito em pesquisa realizada pelo Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas empresa - SEBRAE (2007) a respeito dos Fatores Condicionantes
e Taxas de Sobrevivéncia e Mortalidade das Micro e Pequenas Empresas no Brasil
2003-2005, o critério de utilizacdo para classificacdo de porte das empresas é
guanto ao numero de empregados.

No Quadro 1 apresenta-se um resumo referente as duas perspectivas de

definicdo do enquadramento de Micro e Pequeno negdcio.

Quadro 1 - Resumo Do Enquadramento De MPE’S

PORTE LC N° 123/06 SEBRAE

Na indulstria e na construcao
civil: até 19 empregados;

No comércio e servigcos: até 9
empregados.

Micro Empresa - ME Receita Bruta no ano-calendério
< R$ 360 mil.

Na indastria e na construcdo
Receita Bruta no ano-calendario | civil: de 20 a 99 empregados;

> R$ 360 mil e = R$ 4.800 mil. No comércio e servicos: de 10 a
49 empregados.

Pequena Empresa

Fonte: Elaboragéo propria (2018).
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E importante discorrer sobre a 6tica da legalidade, ou seja, perante a
legislacdo vigente qual o tratamento de Micro e Pequenas Empresas, e no que as
mesmas podem se beneficiar para que possam se firmar no mercado competitivo
gue se denota nos dias de hoje.

No que concerne a legalidade, as MPEs possuem tratamento diferenciado e
simplificado nos campos administrativo, fiscal, previdenciario, trabalhista, crediticio e
de desenvolvimento empresarial.

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 (CRFB/88) em seu
Art. 179 determina aos entes federativos que adotem posturas com o0 objetivo de
incentivar a criacdo e desenvolvimento das MPEs, devido a sua importancia social e

econbmica, conforme abaixo se insere:

Art. 179. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
dispensardo as microempresas e as empresas de pequeno porte, assim
definidas em lei, tratamento juridico diferenciado, visando a incentiva-las
pela simplificacdo de suas obrigacdes administrativas, tributaveis,
previdenciarias e crediticias, ou pela eliminagédo ou reducdo destas por meio
de lei.

Com a criagdo da Lei Complementar n® 123/06, os beneficios instituidos pela
CRFB/88 foram assegurados para as micro e pequenas empresas. Elaborada para
instituir o Estatuto Nacional da Micro e Pequena empresa, tal dispositivo possui 0
objetivo de fortalecer as MPEs e, sobretudo, manté-las na legalidade com suas
obrigacdes fiscais, diminuindo sua carga tributéria, por meio da criagcdo do Simples
Nacional, o qual, como o préprio nome diz, simplificou e facilitou a arrecadacéo dos
impostos.

Instituido pela Lei n°® 9.317/96 e, posteriormente modificado pela Lei
Complementar n°123/2006 o Simples Nacional (Sistema Integrado de Pagamento de
Impostos e Contribuicbes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte)
representa uma forma simplificada e unificada de pagamentos de tributos, por meio
da aplicacdo de percentuais favorecidos e progressivos, incidentes sobre uma Unica

base de calculo, o faturamento bruto, conforme Art. 12 da referida Lei:

Art. 12 Fica instituido o Regime Especial Unificado de Arrecadacao de
Tributos e Contribuicbes devidos pelas Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte- Simples Nacional.
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Conforme a Lei Complementar n°® 123/2006, Art. 13, o Simples Nacional
compreende o recolhimento mensal e centralizado, em um Unico Documento de
Arrecadacao do Simples - DAS, dos seguintes impostos e contribuicdes:

| - Imposto sobre a Renda de Pessoa Juridica - IRPJ;

Il - Imposto sobre Produtos Industrializados - IPI;

Il - Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido - CSLL;

IV - Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social - COFINS;

V - Contribuicdo para o PIS/Pasep;

VI - Contribuicdo Patronal Previdéncia — CPP para Seguridade Social, a
cargo da pessoa juridica, de que trata o art. 22 da Lei 8.212, de 24 de julho
de 1991, exceto no caso da microempresa e da empresa de pequeno porte
gue se dedique as atividades de prestacdo de servigos referidas no § 5-C
do art. 18 desta Lei Complementar;

VII - Imposto sobre Opera¢des Relativas a Circulagdo de Mercadorias e
Sobre Prestacdes de Servicos de Transporte Interestadual e Intermunicipal
e de Comunicacao - ICMS;

VIII - Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza - ISS.

Estudos apontados pelo SEBRAE (2007) e CANECA et. al. (2009) apontam
que as MPEs vém enfrentando dificuldades em questbes administrativas e
financeiras, acarretando um alto indice de mortalidade no decorrer dos anos. Isso se
da ao fato da deficiéncia dos gestores a despeito de conhecimentos que os auxiliem
na tomada de decisdo, pois apesar dos beneficios previstos na legislacao,
constitucional e complementar, a sobrevivéncia de uma micro ou pequena empresa
dependera, objetivamente, das decisdes que serdo tomadas pelos gestores.

Nesse contexto, Atkinson et al. (2000) salientam que a Contabilidade possui o
papel de gerar informacdes de tal modo que favoreca tomadas de decisbes mais
acertadas e em tempo habil.

Nesse sentido, considerando como se desenvolve qualquer processo de

tomada de decisdes, fica evidente o papel das informacgdes contabeis.

2.2Servicos Contabeis

O setor de servigcos vem assumindo papel um cada vez mais importante no
desenvolvimento da economia mundial, tanto do ponto de vista da geracao de renda
e emprego como da substancial contribuicdo para a dindmica econémica do pais
(MELLO, et.al 2010).

Servicos, segundo o conceito de Paladini e Bridi (2013), sdo os chamados
bens intangiveis e envolvem acdes desenvolvidas por pessoas, empresas ou

setores em atendimento a necessidades, desejos, conveniéncias ou solicitacdes
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especificas de atividades a executar. Sarquis (2009), de semelhante forma, define
servicos como um ato, de natureza predominantemente intangivel que envolve
algum tipo de interacdo entre o prestador do servico e o cliente onde o principal
objetivo é satisfazer as necessidades do cliente.

De acordo com a plataforma de base de dados desenvolvida pelo SEBRAE,
DataSebrae, o setor de servigcos € o setor com maior participagcdo na economia. No
3° trimestre de 2017, o setor de servicos representou 72,8% do PIB gerado no pais.
Ou seja, considerando o somatodrio de tudo o que a atividade econbémica do pais
produz, a cada dez unidades monetarias, aproximadamente sete sdo oriundas da
prestacdo de servicos.

Esses dados demonstram o quanto o setor de servicos vem se mostrando
importante na economia.

Marion (2008) menciona que funcdo primordial do contador é gerar
informacfBes Uteis aos usuarios da Contabilidade para a tomada de decisoes.
Contudo, o autor relata que, em nosso pais, em alguns segmentos de nossa
economia, principalmente na pequena empresa, a funcdo do contador infelizmente
foi distorcida, estando voltada exclusivamente para satisfazer as exigéncias do fisco.

Os servicos realizados pelo profissional contabil podem ser superficiais,
apenas para fins fiscais, ou representar um efetivo suporte a tomada de decisdo dos
gestores. Entretanto, uma contabilidade elaborada apenas para atender questbes
fiscais distorce a esséncia da informacao.

Atualmente as empresas, além de atender as exigéncias do fisco, necessitam
de informacBes econbmico-financeiras para o sucesso do seu negocio, tais dados
fornecidos pela contabilidade podem ser utilizados para toda uma série de decisdes
(BARKER, 2012).

Segundo Rezende (2010) a informacdo € recurso efetivo para as
organizacdes, essencialmente quando planejada e disponibilizada de forma
personalizada com qualidade inquestionavel e preferencialmente antecipada para
facilitar as decisdes. Possibilitando, assim, a reducéo de incertezas, a probabilidade
de realizar melhores escolhas e o melhor desempenho nas atividades.

A informacdo é o produto gerado da contabilidade. Em contabilidade, a
informacéo € gerada para atender pessoas ou entidades que necessitam de alguma

informacédo contabil para tomada de decisdes. Fornecer informacbes Uteis e



19

relevantes aos seus usuarios de modo que tal informacdo auxilie na tomada de
deciséo é o principal objetivo da contabilidade (Borinelli e Pimentel, 2017).

As empresas contabeis, como prestadoras de servicos, para atender as
necessidades de informacdes produzem e disponibilizam aos seus clientes os
demonstrativos contabeis. Demonstrativos contabeis, segundo o Pronunciamento
Conceitual Basico (R1) — Estrutura Conceitual para Elaboracdo e Divulgacdo de
Relatério Contabil-Financeiro, mais conhecido como CPC 00, elaborado com base
no The Conceptual Framework for Financial Reporting, emitido pelo International
Accounting Standards Board- IASB, possuem o0 objetivo principal de fornecer
informacdes Uteis e relevantes aos seus usuarios, com isso, ajudando nas melhores
decisfes para o sucesso do negacio.

Os escritorios de contabilidade geralmente fornecem seus servigos para
pessoas fisicas e juridicas. As atividades da pessoa juridica, normalmente, séo
enquadradas como indUstria, comércio e/ou servicos (THOME, 2001).

As entidades contabeis podem oferecer aos seus clientes uma gama de
servigos, dentre eles, estdo: servicos especializados, como auditoria, assessoria,
andlise econbmica financeira, consultoria contdbil e tributaria e administracdo de
pessoal (THOME, 2001).

Os servicos contabeis cujas responsabilidades sdo dos contadores podem ser
divididos nas categorias Contabil, Fiscal e Pessoal.

Contabil — preparacdo da Contabilidade em conformidade com as Normas
Brasileiras de Contabilidade, emissdo de balancetes, elaboracdo de Balanco
Patrimonial e demais Demonstracdes Contabeis;

Fiscal — orientacdo e controle de aplicacdo dos dispositivos legais vigentes,
nas esferas Federais, Estaduais e Municipais, elaboracdo dos registros fiscais
obrigatorios, eletrbnicos ou ndo, perante os O0rgdos competentes, bem como as
demais obrigacdes que se fazem necessarias, atendimento as demais exigéncias
previstas na legislacao;

Pessoal — registros de empregados e servigcos correlatos, elaboracédo da folha
de pagamento dos empregados e de pro-labore, remuneragédo dos sécios diretores,
assim como das guias de recolhimento dos encargos sociais e tributos afins,
elaboracao, orientacdo e controle da aplicacdo dos preceitos da Consolidagao das
Leis do Trabalho, bem como daqueles pertinentes a Previdéncia Social e de outros

aplicaveis as relagdes de trabalho mantidas pelo contratante.
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Segundo Shigunov (2003, p.61), "O profissional contabil deve ser parceiro do
cliente na gestdo da empresa, procurando sempre conhecer o grau de satisfacao
dos mesmos". Corroborando, Pinho et.al (2008) destaca que em raz&o do contexto
que as empresas de servi¢cos contdbeis estdo inseridas atualmente, € fundamental a
busca pela melhoria continua no processo de prestacdo de servigo, sobretudo
atendendo de forma satisfatdria as necessidades de informacdes confiaveis e
oportunas fornecidas aos seus clientes.

Como se percebe, os servigos prestados por profissionais da contabilidade
tém distintas naturezas e, naturalmente, podem ser Uteis para agueles que tomam
decisGes a respeitos dos negocios, desde que tenham qualidade suficiente para

tanto.

2.3Qualidade na Prestacao dos Servi¢cos Contébeis

Tendo em vista que a informacdo € o produto gerado pela contabilidade,
assim como qualquer outro produto, ndo pode prescindir do fator qualidade.
Conforme descrito por Nunes (2002), algumas caracteristicas fundamentais devem
ser seguidas pelos elaboradores dos relatérios contadbeis para que os mesmos
mantenham um padrdo de qualidade, tornando sua interpretacdo e compreenséao de
maneira correta e objetiva.

A qualidade da informacdo se torna fundamental, especialmente como
instrumento de gestdo e com isso o profissional da contabilidade ganha um novo
perfil, pois o0 que se fazia em termos de informacao basicamente era para atender as
exigéncias fiscais. Nos dias atuais as empresas necessitam de informacgdes
econdmico-financeiras para que se consiga as melhores decisbes (SHIGUNOV,
2003).

A contabilidade influencia a tomada de decisdo em uma organizacdo a
medida que os gestores utilizam tal informacé&o por ela gerada. Existe por parte dos
gestores a necessidade de informacdes adequadas que retratem fidedignamente a
realidade da empresa, tais informagOes devem ser oportunas e devem subsidiar o
processo de decisdo das empresas.

E possivel depreender que a contabilidade constitui uma das fontes de
informacgdes para o gestor, logo, € de suma importancia conhecer as necessidades

informacionais e o nivel de conhecimento desse receptor, a fim de que a informacao
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contabil seja desenvolvida em conformidade com a sua realidade, de forma que seja
utilizada em toda a sua potencialidade.

A qualidade na prestacdo do servico se faz presente quando ela garante a
plena satisfacdo do usuario, para tanto, o servi¢co deve ser bem feito, assim o cliente
vai consumi-lo e se tornar divulgador daquele servico e de sua qualidade. Um
servico bem feito ndo vai sO satisfazer a necessidade do cliente como também
garantir a sobrevivéncia da empresa prestadora do servico (SHIGUNOV, 2003).

Stefano et al. (2008) declaram que a mensuragao da qualidade dos servigos
prestados por meio do entendimento dos usuarios resulta em informacgdes
importantes e benéficas para as empresas.

Avaliar servicos ndo possui a mesma simplicidade quanto avaliar bens
tangiveis (Paladini e Bridi, 2013). Na visao do autor, a tangibilidade dos bens por se
tratar de algo concreto, tocavel e visivel é mais facil de ser avaliado. J4 o servico,
por ser algo intangivel, sua avaliacdo dependera do beneficio e efetivo ganho
proporcionado ao usuario do servico.

Ainda que exista uma dificuldade natural no que diz respeito a avaliacdo de
servicos, do ponto de vista da informacdo contébil existe o parametro definido na
Estrutura Conceitual para Elaboracao e Divulgacdo de Relatério Contabil-Financeiro,
originalmente instituida pelo Comité de Pronunciamentos Contdbeis — CPC e,
posteriormente, adotada pelo Conselho Federal de Contabilidade — CFC, qual seja,
as Caracteristicas Qualitativas da Informagéo Contabil.

2.4 Caracteristicas Qualitativas da Informacéo Contabil

A contabilidade é considerada por ludicibus, Martins e Gelbcke (2007) como
um sistema de informac¢éo designado a munir seus usuarios com demonstrativos e
analises de natureza econdémico-financeira, fisica e de produtividade com relacao a
entidade objeto de contabilizacéo.

Para Boaventura (2003) o objetivo da informacdo contabil consiste em
processar os dados apresentados pelas empresas e torna-los em informacgdes de
natureza econdmica, expondo demonstracdes financeiras e relatorios gerenciais

para a elucidagao dos problemas e auxilio na tomada de decisao.
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Diante dessa afirmacdo compreende-se que a contabilidade transforma os
dados gerados pela atividade empresarial em informacéo Gtil aos seus usuarios,
alcancando o principal objetivo da contabilidade.

Diariamente gestores estdo frente a escolhas que os induzem a tomada de
decisbes. Uma informacdo mal elaborada ou interpretada de forma errbnea pode
comprometer a sobrevivéncia da entidade.

Para Silva (2010) a principal finalidade da ciéncia contabil € prover de
informacdes os diversos tipos de usuérios a fim de que possam tomar suas
decisfes, cada qual dentro dos seus respectivos objetivos.

Tendo em visto que o0s gestores precisam de informacdes a respeito dos
aspectos econdémico-financeiros para um melhor acompanhamento do desempenho
e resultado das atividades empresariais, a contabilidade fornece de forma detalhada
tais informacdes permitindo que os gestores possam tracar metas a fim de alcarem
os melhores resultados e melhores decisdes.

Face ao exposto, € possivel observar que todas as definicbes apresentadas
convergem em um objetivo comum: fornecer informacdes Uteis ao usuéario da
contabilidade, orientando-os as melhores decisoes.

Dentre os instrumentos para a tomada de decisfes, tém-se 0os demonstrativos
financeiros as quais comportam o0s aspectos qualitativos e quantitativos da

composigdo patrimonial. Segundo Attie (2011, p.135):

As demonstracdes contdbeis sdo uma representacdo estruturada da
posi¢do patrimonial e financeira e do desempenho da entidade. O objetivo
das demonstracdes contabeis € o de proporcionar informacdo acerca da
posicdo patrimonial e financeira, do desempenho e dos fluxos de caixa da
entidade que seja util a um grande ndmero de usuarios em suas avaliacdes
e tomada de decisGes econdmicas. As demonstra¢ces contabeis também
objetivam apresentar os resultados da atuacdo da administracdo na gestao
da entidade e sua capacitacdo na prestacdo de contas quanto aos recursos
gue Ihe foram confiados.

De acordo com o Pronunciamento Conceitual Basico do CPC (Estrutura
Conceitual), as demonstracfes contabeis possuem objetivo de fornecer informacdes
no que tange a posicao patrimonial e financeira, do desempenho e as mudancas na
posicdo financeira da entidade. Além disso, tal pronunciamento estabelece que é

essencial que tais informacgdes sejam Uteis a um abundante niumero de usuarios em

suas avaliacdes e tomadas de decis6es econdmicas.
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Compreende-se, portanto que a importancia dos demonstrativos contabeis se
relaciona com a oferta de informacdes relevantes aos usuarios da contabilidade,
devendo estar acessiveis a seus usuarios com relativa facilidade de compreenséo.

A qualidade dos produtos e relatorios enviados aos clientes é de extrema
importancia para a qualidade dos servigos prestados, por serem o resultado final de
todo o trabalho executado (THOME, 2001).

Goncalves (2002) disse que a qualidade € intrinseca ao produto, entretanto é
o cliente quem aprova ou nado. Pode-se dizer que a qualidade depende da
percepcdo de cada usuario, pois, é este que ir4 reconhecé-la e ao final avalia-la,
entendimento que se estende também quando o assunto é informacao contabil que,
de acordo com Padoveze (2009), deve ser tratada como qualquer outro produto que
esteja disponivel para o consumo. Devendo ser desejada, para ser necesséria. E
que para ser necessaria, deve ser (til.

A fim de expressar seu papel fundamental como fonte de informacgdes para a
tomada de decisao, Oliveira et. al. (2000) afirma que a contabilidade deve tomar-se
de caracteristicas fundamentais a administracdo, a saber: ter utilidade, ser oportuna,
compreensivel e relevante.

A informacao contabil, como fonte de dados para a tomada de decisdo dos
gestores, deve ser revestida de caracteristicas de qualidade que a torne util. Orgéos
reguladores da profissdo contabil internacional e nacional, Intermacional Accounting
Standards Board (IASB) e o Conselho Federal de Contabilidade (CFC), enumeram
caracteristicas qualitativas que devem ser observadas nas informacfes contabeis
para que as mesmas exercam sua finalidade para quem delas necessita.

O Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) no seu Pronunciamento
CPC-00_R1 define caracteristicas qualitativas da informacdo como atributos que
tornam as demonstracdes contabeis Uteis para seus usuarios. Relevancia e
representacdo fidedigna como caracteristicas qualitativas fundamentais e
comparabilidade, verificabilidade, tempestividade e compreensibilidade como
caracteristicas qualitativas de melhoria.

As caracteristicas qualitativas da informacg&o contabil, divulgadas pelo Comité
de Pronunciamento Contabeis, sdo entendidas como os atributos que elevam a
utilidade da informac@o aos usuérios dos relatorios financeiros em um processo

decisorio.



24

As caracteristicas supracitadas estabelecidas pelo Pronunciamento Técnico

CPC-00_R1 serdao comentadas a seguir no quadro a seguir:

Quadro 2 - Caracteristicas qualitativas da informacao contabil segundo o CPC, no seu
Pronunciamento basico CPC-00

Informacdes contdbeis sdo relevantes quando podem tém a capacidade de

Relevancia . ; S L.
influenciar nas decisdes a serem tomadas por seus Usuarios.

A informacado contabil-financeira ndo tem sé que representar um fenémeno
relevante, mas tem também que representar com fidedignidade o fenémeno
Representacéo que se propde representar. Para ser representacdo perfeitamente fidedigna, a

Fidedigna realidade retratada precisa ter trés atributos. Ela tem que ser completa, neutra
e livre de erro. E claro, a perfeicdo é rara, se de fato alcancavel. O objetivo é
maximizar referidos atributos na extenséo que seja possivel

Comparabilidade é a caracteristica qualitativa que permite que 0s usuarios
. identifiguem e compreendam similaridades dos itens e diferencas entre eles.
Comparabilidade | piferentemente de outras caracteristicas qualitativas, a comparabilidade n&o
esta relacionada com um Udnico item. A comparacdo requer no minimo dois
itens.

A verificabilidade ajuda a assegurar aos usudrios que a informacao representa
fidedignamente o fendbmeno econdmico que se propde representar. A
Verificabilidade verificabilidade  significa que diferentes observadores, co6nscios e
independentes, podem chegar a um consenso, embora ndo cheguem
necessariamente a um completo acordo, quanto ao retrato de uma realidade
econdmica em particular ser uma representacgéo fidedigna.

Tempestividade Informacéo disponivel para tomadores de deciséo a tempo de poder influencia-
los em suas decisdes

Compreensibilidade | Classificar, caracterizar e apresentar a informagédo com clareza e conciséo
torna-a compreensivel.

Fonte: Comité de Pronunciamentos Contabeis CPC-00_R1 (2012)

Como a propria nomenclatura descreve, as caracteristicas qualitativas
fundamentais sdo qualidades primarias para a informacdo contabil, representam,
portanto, a esséncia vital da informacé&o reportada pela Contabilidade.

JA as caracteristicas qualitativas de melhoria acima mencionadas s&o
compreendidas como os atributos que elevam a utilidade da informacéo frente aos
usuarios dos relatérios financeiros em um processo decisorio.

As caracteristicas qualitativas da informacao contabil, na qualidade de padréao
para o produto informag&o, estardo exercendo o seu papel na medida em que a
informacéo produzida efetivamente apresente utilidade para o usuario, o que implica
que aquele padrdo de qualidade deve ser reconhecido pelo usuario da informacéo.
Portanto, cabe verificar a relagdo entre usuéarios e informagdo produzida pela

contabilidade.




25

E relevante destacar que o documento do CPC que estabeleceu as
caracteristicas qualitativas da informacdo contabil tem base na Framework do
International Accounting Standards Board - IASB e, portanto, que a compreensao a
respeito daquelas caracteristicas qualitativas foi alcancada apds um longo processo
de consulta a agentes atuantes do mercado, sendo normalmente, todos os
documentos do IASB, colocados em processo de audiéncia publica, o que torna
possivel a profissionais de qualquer parte do mundo opinar sobre a sua validade.

Portanto, entende-se que o0 uso das caracteristicas qualitativas da informacao
contabil, como previsto pelo CPC, se constitui em parametro adequado para
mensurar a forma como o0s gestores entendem o0s servicos recebidos dos

prestadores de servi¢cos contabeis.
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3 METODOLOGIA

A metodologia retrata quais foram as ferramentas empregadas para a
elaboracgdo do trabalho, informando os métodos utilizados para a coleta de dados e
estabelece a populagdo que fornece a amostra e a qual serviu de analise ao alcance
dos objetivos propostos.

De acordo com Martins (2005, p.80), no que se refere a metodologia:

Corresponde ao estabelecimento das atividades préaticas necessarias para a
aquisicdo de dados com os quais se desenvolverdo os raciocinios que
resultardo em cada parte do trabalho final. Cada procedimento (ou grupo de
procedimentos) € planejado em funcdo de cada um dos objetivos
especificos estabelecidos, ou seja, pensa-se a coleta de dados para cada
problema expresso na forma de objetivo especifico, os quais concorrerdo
para a consecucao do objetivo geral.

3.1 Tipo de Pesquisa

No tocante aos objetivos, a pesquisa pode ser classificada como descritiva
gue de acordo com Gil (2008), requer do investigador informacdes a respeito do que
se deseja pesquisar, demonstrando os fatos e fenbmenos de determinada realidade.

O objetivo de uma pesquisa descritiva € relatar as caracteristicas de uma
populacao, fendbmeno ou experiéncia de estudo realizado. Segundo Gil (2008), este
€ um método de pesquisa muito utilizado no campo das ciéncias sociais devido a
possibilidade de realizar infinitas combinacfes possiveis de variaveis, atingindo
diversos resultados.

Na visado de Andrade (2010), a pesquisa descritiva configura-se em observar
os fatos, registra-los, classifica-los e interpreta-los, sem interferéncia ou manipulacao
do pesquisador. O presente estudo possui carater descritivo, pois busca analisar a
percepcdo dos clientes acerca da satisfacdo dos servicos prestados pelo profissional
de contabilidade.

Em relagdo aos procedimentos, classifica-se como bibliogréafica, documental e
de levantamento, uma vez que houve a utilizacdo de citacbes de livros, artigos, e
leis, caracterizando-a como bibliografica, bem como documentos nao editados,

como o caso da Estrutura conceitual, revelando-se como uma pesquisa documental.
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Pode-se caracterizar a pesquisa como documental, j& que se utiliza de
materiais que ndo sado editados, como é o caso da Estrutura Conceitual. Ao

classificar este tipo de pesquisa Martins e Lintz (2013, p. 22) salientam que:

A pesquisa documental se assemelha a pesquisa bibliogréafica, todavia nédo
levanta material editado — livros, periédicos etc. —, mas busca material que
ndo foi editado, como cartas, memorandos, correspondéncias de outros
tipos, avisos, agendas, propostas, relatérios, estudos, avaliagdes etc.

De acordo com Gil (2008) as pesquisas de tipo levantamento sao
caracterizadas pela interrogacéo direta das pessoas cujo comportamento se almeja
conhecer. A pesquisa de levantamento pode ser resumida como uma coleta direta
de dados por meio de questionario onde sédo obtidas as opiniées dos entrevistados
de uma populagéo previamente estabelecida em relacao a determinado assunto.

Quanto a abordagem, refere-se a uma pesquisa qualitativa, pois visa analisar

a opinido dos gestores quanto a satisfacdo dos servicos contabeis prestados.

3.2 Populacédo e Amostra

Para obtencdo dos resultados desta pesquisa foram utilizadas as empresas
que possuem sua contabilidade terceirizado ao escritério de contabilidade objeto
deste estudo localizado no municipio de Jodo Pessoa - PB.

A amostra, definida por acessibilidade, € composta por 42 empresas que se

dispuseram a responder 0s questionarios.

3.3 Procedimentos Metodolégicos

A coleta dos dados para realizacdo da pesquisa se deu por meio de
questionario aplicado aos gestores das empresas clientes do escritorio de
contabilidade objeto desse estudo. Foram utilizados os meios de comunicacdo e-
mail e formulario do Google, afim de facilitar a obtencdo das respostas.

O questionario foi formulado com linguagem simples, clara e direta para que o
respondente compreendesse com clareza o que de fato esta sendo perguntado.

O questionario da pesquisa foi composto por dois blocos de questbes. O
primeiro bloco, organizado em perguntas de varias alternativas, contempla

caracteristicas do perfil do respondente e da empresa, a saber: fungdo na empresa,



28

tempo de experiéncia na funcdo, nivel de formacéo, natureza da atividade da
empresa e nivel de faturamento anual.

Ja o segundo bloco, organizado na forma de uma Escala de Likert de cinco
pontos, avaliou a concordancia / discordancia do respondente a respeito de
conceitos de qualidade e, nas afirmativas finais, tenta relacionar a visao do
respondente a respeito das informacdes recebidas da contabilidade, com os seus
conceitos de qualidade da informacéo.

A primeira e segunda parte do questionario foi tratada exclusivamente com
estatistica descritiva.

Para a segunda parte do questionario (Escala de Likert) foi atribuido um valor

para cada item, a saber:

Quadro 3 — Pontuacéo dos itens do questionario

Resposta Pontos
Discordo completamente 1
Discordo parcialmente 2
N&o tenho como responder 0
Concordo parcialmente 4
Concordo completamente 5

Fonte: Elaboragéo propria (2018).

Apoés a atribuicdo da pontuacao, foi efetuada uma relacdo entre o total de
pontos das questbes de 2.1 a 2.9, conforme respostas obtidas e o total de pontos
possiveis para aquelas questdes, isto no sentido de mensurar se a compreenséao de
qualidade dos respondentes era aderente ao conceito de qualidade encontrado na
Estrutura para Elaboracdo e Divulgacdo de Relatério Contabil-Financeiro. Tal
procedimento foi necessario ja que so6 faz sentido julgar a percepcao de qualidade
do gestor, dentro da proposta deste trabalho, se tal percepcdo tiver aquela
aderéncia.

Finalmente, foi efetuada uma relagéo entre o total de pontos das questdes de
2.10 a 2.12, conforme respostas obtidas e o total de pontos possiveis para aquelas
questdes, servindo o percentual encontrado como parametro da percepcao do

respondente em relacéo a qualidade das informacdes contabeis recebidas.
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4 ANALISE DOS DADOS

Serdo apresentados nesta parte do trabalho, com o uso, essencialmente, de
estatistica descritiva, os dados obtidos a partir da analise das respostas ao
questionario aplicado para solucionar a questao de pesquisa deste trabalho, quanto
as frequéncias absolutas e relativas das 42 empresas levantadas na pesquisa de
campo.

Inicialmente, sdo apresentadas algumas caracteristicas que compreendem
0s aspectos relacionados ao perfil dos respondentes, a saber: fungdo na empresa,
tempo de experiéncia em tal funcéo, nivel de escolaridade e natureza da atividade

da empresa que atuam.
4.1 Perfil dos Respondentes

Conforme demonstrado na Tabela 1, percebe-se que entre os respondentes
h& uma predominancia de gestores proprietarios, tratando de 76,19% da amostra,

16,67% gestor contratado e 7,14% corresponde a outros.

a) Quanto a Ocupacao na Empresa

Tabela 1- Tipo de ocupacdo na empresa

Ocupacao Quantidade %
Gestor proprietario 32 76,19%
Gestor contratado 7 16,67%
Outra 3 7,14%
Total Geral 42 100,00%

Fonte: Elaboragéo propria (2018).

b) Quanto ao Tempo de Experiéncia nha Funcao

Foi examinado na pesquisa o tempo de experiéncia na funcdo. Como
resultado ficou constatado que 38,10% dos entrevistados sdo principiantes na
atividade, tendo uma experiéncia inferior a cinco anos, entretanto a maioria

compreende em pessoas que estdo ha mais tempo no mercado, destacando-se que
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26,19% dos entrevistados possuem um tempo de atuacao na area superior a 5 anos

e inferior a 10 e 35,71% possuem uma experiéncia superior a 10 anos.

Tabela 2- Tempo de experiéncia na funcao

Tempo de experiéncia Quantidade %
Até 5 anos 16 38,10%
Mais que 5 e menos que 10 anos 11 26,19%
Mais que 10 anos 15 35,71%
Total Geral 42 100,00%

Fonte: Elaboracéo propria (2018).

¢) Quanto ao Nivel de Formacéao

Do mesmo modo, foi identificado o nivel de formacédo dos entrevistados. O
gue se observou foi que a grande parte dos respondentes possui ensino superior
completo, compreendendo 80,95% da amostra. Seguido por 19,05% dos
respondentes que possuem a formacgdo completa no ensino médio. Observa-se

ainda que, dentre os entrevistados, nenhum possui apenas o ensino fundamental

completo.
Tabela 3- Nivel de formagao académica
Nivel de formacao Quantidade %
Ensino fundamental completo 0 0,00%
Ensino médio completo 8 19,05%
Ensino superior completo 34 80,95%
Total Geral 42 100,00%

Fonte: Elaboracao propria (2018).

d) Quanto a Natureza de Atividade da Empresa

Foi analisada a natureza da atividade desempenhada pelas empresas nas
quais os respondentes exercem suas funcdes. Observou-se que a maioria das
empresas € do ramo de servi¢cos, sendo mais que a metade de toda a amostra,
apresentando o indice de 57,14%. Seguido do ramo de comércio, mista (dois tipos
de atividade) e industria, com 21,43%, 14,29% e 7,14% respectivamente.
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Tabela 4- Natureza da atividade da empresa

Nivel de formacédo Quantidade %
Inddstria 3 7,14%
Comeércio 9 21,43%
Servico 24 57,14%
Mista 6 14,29%
Total Geral 42 100,00%

Fonte: Elaboracéo propria (2018).

e) Quanto ao Nivel de Faturamento da Empresa

A respeito do nivel de faturamento anual das empresas, observou-se que a
maioria delas possui um faturamento de até R$120.000,00, correspondendo 47,62%
da amostra. 23,81% das empresas possuem uma receita anual entre R$ 120.000,00
e R$ 320.000,00, 16,67% entre R$320.000,00 e R$ 1.000.000,00 e apenas 11,90%

das empresas analisadas possuem faturamento anual superior a R$ 1.000.000,00.

Tabela 5- Nivel de faturamento da empresa

Faturamento anual Quantidade %
Até 120.000,00 20 47,62%
Mais que R$ 120.000,00 e até R$ 320.000,00 10 23,81%
Mais que R$ 320.000,00 e até R$ 1.000.000,00 7 16,67%
Mais que R$ 1.000.000,00 5 11,90%
Total Geral 42 100,00%

Fonte: Elaboragéo propria (2018).

f) Quanto a Compreenséo a Respeito da Gestao de Negdécios

No tocante a compreensdo dos respondentes a respeito do fator mais
importante para o gerenciamento de uma empresa, observou-se uma proximidade
entre os fatores experiéncia do gestor e informacdes relativas ao negocio, sendo que
50,00% acreditam que a experiencia do gestor é o fator mais importante para
gerenciar uma empresa, 42,86% acreditam ser informacdes relativas ao negocio,
2,38% entendem que sorte é um fator importante para gerenciar uma empresa e

4.76% entendem outros fatores.
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Tabela 6- Gestao de negdécios

Gestdo de negocios Quantidade %
Experiéncia do gestor 21 50,00%
Informacdes relativas ao negdcio 18 42,86%
Sorte 1 2,38%
Outra 2 4,76%
Total Geral 42 100,00%

Fonte: Elaboragéo propria (2018).

4.2 Percepcdo a Respeito da Qualidade da Informacéo Contabil

A seguir é apresentado o resultado obtido a partir da andlise das respostas
correspondentes a segunda parte do questionario, a qual esta dividida em trés
segmentos, a saber:

O primeiro segmento corresponde as questdes 2.1 a 2.2 e teve por objetivo
avaliar se os usuarios usam informacdes prestadas pela contabilidade;

O segundo segmento, formado pelas questdes de numero 2.3 a 2.9 buscou
avaliar a compreensao do respondente a respeito da qualidade das informacgdes
contabeis, sendo que todas as questdes foram elaboradas a partir do conceito de
qgualidade da informacdo contdbil, com base nas caracteristicas qualitativas da
informacdo contdbil encontrado na Estrutura Conceitual para Elaboracdo e
Divulgacéo de Relatério Contabil-Financeiro do CPC; e,

O ultimo segmento, composto pelas questdes de nimero 2.10 a 2.12 teve por
objetivo responder efetivamente a questdo de pesquisa, na medida em que buscou
avaliar a percepcdo dos respondentes em relacdo a qualidade das informacfes
recebidas da contabilidade.

Quanto ao uso de tomada de decisdo baseada em aspectos econdmicos e
financeiros e em decisdes baseadas em alguma informacao fornecida por alguém,

0s resultados sdo mostrados na sequéncia.
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Grafico 1: Tomada de decisao
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Fonte: Elaboragéo propria (2018).

A priori foram elaboradas duas questdes a fim de avaliar se os entrevistados
recebiam algum tipo de informacédo contébil para uso no processo de tomada de
decisdo. Como visto na Figura 1, admitindo-se que a Contabilidade se constitui na
principal fonte de informacdes de natureza econdmico-financeira, é de se supor que
eles tém recebido informagbes da contabilidade, isto quando se constata que
80,48% tomam decisdes baseadas em aspectos econdmicos e financeiros.

No tocante a segunda questdo, percebe-se que 0s respondentes tém uma
fonte de informacéo (55,71%) e, portanto, ndo tomam decisdes apenas com base,
por exemplo, na sua propria experiéncia. Tal verificacdo induz, também, a pensar
que, de algum modo, a contabilidade fornece informacgfes para o processo decisério
dos gestores.

A respeito do entendimento dos usuarios das informacdes contabeis quanto a
percepcdo das caracteristicas qualitativas fundamentais da informacéo, os

resultados séo apresentados na Figura 2.

Grafico 2: Percepg¢do das caracteristicas qualitativas fundamentais

FrbemipaRs _ s
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0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Fonte: Elaboragéo propria (2018).
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Relevancia e Fidedignidade representam de acordo com o CPC_00 as
caracteristicas qualitativas fundamentais, portanto, vitais para a utilidade da
informacédo contabil. Observou-se, conforme a Figura 2, que 0s respondentes
demonstraram um alto grau de entendimento, 79,52% e 84,29%, respectivamente.
Ainda que, segundo o CPC, tais caracteristicas possuam a mesma importancia,
devendo ser aplicadas de modo simultdaneo, os respondentes visam mais a
veracidade da informacéao recebida.

Com relacdo a percepcdo dos respondentes a respeito das caracteristicas

qualitativas de melhoria, os resultados s&o descritos na Figura 3.

Gréfico 3: Percepcao das caracteristicas qualitativas de melhoria

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Fonte: Elaboragéo propria (2018).

O questionario abordou questbes para cada uma das caracteristicas
qualitativas de melhoria.

Quanto a Tempestividade, 77,61% dos respondentes entendem que para
tomada de decisdo € necessario que as informacdes estejam disponiveis no tempo
certo.

No tocante a caracteristica qualitativa de melhoria, Comparabilidade, esta
apresentou o menor grau de percepcao entre os respondentes, com 70,00%.

Quanto a Compreensibilidade, apontada pelos resultados como a
caracteristica de melhoria com maior grau de entendimento dos respondentes, qual
seja 94,63%, o que implica que eles entendem sua finalidade e, assim reconhecem
que tal caracteristica reflete nos relatorios contabeis melhorias para o processo de

tomada de decisao.
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E, por fim, a Verificabilidade, que é entendida como item de qualidade por
93,81% dos respondentes, os quais entendem a importancia de averiguar a
veracidade da informacéo.

Diante dos resultados expostos, pode-se concluir que a percepcado dos
respondentes a despeito das caracteristicas qualitativas da informacgéo contabil, seja
fundamental ou de melhoria, convergem para o entendimento do Pronunciamento
conceitual basico- CPC 00_ R1.

A seguir sdo apresentadas a visdo dos respondentes a respeito das

informagdes recebidas da contabilidade com seus conceitos de qualidade.

Grafico 4: Percepc¢éo das informagdes recebidas da contabilidade
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Fonte: Elaboracao propria (2018).

Por fim, para responder a questdo de pesquisa, o questionario abordou trés
questdes que possuem relacdo com a percepcao da qualidade dos servigcos
prestados pela contabilidade.

Conforme a Figura 4, 78,57% dos respondentes usam regularmente as
informacBes recebidas da contabilidade. Tal percentual pode ser traduzido como
uma confirmacdo da qualidade da informac&o contabil, isto quando se considera a
questdo da racionalidade humana, ou seja, ndo houvesse essa percepcdo de
qualidade, a informacédo néo seria usada.

Ainda conforme a Figura 4, 75,71% dos respondentes reconhecem a
prestacao dos servigos contabeis de forma positiva.

Com relagdo a questdo que verifica a utilidade das informag¢des contabeis, no
tocante ao objetivo principal da contabilidade, qual seja, tomada de deciséao,
percebe-se que, 81,43% dos respondentes detém as informacdes contabeis para
fins decisoérios, tal fator € imprescindivel no sentido da continuidade dessas

empresas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Como principal produto da contabilidade, a informacdo contabil deve ser
dotada de caracteristicas que a torne util e relevante para seus usuarios, e assim,
cumpram sua finalidade. Para tal, as caracteristicas qualitativas da informacédo
contabil presentes na Estrutura Conceitual do CPC estabelece quais caracteristicas
os relatérios financeiros devem conter para tornarem mais Uteis e confidveis as
informacgdes nela contidas.

Este estudo teve como objetivo verificar a percepcéo dos gestores de micro e
pequenas empresas a respeito da qualidade dos servicos contabeis. Sabendo que a
informacdo € o produto da contabilidade, e como qualquer outro produto, a
qualidade é um fator primordial, fez-se necesséario analisar o entendimento que 0s
gestores de micro e pequenas empresas tém a respeito do conceito de qualidade,
segundo as definicdes estabelecidas no Pronunciamento conceitual basico, a saber,
CPC 00_(R1).

Conforme apresentado no capitulo anterior deste trabalho, os achados da
pesquisa apontam que a percepc¢ao dos gestores de micros e pequenas empresas a
respeito da qualidade dos servicos contabeis é alta com um percentual acima de
70,00%.

A despeito das limitacdes da pesquisa, especialmente no tocante ao numero
de empresas pesquisadas, é importante perceber que tomadores de decisbes de
micros e pequenas empresas, além de concordarem com o conceito de qualidade
gue contas na Estrutura Conceitual para Elaboracdo e Divulgacdo de Relatorios
Contébil-Financeiros, do CPC, percebem qualidade das informacfes geradas pela
contabilidade.

E importante que os gestores, na qualidade de tomadores de decisdes
empresariais, compreendam as caracteristicas qualitativas da informacéo contabil,
tendo em vista que tais caracteristicas foram elaboradas com o intuito de tornarem
as informacdes contidas nos relatorios financeiros mais relevantes e Uteis aos seus
usuarios e com isso percebam se ha qualidade nas informagbes recebidas da
contabilidade. De igual modo, é importante que os profissionais de contabilidade
estejam atentos aos servigcos prestados aos seus clientes, uma vez que a qualidade

desses servigcos € um fator contribuinte para sobrevivéncia das empresas.
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APENDICE: QUESTIONARIO DE PESQUISA

Objetivo: mensurar a percepcdo dos gestores de micros e pequenas
empresas, em relacdo a qualidade dos servigcos contdbeis prestados de forma

terceirizada.

1- Perfil do Respondente

1.1 - Funcao na empresa:
Como vocé classifica a sua ocupacéo na empresa?

() — Gestor proprietario ( ) — Gestor contratado () — Outra (especificar)

1.3—- Tempo de experiéncia na funcéao
H& quanto tempo vocé exerce essa ocupacao nesta ou em outras empresas?

( )—Até5anos ( )-—Maisque5e menosque 10 anos ( ) - Mais que 10 anos

1.4— Nivel de formacéo
Qual alternativa melhor expressa a sua formacéao educacional?
( ) — Ensino Fundamental completo ( ) — Ensino Médio completo

( ) — Ensino Superior completo (especificar a area)

1.4 — Natureza da atividade da empresa.
Qual a atividade principal da sua empresa?

() — Industria ( ) — Comeércio ( )—Servico ( )-— Mista (especificar)

1.5 — Nivel de faturamento da empresa

Em qual faixa de enquadra a sua empresa em relacao ao faturamento anual?
( )- Até R$ 120.000,00

( ) —Mais que R$ 120.000,00 e até R$ 320.000,00

( ) — Mais que R$ 320.000,00 e até R$ 1.000.000,00

( ) — Mais que R$ 1.000.000,00.
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Das alternativas abaixo, qual vocé considera mais importante para gerenciar uma

empresa?

( ) — Experiéncia do gestor

( )- Sorte

( ) — Informacgdes relativas ao negocio

( ) — Outra (especificar)

2 — Percepcédo a Respeito da Qualidade da Informacgao Contabil

As questdes deste bloco tencionam avaliar a percepcéo dos respondentes a

respeito da qualidade das informacfes recebidas da contabilidade da empresa.

Indique a sua concordancia / discordancia com as afirmacdes abaixo:

2.1 - Na minha atividade diaria de gestor, tomo muitas decisbes baseadas em
aspectos financeiros e econémicos.

Discordo
completamente

Discordo
parcialmente

N&o tenho
como opinar

Concordo
parcialmente

Concordo
completamente

2.2 — Sempre tomo decisdes baseado em alguma informacédo fornecida por alguém.

Discordo
completamente

Discordo
parcialmente

N&o tenho
como opinar

Concordo
parcialmente

Concordo
completamente

2.3 — Para a tomada de decis6es na minha atividade diaria, a informacédo s6 tem
utilidade se estiver bem relacionada com o objeto da deciséo.

Discordo
completamente

Discordo
parcialmente

N&o tenho
como opinar

Concordo
parcialmente

Concordo
completamente

2.5— Para a tomada de decis6es na minha atividade diaria, a informacao precisa ser

verdadeira.
Discordo Discordo N&o tenho Concordo Concordo
completamente | parcialmente | como opinar | parcialmente completamente

2.5 — Informacédo verdadeira é aquela que evidencia adequadamente aquilo o que
deve ser evidenciado.

Discordo
completamente

Discordo
parcialmente

N&o tenho
como opinar

Concordo
parcialmente

Concordo
completamente
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2.6 — Para a tomada de decis6es na minha atividade diaria, a informacéo precisa
estar disponivel no tempo certo.

Discordo Discordo N&o tenho Concordo Concordo
completamente | parcialmente | como opinar | parcialmente completamente

2.7 — Para a tomada de decisdes na minha atividade diéria, se a informacéo
apresentada tiver uma perspectiva historica, terd mais utilidade.

Discordo Discordo N&o tenho Concordo Concordo
completamente | parcialmente | como opinar | parcialmente completamente

2.8 — Para a tomada de decisdes na minha atividade diaria, a informacao precisa ser
apresentada em uma linguagem compreensivel.

Discordo Discordo N&o tenho Concordo Concordo
completamente | parcialmente | como opinar | parcialmente completamente

2.9 — Para a tomada de decisGes na minha atividade diaria, desejo checar se a
informacao fornecida esta correta.

Discordo Discordo N&o tenho Concordo Concordo
completamente | parcialmente | como opinar | parcialmente completamente

2.10 — Uso regularmente informacdes recebidas da contabilidade da empresa.

Discordo Discordo N&o tenho Concordo Concordo
completamente | parcialmente | como opinar | parcialmente completamente

2.11 — As informacdes fornecidas pela contabilidade da empresa me surpreendem
em sentido positivo.

Discordo Discordo N&o tenho Concordo Concordo
completamente | parcialmente | como opinar | parcialmente completamente

2.12 — As informacgdes fornecidas pela contabilidade da empresa atendem as minhas
necessidades diarias para gerenciar a empresa

Discordo Discordo N&o tenho Concordo Concordo
completamente | parcialmente | como opinar | parcialmente completamente
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FORMULARIO IX

DECLARACAO DE AUTENTICIDADE

Por este termo, eu, abaixo assinado, assumo a responsabilidade de autoria do conteudo do

referido Trabalho de Conclusio de Curso,
intitulado @thdgé do pges&@c&ﬁ C&Dﬁ SCyv\WCos (m\d@@ .
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estando ciente das sangdes legais previstas referentes ao plagio. Portanto, ficam a Instituigdo,
o orientador ¢ os demais membros da banca examinadora isentos de qualquer agdo negligente

da minha parte, pela veracidade e originalidade desta obra.

Autor(a): \lo\éno A ez Daonan

AUTORIZACAO PARA DEPOSITO DA MONOGRAFIA

Eu, Professor ’Pcm\ 0 r\g\(_)\oer\@ \Jé \3‘5@80 CC]\)Q\CQ‘(\\K'. >
autorizo o depdsito da monogratia do aluno Vo\é vue d. Théo ’m‘f\\cy) 5

matricula AA20646Q . A apresentagdo do trabalho ira ocorrer no semestre2ON.2, com

data a ser divulgada pela Comissdo do TCC do curso de Ciéncias Contébeis.

Jodo Pessoa,Q3_ de s de 2018
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