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RESUMO

A presente Dissertacdo de Mestrado Académico, intitulada “O Trabalho dos
Assistentes Sociais nas Organizacdes Nao Governamentais (ONGs): uma analise a
partir da conjuntura de crise do capitalismo contemporaneo” se insere na linha de
pesquisa Servico Social, Trabalho e Politica Social do PPGSS/ UFPB. Apresenta
como objeto de estudo a analise dos principais influxos da crise do capitalismo
contemporaneo e a decorrente ofensiva neoliberal no trabalho dos assistentes
sociais a partir da atuacdo desses profissionais nas Organizacdes Nao
Governamentais (ONGs). O contexto dessas organizacdes constitui-se em um dos
espacos socio-ocupacionais dos assistentes sociais brasileiros, cuja atuacdo nao se
efetiva no atendimento das demandas sociais na perspectiva da defesa de direitos.
Este estudo investigativo referenciou-se na teoria social critica marxista com base no
método histdrico dialético no desenvolvimento da pesquisa de campo, de pesquisas
bibliografica e documental. A pesquisa de campo foi realizada em 06 (seis)
Organizacbes Na&o-Governamentais (ONGs) de Jodo Pessoa/PB, sendo elas:
Associacao de Deficientes e Familiares (ASDEF); Casa “Pequeno Davi”; Associacao
Cunha Coletivo Feminista;Legido da Boa Vontade (LBV); Instituto dos Cegos
“Adalgisa Cunha” e a Associacdo Donos do Amanha. A coleta de dados primarios
ocorreu junto a 10 (dez) profissionais de Servico Social que atuam nas citadas
ONGs, no ano de 2016. Em termos metodoldgicos, utilizou-se de instrumentos e
técnicas de natureza quantitativa e qualitativa nas fases de coleta e analise dos
dados. Para coleta de dados, recorreu-se a entrevista semiestruturada que permitiu
0 contato direto entre pesquisadora e sujeitos da pesquisa, bem como o uso do
diario de campo para registro das observacBes assistematicas, além do
levantamento documental e bibliografico. Na fase de analise dos dados, foram
aplicados: a) para as questdes fechadas, a discussdo estatistica descritiva com a
leitura tabular simples e gréfica, além de quadros; b) para as questdes abertas, o
uso da analise de conteddo por categorizagdo temética, dentre outros
procedimentos metodoldgicos. A relevancia da pesquisa ora referenciada reside na
tentativa de aprofundar o debate e contribuir com a produgédo de conhecimentos
acerca dos desdobramentos da crise do capitalismo contemporaneo no ambito das
Politicas Sociais, como também, analisar os impactos no trabalho dos profissionais
de Servico Social inseridos nas ONGs. Conclusivamente, evidencia-se que a
contribuicdo desta investigacao critica acerca do trabalho do Assistente Social nas
ONGs, fundamentou-se nas competéncias e habilidades profissionais diretamente
associadas a elaboracgéo, implementacéo, execucéo e avaliacdo das politicas sociais
junto a 6rgdos da administracdo publica, direta ou indireta, empresas, entidades e
organizacdes populares, contidas na Lei que regulamenta a profissdo (Lei n ©°
8.662/93), com vistas a constru¢cdo de um projeto societario em que predomine a
cultura politica de uma sociedade mais justa e igualitaria.

Palavras-chave: Crise do capitalismo, Politicas Sociais, ONGs, Trabalho do
Assistente Social.



ABSTRACT

The present Master's Dissertation, entitled "The Work of Social Workers in Non-
Governmental Organizations (NGOs): an analysis based on the crisis situation of
contemporary capitalism" is part of the Social Work, Social Work and PPGSS /
UFPB. It presents as an object of study the analysis of the main influences of the
crisis of contemporary capitalism and the consequent neoliberal offensive in the work
of social workers from the work of these professionals in Non Governmental
Organizations (NGOs). The context of these organizations is one of the socio-
occupational spaces of Brazilian social workers, whose performance is not effective
in meeting the social demands from the perspective of the defense of rights. This
investigative study was referenced in Marxist critical social theory based on
dialectical historical method in the development of field research, bibliographical and
documentary research. Field research was conducted in 06 (six) Non-Governmental
Organizations (NGOs) of Jodo Pessoa / PB, being: Association of Disabled and
Relatives (ASDEF); Small House David; Cunha Feminist Collective Association;
Legion of Good Will (LGW); Institute of the Blind "Adalgisa Cunha" and the Donos do
Amanha Association. The collection of primary data was carried out with 10 (ten)
Social Service professionals working in these NGOs in the year 2016.
Methodologically, instruments and techniques of a quantitative and qualitative nature
were used in the collection and analysis phases of the data. To collect data, we used
the semi-structured interview that allowed the direct contact between researcher and
research subjects, as well as the use of the field diary to record the non-systematic
observations, besides the documentary and bibliographic survey. In the data analysis
phase, we applied: a) for the closed questions, the descriptive statistical discussion
with the simple and graphic tabular reading, in addition to tables; B) for open
questions, the use of content analysis by thematic categorization, among other
methodological procedures. The relevance of the research referred to herein lies in
the attempt to deepen the debate and contribute to the production of knowledge
about the unfolding of the crisis of contemporary capitalism in the scope of social
policies, as well as to analyze the impacts on the work of Social Service
professionals inserted in NGOs.Conclusively, it is evident that the contribution of this
critical research on the work of the Social Worker in NGOs, was based on the
professional skills and abilities directly associated to the elaboration, implementation,
and evaluation of the social policies, directly or (Law No. 8.662 / 93), with a view to
building a corporate project in which the political culture of a more just and egalitarian
society predominates.

Keywords: Crisis of capitalism, social policies, NGOs, social worker's work.
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INTRODUCAO

A presente Dissertacdo de Mestrado Académico, intitulada “O Trabalho dos
Assistentes Sociais nas Organizacdes Ndo Governamentais (ONGs): uma analise a
partir da conjuntura de crise do capitalismo contemporaneo” se insere na linha de
pesquisa Servico Social, Trabalho e Politica Social do Programa de Pos-Graduacao
em Servico Social da Universidade Federal da Paraiba.

Essa proposta investigativa derivou da necessidade em aprofundar a anélise
do objeto de estudo, desenvolvida no Estagio Supervisionado | e Il do Curso de
Graduacdo em Servico Social da UFPB, realizados na ONG Amazona, em Jodo
Pessoa/PB, que resultou na elaboracdo do Trabalho de Conclusdo de Curso,
defendido em 2014.

Ao retomar esse objeto de estudo no PPGSS, intentou-se amplia-lo a partir da
compreensao das tematicas que o perpassam, como reforma de Estado,
neoliberalismo, flexibilizacdo do trabalho, a responsabilizacdo da sociedade no trato
da “questao social”’, entre outras, enquanto inflexdes das profundas transformacgdes
societarias que advém da Crise do Capitalismo de 1979.

A partir do final da década de 1970 eclode no mundo uma crise estrutural do
capitalismo de proporc¢des colossais que provocam mudancas da vida em sociedade
com graves rebatimentos na economia capitalista que afeta a estrutura da ordem
mundial do capital, se espraiando até a atualidade. Essa crise inaugura novos
tracos, conformagdes e processos que “[...] redesenham amplamente o perfil do
capitalismo contemporaneo”. (NETTO, 2012, p. 416)

Os principais influxos dessa crise “..] envolvem a totalidade social,
configurando a sociedade tardo-burguesa que emerge da restauracdo do capital
operada desde fins dos anos 1970”. (NETTO, 2012, p. 417)

Dentre os diversos influxos, destacam-se as transformagdes no mundo do
trabalho, advindas dos impactos decorrentes da revolucdo cientifica e técnica em
curso desde meados do século XX; e o “projeto neoliberal restaurador” que se
expressa sob a égide de trés estratégias engendradas pelo grande capital: “[...] a

“flexibilizacao” (da produgao, das relagdes de trabalho), a “desregulamentacao” (das
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relacbes comerciais e dos circuitos financeiros) e a “privatizagdo” (do patriménio
estatal)’. (NETTO, 2012, p. 417)

No Brasil, os desdobramentos dessa crise passam a serem sentidos em fins
da década de 1980. A era neoliberal instaura-se no 1° governo de Fernando
Henrique Cardoso (1995 a 1998) com o processo de Reforma do Estado, cujo marco
€ a aprovacdo do Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado, em 1995,
elaborado por Luiz Carlos Bresser Pereira, entdo Ministro da Administracdo Federal
e Reforma do Estado.

Essa Reforma do Estado tem como temas centrais o corte dos gastos sociais,
a intensificacdo das privatizacbes, a ampliacdo de politicas voltadas para oferecer
maior liberdade ao capital e a desregulamentacdo da forca de trabalho com
impactos nas leis trabalhistas e previdenciarias. (COSTA, 2006)

A citada Reforma traduz uma politica econdmica abalizada sob “nova”
roupagem do liberalismo classico que consiste em um processo complexo de
medidas de reforma do papel do Estado e de novas possibilidades de enfrentamento
da crise do Capitalismo nas relacbes capitalistas de producdo. Em sintese,
conforma-se como um Estado maximo para o capital e a formacado de um Estado
minimo para o social.

A partir da ofensiva neoliberal ocorre uma mudanca com relacdo as
responsabilidades sociais do Estado a medida que as transfere para o chamado
“terceiro setor”, através do incentivo que o governo FHC passa a dar as acdes da
sociedade civil com a lei da Filantropia, o Programa Comunidade Solidéaria, este sob
a coordenacdo da primeira-dama, Rute Cardoso, além do fomento as ONGs e
demais iniciativas privatistas. Essa ofensiva materializa-se na gestao privatista das
Politicas Sociais (programas, servigos e agdes) sob a égide dos “servicos nao

exclusivos” do Estado, mas, em parcerias com a sociedade civil (ONGs e mercado).

SERVICOS NAO EXCLUSIVOS. Corresponde ao setor onde o
Estado atua simultaneamente com outras organizacdes publicas néo-
estatais e privadas. As instituices desse setor ndo possuem o poder
de Estado. Este, entretanto, estd presente porque 0S Servigcos
envolvem direitos humanos fundamentais, como os da educacéo e
da saude, ou porque possuem “economias externas” relevantes, na
medida em que produzem ganhos que ndo podem ser apropriados
por esses servicos através do mercado. As economias produzidas
imediatamente se espalham para o resto da sociedade, ndo podendo
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ser transformadas em lucros. S&o exemplos deste setor: as
universidades, os hospitais, 0os centros de pesquisa € 0S museus.
(BRASIL, MARE, 1995, p. 41-42)

Nesse contexto, legitima-se o papel de Organizacdes Nado Governamentais
(ONGs) no Brasil no trato das expressdes da “questao social”’, ampliando a atuacao
em multiplas denominagbes a servico do interesse do mercado e/ou das
organizacdes filantrépicas de carater religioso ou néo.

De acordo com a pesquisa do IBGE/MDS (2015), apenas na prestacdao de
Servicos Socioassistenciais da Politica de Assisténcia Social, ha 13.659 entidades

de assisténcia social privada sem fins lucrativos no Brasil, no periodo de 2014-2015:

De acordo com o levantamento da Pesquisa de Entidades de
Assisténcia Social Privadas sem Fins Lucrativos — PEAS, no periodo
de 2014-2015, foram identificadas como tal 13 659 Unidades de
Prestagdo de Servigos Socioassistenciais, configurando um amplo
conjunto de lares, orfanatos, albergues, asilos, centros de
reabilitacdo, obras sociais diversas, casas de passagem, casas de
acolhida, clubes de maes, grupos de apoio, nucleos de orientacéo,
circulos de amigos, entre outras diferentes iniciativas sociais. Trata-
se, assim, de um setor caracterizado por imensas diversidade e
pluralidade, produto ndo sé das proprias condigcbes locais
econbmicas, politicas e institucionais em que se estabelece como
também das demandas sociais e necessidades humanas com que se
depara e dos tipos de respostas e resolu¢cdes que busca oferecer.
(IBGE, 2015, p. 17)

Segundo essa pesquisa, ha no Nordeste brasileiro 12,2% dessas entidades,
superado esse percentual pelas Regides do Sudeste com 52,5% e Sul com 25,9%;
percentuais menores encontram-se nas Regibes Centro-oeste (6.8%) e Norte
(2,6%). Na Paraiba, depara-se com 1,1% (aproximadamente 150) dessas entidades.

Em pesquisa realizada pelo Setor de Estudos e Pesquisas em Andlises de
Conjuntura, Politicas Sociais e Servico Social (SEPACOPS), vinculado ao
PPGSS/UFPB, no periodo de 2008-2012, verificou-se um nuamero de 655
organiza¢des ndo governamentais (em suas diversas tipificacfes) na cidade de Jodo
Pessoa/PB, envolvidas na prestacdo de servicos atinentes a variadas Politicas
Sociais, incluindo ainda as ONGs que desenvolviam trabalhos de militancia politica,
as entidades de Defesa de Direitos, sobretudo, das chamadas minorias (mulheres,
negros, LGBT, criancas, etc.) e entidades de classe. (CORREIA, 2010)
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Nesse contexto, as ONGs que despontaram no Brasil como sendo
protagonistas e participativas junto aos movimentos sociais e, muitas vezes, a frente
das bandeiras de lutas, atualmente, ocupam espacos que foram transferidos de
setores publicos e atendem a légica do Capital (relacdo de venda e troca de
servicos), subsidiadas por recursos publicos.

O contexto dessas organizagdes constitui-se em um dos espac¢os soOcio-
ocupacionais dos assistentes sociais brasileiros, cuja atuacdo ndo se efetiva no
atendimento das demandas sociais na perspectiva da defesa de direitos. Segundo
lamamoto (2009, p.21), o assistente social vive “[...] uma tensdo entre a defesa dos
direitos sociais universais e a mercantilizacado e refilantropizacdo do atendimento as
necessidades sociais, com claras implicacdes nas condi¢cdes e relacdes de trabalho
do assistente social’.

Em torno dos impactos da crise sistémica do capitalismo, dentre os quais,
assinalam-se: a expansédo da prestacdo de servi¢cos sociais privados e filantrépicos
desenvolvidos pelas ONGs, e, consequentemente, os rebatimentos da gestdo
privatista desses servicos na precarizacdo do trabalho dos assistentes sociais,
formulou-se o objeto desta pesquisa.

Contextualiza-se 0 objeto desta pesquisa nas inflexdbes da crise do
capitalismo contemporaneo, sobremaneira, no projeto neoliberal que reproduz uma
nova concepcdo de atencao a “questdo social’, mediante a adocado da légica de
minimos sociais e, desse modo, rompe com a perspectiva universalista de Politicas
Sociais na negacdo da garantia de direitos. Sob o viés neoliberal, as Politicas
Sociais se embalam nos principios da solidariedade e responsabilidade social,
marcados pelo carater pontual, fragmentado, seletivo e focalista.

Os dados da pesquisa realizada no TCC, em 2014, possibilitaram verificar
gue as ONGs de Joao Pessoa/PB enfrentam dificuldades para a realizacédo de suas
acles, uma vez que seus espagos Sao restritos a um pequeno numero de projetos
sociais, aprovados através da parceria entre publico e privado. Em outras palavras:
as acoOes desenvolvidas pelas ONGs sao financiadas com poucos recursos,
advindos do Estado (entidades publicas) e/ou organizagbes privadas, o0 que
inviabiliza a continuidade e amplitude de sua atuacédo. Essa escassez de recursos
financeiros gera impactos na atuacdo dos trabalhadores nesses espacgos socio-

ocupacionais.
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Para discussédo desse objeto de estudo, formulou-se os seguintes objetivos:
a) geral: Analisar o trabalho do assistente social nas ONGs a partir dos influxos da
crise do capitalismo contemporaneo; b) especificos: Apreender a dinamica de
funcionamento das ONGs de Jodo Pessoa/PB e sua relacédo entre o setor publico e
o privado no contexto de ofensiva neoliberal; Identificar os principais desafios e
possibilidades dos assistentes sociais inseridos nas ONGs de Jodo Pessoa/PB na
busca pela garantia e oferta de programas de Politicas Sociais frente ao atual
processo de precarizacao do trabalho; e Verificar as implicacdes que conformam as
atuais condicdes e relacdes de trabalho do assistente social junto aos programas de
Politicas Sociais implementados pelas ONGs.

A partir do conhecimento acumulado e das aproximacdes empiricas sobre as
tematicas que permeiam o objeto deste estudo, construiu-se a seguinte hipotese de
pesquisa: em razdo do atual estagio do capitalismo contemporaneo, tem-se uma
ampliacdo dos impactos sobre o trabalho, os trabalhadores e seus direitos, e o
profissional de Servico Social que atua nas ONGs também sofre implicacfes desse
processo. Os assistentes sociais nas ONGs sdo afetados pela inseguranca do
emprego, mediante as relacdes precérias e flexiveis do vinculo empregaticio com
formas de contratacdo impingidas pela reducdo ou auséncia de direitos trabalhistas.

A relevancia da pesquisa ora em analise reside no fato de esta aprofundar o
debate e contribuir com a producédo de conhecimentos acerca dos desdobramentos
da crise do capitalismo contemporaneo no ambito das Politicas Sociais, e, nesse
contexto conjuntural analisar os impactos no trabalho dos profissionais de Servigo
Social, inseridos nas ONGs de Joédo Pessoa/PB. Evidencia-se ainda a contribuicéo
deste estudo investigativo ao Servico Social, cujas competéncias e habilidades
profissionais estdo diretamente associadas a elaboracdo, implementacdo, execugéo
e avaliacdo das Politicas Sociais junto a 6rgados da administracéo publica, direta ou
indireta, empresas, entidades e organizacdes populares, contidas na Lei que
regulamenta a profissdo (Lei n °© 8.662/93), com vistas & construcdo de um projeto
societario em que predominem, cada vez mais, 0s elementos de uma sociedade
mais justa e igualitaria.

Em torno dessa intencionalidade investigativa, fundamenta-se no referencial
tedrico-metodoldgico denominado materialismo historico e dialético, por permitir

contextualizar o objeto deste estudo a partir da crise do capitalismo contemporaneo
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e da critica aos influxos no mundo do trabalho que rebatem na classe trabalhadora,
especificamente, no trabalho do assistente social que atua nas Organizacbes Nao—
Governamentais (ONGS).

O enfoque analitico-critico desse referencial busca apreender as atuais
relacbes de trabalho do profissional de Servico Social nas ONGs em torno da
relagdo publico e privado, embalada no avanco do ideéario neoliberal do Estado
brasileiro. Nessa direcdo, as analises sdo norteadas pela totalidade marxista, na
qual procura identificar as multiplas contradi¢cdes, determinacdes e implicacfes que
medeiam o atual mundo do trabalho, o processo de trabalho, os trabalhadores e
seus direitos.

Durante a coleta de dados, em 2015, detectou-se um universo de sessenta e
cinco (65) ONGs, das quais seis (06) organizacdes tiveram o seu registro cancelado
no Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS) e, consequentemente,
cinquenta e nove (59) organizacdes possuiam o registro ativo na cidade de Joao
Pessoa/PB.

E importante elucidar que o cadastro realizado no CMAS habilita a
organizacdo a comprovar a sua condicdo de filantrépica e sem fins lucrativos
perante a sociedade civil e aos demais 6rgdos governamentais, permitindo receber
subvencgdes e solicitar convénios com os poderes publicos e privados.

A Lei Federal n.° 12.101/09, que dispde sobre a Certificacdo das Entidades
Beneficentes de Assisténcia Social, estabelece ser da competéncia do CMAS o
devido acompanhamento, sobretudo a fiscalizacdo do processo que certifica as
entidades e organizacdes que recebem financiamento publico. O cadastro junto ao
referido Conselho tem a finalidade de identificar, bem como fiscalizar na forma, na
qgualidade, no impacto, no uso dos recursos, no cumprimento dos principios da
politica de Assisténcia Social, quando do assessoramento, atendimento e defesa
dos direitos dos usuarios.

Justifica-se a impossibilidade objetiva de pesquisar o universo das 59 ONGs
em razdo da amplitude numérica e da grande complexidade de atuacdo das ONGs
cadastradas junto ao CMAS em Jodo Pessoa. Também foram consideradas as
limitacdes temporais (de 24 meses) para a realizagcdo e conclusdo do Mestrado
Académico por envolver as seguintes atividades: cumprimento dos créditos

obrigatérios, estagio docéncia, submissdo do projeto a Plataforma Brasil, estudos
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acerca das teméaticas do objeto de estudo, coleta e analise dos dados, Pré-banca,
elaboracao e revisdo dos capitulos e defesa. A ponderacdo desses aspectos levou a
formular uma amostra representativa com menor recorte espacial, mas inserindo-a
na perspectiva da totalidade.

Para proceder a formulacdo da amostra da pesquisa, foram adotados os
seguintes critérios de inclusao do universo das 59 ONGs: a) contar com assistentes
sociais na equipe de trabalho; b) ONG cadastrada no CMAS; c) possuir mais de dez
anos de existéncia; d) ter reconhecimento social; e€) desenvolver atuacdo em
diversas Politicas Sociais e publico-alvo distinto; f) ter acessibilidade para a
realizacdo da pesquisa; dentre outros. Como critérios de exclusdo, adotou-se: a) as
instituicbes que ndo possuem assistentes sociais na equipe técnica de trabalho; b)
as gue nao atuam diretamente com as Politicas Sociais; c) e as organizacdes, cujos
cadastros estejam irregulares (inativos ou cancelados) no Conselho Municipal de
Assisténcia Social.

Em torno desses critérios de inclusdo, foram escolhidas 06 (seis) ONGs, a
saber: Associacdo de Deficientes e Familiares (ASDEF); Casa “Pequeno Davi”;
Associacdo Cunha Coletivo Feminista;Legido da Boa Vontade (LBV); Instituto dos
Cegos “Adalgisa Cunha” e a Associagao “Donos do Amanha”.

Salienta-se que as ONGs selecionadas para a realizagdo da pesquisa,
possuem um perfil atuante nas diversas Politicas Sociais no municipio de Joao
Pessoa/PB, com historico de participacdo em lutas, movimentos e reivindicacdes da
classe trabalhadora, bem como atendem distintos publicos alvo. Desse modo,
releva-se a importancia de investigar o funcionamento dessas Organizacdes, as
parcerias realizadas, as estratégias para garantir a sustentabilidade e identificar as
atuais condi¢cbes de trabalho do profissional de Servigo Social, inseridos nesses
espacos socio-ocupacionais.

Da amostra das 06 (seis) ONGs, foram entrevistados dez (10) assistentes
sociais que atuam em atividades remuneradas ou filantrépicas. Trata-se de uma
amostra por acessibilidade (GIL, 2002), que se refere aos interesses e
disponibilidade dos sujeitos em contribuir com a efetivacdo da pesquisa.

No que tange ao delineamento metodolégico deste estudo investigativo,
tipificou-se como uma pesquisa social aplicada ou pesquisa de campo com base nos
procedimentos técnicos e instrumentais utilizados junto aos 10 (dez) assistentes



20

sociais, sujeitos da pesquisa, que atuam nas citadas 06 (seis) ONGs do municipio
de Jodo Pessoa, em 2015. “...] o estudo de campo procura muito mais o
aprofundamento das questdes propostas do que a distribuicdo das caracteristicas da
populacao segundo determinadas variaveis. Como consequéncia, o planejamento do
estudo de campo apresenta muito maior flexibilidade [...]". (GIL, 2002, p. 53)

Quanto aos instrumentos e técnicas de pesquisa, recorreu-se ao uso de
metodologias quantitativas e qualitativas nas fases de coleta e analise dos dados.
Para coleta de dados, utilizou-se a entrevista semiestruturada (perguntas abertas e
fechadas) que permitiu o contato direto entre pesquisadora e sujeitos da pesquisa,
bem como o uso do diario de campo para registro das observacdes assistematicas,
além do levantamento documental e bibliografico.

Na fase de analise dos dados, realizada em 2016, adotou-se: a) para as
questdes fechadas, a discussao estatistica descritiva com a leitura tabular simples e
grafica, além de quadros; b) para as questdes abertas, 0 uso da analise de contetdo
por categorizacdo tematica, dentre outros procedimentos metodolégicos.

Decerto, a pesquisa configura-se como uma das fases de maior dedicacao e
densidade, tendo em vista que € um dos momentos de maior acumulo teérico e os
desafios no tocante a aproximacao com a empiria. No caso desta pesquisa, durante
0 processo de coleta de dados, buscou-se apreender novos conhecimentos a partir
da reflexao critica sobre os limites e as possibilidades do espaco sécio-ocupacional
do assistente social nas ONGs, bem como se deparou com diversas dificuldades.

Entre os principais desafios encontrados para a materializacdo desta
pesquisa de campo, sinalizam-se: a dificuldade na realizagdo dos contatos, 0s quais
foram enviados e-mails e também foram realizadas ligacbes telefénicas, mas em
alguns casos néo se obteve retorno; a nao liberacdo dos assistentes sociais pelas
instituicbes empregadoras, demonstrando inseguranga, resisténcia e/ou falta de
interesse, tendo em vista a complexidade da temaética; a ndo disponibilidade dos
profissionais em participarem do estudo, ao demonstrarem receio em dialogar sobre
a realidade vivenciada, além da indisponibilidade relacionada a falta de tempo no
seu cotidiano de trabalho.

Merece ainda evidenciar quanto a operacionalizacdo da pesquisa que nas
fases de coleta e analise dos dados, teve-se a preocupacdo em transcrever, na
integra os depoimentos coletados, através do uso do gravador, bem como
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registrando dados objetivos no questionario. Todas as entrevistas realizadas neste
estudo receberam uma identificacdo pelo nimero de sequéncia em que ocorreram.

Ressalta-se ainda que para desenvolver esta pesquisa, foram atendidos os
preceitos éticos que estdo previstos na nova Resolucdo N°510, de 07 de abril de
2016, do Conselho Nacional de Saude (CNS) que

[...] dispde sobre as normas aplicaveis a pesquisas em Ciéncias
Humanas e Sociais cujos procedimentos metodoldgicos envolvam a
utilizacdo de dados diretamente obtidos com os participantes ou de
informagdes identificaveis ou que possam acarretar riscos maiores
do que os existentes na vida cotidiana, na forma definida nesta
Resolucéo. (MS/CNS, 2016, p. 1)

A participacdo dos sujeitos (assistentes sociais) na pesquisa ocorreu
mediante a assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), cujo
modelo encontra-se entre os apéndices desta Dissertacdo; assim como, a Certidao
do Comité do Comité de Etica do Centro de Ciéncias da Saude da Universidade
Federal da Paraiba, em anexo.

Por fim, passa-se a apresentar a estrutura dos capitulos. O primeiro capitulo
contextualiza A CRISE DO CAPITALISMO CONTEMPORANEO E SUAS
INFLEXOES NEOLIBERAIS: no Estado, nas Politicas Sociais e no Mundo do
Trabalho. O debate inicial partiu da contextualizacdo da crise estrutural do
capitalismo em nivel mundial, em seguida, o avanco do ideéario neoliberal e seus
rebatimentos na conjuntura atual brasileira, sobretudo, em torno do Estado, das
Politicas Sociais e do mundo do trabalho.

O segundo capitulo AS ORGANIZACOES NAO GOVERNAMENTAIS NO
BRASIL: o campo da (des)protecdo social no enfrentamento as expressfes da
“questao social” elabora uma reflexdo tedrica e critica sobre a emersdo das ONGs
no contexto brasileiro, estendendo-se a discussao sobre a transferéncia do publico
para o privado diante da ofensiva neoliberal, bem como a participacdo das
Organizacbes N&o-Governamentais (ONGs) nas Politicas Sociais, seguindo do
debate sobre a insergcéo do Servigo Social no contexto do “terceiro setor” e, por fim,
a caracterizacao das ONGs de Joao Pessoa/PB, enquanto locus da pesquisa.

E o terceiro capitulo analisa AS ORGANIZACOES DO TERCEIRO SETOR E
O SERVICO SOCIAL: as atuais relacdes e condigbes de trabalho do assistente
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social no ambito das ONGs. Essa andlise, embasada na interlocucdo teoria e
empiria - leituras criticas dos dados da pesquisa -, sublinha a relacdo entre
“Organizagcbes Nao Governamentais” e o Servico Social, sobretudo as atuais
relacbes e condicbes de trabalho do assistente social no ambito dessas
organizacbes diante da crise do capitalismo contemporaneo. Nesse Capitulo,
buscou-se avaliar as tendéncias do trabalho nas ONGs; as configuragbes do
trabalho do assistente social no tocante aos salarios, a carga horaria e aos demais
direitos trabalhistas; e apontando-se ainda os desafios e perspectivas na defesa dos
direitos nesse espaco socio-ocupacional.

Em termos conclusivos, assinala-se que esta andlise investigativa acerca do
trabalho do assistente social nas ONGs sob a perspectiva da crise estrutural do
capitalismo que expressa a precarizacdo do mundo do trabalho e das Politicas
Sociais, contribui enquanto uma critica a dindmica neoliberal, marcada pela
privatizacdo dessas Politicas e pela flexibilizacdo dos direitos sociais, exploracédo da
forca de trabalho humana e constante inseguran¢ca no emprego.

Por fim, para proceder a esta analise critica embasou-se nas competéncias e
habilidades profissionais diretamente associadas a elaboracdo, implementacéo,
execucao e avaliacdo das politicas sociais junto a 6rgdos da administracao publica,
direta ou indireta, empresas, entidades e organiza¢gbes populares, contidas na Lei
gue regulamenta a profissdo (Lei n © 8.662/93), com vistas a construcdo de um
projeto societario em que predomine a cultura politica de uma sociedade mais justa

e igualitaria.
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1 A CNRISE DO CAPITALISMO CONTEMPORANEO E SUAS
INFLEXOES NEOLIBERAIS: no Estado, nas Politicas Sociais e no
Mundo do Trabalho

Neste estudo investigativo, a analise do objeto acerca do trabalho dos
Assistentes Sociais nas Organizacfes Nao Governamentais (Ongs) apresenta-se
contextualizada a partir da crise do capitalismo contemporaneo. Trata-se de um
marco historico interpretado e polemizado em vasta literatura das mais diversas
fontes, tendéncias e areas de conhecimento. Embora se reconheca a pluralidade de
acepcoes, nesses debates prevalece a indicacdo conceptual de ser uma crise de
carater estrutural.

Adota-se a andlise sobre crise do capitalismo sob a perspectiva da totalidade,
por considerar todos os determinantes da vida em sociedade como um todo.
Subentende afastar-se das discussdes perpassadas pela concepcao
microssocietaria e particular, as quais alienam o fenbmeno em sua esséncia. Em
torno desse entendimento, para compreender a crise do capitalismo contemporaneo
e seus rebatimentos no cenario brasileiro é fundamental abalizar a esséncia das
dindmicas da financeirizacdo mundial da riqueza, sobretudo as consequéncias sobre
o trabalho, os trabalhadores e seus direitos.

De modo a contextualizar o processo de financeirizagdo mundial da riqueza
procedeu-se a um enfoque temporal derivado da crise do capitalismo dos anos
1970, por considera-la uma crise de carater estrutural ao envolver todo o sistema da
ordem capitalista, e, como tal, traduz-se em uma crise que revela a incapacidade do
capitalismo de encontrar solu¢ces duradouras para seus problemas.

As estratégias engendradas pelo grande capital para enfrentamento da crise
apresentam intensas contradi¢fes e transformacgdes societarias que incidem sobre o
adensamento das expressdes da “questdo social” e aprofundam as desigualdades
sociais por envolver a totalidade social da sociedade tardo-burguesa, que emerge da
restauracdo do capitalismo, operada desde fins dos anos 1970.

Desse modo, a Unica certeza que se possui € a de que, deixado por si
mesmo, o capitalismo em crise de carater estrutural ndo sera capaz de oferecer algo

justo e protetivo para a humanidade no tocante aos ganhos civilizatorios.
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A elaboracdo deste Capitulo intenta, em primeiro momento, analisar a crise
do capitalismo contemporaneo e suas inflexdes no mundo do trabalho, nas politicas
sociais, ou seja, na vida em sociedade; apreender criticamente as formas de saida
de crise do capitalismo, no marco conjuntural das décadas 1970-1980 e as suas
multiplas determinagdes até os dias atuais.

Para tentar alcancar tais objetivos, torna-se indispensavel remeter a
discusséo sobre as seguintes inflexdes: reforma de Estado ou contrarreforma do
Estado, neoliberalismo, flexibilizacdo do trabalho, a responsabilizacdo da sociedade
no trato da “questdo social” ou desprotecdo social, entre outras, enquanto
mediacbes que perpassam as profundas transformacdes societarias que advém da
crise estrutural do capitalismo que se materializam no “esgotamento dos padrdes

civilizatorios do capital” (LUKACS, 1968) e no crescimento da barbérie cotidiana.

1.1 A Crise do Capitalismo Contemporaneo: os influxos na vida em sociedade

A histéria do modo de producao capitalista indica que as crises ndo sdo um
acidente de percurso e nem sdo ao mesmo tempo algo independente do movimento
do capital. Elas séo formas eficientes de “impor a lei do valor”, porque € durante as
retomadas da producao, que o capital concentra-se, destrdi os capitais mais “frageis”
através da concorréncia e amplia o dominio dos grandes oligopdlios. (MANDEL,
1990, p. 113). Evidencia-se, assim, que as crises sao necessarias a propria
sobrevivéncia do sistema capitalista.

Mandel (1990, p. 209) afirma que, no debate atual sobre a crise, duas escolas
se confrontam, sendo elas: “A que explica as crises pelo subconsumo das massas (a
superproducdo de bens de consumo) e a que explica pela superacumulacao
(insuficiéncia de lucros para expandir os bens do capital)”. Em continuidade a essa
reflexdo, o autor ressalta que as crises de superproducdo e superacumulagdo sao

complementares e indissociaveis das relaces de producéo capitalista.
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Com base na linha investigativa marxista, o referido autor pontua que a teoria
geral das crises® permite apreender a dinamica das crises ciclicas do capitalismo, no
entanto é indispensavel considerar os elementos particulares de seu marco historico
gue apontam as contradicdes especificas da economia capitalista, bem como a luta
de classes.

No tocante as condi¢cdes para a efetivagdo de um periodo de crise, Mandel
(1990) ressalta as seguintes: primeiro, a dificuldade de manter as matérias primas
com precos baixos, devido a baixa elasticidade da producéo; segundo, quanto mais
longo o periodo de expansdo, mais complexo sera para o grande capital encontrar
setores mais lucrativos, e por fim, a livre concorréncia do capital acentua a queda
nos precos das mercadorias. Logo, quando o valor das mercadorias baixa, obriga o
capitalista a acentuar a extracdo da mais-valia, resultando na adocdo de técnicas
mais modernas, sobretudo, precarizando o mundo do trabalho.

Para a apreensdo da crise do capitalismo contemporaneo e as
particularidades no Brasil, atenta-se que a mesma significa “[...] expressao
concentrada das contradicfes inerentes ao Modo de Producao Capitalista - MPC, a
crise é ‘constitutiva do capitalismo’. Ou seja, nao existiu, nao existe e nao existira
capitalismo sem crise”. (NETTO, 2008, p. 157)

Segundo Netto e Braz (2006), crises podem ocorrer em sociedades onde nao
€ predominante o MPC. Nessas sociedades pré-capitalistas, registram-se também
perturbacdes na producdo que acarretam empobrecimento e miséria. A
caracteristica desse tipo de crise reside no fato de ser resultado de catastrofes
sociais e/ou desastres naturais, ocasionando a destruicdo dos meios diretos de

! “Ao analisar as crises de 1971/1975, 1976/1982 e 1982/1986, Mandel assevera que todas foram
marcadas por forte recessao e timidos sintomas de recuperacdo que devem ser compreendidos na
convergéncia de ‘crises de tipos diferentes’: 1) uma crise classica de superprodugdo, mas com
autonomia relativa do ciclo do crédito em relacdo ao ciclo industrial, o que impediu a repeticdo da
crise de 1929/1932; 2) uma combinacgéo da crise classica de superproducdo com a mudanca brusca
da ‘onda longa’ de crescimento que, ao final dos anos 1960, cessou de se expandir; 3) uma nova fase
do sistema imperialista, que, a partir da década de 1970, foi obrigado a partilhar parcela maior de
mais-valia mundial obtida na exploracdo indireta das ex-colbnias, entre burguesia imperialista e as
classes proprietarias dos paises semicoloniais; 4) uma crise social e politica agravada nos paises
imperialistas resultante de dois processos: de um lado, a conjuncao da depressao econémica e das
lutas operérias, combatividade e politizacdo da classe trabalhadora, e, de outro, a reacdo burguesa
de impor aos trabalhadores o peso da crise e a redistribuicdo da mais-valia” (MANDEL, 1990, p.
221).A andlise de Mandel (1990, p. 222), assinala que a conjuncao dessas quatro crises com a crise
estrutural “acentua a crise de todas as relagdes sociais burguesas, e, mais particularmente, a crise
das relagdes de produgéo capitalistas”.
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producdo e apresentando como consequéncia imediata a caréncia dos bens
necessarios a vida em sociedade. Tais crises revelam uma insuficiéncia na producéo
de valores de uso e, desse modo, podem indicar uma crise de subproducao de
valores de uso.

J& as crises no contexto do Modo de Producdo Capitalista séo inteiramente
diferentes. Netto e Braz (2006, p. 158) explicitam que a primeira € marcada pela
diminuicdo da forca de trabalho, a qual causa a reducéo da producao; mas, na crise
capitalista ocorre o contrario, pois € a reducao da producdo que gera o desemprego,
ou seja, “[...] que numa € causa, noutra é efeito”. Assim, as crises expem uma

diferenca essencial:

A crise capitalista aparece inversamente a crise pré-capitalista, como
superproducdo de valores de uso - mais precisamente: ndo ha
insuficiéncia na producdo de bens, ndo ha caréncias de valores de
uso; o que ocorre é que os valores de uso nao encontram
escoamento, ndo encontram consumidores que possam pagar o seu
valor de troca e, isto se evidencia, os capitalistas tendem a travar a
producdo; na crise capitalista, a oferta de mercadorias torna-se
excessiva em relacdo a procura (demanda) e, entédo, restringe-se ao
limite a producéo. (NETTO; BRAZ, 2006, p. 158)

Para esses autores, as crises ndo detém uma Unica causa; elas séo
resultados da dindmica contraditéria do MPC. Em sintese, Netto e Braz (2006)
ressaltam as causas mais determinantes para que a prosperidade do capitalismo
seja interrompida: a primeira € a anarquia da producéo, onde é possivel elencar que
a producdo capitalista ndo obedece a nenhum planejamento ou controle global,
acarretando uma inundacao de mercadorias sem destino certo; a segunda causa é a
gueda da taxa de lucros, aqui é possivel verificar que cada capitalista responde,
individual ou privadamente, a queda, por conseguinte, observa-se que a resultante
desse processo acaba por contribuir para a eclosdo das crises; e por fim, o
subconsumo das massas trabalhadoras, sendo justamente o descompasso entre a
magnitude da produgéo de mercadorias e a possibilidade de sua realizacdo, tendo
em vista que as massas nao possuem de meios para compra-las.

As particularidades da crise contemporéanea assinalam que as ideologias
burguesas buscam transformar as crises do capitalismo como fenémenos naturais e

gue fogem ao controle das sociedades. As crises séo inevitaveis sob o capitalismo;
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7

mas é perfeitamente possivel e vidvel uma organizacdo da economia
estruturalmente diferente da organizacdo capitalista, ser capaz de suprimir as
causas da crise. (NETTO, 2008)

Em torno dessa percepcdo, afirma-se que as crises expressam as
contradi¢cbes presentes no MPC, uma vez que sao crises funcionais ao proprio modo
de producdo por constituirem mecanismos mediante 0s quais esse modo se
restaura. “As crises — por mais brutais que sejam os seus efeitos e por mais graves
gue sejam as suas consequéncias — ndo tém o dom de conduzir o MPC ao colapso
[...]; deixadas a sua lbgica, das crises capitalistas sO resulta o préprio capitalismo”.
(NETTO, 2008, p. 163-164)

Na década de 1970, o grande capital é atingido por uma crise de carater
global ao se espraiar em todo ciclo reprodutivo. O capital, que vinha alcancando
saltos de acumulacéo e crescimento, durante o periodo conhecido como “30 anos
gloriosos™ — fim da Segunda Guerra Mundial até inicio da década de 1970 - ,
comeca a se exaurir e a entrar em longa fase de estagnacao, carreando sérios
danos para a acumulacdo mundial. Com a estagnacdo econdmica instalada nesse
periodo, o capitalismo foi obrigado a desenvolver grandes transformacdes na sua
l6gica de acumulacdo, as quais se destacam as estratégias articuladas pelo tripé:
reestruturacao produtiva, a financeirizacdo e a ideologia neoliberal. (NETTO; BRAZ,
2006)

Nessa direcdo, Mota (2012) baliza que a crise advinda em meados de 1970
foi concebida como esgotamento do padréo fordista-keynesiano, razdo da proposta
da diminuicéo do papel do Estado no atendimento das demandas sociais, bem como
a supressao das regulacdes do trabalho e do controle do capital, dando énfase ao
projeto neoliberal. O avanco desse projeto traduziu a generalizada privatizacado do
Estado, mercantilizacdo dos servicos publicos e a reducdo dos beneficios da

seguridade social.

% Denominado por Mandel (1990, p. 11-12) de “onda longa expansiva”, esse periodo garantiu um alto
nivel de concentragdo do capital. Durante as trés décadas o capital gozou de intensa reproducéo. O
autor referencia que essa expansao “[...] propiciou um novo salto para a concentragédo de capitais € a
internacionalizacdo da producéo, as forcas produtivas ultrapassando cada vez mais os limites do
Estado burgués nacional”.



28

Seguindo essa logica critica de andlise, Behring (2003b) corrobora que as
mudancas em curso passam por uma nitida reacdo do capitalismo ao ciclo
recessivo, aberto a partir da década 1970, que pressiona por uma refuncionalizacéao
do modelo de Estado, a qual desencadeia as transformacfes no mundo do trabalho
e da producéo, da circulacao e da regulacéo.

A citada autora argumenta que as tentativas de retomada da taxa de lucro nos
niveis dos “anos de ouro” do capital do pés-guerra ocorreram seguindo trés eixos: a)
a reestruturacdo produtiva — que fragiliza o processo de resisténcia da classe
trabalhadora ao aviltamento de suas condi¢Oes de trabalho e de vida, facilitando a
captacdo de super lucros; b) a mundializagdo — uma rearticulagdo do mercado
mundial, com redefinicdo da especializacdo dos paises e forte presenca do capital
financeiro; e, c) o neoliberalismo — representando as reformas liberalizantes,
orientadas para o mercado, que combina uma forte ofensiva intelectual e moral, com
0 objetivo de criar o ambiente propicio a implementacdo dessas proposicoes,
diluindo as possiveis resisténcias.

A contribuicdo de Mészaros (2011, p. 798-799) sobre a crise de carater
estrutural que demarca o inicio da década 1970, ndo se origina por si s6 em alguma
regido misteriosa: reside dentro e emana das trés dimensdes internas do capitalismo
- producdo, consumo e circulacdo/distribuicdo/realizacdo. Desse modo, o seu
significado estad intimamente atrelado a ocorréncia de perturbacbes cada vez
maiores na efetivacdo da tripla dimenséo da autoexpanséo do capital.

Nesse aspecto, o referido autor destaca que a crise ndo apenas tende a
romper o processo normal de crescimento, mas também pressagia uma falha na sua
funcéo vital de deslocar as contradigbes acumuladas do sistema. Sobre esse ponto,
esse autor afirma que, enquanto essas dimensdes estiverem funcionando
normalmente, ndo ha nenhuma crise de carater estrutural, podendo haver outros
tipos de crise, como as ciclicas, que nédo afetam as trés dimensdes em conjunto; e,
portanto, ndo coloca “em questao os limites ultimos da estrutura global”.

Mandel (1990) chama atencéo para o fato de que é durante os periodos de
crise que o modo de producédo capitalista se manifesta, com mais intensidade, e
consequentemente apresenta a sua incapacidade de solucionar as contradi¢cdes que
cria. A fome de 1973/74 na Zona do Sahel, na Africa, e em zona importante da

peninsula indiana, representa um claro exemplo da irracionalidade da producéo
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capitalista que estabelece o lucro ao invés do atendimento das necessidades
humanas. O desemprego durante os anos 1975/76 também atingiu niveis
extraordinarios para a maioria dos paises europeus e para os Estados Unidos, que
se deve, sobretudo, ao recuo da producéo industrial nos paises centrais, bem como
a agressao massiva do capital ao trabalho assalariado. Sob esse prisma, Mandel
ressalta que todas as crises que irromperam apos os anos 1970 trouxeram seérios
influxos a classe trabalhadora, como € possivel visualizar na reflexdo abaixo:
Toda crise de superproducdo constitui uma agressao massiva do
capital ao trabalho assalariado. Aumentando o desemprego e o medo
do desemprego, a crise tende a fazer com que os trabalhadores
aceitem as reducbes (ou estagnacbes) dos salarios reais, a
aceleracdo dos ritmos da producgdo, as perdas de conquista em
matéria de condicdes de trabalho e de seguridade social, a redugéo

das protecdes construidas na fase de prosperidade contra a pobreza
e a injustica mais flagrantes. (MANDEL, 1990, p. 231)

Também referenciada na perspectiva analitica marxista, Gomes (2013, p. 54)
contextualiza que instalado o periodo de crise, a massa burguesa se habilitou a
justificar as causas do mesmo, acusando 0 poder excessivo dos sindicatos e
movimentos sociais, 0s quais pressionavam por melhores condi¢cdes salariais e
encargos sociais do Estado, e, assim, destruindo o nivel de lucro requerido pelas
empresas e desenvolvendo processos inflacionarios. No entanto, a citada autora
assevera que essa explicacdo possui um carater simplista, pois 0 nucleo causal da
crise ndo se reportava apenas a dificuldade de escassez ou mesmo ao desemprego
crescente, devido a alta queda na taxa de lucros e da elevacdo dos salarios, mas ao
efeito do esgotamento do padréo de financiamento publico da economia capitalista,
que se amplia no periodo pés-guerra. “Entretanto, o fato € que, por detrds do
financiamento dos servicos sociais publicos, a utilizagdo de recursos se deu,
sobretudo, para a estruturacdo da reproducao do capital e ai € que se encontra uma
das razdes da crise”. (GOMES, 2013, p. 54)

Segundo a explicacdo critica de Netto (2012, p. 415-416), o cenério atual

»3

manifesta uma terceira “crise sistémica” do capitalismo, que ndo € uma mera crise

3para Netto (2012, p. 426) a “crise sistémica” do capital subentende uma crise diferente das crises
ciclicas que atingem o capital, as quais eram administradas com éxito pelos gestores capitalistas,
mediante as politicas keynesianas. Mas, a sistémica, acarretao exaurimento das possibilidades
civilizatérias da ordem do capital, ou seja, “Em todos os niveis da vida social, a ordem tardia do
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gue desponta quando a acumulagao capitalista se vé obstaculizada ou impedida. A

crise sistémica envolve toda a estrutura do capitalismo. Para esse autor,

A primeira destas crises emergiu em 1873, tendo como cenario
principal a Europa e se prolongou cerca de 23 anos; marcada por
uma depressao de mais de duas décadas, ela s6 se encerrou em
1896. A segunda crise sistémica que o0 capitalismo experimentou
explodiu em 1929 e, como todo mundo sabe, foi catastréfica; ndo
teve por espaco apenas uma regido geopolitica determinada: ela
envolveu o globo; durou em torno de dezesseis anos e sO foi
ultrapassada no segundo pés-guerra.

Netto acrescenta ainda que a atual crise do capitalismo contemporaneo, em
curso nas ultimas décadas, apresenta todas as indica¢cdes mais solidas de uma crise
que € de natureza “sisttmica” ou mesmo “estrutural” nos termos de Mészaros
(2011). Ainda para esse autor, tais crises “[...] sdo os indicadores mais visiveis de
uma sé crise: sdo indicadores da emergéncia de uma nova crise sistémica do
sistema capitalista e que apresenta tracos inéditos em relagdo as duas anteriores”.
(NETTO, 2012, p. 416)

Na visdo de Gomes (2013), o ponto de partida desse contexto chama-se
processo de mundializacdo do capital* que corrobora com o ordenamento da
producdo e reproducdo social, reafirmando o significado das instancias politicas e
econbmicas, consolidando a estruturacdo multifacetada de uma cultura e um ethos
que se apresenta como uma estratégia de enfrentamento dos dilemas que solapam
as bases do seu proprio sistema.

Nessa acepcdo, essa autora evidencia que tal crise exprime um contexto de
total expansdo e plenitude da liberdade do capital para se desenvolver e

autovalorizar-se, permitindo a burguesia dirigente abrir mdo do consenso social-

capital ndo tem mais condi¢cdes de propiciar quaisquer alternativas progressistas para a massa dos
trabalhadores e mesmo para a humanidade.

*Segundo Chesnais (1995, p. 34), a mundializacdo do capital é o resultado de dois movimentos
conjuntos, estreitamente interligados, mas distintos, os quais compreendem o periodo do pds-crise da
década 1970. Termo que se aproxima ao conteddo do sentido norte-americano de “globalizagdo”,
mas com diferencas conceituais. Para esse autor, “O primeiro pode ser caracterizado como a mais
longa fase de acumulacéo ininterrupta do capital que o capitalismo conheceu desde 1914. O segundo
diz respeito as politicas de liberalizacdo, de privatizacdo, de desregulamentacdo e de
desmantelamento de conquistas sociais e democraticas, que foram aplicadas desde o inicio da
década de 1980, sob o impulso dos governos Thatcher e Reagan”. (CHESNAIS, 1995, p. 34)
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democrata a que se submeteu no pés 45, no qual para expandir a sua hegemonia,
incorporou demandas dos trabalhadores e favoreceu o alargamento das bases
histéricas do Estado moderno. (GOMES, 2013)

Nessa analise, 0 que parece fecundo € apreender o significado atual da crise
do capitalismo. Parte-se da premissa de que esta é uma crise estrutural, portanto, de
dimensdes societarias por atingir a sociedade tardo-burguesa, imanente ao capital,
gue tem se adensado diante do seu carater “estrutural, cronico e cumulativo”. Desde
a crise de 1929, o capitalismo ndo presenciava um processo tao critico, aflorando
inclusive no proprio discurso dos detentores do capital, seus gestores e politicos.
(MESZAROS, 2009) Assim, a crise € estrutural do sistema capitalista
contemporaneo e possui como raiz profunda o excesso de capacidade de producao
gue ndo encontra retorno de venda.

Cumpre notar que essa crise demarca uma conjuntura de total expanséo e
liberdade do capitalismo, acrescendo-se a tendéncia de cortes de direitos e de
conquistas sociais. E um momento histérico de flexibilizacdes, insegurancas, riscos,
desprotecao, incertezas e fragmentacoées.

Para enfrentar esse contexto de crise — crise de lucratividade, sustentada
fortemente pela incapacidade de vender tudo o que produz -, o sistema capitalista

desenvolve algumas estratégias:

[...] uma das formas tipicas radica no acirramento da exploracdo da
forca de trabalho, ampliando até as formas de extracdo da mais-valia
absoluta; outra forma é a fuga de capitais para outras fronteiras
nacionais, em paises sem excesso de mercadorias em relagcdo a
demanda; outra forma € a diminuicdo do investimento na atividade
produtivo-comercial e 0 reinvestimento na atividade financeira.
(MONTANO; DURIGUETTO, 2012, p. 183)

No processo de enfrentamento da crise, os Estados nacionais abrem as suas
fronteiras ao capital especulativo, como forma de atrair o excedente mundial. Para
complementar essas estratégias, 0s governos se distanciam da postura protecionista
gue marcou as décadas de 1950-1960 com base nos principios keynesianos que
fundaram o chamado WelfareStatee dos padrbes fordistas de producgédo, que

também entram em crise.



32

Marx apud Mészaros (2002, p. 798) anuncia que estad na natureza do MPC

superar as barreiras que sédo postas, destacando:

A tendéncia ao criar o mercado mundial est4 presente diretamente
no proprio conceito do capital. Todo limite aparece como uma
barreira a ser superada. Inicialmente, para subjugar todo momento
da producdo em si a troca e para suspender a producao de valores
de uso direto que ndo participam da troca...

Mas o fato de que o capital define cada um destes limites como uma
barreira e, consequentemente, avance idealmente para além dela
nao significa, de modo algum, que a tenha realmente superado, e, ja
gue toda barreira contradiz seu carater, sua produ¢cdo se move em
contradicbes que sdo constantemente superadas, mas da mesma
maneira sdo constantemente repostas. Além disso, a universalidade
gue persegue irresistivelmente encontra barreiras em sua prépria
natureza, que, em certa fase de seu desenvolvimento, permite que
ele se reconheca como sendo, ele préprio, a maior barreira a esta
tendéncia, e consequentemente o impulsionara para sua prépria
suspenséao.

Em torno das principais medidas de enfrentamento a crise, evidencia-se ainda
a necessidade de recomposicao e ajuste entre as forcas produtivas, bem como um
ataque sistematico a consciéncia de classe, gerando inflexbes na forma de
producéo, flexibilizando o mundo do trabalho e implementando mecanismos
sociopoliticos que assegurem a sua reproducao.

Em face da magnitude da atual crise, o seu enfrentamento seria impenséavel

sem o papel ativo do Estado. Cantalice (2014, p. 44) ressalta que:

[...] a alteracdo fundamental € a reducdo de sua acdo reguladora,
com énfase na pulverizacdo de suas funcdes legitimadoras —
demandas advindas do trabalho. O que ocorre s&o incisivos cortes
nas coberturas sociais publicas e no conjunto dos direitos sociais. O
objetivo perseguido é a reducdo do 6nus do capital no que se refere
a reproducédo da forga de trabalho, quebrando o “pacto social’ -
erigido via welfarestate - e reafirmando o caréater (burgués) classista
do Estado. Ao fim o que se pretende com essa reducdo é a
destituicho dos gastos sociais e a maximizacdo das funcdes
econdmicas do Estado.

Constata-se, assim, uma acentuada severidade da crise estrutural do
capitalismo, sobretudo ao se firmar o avan¢o neoliberal — como opc¢éo para saida da

crise capitalista e restauracdo das taxas de juros — que permitiu a formacéo de uma
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cultura expressa na logica de mercado e da regulacéo estatal minima na gestdo das
politicas sociais, além da liberdade politica e econdmica. A partir de entdo, a
estratégia, revestida de uma concep¢ado modernizante, procura imprimir uma visdo
de mundo burguesa, a qual aponta 0 mercado como uma solucdo para a obtencéo
da liberdade politica, “[...] concretizando a difusdo massiva de idéias e valores que
reconceituam as reivindica¢gfes e conquistas historicas das classes trabalhadoras”.
(MOTA apud GOMES, 2013b, p. 246)

O neoliberalismo®rompe com a perspectiva socialdemocrata, o Estado-Nacao
e o0 “WelfareState” para impor uma ‘nova’ ordem social e econdbmica com vista a
fortalecer a acumulacéo capitalista e preservar a exploragcdo da forca de trabalho
humana. Os ajustes neoliberais rebatem fortemente nas relacbes formais de
trabalho, tencionando a flexibilizacdo das relacdes de producao, incentivadas pela
revolucdo tecnoldgica e mais uma vez fragilizando a organizacéo dos trabalhadores
como forma de diminuir e/ou eliminar as resisténcias ao processo de (contra)
reformas neoliberais.

No Brasil, os ajustes ocasionados pela ofensiva neoliberal geram um ensaio

de “Reforma do Estado”®

, decerto, uma verdadeira contrarreforma, por se constituir
um retrocesso dos direitos civis e trabalhistas, fundada pela necessidade do capital
de liberalizar os mercados, aumentar os lucros e incentivar 0s juros. Tais ajustes sé&o
concebidos como responsaveis pelo desmonte das bases de regulacédo das relacdes
produtivas, sociais, politicas e econbmicas. Essa dita Reforma articula-se a

reestruturacéo produtiva’, & retomada das elevadas taxas de lucro da ampliacdo da

°No caso do continente latino-americano, o grande compromisso assumido pelos neoliberais seria
restituir um novo cenario de crescimento, prometendo acabar com a crise da divida e a alta inflagéo,
através da liberalizacdo econdmica e da politica de privatizacbes. Nessa diregdo, as promessas
desenvolvimentistas de supera¢cdo do subdesenvolvimento passariam a ser continuamente negadas e
substituidas pelo novo consenso politico neoliberal, liderado pela oligarquia financeira internacional e
organizado em torno do Consenso de Washington. (MARANHAOQ, 2014, p. 311-312)

®A reforma do Estado ndo é um fendmeno isolado, mas decorre de uma série de mudancas nas
relacdes internacionais, especialmente no comércio mundial e na organizacdo das forcas politicas
entre os diferentes paises, como um elemento da organizagdo de um novo padrdo de producao
capitalista. Expressa uma composicdo das forcas sociais, a concretizagdo de um movimento
conservador que buscou suprimir os avangos construidos a partir do modelo do Estado de Bem-estar
Social. (COSTA, 2006, p. 155)

"Tratar de reestruturacdo do capital e da reforma do Estado no Brasil requer algumas breves
consideragfes. O processo de implantacdo e desenvolvimento do capitalismo na América Latina, e
em especial no Brasil, seguiu caminhos diferentes do Europeu e, inclusive, do norte-americano. Neste
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hegemonia politica e ideoldgica capitalista e visa cada vez mais alterar as bases do
“‘Estado de Bem-Estar Social” e do conjunto da sociedade diante da ruptura do
chamado “pacto socialdemocrata”.

Essa Reforma foi gerada no primeiro governo de Fernando Henrique Cardoso
(1995-1998), que a colocou como condicdo imprescindivel de governabilidade
mediante a promessa de alcangar a retomada do crescimento econémico e a
melhoria do quadro social brasileiro. Com esses propositos, em 1995, aprovou o
Plano Diretor de Reforma do Aparelho do Estado®.

Outro aspecto a ser ressaltado no supracitado Plano é o programa de
publicizagcéo, que se expressa na criacado de agéncias executivas e de organizacdes
sociais, bem como a regulacdo do “terceiro setor’”. Esse Plano materializa-se
mediante a substituicdo da l6gica publica governamental, sobretudo defendida na

Lei Organica da Assisténcia (LOAS), aprovada em 1993, que se op0Oe ao preceito

territério, a transicdo para a consolidacdo do sistema capitalista apresenta diferentemente dos paises
centrais, duas caracteristicas, sendo elas: a primeira se refere a constituicAo de capitalismo-
oligarquico-dependente, que, ainda no século XIX e inicio do XX, estava baseado no latifundio
tradicional e no modelo colonial de exportacdo; em segundo lugar, o capitalismo industrial nasce
subordinado a fase imperialista, numa nova forma de colonialismo, isto é, a dependéncia tecnoldgica
e financeira. Esse fator manteve e confirma o elemento colonial e dependente do nosso pais,
mudando apenas o centro da relacdo; Espanha-Portugal / Inglaterra-EUA. Contudo, o capitalismo
latino-americano, de base oligarquica e dependente, é constituido como um sistema
“desindustrializado”, de extragdo/exportacdo de matérias-primas e importacdo/consumo de produtos
industrializados nos paises centrais. Nesse caso, a industrializacdo desenvolveu-se através da
substituicdo de importacdes, a qual demandava a presenca estatal, participacdo engajada dos
trabalhadores, enquanto produtores e consumidores, e a transferéncia de tecnologia produzida nos
paises centrais. Para tanto, a industrializacéo teve que ser feita por meio da ampliacdo do emprego,
com o intuito de aumentar a producdo, quanto da elevagdo do salario real, para concretizar o
consumo. Surge, entdo, “..] a tardia e dependente construcdode uma sociedade
brasileiraindustrializada, fundada no trabalho urbano assalariado, propicia a constituicdo de um
também tardio e inacabado Estado ‘protecionista’” (MONTANO, 2010, p. 32, grifo do autor). Assim, é
possivel afirmar que essa alianca, que foi tensa e inconstante, desenvolveu as relagBes entre
proletariado, as organizacdes sindicais e o Estado. Porém, no final dos anos 1970, constatam-se 0s
indicios de esgotamento desse padrao de desenvolvimento, com sérias mudanc¢as na intervencao
social estatal, nos espacos organizacionais, social e, sobretudo financeiro, 0 que provocaria, na
década seguinte, uma série de tentativas de reestruturagéo. (MONTARNO, 2010)

80 ‘Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado’, aprovado pelo presidente da Republica,
Fernando Henriqgue Cardoso, defende como tese central a ‘crise do Estado’, associando-a aos
modelos de desenvolvimento adotados pelos governos passados. O Plano Diretor da Reforma do
Aparelho do Estado colocou que o Estado deve estar fora do setor produtivo e usou do argumento de
excesso do Estado na esfera produtiva para justificar a deterioracdo dos servigos publicos”. (COSTA,
2006, p. 168)
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constitucional de 1988, mediante a ldgica privatista do recém Programa Comunidade
Solidaria (1995).

Esse Programa retoma o primeiro damismo, dirigido por dona Ruth Cardoso,
atrelado ao processo de privatizacdo das areas sociais a partir da transferéncia da
gestao programatica e financeira governamental para o “terceiro setor”.

Esse processo estabelece um termo de parceria com ONGs e demais
instituicdes de carater filantropico para a implementacéo de politicas sociais. A esse
‘novo” modelo na area social se combina ainda aos servigos voluntarios, que
desprofissionalizam a intervencdo nessas areas, principalmente remetendo as acdes
ao discurso da solidariedade, com enfoque no bem-comum através do trabalho
voluntario (ndo remunerado).

Segundo Montafio (2010, p. 46-47), para operacionalizar esse processo de
“publicizacdo” dos servicos sociais, trés conceitos viram “[...] palavras de ordem:
descentralizagdo, organizagdo social e parceria”. A primeira, definida de forma
ampla, engloba tanto a transferéncia de decisdes para as unidades subnacionais,
como a delegacao de autoridade a administradores de nivel mais baixo. Em outros
termos: a légica € que as politicas sociais possam ser desenvolvidas com um
controle muito maior da populacao se estas forem descentralizas.

A segunda consiste no tipo de organizacéo social a partir de uma instituicao
central para o desempenho das atividades sociais e cientificas. E, por fim, criam-se
leis e incentivos para essas organizacfes sociais, para a filantropia empresarial,
para o servico voluntario mediante uma relagéo de “parceria” entre tais organizacdes
e 0 poder publico. Esse conceito representa a deresponsabilizacdo do Estado de
resposta a “questao social” com a transferéncia para o setor privado (privatizacéo).

Essa operacionalizacdo da gestdo privatista das politicas sociais conduz o
Estado a promover profundos cortes nos gastos sociais e prioriza 0 governamental
nas politicas voltadas a maior liberdade ao mercado.

O ideario da Reforma do Estado no Brasil imbrica-se na experiéncia inglesa,
datado no processo de privatizacdo implementado pelo governo Thatcher (1979 a
1990)...Jcom cortes nos investimentos visando ajuste fiscal, com efeitos negativos
para a populacdo que depende dos servicos publicos, e a contencédo dos salarios
reais, com efeito concentrador de rendas e da riqueza”. (COSTA, 2006, p. 167)
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A inovacao historica da crise atual do capitalismo reside no fato de que ela
apresenta um “carater universal”, abrangendo todas as esferas do sistema, “[...] um
alcance verdadeiramente global, atingindo a totalidade dos paises; uma escala de
tempo extensa, continua e um modo rastejante de se desdobrar. Desse modo, a
crise estrutural do capital afeta a totalidade de um complexo social em todas as
relacdes”. (MESZAROS, 2002, p. 795-796)

O livro O Enigma do Capital e as Crises do Capitalismo, de David Harvey
(2011, p.13) considera que a atual crise contemporanea do capitalismo se expandiu
a partir da especulagdo imobiliaria nos EUA em 2008 e se revela como uma
expressdo da propria crise. Embora a crise tenha se situado no estouro da “bolha
imobiliaria”, todos os segmentos da economia norte-americana se encontravam com

problemas profundos.

A confianga do consumidor despencou, a construgdo de habitagéo
cessou, a demanda efetiva implodiu, as vendas no varejo cairam, o
desemprego aumentou e lojas e fabricas fecharam. [...] O comércio
global internacional caiu um terco em poucos meses, criando tensdes
nas economias majoritariamente exportadas, como a da Alemanha e
a do Brasil. [...] O desemprego comec¢ou a aumentar a uma taxa
alarmante. [...]. Esta foi, sem duvida, a mée de todas as crises.

O que é possivel apreender das analises criticas dos autores citados € que as
crises, de fato, séo vistas pela grande burguesia capitalista como necessérias, uma
vez que garantem o equilibrio no modo de produgdo capitalista. “As crises sdo, por
assim dizer, os racionalizadores irracionais de um capitalismo sempre instavel”.
(HARVEY, 2011, p. 65)

A crise atual irrompe no contexto da mundializacdo do capital, que tem como
finalidade a reanimagdo dos investimentos capitalistas e um forte incentivo a
expansdo do mercado privado. Nessas condi¢cdes, faz-se apologia a légica da
globalizagdo como marco da contemporaneidade. Com efeito, esse discurso
apologético mascara os maleficios da mundializacdo do capital e a sua face
perversa com impactos destrutivos no emprego, nos salarios e nos sistemas de
protecdo social no pais.

Segundo Boschetti (2012), essa crise produz, atualmente, os seus efeitos

mais nefastos, cujas implicagcdes destrutivas, expressas na imensa desigualdade
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social, sdo escamoteadas em nivel mundial pela maioria dos governantes, pela
midia e por diversos segmentos das classes dominantes.

Para Netto (2012, p.202), “[...] o capitalismo contemporaneo, resultado das
transformacdes societarias ocorrentes desde os anos 1970 e posto no quadro da
sua crise estrutural [...]” tensiona a configuracdo das Politicas de Protecdo Social no
ideario neoliberal a partir do trinbmio: privatizacao, focalizacdo e descentralizacao.

A privatizagdo por transferir para o grande capital, parcelas expressivas do
patriménio publico, a exemplo dos leildes das empresas publicas; a focalizagéo,
expressa o direcionamento das politicas sociais aos segmentos populacionais agora
classificados como excluidos e vulneraveis, bem como o enfoque na reducdo da
‘extrema pobreza”; e a descentralizacdo traduz-se na transferéncia de atribuicoes e
competéncias do governo central e da esfera estadual de governo para o governo
municipal.

No conjunto das medidas engendradas pela ofensiva neoliberal, os direitos
duramente conquistados no texto constitucional, sdo submetidos a légica do ajuste
fiscal. (BEHRING, 2003) Nesse sentido, as transformacdes societarias provocadas
por esse ajuste indicam uma série de vitérias do grande capital, cujo 6nus recai
sobre a classe que vive do trabalho, uma vez que lhe custa o emprego, 0 aumento
da exploragcdo, com elevadas jornadas de trabalho, rotatividade e fortes ataques a
seguridade social.

No que se refere as formas de enfrentamento das velhas e novas expressdes
da “questédo social”, Netto (2012, p. 427) sinaliza dois fenbmenos: o primeiro insere-
se “[...] no marco do que LéicWacquant caracterizou como sendo a substituicdo do
‘Estado de Bem Estar Social’ pelo ‘Estado penal’, a represséo estatal se generaliza
sobre as ‘classes perigosas™. Nesse entendimento, a repressao deixou de ser uma
excepcionalidade — e se torna um estado de guerra permanente, dirigido aos
pobres, aos “desempregados estruturais”, aos “trabalhadores informais”, estado de
guerra que se instala progressivamente nos paises centrais e nos paises periféricos.

O outro fenbmeno arrolado por Netto consiste no discurso emergente do novo
assistencialismo, a nova filantropia que satura as respostas — estatais, privadas e
estatal/privadas, mediante as chamadas “parcerias publico versus privado” — que
configuram o modelo de resolucdo as politicas sociais implementadas desde os
anos 1980-90 para enfrentar o quadro da pauperizagdo contemporanea. Desse



38

modo, ja4 ndo se esta diante da tradicional filantropia®, mas agora se enfatiza o
discurso dos “[...] excluidos com a pretensdo de apenas atender a penudria mais
extrema, a indigéncia — conforme seu proprio discurso pretende confrontar-se com
a pobreza absoluta (vale dizer, a miséria extrema)”. (NETTO, 2012, p. 427)

Nesse contexto de crise do capitalismo, todos o0s paises seguiram orientacdes
do Banco Mundial e instituiram contrarreformas®® com foco no Estado Social que
reduziram os direitos da classe trabalhadora (BEHRING, 2003b). A tendéncia aponta
para um brutal corte dos direitos sociais, afirmando-se que € no mercado que deve
ser comprado o beneficio da aposentadoria, 0 seguro de saude, enquanto setores
atrativos para os investidores privados. Sob esse argumento os beneficios da
seguridade social sdo transformados em “produtos” para a absor¢gao do mercado.

Segundo o jornal Folha de S&o Paulo (17/05/2016), em entrevista com o atual
ministro da saude, Ricardo Barros, sobre o retorno da privatizacdo, ressalta-se que:
“‘Quanto mais gente puder ter planos, melhor porque vai ter atendimentos

°Ja ndo se esta diante da tradicional filantropia (de base confessional e/ou laica) que marcou 0s
modelos de assisténcia social que emergiram no século XIX nem, muito menos, diante dos
programas protetores ou de promoc¢ao social que vieram a institucionalizar-se a partir do Estado de
Bem-Estar Social. (NETTO, 2012, p. 427)

“Boschetti (2016, p. 123-126) faz uma sintese sobre as tendéncias equivalentes aos periodos de
contrarreformas, as quais foram implementadas de maneira particular em cada pais de capitalismo
periférico. “Essas medidas constituem o endurecimento dos critérios de elegibilidade para acesso as
prestacdes sociais contributivas (seguros) e assistenciais, em especial as politicas da previdéncia
social, pensfes, seguro-desemprego, e alocacdes para pessoas com deficiéncia; Focalizacdo das
prestacdes sociais, sobretudo nos servicos assistenciais familiares, que passaram a ser dirigidas
exclusivamente para as familias de baixa renda; Reducdo do niveldas presta¢cbes vinculadas a
previdéncia social, por meio de diferentes mecanismos como endurecimento dos critérios de
estabelecimento de graus de invalidez para obter aposentadoria entre outros; Aumento de
contrapartidas exigidas aos beneficiarios para acesso a alguns servigcos antes inteiramente gratuitos,
como por exemplo, a aquisicdo de medicamentos; Desenvolvimento acelerado de servicos e seguros
privados com estimulo governamental; Introducdo, no setor publico, de métodos de gestao do setor
privado a fim de controlar o volume de despesas; Transferéncia de atividades publicas de protecdo
social para as familias e a sociedade civil; Redugéo ou estabilizagdo dos salarios no poder publico
por meio de auséncia ou reajuste abaixo da inflacdo que, implementadas em praticamente todos os
paises, provocou economia em setores onde a maior parte dos custos é proveniente dos salarios;
Criacdo de agéncia nao estatal ou transferéncia de servigos do setor privado em alguns paises, com
transferéncia da regulagdo e de responsabilidades administrativas e financeiras de servigos e
prestacdes sociais; Desenvolvimento de politicas de ativacdo para prestacdes de seguro-desemprego
ou assistenciais, que corresponde a instauracdo de contrapartidas obrigatérias como cursos de
formacao”.
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patrocinados por eles mesmos, 0 que alivia o custo do governo em sustentar essa
questao™”.

O atual ministro defende que, em algum momento, o Estado brasileiro ndo
conseguira mais garantir os direitos previstos na CF/1988 e que sera preciso
repensa-los. Segundo o referido Ministro, ndo h& capacidade financeira suficiente do
Estado para suprir todas as garantias constitucionais. “Temos que chegar ao ponto
de equilibrio entre o que o Estado tem condi¢des de suprir e 0 que o cidaddo tem o
direito de receber”. (SA, 2016, p. 01)

A analise do teor da entrevista acima, intitulada por “Tamanho do SUS precisa
ser revisto”, possibilita apreender um amplo e complexo processo de privatizacao e
sucateamento dos investimentos publicos no atendimento das demandas sociais,
com sucessivas reformas, por meio dos principios neoliberais, cuja resultante
emblematica é a desconstrucdo do Estado e de “tudo que é estatal’, acompanhada
da supervalorizagdo do mercado e “tudo que é privatizado”.

Segundo Mészaros (2009) o que estd fundamentalmente em causa ha
atualidade ndo é apenas uma crise financeira macica, mas o potencial de
autodestruicdo da humanidade no atual momento do desenvolvimento histérico,
tanto militarmente como por meio da destruigéo da natureza.

Esse cenério assinala o exaurimento das possibilidades de caréater civilizatério
da ordem vigente do capital. Em todos os niveis da vida social, percebe-se que a
ordem tardia do capitalismo ndo apresenta mais condi¢cbes de propiciar quaisquer
alternativas progressistas para a classe trabalhadora. Dessa forma, ressaltam-se a
precarizacao do trabalho e a degradacao do meio ambiente, na relacdo metabdlica
entre homem, tecnologia e natureza, circunscrita aos ditames do capital. De fato, a
crise estrutural do capitalismo “[...] se revela como uma verdadeira crise de
dominac&o em geral”. (MESZAROS, 2011, p. 800)

1 “Tamanho do SUS precisa ser revisto, diz novo ministro da saude”, em 17/05/2016, escrita por
Evaristo Sa. Disponivel em: http://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2016/05/1771901-tamanho-do-
sus-precisa-ser-revisto-diz-novo-ministro-da-saude.shtml
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1.2As Inflexdes Neoliberais no Estado e nas Politicas Sociais: o realinhamento
frente as “novas” e “velhas” requisi¢cdes do capital

As contradi¢des gritantes que perpassam a trajetoria historica da sociedade
brasileira capitalista advém da formacao escravista, colonialista e imperialista que
moldaram uma cultura patrimonialista, coronelista e clientelista que se estende até a
atualidade, cuja marca é a desigualdade em todas suas expressoes.

Nos estudos marxianos e marxistas € consensual que o sistema capitalista
produz e reproduz desigualdades, tendo em vista que € um sistema formado a partir
da divisdo da sociedade em classes, no qual a riqueza socialmente produzida é
apropriada pelos que detém os meios de producdo, assim o que sobra € uma
realidade desprovida de condicBes minimas e dignas de sobrevivéncia para a classe
trabalhadora.

Nessa perspectiva de divisdo de classes, entram em cena as politicas sociais,
que se tornam necessarias a criagdo de instrumentos que amenizem as tensfes
sociais e garantam o desenvolvimento do grande capital. Porém, as politicas séo
também fruto de lutas sociais, as quais buscam garantir a efetivacdo dos direitos da
classe trabalhadora.

A partir do século XIX o mundo passa a mudar profundamente em face das
novas conformacdes do Capital, ainda que eclodam lutas e resisténcias da classe
trabalhadora em busca do reconhecimento de direitos coletivos. Contudo, ao longo
dos séculos XX e XXI, a ofensiva do Capital amplia exponencialmente a exploradora
relacdo capital/trabalho que se expressa em sacrificios e perdas significativas para a
vida em sociedade, acentuando as expressoes da “questao social”, conferindo o que
Netto (2012) denomina de “barbarie do capitalismo contemporaneo”.

Do ponto de vista histérico, as estratégias para o enfrentamento das
expressdes da “questdo social” tém sido tensionadas por projetos sociais distintos,
que incidem na estruturacdo e implementacdo de politicas sociais publicas que
convivem em luta no seu interior. “Vive-se uma tensao entre a defesa dos direitos
sociais e a mercantilizacdo e re-filantropizacdo do atendimento as necessidades
sociais, com claras implicagées nas condi¢cles e relagdes de trabalho do assistente
social”’. (OLIVEIRA E SALLES; BRAVO; PEREIRA, apud IAMAMOTO, 2004, p. 27)
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As Politicas Sociais tiveram a sua origem fortemente influenciada pelo
desenvolvimento urbano industrial, no qual o Estado redefiniu as suas funcdes e
passou a utilizar diversos mecanismos institucionais de controle das forcas
populares, até entdo fora de sua esfera de intervencéo.

Com as mudancas enfrentadas no cenario econdmico e politico, o Estado
passou a ser requisitado para o enfrentamento das expressdes da “questdo social”*?.
Entendia-se que a atuacdo estatal no campo das desigualdades sociais ndo podia
mais ser enfrentada com forca policial, e exigia-se do Estado assumir os problemas
sociais como bases politicas.

Por essa angulagao, evidenciam-se os estudos de Behring (2003; 2016), nos
guais essa autora analisa as politicas sociais e os direitos sociais, apontando que os
mesmos sdo movidos pela contradicdo capital-trabalho, enquanto processos
histéricos e sociais que tém origem nas leis fabris do século XIX e na experiéncia
bismarckiana no final do século XIX; posteriormente, o Relatério Beveridge, de 1942,
orientou a experiéncia trabalhista e socialdemocrata dos chamados “30 anos de
ouro”, entre 1945 e 1975.

No periodo do pos Segunda Guerra Mundial até meados de 1975, o debate
acerca do atendimento das demandas sociais girava em torno do bem-estar, da
cidadania e da socialdemocrata. Esse contexto € marcado pela luta de classes, a
qual tensionava o Estado, que passou a incorporar as demandas em torno do
reconhecimento das politicas sociais.

A partir dos anos 1980, ao emergir o cenario marcado pelo neoliberalismo,
difunde-se nova linguagem que rompe os direitos conquistados pela classe
trabalhadora e, sobretudo com o padrdo de servicos, beneficios e financiamento

destinado a essa classe, especialmente nos espacgos geopoliticos que viveram o

A “questdo social” diz respeito ao conjunto das expressdes das desigualdades sociais
engendradas na sociedade capitalista madura, impensaveis sem a intermediacdo do Estado. Tem
sua génese no carater coletivo da producdo, contraposto a apropriacdo privada da prépria atividade
humana — o trabalho-, das condices necessarias a sua realiza¢do, assim como dos seus frutos. E
indissociavel da emergéncia do “trabalhador livre”, que depende da venda da sua for¢a de trabalho
com meio de satisfacdo de suas necessidades vitais [...]. E fato conhecido que historicamente a
“questdo social’ tem a ver com a emergéncia da classe operéaria e de seu ingresso no cenario
politico, por meio das lutas desencadeadas em prol dos direitos atinentes ao trabalho, exigindo o seu
reconhecimento como classe pelo bloco do poder, e, em especial pelo Estado. (IMAMOTO, 2001, p.
16-17, grifos nossos)
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pleno emprego e o Estado social mais desenvolvido. Em seu lugar, instauram-se
sistemas hibridos de protecdo social entre o avanco do processo de
mercadorizacado, a diminuicdo da base social do Estado e 0 aumento da participacao
de organizacfes sociais.

Trata-se da implantacdo de politicas contrarreformistas neoliberais que se
espraiam, sobretudo nos anos de 1990, embaladas nas estratégias de
enfrentamento da crise do capitalismo. A intensidade dessas politicas regressivas de
direitos sociais passa a ser adotada a partir da conformacao historica da sociedade
capitalista.

No tocante a discussdo sobre o reconhecimento dos direitos, merece
referenciar Boschetti (2016) ao acentuar que a universalizacdo nos sistemas de
protecdo social no modelo capitalista, seja em forma de bens e servicos, seja em
forma de prestagdes sociais monetarias, possibilitou a melhoria da condi¢édo de vida
da classe trabalhadora, acarretando uma reducdo das desigualdades sociais e certa
distribuicdo do fundo publico. Porém, ndo se obteve a desmercantilizacdo das
relacfes sociais, as quais continuam regidas pelas relacfes capitalistas fundadas na
producao socializada e na apropriacao privada dos seus resultados.

Na compreensdo dessa autora, as politicas sociais sdo conquistas
civilizatérias que ndo foram e ndo sao capazes de emancipar a humanidade do
MPC, porém instituiram sistema de direitos e deveres que, combinados com a
ampliacdo do fundo publico, alteraram os niveis de desigualdade social. Boschetti
(2016) ressalta ainda que, apenas alterar o padrdo de desigualdade n&o significa
superar a desigualdade social existente, mas provocar de fato as distancias entre
rendimentos e acesso a bens e servigos entre as classes.

Na conjuntura dos anos de 1930 no Brasil, especialmente a partir do golpe de
Estado por Getulio Vargas®, em 1937, além de provocar mudancas do bloco de
poder, alterou as relacbes econdmicas de cunho nacionalista iniciando o processo
de consolidacdo de uma frente econdmica baseada na industria e de abertura do
mercado interno as relagbes econdmicas internacionais, acatando aos ditames do

capital estrangeiro.

BA Era Varguista compreende os anos de 1930 a 1945, quando Getulio Vargas governou o Brasil por
15 anos ininterruptos. Esse periodo € divido pelos historiadores na Segunda e na Terceira
Republica (Estado Novo), esta instaurada pelo golpe de Estado em 1937.
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Nessa conjuntura varguista, engendra-se uma politica trabalhista que buscou
simultaneamente minimizar as greves e 0s movimentos operarios e estabelecer um
sistema mutuo de seguro social. Explicitamente se falava na intencéao de fragilizar a
luta dos trabalhadores e a partir de medidas sociais sedutoras se estabelecia um
contrato social cofinanciado pelo Estado, pelo empresariado e pelo préprio
trabalhador (através dos chamados salarios indiretos ou impostos).

Posteriormente, durante os anos da ditadura militar (1964-1985), Dallago
(2007) afirma que as politicas sociais — serviriam para legitimar o sistema autoritario
vigente, com caréater fragmentério, setorial e emergencial, que se sustentava na
necessidade de legitimar o governo autoritario, aproximando-se das bases sociais
para manter-se dominante. Nessa conjuntura era transmitida a ideologia de que o
desenvolvimento social do Pais era decorrente do desenvolvimento econdmico.

Entre o periodo de 1964 (inicio do periodo ditatorial) e 0 ano de 1988 (quando
foi promulgada da Constituicdo Federal brasileira), o Brasil assistia a modernizacéo
da economia e o crescimento do capital estrangeiro em parceria com o Estado
brasileiro, enquanto as politicas sociais ndo avancavam ainda impingidas pelo
carater moldado no assistencialismo e clientelismo.

Na década de 1980, balizada pela efervescéncia politica, eclodem e ampliam
a pressao dos grupos populares e a manifestacéo de insatisfacao dos trabalhadores
gue exigiam do Estado respostas politicas, econémicas e sociais. Esses movimentos
contribuiram para que representantes politicos e segmentos sociais lutassem pela
instauragdo da Assembleia Nacional Constituinte, em 1987, que resultou na
promulgacdo da Constituicdo Federal brasileira em 1988, conforme ja destacado.
Um dos principais ganhos sociais foi, sem sombra de davida, a garantia de
universalizagdo dos direitos pela adog¢do da concepcdo de cidadania como critério
essencial para o acesso da populacéo aos direitos sociais.

A protecdo social torna-se direito de qualquer cidadao brasileiro e para
garantir os recursos publicos necesséarios ao financiamento dos direitos sociais e
constitucionais foi criado o conceito de Seguridade Social, abrangendo a Previdéncia
Social, a Saude e a Assisténcia Social.

Faz-se necessario pontuar que um dos pilares de estruturacdo da Seguridade
Social brasileira € a sua organizacdo com base na l6gica do seguro social. Boschetti
(2008, p. 176) vai ressaltar que “[...] o principio dessa logica € garantir protecéo, as
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vezes exclusivamente, e as prioritariamente, ao trabalhador e sua familia”, ou seja, &
um tipo de carater limitado, que garante direitos ao trabalhador inserido no mercado
de trabalho formal ou aquele trabalhador que contribui mensalmente.

Os anos seguintes sao distinguidos, no Brasil, pela implementacdo das
estratégias de enfrentamento da crise do capitalismo contemporéaneo, tornando-se
terreno propicio para o avanco do ideéario neoliberal. Os defensores de tal ideario
criticaram o “consenso” do pds-guerra que garantiu a expansao do Estado Social,
sobretudo, a garantia das politicas de Seguridade Social, ao sustentar o discurso de
que os processos inflacionarios e a crise resultavam do poder da classe
trabalhadora sindicalizada e do movimento operario, bem como do aumento dos
gastos sociais. Propagou-se também o discurso de que a intervencdo estatal na
regulacdo das relacdes de trabalho era algo negativo, uma vez que impedia o
crescimento econdmico e a criagcao de empregos. (BOSCHETTI, 2008)

Para Soénia Draibe apud Behring (2009), o neoliberalismo viveu duas fases,
sendo a primeira marcada pelo ataque ao modelo keynesiano e ao Welfare State; e
a segunda fase, considerada mais propositiva pela autora, possui énfase nos
programas sociais, no trindmio da focalizacéo, privatizacéo e descentralizacdo. Com
essa énfase, amplia-se a ideia de desuniversalizar e assistencializar as acoes,
cortando 0s gastos sociais, 0 que contribuiria para o equilibrio financeiro do setor
publico. Nesse entendimento, Behring destaca que o “carro-chefe” dessa proposicao
€ a renda minima, atrelada a ideia de solidariedade por meio do incentivo as
parcerias com as ONGs.

As mudancas ocorridas a partir da década de 1990 apontam um duplo
fenbmeno: de um lado, tem-se a ampliacdo da democracia, especialmente embalada
pela promulgacao da Constituicdo “Cidada” de 1988; e, por outro lado, efetiva-se um
processo de recessdo e contradicdo no campo econdmico, tendo como eixo 0s
principios da macroeconomia expressos na centralidade da matriz econémica em
detrimento do segmento social. (COUTO, 2010)

A desregulamentacdo das politicas sociais enquanto direito no Brasil tem seu
marco determinante nos governos FHC (1995/1998 e 1999/2002), caracterizados
por escolhas histéricas que provocam impactos negativos, sobretudo para a classe
trabalhadora. O Estado brasileiro, incentivado pelo mercado, investe macigamente
nos principios de focalizacdo e seletividade, em detrimento da concepc¢do de
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universalidade. O principio da universalidade, de conotacdo eminentemente publica,
cidada e de carater igualitario, perde espaco no discurso politico nacional.

Para Costa (2000, p. 168), “O ‘Plano Diretor da Reforma do Aparelho do
Estado’, aprovado em 1995 por FHC defende como tese central a ‘crise do Estado’,
associando-a aos modelos de gestdo de desenvolvimento adotados nos governos
anteriores [...]", ou seja, de que a “crise do Estado” relaciona-se aos custos das
demandas sociais.

Behring (2003) faz a critica a concepgao da “Reforma” do Estado ao pontuar
que, tal como estd sendo conduzida, traduz-se na versdo brasileira de uma
estratégia de insercdo passiva e a qualquer custo na dindmica internacional e
representa uma escolha politico-econbmica, uma escolha, bem ao estilo de
conducéo das classes dominantes brasileiras ao longo da histéria.

Outro aspecto de destaque na “Reforma do Estado” é o programa de
Publicizacdo, que expressa a criacdo das organizacdes sociais e a regulamentacéo
do “terceiro setor”, ou seja, a materialidade estratégica de privatizacdo dos servigos
publicos, especialmente, na area social.

Montafio (2014, p. 196-197 — grifos nossos) explica que as privatizacées das

Politicas Sociais seguem dois caminhos:

a) re-mercantilizacdo dos servicos sociais. Estes, enquanto
lucrativos, séo transferidos para o mercado e vendidos aos
consumidores, como uma nova maneira de apropriacdo da mais-valia
dos trabalhadores. Isto conforma o tipo de fornecimento empresarial
de servigos sociais, dirigidos aos cidadaos plenamente “integrados’,
o ‘“cidadéo-cliente”; b) re-filantropizacdo das respostas a “questédo
social’, de modo que amplos setores da populagcdo ficarao
descobertos pela assisténcia estatal e também néo terdo condi¢des
de acesso ao segmento privado, transfere-se para o segmento da
“sociedade civil”. Assim, o “terceiro setor” passa atender a populagéo
denominada aqui de “excluida” ou parcialmente “integrada’.

A desqualificacdo do papel do Estado versus a apologia a privatizagdo tem
sido o alvo principal da ideologia neoliberal, que visa objetivamente a liquidacédo dos
direitos sociais, ao assalto ao patriménio publico e ao fundo publico. Nessa direcao,
sao frequentes as transferéncias de responsabilidade do Estado para a Sociedade
Civil (mercado e organizagbes sociais) e, consequentemente, a flexibilizagdo e

refluxo das lutas democraticas.
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InUmeras sdo as estratégias em curso que apontam mudancas no papel do
Estado: quer na producao de limitacbes de regulacdo e normatizacdo das Politicas
Sociais, as quais sdo potencialmente modelos de acumulacdo através de sua
privatizacdo e reducdo; quer nas funcdes que se agigantam na interposicdo da
Politica de Assisténcia Social, que passa a ganhar destaque no contexto de crise do
capitalismo, ao lhe atribuir como solucdo para combater a pobreza. (BOSCHETTI,
2016, grifos nossos)

As transformacgfes societarias em curso configuram-se como uma série de
vitérias do grande capital, cujo 6nus recai sobre a protecdo social da classe
trabalhadora e o mundo do trabalho, que se expressam em desemprego, aumento

da exploracéo, repressao aos direitos sociais e fortes ataques a Seguridade Social.

A supressao ou restricdo de direitos existentes reduz a participacao
social do Estado na reproducéo ampliada da for¢a de trabalho e, em
novo contexto e condicdes historicas, deixa os trabalhadores “livres
como passaros”, o que os impele a se submeter a ndo importa que
tipo de trabalho ou atividade para assegurar sua subsisténcia e de
sua familia, ou seja, os lanca ao jugo das relagbes de mercado sem
protecdo. (BOSCHETTI, 2016, p. 136-137)

Netto (1996, p. 100-101) assevera que o grande capital ao defender o
antiestatismo, urdiu dois discursos despolitizantes: a responsabilizacdo da

sociedade civil e a fragilidade das lutas democréaticas.

1) a transferéncia, para a sociedade civil, a titulo de ‘“iniciativa
autbnoma”, de responsabilidades antes alocadas a acgao estatal; 2) a
minimizacdo de lutas democraticas dirigidas a afetar as instituicdes
estatais. As implicacdes da incorporacdo desse antiestatismo pelas
forcas opositivas pode significar ndo apenas a politizacdo de novos
espacos sociais (ou a repolitizagdo de espacos abandonados), mas,
ainda, a i-despolitizacdo de demandas democréaticas, numa quadra
em que precisamente pelas caracteristicas- das praticas neoliberais -
as lutas ‘pela democracia se, revestem de importancia maior.

Apos a Reforma de Estado, a sociedade brasileira deparou-se com o0 aumento
das organizagfes privadas na constru¢cdo de uma esfera de interesse publico, sem
vinculo governamental, denominadas de organizacdes sem fins lucrativos ou de

organiza¢cdes nao governamentais, mais conhecidas pela sigla ONGs, com atuacao
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na area social em defesa da melhoria das condi¢cdes de vida da populacdo, bem
como com atuacgdo politica em prol da democratiza¢do do pais.

O objetivo da ampliacdo das ONGs consiste em retirar o Estado da
responsabilidade no atendimento as expressdes da “questdo social’ e de transferi-la
a esfera dessas instituicdes, sob a alegacdo da eficiéncia e eficacia da sua gestao
social, como se as ONGs fossem mais capacitadas para atender as demandas
sociais do que as instituicbes publicas; e razdes econémicas porque 0s gastos com
as ONGs seriam mais reduzidos do que o atendimento das demandas sociais pelas
instituicdes publicas governamentais. Entretanto, segundo Montafio (2010, p. 227), o

motivo real € fundamentalmente politico-ideoldgico:

[...] retirar e esvaziar a dimenséo de direito universal do cidaddo em
relacdo a politicas sociais (estatais) de qualidade; criar uma cultura
de auto-culpa pelas mazelas que afetam a populacédo, e de autoajuda
e ajuda-mutua para seu enfrentamento; desonerar o capital de tais
responsabilidades, criando, por um lado, uma imagem de
transferéncia de responsabilidades e, por outro, criando, a partir da
precarizacdo e focalizagdo (n&o universalizacdo) da acdo social
estatal e do “terceiro setor’, uma nova e abundante demanda
lucrativa para o setor empresarial.

No ambito das ONGs, reforca-se o ideario da solidariedade em torno das
acOes destinadas aos diversos segmentos populacionais atendidos (crianca e
adolescente, mulher, idosos etc.), por serem ofertadas como verdadeiros servigos de
compensacao e autoajuda de modo pontual e focalizado.

O atual padrdao de gestdo do Estado nas Politicas Sociais quanto ao
enfrentamento das expressdes da “questdo social” € fundamentalmente privatista,
baseado na légica de mercado. Adotado como principal mecanismo capaz de
melhorar o bem-estar dos trabalhadores mediante acdes complementares ao Estado
a partir da logica de “alivio” da extrema pobreza. “[...] neste contexto adquirem
centralidade as relagdes entre Estado e entidades privadas sem fins lucrativos no
Brasil”. (YAZBECK, 1995, p.18)

A focalizacdo instaura-se junto aos segmentos populacionais agora
qualificados como “vulneraveis” e “excluidos” na perspectiva do enfrentamento da

indigéncia e da pobreza absoluta. Traduz-se no atendimento dos minimos sociais
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que tem factualmente caracterizado os programas de transferéncia de renda, ou
seja, programas emergenciais e basicamente assistencialistas. (NETTO, 2012)

A gestao focalizada das Politicas Sociais divide a classe trabalhadora em
categorias, como: miseraveis, pobres, mais pobres, ndo pobres e privilegiados —
estes ultimos identificados como aqueles que tém acesso a Seguridade Social de
forma limitada, incompleta, por n&o se inserir na concepgao universalista dos direitos
sociais.

Uma das estratégias de derrotamento da crise estrutural do capitalismo
consiste em tornar hegemonicos os Programas de Transferéncia de Renda (PTR) no
ambito de enfrentamento a pobreza e também aponta uma novidade inquietante:
apo6s um longo periodo de construcdo de modelos universais, particularmente no
mundo europeu, a Politica Social passa a operar estritamente junto aos segmentos
populacionais incapazes de viver exclusivamente do seu trabalho, uma vez que a
precarizacdo dos empregos e das condicbes de trabalho rouba esse direito da
classe trabalhadora.

Nega-se, assim, um processo historico de construcdo do sistema universal
publico, derivado das lutas e conquistas da classe trabalhadora. A pauta social
centra-se na pobreza, isto é, ndo se trata mais de classes sociais, mas de
segmentos vulnerabilizados. No caso brasileiro, esse enfoque advém dos padrdes
neoliberais engendrados pelas agéncias multilaterais, como FMI, Banco Mundial e
outras™.

A partir do ideéario neoliberal tem-se a defesa de que as transferéncias de
renda constituem a Unica maneira rapida de reduzir a pobreza, contribuindo para
alcancar os segmentos populacionais mais pobres das armadilhas da extrema
pobreza. Esse ideério preconiza que a intervencdo do Estado, no campo das
Politicas Sociais, seja restrito as acdes focalizadas na extrema pobreza, buscando a
complementagéo da iniciativa privada, da filantropia e das comunidades.

A gestdo neoliberal na &rea social garante que as acdes focalizadas no

combate direto a pobreza extrema se ramifiguem em duas grandes tendéncias: o

“Trata-se do receituario derivado do “Consenso de Washington”, assim conhecido como o encontro
ocorrido em 1989, na capital dos Estados Unidos, no qual se urdiu uma série de recomendacdes

visando ao desenvolvimento e a ampliacéo do neoliberalismo nos paises da América Latina.
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empreendedorismo, que confere o estimulo as atividades de carater empresarial
como instrumento de inclusdo social; e o “novo”, leia-se “velho”, assistencialismo
condicionado a critérios de elegibilidade que se caracteriza na transferéncia de
renda com a exigéncia do cumprimento de condicionalidades por parte das familias
beneficiarias. (MAURIEL, 2012)

No periodo de 2007 e 2010, que corresponde ao segundo governo de Lula,
assiste-se a consolidacdo do Programa Bolsa Familia (PBF) — enquanto programa
de transferéncia de renda, destinado a efetuar uma transferéncia monetaria,
independente de prévia contribuicdo — afora a implementacdo de outras acbes
sociais focalizadas.

Os programas de transferéncia de renda instituem, de fato, uma politica com
fortes marcas do “velho” assistencialismo e clientelismo. Como se sabe, esses
programas independem de prévia contribuicdo direta a Seguridade Social,
classificando-os como prestacao de carater assistencial, bem como os diferenciam
dos seguros sociais. Nesse sentido, como a renda transferida as familias
beneficiarias ndo se constitui um direito social, pode ser retirada da pauta
governamental a qualquer momento. Ademais, o valor transferido para as familias é
extremamente baixo (comumente, abaixo do salario minimo), de modo que nao
assegura possibilidades concretas na superacédo da linha da pobreza por parte dos
beneficiarios, nem tampouco a satisfacdo das necessidades basicas.

Nos governos Lula e Dilma (2003-2016), o trato da “questao social” centrou-
se ao combate a pobreza extrema, caracterizando-se como uma ferramenta de
desmonte da protecéo social dentro de uma perspectiva universal.

Apesar disso, ao contrario dos governos de FHC (1995-2002), os governos
Lula e Dilma apresentaram uma politica sob um viés mais democratico, tendo em
vista 0 amplo discurso de defesa dos direitos sociais, alcangando uma recuperacéo
parcial da intervencdo do papel do Estado no atendimento das expressdes mais
explosivas da “questdo social’, isto €, a pobreza, a fome, violéncia, degradagcao
ambiental, doencas contagiosas etc., programa minimo expresso internacionalmente

nas Metas do Milénio®°.

A Declaracdo do Milénio, elaborada pela Organizacdo das Nag¢des Unidas (ONU), surgiu apés o
encontro de lideres de 189 paises, em setembro de 2002, com o objetivo de discutir acdes para
promover a melhoria no padréo de vida da populagdo mundial. Através desse encontro, foi definido
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Mesmo sendo um partido com um viés historico de esquerda, o Partido dos
Trabalhadores, conhecido por participar dos espagos de lutas e reivindicagdes da
classe trabalhadora, elegeu o presidente Lula da Silva com claras propostas de
continuidade aos valores neoliberais, embora com um discurso mais vinculado ao
social-liberalismo.

Segundo Castelo (2012), os governos Lula e Dilma s&o os melhores
exemplos do social-liberalismo latino-americano. Esse autor assinala que se criou no
interior das classes dominantes (e seus aliados nacionais e internacionais), um clima
de otimismo sobre os rumos do desenvolvimento capitalista, que também é
alimentado pelo apassivamento das lutas da classe trabalhadora, gerado pelo
transformismo*® do PT. Otimismo mais do que justificado, tendo em vista que lucros
e juros capitalistas bateram recordes nos Ultimos anos®’.

Para o referido autor, surge o novo desenvolvimentismo no Brasil como uma
terceira via, conforme atestam os escritos de Luiz Carlos Bresser Pereira e
documentos do empresariado nacional ao concebé-lo como alternativa a crise do
neoliberalismo. “Nasce, portanto, como uma tentativa das classes dominantes e

seus ideologos organicos de tracar uma terceira via de desenvolvimento, criticando

um conjunto de oito metas a serem atingidas até 2015, ficando conhecidas como Metas de
Desenvolvimento do Milénio. Sendo elas: 1 — Erradicar a extrema pobreza e a fome; 2 — Garantir o
ensino basico fundamental a todos; 3 — Promover a igualdade de género e a autonomia das
mulheres; 4 — Reduzir a mortalidade infantil; 5 — Melhorar a saude materna; 6 — Combater a AIDS, a
malaria e outras doencas; 7 — Assegurar a sustentabilidade ambienta; 8 — Promover uma parceria
mundial para o desenvolvimento.

"*Transformismo” é uma categoria gramsciana que significa uma politica de compromisso com a
finalidade de privar os partidos de oposi¢cdo da sua lideranca pelo recurso de atrai-los para o
‘sistema’. (SOUSA, 2010, p. 4)

7 “A era Lula chega ao fim com um recorde na area financeira. O lucro liquido de uma amostra de
nove bancos (entre eles, Banco do Brasil, Itall e Bradesco) somou R$ 174,075 bilhdes entre 2003 e
2010, em valores nominais. Corrigida pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA),
essa cifra pula para R$ 199,455 bilhdes, batendo de longe os resultados registrados durante a gestao
do tucano Fernando Henrique Cardoso. As mesmas nove instituicdes, entre 1995 e 2002,
acumularam um ganho nominal de R$ 19,113 bilh8es e R$ 30,798 bilhdes a valores atuais. A
diferenga entre os lucros corrigidos pela inflagdo nos dois periodos é de 550%". (Leia
mais: https://oglobo.globo.com/economia/na-era-lula-bancos-tiveram-lucro-recorde-de-199-bilhoes-
2818232#ixzz4lom8dD) A Pesquisa da consultoria Economética informa que a lucratividade do Itad
no primeiro semestre foi de R$ 11,7 bilhGes, 25% superior & de igual periodo de 2014 (R$ 9,3 bi).
Embora tenha tido o maior lucro nominal, ninguém viu seus ganhos dispararem tanto quanto o
Santader: lucrou R$ 1,046 bilhdo nos seis primeiros meses do ano passado, contra R$ 4,5 bilhdes
este ano: 336% de aumento. O Banco do Brasil registrou lucros 60% superiores (R$ 8,8 bi contra R$
5,5 bi) e o Bradesco lucrou 20,7% mais (R$ 8,7 bi contra R$ 7,2 bilhdes)’. Disponivel em:
http://brasileiros.com.br/2015/12/como-o0s-bancos-enriquecem-na-crise/
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tanto o neoliberalismo do Consenso de Washington quanto o socialismo do século
XXI”. (CASTELO, 2013, p. 583)*?

Segundo os argumentos de Castelo, 0 novo desenvolvimentismo intenta se
legitimar na batalha das ideias como um resgate do nacional-desenvolvimentismo,
no entanto é t&o somente uma palida sombra do passado®®. No ambito das Politicas
Sociais, 0 modelo de intervencédo do Estado na “questdo social” fundamenta-se na
ideologia do social-liberalismo. Nesse sentido, 0 neodesenvolvimentismo segue a
cartilha neoliberal da equidade, da igualdade de oportunidades e dos programas de
transferéncia de renda de alivio da pobreza, tal qual defendem o Banco Mundial e
outros organismos multilaterais desde os anos 1990.

Trata-se, portanto, de uma estratégia util ao capitalismo para regular o
mercado a baixo custo em contexto de crise estrutural, acentuar os investimentos
em programas assistenciais pifios, focalizados e recheados de condicionalidades,
aliada a manutencdo do desemprego estrutural e ao ndo investimento em politicas
universais. (BOSCHETTI, 2016)

A luz do discurso critico acerca do modelo neodesenvolvimentistade
enfrentamento das expressdes mais explosivas da “questdo social”’, Castelo (2014,

p. 9) ressalta que ndo se devem naturalizar os beneficios sociais na faixa dos 80, 90

¥Como principais propostas, o novo desenvolvimentismo defende: 1) complementariedade da
atuacdo de um Estado forte nas falhas de mercado, com o objetivo de fortalecé-lo, leia-se fortalecer o
atual padrao de reproducgdo do capital imposto desde os anos 1980/90 e aprofunda-lo e consolida-lo
no século XXI; 2) na politica econbmica: responsabilidade fiscal, superavit primario, metas
inflacionarias, cambio flutuante e tributacédo regressiva, com intervengdes pontuais no cambio e nos
juros; 3) incentivos fiscais, tributarios e subsidios para conglomerados do capital monopolista
aumentarem suas taxas de lucro, sob o manto de uma politica industrial e de inovagéo tecnoldgica, a
chamada politica de “campeas nacionais”; 4) aumento da massa salarial e do crédito para ampliagéo
do consumo do mercado interno e; 5) nas expressdes mais agudas da “questdo social’, a politica
social de transferéncia de renda de larga abrangéncia e focalizada nas camadas mais miseraveis da
nossa sociedade. (CASTELO, 2013, p. 584)

No passado, o nacional-desenvolvimentismo fez a cabeca de amplos setores da esquerda
brasileira. Defendeu que a industrializacdo impulsionada e planejada pelo Estado em comunhao com
o grande capital nacional seria capaz de romper com a inser¢cao subordinada do Brasil na divisao
internacional do trabalho, desenvolver nossas forcas produtivas, gerar emprego e distribuir renda e
riqueza com ganhos para capitalistas e trabalhadores. No plano politico, mobilizou, de fato, amplas
camadas populares, com setores organizados da classe trabalhadora e camponesa voltados para
profundas reformas de base. O resultado foi bem diferente e mais amargo: o capital estrangeiro
dominou o nacional, a dependéncia aprofundou-se e a distribuicdo de renda e riqueza agravou-se
junto com a superexploracédo do trabalho, mas, pelo menos, importantes batalhas foram travadas em
nome dos trabalhadores da cidade e do campo. Hoje nada disto estd em questdo. Nenhuma reforma
foi aprovada nos ultimos 25 anos, nem sequer foram pautadas pelos governos do PT e seus aliados
guando estes ainda ocupavam a esquerda da cena politica. (Ibidem, p. 585)
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e 100 reais per capita, tendo em vista que estes ndo atingem a esséncia da
desigualdade social, nem tampouco promoverao melhorias efetivas na vida de um
ser humano.

E ndo estamos falando de um pais pobre, sem recursos, pois o Brasil
€ a sexta maior economia do mundo [...]. Ndo ha escassez natural,
mas sim uma escassez socialmente produzida para milhdes de
brasileiros que ndo acessam a riqueza nacional, concentrada nas
maos de um punhado de familias abastadas.

Mesmo que os PTR néo alcancem os determinantes estruturais da pobreza,
tampouco surtem efeitos no tocante a minimizacdo do sofrimento, mas, de certa
forma enfrentam a pobreza, minimizam as condi¢des de precariedade da populacéo.
Em outros termos: é impossivel deixar de reconhecer que tais programas reduziram
parcialmente a pobreza extrema, ainda que n&o alterarem os seus determinantes
estruturais.

A realidade atual demonstra que as politicas de carater universal séo
substituidas por programas assistenciais e seletivos com reformas pontuais, o que
deturpa a perspectiva de totalidade dos processos sociais. Em tese, traduzem-se em
praticas que contrastam muito pouco com a realidade social, bem como nao
modificam as orienta¢des que determinam o modelo do capitalismo vigente.

Decerto, os impactos que os PTRs vém produzindo nas familias beneficiarias
se restringem ao atendimento das suas necessidades basicas e imediatas, além de
algumas mudancas nas suas relacdes sociais e autoestima, mas ndo impactam de
maneira significativa os niveis de desigualdade social persistentes no Brasil.

Apesar dos resultados e impactos positivos da implementacdo do PBF
proporcionados as familias beneficiarias por representar a Unica possibilidade de
aguisicdo ou ampliacdo de uma renda, por outro lado, apresenta um aspecto
negativo, ao obscurecer a dimensao constitutiva do direito a sobrevivéncia digna,
independente de qualquer “[...] merecimento e exigéncias do cumprimento de
condicionalidade”. (SILVA; YAZBEK; GIOVANNI, 2012)

Grande parte da atual agenda do governo brasileiro consiste, com ligeiras
mudancas, em uma apropriacao consciente das medidas neoliberais, destacando as
garantias de reativacdo das taxas de lucro do grande capital e de transferéncias de
quase da metade dos recursos do orcamento publico para fracBes rentistas das

classes dominantes.
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As Politicas Sociais sédo cada vez mais focalizadas, dirigidas exclusivamente
aos segmentos populacionais extremamente pobres, uma vez que para 0s patronos
neoliberais essas politicas devem se voltar para 0s mais extremamente
pauperizados, desprovidos de condicfes de acesso aos beneficios de concorréncia
e do mercado.

Em favor dos interesses do capital, a focalizacdo das Politicas Sociais segue
nos ultimos governos como sendo um instrumento de garantia que o mercado nao
sofrera a auséncia da participacdo — mesma que infima - das familias ao consumao.

No tocante a andlise acerca da atual conjuntura brasileira, Behring (2016)
ressalta a importédncia em considerar os limites e desafios impostos durante os
governos petistas e os desdobramentos ap0s golpe de Estado em 2016, sobretudo
0s impactos nas Politicas Sociais e na agenda de lutas da classe trabalhadora.

Sob essa perspectiva que a citada autora analisa 0 momento atual brasileiro,
caracterizado como dramatico. Em 2015, ja se avistava um ajuste fiscal de grandes
proporcdes e impactos sobre o emprego e a renda, além de excessivos cortes de
recursos para as Politicas Sociais, em especial a Saude e a Educacao.

Behring constata o reaparecimento do conservadorismo, sobretudo no Poder
Legislativo através dos projetos como a reducdo da maioridade penal, o projeto
escola sem partido e a larga difusédo de perspectivas intolerantes para com 0s
comportamentos e projetos societarios a esquerda, vindas de uma espécie de nova
teocracia com maioria parlamentar que rompe com a laicidade do Estado e combina
com forte ofensiva sobre os direitos da classe trabalhadora, acirrada no cenario que
antecede ao golpe®.

O ano de 2016, certamente, ficara marcado na histéria brasileira pelo

impeachment®da presidente da Republica democraticamente eleita. A motivacédo

2 “Na agenda de contrarreformas do Congresso, algumas vindas do Executivo de governos
anteriores, do governo Dilma e do governo golpista, e, outras de iniciativa parlamentar, segundo
levantamento de Rejane Hoeveler (2016) atualizado, h& cerca de 66 projetos que atacam os direitos
humanos, especialmente os direitos sociais e trabalhistas: sete que acometem o servigo publico, 27
gue acometem os trabalhadores, sete que tratam do Banco Central e empresas publicas, 6 que
atingem as mulheres e a populagao LGBT, oito que atingem indigenas e trabalhadores do campo, e
dez que ampliam mecanismos de repressdo sobre as lutas sociais. Com a composicdo atual do
parlamento brasileiro, so a luta social serd capaz de conter ou dar limites a este impeto destrutivo”.
(BEHRING, 20186, p. 16)

21 “O conteldo arbitrario, contraditério e inconstitucional do impeachment deixou setores midiaticos
internacionais no minimo surpresos com o fato. Alheios a nossa cultura autocratica e a complexa
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que conduziu a saida de Dilma Rousseff ndo tratava de violacdes da Lei de
Responsabilidade Fiscal, nem tampouco do apelo ‘anticorrupgdo’, mas da
necessidade de recuperacdo de superlucros pela grande massa da burguesia, a
qual reivindicava mudancas no tocante ao padrdo ideo-politico de regulacdo estatal
a partir da intensificacdo da superexploracdo da forga de trabalho.

A titulo de exemplo dessa realidade, tém-se o constante assalto ao fundo
publico e avanco do conservadorismo, marcado pelas propostas da contrarreforma
trabalhista, da Previdéncia Social, do projeto Escola Sem Partido e do congelamento
do Orcamento por vinte anos para Politicas Sociais fundamentais, em especial a
Saude e Educacdo.

Gesta-se, assim, a reatualizacdo do modelo privatista, subordinado ao
mercado mundial e sem a efetiva incorporacao da classe trabalhadora, centrado nas
Politicas Sociais de combate a pobreza extrema, énfase na assistencializacdo
focalizada dessas politicas e, consequentemente, o distanciamento de sua garantia
universal, ao que se soma uma evidente criminalizacdo dos movimentos sociais
guanto as respostas a organizacdo/mobilizacdo dos mesmos.

Para caracterizar esse cenario de retracdo das Politicas Sociais, sobremodo
nos impactos negativos para a vida em sociedade, Behring (2016, p. 20-21) cita

varios elementos, dentre os quais se destacam:

Os exemplos sdo muitos ap6s 100 dias do golpe [...]: a anunciada
contrarreforma da previdéncia com o aumento da idade minima da
aposentadoria para 65 anos para homens e mulheres, inclusive dos
gue hoje estdo na ativa e ingressaram no emprego sob as regras
atuais, para os quais haveria uma regra de transicdo, e a
desvinculagdo das aposentadorias e pensfes do salario minimo,
dentre outras medidas que estdo sendo estudadas, além de ser
muito perversa a quebra definitiva do conceito de seguridade social,
levando a previdéncia para a logica atuarial e a égide do Ministério
da Fazenda; o nitido ataque ao SUS e ao direito & saude por um
“sinistro” ligado abertamente aos planos privados e que fala de um
Plano de Saude Popular para canalizar recursos publicos para o
setor privado e fortalecer a concepgdo de saude como mercadoria,
além de desfinanciar o SUS; ataques ao Minha Casa Minha Vida
com corte de 11.250 unidades habitacionais (0 movimento Arquitetos

relagéo entre classes que Ihe é propria, jornais como The New York Times, TheWashington Post, The
Guardian, Le Monde, Le Figaro, El Pais e Clarin,e até mesmo correspondentes internacionais de
jornais brasileiros, ndo conseguiam compreender como légica ou razoavel a justificativa das
‘pedaladas fiscais’ para destituicdo da presidenta,medidas essas largamente utilizadas nos estados
da federacéo e por ex-presidentes”. (MARQUES, 2016, p. 50)



55

pela Democracia diz que querem levar os pobres para debaixo da tal
ponte para o futuro... esse seria o lugar deles neste pensamento
ultraliberal e conservador: a volta do darwinismo social puro);
atagues a assisténcia social, com a perspectiva de corte de 10% do
Bolsa Familia, e desmonte dos programas do Suas, [...]; na
educacao superior ha previsdo de corte de 45% dos recursos de
investimento nas universidades federais, houve corte de bolsas em
20% da iniciacdo cientifica e destruicdo do programa Ciéncia Sem
Fronteiras, e ndo se pode esquecer que o sinistro da educacédo
acolhe o projeto da mordaca ao pensamento critico, da suposta
“‘escola sem partido”, que na verdade é a escola do partido deles,
sob 0 manto da neutralidade e sob o tacdo do mote golpista “ndo
pense, trabalhe”.

Nessa direcdo, torna-se imprescindivel apreender a dinamica atual, a qual
impacta no modelo de protecdo social, trazendo sérios influxos para a classe
trabalhadora, sobretudo a derrocada dos direitos sociais. Para tanto, deve-se
analisar a Politica Social como mediacdo na totalidade e trata-la como resultado de
contradicdes, implicando defendé-la ndo na direcdo focalista e privatista em
evidéncia e que tende a se aprofundar, mas na perspectiva da universalidade, da
gratuidade, da publicidade, da captura de parcelas mais significativas do fundo
publico para uma Politica Social universalizada e mais consistente. (BEHRING,
2010; 2012 e 2016)

Em termos prospectivos acerca das Politicas Sociais, Netto afirmou (2007, p.
160): “[...] o que se tem na América Latina neoliberal sdo acdes minimalistas para
enfrentar uma ‘questdo sociall maximizada”. Esse autor aponta que ha a
privatizacdo/mercantilizacdo dos servicos sociais para aqueles segmentos
populacionais de poder aquisitivo que podem pagar para acessa-los e para 0s
segmentos mais pauperizados, ha servicos de qualidade discutivel prestados pelo
ambito publico governamental ou ofertados pelas organizagcées ndo governamentais.

Nessa conjuntura de enxugamento e desrespeito aos direitos sociais, atribui-
se aos assistentes sociais a realizacdo da chamada seletividade dos usuérios que
buscam acesso aos Programas de Transferéncia de Renda que, de forma
contraditoria, se deparam com o dilema em viabilizar o acesso — mesmo que minimo
— e sobremaneira, atender aos interesses dos seus empregadores pelo provimento
dos programas soécioassistenciais no campo da Politica da Assisténcia Social, por

exemplo, com vistas a ‘minimizar’ as expressoes da “questao social”.
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A partir dessa conjuntura gestada desde os anos de 1990, as alteracdes
observadas

[...] tém raizes nesses processos sociais, historicamente datados,
expressando tanto a dindmica da acumulacgéo, sob a prevaléncia de
interesses rentistas, quanto a composicdo do poder politico e a
correlagdo de forcas no seu ambito, capturando os Estados
Nacionais, com resultados regressivos no ambito da conquista e
usufruto dos direitos para o0 universo dos trabalhadores.
(IAMAMOTO, 2009, p. 343)

No bojo dessa realidade se amplia o processo de flexibilizagéo e precarizacéo
do mundo do trabalho e das politicas publicas sociais ao lado da permanéncia da
cultura moralista e autoritaria que culpabiliza os sujeitos por sua condicdo de
pobreza. Trata-se de um contexto caracterizado por mudangas profundas, cuja
abordagem politica pauta-se na agenda neoliberal.

O que parece inequivoco em todas as formas de compreenséo das Politicas
Sociais brasileiras é sua caracteristica central— direcdo compensatéria e seletiva -,
pautadas no foco da sobrevivéncia e no direcionamento ao segmento mais
pauperizado.

Em face dessa realidade, compreende-se que as Politicas Sociais enfrentam
uma abissal contradicdo: de um lado, ha a garantia constitucional que pressiona o
Estado para o reconhecimento dos direitos; no entanto, por outro lado, essas
politicas séo inseridas cada vez mais nesse cenario de ajustes estruturais a ordem
capitalista e assumem um carater regressivo, privatista e focalista, levando a
regressao dos direitos sociais, sobretudo a precarizacdo do mundo trabalho.

Em tempos de crise do capitalismo, com o advento avassalador do
conservadorismo e suas respectivas inflexdes nos direitos da classe trabalhadora,
tem-se o desafio cotidiano de apreender a condicédo atual da Politica Social e seus
limites, em vista da necessidade em oferecer respostas concretas para as
problematicas sociais e explorar dialeticamente suas potencialidades como pauta

das reivindicacdes da classe trabalhadora.
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1.3 As Inflexdes Neoliberais no Mundo do Trabalho: a precarizacdo e a
deteriorizacédo do mercado de trabalho e das condi¢des de vida do trabalhador

O aprofundamento da crise do capitalismo e, especialmente, 0s seus
desdobramentos mais recentes, indicam uma questdo fundamental: essas crises
nao sdo fendmenos episddicos ou eventuais, mas parte constitutiva do movimento
do capital e, comumente, os seus influxos atingem, sobremaneira, as distintas
formas de exploracdo da forca de trabalho, como a precarizagcéo e a deteriorizagao
do mercado de trabalho, da qualidade do trabalho e das condi¢des de vida, reducéo
dos salarios, dentre outras.

A complexidade que acentua a dindmica da contradicdo contemporanea do
mundo trabalho resulta do aprofundamento dos rebatimentos inerentes ao MPC,
sobretudo, a partir da sua entrada na fase de crise estrutural do capitalismo. Nessa
conjuntura, € indispensavel pontuar as atuais influéncias sobre o trabalho, os
trabalhadores e o0 ataque aos seus respectivos direitos.

Segundo Marx, o trabalhador se torna tanto mais pobre quanto mais riqueza
produz. De fato, o trabalho produz portentos para os ricos, mas gera privacdes para
o trabalhador. Desse modo, o trabalho perde o seu caréater original (atividade vital) e
indispensavel ao homem de produzir coisas Uteis (visando satisfazer as
necessidades humanas) para atender as demandas e interesses do capital. “[...]
guanto mais o trabalhador se desgasta trabalhando (ausarbeitet), tanto mais
poderoso se torna o objetivo, alheio (fremd) que ele cria diante de si, tanto mais
pobre se torna ele mesmo, seu mundo interior, [e] tanto menos [0 trabalhador]
pertence a si préprio”. (MARX, 2004, p. 80-81)

Para esse autor, se o produto realizado pelo trabalhador visa atender as
demandas do capital, esse ato s6 é possivel pelo fato de “[o produto do trabalho]
pertencer a um outro homem fora o trabalhador”, tornando a atividade (trabalho) um
martirio para os trabalhadores, mas uma alegria de viver para o0s capitalistas.
(MARX, 2004, p. 86).

As andlises desse autor sobre o mundo do trabalho s&o indispenséaveis para a
compreensao acerca do modelo de capitalismo vigente, referenciadas neste estudo,
sobretudo, as graves inflexdes no processo e nas condi¢des objetivas de trabalho da

classe trabalhadora.
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O estagio atual do capitalismo contemporédneo se torna abonatario do
agravamento das desigualdades sociais. No caso brasileiro, as implicacbes da crise
demandam a adocdo de medidas econbmicas e politicas de regulacdo que
aprofundam cada vez mais a desvalorizacéo e precarizacao da “classe-que-vive-do-

22 3 medida que incidem sobre profundas mudancas nas formas de

trabalho
producdo e no conjunto das relacdes sociais para assegurar o nivel das taxas de
lucro. Tais medidas de (des)regulacdo e (des)regulamentacdodo trabalho estdo
associadas as novas exigéncias infligidas pelo capital e a desresponsabilizacdo do
papel do Estado no atendimento das demandas sociais, cujo 6nus recai sobre os
trabalhadores, que tém os seus direitos duramente atacados pelos capitalistas.

Decerto, as multidimensionalidades da crise atual, as reformas neoliberais em
curso e a disputa de projetos sociais distintos, compelem uma nova era de
“precarizacdo estrutural do trabalho”. (ANTUNES, 2013; ALVES, 2013)

Na conjuntura de avanco da ofensiva neoliberal no Brasil a partir da década
de 1990 que se desenvolve o processo de reestruturacéo produtiva®, marcado pelo
avanco da terceirizacdo, automacdo e flexibilizacdo que acentua a exploracéo,
provocando alta incidéncia de acidentes de trabalho, adoecimento do trabalhador,
desemprego, além do aumento do emprego informal. Essas transformacdes atingem
os trabalhadores tanto em sua materialidade como em sua subjetividade.

E fato que a dinAmica societaria desencadeada pela crise do capitalismo
contemporaneo, que vem sendo analisada neste estudo, fragiliza as relacdes
formais de trabalho em virtude da expanséo da desregulamentacao e terceirizagao.
Aliado a esse processo de desregulacdo, cresce a retorica da consensualidade junto

“Antunes e Praun (2015, p. 408) apontam que, a expressao acima representa uma “no¢do ampliada
de classe trabalhadora, que incorpora tanto os trabalhadores produtivos, presentes na indudstria, na
agricultura e também no setor de servigos, privatizados pela l6gica dominante do capital financeiro,
como aqueles assalariados improdutivos, que ndo geram mais-valia, mas que séo imprescindiveis no
processo de trabalho capitalista e vivenciam situacdes que tém clara similitude com aquelas
experimentadas pelos(as) trabalhadores(as) produtivos. Como todo trabalho produtivo tende a ser
assalariado, mas nem todo trabalhador assalariado é produtivo, uma nocdo ampliada de classe
trabalhadora deve articular essas duas dimensdes” .

2 Para Antunes e Praun (lbidem, p. 409), a reestruturacdo produtiva é responsavel pela “[..]
implantagdo de programas de qualidade total, dos sistemas just-in-timee kanban, além da introducao
de ganhos salariais vinculados a lucratividade e a produtividade, [...] tendo como consequéncias a
flexibilizacdo, a informalidade e a profunda precarizacéo das condi¢des de trabalho e vida da classe
trabalhadora brasileira”.
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ao trabalhador de aquiescer a qualquer negociacao para garantir o emprego, mesmo
gue essa aceitacao signifiqgue se submeter as mais brutais formas de exploracéo da
forca de trabalho.

Merece pontuar que a terceirizacdo torna-se uma pratica que se espraia nos
ambitos puablico e privado. Esse processo se efetiva com a transferéncia de
responsabilidades trabalhistas e sociais de primeiro (6rgdo) para um terceiro
(organizacéo).

Segundo Franco, Druck e Seligman-Silva (apud RAICHELIS 2011, p. 432), “A
terceirizacdo é uma das principais formas de flexibilizacdo do trabalho mediante a
transferéncia de um ‘primeiro’ — que deveria se responsabilizar pela relacéo
empregaticia — para um ‘terceiro’, liberando, assim, o grande capital dos encargos
trabalhistas”. Esses estudiosos indicam que a terceirizacdo tem elevado a um grau
alarmante de precarizacao do trabalho.

As implicacbes da terceirizagdo para mundo do trabalho s&o desastrosas,
uma vez que o trabalho se afasta da logica publica (legislacdo trabalhista) e
aproxima-se dos contratos privados, obscurecendo a responsabilizacdo do Estado
no atendimento das demandas da classe trabalhadora.

Os trabalhadores terceirizados sofrem com as precéarias condi¢cdes de
trabalho diante da deterioracdo das condicdes de saude e do avanco da
inseguranca, e consequentemente, se distanciam das origens histéricas dos
espacos de lutas, organizacdo dos movimentos sociais e direitos conquistados.

As mudangas ocorridas no mundo do trabalho “[...] resultaram na constituicéo
de um exército de trabalhadores mutilados, lesionados, adoecidos fisica e
mentalmente, muitos deles incapacitados de forma definitiva para o trabalho”.
(ANTUNES; PRAUN, 2015, p. 423)

Essas mudancas sdo marcadas pela retracéo e eroséo do trabalho contratado
e regulamentado, portanto, dos direitos sociais e trabalhistas, “[...] ampliam-se
também as relagbes entre trabalho e adoecimento, repercutindo na saude fisica e
mental dos trabalhadores, nas formas de objetivacdo e subjetivagcdo do trabalho”.
(RAICHELIS, 2011, p. 421)

Cabe esclarecer que a precarizacdo da forca de trabalho, no Brasil, ndo é
fendbmeno recente, considerando sua existéncia desde os primérdios da sociedade
capitalista urbano-industrial. Oportuno registrar que o Brasil possui diferencas
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marcantes no mundo do trabalho, se comparada a sua situacdo com a dos paises
desenvolvidos. A cultuada politica do “pleno emprego” do periodo conhecido como
“30 anos de ouro” do capitalismo localiza-se nos paises centrais, nos quais 0
desemprego foi controlado em razéo da efetividade das politicas de pleno emprego.

A precarizagao expressa um processo muito mais amplo no campo do embate
entre o capital e o trabalho ao se constitui o0 modo de reprodugcdo dessa relacao,
que, na atualidade, assume novas configuracdes, especialmente a partir do avanco
do ideario neoliberal.

Sennett apud Druck (2002, p. 16) analisa as condicfes de trabalho frente as

implicagbes das atuais transformacdes:

[...] o tempo nas instituicbes e para os individuos n&o foi liberado da
jaula de ferro do passado, mas sujeitos a novos controles do alto
para baixo. O tempo da flexibilidade é o tempo de um novo poder.
Flexibilidade gera desordem, mas nao livra das limita¢des [...]. Uma
estrutura de carater bastante diferente surge entre 0s que exercem 0
poder dentro desse complicado regime moderno. Eles séo livres,
mas uma liberdade amoral. (grifos nossos).

Em outra obra, Druck (2011, p. 38) discute a precarizagéo social do trabalho e
as formas atuais de resisténcia, em que aponta “[...] a precarizacdo social do
trabalho € um novo e um velho fenémeno, por que é diferente e igual, por que é
passado e presente e por que é um fenémeno de carater macro e microssocial’.

Essa autora assinala ainda que as diferentes conjunturas historicas e as
transicbes de uma Era a outra evidenciam processos de transformacdo em que
velhas e novas formas de trabalho e emprego coexistem, “[...] sdo combinadas e, ao
mesmo tempo, se redefinem, indicando um tipico movimento de metamorfose, que,
no atual momento, se da sob a égide de uma dinamica que passa a predominar
sobre outras: é a dinamica da precarizagao social do trabalho”. (Ibidem, p. 42)

Pochmann apud Santos (2004) assevera que o “futuro das ocupagdes” indica
que o mundo do trabalho tenderia a refletir as mutacdes técnico-produtivas,
marcadas por insegurancas constantes nos empregos e por alta concorréncia na
populacgdo ativa. Essa conjuntura aponta a “necessidade” de novos conhecimentos
associados as exigéncias dos empregadores como polivaléncia multifuncional, maior

capacidade motivadora e habilidades adicionais no exercicio do trabalho. Desse
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modo, na visdo desse autor, o atual mundo do trabalho demanda um elevado nivel
educacional dos trabalhadores.
No tocante a precariza¢do do trabalho, Druck apud Raichelis (2011, p. 430-

431) assinala cinco grandes tipos:

a- Das formas de mercantilizacdo da forca de trabalho: com a
ampliagéo de inser¢ao de trabalhadores no mercado, em todos 0s
setores; b- Do processo de construcdo das identidades individual e
coletiva; com a desvalorizacdo constante do trabalho, tem-se o
aprofundamento do processo de alienacdo, fragilizando as
identidades e a dimensao ética do trabalho; c- Da organizagéo e das
condi¢cBes de trabalho: aqui tem-se a ampliag&o do ritmo do trabalho,
das metas inalcancaveis, extensdo da jornada de trabalho,
polivaléncia, a rotatividade entre outros; d- Das condi¢cdes de
seguranga no trabalho: maiores condi¢cdes precéarias de trabalho,
geram condicdes de riscos, bem como a precarizagdo da saude do
trabalhador; e- Das condicbes de representacdo e de organizacao
sindical: o aumento da fragilidade sindical e os efeitos da
terceirizagdo, produz competicdo e discriminagdo entre os proprios
trabalhadores enfraquecendo a representacgéo politica.

Entre esses tipos, evidenciam-se a precarizacdo e o desemprego crescente
como desdobramentos concretos da crise estrutural, constituindo-se em estratégias
engendradas e inerentes a acumulacgao capitalista flexivel. Trata-se de um fenébmeno
gue nao é temporario e que afeta a maioria da sociedade. Segundo dados recentes
da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), o nimero de desempregados
cresceu em 2,3 milhdes de pessoas em todo o mundo em 2016; e em 1,1 milhdo em
2017. Portanto, em apenas dois anos, 3,4 milhdes de pessoas fardo parte do
contingente global de desempregados. Do total de trabalhadores que integram as
estatisticas do desemprego em 2016, segundo a OIT, 700 mil sdo brasileiros. Esses
dados estdo no relatério World Employmentand Social Outlook — Trends 2016
(Emprego no Mundo e Perspectiva Social — Tendéncias 2016), divulgado pelo
referido organismo multilateral.

Para Mészaros (2002), a questdo do desemprego € ignorada e deturpada
pelos idedlogos capitalistas que apontam como causas 0 desenvolvimento
tecnolégico e as descobertas cientificas, deturpando o real significado dessa
realidade no mundo. Esse argumento, segundo o referido autor, desresponsabiliza
0s capitalistas pelo fendmeno do desemprego, e consequentemente pela

precarizacao da forca de trabalho.
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Naturalizar a questdo do desemprego subentende desconhecer o0s
parametros estruturais e as limitagbes do sistema capitalista. De acordo com
Mészaros (2002), o desemprego em massa € uma grave doenca social que assume
proporcdes crénicas, sem que a tendéncia a piorar tenha algum fim a vista.

Na perspectiva desse autor, o desemprego cronico relaciona-se a explosao
populacional e ao fenbmeno da escassez “socialmente criada” e “imposta” a
sociedade capitalista na atual conjuntura. No debate tradicional, o “excesso da
populagdo” ou a “populacdo redundante” referia-se simplesmente a existéncia de
‘gente demais” em relacdo aos meios de subsisténcia necessarios para suprir as
necessidades alimentares. No entanto, a realidade claramente identificavel na

atualidade se mostrou absolutamente diferente.

Primeiro, ela ndo se caracterizou pela incapacidade da sociedade de
oferecer a quantidade necessaria de produtos agricolas para
alimentar a populacdo, sob condicbes em que se desperdicam
grandes quantidades de alimentos — e seu desperdicio é até
denunciado em circulos capitalistas competidores — no interesse da
maximizagao de lucros, por exemplo, no quadro da “politica agricola
comum” europeia. E, segundo, “explosao da populagdo” ndo é uma
categoria genérica de “gente demais’, mas ¢é definida por
determinagfes sociais muito precisas — e muito perigosas em suas
implicagdes. Pois 0 que hoje se chama de “excesso de popula¢ao”
significa, cada vez mais, “trabalho supérfluo”. Pior que isso, esse
“excesso de populacao” nao pode ser simplesmente deduzido de um
numero total abstrato, como faziam os tradicionais contos de fadas
sobre o crescimento da populagéo e de seu controle malthusiano ou
neomalthusiano. O atual “excesso” ou “populacao redundante” se
refere ao “excesso em relacdo as necessidades”, num sentido muito
limitado. (MESZARQOS, 2002, p. 321)

Assim, a solucéo capitalista apontada para a questdo do desemprego € posta
como um duplo pilar: “(1) torne a for¢a de trabalho precarizada, e (2) transforme em
criminosos os que protestarem contra”. (MESZAROS, 2002, p. 321) Essas solucdes
sdo absurdas, segundo esse autor, por ndo oferecerem a menor evidéncia de sua
verdadeira causa. Uma das solucdes € o estimulo ao empreendedorismo, bem

como o compartilhamento do trabalho com salérios reduzidos.

Estamos testemunhando: 1) um desemprego que cresce
cronicamente em todos os campos de atividade, mesmo quando €&
disfarcado como “praticas trabalhistas flexiveis” — um eufemismo
cinico para a politica deliberada de fragmentacdo e precarizacdo da
forca de trabalho e para a maxima exploracdo administravel do
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trabalho em tempo parcial; e 2) uma reducéo significativa do padrao
de vida até mesmo daquela parte da populacdo trabalhadora que é
necessaria aos requisitos operacionais do sistema produtivo em
ocupacdes de tempo integral. (MESZAROS, 2002, p. 342)

Outra questdo que perpassa 0 desemprego crbnico consiste em um
fendbmeno que ndo atinge somente os paises de “Terceiro Mundo”; € mundial e
atinge toda a populagao trabalhadora, incluindo as “classes médias”. Dessa forma,
os conflitos decorrentes desse fendmeno n&o s6 aparecem nas “regides mais pobres
do mundo”, como nas areas mais privilegiadas do modelo de capitalismo avancado.

Essa situacdo agrava-se, porque com o elevado indice de demissoes,
instalou-se um sentimento de inseguranca na maioria dos empregados somado a
um medo enorme do futuro préximo, “[...] pois, passaram agora a viver o tormento de
‘Quem sera o proximo?”. (MESZAROS, 2002, p.324)

E possivel apreender nas leituras de Marx (1996), especificamente na lei
geral da acumulacéo capitalista, que a populagéo trabalhadora excedente é produto
necessario a acumulacédo ou ao proprio desenvolvimento da riqueza no capitalismo.
Essa superpopulacéo torna-se, por sua vez, a alavanca da acumulacao capitalista,
inclusive, a condi¢do de existéncia do MPC. De fato, ela se configura no exército
industrial de reserva disponivel, que pertence ao capital de maneira tdo absoluta,
como o tivesse criado a sua propria custa.

O desemprego crescente, aliado a elevada taxa de demissdes, além de
provocar a inseguranca nos trabalhadores, ocasiona sérios problemas sociais e
econdmicos, além de acentuar a pobreza. Atualmente, essas condi¢des interferem
na vida social dos sujeitos, desestruturando as familias, reduzindo o padréo de vida
da classe trabalhadora, inserindo-a na linha da miserabilidade.

Essa populagdo “excluida” do mercado formal de trabalho, ja ndo encontra
meios para ser “integrada” de maneira satisfatéria ao processo de reproducdo do
capitalismo vigente. Torna-se, por sua vez, “...] a alavanca da acumulacdo
capitalista, até uma condi¢cao de existéncia do MPC”. Desse modo, a acumulacdo
capitalista € responsavel por produzir constantemente uma “[...] populacéo
trabalhadora adicional relativamente supérflua ou subsidiaria, a0 menos no
concernente as necessidades de aproveitamento por parte do capital’. (MARX,
1996, p. 261-263)
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Diferentemente do pensamento dos apologistas do sistema capitalista, que
abalizam o desemprego a partir de uma perspectiva natural, este € resultante dos
influxos responsaveis pela maximizacdo dos lucros e, portanto, precisa ser
compreendido como parte constitutiva das contradicdes estruturais que norteiam a
l6gica capitalista.

Nesse contexto, deve ser sublinhada a crescente informatizagéo do trabalho.
Wolff (2005) constata o quanto a tecnologia intensifica os processos de trabalho,
produz um carater controlador e amplia a fiscalizacdo do desempenho dos
trabalhadores, desencadeando o desgaste fisico e mental criado pela atividade
mecanica e repetitiva. Como exemplo, cita-se o preenchimento repetitivo de
cadastros nos sistemas de computadores, dentre outras atividades laborais que n&o
favorecem o processo de reflexdo nem descanso fisico.

A informatizagdo do trabalho, quando ndo associada a uma reflexao critica da
realidade e a paradas intercaladas dessa atividade, afasta os trabalhadores do
contato entre si, do atendimento direto com a populacdo (demandante), enfim
provoca o distanciamento das relacbes humanas, tornando-os seres mecanicos
(uma extensdo da maquina que manipulam) ao centrarem-se no uso automatico das
demandas impostas pelo trabalho informatizado. Esse é o caminho tomado para o
desmonte da pessoa humana.

Acrescenta-se que o atual cenario traz inflexdes ainda mais negativas aos
salarios e aos direitos trabalhistas, gerando um sentimento de inseguranca
permanente. Essas inflexdes sdo perceptiveis no cotidiano da classe trabalhadora,
no que se referem a perda da estabilidade no emprego, a flexibilizacdo dos modelos
de contratacdo e dos salarios, o desmonte dos direitos sociais, dentre outras.

No livro Mais Trabalho! A intensificacdo do labor na sociedade
contemporanea, de autoria de Sadi Dal Rosso (2008), analisa detalhadamente a
intensificacdo do trabalho que se traduz em maiores desgastes fisicos, intelectual e
emocional. Esse estudo contribui para derruir a ideia equivocada de que € apenas
nas atividades industriais e no processo de producdo de mercadorias que ocorre a
intensificagdo do trabalho. O referido autor assinala criticamente a dindmica de
intensificacdo do trabalho assalariado no capitalismo contemporaneo, enquanto um
movimento marcado pela ado¢éo de diferentes medidas de super-exploracdo da
forca de trabalho e extracdo da mais-valia.
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Nesse entendimento, a intensidade do trabalho para esse autor, remete ao
grau de dispéndio de energias realizado pelos trabalhadores na atividade concreta.
Em outras palavras, a intensificacdo do trabalho consiste no fato de ser exigido dos
trabalhadores algo mais, ou seja, um empenho maior no desenvolvimento das
acOes. Acrescenta ainda que a intensidade € “[...] mais do que o esforco fisico, pois
envolve todas as capacidades do trabalhador, sejam as de seu corpo, a acuidade de
sua mente, a afetividade despendida ou os saberes adquiridos através do tempo ou
transmitidos pelo processo de socializagdo”. (DAL ROSSO, 2008, p. 21)

Na conjuntura da atual crise do capitalismo, as estratégias de intensificacao
do trabalho séo incorporadas tanto pelos érgaos publicos como privados, “...] nos
quais os ritmos e a velocidade, o acumulo de atividades, a polivaléncia e a gestao
por resultados representam mecanismos contemporaneos de elevacdo da
intensidade”. (Ibidem, p. 106-135)

Outro aspecto a retomar € o processo de precarizacao de trabalho que, como
observa Alves (2011), atinge a “objetividade” e a “subjetividade” dos trabalhadores
assalariados, em que nessa nova conjuntura de producdo do capital busca
“capturar” ndo apenas o “fazer” e o “saber”, mas a sua disposicao intelectual-afetiva.

Esse autor pontua que o processo de “captura” da subjetividade do trabalho
vivo “[...] articula mecanismo de coercdo/consentimento e de manipulacdo nao
apenas no local de trabalho, mas nas instancias séciorreprodutivas, com a pletora
de valores fetiche e emulacdo pelo medo que mobiliza as instancias da pré-
consciéncia/inconsciéncia do psiquismo humano”. (ALVES, 2011, p. 114)

A sociabilidade neoliberal tem contribuido para a apreensdo da forca de
trabalho humana sob as condicbes da exploracdo do capital, com o aumento da
informalizacdo e a degradacdo do estatuto salarial. Ao mesmo tempo, assiste-se a
intensificacdo e a elevacao da jornada de trabalho, acarretando sérios danos sobre o
corpo e a mente dos trabalhadores inseridos em diferentes ramos de atividade.

Ademais, destaca-se uma forte expansao do trabalho no chamado “terceiro
setor’”, o qual assume uma posi¢ao alternativa de exercicio profissional, em
empresas motivadas pelo compromisso social e pelo trabalho voluntario, realizando
diversas atividades, as quais abarcam os servicos de carater assistencial e

filantrépico.
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Antunes (2009) abaliza que o crescimento desse setor é consequéncia da
crise estrutural do capitalismo, da sua logica destrutiva, bem como das medidas de
saida da crise pela reestruturacdo produtiva do capital visando reduzir o trabalho
vivo e ampliar o trabalho morto.

Esse autor discorda dos estudos que atribuem ao “terceiro setor” um papel de
relevo na economia mundializada pela légica do grande capital. Argumenta que as
formas de atividades sociais, as quais sdo movidas por valores ndo mercantis, tém
uma consideravel expansado, sobretudo os trabalhos realizados nas ONGs. No
entanto, essa alternativa de posto de trabalho ocasionada pela logica destrutiva da
sociedade contemporanea, é vista como limitada, uma vez que o “terceiro setor”
incorpora uma parcela pequena daqueles trabalhadores que sao expulsos do

mercado de trabalho.

[..] um mecanismo de incorporacdo de homens e mulheres que
foram expulsos do mercado de trabalho e das relacbes de emprego
assalariado e passaram a desenvolver atividades nédo lucrativas, ndo
mercantis, reinvestindo nas limitadas (mas necessarias) formas de
sociabilidade que o trabalho possibilita na sociedade atual. Esses
seres veem-se, entdo, ndo como desempregados, excluidos, mas
como realizando atividades efetivas, dotadas de algum sentido
social. (ANTUNES, 2009, p. 113, grifos do autor)

Esse posicionamento é alvo de debates conflitantes entre os autores
neoliberais e de esquerda que atribuem ou ndo ao “terceiro setor” uma
funcionalidade de relevancia para absorcdo de desempregados.

Para Jeremy Rifkin, apud Pastorini (2004), o mundo encontra-se em uma
nova fase da histéria em que a humanidade enfrenta o “fim dos empregos”, como
consequéncia da revolucdo tecnolégica que deixa para tras o modelo industrial e
adentra-sena era da informatizacdo. Esse autor ressalta que o “desemprego
tecnolégico” refere-se por um lado, a uma crescente automatizacdo de setores
tradicionais da economia, 0s quais ndo conseguem absorver os milhdes de cidadaos
desempregados; e, por outro, quando o Estado se encontra cada vez minimizado
frente ao problema do desemprego.

Em torno dessa questéo, o citado autor assinala duas saidas moralizadoras
para o problema dos “desempregados tecnoldgicos”: primeira, preconiza que o

“terceiro setor” deve ser o0 primeiro em importancia para a saida da crise do
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capitalismo e atribui a esse setor uma fonte de emprego para 0s segmentos
populacionais que foram expulsos do setor produtivo ou aqueles que né&o
conseguiram se inserir no mercado formal; e a segunda saida a ser seguida é a de
reduzir a semana de trabalho a 30 horas sem diminuicdo dos salarios. Nesse caso,
segundo o autor, o Estado isentaria as empresas que dividissem 0s seus lucros com
0s seus empregados a fim de liberar as pessoas para um convivio familiar e
comunitario. Sendo assim, procede-se a defesa do “terceiro setor” no sentido de
centrar os esforcos do cidaddo para aderir a sociedade civil como alternativa ao
mercado e ao Estado.

Decerto, trata-se de uma imposi¢cao —violenta e invasiva — de uma ldgica da
vida social do trabalhador pautada pela supresséo dos seus direitos trabalhistas ao
lado da mercantilizacdo dos elementos necessarios a vida em sociedade, dentre os
quais se destaca a nova e/ou velha necessidade, sentida objetiva e subjetivamente,
de venda da forca de trabalho. (FONTES apud BOSCHETTI, 2016)

Ressalta-se ainda que as ocupacées no mundo do trabalho das ONGs
cumprem uma funcao basilar em relacdo ao sistema capitalista vigente: ndo quer ter
nenhuma preocupacdo de carater publico ou social com o desemprego elevado.
Conforme aponta Montafio (2002, p. 170-171): “[...] uma solucdo néo capitalista para
um problema capitalista, uma solugcdo na sociedade civil para um problema do
mercado e da produgao”.

Mesmo que seja apontado como alternativa aos influxos da crise do
capitalismo contemporaneo, o trabalho terceirizado realizado nas ONGs e nas
organizagcdes governamentais revela fragilidades que expressam limitacbes e

desafios para o trabalho protegido, formal e estavel.
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2 AS ORGANIZACOES NAO GOVERNAMENTAIS NO BRASIL: o
campo da (des)protecdo social no enfrentamento as expressfes da
“‘questéao social”

No Brasil, a atuacdo das organizacdes do “terceiro setor” intensifica-se nas
Ultimas décadas em decorréncia das transformacgdes socio-historicas, analisadas no
Capitulo anterior, enquanto inflexdes sociais, politicas, econbémicas e culturais
derivadas da crise do capitalismo contemporaneo.

Neste Capitulo, a centralidade analitica dessas organizacdes circunscreve-se
a gestdo social privatista, enquanto o “novo” trato das expressbdes da “questao
social”’. A partir dessa perspectiva, a ascensado das organizacdes do “terceiro setor”
€ anunciada como promessas de vida melhor para classe trabalhadora, soando,
como “[...] um canto da sereia, que nos seduz e nos chama irreflexivamente para as
obscuras profundezas do mar”. (MONTANO, 2010, p. 152)

O debate acerca das organizagdes do “terceiro setor” enseja inUmeras
polémicas, em razdo da polifonia discursiva identificada como heterogeneidade
conceitual existente. Em torno dessa questdo, apresenta-se como intencionalidade
expositiva deste Capitulo analisar, ainda que de modo breve, o “terceiro setor’ no
Brasil, a partir das Organiza¢fes Nao-Governamentais situadas no contexto histérico
dos impactos do neoliberalismo, como uma das respostas do capitalismo ao
processo de crise, instalado no p6s-1970.

Para tentar alcancar esse intento, remete-se as andlises criteriosas realizadas
por Carlos Montafio, em duas obras fundamentais: a primeira intitulada Terceiro
Setor e Questdo Social: critica ao padrédo emergente de intervencgéo social, originaria
da sua Tese de Doutorado, publicada pela Cortez Editora, em 2002; e a segunda
obra é O Canto da Sereia: critica a ideologia e aos projetos do “terceiro setor”,
editada pela Cortez, em 2014. Outras analises recentes ou ndo de distintos autores
sdo também referenciadas, como: Rios Juanior (2013), Boschetti (2011), Machado
(2009), Araujo (2008), Gohn (2008), Duarte (2008; 2007), Assis (2004), Mota (2005),
Yazbek (2004), lamamoto (2001), Landim (1993), dentre outros.
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A analise temporal das organizagbes do “terceiro setor” parte do final do
século XX, periodo marcado pela hegemonia do projeto neoliberal no Brasil que
inspira essas organizacbes como uma nova modalidade de dar respostas as
expressodes da “questao social”.

Essa modalidade de gestédo social minimiza a condicdo de direito as Politicas
Sociais em defesa da solidariedade e da responsabilidade social, mediante o
entendimento de que todos contribuam com o financiamento dos servicos sociais de
acordo com a condicao individual de cada um; e para 0os segmentos populacionais
mais empobrecidos resta a filantropia, sobretudo religiosa.

O avanco do projeto neoliberal adotado pelo Estado brasileiro impde a opcao
politico-econdmica por acfes voltadas ao ajuste econbmico e a retracdo das
Politicas Sociais, com o intenso apelo a participacdo da sociedade civil e a ofensiva
as conquistas sociais histéricas da classe trabalhadora. Assim, no contexto de
mercantilizacédo e de refilantropizagdo dos servigos sociais, o “terceiro setor’ ganha
félego, sobremodo as ONGs embaladas pelo discurso falacioso de solidariedade em
torno da construcédo de uma alianga entre as classes sociais.

Se por um lado, efetiva-se a funcionalidade das ONGs frente ao cenario de
crise do capitalismo contemporaneo e do avanco do ideario neoliberal, por outro,
destaca-se a existéncia de organiza¢des sociais que, articuladas aos interesses das
“‘minorias sociais”, propdem a apresentar respostas protetivas, embora indcuas e
insignificantes de enfrentamento as expressdes da “questao social’.

O Capitulo 2 enfoca ainda o Servigo Social no contexto das organiza¢des ndo
governamentais, enquanto espaco soOcio-ocupacional que concentra uma fracao
representativa de assistentes sociais, em vista do avango da terceirizagédo da gestao
das Politicas Sociais mediante a constante transferéncia do atendimento das
expressodes da “questao social’ da responsabilidade pelo Estado para as ONGs.

Aléem da analise tedrica acerca das Organizacdes Nao Governamentais,
apresenta-se também uma interpretacéo investigativa do Servigco Social no contexto
de 06 (seis) ONGs, situadas na cidade de Joao Pessoa, nas quais foram
entrevistados 10 (dez) assistentes sociais. Para tanto, sdo discutidos dados
empiricos, referentes a caracterizacdo dessas organizacdes através da analise
gualitativa dos fragmentos de fala, coletados nas entrevistas junto aos assistentes
sociais e 0 uso de quadros demonstrativos.
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2.1 A Atuacdao das Organizacbes Nao Governamentais (ONGs): a perspectiva de
protecdo social no trato das expressdes da “questao social”

Para consolidara materialidade da ideologia neoliberal, o Estado “minimizado”
desenvolve medidas estratégicas de reconhecimento da ordem capitalista,
mormente as de enfrentamento a crise do capitalismo contemporaneo que provocam
mudancas nas relagbes econdmicas de producgéo e de reproducao social e cultural.

A partir da década 1990, no Brasil, propaga-se uma légica privatista que tudo
deve se subordinar aos ditames do mercado, dando origem ao negécio lucrativo de
investir no social. No discurso neoliberal, ganha destaque a publicizacdo como
estratégia que viabiliza o deslocamento de responsabilidade da gestédo das Politicas
Sociais do ambito estatal para as Organizagbes Nao-Governamentais.

De acordo com Montafio (2002), o desenvolvimento do “terceiro setor”
decorre das sensiveis alteracdes nas modalidades de respostas as expressdes da
“‘questdo social”. Nessa perspectiva, as Politicas Sociais sofrem uma profunda
reorientacdo politica: focalizadas (dirigidas de forma segmentada aos individuos que
apresentem caréncias) e precarizadas (reduzidas em quantidade, qualidade e
efetividade).

As ONGs e o “terceiro setor” sao dois conceitos advindos do projeto
conservador de sociedade. Conceitos que se atrelam a crise do capitalismo
contemporaneo, ao ressignificar esses espagos organizacionais e 0s tornar
elementos constitutivos e parceiros para o enfrentamento da crise ndo do aparato
estatal, mas do préprio capitalismo.

O “terceiro setor” ndo é um termo neutro, alids, nenhum é por se inserir em
um dado contexto historico e ideoldgico. Esse termo surgiu nos Estados Unidos, em
1978, por iniciativa do empresario John Rockefeller Ill, enfatizando a cultura do
associativismo e voluntariado, tracos marcantes da vida civica norte-americana.

Apesar de varios estudos sobre esse termo, apresenta-se eivado de
polémicas entre os tedricos e pesquisadores, principalmente sobre as entidades que
integram o “terceiro setor”. No caso brasileiro, a apropriacdo desse termo se deu por
intermédio da criacdo da Fundacdo Roberto Marinho, significando a supremacia da

ideologia dominante no fortalecimento desse segmento social. (MONTANO, 2010)
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O que dizer o tdo propagado ‘terceiro setor”? Termo construido a partir da
explicitagcdo dos trés seguintes ambitos: o Estado como o primeiro setor, o0 mercado
como o0 segundo e o “terceiro setor” € a sociedade civil. Entretanto, “Essa
categorizacdo implica numa visdo funcionalista e liberal da sociedade, em que o
Estado se encarregaria dos assuntos politicos, o mercado dos problemas
econdmicos e a sociedade civil da questéo social”. (ibidem, p. 53)

Recorte este, que “[...] isola e autonomiza a dinamica de cada um deles, que,
portanto, desistoriciza a realidade social”. (MONTANO, 2010, p. 53-54) Tal
fragmentacao da realidade € necesséria a logica de reestruturacdo do capital e das
inflexdes politico-ideoldgicas, pois decompde a totalidade em fracdes. Em outros
termos: ao perder a historicidade e a totalidade do real, o “terceiro setor” ganha
destaque nesse cenario. “[...] o conceito ‘terceiro setor’ foi cunhado por intelectuais
orgéanicos do capital, e isso sinaliza clara ligagdo com os interesses de classe, nas
transformacgdes necessarias a alta burguesia”. (ib.) Essa légica evidencia a proposta
de um “Estado minimo” que repassa a responsabilidade para o ambito privado pela
execucdo de programas e projetos sociais, mediante uma postura seletiva e
fragmentéria.

Compreender o “terceiro setor” exige uma leitura critica e atenta sobre esse
termo que ndo € consensual no tocante a origem, a composi¢do e as respectivas
caracteristicas. Ao compartilhar da concepcao de pensadores criticos, evidencia-se
em especial a producdo de Janaina Duarte (2007; 2008) que afirma ter o “terceiro
setor” uma funcé@o na conjuntura de reestruturacdo do capital que se desdobra em
duas dimensdes: a) na contribuicdo com o processo de redimensionamento do papel
do Estado, minimizando sua intervencdo no enfrentamento das expressdoes mais
explosivas da “questdo social”’; b) na promocdo de um clima de alianca e igualdade
entre as classes sociais, 0 que de certo modo, obscurece o conflito e fragiliza a luta
e a resisténcia da classe trabalhadora na atualidade.

No ambito do “terceiro setor”, encontram-se as Organizagbes N&o-
Governamentais (ONGs). Tracar um estudo critico sobre as ONGs na fase
contemporanea ndo é uma tarefa facill, em razdo da dimensionalidade e
heterogeneidade do termo, além da complexidade, e, principalmente em
compreender essas organizagdes, que ocultam por tras dessa denominacao

ideoldgica, a sua funcionalidade para o projeto neoliberal. (MONTANO, 2012)
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A expressao Organizacdo N&o-Governamental (ONG) foi criada pela
Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), na década de 1940, para “[...] designar
entidades ndo oficiais que recebiam ajuda financeira de Orgdos publicos para
executar projetos de interesse social dentro de uma filosofia de trabalho antes
denominada desenvolvimento de comunidade”. (GOHN, apud ASSIS, 2004, p. 37)

Sob a perspectiva critica de andlise, o desenvolvimento de comunidade,
contraditoriamente, respondia aos interesses do grande capital internacional que
buscava se expandir nos paises periféricos, com producao a baixo custo, ampliacédo
do seu mercado de consumo, retomando e incrementando o super-lucro, mas
também incorporando de maneira pontual os interesses e as demandas dos setores
populares das nacdes periféricas. (MONTANO, 2014)

Esse nexo interpretativo certifica que as ONGs ndo surgem de maneira
ingénua e/ou desarticuladas da légica do grande capital, tendo em vista que séo
permeadas por interesses capitalistas; essa constatacao independe da concepcao
sobre as acdes das ONGs para a classe trabalhadora. (DUARTE, 2007)

A Associacao Brasileira de Organizacfes Nao-Governamentais (ABONG),
fundada em 10 de agosto de 1991, constituida por ONGs, objetiva a promover o
intercambio entre entidades que buscam a ampliacdo do campo da cidadania, a
constituicdo e expansao dos direitos fundamentais, a justica e a consolidagédo de
uma democracia participativa. No art. 2° do Estatuto da ABONG (2016), destaca a

seguinte definicdo para ONGs:

[...] séo consideradas Organizagdes Nao-Governamentais — ONGs,
as entidades que, juridicamente constituidas sob a forma de
fundacdo, associacdo e sociedade civil, todas sem fins lucrativos,
notadamente autdbnomas e pluralistas, tenham compromisso com a
construcao de uma sociedade democratica, participativa e com o
fortalecimento dos movimentos sociais de carater democratico,
condicbes estas, atestadas pelas suas trajetdrias institucionais e
pelos termos dos seus estatutos. (ABONG, Estatuto, 2016, p. 1)

Aléem dessa conceituacdo e de outras existentes, evidencia-se 0 estudo
formulado por Landim (1993, p.20), que define as ONGs como “sociedades civis

sem fins lucrativos”, reconhecidas por lei. “As ‘ONGs’, entdo, poderdo escolher o
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registro legal seja de sociedades civis (ou associagoes, a lei usa as duas expressoes
transitivamente), seja de fundacfes — 0 que € menos frequente”.

Vale ressaltar que a conjuntura nacional brasileira favoreceu a emersao das
ONGs, a partir das décadas de 1950-60, uma vez que se vivia um periodo de busca
de crescimento econdmico relacionado ao crescimento da industrializagdo. Quando
0 governo abre as portas a intervencdo dos paises desenvolvidos, por meio das
ONGs, com o discurso de estas serem as responsaveis em amenizar o atraso do
pais. (ASSIS, 2004, p. 38)

Nas décadas de 1970-1980, as ONGs tornam-se espacos de apoio aos
movimentos sociais e populares, inserindo-se nestes e na luta contra o regime militar
e pela democratizacdo do pais. “As ONGs eram suportes para a acao dos
movimentos”. (GOHN, 2008, p.89) Nessa fase®®, as organizacbes assumem um
papel de articulador ao lado dos movimentos sociais, se estabelecem como
captadoras de recursos para custear a sustentabilidade dos movimentos sociais,
sobretudo no apoio as causas populares, no sentido de apoiar as lutas pela
democratizacao.

Com o advento do periodo democratico (pds-ditadura),marcado pelo retorno
da vida ativa dos sindicatos, sobretudo, no p6s CF/1988 e a consequente
minimizag&o do financiamento das agéncias internacionais as ONGs, os movimentos
sociais arrefecem, entram em periodo de refluxo e crise.

Por outro lado, no inicio da década de 1980, os politicos neoliberais comeg¢am
a financiar e promover uma estratégia paralela nos EUA, Europa e América Latina
denominada de organizagdes “comunitarias de base”, embaladas em uma ideologia
antiestatal para intervir nas “classes potencialmente conflitantes”. (GOHN, 2008)

Sob essa conjuntura, segundo Landim (1993), as ONGs assumem um
movimento oposto ao periodo da Ditadura Militar, dedicando-se a afirmar sua

institucionalizagéo e construir uma identidade comum que buscam reconhecimento

*No periodo ditatorial os movimentos sociais foram violentamente reprimidos, pois expressavam um
novo modelo de acdo social pautado na luta pela mudanca do regime politico brasileiro e no desejo
de construir uma sociedade mais democratica e justa, isto €, com mais liberdade politica e igualdade
social. Sob o peso das pressdes, prisdes, torturas e homicidios, as reivindicacbes dos sujeitos
politicos dos movimentos sociais voltados a hegemonia dos setores populares representavam uma
ameaca ao sistema capitalista, principalmente quando defendiam ideias socialistas. Por isso mesmo
tais movimentos tiveram um papel significativo nesse cenario de turbuléncias, assim como as ONGs
que os apoiavam ou assessoravam. (MACHADO, 2009, p. 47)



74

publico e reivindicam para si 0 papel de protagonistas autbnomos nesse espaco da
sociedade civil.

O fato € que as ONGs comecam a ganhar mais credibilidade do que os
préprios movimentos sociais, tendo em vista que elas nao representavam mais uma
ameacga, mas uma “parceira’ no crescimento econémico do pais. Nesse momento,
essas organizacdes passam a estabelecer uma relacao diferenciada com o Estado e
o mercado (mundo empresarial), ao se distanciarem dos espacos de lutas e conflitos
para ocuparem 0s espacos das negociacdes e consensos e substituirem a relacao
de interesses conflitantes para a relagdo clientelista, da mobilizag&o para a parceria.

A partir da década 1990, as ONGs ampliam-se e diversificam-se e vao
praticamente assumindo o lugar dos movimentos sociais. 1sso se deve em grande
parte ao poder deflagrador da midia que, como apoiador direto das reformas
governamentais, redesenha um novo discurso para o enfrentamento das expressoes
da “questdo social” como responsabilidade dos sujeitos através do incentivo a
praticas solidarias e filantropicas (ASSIS, 2004).

Também é fato que as ONGs se expandem nessa década, em decorréncia da
mudanca de orientagcdo dos doadores internacionais que passam a nao mais
destinarem recursos diretamente aos movimentos sociais e populares, mas
transferindo-os para as ONGs. Dada a expansédo das ONGs, seu objetivo centraliza
em duas frentes: na captacdo dos recursos internacionais e dos recursos publicos
do Estado brasileiro e na geracao de empregos.

Quanto a estratégia de geracdo de empregos, os membros das ONGs (os
chamados “ongueiros”) ndo séo considerados “funcionarios”, mas “militantes” — que
passam a ocupar quase que totalmente o lugar do membro das organizagcbes
populares, porgue estas sem recursos tornam-se relativamente desmobilizadas, com
menos adeptos etc. Esse processo ocorre, sobretudo, nos governos Lula e Dilma
(2002-2016) quando se contratam extensivamente lideres dos movimentos sociais e
membros de importantes organizagbes com experiéncia em lutas populares, ou
como estratégia de passivizacdo desses lideres, com vistas a minimizar as acdes
dos movimentos e garantir um governo sem grandes interrupgdes.

Portanto, especialmente a partir dos anos 1990, € perceptivel uma alteracao

na funcdo social das ONGs em razao da conjuntura neoliberal, quando se tornam
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nitidamente Uteis aos interesses do capital, na medida em que ocupam um espacgo
de destaque no enfrentamento das expressdes da “questado social”. (DUARTE, 2007)

Ao analisar esse contexto, Rios Junior (2013) identifica como “perigosas” as
novas relacdes de forcas consolidadas com a atuacdo das ONGs. Estas assumem
uma nova postura politica que ndo mais representam os interesses de uma classe
social, de um movimento social ou de uma associacdo de bairro, mas 0s seus
proprios interesses de modo a garantir a sua protecdo e a demandar por suas

causas e necessidades.

2.1.1 A atual funcionalidade das ONGs brasileiras

No arcabouco conceitual sobre o “terceiro setor”, em especial sobre a
funcionalidade das ONGs, assinala-se uma nitida falta de rigor teérico, bem como a
distancia ideoldgica da realidade social, na qual podem ser observadas diversas
contradicdes tedricas. “O fato € que as ONGs nao sao um bloco hegeménico. Elas
apontam uma diversidade de acbes, de discursos, de perfis, de objetivos e
posicionamentos politicos”. (MACHADO, 2009, p. 40)

Montafio (2010) argumenta que os equivocos envolvendo o chamado “terceiro
setor” desvelam o fendmeno real que esta por trds desse termo, ao evidenciar a
estratégia do capital em estimular a “ideologia do terceiro setor”.

Para esse autor, uma questdo deve ser pontuada que se refere a
incompreensao (ou inadequacao) acerca dos termos: “terceiro” ou “primeiro” setor?
Uma vez que o “terceiro setor” surge para resolver o problema de dicotomia entre o
publico e privado; o publico sendo identificado como algo estatal e o privado
considerado como o mercado. Nesse caso, se 0 Estado enfrenta um periodo de
crise e 0 mercado apresenta uma logica lucrativa, nem o primeiro nem o segundo
poderiam oferecer respostas as demandas da classe trabalhadora. Emerge a
justificativa de que o “terceiro setor” surge como articulagdo materializada entre
ambos os setores. Eis a “grande debilidade conceitual”, referenciada por Montafio
(2010, p. 54-55): “[...] o desenvolvimento de um ‘novo’ setor que viria a dar respostas
gue supostamente o Estado ja ndo pode dar e que o mercado nao procura dar”.

A justificativa para o surgimento de determinadas ONGs, verificada em parte
dos assistentes sociais entrevistados, aponta que as organiza¢des foram criadas a
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partir da necessidade e/ou auséncia de acdes do poder publico em relacdo a
determinada comunidade e/ou publico. Em outras palavras, o aparecimento das
ONGs da-se com a transferéncia de responsabilidades do Estado no atendimento
das expressdes da “questdo social’. Nessa direcdo explicativa, destacam-se as

seguintes falas dos entrevistados:

- A organizacdo originou-se a partir da necessidade de acbes de
carater educativo e assistencial no Baixo Roger [...]. Percebeu-se
uma auséncia de atividades com essa comunidade carente e assim
surgimos a partir de uma iniciativa da igreja catdlica [...].
(Entrevistado n° 05)

- Comecamos em 2004 por iniciativa da primeira oncopediatra da
Paraiba. Ela comecou a detectar a necessidade e/ou auséncia de
medicamentos e exames nos pacientes que ela atendia no Hospital
Laureano. Entdo, ela percebeu a urgéncia em ter um local
(associagdo), ou seja, uma ajuda indireta para poder auxiliar as
criangas e adolescentes carentes [...]. A partir da experiéncia que ela
tinha com esse segmento, decidiu abrir uma associacéo para poder
captar recursos e ajudar as criancgas [...]. Ela juntou os voluntarios,
estagiarios e funcionarios do proprio Hospital [...] e iniciou as
atividades para captacdo de recursos. (Entrevistado n° 07)

Embora haja a afirmativa de que o crescimento das ONGs associa-se ao
processo de “deresponsabilizacdo” do Estado no atendimento das expressdes da
“‘questao social”, contraditoriamente, é importante frisar que essas organizacdes se
sustentam com o0s repasses financeiros publicos. Em outras palavras: essas
organizacdes “barganham” parte do orgamento publico para custear os seus
projetos, isto é, elas sdo alvo da transferéncia de responsabilidade do Estado com
vistas a atender as demandas das “minorias” sociais. Como “minorias”, leia-se
crianga e adolescente, negros, mulheres, idosos, pessoa com deficiéncia, etc.

Ao retomar os registros anteriores das falas de dois entrevistados, constata-
se a génese das ONGs que advém da intervencdo de voluntarios, cuja
funcionalidade é determinada pelo discurso da “auséncia do poder publico estatal”
na gestdo das Politicas Sociais direcionadas a uma dada comunidade e/ou publico
carente (crianca e adolescente, mulheres, negros, etc.).

O achado instigante identificado no registro anterior dessas entrevistas junto a
dois assistentes sociais consiste no contetdo da prépria fala de que: com as ONGs

emerge um setor que vem suprir as demandas da classe trabalhadora, sobretudo
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Nnos espacgos em que 0s 0rgdos publicos “ndo enxergam e/ou fingem n&o enxergar”.
H& um teor deveras negativo ou de desresponsabilizacdo em relacdo ao poder
publico estatal e, consequentemente, uma fala legitimadora das ONGs em face do
‘compromisso” em atuar no enfrentamento das expressdées da “questdo social’. Em
outros termos: 0s assistentes sociais, no seu cotidiano de trabalho nas ONGs, se
apropriam do discurso sobre o atendimento das “necessidades sociais” da
populacao diante da ineficacia e/ou auséncia do Estado.

No entanto, ha um equivoco nessas concepc¢des, porque as ONGs executam
projetos com recursos publicos atraves da transferéncia da
execucao/operacionalizacdo de servicos sociais via cooperagdo publico versus
privado. Por conseguinte, mesmo que se negue a eficacia do Estado, tem-se a
presenca maci¢ca dos recursos publicos no financiamento direto desses servicos
para essas organizacoes. Atesta-se, assim, a contradicdo dessas falas: se por um
lado, ndo reconhecem a eficacia e efetividade dos 6rgdos governamentais na gestéao
das Politicas Sociais, por outro, aceitam os recursos publicos para implementa-las.

Na andlise qualitativa das falas dos entrevistados, merece esclarecer que se
buscou adotar a devida vigilancia metodoldgica no sentido de ndo cair na armadilha
de proceder a generalizacbes a partir de dez sujeitos da pesquisa entrevistados.
Para tanto, levou-se em consideracdo trés aspectos que possibilitam realizar
determinadas generalizacbes: o processo investigativo sobre a atuacdo dos
assistentes sociais nas ONGs, realizado nos Estagios Supervisionados | e I,
permitiu desenvolver uma analise, cujos resultados foram discutidos criticamente no
Trabalho de Conclusdo de Curso; a realidade empirica das ONGs vivenciada no
contato direto com o0s assistentes sociais que trabalham nas ONGs durante os
periodos da Graduacéo e da Pos-graduacao; e o estudo bibliografico de autores que
debatem criticamente a atuacdo dos assistentes sociais nessas organizacfes, como:
Montafio (2002; 2012; 2014), Assis (2004), Carneiro (2005), Simdes (2000); Duarte
(2007; 2008), Inacio (2000), Rios Junior (2013); Landim (1993); Santos (2004);
Santos (2012), entre outros.

Outro achado detectado na discussdo sobre as ONGs refere-se a
controvérsia existente no seu proprio entendimento, tendo em vista que este
abrange, no mesmo espaco institucional, organizacbes formais e atividades

informais, voluntarias e/ou individuais; entidades de interesses politico, econémico e



78

singulares; coletividades das classes trabalhadoras, etc. Essa abrangéncia
organizacional gera uma fragilidade conceitual e funcional, uma vez que representa
um “setor” da sociedade que mescla diversos sujeitos com aparentes igualdades,
porém com interesses e valores contrarios e/ou contraditorios.

Para Montafio (2010, p.57-58), o carater “ndo-governamental’,
“autogovernado” e “ndo-lucrativo” é facilmente questionavel, em virtude de as ONGs
serem financiadas, predominantemente pelo Estado através das parcerias, ou em
alguns casos, contratadas pelo Estado para desempenhar, de maneira terceirizada,
as atividades de carater social. Desse modo, sua denominacéo parece enganosa:
“[...] a dita ‘n&o-governamentabilidade’ e a ‘autogovernamentabilidade’ dessas
organizagfes encobre o fato de estarem integradas tendencialmente & politica de
governo”.

No que se refere as percepcdes dos entrevistados sobre as parcerias em face
da transferéncia de recursos publicos para as ONGs, verificam-se dois
conteudos tematicos diferenciados: o primeiro discurso versa na defesa dos

recursos publicos para as ONGs, conforme se assinalam nas seguintes falas:

- Apesar de ser uma realidade presente no cotidiano das instituicdes
do ‘terceiro setor”, acredito que gera uma instabilidade para as
ONGs e para o quadro de funcionarios, pois nem sempre 0s projetos
sdo aprovados pelo poder publico. Isso gera uma descontinuidade
das acdes da instituicdo. (Entrevistado n° 01)

- Eu vejo como uma alternativa para o desenvolvimento de acdes
comprometidas com os usuarios. (Entrevistado n°® 04)

- Defendo o repasse de recursos, mas sou contra a mudanca de
perfil das organizacdes para se adaptar aos financiadores. Defendo
também um avanco na discussdo do marco regulatério e uma maior
fiscalizacdo nessa discussdo de verbas. Acredito que as ONGs
devem buscar a sua auto-sustentabilidade [...]. (Entrevistado n° 06)

E o segundo discurso refere-se a defesa do repasse de recursos publicos,
mas sem o Estado abandonar a sua responsabilidade de gestor das Politicas
Sociais, de acordo com as falas que seguem:

- Enxergo o repasse de verbas como uma necessidade de
sustentabilidade das ONGs, no entanto o Estado repassa também a
sua responsabilidade de gerenciador das Politicas [...]. (Entrevistado
n° 03)
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- Reconheco que a transferéncia de recursos para o ‘“terceiro setor” é
preocupante, tendo em vista que o Estado deixa de realizar o seu
dever com as Politicas Sociais. (Entrevistado n° 05)

- Tenho uma visdo mais critica quanto ao repasse de verbas para o
‘terceiro setor”, pois vejo que o Estado deveria assumir o seu papel
no atendimento das demandas da populacéo [...] (Entrevistado n°07)

Examina-se em determinadas falas um teor negativo quanto ao recebimento
de verbas publicas. Mas, no discurso dos assistentes sociais, essa nhegatividade
relaciona-se a existéncia da burocracia por parte do Poder Executivo no tocante ao
processo de elaboracdo e aprovacao dos projetos, e, sobretudo na prestacao de
contas. Nesse sentido, os entrevistados criticam as exigéncias de adaptacdo das
atividades das ONGs para garantir o recebimento da verba publica, ou seja,
censuram a constante cobranca de reorganizacdo das atividades a partir das
exigéncias do financiador (especialmente, do Estado).

Na andlise critica dos depoimentos dos entrevistados, frisa-se que o Poder
Executivo tem a obrigacdo legal de fiscalizar a aplicabilidade das verbas publicas
empregadas na operacionalizagdo das Politicas Sociais. Nesse entendimento, as
ONGs devem se submeter a um processo de acompanhamento e avaliagcéo
constante do Estado, por receberem recursos oriundos do fundo publico brasileiro.
Essas medidas sdo previstas para conter fraudes e/ou desvios, bem como prestar
informacdes sobre as acbes pelas quais sdo responsaveis em gerir e desenvolver.

Na transferéncia de recursos do Estado para ONGs, pontua-se a importancia
da comprovacdo do cumprimento, de forma clara e correta, de cada meta, etapa e
fase prevista para a consecucdo dos projetos. Portanto, ao receber recursos
publicos, essas organizacdes devem se comprometer com a prestacdo de contas
precisa e detalhada, através da apresentacdo de relatorios, dados estatisticos,
resultados das atividades e todo material que comprove a efetividade das acoes.

Outro elemento revelado nas entrevistas trata do cuidado de as ONGs nao
se tornarem meras executoras dos servicos publicos, excluindo-as das
atividades de assessoria aos movimentos sociais, bem como da participagdo nos
espacos de controle social. Evidencia-se, sob o ponto de vista dos entrevistados, a
perspectiva problematica e, em sua maioria, indesejada, do processo de parceria

com o poder publico.
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Os entrevistados elencaram pontos negativos no processo de realizacdo das
parcerias, mas, ainda assim, persiste uma opinido positiva, posto que segundo 0s
entrevistados, as organizacdes, muitas vezes, tém a oportunidade de adquirir
visibilidade na sociedade (empresas, comunidade académica, sindicatos,
movimentos sociais, partidos politicos, etc.) e no Estado, de ampliar as suas agoes,
trabalhar com novos parceiros, aumentar o numero de atendimentos, contribuir nos
espacos de formulacéo de politicas publicas democraticas.

Decerto, comprova-se nos relatos dos entrevistados e nas analises de
distintos autores, que as tidas parcerias entre o Estado e as ONGs apresentam uma
clara funcéo ideoldgica, uma vez que essas organizacdes procuram propalar que o
processo de transferéncia se da de um “setor” falido (Estado) para outro mais
eficiente, inovado e empreendedor, leia-se, 0 “TS”. (MONTANO, 2010, p. 226)

Sob esse prisma, é incontroversa que as ONGs ndo tém a “tdo sonhada”
autogovernabilidade, porque o Estado ao estabelecer as parcerias mediante a
destinacdo de recursos, sustenta financeiramente essas organizacfes quer na
implementacéo de projetos sociais quer na manutencdo dos recursos humanos que
nelas trabalham.

Ademais, para a implementacao dos projetos sociais, as ONGs desenvolvem
acOes seletivas e focalistas, ao fragmentar o atendimento mediante estratificacdes
dos usuéarios (criancas em determinadas faixas etarias, familias com nimero x de
filhos, mées jovens negras, etc.), portanto, destruindo a légica dos direitos sociais,
prevista na CF/88. Desse modo, a coparticipacdo das ONGs na execucdo das
Politicas Sociais tem favorecido a logica da seletividade, tornando os principios da
universalidade e da equidade mais longinquos da realidade alcancével e necessaria.

A outra questdo diz respeito ao critério de “nao-lucratividade” defendido
por essas organizacdoes. A sustentacdo desse discurso de “ndo-lucratividade”,
segundo lamamoto (apud DUARTE, 2007, p. 68), insere-se no processo de
despolitizagao crescente de que a “[...] sociedade civil tende a ser interpretada como
um conjunto de organizagdes distintas e ‘complementares’, destituida dos conflitos e
tensdes de classe, onde prevalecem os lagos de solidariedade”.

Ao estabelecer a sociedade civil como sinénimo de “terceiro setor”, processa-
se um discurso esvaziado de interesses de classe por ser apolitico ou politicamente

asséptico e alienante. Esse discurso descontextualiza o entendimento da eclosdo e
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amplitude das ONGs, desvencilhando da atual conjuntura de crise e reestruturacéo
do capital, do estagio atual de destruicdo de direitos sociais, além de ignorar a critica
a relacdo de transferéncia de responsabilidade do Estado para a esfera privada no
comprometimento com a “questéo social’.

Ao reduzir a categoria de sociedade civil ao conceito de “terceiro setor”
significa perder de vista & nocdo de transformacdo social, neutraliza a luta de
classes existente na sociedade capitalista, bem como camufla as contradicbes e
enfatiza a parceria e a participacédo regulada pela burguesia dominante, que sob o
ideario neoliberal, responsabiliza os sujeitos pelos seus problemas e os encaminha
para procurar solucdes.

Considerando a analise critica dialética, o “terceiro setor” pode ser
compreendido como um fenémeno funcional ao processo de reestruturacdo do
capital e que esta inserido nas contradicbes da sociedade capitalista
contemporanea, representando interesses da classe dominante e, portanto,
caracterizando-se como estratégia de consenso e hegemonia, uma vez que se
caracteriza como um novo padrdo para a funcdo social de dar respostas as
expressdes da “questdo social”. (MONTANO, 2010) Configura-se, assim, uma
responsabilizacdo para a comunidade/sociedade pelas respostas as expressdes da
“‘questéo social” geradas pela contradicéo existente entre as classes sociais.

O principal ponto do debate é pensar o “terceiro setor” como mediagao entre o
universo dessas organizacbes e a conjuntura desfavoravel para a classe
trabalhadora, sobretudo compreender o discurso hegemoénico que fundamenta as
modificacdes necessarias ao capital para manter seus padrdes de acumulacdo em
tempos de crise do capitalismo contemporaneo.

Em torno da questdo, apreendem-se diversas criticas sobre a funcéo social
das ONGs no Brasil, no que se refere ao posicionamento ideoldgico que coloca
essas organizacbes como executoras diretas das Politicas Sociais. Concorda-se
com a afirmagao de Duarte (2008) de que tais organizacdes expressam espacos de
contradicbes, assim como toda realidade social se apresenta de maneira
contraditoria e complexa. Desse modo, as ONGs se apresentam na légica do
“terceiro setor” e assumem uma funcionalidade frente ao processo de reestruturacao
do capital; também ndo se pode negar a importancia histérica de determinadas

bY

organizagbes na contribuicdo a efetivacdo de direitos, ndo como executora de
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Politicas Sociais, mas como uma forga articuladora para consolidar a execucdo de
um projeto de sociedade que busque a efetivacdo dos direitos sociais assegurados
na legislacdo atual. Nessa perspectiva de analise, ressalta-se que a funcionalidade
das ONGs deve ser politica na luta diaria, na articulagdo com os movimentos sociais,

na fomentagéo das organiza¢cdes comunitarias e no controle social.

2.1.2 A transferéncia do publico para o privado: estratégia neoliberal

Historicamente, acentua-se que nos Ultimos governos, em especial a partir de
FHC (1995-1998 e 1999-2002), a dimensdao voluntaria foi incentivada principalmente,
sob o enfoque da solidariedade. Mesmo que seja impulsionada o contexto do
privado, ndo se pode negar o papel do Estado, mas coloca-lo em um novo patamar
de “financiador” que, ao invés de garantir diretamente 0s servicos sociais a
sociedade, apenas financia a producdo dos bens publicos que serdo realizados
pelas “organizagdes” que se inserem na sociedade.

Nessa acepcdo, prevalece uma leitura neoliberal, na qual tende a
instrumentalizar um conjunto de valores, préticas, sujeitos e processos em torno de
valores altruistas de “solidariedade individual” e do “voluntarismo” que em torno
deles gravitam as ONGs.

Na década de 1990, com a Reforma do Estado, juntamente com o Programa

de “Publicizacdo®”

, institui-se um novo marco legal para concretizar a abertura e o
repasse das atividades que eram desenvolvidas diretamente pelo Estado. A
construcdo desse marco tem o papel fundamental na estrutura do Programa
Comunidade Solidaria (PCS), criado pelo governo de Fernando Henrique, em 1995,
comandado pela primeira-dama, Ruth Cardoso, que avanca na defesa da entrada
das organizacdes da sociedade no espaco estatal. Esse Programa desempenha o

papel de facilitador das parcerias publico versus privado, com o foco na ascensao do

20 programa de “publicizagao” proposto por Bresser Pereira objetivava transferir os servicos para as
organizacfes sociais que, através de contratos, passariam a executar aquilo que antes era atribuicéo
do Estado, o qual agora passa a ser financiador das politicas, enquanto aquelas passam a ser
executoras. A transferéncia poderia garantir concorréncia e qualidade nos servigos aos ‘cidadaos-
clientes’ e poderia acontecer o melhor controle social tanto por parte das organizagdes sociais,
quanto dos préprios receptores das politicas sociais, que poderiam escolher aquilo que melhor fosse
ofertado. (RIOS JUNIOR, 2013, p. 71)
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“terceiro setor”, contribuindo para o seu protagonismo em detrimento da
implementacg&o das Politicas Sociais Publicas.

Esse Programa sustenta-se no principio da solidariedade e em uma estrutura
semelhante a do Programa Nacional de Solidariedade Mexicana (Pronasol), criado
em 1988, com a perspectiva neoliberal. Fundamental enfatizar a proliferagdo do
sentimento solidario na sociedade civil, e, sobretudo o afastamento do Estado de
suas responsabilidades sociais. (ARAUJO, 2008)

Esse autor acrescenta que o Programa Comunidade Solidaria centra-se na
coordenacdo de acdes governamentais para o atendimento de uma parcela da
populacdo desprovida dos meios para suprir as suas necessidades basicas, em
especial as oriundas da pobreza e da fome, enfatizando, também, os servicos
urbanos, a geracao de emprego e a defesa de direitos a protecao social.

Essa concepcdo do Programa é entendida, na sua esséncia, como 0
direcionamento das acdes voltadas para as demandas pontuais, emergenciais e
fragmentadas de atencdo as necessidades sociais de segmentos populacionais
excluidos socialmente, fruto das inadequacbes da redistribuicdo de renda, da
desigualdade social, da reducdo de ac¢bes assistenciais e da auséncia de outros
fatores de ordem estrutural. Nesse enfoque, o Estado, estrategicamente, apela para
a sociedade em geral, para que se engaje nas acdes de assisténcia social, tendo
como argumento o valor humanitario do solidarismo, mas esvaziado do carater e da
essencialidade politica. (ARAUJO, 2008)

Em consonéancia ao ideério prescrito no PCS, a classe burguesa justifica as
parcerias realizadas com as ONGs a partir das teses da “escassez”; da “burocracia
estatal’, do “paternalismo” e da crise de “governanga”; trata-se de teses da
“‘passagem” e da “compensacgao’, referenciadas por Montafio (2010).

As primeiras teses apontam que na passagem dos anos 1960 para 0s anos
de 1970, o déficit fiscal do Estado torna-se insustentavel, deslanchando uma
verdadeira crise fiscal, vista como resultado da perda de arrecadacao do Estado, do
aumento da evasao fiscal e do elevado gasto social sem retorno. Conforma-se como
uma justificativa da transferéncia das responsabilidades do Estado para o ambito
das organizacdes do “terceiro setor”.

As segundas teses indicam que a crise do Estado concentra-se no ato

burocratico de governar, ou seja, a estrutura pesada, a dindmica lenta, a corrup¢ao,



84

a politica patrimonialista e clientelista. Nesse argumento, concebe-se o “terceiro
setor” como dinédmico, desburocratizado, flexivel, e principalmente, gerido pela
“Sociedade Civil”. Esse modelo é posto como solucdo para os problemas da ma
gestao das Politicas Sociais pelo Estado.

As teses de “passagem” e da “compensacao” assinalam uma naturalidade na
transferéncia de recursos para o chamado “terceiro setor” através das ONGs, dada a
crise fiscal e a ineficiéncia do Estado em atender as demandas sociais. Desse modo,
amplia-se o processo de “passagem” da intervencado estatal para a intervengao
comunitéria.

A partir desse contexto favoravel, cresce a realizacdo de “parcerias” entre o
Estado e o “terceiro setor’” na execucdo das Politicas Sociais, 0 que antes era
compromisso da esfera publica estatal. Nessa ocasido, as ONGs surgem como um
ator estratégico, concebidas pelos idedlogos neoliberais como instituicdes mais
flexiveis e eficientes, porque alcancam resultados efetivos com menos recursos
financeiros, com menos pessoas e com mais agilidade; e, por serem mais proximas
da Sociedade Civil, uma vez que priorizam atividades de base nas comunidades
carentes de servicos sociais publicos. Assim, essas organizacdes se afirmam como
“parceiras” privilegiadas na execugdo das Politicas Sociais e destacam-se no
cenario nacional, sem radical contestacdo e/ou nitido movimento de resisténcia.

Nas ultimas décadas, as ONGs se aproximam do Estado e o concebem como
uma das suas principais fontes de financiamento. Em outras palavras: as ONGs que
surgem em oposicao ao Estado, assumem a condicdo de parceiro. Para estabelecer
as ditas “parcerias” do publico versus o privado, as organizacfes sociais se
constituem sob a forma juridica de associa¢bes e de fundacgfes privadas, sendo
reconhecidas por uma diversidade de nomenclaturas: ONG (Organizagcao Nao
Governamental), OSCIP (Organizacao da Sociedade Civil de Interesse Publico), OS
(Organizacdes Sociais), Organizacdo Civil de Utilidade Publica (OCUP), entre
outras.

Esses termos sdo apenas titulos de qualificacdes que as formas juridicas
associacbes e fundacdes podem receber ou através de certificacbes. Essas
qualificacbes e/ou certificacbes sd0 necessarias para que as entidades possam
realizar “parcerias” e contratos com o0s 6rgaos publicos e ter acesso ao fundo

publico.



85

Com independéncia da falta de rigor na definicdo das entidades que
comporiam o chamado “terceiro setor”, desenvolveu-se no Brasil,
uma legislacdo, fundamentalmente nos dltimos anos, que tem
ajudado a criacdo e operagdo de certas entidades privadas com

“interesse publico”, “ndo-governamentais” e sem fins lucrativos, como
corolario e justificativa para o processo neoliberal de
desresponsabilizacdo do Estado. (MONTANO, 2010, p. 200)

Montafio (2012) ainda evidencia a importancia de se avaliar as leis e
decretos, antigas e atuais, que, direta ou indiretamente, regulamentam a constituicao
e atividade das entidades que compdem o “terceiro setor”, as quais se sobressaem:
a Lei n° 91, de 28 de agosto de 1935, que reconhece como utilidade publica as
sociedades civis, associacdes e fundacdes, constituidas no pais, com o fim
exclusivo de servir desinteressadamente a coletividade. Essa lei é regulamentada
pelo decreto n® 50.517, de 2 de maio de 1961; a Lei n® 9.608, de 18 de fevereiro de
1998, dispbe sobre o Servico Voluntario, considerado como atividade n&o
remunerada prestada por pessoa fisica e entidade publica.

O servico voluntario ndo gera, segundo a lei, vinculo empregaticio, nem
obrigacdo de natureza trabalhista, previdenciaria; a Lei n® 9.637, de 15 de maio de
1998, qualifica como organizacfes sociais pessoas juridicas de direito privado, sem
fins lucrativos, cujas atividades sejam dirigidas ao ensino, a pesquisa cientifica, ao
desenvolvimento tecnoldgico, a protecdo e preservacao do meio ambiente, a cultura
e a saude. Essa lei, articulada pelo ex-ministro Bresser Pereira, promove uma
verdadeira transferéncia de atividades estatais para o setor privado; a Lei n® 9.790,
de 23 de marco de 1999, qualifica pessoas juridicas de direito privado, sem fins
lucrativos, como OrganizacGes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP), e
institui e disciplina o termo parceria.

Nos anos seguintes, novas leis sdo aprovadas no sentido de atualizar o
marco regulatorio das organizagdes sociais, como: a Lei n® 13.019, de 31 de julho de
2014 que “Estabelece o regime juridico das parcerias voluntarias, envolvendo ou
ndo transferéncias de recursos financeiros, entre a administragdo publica e as
organizacdes da sociedade civil, em regime de muatua cooperacéo, [...]” (BRASIL,
Presidéncia da Republica, 2014, p.1). Essa Lei é alterada mediante a nova redacao
dada pela aprovacdo da Lei n° 13.204, de 14 de dezembro de 2015, que “[...]

estabelece o regime juridico das parcerias voluntarias, envolvendo ou nao
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transferéncias de recursos financeiros, entre a administracdo publica e as
organizacbes da sociedade civilLb, em regime de mutua cooperagdo, para a
consecucdo de finalidades de interesse publico [...]. (BRASIL, Presidéncia da
Republica, 2015, p.1)

Tais leis contribuem para a regularizacdo dessas entidades e legitimam a
transferéncia de recursos do ambito publico para o privado. Essa transferéncia de
recursos publicos para as organizacdes do “terceiro setor” desenvolveu-se mediante
a seguinte legislacéao:

A Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 150, inciso VI, alinea
c, estabelece a isencdo de impostos sobre o patrimdnio, renda ou
servico as instituicbes de educacdo e assisténcia social, sem fins
lucrativos. O decreto n° 91.030, de 5 de margo de 1985, regula essas
isengbes fiscais, beneficiando entidades sem fins lucrativos que
promovam atividades com fins culturais, cientificos e assistenciais; A
Lei n°® 9.732, de 11 de dezembro de 1998, altera os dispositivos
anteriores para isengéo de contribuicdo a seguridade social, dirigidos
a entidades filantrépicas. O decreto n°® 2.532, de 6 de abril de 1998,
dispde sobre a concessdo do certificado de entidade de fins

filantropicos, alterado posteriormente pelo decreto n® 3.504, de 13 de
junho de 2000. (MONTANO, 2010, p. 204)

A partir dessas normas que legislam sobre as organizacdes sociais e a
relacdo de cooperacdo entre o Estado e a sociedade civil possibilitaram a
transferéncia do financiamento estatal, direto ou indireto, a essas entidades. Para
viabilizar tais incentivos as organizagdes do “terceiro setor”, o Estado desenvolve
diversas modalidades de cooperacdo e financiamento, tais como: Auxilios e
contribuicbes, Convénios, acordos ou ajustes, Contratos de gestdo, Termos de
parceria, Isencdo de impostos?.

*®Auxilios e contribuicdes. Os auxilios derivam diretamente da Lei de Orcamento; as contribuicdes
definem-se por lei especial;

Subvenc¢8es sociais. Destinadas a cobrir despesas de custeio de entidades publicas ou privadas,
sem fins lucrativos, para a prestacao de servigos de assisténcia social, médica ou educacional.
Conveénios, acordos ou ajustes. E o meio juridico adequado para a execugdo, em regime de mutua
cooperacao, de servicos de interesse reciproco.

Contratos de gestdo. A partir da Lei n°® 9.637, o Estado destina recursos para que uma entidade
privada sem fins lucrativos, sem processo licitatério, realize atividades publicas. Na verdade, isto
representa uma verdadeira privatizacdo, mediante a terceirizacdo ou transferéncia de funcdes de
responsabilidade estatal para a chamada “iniciativa privada”.

Termos de parceria. Seguindo o que reza a Lei n® 9.790, o Estado transfere recursos publicos para
entidade “parceria”. Isto, quando é feito de forma a substituir (hdo complementar) a responsabilidade
estatal com a resposta as demandas sociais, é outra forma de privatizagao de fung¢des do Estado.
Isencdo de impostos, ou rendncia fiscal do Estado a recolher impostos de entidades declaradas
como instituicbes filantropicas ou de interesse publico, conforme a Lei n® 9.732. A isencao de
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Quanto as fontes de recursos publicos, Montafio (2010, p. 211-215) sinaliza a
variedade existente, uma vez que provém de: “Simpatizantes, membros filiados a
organizacdo e publico em geral” (grifos do autor). Tais recursos podem ser
financeiros, materiais ou humanos.

Montafio (Ib.) assinala as seguintes modalidades de fontes de recursos: h& as
“Empresas “doadoras” ou fundagbes de filantropia empresarial” (grifos do autor).
Nessa modalidade, o que é chamado de nova “consciéncia social’ do empresariado,
‘empresa cidadad” e outras denomina¢fes, nada mais sdo do que uma nova
estratégia de o capital obter isencdo de impostos e subsidios estatais para a
melhoria da imagem (marketing) gratuito da empresa ou do produto desta.

Por certo, mais do que uma mera financiadora de ac¢fes, de alguma maneira
as ditas empresas “doadoras” sao vistas por alguns dos entrevistados como
parcerias potencialmente significativas para a sustentabilidade das organizagbes
sociais — a exemplo da construcdo de sede, pagamento de equipe técnica, etc. -,
bem como proporcionam a garantia da continuidade dos servi¢os sociais oferecidos,

conforme se atesta na fala seguinte:

- Temos uma forte parceria com o McDonald's [que] direciona a
verba arrecadada no “Mac Dia Feliz” para o custeamento das nossas
atividades. [...] Tivemos inclusive, a efetivacdo da construgdo da
nossa sede com os recursos advindos do Mac. (Entrevistado n° 07)

Héa ainda as “Atividades comerciais e vendas de servicos” que se referem a
venda de bens ou servigos paralelos a atividade social, como forma de financia-la
parcial ou integralmente ou até a cobranca dos préprios servi¢os, abaixo do valor do
mercado, de modo a recuperar apenas 0S custos ou somente parte destes.
Evidencia que um numero significativo de organiza¢fes sociais produz mercadorias
gue sao vendidas para o custeio dos servi¢os e das despesas em geral.

Outra modalidade sao as “Instituicbes estrangeiras”, entendidas como

entidades que desembolsam recursos destinados a atividades do “terceiro setor” nos

impostos a pessoas fisicas é pequena para 2000 a estimativa foi de pouco mais de 5 milhdes de reais
para todo o universo de contribuintes; no entanto, para pessoas juridicas a renlncia fiscal para o
mesmo ano é de quase 26 milhdes de reais. (MONTANO, 2012, p. 204-205)
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paises periféricos, sejam doagBes ou empréstimos, destinados diretamente as
organizagdes sociais ou indiretamente passando pela gestao do Estado.

E, por fim, ttm os “Recursos governamentais” que permitem as “parcerias’
entre 0o Estado e as organizacfes sociais. Essas parcerias apresentam um viés
conservador, meritocrético, e, sobretudo limitado ao modelo de execucao de projetos
e a respectiva funcionalidade. Considera-se limitado em varios aspectos, a saber: o
curto espaco de tempo para o desenvolvimento das atividades; a constante
seletividade de usuarios aos servi¢os oferecidos; a exigéncia de metas para cumprir;
a adaptacdo dos perfis/missdao das organizacbes, 0 que leva a uma perda de
identidade destas ONGs; a submissdo das organiza¢des sociais as exigéncias do
orgao financiador, uma vez que ha necessidade de se adaptar ao perfil do parceiro
doador de recursos.

Tais exigéncias sdo impostas para o financiamento das acdes a serem
realizadas pelas ONGs de forma a estas néo ultrapassarem a ordem do capital e os
seus pilares de sustentacdo, nem tampouco apresentem alternativas para
construcdo de uma nova ordem societdria, muito menos apontam estratégias
concretas para alcancar o fim da exploracéo do capital sobre o trabalho.

No Brasil, dada a caréncia de autossustentabilidade dessas organizaces, a
atividade de arrecadacdo de fundos de financiamento conta com as parcerias de
agéncias de cooperacdo internacional, bem como a parceria com as empresas
privadas e publicas, com a contribuicdo de associados, doacdo de individuos (com o
uso de telemarketing, que busca convencer as pessoas sobre a importancia de ser
solidarias com as causas sociais) e com vendas de produtos e servicos.

Efetivamente, a partir de 1980, visualizam-se certos fendbmenos no cenario
mundial que incidiram na reconfiguracdo do lugar e do papel politico das ONGs,

sobretudo ao buscar acessar fontes de recursos. Em sintese:

a) por um lado, a crise estrutural capitalista conduz a um desvio
no reinvestimento capitalista, cada vez mais para a atividade
financeira; b) por outro lado, os paises latino-americanos ja
tinham atingido um certo patamar de desenvolvimento industrial e
um precério sistema de protecdo e servi¢cos sociais estatais; c)
um terceiro aspecto remete a crise e extensdo do bloco socialista,
criando uma enorme area populacional passivel de ser
incorporada no mercado (produtivo e comercial) capitalista; e d)
finalmente, as lutas de classes no plano mundial sofreram um
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forte impacto, reduzindo significativamente a sua capacidade de
representacao, luta e conquistas. (MONTANO, 2012, p. 91-92)

Outro fator mais recente a ilustrar € que, embora os governos Lula e Dilma
também tenham estabelecidos reformas no ambito estatal em prol da aceleracéo do
crescimento econdmico, as quais demonstram continuidade com as reformas do
governo de FHC, a conducdo das mesmas néo incentiva, na mesma medida, as
parcerias com as ONGs a assumir as obrigacfes do Estado no atendimento das
expressdes da “questao social’. (MACHADO, 2009) Palestra do presidente Lula
afirmou: “Porque saimos de R$ 7 bilhdes que se gastava com politicas sociais neste
pais para R$ 23 bilhdes [...] ndo tem nada mais sagrado do que o governo daqueles
mais pobres [...]". (GLOBO, 08/09/2006, p.1)

Seguindo essa logica explicativa, cita-se ainda um registro que ratifica o
reduzido incentivo financeiro as ONGs no Governo Lula: segundo reportagem de O
Globo?’, a Controladoria-Geral da Uni&o (CGU) divulgou, no endereco eletrnico, um
balanco dos repasses federais as entidades sociais entre 1999 e 2006, periodo que
compreende a investigacdo do Congresso sobre a CPI das Organizacdes N&o-
Governamentais (ONGS).

No levantamento, o principal destaque € o dado que os repasses as ONGs,
corrigidos pela inflagcdo, foram maiores no segundo mandato de Fernando Henrique
Cardoso (1999-2002) em relacdo a primeira gestdo de Luiz Indcio Lula da Silva
(2003-2006). De acordo com o texto, entre 1999 e 2002, as ONGs receberam do
governo federal R$ 28,04 bilh8es, ja contabilizada a corre¢do monetéria. Enquanto
gue nos primeiros quatro anos do governo Lula, o saldo de repasses atinge R$
19,98 bilhdes, portanto, representa uma queda de 28,75%.

Essa conjuntura impacta na minimizagdo da transferéncia de recursos
financeiros as ONGs que, por um lado, trouxe sérios influxos para os trabalhadores

gue estéo inseridos nessas organizacdes, bem como impactou na continuidade das

*’<http://g1.globo.com/Noticias/Politica/0,, MUL160074-5601,00
GU+DIVIDE+VERBAS+PARA+ONGS+ENTRE+GOVERNOS+LULA+E+FHC.htm|> Acesso em
05/12/2016.


http://www.cgu.gov.br/
http://g1.globo.com/Noticias/Politica/0,,MUL160074-5601,00
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acOes desenvolvidas; por outro, houve avanco nos programas de transferéncia de
renda com o objetivo de combater a fome e a miséria.

No discurso dos entrevistados constatou-se que, atualmente, os o6rgéos
publicos estdo mais exigentes, uma vez que adotaram medidas burocraticas para
reduzir irregularidades e desvios no ambito das ONGs. Nesse sentido, os 6rgéaos
publicos passam a adotar medidas de prevencao aos desvios de verbas, através de
maior de fiscalizacdo, sobretudo durante o ato de credenciamento dessas
organizacgOes, a aprovacao das parcerias e a prestacdo de contas. Para tanto, as
organizacdes devem obter o seu credenciamento, realizar planos, programas e
projetos de acdo e oferecer uma prestacdo de contas baseada nas acodes
desenvolvidas, especificando o publico atendido e os desafios que surgiram durante
a execucdao das acoes.

Os investimentos publicos direcionados a area social nos governos petistas
destinaram-se ao fomento de politicas de transferéncia de renda, com o aumento do
namero de beneficiarios. De acordo com estudos e pesquisas realizadas sobre
esses investimentos demonstram, por um lado, que as familias pobres brasileiras
passam a receber uma quantia que consegue suprir parte das suas necessidades;
por outro, sob uma perspectiva critica, avalia-se que esses beneficios ndo impactam
na erradicacdo da fome e da miséria no Brasil, nem tampouco sao capazes de
garantir a dignidade humana.

Embora as agéncias de cooperacfes internacionais indiguem que o0s
resultados das politicas de transferéncia de renda implementadas no Brasil, durante
os ultimos governos, tém sido suficientes para diminuir as desigualdades existentes
no pais. Em razdo dessa andlise, as agéncias de financiamento reduziram as
parcerias com as ONGs brasileiras e direcionam maior parte dos investimentos para
os paises considerados mais pobres como a Africa e parte da Asia. Essa realidade
levou as ONGs brasileiras a enfrentar dificuldades financeiras para garantir a sua
estrutura de recursos humanos e o funcionamento de suas agodes.

Em face das dificuldades financeiras, essas organizagdes atravessam um
longo processo de ajustes em sua estrutura funcional, como: a minimizagédo de suas
acOes, reducao de equipe de trabalho, diminuicdo de projetos aprovados, vendas de

imoéveis, entre outras estratégias de enfrentamento a crise atual por que passam.
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Obviamente, esse cenario também reflete na duracdo dos projetos sociais
desenvolvidos pelas ONGs, gerando a instabilidade financeira e a descontinuidade
das acdes dessas organizacoes.

Outro aspecto divisado neste estudo refere-se a necessidade das ONGs na
captacéo de recursos. Em torno desse contexto, algumas ONGs vém apostando
na criacdo de novos postos de trabalho especializado. Por tal razdo, nesses
espacossocio-ocupacionais, depara-se com a constante contratacdo de
profissionais, hnomeadamente as/os assistentes sociais altamente capacitados, com
dominio de informatica, economia e conhecimentos administrativos para obter fontes
de recursos financeiros e assessorar no processo de elaboracdo dos planos,
programas e projetos sociais a serem desenvolvidos. (MONTANO, 2014)

Em termos analiticos, considera-se que a verdadeira funcdo das parcerias
entre Estado e ONGs é justamente a necessidade de encobrir o deslocamento do
atendimento as requisicées da classe trabalhadora para a esfera do mercado e da
sociedade civil; bem como tém a funcdo de construir consensos que possibilitem o

rearranjo das esferas da producéo e reproducéo social de um capitalismo em crise.

2.1.3As OrganizacBes Nao-Governamentais (ONGs) nas Politicas Sociais: 0 “novo”
trato as expressodes da “questao social”

As inflexdes da crise do capitalismo contemporaneo regulam a alternativa
burguesa da deflagragdo da “cultura da crise”, que sustenta a contrarreforma do
Estado e viabiliza a funcionalidade das ONGs no processo de reestruturacdo do
capital.

Nesse cenario que o “terceiro setor” e suas organizagbes ganham espaco na
sociedade civil e Estado, mormente na execucdo de medidas de enfrentamento as
expressbes da “questdo social’. Em outras palavras: a transferéncia de
responsabilidades da protecdo social pelo Estado para o ambito das ONGs, em
detrimento da garantia de direitos sociais. Nas analises de Mota (2005, p. 101):

[...] o trago predominante dessa cultura (da crise) € a ideia de que a
crise afeta igualmente toda a sociedade independentemente da
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classe a que estdo agregados 0s sujeitos sociais e, portanto,
concluindo-se que a crise exigia consensos e sacrificios de todos.

Para essa autora, trata-se de uma cultura conduzida a formacdo de um
conformismo social, no qual os interesses privados tornam-se dominantes como
medidas de enfrentamento a crise. Nesse sentido, a suposta escassez de recursos
publicos é visto como justificativas para a retirada do Estado da sua
responsabilidade social, bem como para justificar a expansdao das acles
desenvolvidas pelas organizagbes do “terceiro setor”.

Conforma-se um novo pacto para o enfretamento das expressdes da “questéo
social”, mediante o avanco da privatizacao e da precarizacdo das Politicas Sociais.
Esse processo dizima com a condicdo de direito social de acesso as Politicas
Sociais, criando em seu lugar “[...] uma modalidade polimoérfica de respostas as
necessidades individuais, diferente segundo o poder aquisitivo de cada um’.
(MONTARO, 2012, p. 189)

Esse autor pauta que tais respostas nao se revestem da condicao de direito,
mas uma atividade filantropica e/ou voluntaria ou em até mesmo um servico
comercializavel, com valor mercantil, cujo acesso ocorre através do poder de compra
para aqueles segmentos que tém poder aquisitivo para tal e para as camadas
populacionais mais empobrecidas resta a filantropia a luz do discurso de
solidariedade. A légica universalista torna-se cruelmente substituida pela logica da
focalizacdo e descentralizacdo, na qual a “solidariedade social’ passa a ser pontual
e identificada a autoajuda e ajuda mutua.

De acordo com Yazbek (2004), a filantropia no cenario brasileiro ndo € uma
novidade na trajetéria das Politicas Sociais. Contudo, nos ultimos anos, esta, “[...]
além de se diversificar em relagdo as tradicionais préticas filantropicas, vem
assumindo uma posicao de crescente relevancia no incipiente sistema de protecao
social do pais” (YAZBEK, 2004, p. 17), como expressdo da transferéncia a
sociedade de respostas as sequelas da “questdo social’. A re-filantropizacéo,
mascara 0 novo para preservar o velho, transforma direitos em ajuda, em favor, em
acao solidaria, em participacdo da sociedade civil organizada, ou seja, em acdes
que terminam por ampliar a desigualdade social.

Sob essa conjuntura, o novo trato das expressdes da “questdo social” altera-
se de modo significativo. Por um lado, as Politicas Sociais privatizam-se e se
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distanciam da prioridade da gestdo do Estado. O interesse em privatizar as Politicas
Sociais esta atrelado ao processo econbémico rentavel, ou seja, “[...] aquelas
atividades e servicos sociais e funcdes assistenciais que nao representem um lucro
interessante para a ‘iniciativa privada’ serdo mantidas no Estado que transfere para
0 ‘TS’ ou s&o diretamente eliminadas”. (MONTARNO, 2012, p. 190) Assim, justifica-se
a privatizacao: ha demandas de servigos privatizados, ou seja, quando 0s servicos
estatais sdo apontados como insuficientes e precarios, que existam incentivos fiscais
ou transferéncias de fundos publicos para as empresas “cidadas” ou organizacdes
nao governamentais.

Processa-se uma substantiva alteracdo na responsabilidade do Estado pelo
atendimento as demandas da classe trabalhadora, com a focalizacdo das Politicas
Sociais direcionadas exclusivamente aos segmentos mais necessitados. Assim, ao
se afastar da perspectiva universalista das Politicas Sociais, destréi a condicdo de
direito de cidadania.

A luz do discurso da “cultura da crise” e da impossibilidade de o Estado
financiar politicas universalistas em face dos seus “parcos” recursos, sustenta-se
como necessario focalizar a atuacéo estatal nos segmentos mais empobrecidos, ndo

0s gastando com aqueles que possuem condi¢cdes de adquiri-los no mercado.

Por um lado, um servico social privado, dirigido aos segmentos
possuidores de renda, e de qualidade adequada ao seu poder
aquisitivo e, por outro, politicas sociais estatais ou de entidades
filantropicas, de qualidade duvidosa, sem garantia de direito em com
imagem de doacgédo; portanto, a criacdo de um sistema diferenciado
de atendimento as necessidades individuais segundo o poder
aquisitivo. (MONTANO, 2012, p. 191)

Segundo o referido o autor, na atual estratégia do capital, 0 novo trato as
expressdes da “questdo social” deve ser dual, ou seja, firma-se por um lado, os
atendimentos de qualidade direcionados aqueles com capacidade de adquirir os
servicos do mercado, a partir das suas possibilidades econémicas. Por outro, deve
intervir, através do Estado ou de entidades de carater filantropico, nas demandas
pontuais da populacdo carente, com a oferta de servigos precarios. Desse modo,
materializa-se a expansao do “terceiro setor” mediante a I6gica de um conjunto de

organizacfes e iniciativas privadas atuando em beneficio publico (a publicizacao);
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conformando-se em ac¢des politicas e ideologicas que desconsideram direitos sociais
e ocultam o conflito historico entre capital e trabalho.

Nesses termos, cobrir os vacuos existentes deixados pelas Politicas Sociais,
diante desse novo modelo de Estado “minimizado” para o social, parte significativa
das respostas as expressdes da “questdo social’ sdo privatizadas e transferidas
para o mercado (quando lucrativas) e para o “terceiro setor” (quando deficitaria), que
vende ou fornece “gratuitamente” os atendimentos. Enfim, para esse autor, o novo
trato as expressdes da “questdo social’, contido no ideario neoliberal, significa a
coexisténcia de trés tipos de respostas: por um lado, a precarizacdo das Politicas
Sociais, providas “gratuitamente” pelo Estado, mediante um minimo marginal
fundamentalmente dirigido a populacao carente, no sentido do “cidadao usuario”.

Por outro lado, a privatizacdo das Politicas Sociais seguindo dois caminhos: a
re-mercantilizacdo dos servigos sociais, transformados em “servigos mercantis” em
mercadorias, vendidos ao consumidor, dirigidos aos cidaddos plenamente
‘integrados”, ou “cidadao-cliente”; e a re-filantropizagcdo das respostas a “questao
social”’, no sentido do “nédo cidadao”.

Na medida em que a populacéo fica descoberta pela assisténcia estatal
precéria, transfere-se para o “terceiro setor” mediante praticas voluntarias,
filantropicas e caritativas de ajuda matua ou autoajuda. “E nesse espaco que surgira
0 que é chamado de ‘terceiro setor’, atendendo a populagdo ‘excluida’ ou
parcialmente ‘infegrada’, um quase ‘ndo-cidadao’. Essa modalidade cai como ‘uma
luva’ na méo do projeto neoliberal”. (MONTANO, 2012, p. 196-197)

Note-se que, conforme esse autor, o motivo para a transferéncia de
responsabilidades de intervencdo nas expressdes da “questdo social” ndo é por
motivos de eficiéncia (como se o “terceiro setor” fosse mais eficiente que o segmento
publico e estatal), nem apenas por razées econdmicas, com reducdo de custos para

sustentar essas acdes sociais, mas, fundamentalmente por carater ideologico.

[...] retirar e esvaziar a dimenséo de direito universal do cidaddo em
relacdo a politicas sociais (estatais) de qualidade; criar uma cultura
de autoculpa pelas mazelas que afetam a populagéo, e de auto-ajuda
e ajuda muatua para seu enfrentamento; desonerar o capital por tais
responsabilidades, e, por outro, criando, a partir da precarizacédo e
focalizacdo (ndo universalizacdo) da acdo social estatal e do “terceiro
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setor’, uma nova e abundante demanda lucrativa para o setor
empresarial. (MONTANO, 2012, p. 241)

A crescente “parceria” entre o Estado e as organizagdes do “terceiro setor” na
execucdo das Politicas Sociais tem favorecido a estratégia de seletividade,
sobretudo a focalizagdo na populagdo mais “carente”, “vulneravel” ou em “situagao
de risco”, como também a constante fragmentacdo desses atendimentos. Tal
processo permite que amplos setores da sociedade sejam precariamente atendidos,
ampliando o quadro de miserabilidade, e, sobretudo, aprofundando os niveis de
desigualdade social, tendo em vista que a demanda se amplia em proporcdes
significativas, no entanto, as respostas sdo cada vez mais clientelistas e pontuais.

Evidenciam-se, a seguir, falas dos entrevistados que revelam a realidade
fragmentada, ao atestarem o processo de selecdo dos usudrios por sua situacao de

caréncia e critério de condicionalidade para a inclusédo nos projetos das ONGs:

- Atendemos familias, criancas e adolescentes de baixa renda que
sdo moradoras do Baixo Roger. (Entrevistado. n° 05)

- Devido a alta demanda pelo atendimento nesta instituicdo se faz
necessario realizar a “escolha de Sofia’?®. (Entrevistado n° 07)

Nota-se, nas respostas dos entrevistados, que a atuacdo profissional nas
ONGs, incluindo-se o profissional de Servico Social, volta-se ao procedimento da
triagem em funcao da seletividade da populacéo carente que busca atendimentos na
organizacdo. Essa seletividade ocorre em detrimento do interesse publico, uma vez
gue se direciona ao interesse privado de determinados grupos e segmentos sociais,
0 que ressalta o carater seletivo nos atendimentos aos usuéarios demandantes dos
Servicos.

Embora a atuacgao profissional nas ONGs seja determinada pela seletividade,
0s entrevistados relatam o compromisso em realizar um atendimento qualificado,
com uma selecéo rigorosa e minuciosa, em conformidade com os critérios elegiveis

da organizacgéo:

%A escolha de Sofia" é uma expressdo que evoca a obrigacdo de tomar uma decisdo dificil sob
pressédo e enorme sacrificio pessoal. Essa expressao deriva do flme homénimo, de 1982, dirigido por
Alan J. Pakula, a partir do romance de William Styron. Esse filme conta a histéria de Sofia, uma
polonesa que é presa com seus dois filhos pequenos, um menino e uma menina, no campo de
concentracao de Auschwitz durante a Il Guerra. Um oficial nazista da a ela a opgéo de salvar apenas
uma das criangas da execugao, ou ambas morrerdo, obrigando-a a tomar a terrivel deciséo.
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- Fazemos uma escolha a partir das condic6es do usuario e da sua

familia, em especial da renda, pois a ONG é voltada para o
atendimento a populagéo carente, ou seja, que hao possui meios de
suprir as necessidades dos seus familiares, tampouco custear 0s
alimentos que sao necesséarios durante o tratamento do céancer.
(Entrevistado n° 07)

De igual modo, as ONGs nédo tém capacidade de atender as demandas que
sdo postas, porque supdem a realizacdo do processo seletivo e a focalizagdo na
populagédo “carente”, o que as diferencia do significado sécio-politico das Politicas
Sociais publicas.

Segundo as informacdes coletadas, o ndo atendimento as demandas pelas
ONGs esta associado a auséncia (ou reducdo) de recursos financeiros e materiais
para custear as acoes, a inadequacao das salas para atendimentos e/ou auséncia
das mesmas, o que impossibilita garantir o sigilo profissional durante os
atendimentos; além da falta de profissionais qualificados.

Como demonstra Montafio (2012), o atendimento de carater passageiro e
emergencial das expressdes da “questdo social’, realizado, sobretudo nas ONGs,
nao resolve a problematica. Desse modo, por ndo atuar nas bases da questéo e por
nao oferecer respostas mais estaveis e abrangentes, confirma e perpetua a
dependéncia da populagdo “carente” por esse tipo de atendimento, consolida as
desigualdades sociais, elimina as repostas como direito do cidaddo e fomenta as
praticas clientelistas.

Efetivamente, o novo trato as expressdes da “questdo social” no ambito das
ONGs reflete o padrdo consolidado pela ofensiva neoliberal, caracterizado pela
primazia de programas assistenciais de cunho suplementar e emergencial dirigido
exclusivamente para a populagéo “carente”, “vulneravel” e/ou em “situagao de risco”.

Essa realidade rebate no cotidiano de trabalho do assistente social, que
reproduz antigas praticas de “administracdo da pobreza” na gestdo das Politicas
Sociais mediante a adogao das ag¢des de seletividade, “[...] embora essa funcéo
tenha sido politicamente repelida, nos udltimos anos, mediante a postura de
radicalidade na defesa do carater universalista dos direitos e da conducao cidada da
populacéo brasileira”. (ALMEIDA, 2007, p. 46)

Segundo essa autora, 0 assistente social no atual contexto apresenta uma

pratica profissional de carater hibrido ao desenvolver ora a defesa da universidade
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dos direitos ora a reemersao da pratica da seletividade de acesso clientelista aos
programas ou servigos sociais. Essa constatagdo vincula-se a leituras diversas
politicamente atribuidas as ONGs.

Ha leituras que ainda infigem as ONGs o compromisso com as lutas
democréticas, pautando sua atuacdo em constante articulagdo com os movimentos
sociais e na defesa de uma sociedade mais justa e igualitaria. Por outro lado,
depara-se com outra vertente discursiva sobre o fendmeno do “terceiro setor” no
Brasil, sobretudo a partir do avanco da ofensiva neoliberal, cujo objetivo primordial
foi desmobilizar as lutas e diminuir os investimentos nas Politicas Sociais mediante a
privatiza¢ao, sucateando via precarizagao.

No entanto, ndo se podem negar as leituras sobre essas organizacfes que
reconhecem a sua funcionalidade na l6gica capitalista, através das parcerias com o
Estado para o atendimento das demandas advindas das expressdes da “questao
social’; como também as leituras que reafirmam uma atuacdo associada as
demandas dos movimentos sociais, com participacdo nos espacos de controle social

e de reivindicacéo dos direitos dos seus usuarios.

2.2 Caracterizacdo das ONGs Pesquisadas de Jodo Pessoa/PB: locus da
pesquisa

Para atender aos objetivos desta pesquisa, procedeu-se a selecdo das ONGs
realizada a partir de um levantamento prévio junto ao banco de dados do Conselho
Municipal de Assisténcia Social (CMAS) do municipio de Jodo Pessoa/PB, referente
ao ano de 2015.

Merece elucidar que o cadastro existente no CMAS/JP habilita a organizacao
social a comprovar a sua condi¢do de filantropica e sem fins lucrativos perante a
sociedade civil e demais 0rgdos governamentais, condicdo que permite receber
subvencdes e solicitar convénios com os poderes publicos e privados.

A Lei n° 12.101/09 que dispde sobre a Certificacdo das Entidades
Beneficentes de Assisténcia Social, estabelece como competéncia do CMAS o
acompanhamento, especialmente a fiscalizagdo do processo que certifica as

entidades e organizacdes que recebem financiamento publico. O cadastro junto a
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esse Conselho tem a finalidade de identificar, bem como fiscalizar na forma, na
qualidade, no impacto, no uso dos recursos, ho cumprimento dos principios da
politica de Assisténcia Social, e, ainda no assessoramento, atendimento e defesa
dos direitos dos usuarios. (BRASIL, Presidéncia da Republica, 2009)

Em Joédo Pessoa/PB, atualmente, existem 65 (sessenta e cinco) ONGs que
atuam nas mais diversas areas da Politica de Assisténcia Social, como: politica da
crianca e do adolescente, idosos, mulheres, dentre outros. De acordo os dados do
CMAS/Jodo Pessoa (2015), do total de65 organizacbes cadastradas, seis (06)
organizacdes tiveram 0 seu registro cancelado e cinquenta e nove (59) possuem o
registro ativo.

Considerando a amplitude das ONGs cadastradas junto ao CMAS de Joao
Pessoa, bem como as limitacBes temporais para a realizagdo e conclusdo do
Mestrado Académico em 24 meses (0 cumprimento dos créditos tedricos, a
elaboracao e defesa do Projeto de Pesquisa, a submissdo do projeto de pesquisa a
Plataforma Brasil coleta e analise dos dados, a elaboracdo da Dissertacdo, a Pré-
banca e a defesa da Dissertacdo de Mestrado), decidiu-se proceder ao recorte do
universo das ONGs mediante a formulacdo de uma amostra, embasada em critérios
de incluséo.

Essa formulagdo da amostra deu-se em torno dos seguintes critérios de
inclusdo: a) ONGs com de mais de 10 anos de existéncia; b) trabalho de
reconhecimento social; ¢) atuacdo em diversas areas e publico-alvo distinto; d) nivel
de acessibilidade (aquiescéncia da pesquisa). Como critérios de exclusao,
destacam-se: a) as ONGs que ndo possuem assistentes sociais na equipe técnica
de trabalho; b) as organiza¢des que ndo atuam diretamente nos servicos relativos as
Politicas Sociais; ¢) as ONGs, cujos cadastros estejam irregulares (inativos ou
cancelados) no Conselho Municipal de Assisténcia Social de Jodo Pessoa.

Das 59 organizacOes cadastradas, manteve-se contato com 30 destas para a
realizacdo da investigacdo. Mas em 15 ONGs, o contato ndo foi possivel viabiliza-lo
devido a diversos contratempos, dentre 0s quais se destacam: telefones e e-mails
desatualizados ou nao retornavam aos recados deixados. Acrescenta-se ainda que
em 05 delas, os/as profissionais de Servigo Social ndo foram liberados a participar
da pesquisa e/ou ndo demonstraram interesse (ndo aceitaram). Das 10 (dez) ONGs
restantes, optou-se por pesquisar 06 (seis) organizacbes, por atenderem
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plenamente os critérios de incluséo e exclusédo, anteriormente arrolados, além de as
assistentes sociais aceitarem contribuir com a pesquisa. Seguem-se os dados das

06 ONGs caracterizadas quanto ao ano de fundacao e ao ambito de atuacao:

Quadro 1-Caracterizacdo das OrganizacGes Nao Governamentais pesquisadas de
Joao Pessoa/PB segundo o ano de fundacéo e ambito de atuacao.
Joéo Pessoa/PB, 2017.

ONGs pesquisadas Ano de Ambito de
Fundacéao Atuacgéo
Associacao de Deficientes e Familiares (ASDEF) 2003 Estadual
Associagdo “Donos do Amanha” 2005 Municipal
Casa “Pequeno Davi’ 1985 Municipal
Coletivo Feminista — “Cunh&” 1990 Estadual
Instituto dos Cegos da Paraiba “Adalgisa Cunha” 1944 Estadual
Legido da Boa Vontade (LBV) 1958 Internacional

Fonte: Elaboracao propria.

Na leitura inicial dos dados do Quadro 1, verifica-se que estdo elencadas as
seis ONGs pesquisadas na cidade de Jodo Pessoa/PB, conforme os critérios
adotados para definicdo da amostra investigativa.

Conforme se vislumbra nos dados do referido Quadro, essas ONGs surgem
no periodo de 1944 a 2005. Os anos de fundacdo demonstram que 04 (quatro)
dessas organizacdes sdo criadas entre os anos de 1950 e 1990, periodo marcado
pelo processo desenvolvimentista, no qual os paises “subdesenvolvidos” recebiam
recursos da Cooperacdo Internacional, visando proporcionar o “desenvolvimento”
dos paises do “Terceiro Mundo”.

Nesse contexto histdrico as ONGs na América Latina surgem e se expandem
articuladas aos movimentos sociais, conforme ressaltado no Capitulo deste estudo.
Montafio (2014) afirma que dada a relativa impossibilidade de destinar recursos da
“Cooperacao Internacional” diretamente aos movimentos de base, as ONGs se
tornam um dos principais canais de intermediagao, e, para elas se destinam esses
recursos. Nessa articulacdo opera-se, em via de regra, 0 surgimento e ascensao das
ONGs no Brasil.

Na visdo desse autor, o “desenvolvimento” apresenta como objetivo

responder os interesses do grande capital de se expandir nos paises periféricos,
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com producdo a baixos custos, ampliar o seu mercado de consumo, bem como
retomar e incrementar o0 superlucro; mas também incorporar de maneira
segmentada, focalizada as demandas da populacéo.

As outras duas ONGs pesquisadas sao fundadas em 2003 e 2005. Apos a
instauracdo do Estado brasileiro neoliberal, que se materializa com a aprovacao da
Reforma do Aparelho do Estado em 1995. Nos anos 2000, tem-se o avango do
ideario neoliberal, que propiciou tanto a transferéncia de responsabilidades do
Estado, no tocante a operacionalizacdo das Politicas Sociais, quanto paralelamente
€ criado o Programa Comunidade Solidaria, nos anos 1990, proporcionando o
crescimento do “terceiro setor’. Nesse periodo, segundo Montafio (2014, p.86)
ocorre o novo lugar e papel politico das ONGs, “[...] passando de importantes ‘atores
coadjuvantes’ dos Movimentos Sociais, a ‘parceiros’ do Estado e/ou capital’.

Ha alguns fatores que ajudam a especificar o perfil das organizacdes e
explicar a sua postura perante o Estado. A prépria trajetéria dos integrantes das
ONGs, frequentemente, ajuda a entender o lugar dessas organizacfes, a origem,
missdo, a sua relacdo com o Estado e com 0os movimentos sociais. Os relatos dos

assistentes sociais entrevistados, reproduzidos a seguir, direcionam essa analise.

- A organizacdo surge a partir de uma iniciativa de um grupo de
universitarias, as quais concluiram o0s seus estudos e estavam
insatisfeitas com a desigualdade entre homens e mulheres [..].
Grande parte desse grupo inicial ainda constitui a equipe técnica
dessa instituicdo. Entdo, esse grupo bastante articulado com os
movimentos sociais, decidiu criar um coletivo com o objetivo de lutar
pela igualdade e pautar as lutas das mulheres. (Entrevistado n° 02)

Esse relato ratifica que a organizagao em tela manteve o compromisso com a
luta das mulheres, uma vez que continua com projetos direcionados ao trabalho de
formacdo junto a grupos de mulheres, organizacbes comunitarias, movimento
feminista e de mulheres, e, movimentos sociais has tematicas de: direitos sexuais e
direitos reprodutivos; enfrentamento a violéncia contra as mulheres; enfrentamento
as desigualdades de raca e de género; politicas publicas para as mulheres;
democratizacdo do poder e reforma do sistema politico brasileiro; seguridade,
protecdo social e trabalho das mulheres; autonomia econémica das mulheres, entre

outras.
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- Um grupo de deficientes fisicos, a época, formou uma instituicdo
em Joao Pessoa, no entanto, houve uma disputa interna na direcao
para mudar o rumo da organizacdo, com vistas a ampliar as acoes,
pautar a luta por direitos desse segmento, bem como implementar
politicas, garantir mais cidadania e oportunidades na sociedade.
Entdo, essa disputa marcou divergéncia em parte do grupo, pois o
pioneiro tinha mais um carater assistencial com atendimentos de
fisioterapia, distribuicdo de cestas basicas e medicamentos. O que
ocorreu foi uma ruptura e o grupo mais comprometido com a linha
dos direitos formou uma segunda organizagdo. Assim, nasce [nome
da ONG], a qual continua com grande parte dos associados pioneiros
e com o obijetivo inicial, visando implantar projetos na perspectiva
dos direitos da pessoa com deficiéncia. (Entrevistado n° 06)

Em ambos os relatos indicam a trajetéria das ONGs pauta-se com o historico
de luta dos seus associados, e, em alguns casos, explicam o lugar da organizacao
na relacdo com os movimentos sociais, com as lutas democraticas e com as fontes
de financiamento.

Segundo a fala do entrevistado n°06, observa-se que a organizacdo manteve
0 compromisso com as politicas da pessoa com deficiéncia, tendo em vista que
priorizam a elaboracdo de projetos direcionados a garantia de uma vida digna. A
organizacdo em pauta trabalha para que as pessoas com deficiéncia conhecam
seus direitos e compreendam que para que estes se efetivem, torna-se necessario
inserir essa luta no projeto amplo de sociedade.

Constatou-se que as ONGs se colocam, na atualidade, como executoras
diretas de projetos especificos. Em outros termos: as organizacdes atuam com um
determinado publico alvo, sendo este fragmentando, cujas ac¢des sdo focalizadas e
seletistas. Nao se visualizam acdes de carater universal, pois ndo oferecem servigcos
gue garantam o atendimento integral das demandas da populacéo.

Registra ainda a outra variavel analisada no Quadro 1 que se refere ao ambito
das ONGs pesquisadas. Os dados apontam que trés possuem o ambito estadual,
duas sdo municipais e apenas uma internacional. Esses dados ratificam que a
gestdo das ONGs volta-se para o seu territorio de atuacdo (estadual e municipal),
uma vez que a gestao internacional arrefece, em razdo do desinteresse internacional
de atuar no Brasil, conforme explicitado no Capitulo 1.

A discusséao seguinte trata das fontes de financiamento das ONGs, variavel

que aprofunda a andlise acerca do ambito de atuacdo dessas organizacdes.
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Observou-se que as seis ONGs pesquisadas utilizam diferentes formas de captacao
de recursos para a manutencao das atividades desenvolvidas. Dessas seis ONGs,
quatro recebem financiamento do poder publico, portanto apenas duas sobrevivem
de doacdes do empresariado e pessoas fisicas.

Os recursos publicos provém da esfera federal, estadual e/ou municipal
através das “parcerias”, em sua maioria com a exigéncia de elaboragédo de planos,
programas e projetos, além de prestacdo de contas com a determinacédo das acdes
e publico-alvo atendido nas comunidades. Segue o Quadro que identifica as fontes
de financiamento:

Quadro 2 — Caracterizacdo das Organizacdes Nao Governamentais
pesquisadas segundo as principais fontes de financiamento. Jodo Pessoa/PB, 2017.

ONGs Fontes de financiamento
Associacdo de Deficientes | Orgdos governamentais estaduais; Doacbes de
e Familiares (ASDEF) individuos; Campanhas de arrecadacao; Parcerias

com setores privados.

Associacdo “Donos do | Agéncias internacionais de cooperacdo; Empresas,

Amanha” fundacbes ou Institutos empresariais brasileiros;
Comercializacdo de produtos e venda de servicos;
Contribuicdo de associados; Doacoes.

Casa “Pequeno Davi” Agéncias internacionais de cooperacdo; Empresas,
fundagbes ou Institutos empresariais brasileiros;
Comercializacdo de produtos e venda de servicos;
Orgdos governamentais federais e municipais;
doacéo; Campanhas de arrecadacédo; parcerias com
ONGs internacionais; Parcerias com outros setores
publicos e privados.

Coletivo Feminista -“Cunh@” = Empresas, Fundac¢des ou Institutos empresariais
brasileiros; Orgdos governamentais estaduais;
Comercializac&o de produtos e venda de servicos;

Instituto dos Cegos da Orgdos governamentais federais, estaduais e

Paraiba “Aldalgisa Cunha” | municipais; Contribuicdes de associados; doacoes.

Legido da Boa Vontade Doacgdes de individuos; Campanhas de arrecadacao.
(LBV)
Fonte: Elaboracao propria

A leitura dos dados indica que as quatro ONGs investigadas que possuem
atividades subsidiadas por verbas publicas, as parcerias concretizam-se através de
acordos, convénios, contratos, inclusive com cessao de pessoas.

Os recursos publicos provém dos impostos sociais, nesse caso, o verdadeiro

financiador dos fundos publicos (mesmo que transferidos para a iniciativa privada) €
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0 proprio cidaddo. Durante a pesquisa, um entrevistado declarou que a maior parte
dos recursos recebidos advém de doacdes de pessoas fisicas e juridicas, bem como
tem uma interlocucdo muito préxima com as igrejas locais; outro entrevistado
destacou que a ONG também recebe doac¢des em dinheiro por meio dos servicos de
telemarketing, instalados na propria sede e recebe ainda doacdes em alimentos,
fraldas, drteses e proteses, destinados aos usuarios atendidos.

Os dados do Quadro 2 identifica ainda os principais financiadores e
investidores (fontes) de recursos das ONGs pesquisadas. Atestou-se que essas
organizacfes possuem mais de financiador/investidor. Além de confirmara presenca
massiva do financiamento publico (federal, estadual e municipal), nas quatro das
seis organizacdes sociais estudadas. Portanto, o Estado (em suas esferas federal,
estadual e municipal) é responsavel por transferir recursos do fundo publico para as
ONGs, sobretudo, através do lancamento de editais, 0s quais essas organizacdes
precisam elaborar planos, programas e projetos para concorrer e obter (ganhar) a
parceria financeira com os 6rgaos publicos.

Ao longo da pesquisa, observou-se que as ONGs passam por um processo
critico financeiramente. Certamente, em consequéncia da crise econémica vivida
pelo Estado brasileiro que vem realizando profundos cortes de recursos financeiros
direcionados a area social.

Segundo o Ministério do Planejamento, “[...] estdo previstos cortes de R$ 26
bilhées no Orcamento de 2016”. (BRASIL, Ministério do Planejamento, setembro de
2016); e esses cortes ampliam-se em 2017. “Para cumprir a meta fiscal do ano e
manter as contas publicas equilibradas, o governo vai cortar R$ 42,1 bilhdes em
despesas programadas para 2017”. (BRASIL, Ministério do Planejamento, abril de
2017) Para os entrevistados, as ONGs se encontram com um numero reduzido de
projetos, porque os financiamentos dos Orgaos publicos estdo menores em relacao
as décadas anteriores, obviamente, resultante da diminuicdo gradativa dos recursos
publicos.

No tocante a equipe de trabalho das ONGs pesquisadas, constatou-se a
presenca de coordenadores, diretores, assistentes sociais, educadores e a presenca

dos voluntarios, como se verifica no quadro seguinte:
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Quadro 3 — Caracterizacéo das Organizacdes Nao Governamentais
pesquisadas segundo a identificagdo da equipe multiprofissional.
Joéo Pessoa/PB, 2017.

ONGs pesquisadas Equipe multiprofissional

Associacdo de Deficientes e Coordenador; Diretor; Assistente Social;

Familiares (ASDEF) Educador; Voluntérios.

Associacao “Donos do Amanh&d” Diretor;  Assistente  Social;  Psic6logo;
Voluntarios

Casa “Pequeno Davi’ Coordenador; Diretor; Assistente Social,

Educador; Jornalista; Pedagogo; Arte
Educador; Contador; Voluntéarios.

Coletivo Feminista — “Cunh@” Coordenador; Diretor; Assistente Social,
Educador; Psicologo; Voluntérios.

Instituto dos Cegos da Paraiba Coordenador; Diretor; Assistente Social;
“Aldalgisa Cunha” Educador/a; Psicélogo; Terapeutas; Médicos;
Voluntérios.

Legido da Boa Vontade (LBV) Diretor;  Assistente  Social;  Educador;

Psicdlogo; Voluntarios.
Fonte: Elaboracéo propria

Um dado importante sobre a composicdo da equipe de trabalho nas ONGs
pesquisadas é a presenca massiva dos voluntarios, sendo possivel atestar que
todas essas organizacfes disponibilizam vagas em seu quadro de recursos
humanos para trabalho voluntario. Essa constatacédo preocupa, dentre varios fatores,
destaca-se que se trata de exploracdo do trabalho, tendo vista que o voluntariado
ndo obedece as leis trabalhistas: ndo tem contrato de trabalho, ndo € remunerado,
nem possui o direito a férias e 13° salario, etc.

A pratica do voluntariado persiste nas ONGs desde a sua génese, associada
a caridade e ao assistencialismo existente. Esse tipo de atividade favorece as
ONGs, pois garante o crescimento das mesmas através do “compromisso” da
sociedade civil com as causas sociais. Estas sdo alvo de campanhas e anuncios
publicitarios para recrutar pessoas capazes de desenvolver um “bom trabalho”, bem
como alcancar parceiros e assegurar a sustentabilidade das suas acdes. Algumas
instituicbes oferecem capacitagdes para os voluntarios, a fim de prepara-los para
atuar com a metodologia das ONGs e com o seu publico-alvo.

A utilizagdo da mé&o obra voluntaria associa-se as estratégias que o Estado

adota ao incentivar a participacdo da sociedade civil, estimulando as doac6es como
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mecanismo para garantir a diminuicdo das suas despesas. Ademais, o voluntariado
finca-se em um projeto de desmobilizacdo politica da populacdo ao se atrelar ao
discurso da caridade ou solidariedade, provocando profundos influxos na concepcao
e operacionalizacdo das Politicas Sociais na perspectiva de direitos. Para Araujo
(2008, p. 42), o Estado utiliza o voluntariado como estratégia para a transferéncia de
sua responsabilidade no atendimento das necessidades sociais, “[...] pois, ora sé&o
da sua responsabilidade, ora da sociedade civil”

O trabalho voluntario eclode desde a década 1990. Nessa década, a midia
veicula massivamente os apelos estatais de cunho emocional e moral, com os
argumentos de valor humanitario do solidarismo e/ou civico para alcancar a
legitimidade da sociedade. O discurso do voluntariado é direcionado pelo Estado,
vinculado a interesses econdémicos, no qual o cidaddo ndo percebe ao aderir a
causa assistencial em face dos elementos subjetivos (ideoldgicos) presentes nos
apelos ao bem comum, ajuda mutua, autoajuda, etc. Nesse contexto, o trato das
expressdes da “questao social” vem sendo anunciado, principalmente pela midia,
como uma acao individual, de carater compensatério ou de ajustamento social a
servi¢o do capital.

Outro ponto a assinalar diz respeito a preocupacao dos que atuam nas ONGs
em realizar o trabalho em equipe multiprofissional. Conforme se constatou junto aos
entrevistados, é que essa preocupacdo embasa-se na necessidade em apreender a
realidade dos usuarios, das familias e das comunidades atendidas na sua dimensao
de totalidade e, assim, propor estratégias de enfrentamento as expressdes da
“‘questdo social”. Para tanto, exige-se profissionais com competéncia teorico-
metodoldgica, técnico-operativa e ético-politica que busquem enfrentar os desafios
postos pela instituicAo demandante e pelos usuarios, e, sobretudo, pelas limitagdes
cotidianas no trabalho em equipe.

Merece assinalar um achado investigativo instigante nas falas dos assistentes
sociais entrevistados que consiste na exigéncia de profissionais capacitados a partir
das dimensdes tedrico-metodoldgica, técnico-operativa e ético-politica. Essa
exigéncia, embora institucional, revela uma articulagdo entre o discurso dos
entrevistados e os fundamentos do trabalho do assistente social, entendidos na
perspectiva das Diretrizes Curriculares da profissao de Servico Social. (ABEPSS,
1996)
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Apesar das vantagens encontradas no trabalho multiprofissional, todos os
entrevistados destacaram que parte da equipe, e, sobretudo a direcdo das ONGs
ainda nao reconhece o trabalho do assistente social, confundindo-o sempre com a
figura do profissional “bonzinho”, que ajuda e soluciona todos os problemas

decorrentes da area social.

- Enfrentamentos alguns desafios para realizacdo do nosso trabalho.
Dentre eles, destaco a dificuldade das instituicbes em entender o
papel do assistente social. (Entrevistado n° 06)

s

- Um dos maiores desafios na nossa pratica € justamente o
reconhecimento da instituicdo. [...] Ndo conhece as atribuicdes do
assistente social, nem tampouco esta preocupado em compreender.
(Entrevistado n° 07)

Na verdade, o assistente social € um profissional capacitado e esta apto a
desenvolver um trabalho em diferentes politicas publicas: saude, educacéo,
assisténcia, previdéncia, habitacdo, entre outras. O assistente social atua nesse
espacosoécio-ocupacional, que é dinamico, contraditorio e processual, mediante a
mediacdo como uma estratégia critica capaz de refletir sobre o real, inserido na
correlacdo de forcas antagOnica entre as demandas impostas pelo capital e pela
classe trabalhadora, presentes no cotidiano profissional do Assistente Social e como
possibilidade de imprimir uma direcdo a sua pratica profissional. Em outras palavras:
ao assistente social se faz necesséario apreender a contradicdo que perpassa 0
contexto societario e propor estratégias para a efetivacdo de um trabalho
comprometido com a efetivacdo dos direitos dos trabalhadores. Trata-se de um
espaco denso e contraditério, o qual exige um profissional informado, critico e
propositivo, capaz de criar estratégias de resisténcia ao avanco do ideéario neoliberal
e do conservadorismo avassalador. IAMAMOTO, 1999)

Em relacdo a missao, averiguou-se que, segundo os entrevistados, a maioria
das ONGs busca promover um grupo de individuos (mulher, crianca e adolescente,
pessoa com deficiéncia, etc.), cuja pauta de discussdo insere-se nos espacos de
controle social. No entanto, atentou-se que o trabalho pauta-se no desenvolvimento
de planos, programas e projetos sociais que visam suprir, de maneira seletista,
fragmentada e focalizada, as demandas que sdo impostas no cotidiano dessas

organizagfes, uma vez que estas ndo garantem o atendimento sob o viés universal.
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Assim, apreende-se que a missao dessas organizacdes associa-se aos Seus eixos
de atuacao, aos principios defendidos e aos motivos pelos quais foram criadas.

Em uma andlise critica, confirmou-se que todas as ONGs pesquisadas
apresentam missdes e valores definidos. No entanto, ndo significa que essas
missdes e valores expressem a atual conjuntura e suas inflexdes na propria
organizagdo, nem tampouco nos direitos sociais. Por certo, as missdes e os valores
defendidos por essas organizagdes sao tipicos das instituicdes do “terceiro setor”,
embalados em preceitos vinculados a solidariedade, voluntarismo, ajuda mutua,
vontade, messianismo, etc., preceitos estes que se coadunam com o neoliberalismo,
0 qual incentiva a atuacdo desse segmento na gestdo e operacionalizagdo das
demandas da classe trabalhadora, em especial com as comunidades carentes.

No tocante aos projetos e/ou atividades desenvolvidas pelas ONGs de
Joao Pessoa, nota-se uma grande variedade, destacando-se: oficinas de danca e
teatro; oferta de cursos de ballet, karaté, capoeira, samba e coral; atividades
recreativas; oficinas pedagégicas e programas de reabilitacdo e atendimento
terapéutico para a pessoa com deficiéncia; oficinas sobre a insercdo no mercado de
trabalho; fortalecimento de vinculo familiar; balcdo juridico; distribuicdo de cestas
basicas; oferta de exames e medicamentos de alta complexidade, em especial para
as criancas e adolescentes com céancer; comunicacéo e producédo do conhecimento
sobre a violéncia contra a mulher; atendimento psicossocial aos usuarios e aos seus
familiares. Configuram-se como atividades paliativas, cujo intento é de ocupar um
determinado publico-alvo, por um periodo de tempo, em acfes que nao revertem o
quadro de pobreza em que vive, por ndo atingir os fatores estruturantes que a
provocam. Nessa monta, sdo ac¢des factuais que por ndo erradicar a causa que leva
0 publico-alvo a procurar os servicos das ONGSs, perpetua-se nesses servicos.

Na discussao sobre as areas de politicas de protecdo social em que as
ONGs atuam, foi visto que, de forma geral, sdo preponderantes a Politica de
Assisténcia Social, mas também se destacam a Politica da Saude, Educacéo,

Trabalho e Geracédo de Renda.
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Quadro 4 — Caracterizacdo das Organizacfes Nao Governamentais pesquisadas
segundo o publico alvo, missao e projetos realizados. Joao Pessoa/PB, 2017.

ONG Usuérios Misséo Projetos

N°?® | (publico alvo)

01 -Familia; - Mudar a mentalidade da sociedade e da | -Balc&o de direitos;
-Pessoa com | administracdo publica que impede ou dificulta | Balc&o digital;
deficiéncia o desenvolvimento e a insercdo das pessoas | Balcéo juridico.

com deficiéncia na vida econdmica, cultural,
esportiva e social.

02 -Familia; - Apoiar ao tratamento de criangas carentes | Cesta basica;
-Crianca e | portadoras de cancer Oferta de
adolescente medicamentos e

exames de media e
alta complexidade.

04 -Mulher -Contribuir para o fortalecimento das | Trabalho e

mulheres, no enfrentamento ao patriarcado, | autonomia

ao racismo e ao capitalismo, visando a | econdmica;

igualdade de género e raca, a ampliacdo da | Direitos sociais e

democracia e a transformacao social, [...]. reprodutivos;
Enfrentamento da
violéncia;
Fortalecimento do
feminismo;
Comunicacéo e
producao do
conhecimento

04 - Familia; - Contribuir para a efetivacdo dos direitos | Todos contra a
-Crianca e | humanos, [..] com acdes de educagdo | exploracdo; llha de
adolescente; integral, articulacao comunitaria e | direitos; Lazer;

institucional e intervencdo nos espacos de | Sistema de
politcas publicas da Paraiba, numa | garantias; Esporte.
perspectiva de desenvolvimento sustentavel.

05 -Crianca e | - Atuar na educacé@o dando oportunidade ao | Reabilitacao;
adolescente; deficiente visual de ter acesso a uma | Educacdo; Banco
- 1doso; educacdo acessivel as suas limitacdes e | de alimentos; Lazer;
- Pessoa com | assim poder adquirir conhecimento da | Cultura
deficiéncia mesma forma que os ditos normais.

06 - Familia; -Promover  Desenvolvimento  Social e | Juventude;
-Crianca e  Sustentavel, Educacdo e Cultura, Arte e | Esporte; Lazer;

adolescente;
-Mulher; Idoso

Esporte, com Espiritualidade Ecuménica,
para que haja Consciéncia Socioambiental,
Alimentacdo, Seguranca, Salde e Trabalho
para todos, no despertar do Cidadao
Planetario.

Arte; Cultura

Fonte: Elaboracao propria

*Essa numeracdo corresponde as ONGs pesquisadas: 1-Associacdo de Deficientes e Familiares
(ASDEF), 2-Associagdo “Donos do Amanhd”, 3-Casa “Pequeno Davi’, 4-Coletivo Feminista —
“Cunha”, 5-Instituto dos Cegos da Paraiba “Aldalgisa Cunha”; 6- Legido da Boa Vontade (LBV).
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Registra-se que as atividades voltadas para comunidades “carentes” e de
baixa renda também sao frequentes nos depoimentos dos entrevistados, tendo em
vista que todas apresentam a preponderancia na Politica Assisténcia Social, que
através do orgdo municipal, trés ONGs pesquisadas recebem verbas para o
financiamento de atividades dessa referida politica. Vale destacar que o0s
entrevistados responderam que atuavam em mais de um publico alvo.

A caracterizacdo delineada das ONGs pesquisadas demonstra que essas
organizacdes atuam com familias, criancas e adolescentes, em sua maioria, outras
sdo especificas de atencdo a mulher; e outra ONG assiste a pessoa idosa e pessoa
com deficiéncia; tém as suas atividades voltadas para atividades assistencialistas
(distribuicBo de cestas basicas), mas também realizam cursos de capacitacdo e
cursos profissionalizantes, cujo foco € a insercdo no mercado de trabalho,
desenvolvem atividades de esporte e lazer, atividades de cunho cultural e
fortalecimento de vinculos. As demais atividades destacadas pelos entrevistados
retratam o fortalecimento do feminismo, a comunicacdo e a producdo de
conhecimento, acdes de reabilitacdo, oferta de medicamentos e a realizacdo de
exames de média e de alta complexidade, entre outros.

Ha areas da protecao social que o Estado claramente transfere as ONGs para
gestdo e operacionalizacdo, em especial na Politica de Assisténcia Social. Nesse
sentido, essas organizacdes se comprometem em atuar nas areas de direitos das
minorias sociais e com a oferta de servicos assistenciais, tendo em vista a génese
dessa politica e a sua forte associagao a filantropia.

Evidencia-se também uma analise possivel para a forte incidéncia das ONGs
com o publico-alvo da Politica de Assisténcia Social, pois sdo areas que se atrelam
a oferta de servicos sob a perspectiva dos direitos das minorias, possuem um
quantitativo elevado de militantes e da presenca continuada dos movimentos sociais.
Outra possivel explicacdo para essa caracteristica assistencial pode ser vinculada
ao poder de convencimento no ato da arrecadacao de fundos, com vistas a garantir
as doagbes com pessoas fisicas e juridicas.

Por outro lado, segundo o0s entrevistados, a parceria com 0s 0rgaos
governamentais mostra ser de suma importancia para ONGs, tendo em vista que
proporciona um atendimento continuo nas comunidades carentes, mesmo

reconhecendo que essas organizacdes ndo atendam sob a perspectiva universal.
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Assim, ao prestarem servicos no ambito da Assisténcia Social, através dessas
parcerias, boa parte das ONGs assume o0 risco de incorporar a Vvisdao e as
estratégias de acdo dos doadores quando estes passam a delimitar o publico alvo,
quantidade de usuarios, tempo de execucdo do projeto, o que de certa maneira
aponta a preocupacdo das ONGs com a estrutura dessa politica e com a meta (o
quantitativo), sem se preocupar com os resultados efetivos e o carater permanente.

Certamente, a transferéncia de responsabilidades do Estado para as ONGs
contribui para a terceirizacdo das Politicas Sociais, garantindo a hegemonia do
neoliberalismo, ao escamotear os direitos conquistados por n&o proporcionar um
atendimento integral e universal. Essas organizacdes destacam-se como sendo
espacos, que oferecem respostas fragilizadas e fragmentadas as expressdes da
“‘questdo social’. Na verdade, compreende-se que s6 o Estado € capaz atender as
parcelas mais amplas da populagéo e oferecer o acesso universal.

E relevante elencar que as ONGs assumem o compromisso em fornecer
servicos com a finalidade de Assisténcia Social, Educacdo e Saude, entre outras,
mesmo sob o viés caritativo com que atuam na distribuicdo de cestas basicas e
remédios, como também na reivindicacdo dos direitos sociais e ao lado dos
movimentos sociais.

Verificou-se que nas entrevistas, a trajetoria histdrica de algumas ONGs é
frequentemente associada a participacdo nos espacos de controle social, entre
esses, 0s Conselhos de Politicas Sociais, com interesse em interferir na formulacéo
destas. Assistentes Sociais entrevistados de quatro organiza¢gOes sociais declaram
participar dos Conselhos Gestores de Politicas Publicas, enquanto nas duas outras
ONGs os entrevistados informam néo ter interesse em participar desses espacos.
Na maioria dos relatos foi possivel visualizar que as ONGs buscam participar desses
espacos com representacdo de membros para influenciar na formulacao de Politicas
Sociais. Mas, para outros entrevistados, esse espac¢o pode simplesmente néo ser
considerado um objetivo e/ou apontam barreiras intransponiveis para alcancar essa
meta, porque nao enxergam efetividade e/ou credibilidade nesses espacos.

No tocante a infraestrutura das ONGs pesquisadas, constatou-se bom
espaco fisico e instalacbes adequados a realizacdo das atividades oferecidas.
Atestou-se que das seis pesquisadas, cinco ONGs possuem sede prépria, em face

dos anos de trabalho desenvolvido nas comunidades, da importancia em firmar um
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endereco fixo e garantir a visibilidade em um territério. Todas apresentam veiculos
proprios para o desenvolvimento de atividades externas, bem como para viagens em
eventos; e todas possuem computadores, internet e aparelhos telefénicos.

Mesmo que com boas instalacfes e acesso a equipamentos, COMprovou-se
que as acOes e o0s recursos das ONGs sao insuficientes, diante da demanda
crescente demasiadamente e que ndo € atendida de forma integral. Esses e outros
fatores comprometem, sobremaneira, o direcionamento das acfes desenvolvidas
pelas ONGs que reforca a perspectiva neoliberal com a oferta de servicos que nao
garantem um servi¢co continuado e emancipatorio, mesmo que possam contar com a
presenca de sujeitos comprometidos que nelas atuam.

De acordo com o0s assistentes sociais entrevistados, de forma geral,
compreendem que as acles de Protecdo Social desenvolvidas pelas organizacdes
pesquisadas sofrem sérios impactos ao assumir as responsabilidades do Estado na
garantia dos direitos fundamentais. Contudo, eles evidenciam o compromisso desse
segmento com a necessidade de se posicionar frente ao descaso do poder publico
e, assim, refletir que as ONGs estdo inseridas em uma conjuntura contraditéria, a
qual exige uma constante analise acerca do seu papel e de sua funcéo.

Nesse contexto, ao examinar a caracterizagcdo das Organizacbes Nao-
Governamentais, em especial as particularidades de seis ONGs de Jodo Pessoa/PB,
enquanto espaco socio-ocupacional dos assistentes sociais afere-se o qudo é
desafiador e ao mesmo tempo complexo compreender as mediacfes que
perpassam essas organizagfes, como a sua missdo, metodologia de trabalho e
funcionalidade frente a crise do capitalismo contemporaneo, as suas respostas as
expressdes da “questao social”’ e, sobretudo apreender os desafios e possibilidades
do trabalho dos profissionais de Servigo Social nesses espacos.

Sob a inspiracdo do projeto neoliberal e a consequente reproducdo de um
‘novo” trato as expressdes da “questdo social’”, embasadas nos determinantes da
l6gica dos minimos sociais que rompe com a perspectiva universalista das Politicas
Sociais, propfe-se a analisar no proximo Capitulo a partir das implicacbes para a
atuacao do profissional de Servico Social, particularizando nas ONGs analisadas, na
cidade de Jodo Pessoa/PB.



112

3 AS ORGANIZACOES NAO GOVERNAMENTAIS E O SERVICO
SOCIAL:as atuais relacbes e condicOes de trabalho dos assistentes
sociais no ambito das ONGs

Dentre os influxos mais incidentes do aprofundamento da crise do capitalismo
contemporaneo distinguem-se as formas distintas de exploracdo da forca de
trabalho, marcadas pelas tendéncias de precarizacédo e deteriorizacao das relacdes
de trabalho, do processo de trabalho, do mercado de trabalho, da qualidade do
trabalho, dos salarios, da protecdo social; e o redesenho privatista na gestdo do
Estado no atendimento das expressdes da “questio social”.

Trata-se de transformacdes que sobrevém em todas as esferas da vida em
sociedade, evidenciando, nesta andlise, o mundo do trabalho e a gestdo social
estatal que provocam mudangas significativas nas relacdes, nas condicdes e no
mercado de trabalho de diferentes profissbes, especialmente do assistente social.

Propde-se, neste Capitulo, a analisar as atuais transformac¢des no trabalho a
partir da pesquisa de campo com 10 (dez) assistentes sociais, que atuam nos
espacos sOcio-ocupacionaisde 06 (seis) Organizacbes Nao Governamentais
(ONGs), com registro no Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS) da
cidade de Joao Pessoa/PB.

Essa pesquisa busca discutir tanto as condicGes e relacdes objetivas de
trabalho do assistente social nas ONGs, como os limites e possibilidades para a
concretizacéo do seu trabalho em consonancia com os principios do Projeto Etico-
Politico do Servigco Social.

Para tanto, esta andlise embasa-se nas configuracdes atuais do trabalho na
sociedade capitalista, em tempos de ofensiva neoliberal, enquanto estratégia de
enfrentamento a crise do capitalismo contemporaneo. Esse contexto conforma-se
por intensa precarizagao da for¢ga de trabalho, acompanhada da “satanizagdao” do
Estado, da supervalorizagdo do mercado e do acirramento das desigualdades
sociais com suas multiplas faces.

Esse quadro contextual pde em debate a direcdo politica do trabalho do

Servico Social nos espacos publicos e privados e a qualidade dos servigcos
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sécioassistenciais na construcdo de intervencdes propositivas e criticas que
promovam o fortalecimento da democracia e dos direitos sociais.

Nesse entendimento, refletir criticamente sobre as condi¢cdes e as tendéncias
no trabalho do assistente social nas ONGs implica pensar o trabalho profissional,
inserido em um processo construido historicamente e determinado a partir da
dindmica societaria desencadeada pela crise societal contemporanea (da sociedade
tardo-burguesa), conduzida pelas contrarreformas do Estado e as consequentes
alteracdes na natureza das politicas publicas.

Dimanam, assim, “novas” e “velhas” relagcbes constituidas pelo
reordenamento do papel do Estado que afetam diretamente a vida da classe
trabalhadora, como também a gestdo das politicas sociais, a fragilizacdo das
relacbes formais de trabalho e, sobretudo, a expansdo das relacdes informais,
intercedidas pela desregulamentacao e terceirizacao.

No tocante ao mundo do trabalho, cresce a retérica da aceitacdo de qualquer
negociacdo para alcancar e se manter no emprego, mesmo que signifiqgue se
submeter as mais brutais formas de exploracdo da forca de trabalho, além do
predominio da inseguranca no emprego, em funcdo do elevado quantitativo de
contratacdes temporarias, com extensas jornadas de trabalho, salarios baixissimos,
rotatividade de profissionais entre outros fatores.

As analises iniciais permitem afirmar que esse contexto aprofunda o quadro
de alienacédo e exploracédo da forca de trabalho, conforme asseverou Marx (1988, p.
367), porquanto ser “[...] impulso imanente e tendéncia constante do capital elevar a
forca produtiva do trabalho para baratear a mercadoria e, como consequéncia, 0
préprio trabalhador”.

A discusséo critica busca assinalar os elementos determinantes no trabalho
do assistente social has ONGs, a configuracdo do Estado no trato das expressodes
da “questdo social” e os respectivos desdobramentos na profissdo tendo como
referéncia a atual conjuntura brasileira no contexto da crise do capitalismo
contemporaneo.

Em torno dessa perspectiva analitica, este Capitulo encontra-se estruturado
em trés subitens, a saber: o perfil dos assistentes sociais entrevistados a partir de
tracos identitarios pessoais e profissionais para atuar nas Organizacbes N&ao-
Governamentais pesquisadas; as configuracdes do trabalho dos assistentes sociais
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nas ONGs pesquisadas; e o trabalho dos assistentes sociais entrevistados nas
ONGs pesquisadas no tocante aos desafios para a efetivacdo do Projeto Etico-
Politico do Servi¢co Social.

Em termos metodoldgicos, optou-se pela andlise quanti-qualitativa dos dados
empiricos capturados nas entrevistas semiestruturais com 10 (dez) sujeitos da
pesquisa (assistentes sociais), que se traduzem em informagdes objetivas referentes
a identificacdo pessoal e profissional dos profissionais para atuar nas ONGs
pesquisadas; e em informacgfes subjetivas atinentes as transcricdes das falas que
tratam, sobretudo, das configuracdes do trabalho e dos desafios para a efetivagao
do Projeto Etico-Politico do Servigo Social.

A discussdo dos dados de natureza quantitativa processou-se através da
analise discursiva e da leitura tabular e em quadros demonstrativos; e os dados de
natureza qualitativa mediante o uso da andlise de conteddo das falas dos
entrevistados, organizadas pelas tematicas textuais.

3.1 Perfil dos Assistentes Sociais Entrevistados nas Organizagcbes Nao-
Governamentais: dos tracos identitarios aos profissionais

Segundo Netto (2011), a constituicdo do mercado de trabalho do assistente
social sobrevém pelas vias das politicas sociais do Estado burgués no capitalismo
monopolista. Tais Politicas abrem espaco para compreender simultaneamente a
continuidade e a ruptura que assinalam a profissionalizacéo do Servi¢co Social. Para
esse autor, recuperam-se as formas ja cristalizadas de manipulacdo das demandas
advindas dos vulnerabilizados pelas sequelas da “questdo social’”, bem como a
preservacao e o controle da forga de trabalho. “Vale dizer: a intervengao profissional
reproduz, na sua consecuc¢do, as dimensfes da resposta integradora pertinentes a
esséncia das politicas sociais.” (NETTO, 2011, p. 77)

Como uma das especializagbes do trabalho coletivo, o assistente social esta,
portanto, inserido na divisdo social e técnica do trabalho nesse espaco e tem as
suas determinacfes historicamente estabelecidas no processo de producdo e
reproducao das relagdes sociais constituidas na era do capitalismo monopolista.

De acordo com Almeida (2007) processam-se duas grandes transformacdes

societarias que atingem os fundamentos da formacao e do trabalho profissional do
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assistente social. A primeira grande transformacéo societal deriva da emersao do
Welfare State (ou de outras expressodes inconclusas do Estado Social), enquanto
construcdo historica de um pacto social entre capital e trabalho (POLANYI, 2000).
Segundo esse autor, essa grande transformacéo significa a criagdo de um sistema
de autoprotecdo da sociedade contra os “moinhos satanicos”, entendidos como a
destruicéo do tecido social frente aos progressos violentos de produgao capitalista.

E, no espaco do sistema de autoprotecio da sociedade capitalista, que o
Servico Social materializa-se enquanto profissdo e, ao longo dos anos, tece um
ethos publico no trato da “questado social”’, sobretudo nos paises que desenvolveram
politicas de bem-estar social. Fincam-se, assim, as bases de sustentacdo da sua
razdo material mediante a especializacdo, qualificacdo e referencializacdo do
assistente social ao se tornar uma profissao, inscrita na divisdo social e técnica do
trabalho, a partir da sua inser¢gdao no atendimento das demandas advindas das
expressoes da “questéo social”.

No Brasil, essa atuacdo profissional forja-se sob a ordem conservadora
estabelecida a luz de um sistema de protecdo social clientelista e patrimonialista, e,
posteriormente, em face de determinacdes histéricas assume a direcao ideo-politica
e tedrico-metodoldgica de critica a sociedade capitalista em defesa da radicalidade
democratica.

Na leitura de Almeida (2007), a segunda grande transformacdo societaria,
inspirada na andlise de Fiori (2001), refere-se a ofensiva neoliberal que inflete no
sentido de negatividade atribuido a primeira transformacao — ocorrida nos “30 anos
gloriosos”. Subentende, sobretudo, o desmonte do Estado Social em sua formacgéo
classica ou adaptada (como no Brasil) que invalida o pacto social entre capital e
trabalho; além da mundializacdo financeira enquanto nova formatacgéo flexivel de
acumulacdo capitalista que altera profundamente o processo e as relagbes de
trabalho com novas formas de superexploracdo, acentuando a subsuncéao real do
trabalho ao capital; a negacéo dos direitos sociais, dentre outros desdobramentos.

Essa segunda grande transformacdo decorre das inflexdes da crise do
capitalismo contemporaneo nos anos setenta, impingindo um enfoque privatista no
trato das expressdes da “questido social”. Trata-se da ado¢céo de uma perspectiva de
negacao do Estado, da politica e da perspectiva de totalidade, classe social, direito
social, “questdo social”’, ou seja, do fim das metateorias, da temporalidade e das
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grandes narrativas a partir da “[...] defesa dos espacos microssocietarios e das
pequenas narrativas no campo intimista e minimalista do individual, do particular, do
fragmento, da flexibilizacdo, da efemeridade, da descartabilidade, da
indeterminacdo, da descontinuidade, da multiplicidade”. (ALMEIDA, 2007, p. 27)
Conforma-se, assim, a investida neoconservadora expressada pela cultura pos-
moderna, a légica da acumulagéo flexivel de capital.

O advento dessas novas transformacdes inflete, decerto, em um processo de

desqualificacdo, desreferencializacdo ou desespecializacdo do Servi¢co Social.

Esse processo potencializa-se com as novas metamorfoses do
mundo do trabalho que atingem duplamente a atuacdo dos
assistentes sociais: por um lado, o agravamento das expressdes da
“questéo social”’, provocado pela desprotecao social, privatizagdo das
Politicas Sociais, aumento da desigualdade social, desemprego e
insercao precarizada no trabalho; e, por outro, o préprio processo
precarizagdo do vinculo e do salario do assistente social
(terceirizagdo, diminuicAo do espaco profissional no contexto
governamental, etc.). (ALMEIDA, 2007, p. 42)

Essa nova conjuntura provoca a emersao de novas exigéncias, demandas e
desafios ao profissional de Servico Social ao criar um novo ethos de cariz privatista
na perda ou afastamento da sua especificidade universalista no trato publico estatal
das expressdes da “questdo social”’, aproximando-se e inserindo-se no espaco das
organizacodes do “terceiro setor”, especificamente, nas ONGs.

Traduz-se na perda da razdo material do Servico Social — as expressdes
concretas da “questdo social”’, as contradicdes da sociedade burguesa, a luta de
classes sociais, a regulacdo do Estado Social (Politicas Sociais) — e o surgimento da
imaterialidade ou desmaterializagdo do Servico Social, diante da ofensiva poés-
moderna, que se delineia na despolitizagdo da “questdo social” (situagdo de
vulnerabilidade ou risco individual e social), nas formas de precarizacao do trabalho,
na desregulacdo da gestdo - compartilhada ou plural (Welfare Mix) -, na
fragmentacao das Politicas Sociais, na centralidade da subjetividade, nas diferencas
(de género, etnia-raca, geracional, etc.), dentre outras expressdes. (ALMEIDA, 2007)

A andlise da realidade empirica da atuacéo profissional do assistente social,
sujeito desta pesquisa, nas ONGs em Jodo Pessoa/ PB, contextualiza-se na crise do
capitalismo contemporaneo, marcado pela ofensiva neoliberal de regressdo dos

direitos sociais, de privatizacdo das Politicas Sociais, de precarizacao e flexibilizagdo
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do trabalho, de mundializacdo do capital com a financeirizagdo da economia,
enquanto um novo estagio de acumulagéo capitalista, denominado de “acumulagao
flexivel”. (HARVEY, 2011)

Nesse cenario, engendra-se a contrarreforma do Estado de cunho neoliberal
que, conforme se aludiu nos Capitulos anteriores, segue as orientagcdes do Banco
Mundial, enquanto um conjunto de estratégias para enfrentamento da crise. A
agenda neoliberal impde a reducdo do Estado, sobretudo no campo da gestdo das
Politicas Sociais, limitando-se ao papel de coordenacdo e financiamento, e,
transferindo a gestédo social para a responsabilidade das ONGs e outros tipos de
organizacdes, como as Organizacdes Sociais (OSs), Organiza¢gbes da Sociedade
Civil de Interesse Publico (Oscips), Fundacdes Estatais de Direito Privado (Fedps),
Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (EBSERH), além do incremento das
parcerias publico-privadas.

Em meio a esse contexto, a atuacdo do profissional de Servigco Social nas
instituicbes publicas e privadas vem sendo garantida no campo das Politicas
Sociais, ainda que, muitas vezes, de forma precarizada, frente a novos desafios
decorrentes de uma conjuntura marcada pelo avanco dos principios neoliberais.
Ademais, enquanto trabalho assalariado, a categoria ndo est4 imune a dindmica dos
processos sociais contemporaneos que determinam a sua configuracdo técnica-
profissional, com o advento de claras implicagbes em suas competéncias e
atribuicdes. (ALENCAR; GRANEMANN, 2009)

Nessa direcdo, intenta-se neste Capitulo analisar as atuais relacdes e
condicdes de trabalho dos assistentes sociais nos espacos sécio-ocupacionais das
ONGs. Para tanto, inicia-se com a discussdo em torno dos tragos do perfil dos
assistentes sociais entrevistados em duas dimensdes investigativas: identitéaria,
segundo as variaveis de sexo, etnia, idade e tempo de atuacdo nas ONGs; e
profissional de acordo com as variaveis: ano de conclusdo da formagéo superior
em Servico Social, tempo de servigo, renda salarial, tipo de vinculo e carga horaria

de trabalho, niveis de atuag&o no exercicio profissional e qualificacdo profissional.
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3.1.1Tragos identitarios do perfil dos assistentes sociais entrevistados

Como aludido anteriormente, os tracos identitarios do perfil dos assistentes
sociais, sujeitos desta pesquisa, envolvem as variaveis de sexo, etnia, idade e
tempo de atuacdo na ONGs. No tocante a identificacdo de sexo, constatou-se de
um total 10 (dez) entrevistados, com a maioria absoluta do sexo feminino, com nove
profissionais, e apenas um é do sexo masculino.

Essa constatacdo confirma a tendéncia de “feminizagcdo” predominante na
histéria da profissdo no pais, requisitada para adotar uma série de “qualidades” tidas
femininas - como o cuidar, o assistir e 0 acolher os “pobres” - que correspondem aos
interesses da classe burguesa quanto a funcionalidade do assistente social em “agir”
no controle da classe trabalhadora mediante acGes assistenciais.

Sobre a pertenca ético-racial, objetivou identificar como os profissionais
entrevistados se reconhecem e se identificam. Assim, conforme a autodeclaragéo, a
maioria (totalizando em sete) se identificou como parda e negra; consequentemente,
trés profissionais se autodeclararam brancos.

Quanto a faixa etaria, verificou-se que os assistentes sociais entrevistados
inserem-se entre as faixas etarias de 20-30 anos até mais de 60 anos. Ao estratificar
pelas faixas etarias, deparou-se: com 1 entrevistado na faixa etaria entre 20 a 30
anos e 1 entrevistado na faixa etaria acima dos 60 anos. Os demais entrevistados
se distribuem em: a faixa etaria de 31-40 anos com 3 entrevistados; a faixa etaria de
41-50 anos com 3; e a faixa etaria de 51-60 anos com 2 entrevistados. Essa
tipificagdo etaria dos entrevistados indica a inser¢cdo predominante nas fases
maduras do ciclo da vida ativa.

Ao cruzar esses dados etarios com o tempo de atuagdo desses profissionais
nas ONGs, atestou-se que a maioria esta nessa instituicdo desde a construcédo da
proposta de sua criacdo. Em alguns casos, os entrevistados declararam ter se
inserido na ONG como estagiario e, apos a conclusdo do Curso de Graduacéo,
obtiveram a contratacdo empregaticia.

O fato de detectar uma significancia de seis entre 10 entrevistados na faixa
etaria de 41 a mais de 60 anos, da-se pelo fato de que todos trabalharam em

instituicdes publicas e/ou privadas, mas que “optaram” por atuar nas ONGs, visto
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que ndo obtiveram aprovacdes em concursos publicos, e, assim, encontraram
nesses espacgos uma oportunidade de insercdo no mercado de trabalho.

Acrescenta-se ainda que 0 contexto historico de insercdo desses seis
profissionais nas ONGs corresponde ao periodo de redemocratizacdo (pos-ditadura
militar) no Brasil, marcado pela forte presenca de profissionais na assessoria aos
movimentos sociais e na militancia.

Nos anos de 1990, como se explicitou anteriormente, a tendéncia de atuacao
nos espacos das ONGs altera-se do ambito da militancia e assessoria politica para a
gestao de projetos e programas das Politicas Sociais, quando o Estado transfere a
sua responsabilidade com a operacionalizacdo dessas Politicas para as
organizacdes do “terceiro setor”, sobretudo as ONGs, as quais absolvem um namero
significativo de profissionais que assume o “compromisso” de atuar com as “minorias
sociais”.

Durante a pesquisa, notou-se que 0s assistentes sociais com maior tempo de
trabalho nas ONGs, também apresentam uma maior experiéncia sobre a gestdo das
Politicas Sociais, Fundo Publico, além da assessoria aos movimentos sociais e

conselhos de direitos.

3.1.2Tracos do perfil profissional dos assistentes sociais entrevistados

Conforme mencionado, essa segunda dimensao investigativa do perfil dos
entrevistados compreende a analise das seguintes varidveis: ano de conclusédo da
formacdo superior em Servico Social, tempo de servico, renda salarial, tipo de
vinculo e carga horaria de trabalho, niveis de atuacdo no exercicio profissional e
qualificac&o profissional.

No tocante ao ano de conclusdo da formag&o superior no Curso de
Bacharelado em Servico Social dos entrevistados, apreende-se, segundo os dados
analisados, que apenas um entrevistado concluiu o Curso antes de 1980. Os demais
entrevistados apresentam anos de concluséo variados que vao de 1981 a 2016.

Durante esse periodo, a formacao profissional do assistente social brasileiro
passou por um processo histérico de cunho tedrico-metodoldgico e ideo-politico de

conservador a ruptura ao conservadorismo. “[...] em busca de sua ruptura com o
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histérico conservadorismo e do avanco da producdo de conhecimento, nos quais a
tradicdo marxista aparece hegemonicamente como uma das referéncias basicas”.
(YAZBEK, 2000, p. 26)

Esse processo compreende o afastamento do legado neopositivista e a
apropriagao da teoria social marxista, que dota o Servico Social de uma direcdo
social, baseada no pensamento social critico da sociedade capitalista, que se inicia
ao longo dos anos 1980 e 1990 e provoca inUmeros avancgos tedrico-metodologicos,
ético-politico, e técnico-operativos; e se consolida nos anos 2000, embora em plena
ofensiva neoconservadora, de cariz p6s-moderno.

Historicamente, merece elucidar que nos anos de 1980, no bojo da
efervescéncia politica da sociedade brasileira na luta pela redemocratizacéao do pais,
processa-se a Reforma Curricular do Curso de Bacharelado em Servico Social,
aprovada pelo Conselho Federal de Educacdo em 1982. Essa Reforma Curricular
inspirada no legado marxista, adota uma postura critica de rompimento com a ordem
vigente capitalista.

Como se sabe até os primeiros anos de 1980 o curriculo do Curso de Servico
Social é marcado pela perspectiva de “modernizagdo conservadora” (NETTO,
1990),de influéncia estrutural-funcionalista, com foco tecnicista, inserido na ideologia
desenvolvimentista da autocracia burguesa, em pleno governo ditatorial. Contudo, a
formacdo profissional articulada com as manifestacdes da sociedade brasileira,
implanta o novo Curriculo em bases marxistas, ainda que inicialmente com
aproximacoes tedrico-metodoldgicas problematicas.

O Curso de Bacharelado em Servico Social da Universidade Federal da
Paraiba, locus da formacéo profissional de todos entrevistados, aprova 0 novo
Curriculo no ano de 1986. Posteriormente, no sentido de aprimorar o curriculo,
aprovado em 1982, a Associacdo Brasileira de Escolas de Servico Social (ABESS)*
elabora o documento “Proposta Basica para o Projeto de Formagao Profissional”,

referendado pela categoria em 1996.

*Atualmente, denominada de Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social
(ABEPSS).
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7

Segundo Koike (1996, p. 145) “[...] esse processo é retratado na producao
tedrica, na organizagao politica da categoria, nas reflexfes éticas, na ampliagdo das
pesquisas e nas mudangas operadas no proprio exercicio profissional”.

A discussdo dessa Proposta Basica pela categoria, em todo territorio
nacional, desencadeia um processo formativo de afirmagédo em torno do projeto
ético-politico do Servigco Social de natureza progressista. Em 1999, a Comissao de
Especialistas de Ensino em Servico Social, vinculada ao Ministério de Educacao e
Desporto, elabora as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Bacharelado em
Servigo Social que subsidiariam as Diretrizes desse Curso, embora de forma sucinta,
aprovadas pelo Conselho Nacional de Educagéo (CNE), em 2002.

Os dados analisados sobre os anos de conclusdo da formacéo superior em
Servico Social dos entrevistados apontam: 1 entrevistado concluinte antes de 1980;
02 de 1981 a 1990; e os demais 7 entrevistados de 1991 aos dias atuais.

A leitura desses resultados indica que a maioria desses profissionais formou-
se a partir da Reforma Curricular, que no caso da UFPB comecou a ser
implementada a partir de 1987. Do total dos dez entrevistados, seis tiveram a
formacao profissional orientada pelas Diretrizes Curriculares aprovadas pelo
MEC/CNE, em 2002, que direcionam o Projeto Etico-Politico da profissdo em vigor;
02 concluiram a formacgéo derivada da Reforma Curricular de 1982, ja em bases
criticas ao conservadorismo; e 02 concluiram o Curso antes da Reforma Curricular,
portanto, ainda sob o legado da “modernizagédo conservadora”.

Diante de tais resultados, comprova-se que a maioria dos entrevistados
concluiu a formacéao profissional em Servico Social cingida na perspectiva de ruptura
ao conservadorismo, qual seja a de compreender o significado social do exercicio
profissional em suas conexfes com a producéo e reproducdo das relacbes sociais
na formacéo social vigente na sociedade brasileira. IAMAMOTO, 1999)

Sobre o tempo de servigo como assistente social na ONG, constatou-se que
5 dos 10 entrevistados estéo inseridos entre 10 a 15 anos na instituicao; e os demais
entre 01 a 05 anos. Os profissionais mais antigos na ONG apresentam certa
estabilidade de vinculo no emprego, diferentemente dos demais, haja vista a
rotatividade desses trabalhadores no &ambito das organizagbes sociais. A

rotatividade que afere o tempo de servico associa-se ao tempo de execucgdo dos
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projetos. Esse dado acarreta sérios danos ao planejamento das a¢fes nas ONGs,
uma vez que a instabilidade dos profissionais causa descontinuidade dos servigos.

[...] o mercado de trabalho, caracterizado pelas ONGs, aponta para
uma elevada rotatividade dos assistentes sociais, visto que estas
instituicdes trabalham a partir de projetos, que passam pelos olhos
dos financiadores para serem aprovados ou ndo, gerando, muitas
vezes, descontinuidade do trabalho com a saida do profissional.
Apods o periodo de “negociacdo” para a renovacgao de projetos, é
contratado outro “técnico social’. Isto gera instabilidade e
precariedade do trabalho, em contraposi¢do a desejada estabilidade
proporcionada pelo Estado. (LIMA, 2011, p. 44)

Decerto, o trabalho nas ONGs é marcado pela precariedade, temporalidade e
instabilidade atreladas ao tipo de vinculo contratual mediante contratos terceirizados
de profissionais e prestacéo de servicos através de convénios.

No tocante aos dados referentes a faixa salarial, tipo de vinculo e carga
horaria dos assistentes sociais entrevistados nas ONGs, constatou-se que a
remuneracao € significativamente baixa em relagdo a outras categorias profissionais
de nivel superior. Os dados da pesquisa apontam que: 01 entrevistado ganha de R$
501,00 a R$ 1.000,00; 03 recebem de R$ 1.001,00 a R$ 1.500,00; 02 ganham de R$
1.501,00 a R$ 2.000,00; 02 de R$ 2.001,00 a 2.500,00; e 02 de R$ 2.301,00 a R$
3.000,00. Portanto, na época da coleta dos dados, apenas 02 entrevistados
recebiam em torno de 3 % salarios minimos.**

Ao comparar os dados desta pesquisa com os dados da pesquisa coordenada
pela Associacdo Brasileira de Organizagcdes Nao Governamentais (Abong), que
utiliza dados da RAIS 2010 — MTE, verifica-se uma defasagem salarial brutal,
mesmo com 6 anos de diferenca entre as pesquisas realizadas.

A pesquisa da Abong denominada “Os Niveis de Remuneracdo em
Organizacbes N&o Governamentais Filiadas a Associacdo Brasileira de
Organizagbes Nao Governamentais” foi realizada nas regides metropolitanas de
Belém, Fortaleza, Recife, Salvador, Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Porto Alegre, no
ano de 2012, conforme se pode atestar nos resultados apresentados sobre a

remuneracdo média dos empregados, a seguir:

*'0 valor do salario minimo no ano de 2016 foi de R$880,00 (oitocentos, oitenta e oito reais),
estipulado pelo Decreto n°® 8.618/2015.
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Tabela 01 - Remuneracado média em salarios minimos dos empregados de
Entidades sem Fins Lucrativos (ESFL) selecionadas com jornada semanal de 31 a
40 horas, segundo o grau de escolaridade.*

Brasil — 2010

Escolaridade

Remuneracao em Salario Minimo

Ensino Fundamental Completo 1,7
Ensino Médio Completo 2,5
Educacao Superior Completa 7,5
Mestrado Completo 12,5
Doutorado Completo 16,2

Fonte: RAIS 2010 - MTE

A leitura da Tabela acima, referente a Pesquisa Abong (2012), indica que o

profissional de nivel superior completo recebe 7,5 salarios minimos, enquanto os

dados desta pesquisa revelam que apenas 02 entrevistados ganham em torno de 3

% salarios minimos, no ano de 2016, como se comprova na Tabela seguinte:

Tabela 02 —Tipo de vinculo, faixa salarial e carga horaria dos assistentes
sociais entrevistados. Jodo Pessoa, 2016.

ONGs™ | Tipo de vinculo Faixa salarial (R$) Carga horéaria
N°1 CLT 1.001,00 a 1.500,00 30h
N°o2 CLT 2.001,00 a 2.500,00 20h
N°3 Prestacdo de servigos individuais 1.001,00 a 1.500,00 30h
N°o4 Cedida pelo Estado 2.501,00 a 3.000,00 30h
N°5 CLT 1.001,00 a 1.500,00 13h
N°6 Contrato por tempo indeterminado 2.501,00 a 3.000,00 40h
N©°7 Contrato por tempo indeterminado 501,00 a 1.000,00 12h
N°8 Prestacao de servicos individuais 2.001,00 a 2.500,00 30h
N°9 CLT 1.501,00 a 2.000,00 30h
N°10 CLT 1.501,00 a 2.000,00 30h

Fonte: Elaboracédo prépria

De acordo com o registro do Conselho Regional de Servigo Social da Paraiba

(CRESS-PB), verificou-se que parte expressiva de assistentes sociais ndo mantém a

inscricdo no respectivo Conselho, visto que nos contratos com as organizagdes, 0S

*Tabela retirada do Relatério de Pesquisa “Os Niveis de Remuneragdo em Organizagdes Nao
Governamentais Filiadas a Associagao Brasileira de Organizagbes Nao Governamentais”, de autoria
de Elsa Sousa Kraychete e de Angela Maria Carvalho Borges, coordenada por Fatima Nascimento,
do ELO Ligagdo e Organizacao.

»Essa numeracdo refere-se a identificacdo dos sujeitos entrevistados nas ONGs, apresentada
anteriormente.
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assistentes sociais sdo absolvidos na equipe como técnicos de projetos sociais, cuja
finalidade é prestar assessoria durante o planejamento e execucdo dos projetos
aprovados, que apresentam um prazo determinado de duracéo.

Duarte (2007) ressalta que a atual dindmica do mercado de trabalho,
configura a tendéncia do empregador nédo respeitar as profissdes regulamentadas, e,
assim, garantem uma gama de habilidades e competéncias, atreladas a extrema
exploracdo da forca de trabalho e a adaptabilidade desses profissionais a rotina do
setor empregaticio. Tais elementos sdo valorizados pelo capital como garantia de
aumento da produtividade, sobretudo da fragilizacdo e controle da classe
trabalhadora, isso porque, além de proporcionar uma maior exploracao, impacta na
capacidade de resisténcia ao processo de reestruturacao.

Nesse contexto, um profissional que ndo se reconhece como um trabalhador
que possui uma formacédo especifica torna-se cada vez mais fragilizado aos ditames
do empregador. Sem duavida, conforma-se como um verdadeiro movimento de
desconstrucdo da identidade profissional no espaco das ONGs. Em torno dessa
direcdo, Duarte acrescenta que a desprofissionalizagdo ocorre na “[..] ndao-
identificacdo com a profissdo; no afastamento das discussbes que perpassam a
qualificacd@o profissional especifica do Servico Social; na fragmentacéo e perda do
poder de luta da profissdo; na nao-diferenciagdo de funcionalidades para as
profissdes sociais; dentre outras questdes”. (2007, p. 112)

Trata-se de uma maneira de burlar os direitos trabalhistas dessa categoria
profissional, flexibilizando os direitos e garantindo o exercicio da polivaléncia ou
multifuncionalidade.

Ainda na interpretacdo dos dados da Tabela 2, quanto a variavel tipo de
vinculo empregaticio, constata-se que 05 entrevistados possuem vinculo de
celetistas, que sdo os profissionais com mais tempo de servico nas ONGs
pesquisadas, conforme aludido anteriormente.

Assinalam-se outros tipos de vinculos: 01 entrevistado é estatutario, na
condicdo de cedido do Governo do Estado; 02 vinculam-se na condigcdo de
prestacao de servicos individuais; e 02 possuem contrato por tempo indeterminado.

Outra variavel diz respeito a carga horéaria, cujos dados da referida Tabela
assinalam que 06 dos 10 entrevistados dedicam 30 horas semanais. Essa carga

horaria atende as exigéncias da categoria que teve a aprovacdo da jornada de 30
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horas semanais sem reducgéo salarial atraveés da Lei n° 12.317, de 26 de agosto de
2010. Por outro lado, verifica-se que 01 entrevistado trabalha 40 horas semanais,
portanto desconsidera o cumprimento da supracitada Lei; Oltrabalha 20 horas
semanais; e mais 02 com 13 e 12 horas semanais, respectivamente.

Ademais, comprovou-se que apesar de as ONGs apresentarem contratos de
trabalho, os assistentes sociais entrevistados relataram trabalhar muito além da
carga horaria que foram contratados. Um entrevistado declarou, durante a pesquisa,
que desenvolve atividades até nos finas de semana, e, assim, totaliza mais de 40h
semanais trabalhadas. Esse dado é preocupante por desrespeitar a referida Lei de
aprovacao das 30h semanais para jornada de trabalho dos assistentes sociais sem
reducdo salarial, uma vez que se depara com assistentes sociais submetidas a
extensas jornadas de trabalho que ocasionam, muitas vezes, sérios desgastes fisico
e mental.

Chama-se atencdo também para a diminuicdo da jornada de trabalho de trés
entrevistados, justificada pela diminuicdo de custos e, consequentemente, efetiva-se
a reducao salarial. O fato é que, diferentemente das instituicbes de carater publico,
as ONGs nao apresentam uma perspectiva de ascensao salarial, mediante um plano
de cargos e salérios.

Decerto, essa fragil realidade empregaticia expressa a flexibilizacdo e a
precarizacao do trabalho do assistente social frente a multiplicidade de formas de
contratacao profissional, visto que parte desses profissionais € contratada para a
execucgao de projetos. Nesse sentido, com a finalizagéo dos projetos, os assistentes
sociais sdo demitidos do quadro das ONGs ou conseguem a aprovacao de um novo
projeto, garantindo mais alguns meses de vinculo temporario. Por conseguinte, sdo
multiplas formas de insercdo que flexibilizam os direitos desses trabalhadores, além
de causar sérios danos fisico e emocional.

Em torno dessa questdo, observou-se também que os entrevistados que
possuem menor faixa salarial sdo os que buscam mais de um emprego, tendo em
vista a insatisfacdo, unanime, com relacdo a baixa remuneracdo e as relacdes
contratuais, marcadas pela rotatividade, multiplicidade de vinculos e aumento da

intensificagéo do trabalho em contratos com carga horaria reduzida.
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Os depoimentos seguintes dos entrevistados manifestam a insatisfagdo com o
salario oferecido no ambito das ONGs que ndo satisfaz as suas necessidades
béasicas.

- Eu trabalho aqui na ONG como assistente social pela manh&, mas
no turno da tarde sou contratado como técnico administrativo [...].
Assim, consigo ter um salério melhor. (Entrevistado n° 03)

- Trabalho na Prefeitura para alcancar uma remuneracdo digna,
porque o salario que recebo [aqui] ndo da para pagar as minhas
contas. (Entrevistado n° 05)

- Eu trabalho também no Hospital que tem parceria com a ONG, pois
nao da para depender s6 do salario desse espaco [...], ele € muito
baixo. (Entrevistado n° 07)

Esses depoimentos abalizam a refuncionalizacdo do papel do Estado frente
as exigéncias neoliberais que provocam a flexibilizacdo das relacdes e condi¢cbes de
trabalho e de salario a que estdo submetidos os atuais trabalhadores, como é o caso
dos sujeitos desta pesquisa. Também esses relatos revelam as dificuldades
enfrentadas por esses trabalhadores para se manterem no mercado de trabalho,
cada vez mais, exigente e competitivo.

Diante desse quadro, observa-se um cenario de incertezas e instabilidade, de
duras formas de precarizacdo da forca de trabalho humana com a reducdo de
salarios e a elevada rotatividade que comprometem a autonomia do profissional.

Por certo, pode-se afirmar que esse quadro é agravado com a contrarreforma
do Estado nos seus diferentes niveis de poder e na sua relagdo com a sociedade,
demarcada pelo avanco do processo de privatizacdo, da reducdo da
responsabilidade publica no trato das expressdes da “questdo social’, em favor da
sua mercantilizacdo, desarticulando direitos sociais, rompendo os padrdes de
universalidade atinentes a esses direitos e provocando um profundo agravamento da
“‘questao social”.

Ora, € esse contexto que altera a demanda de trabalho do AS,
modifica 0 mercado de trabalho, altera os processos de trabalho e as
condicbes em que se realizam, nos quais 0S assistentes sociais
ingressam enquanto profissionais assalariados. As relagbes de
trabalho tendem a ser desregulamentadas e flexibilizadas. Verifica-se
uma ampla retragéo dos recursos institucionais para acionar a defesa

dos direitos e dos rateios de acessa-los. Enfim, tem-se um
redimensionamento das condicbes do nosso exercicio profissional,
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porque ele se efetiva pela mediacdo das condicbes do
assalariamento. (IAMAMOTO, 2012, p. 40)

Notou-se também que os entrevistados diferenciam quanto aos niveis de
atuacao do exercicio profissional no ambito das ONGs e em outras instituicdes, ao
comparar as agOes realizadas em ambos os espagos. Os entrevistados relataram,
na sua maioria, que o trabalho é diferenciado nas ONGs, por acreditarem que esses
espacos oferecerem mais autonomia profissional, menos burocracia que nas
instituicdes publicas e mais dinamismo nos servicos oferecidos.

No entanto, vale destacar que essa percepcao de parte dos entrevistados
reproduz o discurso neoliberal, uma vez que o trabalho realizado nas ONGs
apresenta um carater privado e fragmentado, como também manifesta uma visao
politicamente distorcida ao enfatizar a ineficiéncia e incapacidade do Estado em
oposicao a eficiéncia das ONGs.

Nessa direcdo, merece ressaltar na medida em que o Estado transfere
responsabilidades sociais para o privado, deixa de investir na oferta de servicos
sociais publicos que poderiam ser promovidos de forma universal. A focalizacéo e a
seletividade séo principios fortemente presentes na esfera dos servigos e programas
criados e ofertados pelas ONGs.

Ainda que o trabalho concreto dos profissionais de Servico Social seja
idéntico tanto no ambito publico quanto no privado— no conteddo e nas formas de
intervir — o sentido e os resultados sociais dessa atuagado sao inteiramente distintos,
uma vez que sdo presididos por l6gicas distintas: a do direito privado e do direito
publico, alterando-se, pois, “...] o significado social do trabalho técnico profissional e
seu nivel de abrangéncia”. (IAMAMOTO, 2012, p. 26)

No que se refere a capacitacao profissional, detectou-se que a maioria dos
profissionais entrevistados — seis dentre os dez - possui formacao complementar.

A maior concentracéo de titulacao recai na de especialista (no total de seis) e
apenas um com titulo de mestre em Servico Social e de especialista. O Quadro, a

seguir, demonstra o nivel de capacitacao dos entrevistados.



Quadro 5 — Nivel de capacitacdo dos assistentes sociais entrevistados. Joao
Pessoa, 2017.

ONGs**

Ne1

N°2

N°3

No4

NO°5

N°6

Ne°7

N°8

N° 9
N°10

Niveis de Capacitacéo Profissional

Curso de Pés-Graduacéo
Especializacdo na area de
Psicologia da Infancia e
Adolescéncia

Especializacdo na area de
Sociedade e Gestéo
Especializacdo na area de
Saude Coletiva

Especializacdo na area de

Politicas de Protecéo Social

Especializacdo na area de
Saude / Mestrado em Servico
Social

Especializacdo na area de
Violéncia doméstica contra
Crianca e Adolescente

Fonte: Elaboracédo prépria

Curso de curta duragao

Formacdo em Gestao Publica;

Controle Social; Género e
Feminismo; Raca e Etnia;
Incidéncia  Politica; Politicas

Publicas e Saude.

Formacgéo em Terceiro Setor

Cursos sobre Educagéo Popular

Cursos
tempo e
atendimentos

sobre otimizacdo de
espaco nos
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Os dados do Quadro 5 expressam a preocupacao dos entrevistados com a

exigéncia de aperfeicoamento nas suas areas especificas de atuacdo. As areas

indicadas foram: violéncia doméstica contra crianca e adolescente; saude coletiva;

psicologia da infancia e da juventude; politicas de protecdo social; sociedade e

gestdo; ONGs e saude.

Ao analisar a outra modalidade de capacitacéo exigida no ambito das ONGs,

constatou-se que quatro assistentes sociais ndo possuem especializacdo, mas

relataram a participagdo constante em cursos relacionados ao trabalho nessas

organizagbes. Essa informacdo foi unadnime entre esses entrevistados, tendo em

*Essa numeracéo refere-se a identificacdo das ONGs pesquisadas, apresentada anteriormente.
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vista a exigéncia no dominio de conhecimentos, dentre os quais se destacam:
gestao no “terceiro setor”; otimizagéo de tempo e espag¢o nos atendimentos; gestao
publica; controle social; educacdo popular e praticas populares. Esses profissionais
sdo demandados a capacitacdo para o dominio de conhecimentos, necessarios as
ONGs, como a gestdo das Politicas Sociais e, sobretudo as formas de
financiamento, com vistas a elaboragéo de projetos e a realizacao das parcerias.

Acrescenta-se que alguns profissionais declararam n&o receber subsidios
para se qualificar. Nesses casos, alcancaram a formacdo complementar mediante
investimentos pessoais, tornando-se responsavel pela despesa, cujo retorno
significa um melhor desempenho no exercicio do trabalho profissional.

Constatou-se ainda que o0s entrevistados, comumente, nao priorizam a
participacdo nos eventos promovidos pela categoria dos assistentes sociais, pois 0
volume de demandas expostas limita o envolvimento, e, assim, acabam privilegiando
as capacitacOes voltadas para as necessidades das instituicbes empregadoras.

A prioridade em participar de eventos somente da area de atuacéo, conforme
Duarte (2007) reforca a tendéncia de desprofissionalizacdo e perda de identidade
profissional dos assistentes sociais no ambito das ONGs. Observou-se que 0s
entrevistados ndo reconhecem claramente suas particularidades profissionais, nesse
sentido, notou-se uma tendéncia de que os profissionais das ONGs devam estar
aptos e disponiveis para as diversas “necessidades institucionais”, distanciando-se,
de certa maneira, das discussdes contemporaneas da categoria.

Segundo Netto (1996, p. 125-126), o perfil profissional do assistente social

tende a assumir uma das duas dire¢des diametralmente opostas:

[...] um técnico treinado para intervir num campo de acao
determinado com a maxima eficacia operativa ou um intelectual que,
habilitado para operar numa area particular, compreende o sentido
social da operacdo e a significancia da area do conjunto das
problematicas sociais.

Nessa argumentacédo, o referido autor reafirma que, de um lado, tem-se a
especializacdo, como objetivo de formacao; e, de outro, a especializacdo decorrente
de critérios de intervencdo em areas tomadas como prioritarias a partir de uma
perspectiva totalizadora as relagdes sociais. Portanto, confrontam-se dois

“‘paradigmas” de profissional: o técnico bem adestrado que vai responder as
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demandas do mercado de trabalho tais como elas se apresentam; ou o intelectual
que, com qualificagdo operativa, vai intervir a partir da sua compreensao teorico-
critica, identificando os limites e as alternativas da acéo focalizada.

Esse entendimento permite constatar as multiplas e gritantes contradi¢cdes
presentes na contemporaneidade, as quais exigem um profissional cada vez mais
qualificado: “[...] que reforce e amplie a sua competéncia critica; ndo sé executivo,
mas que pensa, analisa, pesquisa e decifra a realidade.” (IAMAMOTO, 1999, p. 49)

Ha a necessidade de um novo tipo de profissional “propositivo” porque,
segundo lamamoto (2009, p. 25), “[...] o exercicio da profissdo exige um sujeito
profissional que tenha competéncia para propor, para negociar com a instituicdo os
seus projetos e para defender o seu campo de trabalho, suas qualificacfes e
atribuicdes profissionais”.

Sem duvida, o assistente social inserido nas ONGs deve ser compreendido
em sua totalidade, a qual aponta que essa categoria profissional enfrenta os
mesmos dilemas e desafios vividos pelo conjunto de trabalhadores, os quais sofrem
perdas importantes nas suas conquistas historicas. No ambito das organizacdes
sociais, apesar de terem em alguns casos a carteira assinada, esses trabalhadores
ficam a mercé da instabilidade frequente, pois esse mercado de trabalho depende
do repasse de verbas publicas e privadas, bem como de doacbes, o que nao

garante seguranca empregaticia, nem tampouco um salario digno.

3.2 Condicbes de Trabalho dos Assistentes Sociais Entrevistados nas ONGs:
desvalorizacéo e superexploracéo

Os espacos socio-ocupacionaisexistentes que se abrem ao profissional,
segundo lamamoto (1982), objetivam capturar a logica de retracdo e intensificacédo
de demandas em determinados segmentos, bem como oferecer respostas as novas
exigéncias, exige desvelar o carater contraditorio do Servigo Social como pratica
polarizada pelos interesses do capital e também do trabalho, participando nos
processos de dominacao e resisténcia, continuidade e ruptura da ordem social.

O conjunto dessas reflexbes abarca, sem duvida, a reconfiguragdo do mundo

do trabalho que, como observa Alves (2011), o processo de precarizacdo de
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trabalho atinge a “objetividade” e a “subjetividade” dos trabalhadores assalariados.
Essa nova conjuntura de producéo do capital intenta “capturar’ ndo apenas o “fazer”
e 0 “saber”, mas a sua disposi¢ao intelectual-afetiva.

O citado autor pontua que o processo de “captura” da subjetividade do
trabalho vivo “[...] articula mecanismo de coergédo/consentimento e de manipulagéo
nao apenas no local de trabalho, mas nas instancias sociorreprodutivas, com a
pletora de valores fetiche e emulacdo pelo medo que mobiliza as instancias da pré-
consciéncia/inconsciéncia do psiquismo humano”. (2011, p. 114)

Conforme discutido nos capitulos anteriores, a partir da década 1970, adensa-
se um cendario de crise estrutural, o que leva o capital a utilizar varios mecanismos
de reestruturacdo com énfase na expansédo da esfera financeira e a substituicdo do
padrao taylorista e fordista pela “acumulacéao flexivel”. (CHESNAIS, 1996; HARVEY,
1999)

Esses mecanismos de reestruturacdo expandiram fortemente a sociabilidade
neoliberal, contribuindo para a apreensdo da forca de trabalho humana sob as
condicbes da exploracdo do capital, com o aumento da informalizacdo e a
degradacédo do estatuto salarial. Ao mesmo tempo, assiste-se a intensificacdo e a
elevacao da jornada de trabalho, acarretando sérios danos sobre o corpo e a mente
dos trabalhadores inseridos em diferentes ramos de atividade.

As multidimensionalidades da crise do capitalismo contemporaneo, as
reformas neoliberais em curso e a disputa de projetos sociais distintos
desencadeiam uma nova era de “precarizagao estrutural do trabalho”. (ANTUNES;
ALVES, 2013)

Esse quadro contextual marcado pelo avanco da ofensiva neoliberal no Brasil
a partir da década de 1990 desenvolveu o processo de reestruturacdo produtiva,
derivado do processo de terceirizacdo e da alta incidéncia de acidentes de trabalho.
Como se analisou anteriormente, essas transformacgfes atingem os trabalhadores
tanto em sua materialidade como em sua subjetividade. Assim, atribui-se novos
contornos ao exercicio profissional, intensificando exigéncias e desafios, tais como:
qualificacbes, competéncias, flexibilidade e criatividade.

No bojo dessas transformagdes, decorrem também mudangas profundas no
padrdo de atendimento as expressfes da “questao social” em termos da inser¢éo na

l6gica da privatizacdo das Politicas Sociais com o repasse das responsabilidades da
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base social do Estado para as organizagdes sociais do chamado “terceiro setor” que
adensa e amplia a presenca dos profissionais de Servi¢o Social nas ONGs.

Antunes (2009) aponta o crescimento desse setor como consequéncia da
|6gica destrutiva da crise estrutural do capitalismo, bem como uma das medidas de
saida dessa crise pela reestruturacdo produtiva do capital, visando reduzir o trabalho
vivo e ampliar o trabalho morto.

Com a retraida do Estado no atendimento das expressbes da “questado
social”, diminuindo e precarizando as Politicas Sociais, os impactos para o
assistente social sdo diversos. Para Duarte (2010), além da alteracao no significado
social e na abrangéncia da atuacdo dos assistentes sociais has ONGs também
desencadeia outro conjunto de modificacbes resultantes do processo de
reestruturacao capitalista: as tendéncias desastrosas do mundo do trabalho.

Sob os impactos dessas tendéncias, os profissionais vivenciam intensamente
a precarizagao e a exploragao do trabalho, por meio de situagdes de instabilidade e
inseguranca, flexibilizacdo, polivaléncia, terceirizacdes, bem como novas demandas,
habilidades e competéncias profissionais se imp&dem.

As inflexdes da crise do capitalismo contemporaneo apontam limites e
desafios neoliberais tanto para o setor publico quanto para o privado. Sendo assim,
verifica-se uma constante reducdo de custos no ambito governamental como nas
ONGs. Segundo os entrevistados, as ONGs se deparam com a auséncia de
financiamento do setor publico; a diminuicho do numero de parceiros; o
deslocamento do financiamento das organizacdes internacionais para paises em
subdesenvolvimento, em especial para os paises africanos.

Conforme aludido, a reducdo de custos e o aumento das demandas
acarretam um quadro de insuficiéncia e descontinuidade das Politicas Sociais em
nivel governamental e ndo governamental provocado pelo avanco do ideario
neoliberal, do Estado minimo e da oferta reduzida e fragmentada desses servicos.
Nessa direcdo, o Estado se isenta do compromisso de garantir os direitos sociais,
transferindo-os para o ambito das ONGs.

Segundo os assistentes sociais entrevistados, 0s principais cortes que as
ONGs tém deliberado sao: reducdo do numero de contratados, diminuicdo do
namero de publico a ser atendido, reducéo de salario e da carga horéria de trabalho,
flexibilizac&o das relagdes trabalhistas com a subcontratacdo e outras formas, e, em
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casos mais extremos de dificuldade financeira, ocorre a necessidade de mudanca de
imovel, venda de mobilias e de transporte.

Para Alves (2013), a precarizacao de trabalho ndo se da apenas na dimenséao
do trabalho enquanto forca de trabalho ao se materializar em mercadoria, mas sim, a
precarizacdo do trabalho na dimensdo do homem que trabalha enquanto ser
humano-genérico capaz de dar respostas ao movimento do capital.

Em outras palavras: “[...] o trabalhador assalariado € visto por um lado, forca
de trabalho como mercadoria; e por outro lado, ser humano-genérico (o que
denominamos trabalho vivo, na medida em que o homem, na perspectiva ontoldgica,
€ um animal que se fez homem atraveés do trabalho).” (Ib. p. 02)

O referido autor apresenta as tendéncias atuais em funcéo da precarizacao
da forca de trabalho no contexto de crise estrutural do capitalismo. Nesse contexto,
o cotidiano dos trabalhadores é marcado pela reducado do tempo disponivel a vida
pessoal e direcionado ao mero trabalho assalariado.

De um lado, o “nucleo humano” da pessoa (ou seu género vivo ou a
vida do género) e de outro, a “forga de trabalho como mercadoria”,
voz interior das disposi¢cdes sistémicas do capital. Como “coisa
exterior” no &mago do “espaco interior” da pessoa humana, é a forca
de trabalho como mercadoria que conduz as individualidades de
classe. E esta biparticio da personalidade integral do homem
proletario que possibilita as operacdes de manipulagao/’captura” da
subjetividade do trabalho pelo capital. (ALVES, 2013, p. 20)

De acordo com os relatos dos entrevistados, as problematizacées do trabalho
do assistente social nas ONGs apresentam diversos desdobramentos que vao dos
agravos fisicos a emocionais. Decerto, esses agravos estdo presentes nas atuais
relacbes de trabalho em qualquer area de atuacdo, marcadas pela precarizacéo,
desregulamentacao e flexibilizacdo que geram a superexploracdo do trabalhador,
desprotecao social e trabalhista, péssimas condi¢des de trabalho e de salario, dentre
outros fatores que geram processos de adoecimento fisico e emocional, além de
acometimento de doencgas graves, muitas vezes cronicas.

De acordo com os entrevistados, os desdobramentos da crise no trabalho se
materializam em: stress, adoecimento, sofrimento, inseguranca no emprego,
polivaléncia, rotatividade, auséncia de direitos trabalhistas, imposicdo de metas e

extensdo da jornada de trabalho, conforme os dados do Quadro seguinte:
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Quadro 6- Desdobramentos da crise no trabalho segundo os entrevistados.
Jodo Pessoa/PB, 2017.

Desdobramentos N*
Inseguranca no emprego 7
Polivaléncia 7
Stress 6
Adoecimento 4
Sofrimento 4
Imposic&o de metas 4
Auséncia de direitos trabalhistas 3
Rotatividade 2
Extensao da jornada de trabalho 1

Fonte: Elaboracgéo prépria
*NOTA: Indicag6es multiplas

A inseguranca no emprego € o0 desdobramento da crise no trabalho
majoritariamente assinalado nas falas de 07 entre 10 dos entrevistados. Trata-se de
uma estratégia utilizada pelas ONGs para contratacdo do seu quadro de funcionario,
em que priorizam as admissfes através dos contratos temporarios, isto é, o
pagamento dos salarios e demais encargos dependem da aprovacao constante de
projetos; tornando-se condicdo indispensavel para a permanéncia de trabalhadores
nessas organizacfes sociais.

Os relatos dos assistentes sociais pesquisados, reproduzidos abaixo,
direcionam essa andlise. Durante a coleta de dados, constatou-se, que uma
profissional estava sem contrato de trabalho, pois a ONG nédo apresentava projetos
aprovados para aguele determinado semestre. Ela relatou que estava recebendo o
seguro-desemprego e, assim, aguardava a aprovacdo de um novo projeto e a

possibilidade de renovacao do seu contrato de trabalho.

- A maioria da equipe de trabalho foi desvinculada da ONG, estamos
apenas com uma [profissional] carteira assinada [...]. Estamos
aguardando a resposta de algumas entidades, com vistas a renovar
0S Nossos projetos. Mas, nesse momento colocamos até a nossa
sede a venda, e, assim, vamos procurar uma sala para alugar e
realizar as nossas atividades. (Entrevistado n° 08)

A inseguranca no emprego, a auséncia dos direitos trabalhistas e, sobretudo
a descontinuidade das ac¢0es oferecidas nas ONGs, que dependem da aprovagéao de
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projetos, acarretam sérios danos a saude desses profissionais, tendo em vista que o
assistente social € o trabalhador que atua nas mais diversas expressdes da “questao
social” e, consequentemente, aquele que intervém na linha de frente da barbarie
social. Essa realidade é tensa e contraditoria, acarretando situacdes de stress,
adoecimento e sofrimento dos profissionais de Servigo Social que atuam no ambito
publico e privado, sobretudo nas ONGs, porque o profissional se depara com
situacdes que exigem uma resposta imediata, mas que a organizacao nado apresenta
meios e/ou recursos para atender naguele momento.

Verifica-se ainda que diante de um quadro de desemprego, propicia a
aceitacdo por parte de trabalhadores a contratacdes temporéarias, polivaléncia,
elevada rotatividade, exigéncia para o cumprimento de metas e extenséo da jornada
de trabalho.

O trabalho humano é, mais do que nunca, uma mercadoria, a qual
ainda por cima teve seu valor venal desvalorizado pelo ‘progresso
técnico’ e assistiu a capacidade de negociagdo de seus detentores
diminuir cada vez mais diante das empresas ou dos individuos
abastados, suscetiveis de comprar o seu uso. As legislagcbes em
torno do emprego do trabalho assalariado, que haviam sido
estabelecidas gracas as grandes lutas sociais e as ameacas de
revolucdo social, voaram pelos ares, e as ideologias neoliberais se
impacientam de que ainda restem alguns cacos delas. (CHESNAIS,
1996, p. 42)

Os rebatimentos da precarizacdo no mundo do trabalho fazem-se sentir no
campo da formacao e do exercicio profissional do assistente social tanto no ambito
publico quanto no privado. Na trama tensa e contraditéria das relaces de trabalho,
as instituicbes empregadoras exigem do profissional, respostas imediatas, restritas
ao processo de percepcgao instrumental e superficial da realidade social, por
privilegiar e reforcar o cumprimento de metas. Esse cenério demanda do profissional
critico uma capacidade para negociar com as instituices, ao defender uma pratica
mais propositiva e menos burocratica, sem perder de vista a dimensé&o da totalidade.

Para Netto (1996), a existéncia crescente de trabalho vivo superqualificado
e/lou polivalente coroa a radical reestruturacdo das “trés décadas gloriosas” do
capitalismo monopolista, que conserva ainda os padrdoes de exploracdo, mas se
revelam ainda mais acentuados, incidindo expressivamente sobre o trabalho

feminino, dos jovens e imigrantes.
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De acordo com Alves (2011), o “capitalismo manipulatério” levou os
trabalhadores a “consentir” maior nivel de exploragao de sua forca de trabalho e,
sobretudo, a renunciar parte dos direitos sociais e trabalhistas com receio de perder
o emprego. Desse modo, a elevacdo do desemprego e a instabilidade dos
trabalhadores contribuiram para fragilizar o poder de negociacéo dos trabalhadores
assalariados e, assim, aumentar as taxas de exploracdo com fortes consequéncias
para a saude do trabalhador do Século XXI.

Sob essa conjuntura, tem-se o stress como uma das maiores ameagas a
saude humana no atual século.

E uma sindrome que atinge o corpo e mente e que expressa O
carater totalitario e totalizante das novas implicacdes objetivas (e
subjetivas) da producgédo do capital. [...] E sintoma epidemiol6gico do

séciometabolismo da barbarie e das novas condi¢cdes da produgéo
do valor. (ALVES, 2011, p. 152-153)

O termo stress, em inglés, significa “esfor¢o”, “tens&o” surge na década 1930,
no apice do desenvolvimento do fordismo-taylorismo. No entanto, a partir da crise
estrutural do capitalismo, com o desenvolvimento da reestruturacdo produtiva, e,
consequentemente a precarizacdo da forca de trabalho e, portanto, com a
constituicdo da barbarie, tem-se a multiplicagéo de “agentes estressores”.

Nesta pesquisa, esses influxos estdo presentes no ambito das ONGs,
acarretando seérios danos a saude dos assistentes sociais, decorrentes da
flexibilizacao das relagbes contratuais e a instabilidade no emprego.

Durante as entrevistas, foi possivel identificar varios discursos sobre a rotina
estressante, por exemplos: como se sentem quando ndo conseguem atender a
demanda posta em seu cotidiano; bem como, quando ndo possuem um espaco
fisico adequado para realizar os atendimentos e as intervengdes com a comunidade.

O stress, 0 adoecimento e o sofrimento derivam da logica do capital, além de
causar inseguranga social em suas multiplas dimensodes, também, se vinculam “[...] a
situacOes de estranhamento/alienacao, de perda de controle da atividade social, e
do agudo fetichismo que se dissemina na sociedade produtora de mercadorias nega
a plena atividade humano-sensivel”. (ALVES, 2011, p. 155)

Leonardo Boff (2010, p. 1) analisa a reorganizagcdo econdmico-financeira

mundial, como gerador de um intenso sofrimento humano e uma desestruturagao
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subjetiva do homem, sobretudo dos trabalhadores assalariados, e,
consequentemente, quando a economia entra em crise, como sucede atualmente,
tudo € sacrificado para salva-la. “Colocado em situagdo de crise, o sistema
neoliberal tende a radicalizar sua logica e a explorar mais ainda a forca de trabalho.
Ao invés de mudar de rumo, faz mais do mesmo, colocando pesada cruz sobre as
costas dos trabalhadores”.

Para esse autor, o sofrimento presente no cotidiano de trabalho € considerado
mais generalizado e difuso como uma espécie de “mal-estar da globalizagdo” em
processo de erosdo humanistica. Expressa, também, uma grave depressao coletiva,
destruicdo da esperanca, e, em alguns casos, a perda do desejo de viver.

Nessa conjuntura, conforme destaca Boff, as instituicbes empregadoras
levam a competitividade até o limite extremo, estipulam metas, infundindo nos
trabalhadores o sofrimento, 0 medo e, ndo raro, sindrome de péanico. Devido as
sobrecargas do trabalho, estima-se no Brasil que cerca de 15 milhdes de pessoas
sofram este tipo de depressao.

Decerto, as analises realizadas da atual crise, incorporam esse dado perverso
que € o universo de sofrimento a que esta sendo imposto aos trabalhadores,
sobretudo, aos pobres, no propdsito de salvar o sistema econémico, controlado por
poucas forgas, extremamente fortes, mas destruidoras.

Nas situacoes relatadas pelos assistentes sociais, por unanimidade, verificou-
se que a rotina de trabalho nas ONGs, caracteriza-se pelo excesso de servicos e
pela polivaléncia de fun¢gbes assumidas. Esses profissionais sdo responsaveis por
elaborar planos, programas e projetos, realizar atendimentos aos usuarios e
familiares, realizar estudos socioeconémicos, atender as demandas advindas dos
orgdos financiadores, acompanhar e avaliar a execucdo dos servicos e agdes nas
comunidades entre outras demandas, com destaque para dupla jornada de trabalho,
tendo em vista que sdo demandados para realizar viagens as cidades do interior da
Paraiba, onde acompanham projetos e desempenham acdes em parceria com 0S
municipios.

Em tal cenério, a imposicdo de metas, a intensificacdo da exploragdo do
trabalho e a busca incessante pelo aumento da produtividade expdem os assistentes
sociais as diversas situacdes de polivaléncia. Esses profissionais acumulam

atividades e fungdes, exigindo-se, também, um trabalhador com “facil adaptagao” ao
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campo das ONGs; e, assim, inserido na légica do mundo regido pelos principios do
capital.

Ademais, Raichelis (2011) problematiza a violagcdo dos direitos dos
assistentes sociais diante das condicfes atuais do capitalismo contemporaneo,
expressas na relagdo com a violagédo dos direitos da classe trabalhadora. Para essa
autora, essa realidade requer a definicdo de uma agenda de questbes especificas
conectadas as lutas gerais dos trabalhadores. Esse contexto afeta o mundo do
trabalho e desafia os assistentes sociais a formular mediacdes tedricas, técnicas
éticas e politicas na perspectiva da competéncia critica frente as exigéncias
burocréticas e administrativas, requisitadas pelas instancias empregadoras.

Decerto, o trabalho do assistente social depara-se, sobremaneira, com duas
ordens de enfrentamento: “[...] as novas configuragdes e formas de encaminhamento
da “questao social”’; e as novas metamorfoses desencadeadas no mundo do
trabalho”. (ALMEIDA, 2007, p. 87, grifo da autora)

Em sintese, tém-se, por um lado, as novas configuracdes de enfrentamento
das expressodes da “questao social” e o agudizamento desta em face da instauragao
do processo de desestatizacdo da “questdo social” com o avango do processo de
privatizacdo. Por outro lado, observam-se também as novas metamorfoses no
mundo do trabalho, imbricadas no processo de afastamento do Estado no trato das
expressodes da “questao social’ na atual crise do capital (Ib.).

No entendimento da maioria dos profissionais entrevistados, a ofensiva
neoliberal, a privatizacdo das politicas publicas e a transferéncia de recursos para o
“terceiro setor” vém trazendo sérios influxos para classe trabalhadora. Segundo os
entrevistados, esse cenario é marcado por um forte atague as lutas democraticas,
aos direitos sociais e ao mundo do trabalho.

Ao indagar os assistentes sociais sobre a transferéncia de recursos para o
“terceiro setor”, sobretudo para ONGs, todos (dez profissionais) demonstraram um
discurso contraditério ao afirmarem que reconhecem os efeitos perversos do
neoliberalismo, no entanto, destacam que a parceria com o Estado garante o
recebimento de fontes de recursos publicos, possibilita a garantia de
sustentabilidade das acfes, dos servigcos e do quadro de funcionarios das ONGs. Os

relatos dos assistentes sociais, reproduzidos abaixo, direcionam essa analise.
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- Enxergo a transferéncia de recursos como uma necessidade de
sobrevivéncia das ONGs, no entanto, reconheco que o Estado
repassa, também, as suas responsabilidades. (Entrevistado n°03)

- Acredito que a transferéncia de recursos para ONGs é uma
alternativa, com vistas a alcancar o desenvolvimento de acbes
comprometidas com as comunidades carentes. (Entrevistado n°04)

- Eu defendo a transferéncia de recursos para as ONGs, mas sou
contra a mudanca de perfil das mesmas para acessar fontes de
recursos [...]. Defendo o marco regulatério e, também, deixo claro
gque as ONGs devem buscar outras maneiras para garantir a sua
sustentabilidade, como exemplo: a oferta de assessoria e consultoria,
vendas de servicos e produtos, arrecadacdo de doacgbes etc.
(Entrevistado n°06)

- O Brasil € um pais de grandes extensdes territoriais, € mesmo com
a implantacdo do SUS (Sistema Unico de Salde) e do SUAS
(Sistema Unico de Assisténcia Social) com seus niveis de protecao,
essas politicas ndo conseguem atingir e resguardar o direito de toda
a populacéo, por isto acredito que as organizacdes do Terceiro Setor
sdo de extrema importancia para a vida das pessoas. Sendo assim, a
transferéncia de recursos publicos é de extrema importancia para a
manutencdo dessas entidades, que em sua maioria prestam servicos
essenciais para a populagéo usuaria. (Entrevistado n° 09)

Esses registros revelam, de certa maneira, uma descrenca dos entrevistados
em relagdo a efetivacdo de politicas publicas como um direito social, de carater
universal, equanime e integral, cuja operacionalizacdo seja realizada pelos 6érgaos
publicos. Ao mesmo tempo em que esses entrevistados evidenciaram a necessidade
das ONGs em receber os recursos, diante da importancia para manutencao das
aclOes, servicos e quadro técnico. Nessas analises, constatou-se que 0s
depoimentos expressam a preocupacao desses profissionais na provisado e garantia
de parcerias. Essa preocupacao € intrinseca a atuacao nas ONGs, uma vez que
essas organizagOes ndo sao capazes de garantir a auto-sustentabilidade, e, assim,
contratam um quadro técnico apto a desempenhar acdes que visem conseguir
parceiros, bem como efetivar as acdes e servicos nas comunidades.

Ha de se considerar, também, que a universalidade no acesso aos programas
e projetos sociais, ndo é possivel no ambito das ONGs, apenas no ambito do
Estado. Para lamamoto (2001), ainda que seja um Estado de classe, dispbe de um
carater publico, que se expressa na luta pelo atendimento dos interesses da

coletividade. Essa autora coloca que projetos levados a efeito por organizacdes
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privadas apresentam uma caracteristica basica que os diferenciam: “[...] ndo se
movem pelo interesse publico e sim pelo interesse privado de certos grupos e
segmentos sociais”. (Ib., p. 25-26) Desse modo, tem-se a propagacdo da
seletividade no atendimento a partir dos critérios estabelecidos pelos Orgaos
mantenedores.

Destarte, a pratica da seletividade compromete seriamente o trabalho dos
assistentes sociais que intervém nas precarias condi¢cdes sociais de existéncia dos
usuarios dos programas das diferentes Politicas Sociais. Essa realidade inflige o
profissional a enfrentar sérios desafios frente a bipolaridade seguinte: a “filantropia
em ascendéncia x a cidadania arrefecida” que impacta tanto no espaco sécio-
ocupacional desse profissional como coloca em xeque o Projeto Etico-Politico da
categoria, embasado na radicalizacdo da democracia. (ALMEIDA, 2007)

Com relacdo a insercdo do assistente social nas ONGs, observou-se, ainda
que de forma dubia, uma visdo positiva com relacdo ao trabalho desenvolvido. Os
depoimentos seguintes demonstram que 0S assistentes sociais apresentam uma
percepcao que se expressa entre o carater positivo (atuacéo politica nos Conselhos,

nos movimentos sociais) e o carater negativo (baixo salério).

- E vantajoso, pois atua juntamente aos conselhos de direitos e os
movimentos sociais. (Entrevistado n° 04)

- O assistente social oferece vida a instituicdo, pois é a porta de
entrada [...]. A atuacdo € rica e vantajosa, pois atua ao lado dos
movimentos sociais e na luta cotidiana. (Entrevistado n° 06)

- Financeiramente, ndo € vantajoso. Mas, reafirmamos o0 nosso
compromisso com a causa social. (Entrevistado n° 07)

- Devemos avaliar o trabalho nas ONGs por dois angulos, primeiro, a
atuacao garante uma realizacdo para profissional, tendo em vista o
compromisso politico firmado com os movimentos sociais. De outro
lado, tem-se a parte financeira, pois esse ambito apresenta uma
frustracdo, j& que os profissionais ganham muito pouco.
(Entrevistado n°08)

- Em se tratando da minha experiéncia, penso que este espaco
sécio-ocupacional apresenta muitas vantagens para a profissdo. E
um lugar que os profissionais tém autonomia para exercer sua
pratica, [...] (Entrevistado n° 09)
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De acordo com as andlises efetuadas, constatou-se por unanimidade que
embora 0s assistentes sociais entrevistados apresentem vantagens do trabalho nas
ONGs, nem todos entrevistados manifestam uma reflexdo critica desse processo,
sendo influenciados por uma perspectiva humanista e solidaria que marcam o
discurso do “terceiro setor”.

Apesar das vantagens da atuacédo nas ONGs, apontadas pelos entrevistados,
de certa maneira, ndo se mostram vantajosas em razdo da dupla instabilidade
financeira: a precarizacdo das condi¢cdes de emprego na intervencao profissional e
na modalidade técnico-operativa, uma vez que as ONGs seguem as orientacdes do
capital mundializado e adequam-se a elas; e a reorganizacdo das precarias relacdes
e condi¢des de trabalho. (MONTARNO 2012)

Em breve avaliacdo sobre a insercdo dos assistentes sociais nas ONGs,
Netto (1996) ressalta que esses espacgos estdo muito longe de constituir-se um canal
minimamente expressivo e estavel de absorcdo de profissionais, quando muito,
oferecem vinculos parciais. Para esse autor, apostar nas ONGs como campo de
atuacao profissional, é desconhecer os graves riscos do pluriemprego, em razéo da
fragmentacdo do mercado de trabalho que pode conduzir a um processo de
desagregacao profissional. Na realidade, as ONGs reforcam limitacbes e desafios
para a realizacdo de uma pratica propositiva, embasada na prestacéo de servicos de
qgualidade enquanto direitos de cidadania da populacao.

Diante da atual conjuntura de crise do capitalismo apontar, como estratégia
neoliberal, que as ONGs se caracterizem como mercado de trabalho que absorve
assistentes sociais se faz necessario aprofundar as andlises acerca das condi¢cdes
reais de trabalho, a qualidade dos servigos oferecidos, bem como as possibilidades

de concretizacdo do Projeto Etico-Politico da profiss&o.
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3.3 O Servico Social no ambito das ONGs: demandas e respostas profissionais na
defesa dos direitos sociais

O trabalho do assistente social, como especializagdo do trabalho coletivo,
inscrito na divisdo social e técnica do trabalho ganhou énfase em face da crise do
capitalismo contemporaneo e das estratégias forjadas para o seu enfrentamento.

Por entender que a profissdo ndo € imune a dindmica societal em que esta
inserida, a qual determina intensas implicagbes em suas competéncias e atribui¢des,
sobretudo nas condi¢cfes de trabalho, apontam-se duas determinacgdes relevantes: a
condicdo de assalariamento do profissional de Servico Social e o formato da Politica
Social e a légica que a orienta.

A primeira determinagao consiste em o assistente social ser um trabalhador
gue vende a sua forca de trabalho especializada em troca de salario pago pelas
instituicbes publicas e privadas, as quais sdo base organizacional do seu fazer
profissional. Desse modo, cabe aos 0Orgdos empregadores a capacidade de
consumir a forca de trabalho durante uma jornada, de modo que o exercicio
profissional ndo é indissociavel da analise das suas condicfes e relacbes de
trabalho, dos recursos disponiveis, formas de organizacdo e gestdo do trabalho,
uma vez que afetam as possibilidades de execucéo do trabalho. (GUERRA, 2011)

A segunda determinacédo refere-se ao formato da Politica Social e a logica
gue a orienta na cena contemporanea. Parte-se da compreensao de que as Politicas
Sociais atribuem conformacdes ao trabalho do assistente social, sobretudo, no
atual processo histérico de retrocessos, quando a Politica Social se manifesta no
cenario de crise do capitalismo contemporaneo.

Conforme Netto (1996), as transformacdes societdrias constituem o solo
privilegiado para o processamento de altera¢cdes também no campo das profissées,
qgue incidem em novos desafios e demandas.

No ambito das ONGs pesquisadas, as demandas mais incidentes no trabalho
do assistente social, sdo: a) representacdo nos espacos de controle social, com a
participacdo nos conselhos de direitos, redes e foruns de discusséo; b) execucéo de
acOes que operacionalizam os projetos, com atendimento aos usuarios e familiares,

visitas de campo, preenchimento de formularios, participacdo em ac¢oes formativas; e
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c) coordenacao de equipes profissional e gestdo dos projetos, cujo compromisso é
elaborar, implementar, monitorar e avaliar as acdes e servigos ofertados.

Tais demandas apontam uma forte relacdo com os artigos 4° e 5° da Lei
8662/93, que dispdem sobre a regulamentacdo da profissdo do assistente social e

d& outras providéncias. O art. 4° constitui as competéncias da categoria, sendo elas:

| - elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais junto a
orgdos da administracdo publica, direta ou indireta, empresas,
entidades e organiza¢cfes populares;

Il - elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e
projetos que sejam do ambito de atuacdo do Servico Social com
participacdo da sociedade civil,

Il - encaminhar providéncias, e prestar orientagcdo social a
individuos, grupos e a populagéo;

IV - (Vetado);

V - orientar individuos e grupos de diferentes segmentos sociais no
sentido de identificar recursos e de fazer uso dos mesmos no
atendimento e na defesa de seus direitos;

VI - planejar, organizar e administrar beneficios e Servigos Sociais;
VII - planejar, executar e avaliar pesquisas que possam contribuir
para a andlise da realidade social e para subsidiar acdes
profissionais;

VIII - prestar assessoria e consultoria a 6rgdos da administragéo
publica direta e indireta, empresas privadas e outras entidades, com
relagdo as matérias relacionadas no inciso Il deste artigo;

IX - prestar assessoria e apoio aos movimentos sociais em matéria
relacionada as politicas sociais, no exercicio e na defesa dos direitos
civis, politicos e sociais da coletividade;

X - planejamento, organizagdo e administragédo de Servigos Sociais e
de Unidade de Servi¢o Social;

XI - realizar estudos s6cio-econdmicos com 0s usuarios para fins de
beneficios e servigos sociais junto a 6rgaos da administracdo publica
direta e indireta, empresas privadas e outras entidades. (BRASIL,
Presidéncia da Republica, Lei 8662/9, 1993, p.3-4)

E o art. 5° que dispde sobre as atribuicdes privativas do assistente social:

| - coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos,
pesquisas, planos, programas e projetos na area de Servi¢o Social;

Il - planejar, organizar e administrar programas e projetos em
Unidade de Servico Social;

Ill - assessoria e consultoria e 6rgdos da Administracdo Publica
direta e indireta, empresas privadas e outras entidades, em matéria
de Servico Social; IV - realizar vistorias, pericias técnicas, laudos
periciais, informacdes e pareceres sobre a matéria de Servigo
Social;

V - assumir, no magistério de Servico Social tanto a nivel de
graduagdo como poés-graduacdo, disciplinas e fun¢des que exijam
conhecimentos proprios e adquiridos em curso de formacgéao regular;


http://www.jusbrasil.com.br/topicos/12092537/art-5-inc-i-da-lei-8662-93
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/12092502/art-5-inc-ii-da-lei-8662-93
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/12092475/art-5-inc-iii-da-lei-8662-93
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/12092442/art-5-inc-iv-da-lei-8662-93
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/12092413/art-5-inc-v-da-lei-8662-93
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VI - treinamento, avaliacdo e supervisao direta de estagiarios de
Servico Social,

VII - dirigir e coordenar Unidades de Ensino e Cursos de Servico
Social, de graduacao e pos-graduacao;

VIII - dirigir e coordenar associa¢fes, nucleos, centros de estudo e
de pesquisa em Servico Social,

IX - elaborar provas, presidir e compor bancas de exames e
comissdes julgadoras de concursos ou outras formas de selecdo
para Assistentes Sociais, ou onde sejam aferidos conhecimentos
inerentes ao Servico Social;

X - coordenar seminarios, encontros, congressos e eventos
assemelhados sobre assuntos de Servico Social;

XI - fiscalizar o exercicio profissional através dos Conselhos Federal
e Regionais;

XIl - dirigir servicos técnicos de Servico Social em entidades
publicas ou privadas;

XIII - ocupar cargos e funcbes de direcdo e fiscalizacdo da gestdo
financeira em Orgdos e entidades representativas da categoria
profissional. (BRASIL, Presidéncia da Republica, Lei 8662/9, 1993,

p.4)

Na andlise dos dados da pesquisa, constatou-se que as atividades
profissionais se voltam para: o acolhimento do usuério e sua familia, as visitas a
comunidades, participacdo nos conselhos, elaboracdo de projetos, servigcos de
consultoria, realizacdo de formacao politica, estudo social, encaminhamentos a rede
de servicos, acompanhamento das a¢fes dos educadores, supervisdo de estagio
em Servigo Social e a realizacdo de pesquisas com vistas a conhecer o perfil dos
usuarios, das comunidades atendidas, e, assim, garantir a aprovacdo de planos,
programas e projetos.

Em torno dessas atividades, o profissional de Servico Social atende as
demandas da instituicdo empregadora originarias das exigéncias do mundo das
ONGs, e, sobremaneira das necessidades advindas do sistema capitalista vigente.

Por exemplo, como a organizacao sobrevive de forma instavel e para
responder a expressfes da questdo social de forma pontual e
fragmentaria, via projetos sociais financiados pela cooperagao
internacional e/ou instituicbes nacionais, a mesma necessita de
profissionais que atuem: na elaboracdo de projetos sociais; no
monitoramento destes projetos, a partir da elaboracdo de relatorios;
na captacdo de recursos, via parcerias/articulagbes institucionais
para a viabilizacdo concreta dos projetos; e na assessoria a grupos
comunitarios, uma vez que o capital desestimula e, até mesmo,
impede a intervencédo através de politicas publicas. Desta forma, as
atribuicbes tém relacdo estreita com o conjunto de demandas

contemporéaneas articuladas as transformacBes societarias.
(DUARTE, 2004, p. 152)
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Nas entrevistas, atestou-se o cumprimento de atribuicbes consolidadas no
historico da profissdo do assistente social: realizagdo de oficinas e cursos sobre as
tematicas como lideranga comunitaria, economia solidaria, género e feminismo,
formacdo politica, esclarecimentos sobre direitos e deveres, dentre outras.

Tais atribuigdes ora sao referenciadas nas “velhas” respostas do assistente
social, j& que o exercicio da profissdo € um desdobramento da ordem vigente do
capital, que exige respostas aos seus interesses, contribuindo para forjar
comportamentos compativeis com a nova racionalidade do trabalho; ora pode estar
voltada a participacdo popular na luta pela democratizacdo das Politicas Sociais.
Sob essa perspectiva de andlise, lamamoto (2010) ressalta que o desafio da
categoria é avancar na luta emancipatéria em funcdo da constru¢cdo de uma nova
sociabilidade, ou seja, a socialista.

No que tange ao local de trabalho, trés assistentes sociais declaram nao
possuir espaco fisico exclusivo para o atendimento sigiloso®, ferindo-se a
Resolugdo CFESS n. 493/2006°°. Seis profissionais afirmaram ter um ambiente
adequado para o atendimento aos usuarios, bem como para realizacao de reunides,
cursos de formacdo etc. No entanto, cita-se uma situacdo bem particular de um
profissional que revelou ndo possuir ambiente adequado para realizar o0s
atendimentos, nem tampouco computadores e/ou armarios para armazenar as
informacdes, documentos, dados, relatorios, pareceres etc., porque a ONG, a qual
esta vinculada, ndo compreende a importancia do sigilo profissional e do papel do

assistente social em sua atuacao profissional. O agravante dessa situacdo é que o

*Art. 15 Constitui direito do/a assistente social manter o sigilo profissional. Art. 16 O sigilo
protegera o/a usuario/a em tudo aquilo de que o/a assistente social tome conhecimento,
como decorréncia do exercicio da atividade profissional. Paragrafo Unico: Em trabalho
multidisciplinar s6 poderdo ser prestadas informagfes dentro dos limites do estritamente
necessario. Art. 17 E vedado ao/a assistente social revelar sigilo profissional. Art. 18 A
quebra do sigilo s6 é admissivel quando se tratarem de situacdes cuja gravidade possa,
envolvendo ou nédo fato delituoso, trazer prejuizo aos interesses do/a usuario/a, de
terceiros/as e da coletividade. Paragrafo Unico: A revelacdo sera feita dentro do
estritamente necessario, quer em relagdo ao assunto revelado, quer ao grau e nimero de
pessoas que dele devam tomar conhecimento. (CFESS, Resolugcdo CFESS n° 273/93,
Cadigo de Etica Profissional dos Assistentes Sociais)

%¥Resolucdo CFESS 493/2006 estabelece as condicbes éticas e técnicas para o exercidodo
trabalho. Disponivel em: http://tvww.cfess.org.br/arquivos/Resolucao_493-06.pdf>. Acesso
em. 24/02/2017.
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assistente social realiza os atendimentos aos usuarios e familiares em salas
compartilhadas com técnicos administrativos e outros trabalhadores.

Durante a pesquisa de campo, verificou-se que as ONGs, atraves do
planejamento estratégico, da operacionalizacdo e avaliacdo das acles e servicos,
exigem novas demandas e exigéncias aos profissionais de Servico Social, em niveis
de intensidade no cotidiano da atuagéo profissional.

Em relacdo as novas demandas, alguns assistentes sociais destacaram:
buscar acesso as verbas e parceiros para o custeio dos servicos nas ONGs; gestao
das Politicas Sociais; formacao politica e elaboracdo de projetos em parceria com
outras ONGs. E sobre as novas exigéncias, os entrevistados destacaram: a busca
incessante pela capacitacdo continuada; aligeiramento da formacao; trabalho em
rede; atuacdo em tempo agil; dominio da informética; resolucdo de problemas
imediatistas; alternativas para acessar recursos financeiros, entre outras.

No entanto, compreende-se que tais exigéncias e demandas consideradas
como “novas” pelos entrevistados, seguem a ldogica da crise do capitalismo
contemporaneo, como os primados da reestruturacdo produtiva, da flexibilizacdo do
trabalho e da privatizacdo (as necessidades dos financiadores).

As novas demandas postas pelas transformacgdes societérias séo
enfrentadas pelos profissionais em condi¢cdes frequentemente
desfavoraveis: inseguros pelas fragilidades de sua formacao (ou por
causa de uma formacdo que ndo corresponde a realidade que se
inserem), desmotivados pelas baixas remuneracdes, pressionados
pela concorréncia de outros profissionais (aparentemente ‘mais
seguros’, ‘mais legitimados’, condicionados ainda por um lastro
conservador em relagdo aos seus papeis e atribuicbes — por isso e
muito mais, € frequente uma atitude defensiva e pouco ousada dos
assistentes sociais em face das novas demandas, o que acarreta a

perda de possibilidades de ampliacdo do espaco profissional.
(NETTO, 1996, p. 111)

Para o referido autor, as atuais transformacgfes societarias modificam as
demandas do mercado de trabalho, seja pela redu¢do da demanda de atividades
antes significativas (ou porque as suas necessidades diminuiram e/ou foram
transferidas a outros profissionais) seja pelo surgimento de atividades novas.

Essa dindmica aponta, segundo Raichelis (2011), para a crescente
informatizacdo do trabalho dos assistentes sociais. Constata-se 0 quanto as

tecnologias de informacé&o intensificam os processos de trabalho, produzem um
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efeito controlador sobre o cotidiano, permitem uma ampla fiscalizacdo do
desempenho do trabalho, desencadeando o desgaste fisico e mental criado pela
rotina mecanica, repetitiva, que de certa maneira, nao instiga a reflexao critica. Além
de afastar o assistente social do atendimento direto ao usuario a fim de preencher os
formularios e realizar cadastros da populacdo, quando assumidos de maneira
burocratica e repetitiva, que ndo agrega o conhecimento sobre os dados, nem
tampouco sobre o processo de trabalho.

Essas “novas” demandas e exigéncias, no ambito das ONGs, vinculam-se a
l6gica neoliberal de minimizacéo da responsabilidade do Estado no atendimento dos
direitos sociais e da transferéncia da gestdo social para as organizacdes. Nesse
contexto, as ONGs ganham espaco politico ao surgirem como responsaveis diretas
pela operacionalizacdo das Politicas Sociais, tornando-se parceiras de 6rgaos
publicos e privados, sob o discurso de subsidiariedade e solidariedade, com acdes
pontuais e fragmentadas, o que quebra o carater universal dessas Politicas.

Nesses termos, as ONGs inserem-se na logica privatista do trato das
expressdes da “questdo social”’, isto é, transferéncia das responsabilidades do
Estado para a iniciativa privada. Apesar de muitas dessas ONGs reafirmarem o
compromisso politico com as intervengdes sociais, ndo se pode negar que essas
organizacfes respondem as necessidades do capital, visto que assumem o papel de
intervencdo direta na desigualdade social. Para tanto, constatou-se que o0s
assistentes sociais adotam diversas estratégias, no ambito das ONGs, para garantia
dos programas de Protecdo Social, como se pode verificar nos trechos de sete
dentre dez assistentes sociais entrevistados, a seguir:

- A principal estratégia adotada pelo assistente social na ONG é a
busca por parceiros. (Entrevistado n° 01)

- Utilizar as midias sociais para divulgar o nosso trabalho, e, assim,
garantir um maior niumero de parceiros. (Entrevistado n° 02)

- Elaborar projetos, buscar parceiros e prestar bons servicos.
(Entrevistado n° 03)

- Captacdo de recursos com enfoque na elaboracdo de projetos.
(Entrevistado n° 05)

- Coletivizar as demandas com a equipe multiprofissional.
(Entrevistado n° 06)
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- Focar as acdes na elaboracéo de projetos sociais. (Entrevistado n®
07)

- Buscar compreender a realidade social e 0 momento que estamos
vivendo atualmente, para tracar estratégias de enfrentamento desses
problemas, além de buscar espacos de formacdo, pesquisas e
estudos sobre as mudangas nas politicas sociais, compreendendo as
suas normativas para que 0s encaminhamentos sejam no ambito do
atendimento, da assessoria, ou em outras areas, consigam ter
respaldo e completude. (Entrevistado n° 09)

Essas reflexdes apontam contradicées que decorrem, ndo s6 das exigéncias
das ONGs, como do universo do “terceiro setor’, com destaque para a busca
incessante por parceiros, 0s quais garantem a sustentabilidade desses espacos, via
projetos aprovados e executados de forma fragmentada e, muitas vezes, na
superficialidade no trato das expressoes da “questdo social’, sem refletir a histérica
contradicdo entre capital e trabalho.

As reflexdes efetuadas pelos entrevistados distanciam—se e desassociam-se
da ordem do capitalismo vigente. Como se as ONGs estivessem deslocadas da
ordem burguesa, desconsiderando-as como uma alternativa ou estratégia neoliberal
de saida de crise do capitalismo. Ndo € em vao que as ONGs, ao se colocar como
executora de agdes e servigos sociais, crescem a cada dia, vez que a grande
maioria delas tem estreitos vinculos com o poder publico e privado. Entretanto, os
servicos prestados pelas ONGs sdo parcos e insuficientes diante de uma demanda
social que aumenta aceleradamente em face do crescente nimero de comunidades
desassistidas.

A gestao fragmentada e pontual demonstra que, mesmo com a existéncia, de
maneira evidente, de ONGs comprometidas com projetos emancipatorios, elas
reforcam a logica neoliberal na negacdo dos direitos sociais. De acordo com as
analises das entrevistas, constatou-se que as estratégias adotadas pelos assistentes
sociais para a garantia de oferta de programas sociais, nas ONGs, voltam-se
enfaticamente para a captagdo de recursos financeiros, causando grande impacto
no sentido de deresponsabilizacdo do Estado na operacionalizacdo das Politicas
Sociais.

Outra constatagéo relevante, segundo os relatos dos entrevistados, € que as

ONGs que adotam a estratégia de desenvolver parcerias com o poder publico,
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certamente, apresentam um melhor desempenho em contraposicdao as ONGs que
sobrevivem apenas de doacdes e/ou de venda de servigos e produtos, visto que a
primeira garante o financiamento das acdes e o pagamento do quadro técnico
contratado. Essa constatacéo reforca as relagdes contraditorias e antagdnicas do
sistema capitalista diante das exigéncias de saida da crise, mediante a perda dos
direitos conquistados com a Constituicdo Federal de 1988.

N&o se pode perder de vista que os multiplos processos que envolvem a
reestruturacdo produtiva e a implantacdo do ideario neoliberal geraram sérios
influxos tanto no ambito publico quanto no privado, no mundo do trabalho e nas
relacbes sociais advindas dessas alteracdes, bem como determinam modificacdes
na estrutura das profissées, sobretudo do assistente social, alterando o seu
significado e a sua funcédo social. Desse modo, as relacbes com as quais o
assistente social se submete, necessitam ser analisadas a partir da realidade
vivenciada nas ONGs, conforme as possibilidades e desafios para atuacdo nas

ONGs, segundo os relatos a seguir de seis dentre dez entrevistados:

- Os desafios séo: reconhecimento do papel do assistente social nas
ONGs e a valorizagéo salarial do profissional. (Entrevistado n° 01)

- O nosso maior desafio é trabalhar em equipe, pois nem todos
compreendem as atribuicdes do assistente social. (Entrevistado n°
02)

- Enfrentamento da conjuntura de cortes nas politicas sociais.
(Entrevistado n° 04)

- Um grande desafio posto na atualidade é a luta pela aprovacédo do
piso salarial, pois o assistente social recebe baixos salarios.
(Entrevistado n° 05)

- Os nossos desafios diarios estdo relacionados a manutencdo das
ONGs. (Entrevistado n° 08)

- Os desafios se pautam também na perspectiva de conseguir
através da sua préatica, mostrar o quanto o profissional de Servigo
Social é importante para que se consiga viabilizar os direitos e o
acesso da populacdo aos servicos da politica com a qual ele
trabalha. (Entrevistado n° 09)

A luz dessas falas comprovou-se que as novas demandas, perspectivas e
desafios se apresentam para o assistente social nas ONGs traduzem-se em
requisicoes do grande capital e, sobretudo, a partir da transferéncia de



150

responsabilidades do Estado - no atendimento das expressdes da “questéo social” -
para as organizacgdes do “terceiro setor”.

Diante dessa comprovacao, identificam-se dois desafios basilares para os
assistentes sociais nas ONGs: primeiro, a valorizacdo do profissional no seu ambito
de atuacdo (espago socio-ocupacional), no tocante ao reconhecimento salarial e,
sobretudo a importancia da sua insercdo enquanto especialista nas equipes
técnicas, com a constante participacdo em debates coletivos e planejamentos
estratégicos; e segundo, em uma perspectiva mais critica, o desafio consiste em
buscar estratégias que visem atender as demandas da classe trabalhadora e da
instituicio empregadora na perspectiva universal e igualitaria.

Ademais, verificou-se que as falas dos entrevistados aproximam-se ao
discurso do grande capital — portanto, distanciando-se do debate critico
contemporaneo - ao apontarem como desafio profissional a continuidade das agoes
e servigos oferecidos nas ONGs. Como exemplo, cita-se o discurso do entrevistado
n° 08, indagado sobre os desafios enfrentados, respondeu de forma sucinta e direta:
“Os nossos desafios diarios estao relacionados a manutencao das ONGs”.

Nos depoimentos dos entrevistados, atestou-se uma incompreensao acerca
das contradicdes que perpassam o universo das ONGs: o seu papel, as relacbes e
condicdes de trabalho existentes. Nesse sentido, merece ressaltar que sem
consciéncia ou compreensao critica, 0 assistente social se torna vulneravel ao
projeto neoliberal, pois a ideologia predominante no ambito do “terceiro setor”
propaga a despolitizagdo das expressdes da “questdo social”, do compromisso com
as classes trabalhadoras, da universalidade de acesso e das praticas democraticas.

Chama-se atencdo que é na contextualizagdo sobre a precarizacdo do
trabalho que se destaca o grande desafio para o profissional de Servigo Social que
atua nas ONGs: a necessidade de se posicionar criticamente diante da barbarie que
reitera a desigualdade social, articular a intervencéo profissional aos movimentos
organizados em defesa dos direitos da classe trabalhadora e de uma sociedade livre
e emancipada, de modo a repensar 0s projetos profissionais nessa direcao. “Esses
Sa0 0S compromissos éticos, tedricos, politicos e profissionais que defendemos no
Brasil e em nosso dialogo com o mundo.” (BOSCHETTI, 2008, p.20 — grifos nossos).

De acordo com a realidade cotidiana das ONGs e em face das demandas

atuais postas aos assistentes sociais, 0s entrevistados apresentaram uma
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percepcao acritica acerca do significado social do trabalho profissional, do seu
nivel de abrangéncia e as formas de intervencdo, ao enfocar um discurso alienante

ou ingénuo e de cariz conservador. Para tanto, destacam-se 0s seguintes relatos:

- O significado do trabalho do assistente social pode ser comparado
a de um coracdo no corpo humano, seu nivel de abrangéncia é
imenso, atingindo as familias, as comunidades e outros
trabalhadores. (Entrevistado n° 01)

- O assistente social na ONG, de fato, € um dos profissionais
primordiais. Ele atua na acolhida dos usuarios e realiza os devidos
encaminhamentos. (Entrevistado n°® 04)

- O servico social é o coracdo da casa, pois esta a frente de todas as
demandas que chegam aqui na ONG. (Entrevistado n° 05)

- O assistente social é o profissional capaz de trazer a humanizagao
para os servicos. Faz a diferenca com a sensibilidade para com o
social. (Entrevistado n° 06)

Se por um lado, os relatos demonstram que o0s entrevistados reconhecem a
relevancia da profissdo no universo das ONGs, por outro, a maioria hdo apresenta
uma visao critica e reflexiva dessa insercao - a ponto de considerar que o assistente
social é o “coracdo da casa” ou até mesmo é um “profissional sensivel’. Traduz-se
em discurso de ‘“refilantropizacdo” de cunho humanista cristd que despolitiza o
entendimento e o enfrentamento das expressdes da “questao social”’, tdo comuns na
ideologia conservadora que marca a funcionalidade dessas organizacoes.

Esse discurso remonta do carater tradicionalmente encontrado na trajetoria
histérica da profissdo, mas, com “aparéncias” modernizadoras ou neoconservadoras
em termos da percepcéo vigente acerca do papel e do trabalho do assistente social
nessas organizagdes sociais. Em sentido contrario a essa percepgéao, reafirma-se
que: “[...] o exercicio da profissdo é mais do que isso. E uma acdo de um sujeito
profissional que tem competéncia para propor, para negociar com a instituicdo os
seus projetos, para defender o seu campo de trabalho, suas qualificacbes e fungcbes
profissionais”. (IAMAMOTO, 1992, p. 21)

Evidentemente, o assistente social enfrenta limites e desafios no seu
trabalho profissional. Nesse sentido, aponta-se como alternativa tedrico-
metodoldgica e ético-politica adotar a compreensado critica do real a partir da

totalidade historica, como condicdo sine qua non para nao cair nas armadilhas do
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voluntarismo, do pragmatismo, do messianismo de cunho conservadorismo t&o
presentes na profissao.

Para tanto, € primordial apreender as implicacdes da crise do capitalismo
contemporaneo para as Politicas Sociais e para o conjunto de trabalhadores. “Cabe
ao profissional entender e desmistificar as interpretacdes superficiais e equivocadas
da crise, que a restringem aos seus efeitos e ndo reconhecem suas causas,
enraizadas no antagonismo entre produgao social e apropriagao privada da riqueza.”
(BEHRING; BOSCHETTI, 2016, p. 132-133).

Quanto as perspectivas profissionais face a atual conjuntura brasileira,
sete dos dez entrevistados concordaram existir perspectivas sobre o exercicio da
profissdo. Dentre sete assistentes sociais, quatro indicaram: desde a aprovacao em
concursos publicos e a melhoria dos espacos institucionais (infraestrutura) a

formacao continuada e a inser¢cdo em espacos de formacao, conforme relatos:

- Como perspectiva, desejo uma aprovacdo em concurso publico.
(Entrevistado n° 01)

- Devemos pensar como perspectiva para o trabalho do assistente
social, melhorias nos espagos [...]. As instituicbes precisam entender
que precisamos melhorar as condicdes (infraestrutura) para atender
0s usuarios. (Entrevistado n° 04)

- Gostaria de me dedicar mais a formacdo, isto €, amadurecer mais
sobre as discussfes atuais da profissdo. (Entrevistado n° 07)

- Inserir-me em espagos de formacao para me qualificar e repensar a
pratica, prestar concurso e fazer mestrado. (Entrevistado n° 09)

Enquanto que os trés demais néo verbalizaram “novas” perspectivas para o
trabalho do assistente social, por acreditarem que na atual conjuntura, a profissao
encontra-se impactada e impotente diante dos grandes cortes de gastos nhas
Politicas Sociais e do avan¢o do conservadorismo. Esses posicionamentos, grosso
modo, revelam uma viséo fatalista e pessimista da profisséo.

Por ndo expressar novas perspectivas, nem tampouco possibilidades para
avancar no campo de atuacao do assistente social - com investimentos na formacéo
com uma construcdo ou elaboracéo critica sobre os efeitos da crise do capitalismo
contemporaneo -, abo mesmo tempo, ndo manifestam uma expectativa sobre uma

nova ordem societéaria.
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Nesse contexto de crise, as Politicas Sociais sdo os principiais alvos da
privatizagdo, mercantilizacdo e/ou a “refilantropizacdo”, e, consequentemente, os
assistentes sociais sofrem o0s impactos dessa ofensiva, contribuindo para a
formacdo de uma visdo negativa ou fragilizada sobre a profissdo. Em outros termos:
por mais que os profissionais se dediquem incansavelmente ao cumprimento ao
exercicio de suas atribuicdes e competéncias “[...] o resultado de seu trabalho estara
sempre determinado, por um lado, pela propria condicdo da politica social
anteriormente problematizada, e por outro lado, pela sua condicdo de trabalhador
inserido na divisdo sociotécnica do trabalho”. (BEHRING; BOSCHETTI, 2016, p.
133-134)

Trata-se, portanto, de uma conjuntura marcada por desafios e possibilidades,
gue exige ousar e lutar pela defesa dos direitos no exercicio da profissdo, de
incentivo a construgdo de resisténcias em face dos influxos do confronto
capital/trabalho e da organizacdo da categoria para o fortalecimento de um projeto
coletivo sobre o qual se busca uma sociedade mais justa e igualitaria.

De modo impreciso, pensa-se que ante a crise do capitalismo
contemporaneo, a ideologia neoliberal expande o mercado de trabalho para o
assistente social, porque acentuam e expandem-se as expressdes da “questao
social” e, consequentemente, insurge a necessidade de medidas que respondam as
demandas da classe trabalhadora. No entanto, esse € um pensamento conservador
que o profissional de Servico Social deve rechacar completamente, pois segundo
Boschetti (2011, p. 298): “Temos que compreender a profissdo nesse contexto, mas
com a perspectiva de ndo atrelar o exercicio profissional a agudizagéo da crise”.

Na sociedade capitalista, tendo em vista os interesses de acumulagdo, os
assistentes sociais sao recrutados para ocuparem-se das expressdes da “questado
social”’, preferencialmente apreendidas de maneira isolada e pontual, favorecendo o
desenvolvimento de atitudes e comportamentos, segundo Vasconcelos (2016, p.
353), funcionais a ordem social capitalista, por “[...] dirimir conflitos, controlar,
acompanhar, avaliar, conter, despolitizar, interditar, manter sob a vigilancia os
trabalhadores/usuarios — seja através de exiguos recursos e Servigcos
desqualificados, seja através da negacao de acesso a eles”.

De fato, as condi¢bes de trabalho dos assistentes sociais sédo indissociaveis

da conjuntura contemporanea em face dos cortes nos investimentos das Politicas
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Sociais, e, por conseguinte, no redimensionamento das relagdes entre o Estado e o
“terceiro setor”, sobretudo as ONGs. Essas organizacbes assumem parte da
responsabilidade com a operacionalizacdo de servicos sociais que, segundo
lamamoto (2012), afeta diretamente o0 espaco ocupacional de varias categorias
profissionais, dentre as quais o0s assistentes sociais.

Entretanto, é nessa conjuntura marcada por profundas contradi¢des sociais
gue tendem a emergir movimentos politicos da sociedade na luta contra a injustica e
a desigualdade e em defesa da dignidade humana, dos diretos humanos e dos
direitos sociais. Decerto, assim como em outras conjunturas, 0 movimento politico
dos assistentes sociais se inspira e se atrela aos movimentos da sociedade por
entender que as lutas e as conquistas sO se efetivam na totalidade do tecido social
(ALMEIDA, 2007), direcionadas aos interesses e necessidades das classes
subalternas.

Nos primeiros anos da década 1990, com as consequéncias societais
advindas do avanco do ideario neoliberal, tornam-se visiveis as implicacdes para a
classe trabalhadora, com a logica da privatizacdo e da flexibilizac&o, as profundas
alteracdes no mundo do trabalho e na protecado social, portanto, o agravamento das
expressodes da “questéo social”, como o aumento do desemprego.

Nesse quadro conjuntural de profundas transformacdes societais que se
instaura novo processo de renovacao tedrico-metodoldgicade Servico Social que
viria a se materializar no Projeto Etico-Politico da profissdo, em 1996, dando
continuidade a um movimento de construcdo pela categoria desde a década 1970.
Esse processo reafirma os principios da liberdade e equidade, compromisso com os
interesses da classe trabalhadora, socializagao da riqueza, recusa a todas as formas
de discriminacgao e defesa intransigente dos direitos sociais.

Como resultado das lutas coletivas, o Projeto Etico-Politico da profisséo, é
fruto da constante alianga com a classe trabalhadora e outras aliangas politicas.

Conforme ressaltou Netto (1999, p. 4) que tais projetos apresentam:

A autoimagem de uma profissdo elegem os valores que a
legitimam socialmente, delimitam e priorizam seus objetivos e
funcbes, formulam os requisitos (tedricos, praticos e
institucionais) para 0 seu exercicio, prescrevem normas para o
comportamento dos profissionais e estabelecem as bases das
suas relacBes com 0s usuarios de seus servicos, com as outras
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profissbes e com as organizacbes e instituicbes sociais
privadas e publicas (inclusive o Estado, a que cabe o
reconhecimento juridico dos estatutos profissionais).

No tocante & construgéo do Projeto Etico-Politico, o referido autor pontua a
participacdo da categoria profissional, que inclui os profissionais, os estudantes, o
movimento estudantil, pesquisadores, docentes. Assim, é primordial evidenciar, que
€ através da organizacdo da categoria, que € possivel elaborar o projeto profissional.

Quanto aos compromissos desse Projeto, destacam-se:

O reconhecimento da liberdade como valor ético central — a
liberdade concebida historicamente, como possibilidade de
escolher entre alternativas concretas; dai um compromisso com
a autonomia, a emancipagdo e a plena expansdo dos
individuos sociais. Consequentemente, o projeto profissional
vincula-se a um projeto societario que propde a construcao de
uma nova ordem social, sem dominagdo e/ou exploracdo de
classe, etnia e género. (NETTO, 1999, p. 15 - 16)

Nessa analise, torna-se relevante compreender os desafios postos ao
assistente social, que deve reafirmar no cotidiano, uma atuagdo pautada no
reconhecimento da liberdade, da autonomia e da emancipacdo humana, visando a
efetivacdo de Politicas Sociais universais, bem como questionar o real significado do
seu fazer profissional, buscando apreender o sentido dessas Politicas em um
contexto de desmonte dos direitos, tendo em vista que o pais passa por nefastas
influéncias da crise do capitalismo, mediante a ofensiva neoliberal.

O projeto do Servico Social brasileiro €, portanto, conforme afirma lamamoto
(2010), expressdo de um movimento de lutas pela democratizacdo do pais, da
organizacdo da categoria e de sua qualificacdo tedrica e politica, construido no
embate entre distintos projetos da sociedade.

Pensar o projeto profissional supde articular uma dupla dimensé&o: de
um lado, as condi¢cdes macrossocietarias, que estabelecem o terreno
sOcio-historico em que se exerce a profissdo, seus limites e
possibilidades; e, de outro, as respostas sOcio-histéricas, ético-
politicas e técnicas de agentes profissionais a esse contexto, as
guais traduzem como esses limites e possibilidades séo analisados,
apropriados e projetados pelos assistentes sociais. (IAMAMOTO,
2010, p. 222)

Outra questao destacada neste estudo refere-se a relagdo do trabalho dos

assistentes sociais nas ONGs com o Projeto Etico-Politico (PEP) do Servigo
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Social. De modo impreciso, as opinides sobre o cotidiano de trabalho revelam uma
associacdo aos principios defendidos no PEP e até reafirmam o exercicio
profissional comprometido com a classe trabalhadora, com os usuarios, conforme

sinalizam os depoimentos a sequir:

- Sim, o0 nosso trabalho tem relacdo com o PEP, pois realizamos
atendimento direto aos usuarios e estamos em articulagdo com os
movimentos sociais. (Entrevistado n° 02)

- Reafirmamos o nosso compromisso diario com o0s usuarios,
servigos, estagiarios entre outros. (Entrevistado n° 05)

- Muitas vezes, realizamos estudos sobre o Codigo de Etica do
assistente social, sobre a realidade institucional; dialogamos com os
colegas de trabalho, com os usuarios e a comunidade em geral.
(Entrevistado n° 08)

A relagédo do trabalho dos assistentes sociais com 0s movimentos sociais é
pautada na Lei que regulamenta a profissdo (8662/93), que preconiza como
competéncia do profissional a assessoria aos movimentos sociais e organizacoes
populares em matéria relacionada as Politicas Sociais; e no Codigo de Etica que
estabelece como direito do profissional “[...] apoiar e/ou participar dos movimentos
sociais e organizacdes populares vinculados a luta pela consolidacdo e ampliacao
da democracia e dos direitos de cidadania”. (CFESS, 1993, p.34)

A partir desse entendimento ndo se pode desconsiderar que 0s assistentes
sociais reconhecem os valores e principios do PEP, destacando a importancia do
atendimento direto aos usuarios, além de estarem constantemente em articulacéao
com 0sS movimentos sociais, liderancas comunitarias, conselhos, foruns,
universidade, e, sobretudo, com o aprimoramento intelectual.

Ainda na analise dessa questdo, constatou-se que quatro dentre os dez
entrevistados ndo souberam identificar elementos que associem o trabalho aos
principios que norteiam o PEP, como: a percepc¢do critica sobre a atual conjuntura, a
realidade das ONGs, o papel do Estado, a relagdo dos usuarios, a defesa dos
direitos sociais, dentre outros.

A conjuntura de transformacbes societarias, conduzidas pelo avanco do
ideario neoliberal, com o desmonte das Politicas Sociais, incluindo as alteracdes no
modo de gestdo dos servicos sociais, a relagdo do Estado x “terceiro setor”, e,
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sobretudo, as altera¢cdes no mundo do trabalho impingem uma série de ameacas a
efetivacéo do PEP.

Ora, € esse contexto que altera a demanda de trabalho do AS,
modifica 0 mercado de trabalho, altera os processos de trabalho e as
condicbes em que se realizam, nos quais 0s assistentes sociais
ingressam enquanto profissionais assalariados. As relagbes de
trabalho tendem a ser desregulamentadas e flexibilizadas. Verifica-se
uma ampla retragéo dos recursos institucionais para acionar a defesa
dos direitos e dos rateios de acessa-los. Enfim, tem-se um
redimensionamento das condicBes do nosso exercicio profissional,
porque ele se efetiva pela mediacdo das condicbes do
assalariamento. (IAMAMOTO, 2012, p.40)

A andlise dos dados da pesquisa possibilitou constatar que o trabalho do
assistente social nas ONGs, diante das novas exigéncias do grande capital enfrenta
dilemas e desafios para a efetivacdo do PEP, os quais se evidenciam duas ordens
de dificuldade: a primeira refere-se a precarizacdo do trabalho, destacando-se
situacbes de inseguranca no trabalho, exigéncia de metas quase inalcancaveis,
situacbes de stress e adoecimento, polivaléncia, rotatividade de profissionais
contratados, elevadas jornadas de trabalho; e, a segunda consiste na constante
dificuldade do profissional para oferecer respostas comprometidas, uma vez que
esse espaco ocupacional oferece servigcos seletivos e fragmentados, com solucdes
imediatas e paliativas a populacao, na contramao dos direitos sociais e, portanto sob
o discurso da “refilantropizacao” e despolitizacdo da “questao social”.

Em torno dessa realidade, se faz necessario aprofundar as andlises acerca
dessas condi¢Oes reais de trabalho, a qualidade dos servigos oferecidos, bem como
as possibilidades de concretizacdo do Projeto Etico-Politico da profisséo. Para tanto,
o profissional deve apreender a totalidade da vida societaria, bem como articular um
conjunto de mediagdes, a fim de “[...] apreender e revelar novas faces e 0s novos
meandros da questdo social que o desafia a cada momento no seu desempenho
profissional diario”. (IAMAMOTO, 2002, p. 31)

Sob essa perspectiva de andlise, conforme Mota (2014, p. 700), os fatores
séo varios que tencionam o trabalho do assistente social e a sua relacdo com o
projeto da profissao, pois se apresenta “[...]Jde um lado, as diretrizes, os valores, 0s

fundamentos e requerimentos tedéricos e politicos expressos no projeto ético-politico
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profissional; de outro, os determinantes técnico-institucionais e da divisdo social e
técnica do trabalho que mediatizam a produgao e a reproducgao social”.

Mediante tal prerrogativa reafirma-se a perspectiva de defesa da esfera
publica das Politicas Sociais e da Protecdo Social no Brasil, bem como a
universalidade de direitos atendendo as prerrogativas constitucionais, e, se
posicionar contra a mercantilizagdo e privatizacdo dos servigcos publicos, e em
defesa da universalizacdo e democratizacao dos direitos dos trabalhadores.

Contudo, ao examinar o desenvolvimento desse processo com mais
acuidade, observa-se que o trabalho do assistente social na conjuntura atual é
expressdo de lutas coletivas e resisténcias por ampliagdo de espacgos de trabalho,
pelo reconhecimento da profissdo nas instituicdes publicas e privadas, bem como o

compromisso com a dire¢éo social presente no Projeto Etico-Politico da profissao.
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CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa ora referenciada centrou-se na analise sobre o trabalho do
assistente social nas ONGs no contexto conjuntural da crise do capitalismo
contemporaneo. Para tanto, procedeu-se ao percurso histérico-analitico a partir da
teoria social critica marxista em torno da conformacdo do capitalismo
contemporaneo, a atual crise estrutural e suas inflexdes que se traduzem no avango
do ideario neoliberal, a relagdo entre Estado e organizagdes do “terceiro setor”, o
desmonte das Politicas Sociais, a precarizacdo e flexibilizacgdo do mundo do
trabalho, e, o agravamento das expressodes da “questio social’.

Na concretude deste estudo investigativo, foi possivel analisar o trabalho do
assistente social nas ONGs tendo como referéncia os influxos advindos da atual
configuragdo do Estado brasileiro, em fungdo da perda da centralidade no
atendimento das expressdes da “questdo social” e a transferéncia para as
organizagdes do “terceiro setor”.

Essa andlise revela, de forma significativa, que o trabalho do assistente social
configura-se, sobremaneira, com a existéncia de duas situagdes derivadas da crise
do capitalismo: a primeira da-se ao relacionar a conjuntura marcada pelo avanco do
ideario neoliberal, e, a instauracdo de mecanismos de privatizacdo, com o
afastamento do Estado na gestédo das Politicas Sociais transferindo-a para o ambito
das organizagdes do “terceiro setor”, sobretudo para as ONGs.

A partir da consignacdo do Estado neoliberal brasileiro, na década de 1990,
as ONGs ganham espaco na sociedade para atuar nas problematicas sociais e
assumem parte das responsabilidades do poder publico, especialmente com a
gestéao das Politicas Sociais, cujas a¢cfes sao pautadas na solidariedade e filantropia
com forte apelo a participagédo da sociedade civil.

Quanto a segunda situagdo, destacam-se os influxos no mundo do trabalho,
sobretudo no ambito das ONGs — l6cus desta pesquisa -, que inflete no trabalho do
assistente social, caracterizado pela flexibilidade das relacbes trabalhistas,

intensificacdo da jornada de trabalho, polivaléncia, exigéncia no cumprimento de
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metas, a inseguranga no emprego e as situacdes de stress e adoecimento, segundo
os depoimentos dos assistentes sociais entrevistados.

As atuais estratégias engendradas pelo grande capital diante da crise
estrutural do sistema promovem o processo de reproducdo produtiva do capital que
atribui nova configuracdo: a precarizacao estrutural do trabalho. Essa precarizagao
implica em profundas alteracbes que flexibilizam os tipos de contratagdes, o0s
processo de trabalho, as relacdes de trabalho, o enxugamento dos postos de
trabalho e do salario. No campo das profissbes, a precarizacdo também impde
transformacdes, marcadas pela polivaléncia, extensa jornada de trabalho,
multifuncionalidade, instabilidade empregaticia, dentre outras.

No Brasil, a consolidacéo do Estado neoliberal aflui a ofensiva conservadora —
ou neoconservadora — que inflige retrocessos, sobretudo, nas Politicas Sociais,
alterando a forma de gestao publica para a gestédo privada, através da transferéncia
do ambito do Estado para as organizagbes ndo governamentais; bem como se
modificam as relacfes trabalhistas sob a égide da precarizacdo e flexibilizacdo do
processo de trabalho, das relagcbes empregaticias e do salario, especialmente, na
gestao privatista das Politicas Sociais no ambito das ONGs.

Recentemente, modificam-se acentuadamente as relacdes contratuais de
trabalho no pais, atingidas pela aprovacédo da Lei das Terceiriza¢des (Lei n° 13.429,
de 31 de marco de 2017) e da Reforma Trabalhista (Lei n°® 13.467, de 13 de julho de
2017) que afeta ndo somente as relacbes de trabalho, como a capacidade de
organizacéo politica dos trabalhadores, com o fim do imposto sindical, provocando o
desmantelamento dos sindicatos, ao destruir a principal fonte de renda. Essas
alteracOes que desregulam as relagbes trabalhistas perpassam todo o tecido social
do pais, agravando-se as expressdes da “questdo social” com o aumento da
violéncia e da barbarie social.

Conforme ressalta Behring (2016, p. 21), esses tempos requisitam da
sociedade, sobretudo dos segmentos mais organizados, uma posi¢ao de resisténcia
politica e andlise critica, em funcédo de que os acontecimentos recentes expressam 0
movimento do capital em busca de superlucros, orquestrado pelo capital portador de

juros.
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Este € o ambiente que determina as condicdes em que se
desenvolvem as politicas sociais que viabilizam e materializam os
direitos sociais, as quais como uma mediacdo importante na
totalidade concreta, precisam ser analisadas considerando essas
determinacfes, esse espirito do tempo, este ambiente intelectual e
moral e politico-econdémico, de crise do capital e conservadorismo.

No conjunto das transformacdes societarias, as ONGs materializam espacgos
gue absolvem assistentes sociais, 0s quais atuam diretamente nas problematicas
sociais, através da parceria entre publico x privado, ao buscar somar esfor¢cos com
respostas pontuais, seletivas e fragmentadas no trato das expressdes da “questao
social”’. No entanto, ndo cabe responsabilizar esses profissionais, mas compreender
os dilemas e desafios que perpassam e conformam as ac¢des desenvolvidas no
universo das ONGs. (DUARTE, 2007)

De acordo com Simdes (2009), o “terceiro setor” engloba um conjunto de
atividades ndo estatais ou governamentais constituido de pessoas juridicas de
direito privado, sem fins lucrativos, que se dedicam ao fornecimento de servicos
basicos de assisténcia, salude, educacdo entre outros, considerados de interesse
publico. Esses servigos tém sido concebidos como um “novo” setor para a solugao
dos problemas decorrentes da organizacdo da sociedade civil, frente a
desresponsabilizacdo do Estado, com relagdo a sua obrigacdo de oferecer servigcos
sociais a populacdo. Assim, tem-se a formacdo de uma rede privada de
organizagbes do “terceiro setor’ que passa a substituir o Estado, sob a alegacao
neoliberal de ineficiéncia e incapacidade dos servigos publicos para cumprir 0s seus
designios sociais.

As ONGs referenciadas neste estudo investigativo, quando vinculadas ao
Estado, assistem a um quantitativo significativo de usuarios, com resultados
positivos no tocante a variedade de acbes oferecidas, ao acompanhamento dos
usuarios e seus familiares, aos encaminhamentos realizados entre outros. No
entanto, esses resultados ndo devem ser generalizados, porque as ONGs oferecem
acOes limitadas, em razdo da oferta de atendimentos seletivos, fragmentados e
pontuais. Decerto, 0 Estado € o Unico organismo que pode instituir uma politica de
carater universal, uma vez que o poder publico detém a capacidade constitucional

de planejar globalmente as Politicas Sociais e coordenar sua implementacéo.
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No que diz respeito as condi¢cdes de trabalho nas ONGs, enfatiza-se a
tendéncia a precarizacdo da forca de trabalho dos assistentes sociais. Esses
profissionais sdo afetados pela inseguranca no emprego, em funcdo de que o0s
financiamentos dessas organizacfes sdo de carater temporario, com duracéo pré-
estabelecida via aprovacdo de projetos sociais. Diante dessa realidade, a equipe
técnica, em geral, € contratada através de contratos temporarios, gerando situacdes
de stress e adoecimento decorrentes da ndo garantia da continuidade dos servicos.

Outra questdo analisada neste estudo situa-se a partir das profundas
transformacgdes que incidem sobre o mundo do trabalho, em termos de condi¢des de
superexploragcdo da forca de trabalho, que somada a gestdo privatista na
perspectiva da “refilantropizagao” no trato das expressoées da “questao social’ inflete
sobre o trabalho do assistente social, colocando sob ameaca o Projeto Etico-Politico
da profisséo.

Esse cenario de insercdo expressiva dos assistentes sociais nas ONGs, induz
ao processo de precarizagao da forca de trabalho, tendo em vista as “novas e
velhas” formas de relagbes de trabalho: terceirizacdo, flexibilizacdo das leis
trabalhistas, precarizacdo nas formas de contratacdo, salarios baixos, rotatividade,
polivaléncia, etc. Sob essa conjuntura, 0 assistente social enfrenta condicbes de
trabalho insatisfatérias que ndo atendem ao disposto na Resolugcdo CFESS n.
493/2006. Ademais, destaca-se a auséncia de espaco fisico adequado para o
atendimento aos usuarios, de forma a garantir o sigilo; inexisténcia de
aparelhamentos, a exemplo de computadores e armarios para arquivar documentos,
dentre outras fragilidades.

Em termos de uma perspectiva critica de analise, € interessante ressaltar que
a atividade profissional se insere em uma relacédo de compra e venda da forca de
trabalho, o que significa a mercantilizacdo (mediante a relacdo salarial).
Compreende-se, assim, que o trabalho do assistente social se situa no seio da
contradicdo inerente a sociedade capitalista, em que “[...] o trabalho social e a
apropriagdo privada das condi¢cdes e dos frutos do trabalho, que se traduz na
valorizagdo crescente do capital e no crescimento da miséria relativa do
trabalhador”. IAMAMOTO: CARVALHO, 1993, p. 79)

Em relagdo as exigéncias institucionais, verificou-se uma tendéncia a

formacdo de um novo perfil do profissional de Servico Social associado as
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demandas institucionais. Ndo é em vao que para ser contratado nas organizacdes
sociais, estdo sendo cada vez mais procurados os profissionais com experiéncia em
movimentos sociais, forte articulacdo com os sindicatos, comunidades e outras
categorias profissionais.

Destaca-se que o assistente social nesses espacos € demandado a se
capacitar com tematicas associadas a compreensao do papel do “terceiro setor’ na
contemporaneidade, bem como ter um amplo conhecimento sobre Politicas Sociais,
fundo publico, tanto no campo tedrico como pratico, porque sdo contratados para
cumprir as exigéncias no tocante a elaboracdo de planos, programas e projetos e,
assim, garantir a sustentabilidade das ONGs. Para tanto, exige-se do profissional um
dominio de conhecimentos sobre o perfil da ONG, as acfes e servicos oferecidos, a
comunidade envolvida e 0s respectivos parceiros.

Para atuar nas ONGs, o assistente social deve ter uma formacéo tedrica e
pratica, cuja direcdo deve priorizar as tematicas trabalhadas no cotidiano dessas
organizacoes, isto €, a formacédo na area de interesse das ONGs é de o profissional
ter acumulo de conhecimentos, que lhe permitam oferecer respostas qualificadas as
demandas postas.

Nessa logica, nota-se, de certa maneira, um distanciamento dos assistentes
sociais das discussdes da profissdo e a nitida auséncia nos eventos promovidos
pela categoria. Decerto, é interessante reafirmar a importancia da participacao
nesses eventos, 0s quais buscam socializar coletivamente os dilemas e desafios dos
assistentes sociais na contemporaneidade, e, assim, propor acées estratégicas para
o enfrentamento das inflexdes da crise do capitalismo.

Esse distanciamento tedrico aprofunda a tendéncia de desprofissionalizagéo
dos trabalhadores, uma vez que esse afastamento do assistente social das
discussbes contemporaneas da profissdo gera serios prejuizos tanto no
reconhecimento do trabalhador enquanto classe — inserido na contradigéo capital x
trabalho -, quanto no fortalecimento dos direitos sociais via acesso as Politicas
Sociais.

No espaco das ONGs, os assistentes sociais assumem um papel de
negociador e articulador com o poder publico e privado, em razdo da exigéncia para
garantir a aprovacédo de projetos e viabilizar a formacéo de parcerias, sobretudo
visando a continuidade das a¢fes nas organizacoes.
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A pesquisa aponta para o fato de que, para assegurar a oferta de servigos
nas ONGs, estas buscam recursos externos a prépria organizagdo, sendo
destinados ao desenvolvimento de atividades em comunidades carentes, cuja
selecdo da-se através do critério de renda familiar, selecionando os mais
necessitados.

Dentre as mais diversas consequéncias advindas da crise do capitalismo,
evidenciam-se as inflexdes no mundo do trabalho, sobretudo do assistente social.
Pelo fato de o profissional de Servico Social ser um trabalhador assalariado, cuja
insercdo no mercado de trabalho se efetiva através da compra e venda da forca de
trabalho, é atingido como qualquer trabalhador a desordem do mundo do trabalho.

Merece assinalar que, as ONGs se configuram como espaco de atuacéo para
0S assistentes sociais, 0s quais sofrem cotidianamente com a inseguranca no
emprego, rotatividade, salarios reduzidos, jornadas de trabalho elevadas,
polivaléncia e situagdes de stress e adoecimento.

Outra situacdo preocupante constatada refere-se ao vinculo contratual dos
assistentes sociais nas ONGs e 0 respectivo registro profissional junto ao
CRESS/PB. Sobre essa questdo, comprovou-se que 0s assistentes sociais sao
contratados, na maioria dos casos, com salarios significativamente baixos em
relacdo a outras categorias de nivel superior, através de contratos temporarios, que
sdo renovados a cada trimestre e/ou semestre a depender da existéncia de
financiamento na organizacao.

Quanto ao registro no respectivo conselho da profissédo (CRESS), verificou-se
que dois entrevistados ndo mantém a inscricdo atualizada, em funcdo de que as
organizagcbes contratam 0s assistentes sociais como técnicos de projetos sociais,
com vistas a prestar assessoria durante o planejamento e execug¢ao dos projetos
sociais, que apresentam um prazo determinado para execucao das atividades nas
comunidades carentes da grande Jodo Pessoa/PB.

Diante dessa situagdo de vinculo precario, a insercdo desses profissionais
nas ONGs nao tem se mostrado financeiramente vantajoso para o assistente social,
em funcédo das situacdes de precarizacdo da forca de trabalho. Nesse aspecto, é
relevante salientar as reais condicbes de precarizacdo de trabalho, em razéo

instabilidade dos/as trabalhadores/as nessas organiza¢cdes. Embora os depoimentos
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apontem uma visdo positiva sobre o exercicio profissional nesse espacgo
ocupacional, por considerarem que estdo mais préoximos das lutas democraticas.

Atestou-se ainda que os profissionais sdo comumente demandados a buscar
incessantemente pela capacitacdo continuada; aligeiramento da formacao; trabalho
em rede; atuacdo em tempo &gil com a exigéncia do cumprimento das metas;
dominio da informética; resolugcdo de problemas imediatistas; alternativas para
acessar recursos, entre outros.

Tais exigéncias consideradas como “novas” pelos entrevistados seguem a
l6gica das estratégias de enfrentamento da crise estrutural do capitalismo
contemporaneo a luz do ideéario neoliberal, com foco na transferéncia de recursos
publicos e privados para o universo das ONGs. Para tanto, exige-se dos
profissionais um trabalho agil e com dominio das tecnologias, voltado para garantir a
estabilidade da organizacéo, através da elaboracdo de projetos sociais, com forte
incentivo a participacdo em cursos de curta duracdo, cujas teméaticas gerais sédo
direcionadas para leitura e analise dos orcamentos publicos, para a identificacdo de
alvos e metas, bem como para o planejamento de acbes visando a captacdo de
recursos.

Pode-se inferir que o assistente social enfrenta dilemas e desafios
cotidianamente nas ONGs. Na analise dos dados da pesquisa, constatou-se que
esse profissional se depara com o desconhecimento acerca do seu papel no
desenvolvimento das acGes nessas organizacfes, vivenciando situacbes de
desvalorizacédo e desqualificacao profissional. Conforme ressaltou Boschetti (2017,
p. 68), &€ nesse contexto que “[...] muitas vezes o(a) assistente social é chamado(a) a
fazer tudo e qualquer coisa, 0 que implica nitido desrespeito a sua formacao e
titulagao”.

Merece também evidenciar as perspectivas apontadas nos depoimentos dos
entrevistados, as quais: por um lado, alguns entrevistados assinalaram como novas
perspectivas sobre o exercicio da profissdo direcionadas a formag¢do continuada, a
aprovacdo em concursos publicos, dentre outras; mas, por outro, outros
entrevistados nao indicaram novas perspectivas, ao apresentarem uma ViSao
fatalista e pessimista da profissdo, por considerarem que em contexto de crise, as
Politicas Sociais sdo os principiais alvos da privatizagdo, mercantilizacdo e/ou a

“refilantropizagédo”, e, consequentemente, os assistentes sociais sofrem os efeitos
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dessa ofensiva. Por certo, essa visdo contribui para a formacdo de uma visao
negativa sobre a profissdo e, assim, o profissional ndo consegue atribuir novas
perspectivas para o desenvolvimento do seu trabalho.

Decerto, 0 assistente social inserido no ambito das ONGs deve levar em
conta a dindmica socio-historica das lutas democraticas, do contexto politico e
cultural da sociedade vigente, e, assim, ser capaz de se posicionar de maneira
critica e propositiva, com vistas a oferecer respostas pautadas na compreensao da
totalidade. Para tanto, precisa se apropriar rigorosamente dos fundamentos tedéricos
criticos para compreender as contradi¢cdes do capital.

Em termos conclusivos, comprova-se que 0 assistente social em face das
transformacdes societarias enfrenta um profundo desafio: concretizar os valores e
principios do Projeto Etico-Politico da profissdo. Nessa direcdo, ressalta Boschetti
(2017), desenvolver uma forte resisténcia ao pensamento conservador, por meio de
mediacbes criticas que sdo basilares nos espacos sOcio-ocupacionais para

reafirmacdo de uma sociedade mais justa e igualitaria.
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12- Area (s) de Politicas de Protecdo Social em que atua? (podera ser mais de
uma):( ) saude () assisténcia social ( ) habitacdo ( ) educacéao (
) judiciario () atengdo a mulher () atencéo a crianca e ao adolescente (
) atencdo ao idoso () trabalho e geracdo de renda ( ) conselhos

( ) outras:

13- Usuario (publico alvo) que atua:

( ) Familia ( ) Crianca e Adolescente () Mulher () Idoso ( ) Pessoa com
deficiéncia ( ) ( ) outros. Quais?

14- Ha quanto tempo vocé trabalha numa ONG?

( )menosdelano ( )entrela5anos ( )entre5anose % al1l0 anos
( )entre 10 anose“2al5anos ( ) maisde 15 anos

15-O Servic¢o Social nessa Organizagc&do assume a atividade de:

( ) representacdo ( ) coordenacdo ( ) assessoria () outras:
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16- Qual o tipo de vinculo do/ Assistente Social com essa Organiza¢cao?
( ) CLT () Contrato tempo determinado ( ) Contrato tempo indeterminado

( ) Voluntariado ( ) Prestacdo de servigos individuais ( ) Outro:

17- Qual carga horéaria semanal?
()20h ( )30h ( )40h ( ) outra. Qual? R-
18- Qual a faixa salarial?

( ) Até R$500 ( ) R$501 a 1000 ( ) R$1001 a 1500 ( ) R$ 1501 a 2000
( ) 2001 a2500 ( )acimade R$ 2501 a 3000 ( ) acima de R$ 3000

19- Se tivesse que optar em desenvolver sua pratica profissional em uma
instituicdo, vocé escolheria:

( ) Orgao privado () Orgédo publico ( ) ONG ( ) outros. Quais?

20- Por que vocé trabalha em ONG?
R

PARTE II- IDENTIFICA(;AO DA ONG
1- Nome da ONG:

2- Ano de constituicao formal da ONG:

3- Vocé sabe informar a origem desta ONG? ( ) ndo ( ) sim

4- Levando-se em conta os programas executados, vocé diria que o principal
ambito de atuacdo da ONG é: (* podera assinalar mais de uma)

() Internacional ( )Estadual ( ) Municipal ( ) Nacional ( ) Regional

5- A ONG Possui: (* podera assinalar mais de uma)

a) Sede Propria( )nédo( )sim

b) Veiculo ( )ndo( )sim
c) Computador( )ndo( )sim
d) Internet ( )nédo( )sim

e) Aparelho Telefénico( )ndo ( )sim
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f) Equipe multiprofissional constituida de:
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() Coordenador/a () Diretor/a () Assistente Social () Psicologo/a ( ) Educador/a

( ) outros

Técnicos:

Especifique:

7- Os principais financiamentos/ investidores de recursos transferidos para

Ageéncias Internacionais de Cooperacgao (
Empresas, Fundacdes ou Institutos empresariais brasileiros (
Agéncias Multilaterais e Bilaterais (
Comercializac&o de produtos e venda de servicos (
Orgéos governamentais federais (
Orgaos governamentais estaduais (
Orgéos governamentais municipais (
Contribuicdes associativas (
Doacdes de individuos (

essa ONG advém: (* poderéd assinalar mais de uma)

Outras fontes de financiamento (

) ndo (
) néo (
) sim Qual(is):

8- Ha outras fontes secundarias de recursos nessa ONG atualmente:

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

yndo ( )sim - Se afirmativo, qual (is)?

) Projetos financiados pela cooperacgéao internacional

) Projetos financiados pelo governo do pais (ministérios)

) Projetos financiados por empresas (estrangeiras ou locais)
) Venda de servigos: consultorias e eventos

) Venda de produtos (ex. camisetas, agendas, bonés...)

) Cotizacdo dos beneficiarios

) Campanhas de arrecadacao de fundos junto a pessoas fisicas: doacdes
) Parceira com ONG Internacionais
) Parcerias com outros setores publicos e privados

) Trabalho voluntéario

9- A ONG participa/ participou de algum conselho gestor de politicas

publicas?
Sim( )

N&o () - Qual (is):
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10- Como a ONG esta organizada:

( ) Assembleia e uma diretoria executiva contratada

( ) Assembleia e uma diretoria executiva composta por membros da assembleia

( ) Estrutura mista: assembleia e uma diretoria composta por membros da
assembleia e outros contratados

() Outra forma. Qual?

PARTE IlI- Questdes Relacionadas a Crise do Capital, ao Neoliberalismo e Seus
Influxos junto ao Trabalho do/a Assistente Social

1- Na conjuntura atual brasileira, a ONG onde vocé atua se depara com a
necessidade de reduzir custos?
( )Nao ( )Sim - Se afirmativo, isto se deve a que fator (res)? Especifique:

2- Vocé possui espaco fisico para o atendimento aos usuarios?
( )Sim ( )Nao

3- Possui recursos materiais e financeiros para realizar a intervencéo
profissional?

( ) Bom () Regular ( ) Insuficiente

Caso a afirmativa seja insuficiente, especifique o que falta.

R

4- Quais os principais cortes que a ONG em que vocé atua precisou deliberar?
(* podera assinalar mais de uma)

( ) reducdo de trabalhadores ( ) mudanca de imoével ( ) diminuicdo dos servicos
( ) fim de projetos ( ) venda de mobilias ( ) venda de transporte ( ) diminuicédo
do nimero de publico a ser atendido ( ) reducado da carga horéaria de trabalho dos
empregados ( ) flexibilizacdo das relacdes trabalhistas/ subcontratacdo) ( )
Outros, especificar:

5- Vocé ja ouviu falar da Ofensiva Neoliberal? ( ) ndo ( ) sim

5.1- Se afirmativo, qual a sua opinido sobre o Projeto Neoliberal?
( ) contra () favor. Justifique:
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5.2- Qual a sua opinido sobre o processo de privatizacdo dos servigcos de
politica de protecdo social no Brasil?

R

5.3- Qual a sua opinido sobre a transferéncia de recursos publicos para o
Terceiro Setor (organizacdes ndo governamentais e/ou filantrépicas)?
R

6- Quais as principais estratégias adotadas pelo/a assistente social nhas ONGs
para garantia e oferta de programas de protecdo social diante do atual
contexto de crise do Capital e do avanco do Projeto Neoliberal?

Especifique:

7- Quais sdo as especificidades de atendimento prestado pelo /a assistente
social nessa ONG?

() atendimento direto aos beneficiarios

() representacdo nos espacos de controle social,conselhos, redes, féruns;

( ) elaboracao, implementacdo, monitoramento e avaliacdo dos projetos sociais
() Coordenacéao da equipe profissional

() Outros

especifique

8- Quais sdo as principais possibilidades e desafios postos ao assistente
social que atua numa ONG em face de um contexto de crise mundial do
Capital?

R

9- Vocé identifica novas demandas postas ao Servico Social nessas
organizacdes?

( )sim ( )néo
Caso a resposta seja afirmativa, quais?
R
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10- Vocé identifica novas exigéncias postas ao trabalho do/a Assistente
Social?

()Sim () Nao

Caso a resposta seja afirmativa, quais?
R

11- Quais desdobramentos da crise do capital sdo identificados no trabalho
desenvolvido pelo/a assistente social nesta ONGs?

( ) situacbes de stress ( ) adoecimento ( ) sofrimento ( ) inseguranca no
emprego ( ) polivaléncia ( ) rotatividade de profissionais ( ) auséncia de
direitos trabalhistas ( ) extenséo da jornada de trabalho ( ) imposi¢cdo de metas ( )
nenhum ( ) outros.

Caso a resposta seja outros, quais?
R

12- De acordo com a realidade cotidiana das ONGs e em face as demandas
atuais, qual a sua opinido acerca do significado social do trabalho do/a
assistente social e seu nivel de abrangéncia (no seu contetdo util e nas
formas de intervir)?

R

13- Vocé consegue visualizar se esta sendo possivel para os/as assistentes
sociais das ONGs atenderem as demandas expostas?

( )Nao ( )Sim
Justifique a sua resposta:

13- Em sua opinido, a inser¢cdo do/a assistente social nas ONGs se mostra
como vantajoso para o/a profissional?

( )Nao ( )Sim
Justifique a sua resposta:
R
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14- Vocé possui novas perspectivas profissionais com relacdo a sua atuacao
como assistente social?

( )Nado ( )Sim

Especifique:

15- A sua atuagdo estabelece uma relagdo com o Projeto Etico-Politico do
Servig¢o Social?

()nédo ( )empartes ( )sim

-Se em partes ou se afirmativa, justifique de que forma? Especifique:
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