UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS - CENTRO DE EDUCACAO
MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO DE ORGANIZACOES APRENDENTES
- MPGOA

Ludmilla Dantas Silva

EVASAO ESCOLAR E GESTAO DO CONHECIMENTO: O CASO DA
UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA

JOAO PESSOA - PB
2018



Ludmilla Dantas Silva

EVASAO ESCOLAR E GESTAO DO CONHECIMENTO: O CASO DA
UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA

Dissertacdo  apresentada ao  Mestrado
Profissional em Gestdo de Organizagoes
Aprendentes da Universidade Federal da
Paraiba, como requisito para obtencéo do grau
de Mestre em Organizacdes Aprendentes.

Orientadora: Profa. Dra. Emilia Maria da
Trindade Prestes

JOAO PESSOA - PB
2018



Cat al ogacdo na publicacéo
Secdo de Catal ogacdo e C assificacéo

S586e Silva, Ludmilla Dantas.
Evasdo escol ar e gestdo do conheci nento: o caso da
Uni ver si dade Estadual da Paraiba / Ludmlla Dantas

Silva. - Jodo Pessoa, 2018.

106 f. : il.

Oientacdo: Emilia Maria da Trindade Prestes.

Di ssertacdo (Mestrado) - UFPB/ CCSA.

1. Evaséo escolar. 2. Gestd@o do Conheci nmento. 3.
Educacdo Superior. |. Prestes, Enilia Maria da
Trindade. Il. Titulo.

UFPB/ BC




Ludmilla Dantas Silva

Aprovada em b/ 06 /1 DOLT

BANCA EXAMINADORA:

Profa. Dra. Emilia Maria da Trmdade\RKtes
Presidente '

(?Y U/\/;\ _M\va\/\ J \{ :

Prof. Dr. Guilherme Ataide Dias
Membro interno - MPGOA

/LG//M-//’ ¢/7 J// 7//—

Profa. Dra. Maria da Saléte Barboza de Farias
Membro externo — MPPGAV

Profa. Dra. Edineide Jezini Mesquita Araujo
Membro externo (suplente) - MPPGAV



AGRADECIMENTOS

A minha familia, pela colaboragfo e paciéncia, em especial ao meu irmo Ricardo,
que sempre me instruiu com o seu conhecimento técnico e me aconselhou todas as vezes que
0s caminhos ndo pareciam téo claros;

Aos amigos Larissa e Manoel, que compartilharam de todas as afliches e todas as
alegrias nessa etapa da minha vida académica, que estiveram comigo desde a inscricdo para a
selecdo até os momentos finais dessa jornada, e que estardo nas muitas outras conquistas que
ainda virdo;

A minha orientadora, Profa. Emilia, pelos sabios conselhos transmitidos a cada
orientacdo, sempre repletos de serenidade, paciéncia, ética e clareza, caracteristicas que lhe
sdo intrinsecas, e que tive a oportunidade de admirar durante toda essa trajetoria no programa;

Aos professores Guilherme Ataide e Salete Barboza, por aceitarem o convite para
participacdo da banca avaliadora, por todas as consideracGes apresentadas para contribuir com
essa pesquisa;

Aos amigos que compdem a turma 7 do MPGOA, os quais tive a oportunidade de
conhecer no ingresso do programa e que contribuiram para 0 meu crescimento académico e
me incentivaram diariamente, seja nas madrugadas de estudos, seja nos tropecos em cada
obstaculo, seja nas comemoracdes a cada vitdria alcancada;

A toda a equipe do MPGOA, em especial Tales e Miro, por serem sempre atenciosos,
pacientes e corteses, prestando um servico publico de exceléncia;

A UEPB, que me possibilitou todas as ferramentas para a realizagio dessa pesquisa;

Ao meu chefe e amigo, prof. Leoberto, pelo incentivo diario e compreenséo a cada
fase dessa caminhada;

Aos amigos que sempre acreditaram na minha capacidade e me incentivaram a seguir
o caminho académico, em especial Marcelo Batista e Zélio Sales, que em varias etapas
estiveram presentes e deixaram a sua contribuicdo para essa pesquisa;

A todos vocés, o meu mais sincero e profundo agradecimento!



"Nada lhe posso dar que ja ndo exista em vocé
mesmo.

Nao posso abrir-lhe outro mundo de imagens,

além daquele que ha em sua propria alma.

Nada lhe posso dar a ndo ser a oportunidade,

o0 impulso, a chave.

Eu o ajudarei a tornar visivel o seu proprio mundo,

e isso é tudo."

Herman Hesse



RESUMO

A evasdo escolar no ensino superior, fenbmeno que vem sendo amplamente discutido nos
mais diversos niveis de formacao educacional, acarretando graves prejuizos com reflexos no
individuo, na instituicdo de ensino, no Estado e sociedade, constitui-se uma das atuais
preocupacles da instituicdo universitaria. O presente trabalho analisa a evasdo escolar no
ambito da educacéo superior, nos cursos de graduacdo ofertados na modalidade presencial na
Universidade Estadual da Paraiba — UEPB, com o objetivo de propor, a partir de conceitos da
Gestdo do Conhecimento, estratégias para o seu combate. De natureza exploratoria e
descritiva, a investigacdo, um estudo de caso, abrangeu todo o corpo discente matriculado nos
cursos de graduacdo em algum momento no ano letivo de 2016, na modalidade presencial, no
campus | — Campina Grande. Também abrangeu uma amostra de gestores: coordenadores de
cursos, chefes de departamentos, diretores de centros, Pro-Reitores, Vice-Reitor e Reitor da
instituicdo. O procedimento metodolégico para selecionar os cursos abrangidos pela amostra
considerou cursos com maiores e menores indices de evasdo visando alcancar uma boa
aproximagdo com a realidade da evasdo escolar da instituicdo. Para a coleta dos dados,
processada em duas fases, utilizou-se duas técnicas de pesquisa: a primeira por meio de
levantamento dos dados institucionais oriundos do Sistema de Controle Académico da
instituicdo, os quais foram utilizados para realizacdo do célculo dos indices de evasdo escolar
da UEPB e a segunda, através de questionario aberto com os gestores selecionados para
amostra. Como resultado dessa pesquisa, foram apresentados dados que indicam que 0s niveis
de evasdo escolar na instituicdo variam de 0,78% a 38,58%, sendo menor nos cursos da area
das ciéncias da salde e se apresentando de forma mais intensa nos cursos da area das ciéncias
exatas e humanas. Foi apresentado, ainda, o conhecimento individual de gestores acerca de
questBes observadas em seus cursos sobre a problemaética da evasdo escolar na UEPB. Os
resultados demonstram, ainda, a percep¢ao dos gestores acerca desses niveis e a proposicdo de
estratégias, com base em seus conhecimentos tacitos, e apontam solu¢des para combater 0s
fatores que ensejam a evasdo escolar na instituicio. Os dados coletados também
proporcionaram o conhecimento sobre as ferramentas, sistemas e metodologia utilizada na
instituicdo para o acompanhamento sistematico da evasdo escolar, assim como propde
sugestdes e criticas. O estudo coloca-se como uma possibilidade de contribui¢do para que 0s
gestores da instituicdo, especialmente 0s que atuam nas atividades administrativo-académicas,
possam identificar com maior clareza as vulnerabilidades existentes na instituicdo e refletir
sobre a aplicabilidade das estratégias apontadas na pesquisa.

PALAVRAS-CHAVE: Evasdo escolar. Gestdao do Conhecimento. Educacao Superior.



ABSTRACT

School dropout in higher education, a phenomenon that has been discussed in the different
levels of educational formation, causing serious losses with reflexes in the individual, in the
educational institution, in the state and society, constitutes a problem of the current concerns
of the university institution. The present study analyzes the school dropout in higher
education, in the undergraduate courses offered in the classroom modality at the State
University of Paraiba - UEPB, with the objective of proposing, from Knowledge Management
concepts, strategies for its combat. Exploratory and descriptive, the research, a case study,
covered the entire student enrolled in the undergraduate courses in the 2016 academic year, in
the classroom modality, at the campus | - Campina Grande. It also included a sample of
managers: coordinators of courses, heads of departments, directors of centers, Pro-Rectors,
Vice-Rector and Rector of the institution. The methodological procedure to select the courses
covered by the sample considered courses with higher and lower dropout rates in order to
reach a good approximation with the reality of the institution's school dropout. For data
collection, processed in two phases, two research techniques were used: the first by means of
a survey of institutional data from the Academic Control System of the institution, which
were used to calculate the school dropout rates of the UEPB and the second, through an open
questionnaire with the managers selected for the sample. As a result of this research, we have
presented data indicating that the institution's school dropout levels are between 0.78% and
38.58%, being lower in the courses in the area of health sciences and presenting more
intensely in the courses of the area of exact and human sciences. It was also presented the
individual knowledge of managers about issues observed in their courses on the problem of
school dropout in the UEPB. The results also demonstrate the managers' perception of these
levels and the proposition of strategies, based on their tacit knowledge, and point out solutions
to combat the factors that lead to school dropout in the institution. The collected data also
provided the knowledge about the tools, systems and methodology used in the institution for
the systematic monitoring of school dropouts, as well as proposing suggestions and critiques.
The study poses as a contribution to enable institutional managers, especially those working
in administrative and academic activities, to identify with greater clarity the existing
vulnerabilities in the institution and to reflect on the applicability of the strategies pointed out
in the research.

KEYWORDS: School dropout. Knowledge management. Higher education.
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1 INTRODUCAO

A educacdo é tida como a base para a institucionalizacdo e progresso de um Estado.
Em uma realidade onde o conhecimento se sobrepBe aos demais recursos como principal
impulsionador do desenvolvimento humano e social, destaca-se a importancia crescente da
formacdo e qualificacdo educacional. E através do investimento na educacdo e o seu
consequente retorno revertido em desenvolvimento intelectual, tecnologico e cientifico que
resta garantida ao Estado a sua capacidade de organizacdo politica e social, dentre outros
elementos fundamentais a sua constituicdo e afirmagdo como organismo politico
independente e soberano.

Nesse sentido, tém-se observado o importante papel que a educacéo, a aprendizagem e
0 conhecimento tém assumido em diversas areas, nos mais distintos contextos sociais. Nas
palavras de Assmann (2012, p. 26) “a educag@o terda um papel determinante na criagdo da
sensibilidade social necessaria para reorientar a humanidade”. O conhecimento tornou-se um
recurso de valor essencial para a organizacdo da sociedade atual, denominada sociedade do
conhecimento.

Na esfera organizacional a informacéo, 0 conhecimento e a inovagao assumem papeis
transformadores, tornando-se recursos de inestimavel valor para a gestdo. Em uma economia
globalizada, ndo saber gerir adequadamente o conhecimento e a informacgdo podem ser fatais
a organizacdo, visto serem esses 0s elementos impulsionadores da inovacdo e que
proporcionam a adaptacdo necessaria as constantes transformacdes do meio. O conhecimento
é considerado um dos mais importantes recursos estratégicos de uma instituicdo e sua
producdo em nivel organizacional € essencial para a manutencao de vantagens competitivas.

O maior desafio das organiza¢des atuais que trabalham na perspectiva da Gestdo do
Conhecimento - GC esta em aprender a converter o conhecimento dos seus colaboradores em
conhecimento organizacional (SCHLESINGER et al., 2008). Gerenciar de forma eficiente os
processos de conhecimento organizacional pode ser essencial para se alcancar e manter tal
vantagem (ALVES, 2017).

Portanto, entende-se que um dos maiores desafios das organizacdes modernas estd na
necessidade de inovar-se constantemente por meio da gestdo da informacéo e producéo de
novos conhecimentos, novas ideias e processos mais efetivos, tendo em vista essa dindmica
atual da economia mundial. Essa capacidade de inovacdo estd diretamente relacionada a

capacidade da organizacao de produzir novos conhecimentos.
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Desse modo, resta caracterizada a importancia da GC, seja do conhecimento tacito —
aquele que se encontra concentrado na esfera do individuo, construido a partir de suas
experiéncias pessoais; ou do conhecimento explicito — aquele que se encontra codificado e
incorporado aos ativos da organizagdo, podendo ser transmitido de maneira formal e mais
simples entre os agentes que integram a instituicdo. Para que uma organiza¢do obtenha
sucesso em um mercado cada vez mais exigente e instavel é essencial que possua uma eficaz
estratégia de gestdo dos seus ativos intelectuais.

No ambito educacional, importa apontar o papel da universidade na producédo e
difusdo do conhecimento. Quando cumpre a sua funcdo social, a universidade deve ser uma
instituicdo produtora, articuladora, maximizadora e propagadora do conhecimento, sendo esse
um efeito transformador da sociedade e, portanto, essencial ao seu desenvolvimento. Assim,
destaca-se a importancia da educacdo de nivel superior dentro da estrutura social, tendo em
vista ser esta responsavel pela formacdo académica e profissional dos individuos, bem como
mecanismo impulsionador do desenvolvimento de pesquisas nas mais diversas areas do
conhecimento, como nas ciéncias naturais e sociais, objetivando a producdo continua de
novos conhecimentos.

Sabe-se que é atraves da conclusdo da formacdo universitaria que o individuo adquire
a titulacdo de graduado em nivel superior, refletindo na sua identidade profissional e
proporcionando-lhe a capacidade de exercer regularmente a profisséo para a qual se graduou —
desde que atenda a todos os requisitos especificos exigidos para o exercicio regular da
profissdo escolhida — estando, assim, apto a ingressar no mercado de trabalho ou continuar os
estudos académicos em nivel de po6s-graduacdo. A educacgdo superior €, portanto, ndo sé a
responsavel pela formacao pessoal e profissional do individuo, como também promove a sua
qualificacdo para o exercicio pleno da cidadania.

O foco de uma instituicdo de ensino superior deve ser a de promover a qualificacdo de
seus alunos, garantindo bons resultados em termos de diplomados que insere na sociedade a
cada ano para o desempenho do exercicio profissional (SESU/MEC, 1996). Ao considerarmos
a importancia social da formagdo educacional em nivel de graduacdo, torna-se relevante
analisar o fenémeno do abandono escolar no ensino superior.

A evasdo escolar tem sido amplamente discutida nos mais diversos niveis de
formagéo, por ser um fendmeno que acarreta graves prejuizos sociais, econdémicos e culturais
ao individuo, a instituicdo, ao Estado e & sociedade como um todo, tendo em vista seus efeitos
serem inversamente proporcionais aos beneficios alcancados atraves da formacdo escolar,

gerando regresso e recessdao para o proprio aluno, para as Instituicdes de Ensino Superior
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(IES), como também impactando negativamente nos indices educacionais do pais e refletindo
em desperdicio de todos os recursos fisicos, humanos e financeiros investidos naquela
formacéo educacional que nao se consolidou.

Portanto, compreende-se que o abandono escolar reflete em um mau emprego dos
recursos tangiveis e intangiveis investidos naquele aluno que, por interromper os estudos
antes da sua conclusdo, ndo trard o retorno esperado ao investimento realizado pelo Estado,
caracterizando-se uma situacdo concreta de prejuizo social.

Nos ultimos 20 anos, 0 acesso ao ensino superior foi maximizado, sobretudo para as
pessoas consideradas de baixa renda, em razdo do surgimento e implementacdo de diversos
programas sociais e planos educacionais com a finalidade de possibilitar a essas pessoas mais
oportunidades para ingressar na educacdo superior. Esse acesso foi impulsionado por
programas governamentais, a exemplo do Programa Universidade para Todos (PROUNI), que
concede bolsas de estudos para alunos de baixa renda; o Fundo de Financiamento Estudantil
(FIES), o qual consistem em um programa de financiamento para o ensino superior em
instituicGes particulares; bem como a criacdo de cotas para etnias e alunos oriundos da rede
publica de ensino e pela ampliacdo de oferta com criacdo de mais vagas no ensino superior.
Essa ampliagdo do acesso ao ensino superior possibilitou que uma parcela da populagéo antes
ndo integrada por meio dos tradicionais métodos de ingresso nas IES pudesse adentrar no
ensino superior.

No entanto, se por um lado o acesso a educacao superior para as pessoas de baixa
renda foi ampliado, por outro lado, a sua permanéncia depende de um conjunto de fatores que
nem sempre sdo disponibilizados. Podemos citar como exemplo a concessdo de incentivos
financeiros, como bolsas de manutencdo e iniciacdo cientifica, auxilio transporte para a
locomocdo dos estudantes que residem em locais distantes das instituicGes ou de dificil
acesso, ajuda de custo para alimentacdo ou politicas de restaurantes universitarios gratuitos,
estruturacdo de residéncias universitarias, dentre outros. Sdo diversas as ferramentas que
podem contribuir para a permanéncia do corpo discente de baixa renda nos cursos de
graduacdo, de forma regular, até a sua conclusdo. De acordo com Diogo et al. (2016), ha
indicacdes de que a atuacéo dos gestores pode contribuir para os indices de evasdo escolar da
instituicao.

Além da ajuda de custo para a manutencdo dos estudantes em seus respectivos cursos,
a gestdo das IES deve ser colocada em foco, ja que as estratégias adotadas por elas refletirdo,
de igual modo, na permanéncia dos seus alunos. Fatores essencialmente atrelados as politicas

de gestdo universitaria, como a matriz curricular, a organizacdo interna da IES, a
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infraestrutura oferecida em salas de aulas, bibliotecas, laboratorios, clinica-escola e escritdrio-
modelo, s&o elementos determinantes que fazem com que o0s estudantes se sintam
estimulados. Dessa forma, a gestdo universitaria também € parte responsavel, no ambito de
sua organizacao interna, no que concerne a reducdo da evasdo escolar. Até mesmo quanto a
oferta de vagas e de determinados cursos, é necessario observar como esses profissionais
estdo sendo acolhidos pelo mercado de trabalho, jA que a evasdo em alguns cursos esté
diretamente relacionada a demanda, recepcdo e absorcdo desses novos profissionais pelo
mercado.

A Universidade Estadual da Paraiba (UEPB) atualmente oferece 58 cursos de
graduacdo na modalidade presencial, totalizando mais de 17 mil alunos matriculados nesse
nivel. Os dados oficiais sobre evasdo da instituicdo ndo estdo consolidados, mas direcionam
que alguns cursos, sobretudo, os cursos com menores demandas no mercado de trabalho,
possuem um elevado indice de evasdo. No entanto, esta analise precisa ser criteriosa, pois
verifica-se que, em alguns cursos, a taxa de evasao ndo ultrapassa 10%, enquanto outros pode
superar 0s 50%.

A problemaética da evasdo escolar precisa ser analisada por todos os seus angulos,
visto n&o se tratar de um fendmeno simples. E necessaria uma estratégia de gestao eficaz, que
vise ndo somente garantir 0 acesso ao ensino superior, como também o desenvolvimento e
implementacdo de politicas eficientes que contribuam para a manutencdo e permanéncia do
corpo discente até a efetiva conclusdo da formacdo educacional em nivel de graduacdo ou
poOs-graduacao.

Uma ferramenta estratégica que pode ser utilizada com o fito de contribuir para o
desenvolvimento de politicas eficazes no ambito da gestdo universitaria € a Gestdo do
Conhecimento. A GC pode ser definida como um processo amplo e criterioso de
identificacdo, maximizacdo, codificacdo e compartilhamento do conhecimento
estrategicamente relevante para uma organizacdo (TERRA, 2001). Esse processo visa
contribuir para uma melhoria constante das rotinas e praticas organizacionais, com base no
desenvolvimento continuo da aprendizagem organizacional e producdo de novos
conhecimentos, tendo em vista sua caracteristica de possibilitar a promogéo da aprendizagem
dos seus agentes, partindo do conhecimento individual de cada um, até a sua decorrente
institucionalizacdo, resultando na aprendizagem organizacional que, ap6s sua consolidacéo,
sera transmitida a outros individuos, reiniciando, assim, o ciclo de aprendizagem.

A partir da implementagdo de uma politica de gestdo do conhecimento uma

organizacdo coloca-se aberta ao alcance de novos conhecimentos, de forma varidvel e
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constante, de acordo com as demandas e dinamicas institucionais surgidas e analisadas
categoricamente e, partindo dessa anélise e interacdo, extrai-se observacgdes e as incorpora a
estratégia e rotinas institucionais, mantendo-se esse conhecimento em constante
desenvolvimento, o que refletira, consequentemente, em uma constante aprendizagem.

Nessa perspectiva, a gestdo do conhecimento surge como uma ferramenta eficiente e
aplicavel aos novos modelos de gestdo fundamentados na necessidade de uma aprendizagem
continua, da estruturacdo do conhecimento empirico para um meio fisico, visando permitir a
sua validacéo e avaliacdo. Na gestdo universitaria, essa politica pode ser implementada pelos
gestores, objetivando a construgdo e analise de cenédrios prospectivos, a formulacdo de
estratégias de médio e longo prazo, culminando na ampliagdo do conhecimento
estrategicamente relevante para o desenvolvimento da institui¢do, assim como dos individuos
que a integram.

Portanto, a gestdo do conhecimento pode ser integrada a cultura organizacional das
instituicdes de ensino e ser utilizada como ferramenta de gestdo nesse complexo combate a
evasdo escolar. Com a implementacdo de processos baseados em modelos de criacdo e
transferéncia de conhecimento é possivel o desenvolvimento de estratégias que possibilitem a
promocdo de medidas eficazes para combater os problemas institucionais que séo
competéncia da gestdo universitaria, impactando de forma positiva nos indices de evasdo

escolar e desempenho institucional.

1.1 JUSTIFICATIVA

A evasdo de alunos nos mais diversos niveis educacionais é considerada um fenémeno
complexo e multifacetado, que vem preocupando os gestores e profissionais de educacédo por
todo o pais. No ensino superior os niveis de evasdo tém sofrido consideravel aumento nos
ultimos anos, em especial nos cursos de graduacdo. No campo académico, as perdas e ganhos
referentes a formac&o dos estudantes devem ser avaliadas considerando-se a complexidade de
fatores sociais, econémicos, culturais e académicos que intervém na vida universitaria
(SESU/MEC, 1996).

O presente estudo propde-se a analisar os indices de evasdo nos cursos de graduacéo
oferecidos pela UEPB, na modalidade presencial, caracterizando-os, assim como verificar a
percepcao dos integrantes do corpo docente que possuem cargos de gestdo sobre as estratégias
gue possam ser adotadas pela gestdo universitaria para combater esses indices e, a partir dessa

analise, elaborar um projeto que aponte medidas para 0 combate ao problema apresentado.
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Percepcdo é o ato ou efeito de perceber alguma coisa (FERREIRA, 2010). E o

processo de descodificar os estimulos sensoriais que recebemos, consistindo na aquisicéo,

interpretacdo, selecdo e organizacdo das informacBes que obtemos através dos nossos

sentidos. A percepcdo pode ser descrita como o modo como o individuo constroi a

representacdo e o conhecimento que possui das coisas, pessoas e situa¢fes do mundo a sua

volta (FERNANDES, 2017).

Para Chaui (2000, p. 153), a percep¢do possui as seguintes caracteristicas:

é o conhecimento sensorial de configuragcdes ou de totalidades
organizadas e dotadas de sentido e ndo uma soma de sensacdes
elementares; sensagéo e percepcdo sdo a mesma coisa;

é o conhecimento de um sujeito corporal, isto €, uma vivéncia
corporal, de modo que a situacdo de nosso corpo e as condigdes
de nosso corpo sdo tdo importantes quanto a situacdo e as
condicGes dos objetos percebidos;

€ sempre uma experiéncia dotada de significacdo, isto é, o
percebido é dotado de sentido e tem sentido em nossa histéria de
vida, fazendo parte de nosso mundo e de nossas vivéncias;

0 proprio mundo exterior ndo é uma colecdo ou uma soma de
coisas isoladas, mas esta organizado em formas e estruturas
complexas dotadas de sentido. (...)

a percepcdo é assim uma relacéo do sujeito com o mundo exterior
e ndo uma reacdo fisico-fisiolégica de um sujeito fisico-
fisiol6gico a um conjunto de estimulos externos (como suporia o
empirista), nem uma idéia formulada pelo sujeito (como suporia o
intelectualista). A relacdo d& sentido ao percebido e ao
percebedor, e um ndo existe sem o outro;

O mundo percebido é qualitativo, significativo, estruturado e
estamos nele como sujeitos ativos, isto é, damos as coisas
percebidas novos sentidos e novos valores, pois as coisas fazem
parte de nossas vidas e interagimos com 0 mundo;

0 mundo percebido € um mundo intercorporal, isto é, as relagGes
se estabelecem entre nosso corpo, 0s corpos dos outros sujeitos e
0s corpos das coisas, de modo que a percepgao é uma forma de
comunicagdo que estabelecemos com 0s outros e com as coisas;

a percepcdo depende das coisas e de nosso corpo, depende do
mundo e de nossos sentidos, depende do exterior e do interior, e
por isso é mais adequado falar em campo perceptivo para indicar
que se trata de uma relagdo complexa entre o corpo-sujeito e 0s
corpos-objetos num campo de significagbes visuais, tacteis,
olfativas, gustativas, sonoras, motrizes, espaciais, temporais e
linguisticas. A percepgdo é uma conduta vital, uma comunicacéo,
uma interpretacdo e uma valoracdo do mundo, a partir da
estrutura de rela¢6es entre nosso corpo e 0 mundo;

a percepgdo envolve toda nossa personalidade, nossa histéria
pessoal, nossa afetividade, nossos desejos e paixdes, isto é, a
percepcdo € uma maneira fundamental de os seres humanos
estarem no mundo. Percebemos as coisas e 0s outros de modo
positivo ou negativo, percebemos as coisas como instrumentos ou
como valores, reagimos positiva ou negativamente a cores,
odores, sabores, texturas, distancias, tamanhos. O mundo é
percebido qualitativamente, efetivamente e valorativamente (...);

a percepcdo envolve nossa vida social, isto é, os significados e 0s
valores das coisas percebidas decorrem de nossa sociedade e do
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modo como nela as coisas e as pessoas recebem sentido, valor ou
funcdo. Assim, objetos que para nossa sociedade ndo causam
temor, podem causar numa outra sociedade. (...);

e apercepcao nos oferece um acesso ao mundo dos objetos praticos
e instrumentais, isto €, nos orienta para a acao cotidiana e para as
acles técnicas mais simples; a percepcdo € uma forma de
conhecimento e de acdo fundamental para as artes, que sao
capazes de criar um "outro” mundo pela simples alteracdo que
provoca em nossa percepcao cotidiana e costumeira. (...);

e a percep¢do ndo é uma idéia confusa ou inferior, como julgava a
tradicdo, mas uma maneira de ter idéias sensiveis ou significagdes
perceptivas (...).

Assim, considerando os conceitos apresentados, ao analisarmos a percep¢do de um
individuo estamos buscando capturar o seu entendimento acerca do fendmeno estudado, com
base nos seus conhecimentos e vivéncias anteriores, atribuindo significados (ou significagcdes
perceptivas), bem como a representacdo dessas sensagdes capturadas.

Tendo em vista a relevancia do tema proposto, pode-se compreender a necessidade de
refletir acerca das causas que levam os alunos dos cursos de graduacao na UEPB a evadirem,
bem como os efeitos desse fendbmeno para a gestdo universitaria e 0os impactos econémicos e
sociais causados pelo abandono, sendo analisada aqui, por amostragem, a perspectiva dos
gestores acerca do fendmeno e das estratégias utilizadas pelos mesmos para garantir o acesso
e manutencdo dos alunos em seus cursos escolhidos, até a sua efetiva conclusao.

A educacdo é vista em nossa contemporaneidade como um agente determinante, sendo
um dos principais fatores responsaveis por impulsionar as transformagdes nas organizacdes.
Uma organizacdo dotada da capacidade de aprender se destaca em relacdo as demais, por ter
seus objetivos bem definidos, avistando em cada obstaculo uma oportunidade de crescimento
individual e coletivo, 0 que resulta na melhoria continua de estratégias e procedimentos,
refletindo no crescimento da instituigéo e sua consolidacdo como organizacgéo aprendente.

Cabe considerar que a presente pesquisa surgiu fomentada por trés critérios que
merecem destaque: importancia, originalidade e viabilidade. O critério importancia se da
tendo em vista a evasdo escolar ser um fendmeno atual e impactante no desempenho
educacional, sendo objeto de estudo nas mais diversas instituicdes em todo o pais e no
mundo. Assim, seu escopo no combate & evasdo escolar na institui¢cdo, visando reduzir os
prejuizos causados pelo fenémeno bem como fortalecer as politicas institucionais de Gestéo
do Conhecimento justifica sua relevancia. Ja o aspecto originalidade resta caracterizado visto
ndo haver registros de nenhuma pesquisa anterior realizada sob tais aspectos da instituigdo. A
viabilidade da pesquisa resta demonstrada a partir possibilidade da obten¢do dos dados que

apontem os indices de evasao escolar na instituicdo, da percepcéo do conhecimento tacito dos
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gestores por meio da adocdo de critérios metodoldgicos definidos, do levantamento de
fundamentacédo tedrica acerca do tema e da formulagdo de um conjunto de estratégias que
fomentem a elaboracao de um projeto de intervencao para combater problema apresentado.
Assim, visto que a GC possibilita a promocdo da aprendizagem organizacional, por
meio da producdo e difusdo do conhecimento, da-se a sua aplicacdo no presente estudo como
uma forma de demonstrar a viabilidade da sua adocdo pela gestdo institucional como
ferramenta de combate a evasdo escolar, através do desenvolvimento de politicas de conducao
de acdes de aprendizagem organizacional que impactem na manutencdo dos alunos na

referida instituicdo de ensino.

1.2 PROBLEMATIZACAO DA PESQUISA

A evasdo escolar é analisada, atualmente, como um importante indicador de
desempenho nas instituicdes de ensino superior. E um dos maiores problemas referentes a
educacdo superior, seja no setor publico ou privado, pois sabe-se que um alto indice de evasdo
esta diretamente relacionado a ideia de fracasso institucional.

E cedico, entretanto, que inimeros s&o os fatores que levam o aluno a evadir do curso
de graduacdo, sendo alguns deles desassociados de causas institucionais, podendo estar
atrelados a escolhas pessoais, profissionais ou outros fatores individuais e motivacoes
pessoais do aluno, estando estes motivadores, muitas vezes, fora do alcance institucional.

Diversos motivos podem ser apontados como causas provaveis que levam os alunos a
abandonarem os cursos de graduagdo no seu decorrer. Para Fialho (2014), é impossivel
catalogar todas as causas, entretanto € necessario conhecer as evidéncias e 0s possiveis
motivos que contribuem para o abandono. Assim, algumas causas apontadas por Gaioso
(2005, apud BAGI; LOPES, 2010), partindo da perspectiva dos alunos, sdo: a falta de
orientagdo vocacional, imaturidade na oportunidade de escolha do curso, reprovacoes
sucessivas, dificuldades financeiras, falta de perspectiva de trabalho, auséncia de lacos
afetivos na universidade, ingresso na faculdade por imposicdo familiar, casamentos nao
planejados e nascimento de filhos, dentre varios outros.

Em um estudo realizado por Freitas et al. (2017), no Curso de Engenharia Civil na
UEPB, verificou-se que para 14% dos alunos o curso néo era, na verdade, sua primeira opgéo
para ingresso na universidade. Isso demonstra indecisé@o profissional e falta de aptid@o para o
exercicio da profissao relacionada ao curso escolhido, o que pode ser determinante para que o

aluno venha futuramente a evadir em busca da sua real vocagéo.
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Ja em outro estudo, realizado por Barbosa et al. (2016), no curso de Ciéncias
Contabeis da UEPB, a pesquisa aponta que 56% dos discentes evadidos ja foram reprovados
em alguma disciplina do curso por ndo atingir a pontuacéo suficiente. Esse indice demonstra
que ha forte relacdo entre a evasdo e a reprovacao.

De acordo com Ristoff (2013, p. 23),

(...) parece evidente que, enquanto os jovens de 15 a 17 anos ndo estiverem todos
matriculados no ensino médio e enquanto a evasao precoce dos jovens desta faixa
etaria ndo for contida por politicas publicas agressivas e eficazes, a educacdo
superior tera dificuldades para atingir suas metas e o pais ndo conseguira utilizar
plenamente as energias criativas que esses jovens representam.

Para serem minimizados, alguns desses problemas necessita da intervencao de ac6es
do poder publico, como aumento no or¢camento para programas, formalizacdo de parcerias ou
instituicdo de repasse de recursos financeiros para finalidades especificas. Entretanto, ha casos
em que a gestdo pode interpor acdes dentro de sua esfera que sanem as causas que levam o
aluno a desisténcia, a exemplo da implementacdo de programas de assisténcia ao estudante de
baixa renda, acompanhamento psicopedagdgico e social dos alunos, bem como o
monitoramento do desempenho e frequéncia dos alunos.

Ademais, observa-se que graves sdo 0s prejuizos gerados através do abandono escolar,
em especial quando se observa o fendmeno no ambito das universidades publicas. Esses
prejuizos atingem diretamente as IES, o proprio aluno evadido e a sociedade como um todo
(BARBOSA et al., 2016). A evasdo, em especial a que ocorre na educacgdo superior, acarreta
prejuizos de ordem econdmica, social e cultural para as IES que, consequentemente, perdem
recursos financeiros e deixam de cumprir sua funcédo de contribuir para o desenvolvimento da
sociedade (FIALHO, 2014). Na universidade publica, a evasdo implica no investimento de
recursos publicos sem que haja o devido retorno para a sociedade. Representa o desperdicio
transparente de investimento em estrutura fisica, professores, funcionarios, equipamentos e
demais recursos envolvidos no processo educacional.

A universidade publica, analisada sob essa Otica, na medida em que ndo se impde a
executar estratégias de manutencdo e permanéncia de alunos no ensino superior, buscando
empregar todos os esforgos para garantir 0 seu sucesso escolar, ndo estaria atingindo a sua
funcdo institucional de prover a educagdo superior de exceléncia a toda a sociedade, formar
cidaddos criticos e capacitados para o exercicio da profissdo, visando a perpétua construcao
de uma sociedade mais justa e democrética.

Dessa perspectiva, surge a preméncia do debate sobre a atual situacdo da evasdo

escolar no ensino superior, para que possamos desassociarmo-nos das respostas oriundas do
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senso comum, superando-as e, assim, possamos detectar meios efetivos para combater esse
fendbmeno, reduzindo seus indices em todos os niveis, debate esse em evidéncia nas diversas
esferas educacionais.

Nessa abordagem, em que se assume o problema do abandono escolar como um
assunto que prejudica todo o sistema sdcio-educacional e, também, atua no contexto pessoal,
defende-se que esse problema deva ser amplamente estudado e discutido dentro das
instituicBes universitarias. Com esse pensamento, essa pesquisa se propde a responder aos
seguintes questionamentos: quais 0s atuais niveis de evasdo escolar nos cursos de
graduacdo da UEPB? Como o0s gestores percebem a problemética da evasdo na
instituicdo e como a gestdo do conhecimento pode contribuir para minimiza-la?

Durante a fase de coleta de dados, percebeu-se que ndo ha& na instituicdio um
entendimento pacifico sobre o conceito de evasdo escolar. Diante da falta de unificacdo de um
conceito, tém-se uma dificuldade de caracterizar os seus indices, tendo em vista que o sistema
de controle académico aponta algumas discrepancias acerca da contagem de alunos que se
enquadram na situacdo de abandono. Além disso, alguns fatores podem mascarar os dados
apontados pelo sistema como evasao, fazendo com que essa caracterizacdo na instituicdo seja
ainda mais complexa.

Atualmente, a Prd-reitoria de Graduacdo (PROGRAD) da UEPB trabalha na
implementacao de ferramentas que possibilitem ao sistema de controle académico a aplicacéo
de filtros que identifiquem os alunos que se encontram em real situacdo de evasdo,
desconsiderando nessa contagem aqueles que reingressaram a instituicdo, bem como os
alunos concluintes que ainda ndo requereram emissdo de diploma e os que migraram para
novas matrizes curriculares, visando, assim, alcancar uma maior aproximacdo da realidade
institucional.

Tendo em vista a diversidade no entendimento do que vem a ser evasdo escolar na
instituicdo, faz-se necessario caracteriza-lo nessa pesquisa, de modo a direcionar o objeto que
aqui serd analisado. Deste modo, identificaram-se trés tipos de evasdo escolar no ensino
superior: a evasdo do curso — também conhecida por mobilidade; a evaséo da instituicdo — que
em alguns casos também corresponder a transferéncia do aluno entre IES; e a evasdo da
educacdo superior, quanto o aluno efetivamente desiste de concluir a sua graduacédo e
abandona a educacéo superior.

Considera-se para fins dessa pesquisa, devido ao seu objeto de estudo, o conceito de

evasdo escolar aquele representado pela evasdo do curso, caracterizada como a saida
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definitiva do aluno de seu curso de origem, sem a sua efetiva conclusdo, independentemente

de sua motivagéo.

1.3 OBJETIVOS DA PESQUISA

1.3.1 Objetivos gerais

e Conhecer os indices de evasdo escolar na UEPB;
e Identificar o conhecimento tacito dos gestores sobre a evasdo escolar na graduacao da

UEPB e mapear estratégias baseadas em conceitos da Gestdo do Conhecimento.

1.3.2 Objetivos especificos

e Levantar os indices de evasdo escolar nos cursos de graduacdo na UEPB ofertados na
modalidade presencial, no ano de 2016;

e Investigar a percepcdo dos coordenadores de cursos de graduacdo sobre fatores
provocadores da evasdo na instituigéo;

e Apresentar, com base no conceito de compartilhamento de conhecimentos tacitos
proposto por Nonaka e Takeuchi (1997), estratégias para o combate da evasdo escolar

na instituicao.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Esse trabalho serd estruturado em 7 (sete) capitulos. No primeiro capitulo encontra-se
a parte inicial do estudo, composta pela sua introducdo, justificativa, problematizacéo,
objetivos gerais e especificos e a estrutura do trabalho.

No segundo capitulo tem-se a demonstracdo dos percursos metodologicos da pesquisa.
Nele sera apresentado a metodologia utilizada na pesquisa e as técnicas adotadas para coleta e
como se deu anélise dos dados levantados.

Ja no terceiro capitulo, inicia-se a revisdo de literatura da pesquisa, com a abordagem
tedrica dos conceitos de evasao escolar utilizando diversas fontes de pesquisa, bem como sera
desenvolvido demais aspectos relacionados ao tema e se fard a aproximacéo do tema com o

objeto proposto na pesquisa.
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O capitulo quatro dar& continuidade a revisdo de literatura, e serdo abordados os
aspectos tedricos da Gestdo do Conhecimento. Nele utilizar-se-& da teoria mais adotada acerca
do tema para abordar os principais conceitos que envolvem a tematica, bem como também
faremos a correlacdo com o objeto da pesquisa.

O capitulo cinco iniciara a analise, interpretacdo e discussao dos resultados, tendo
como base os dados coletados, o referencial tedrico anteriormente analisado e os resultados
obtidos através da aplicacdo dos metodos definidos no capitulo 2, que trata dos percursos
metodoldgicos.

Dando continuidade a apresentacdo e analise dos dados, no capitulo seis encontra-se a
apresentacdo da percepc¢do dos gestores sobre a evasdo escolar na UEPB. Nesse capitulo sera
iniciada a analise do questionario aplicado.

No capitulo sete, a partir do conceito de compartilhamento de conhecimentos tacitos
propostos no modelo de criacdo de conhecimento de Nonaka e Takeuchi (1997), foram
organizadas as estratégias apontadas pelos gestores para minimizar os niveis de evasdo na
UEPB, constituindo a parte final da analise dos dados e apresentacdo dos resultados obtidos.

Posteriormente, teremos as consideragdes finais do estudo, incluindo reflexfes sobre
os resultados obtidos, as dificuldades encontradas e propostas para a continuidade do

desenvolvimento do estudo, com a proposicao de novas pesquisas.
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2 PERCURSOS METODOLOGICOS

Essa pesquisa propde, por meio de uma abordagem qualitativa, uma investigacao
acerca da evasao escolar em uma Instituicdo de Ensino Superior utilizando-se de praticas da
Gestdo do Conhecimento. Caracteriza-se, portanto, quanto a sua estratégia metodologica, em
um estudo de caso. Segundo Yin (2001), o estudo de caso é indicado quando se pretende
analisar questdes do tipo “como” e “por que”, assim como quando o pesquisador tem pouco
controle sobre os eventos e quando o foco se encontra em fendmenos contemporaneos
inseridos em algum contexto da vida real.

Ainda na concepcéo de Yin (2001), o estudo de caso é uma estratégia de pesquisa que
pode ser utilizada na conducéo de pesquisas em administracdo publica, incluindo pesquisas de
dissertacdes e teses nas ciéncias sociais, em disciplinas académicas e areas profissionais,

como administragdo empresarial, ciéncia administrativa e trabalho social. Para o autor,

o estudo de caso contribui, de forma inigualavel, para a compreensao que temos dos
fendmenos  individuais,  organizacionais, sociais e  politicos. = N&o
surpreendentemente, o estudo de caso vem sendo uma estratégia comum de pesquisa
na psicologia, na sociologia, na ciéncia politica, na administracéo, no trabalho social
e no planejamento. Pode-se encontrar estudos de caso até mesmo na economia, em
que a estrutura de uma determinada industria, ou a economia de uma cidade ou
regido, pode ser investigada através do uso de um projeto de estudo de caso. Em
todas essas situagdes, a clara necessidade pelos estudos de caso surge do desejo de
se compreender fenbmenos sociais complexos. Em resumo, o estudo de caso permite
uma investigacdo para se preservar as caracteristicas holisticas e significativas dos
eventos da vida real — tais como ciclos de vida individuais, processos
organizacionais e administrativos, mudancas ocorridas em regides urbanas, relagdes
internacionais e a maturacao de alguns setores (YIN, 2001, p. 21).

Buscando alcancar 0s objetivos propostos na pesquisa, 0 estudo de caso possibilitou
uma andlise mais aprofundada sobre os indices de evasdo escolar nos cursos de graduacéo da
IES em foco, bem como os fatores detectados por meio da percepcdo dos gestores, e as
medidas adotadas pela gestdo para o seu combate. Portanto, por meio dessa estratégia de
pesquisa, tornou-se possivel verificar as decisdes que foram tomadas pelos gestores, 0 motivo
pelo qual foram tomadas, que estratégias podem ser implementadas e os resultados que
podem ser alcancados a partir de sua implementacao.

Quanto a sua natureza, a pesquisa classifica-se como exploratéria e descritiva.
Segundo Gil (2002), a pesquisa de natureza exploratoria tem como objetivo proporcionar uma
maior familiaridade do pesquisador com o problema. Pode envolver um levantamento

bibliografico, levantamento documental, entrevistas com pessoas que possuam experiéncia
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sobre o problema pesquisado, dentre outras técnicas que possibilitem uma exploracdo dos
conhecimentos sobre o tema. Geralmente, assume a forma de pesquisa bibliogréafica e estudo
de caso. Tendo em vista o levantamento bibliografico acerca do tema, bem como
documentacao e a utilizacdo de técnica para apuracdo de dados sobre o problema, verifica-se
tratar-se de uma pesquisa do tipo exploratoria. Trata-se, ainda, de uma pesquisa de natureza
aplicada, uma vez que objetiva gerar conhecimentos para aplicacdo préatica, dirigidos para a
solucdo de problemas especificos, envolvendo verdades e interesses locais (PRODANOQV;
FREITAS, 2013).

J& na perspectiva descritiva, a finalidade é analisar os dados coletados, sem que haja a
interferéncia do pesquisador. A pesquisa descritiva objetiva descrever as caracteristicas de
determinadas populacdes ou fendmenos. Uma de suas peculiaridades esta na utilizacdo de
técnicas padronizadas de coleta de dados, tais como o questionario e a observacao sistematica
(GIL, 2002).

Portanto, verifica-se que o estudo possui, também, natureza descritiva, visto que se
preocupa em caracterizar os niveis de evasdo escolar na IES, apresentando 0s cursos com
maiores incidéncias de evasdo, os fatores determinantes e as estratégias propostas pela gestao
para 0 combate & evasdo, tanto por meio da analise dos dados institucionais, como na analise
dos dados levantados por meio da aplicacdo de questionario com os gestores selecionados
para compor a amostra.

Quanto as fontes utilizadas na pesquisa, podemos afirmar tratar-se de uma
investigacdo bibliografica e documental, na qual nos utilizamos de livros de autores
renomados sobre os temas e outras obras de referéncia, como manuais, teses e dissertacdes
resultadas de pesquisas realizadas nos Gltimos anos, encontradas em sua maioria no Portal de
Periodos da Capes (http://www.periodicos.capes.gov.br/) bem como no banco de Sistema de
Publicacdo Eletronica de Teses e Dissertacbes da UFPB (http://tede.biblioteca.ufpb.br/), como
também em documentos institucionais da UEPB (PDI, estatuto, resolucdes, etc.), localizados
por meio de consultas fisicas em seu acervo documental e por meio do endereco eletrénico
institucional (http://www.uepb.edu.br/). Essa fase da pesquisa objetivou coletar informagdes
oficiais sobre a instituicdo que constitui o universo da pesquisa, bem como informacées e

resultados obtidos por outros autores acerca do fendmeno em estudo.
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2.1 UNIVERSO, POPULACAO E AMOSTRA DA PESQUISA

O universo da pesquisa é a Universidade Estadual da Paraiba — UEPB.

A UEPB é uma entidade autarquica estadual em regime especial, criada pela Lei n°
4.977/87 e regulamentada pelo Decreto n° 12.404/88, modificado pelo Decreto n® 14.830/92,
que substituiu a antiga Universidade Regional do Nordeste (URNE), instituida pela Lei
Municipal n° 23/66. E uma instituicio de nivel superior de ensino, pesquisa e extensio,
vinculada a Secretaria de Educacdo e Cultura do Estado da Paraiba e tem sede e foro na
cidade de Campina Grande - PB, com atuacdo em todo o Estado da Paraiba. A universidade
goza de autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestdo financeira e patrimonial, de
acordo com a legislacdo vigente e os artigos 207 da Constituicdo Federal, e 285 da
Constituicdo do Estado da Paraiba (UEPB, 2017).

Por ser uma das maiores e mais influentes instituicdes de ensino superior do Estado da
Paraiba, é responsavel pela formacdo de profissionais nas mais diversas areas e pelo
desenvolvimento de atividades de pesquisa e extensdo de grande impacto na sociedade local e
regional. Possui atualmente um total de 12 (doze) centros, distribuidos em 8 (oito) campi,
espalhados em diversas regides do estado (figura 1). Oferece cursos de formacdo em nivel
técnico, graduacdo (licenciatura e bacharelado), especializagdo, mestrado e doutorado, nas
modalidades presencial e ensino a distancia (EAD), além de programas de extensao, pesquisa
cientifica e de responsabilidade social, politicas para a educacdo inclusiva, além de politicas
de avaliacdo, organizacdo e gestdo, infraestrutura, pesquisa, de pessoal, e comunicacao, cursos
de capacitacdo, realizacdo de eventos cientificos, nicleos de pesquisas, dentre outras inimeras

atividades desenvolvidas em seu &mago.

Figura 1- Localizacdo dos campi da UEPB na Paraiba
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Fonte: UEPB, 2014, p. 31.
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Segundo o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da instituicdo, a politica de
ensino da UEPB é baseada na reafirmacéo das intengdes e compromissos com a efetivacéo de
um projeto educacional pautado na conquista de uma formacéo cientifica de qualidade, bem
como na formacdo humana, buscando a exceléncia no trabalho desenvolvido, incentivando o
desenvolvimento de conhecimento com qualidade, relacionado com o seu contexto social e
regional, visando sempre a formacéo ética e humanizada do individuo (UEPB, 2014).

Quanto aos estudos pré-existentes acerca da evasdo escolar na UEPB, verifica-se que a
instituicdo ndo possui informagdes institucionalizadas sobre estudos anteriormente realizados
sobre o tema, bem como informag@es consolidadas pormenorizadas dos seus atuais indices de
evasdo, devido a heterogeneidade da sua conceituacdo. Ndo h& normatizacdo interna que
conceitue o fendbmeno em documentos oficiais da instituicdo, o que dificulta a padronizacao
de um conceito. Alguns estudos sobre a evasdo escolar na instituicdo foram identificados e
incluidos no esta da arte dessa pesquisa, entretanto verificou-se que os seus resultados ndo
constam como dados oficiais da instituigéo.

A populacdo a ser analisada nesse estudo serd, na primeira fase, os alunos da
instituicdo matriculados no ano de 2016 nos cursos de graduacao, na modalidade presencial.
A escolha do ano letivo de 2016, composto pelos semestres 2016.1 e 2016.2 se deu em razéo
de ser este o Gltimo ano académico finalizado na UEPB durante o desenvolvimento dessa
pesquisa. O ano letivo de 2017, de acordo com o calendario académico da instituicdo, esta
previsto para ser concluido em junho de 2018. O atraso no calendario académico é um reflexo
de greves ocorridas em anos anteriores na instituicdo, que atualmente busca alinhar tal
descompasso.

Ja na segunda fase, a populacdo sera composta pelos gestores da UEPB, formada por
coordenadores de cursos, chefes de departamentos, diretores de centros, pré-reitores, vice-
reitor e reitor, 0s quais sdo responsaveis pelas atividades administrativo-académicas da
instituicao.

Em relacdo a amostra da pesquisa, na primeira fase estd compreendida por todo o
corpo discente matriculado nos cursos de graduacdo em algum momento no 2016, na
modalidade presencial, no campus | — Campina Grande. Ja na segunda fase da pesquisa, a
amostra esta representada por 6 (seis) coordenadores de cursos, dentre os que compunham 0s
26 (vinte e seis) cursos de graduacdo ofertados no campus | — Campina Grande no ano de
2016, selecionados previamente de acordo com os 3 (trés) cursos que apresentarem maiores

indices de evasao escolar e 0s 3 (trés) que apresentarem menores indices.
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Ao tratar da regra da representatividade, Bardin (1977) afirma que a amostra sera
rigorosa se for parte de uma representatividade do universo inicial. Segundo a autora, essa
amostragem pode fazer-se ao acaso ou por cotas, “considerando-se 0s critérios de que
dependem o objetivo da analise pode proceder-se a uma reducdo pensada (amostragem) do
universo ¢ diminuir a parte submetida a analise” (BARDIN, 1977, p. 97).

A escolha pelos coordenadores de cursos, que sdo professores da instituicdo que
ocupam cargos de gestdo, 0s quais representardo os gestores da universidade, visa alcancar
uma boa aproximacdo com a media da populacdo, de forma que os resultados alcancados
reflitam em uma representatividade da popula¢do apontada, bem como alcangar uma parcela
de gestores que possuem maior aproximacdo da realidade dos cursos, possuindo

conhecimento tedrico e pratico de grande relevancia para o objeto em estudo.

2.1.1 Os cursos de graduacdo na Universidade Estadual da Paraiba

Segundo os dados institucionais obtidos pela UEPB, foram ofertados no ano de 2016 o
total de 58 (cinquenta e oito) cursos de graduacdo na modalidade presencial, 1 (um) curso de
graduacdo na modalidade EAD, além dos 3 (trés) cursos que integram o Plano Nacional de
Formacdo de Professores da Educacdo Béasica (PARFOR), todos orientados pelas Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCN) e geridos com base em seu Projeto Pedagdgico de Curso
(PPC).

O Projeto Pedagdgico Institucional (PPI), o qual se encontra inserido no PDI e foi
elaborado em consonéncia com o Plano Estadual de Educagdo (PEE) e Plano Nacional de
Educacdo (PNE), desenvolvido com o objetivo de orientar as praticas pedagdgicas da
instituicdo, em especial o Projeto Politico Pedagdgico (PPP) dos seus cursos, objetivando
identificar o ideal da universidade que busca ser concretizado, descrevendo o perfil de
profissionais que deseja inserir no mercado de trabalho, a partir da inser¢cdo dos estudantes em
atividades de ensino, pesquisa e extensdo, bem como o seu constante aprimoramento.

Segundo o PDI da UEPB, a sua politica de graduacdo apoia-se em principios e a¢oes
que se concretizam na proposta politico-pedagdgica da instituicdo, com a finalidade de formar
profissionais com habilidades bésicas especificas e globais, de atitudes constitutivas e
reativas, de andlise critica, de percep¢do profissional, social e humana, possibilitando a
construcdo de uma visdo critica do proprio campo profissional e do meio em que se encontra
inserido (UEPB, 2014).



32

2.1.2 O coordenador de curso

O coordenador de curso passou a ser exigido pelo MEC/INEP na estrutura da IES e a
ser avaliado em relacdo a gestdo do curso a partir da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional (LDB) n° 9.394/96. E o profissional que apresenta uma visio preponderantemente
didatico-pedagogica, mas que também exerce fungdes na gestdo administrativa, econdmica e
financeira da instituicdo (ARGENTA, 2012).

Para Marquesin et al. (2008), o coordenador pode ser considerado um dirigente, pois
espera-se que ele mobilize e execute agdes transformadoras na gestéo dos servigos e recursos
pedagogicos, visando a melhoria do processo ensino/aprendizagem. Observa-se que as
funcbes da figura do coordenador devem ir além da atividade pedagdgica, compreendendo
também atividades de gestdo e planejamento, tomada de decisdes, lideranca e busca pela
qualidade no processo de aprendizagem. Nesse sentido,

assumindo que a IES é o ponto de encontro de vérios profissionais
envolvidos na acdo educativa e que o coordenador de curso €
indispensavel para que o potencial de participacdo, cooperacdo e
respeito mutuo se desenvolva de forma coerente e integrada, defende-
se que o coordenador é um intelectual organico no grupo e sua praxis
comporta dimensOes reflexiva, organizativa, interativa e avaliativa.
(...) pode-se concluir que a melhoria do ensino e da aprendizagem fica
Z%l; a responsabilidade do coordenador (MARQUESIN et al., 2008, p.

Segundo Silva (2015), para que a organizacdo consiga atender as expectativas de
mercado, € essencial desenvolver a GC como ferramenta estratégica e, nas IES esse papel também
deve ser delegado ao coordenador de curso, visto que este se articula entre os discentes, docentes
e demais agentes que compdem a instituicdo e sua funcdo é muito relevante, ainda mais quando se
pensa que a organizacgao precisa captar os discentes, que na maioria das vezes, sdo 0s grandes
responsaveis pela receita da instituicéo.

De acordo com o estatuto da UEPB, a coordenacdo de curso, exercida pelo
coordenador é responsavel pela coordenacdo das atividades didatico-pedagdgicas dos cursos
de graduacio e pos-graduacdo. Entretanto, a RESOLUCAO/UEPB/CONSEPE/068/2015
define e seu art. 13 que, ao coordenador de curso competird, além das funcbes previstas no
estatuto da UEPB, dentre outras atribui¢des, coordenar e executar as agdes administrativas e
académico-pedagogicas do curso.

Verifica-se, portanto, que na UEPB as funcGes do coordenador de curso também
ultrapassam a esfera didatico-pedagogica, estando esses agentes encarregados

institucionalmente da funcéo de gestdo administrativa, incluindo a investigacao de problemas,



33

mapeamento de resultados, e desenvolvimento de acles estratégicas que visem melhoria da

qualidade e resolugéo de crises em relag&o ao curso que coordenam.

2.2 METODOS UTILIZADOS NA PESQUISA

Vérios sdo os meétodos conhecidos que possibilitam o calculo de evasdo escolar.
Independente da metodologia utilizada, o importante é conseguir verificar de forma precisa e
confidvel a evolucdo da evasdo para, a partir desse ponto, definir sistemas, tendéncias,
estratégias e politicas sobre o tema.

E possivel acompanhar a vida de cada estudante dentro da instituicio, e toda a sua
trajetdria ao longo do curso, de forma individualizada e pormenorizada, estabelecendo-se uma
estatistica a posteriori sobre todo o seu percurso escolar, permitindo medir com exatiddo a
evasdo, indo muito além da simples vacancia da vaga que pode ser preenchida por outro aluno
e passar despercebida em uma andlise mais global. Esse método é denominado
“acompanhamento da Coorte” (SILVA FILHO; LOBO, 2012).

Todavia, nem sempre a instituicdo consegue efetivar o acompanhamento dos
estudantes com essa amplitude de detalhamento. Entretanto, se desejarmos, por exemplo,
obter informacdes estatisticas sobre o fluxo académico a partir de dados pré-existentes, como
os dados disponibilizados pelo censo da educacédo, podera ser empregada a adogdo de critérios
globais para o levantamento dos dados almejados. Esses critérios podem ser nimero de
matriculas, ingressantes, concluintes, entre outros. Assim, a evasdo anual esta ligada a relacdo
entre os alunos que se matricularam e os que poderiam se rematricular no curso em um
determinado ano (SILVA FILHO; LOBO, 2012).

Nesse sentido, tendo em vista a auséncia de dados consolidados na UEPB que
apontem os indices de evasdo nos cursos de graduacdo, os dados utilizados nessa pesquisa
foram calculados de acordo com a comparacdo dos numeros de alunos matriculados em
determinado curso, subtraidos os concluintes, com a quantidade de alunos matriculados no
ano seguinte, subtraindo desse ultimo resultado o total de ingressantes desse ano.

Assim, a evasao anual foi definida como a medida do numero de estudantes que, tendo
terminado um semestre letivo sem concluir o curso, ndo volta a se matricular. Ela foi
calculada tomando a razdo entre o nimero de alunos veteranos, isto €, alunos que ja estavam
matriculados no ano anterior e que ndo se formaram nos semestres analisados, dado pela

diferenga entre as matriculas totais menos os concluintes do ano anterior, e 0 nimero de
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alunos veteranos que realizaram matricula, dado pela diferenca entre as matriculas totais
menos 0s ingressantes no semestre em questdo. Esse célculo, indicado por Silva Filho e Lobo
(2012, p. 2) como a metodologia mais aceita em publicacdes sobre evasdo e usualmente aceita

nos demais paises, pode ser representado pela expressao aritmeética a seguir:

P = [M(n)-Ig(n))/[M(n-1)-Eg(n-1)]

Sendo:

M(n) = matriculas num certo ano
M(n-1) = matriculas do ano anterior a n
Eg(n-1) = egressos do ano anterior

Ig(n) = novos ingressantes (No ano n)

O indice de evasdo ou abandono anual é dado pela equacdo: Ev = 1 — P. Para alcancar
a taxa de evasdo em percentual serd necessario multiplicar o resultado por 100. Assim, a taxa
de evasdo anual para 2016 sera dada por: Ev = 1 (um) menos o nimero de matriculas em 2016
menos o nudmero de ingressantes em 2016, dividido pelo nimero de matriculas em 2015,
menos o nimero de concluintes em 2015, multiplicado por 100. A férmula aplicada sera,
portanto, a seguinte:

P = [M(2016)-19(2016)]/[M(2015)-Eg(2015)]
Ev(%)=1-P *100

Como visto, é necessario definir com clareza as expressdes para o calculo de
indicadores e aceitar que os resultados obtidos representardo uma aproximacdo da realidade.
Segundo Silva Filho e Lobo (2012) esse método de estatistica global, por ser o Unico
amplamente disponivel, oferece indicadores que refletem uma situacdo aproximada dos fluxos

académicos.
2.3 TECNICAS PARA COLETA DE DADOS
A coleta dos dados da pesquisa foi realizada em duas fases, bem como a sua respectiva

analise. Nesse sentido, empregamos duas técnicas de pesquisa para o levantamento dos dados

necessarios: na primeira fase utilizamos dados institucionais oriundos do Sistema de Controle



35

Académico da instituicdo, para levantamento dos indices de evasdo escolar da UEPB. Ja na
segunda fase a coleta dos dados se deu por meio de aplicacdo de questionario.

O levantamento dos dados institucionais da UEPB foi realizado por intermédio da
Coordenadoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (CTIC), a qual extraiu os dados
necessarios do Sistema de Controle Académico. O aludido sistema possibilita a
informatizacéo do gerenciamento de alunos, professores, histrico escolar, registro de notas e
aulas, diplomas, estdgio e avaliacdo institucional (docente e discente) dos cursos de
graduacdo. Para contribuir com a fundamentacdo e desenvolvimento desta pesquisa, foi

solicitado a CTIC, referente ao intervalo de 2012 a 2016, os seguintes dados:

a) Quantidade de alunos matriculados na instituicao;
b) Quantidade de alunos ndo matriculados;
C) Quantidade de alunos retidos (reprovados);

d) Quantidade de alunos ingressantes;

e) Quantidade de alunos concluintes.

Foram solicitados, ainda, os seguintes dados referentes apenas aos cursos ofertados no
campus | — Campina Grande, para viabilizar o célculo da evasdo escolar na amostra

selecionada:

a) Quantidade de alunos matriculados por curso nos semestres 2016.1 e 2016.2;
b) Quantidade de alunos ingressantes por curso nos semestres 2016.1 e 2016.2;
¢) Quantidade de alunos concluintes por curso nos semestres 2015.2 e 2016.1.

Apbs a liberacdo dos dados pela CTIC, iniciou-se a fase de analise dos dados, para
afericdo dos resultados. Para tanto, realizou-se a tabulacdo, andlise comparativa,
representacdo desses dados, que fomentaram a segunda fase da pesquisa.

2.3.1 Dados institucionais e o calculo dos indices de evaséo escolar

Conforme afirmado anteriormente, o levantamento dos dados referentes aos indices de
evasdo escolar se deu por meio do sistema de controle académico da instituicéo.
Para essa pesquisa, foram utilizados os dados disponibilizados correspondente aos

anos de 2012 a 2016, porém foram analisados os indices de evasdo escolar referente ao ano de
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2016. Os anos anteriores foram incluidos no levantamento dos dados apenas para viabilizar a
andlise da evolucdo do numero de estudantes na graduacdo no periodo e fornecer dados

suplementares.

2.3.2 Apresentacdo do instrumento de pesquisa

O levantamento dos dados na segunda fase dessa pesquisa ocorreu por meio da
aplicacdo de questionario. Segundo Gil (2008), o questionario possui como propdsito obter
informacdes, sobre conhecimentos, crencas, sentimentos, valores, interesses, expectativas,
aspiracdes, temores, comportamento presente ou passado, dentre outros.

O questionario foi proposto nessa fase da pesquisa visando auxiliar a investigacao do
conhecimento da amostra selecionada acerca da tematica e da situacdo concreta dos cursos de
graduacdo da instituicdo, possibilitando a analise do bindmio causa/efeito e fornecendo
elementos suficientes para subsidiar a pesquisa.

Para alcancar os objetivos dessa pesquisa, optou-se pelo tipo questionario aberto.
Foram elaboradas 6 (seis) questdes que permitiram ao participante responder livremente,
emitindo sua opinido a respeito de diversos aspectos sobre o fendmeno estudado. Esse método
€ vantajoso uma vez que possibilita investigacdes mais profundas e com maior precisdo. No
entanto, algumas desvantagens podem ser verificadas no processo, tais como: dificuldade de
redigir uma resposta, dificuldade para tabulacdo, no tratamento estatistico e na interpretacéo
das respostas. Portanto, sua andlise € mais dificil, exaustiva e demorada (LAKATOS;
MARCONI, 2003).

Convém destacar que, antes da aplicacdo dos questionarios, foi realizado um pré-teste,
do instrumento com dois participantes selecionados previamente, que se enquadram dentro do
perfil dos gestores selecionado para integrar o grupo de participantes da pesquisa, o objetivo
do pré-teste foi verificar se o instrumento estava adequado para produzir os efeitos desejados,
alcancando respostas coerentes para as questdes propostas e que correspondessem de forma
satisfatoria aos objetivos apontados. O pré-teste apontou a necessidade de reformulacdo de
duas questdes, visto que apresentaram respostas muito simplificadas, ndo alcancando o
objetivo proposto para as mesmas.

Os participantes tomaram ciéncia da importancia da sua participacdo nessa fase do
estudo e foi solicitado que, antes de iniciarem sua participagdo, assinassem um Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), autorizando, assim, a utilizagdo dos dados ali

coletados. A identificacdo dos participantes, entretanto, foi preservada, conforme estabelecido
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no TCLE. Sua identificacdo foi substituida por representacdo codificada para fins de andlise,
interpretacédo e apresentagdo dos resultados, garantindo assim o sigilo e a confidencialidade
das informac0es prestadas e a utilizacdo de parametros éticos.

Os preceitos éticos foram obedecidos em sua totalidade, contemplando as dimensdes
éticas e legais, segundo os termos da Resolugdo 196/96 do Conselho Nacional de Saude. O
Protocolo do Projeto de Pesquisa foi aprovado, sob o N° 021146/2018, pelo Comité de Etica
em Pesquisa do Centro de Ciéncias da Saude da Universidade Federal da Paraiba -
CEP/CCS/UFPB (Anexo 1).

2.4  TECNICA DE ANALISE DOS DADOS

A fase da analise dos dados tem como objetivo organizar e sumariar os dados obtidos,
de modo que torne possivel se obter a resposta ao problema proposto (GIL, 2008). Para que
sejam, assim, organizados e sumariados, os dados levantados passaram pelas seguintes etapas:
categorizacdo, codificacdo, tabulacdo, analise descritiva e analise textual qualitativa.

O estabelecimento de categorias possibilita que as informacGes sejam agrupadas e
categorizadas. Segundo Gil (2008, p. 158), “para que o conjunto de categorias seja exaustivo,
€ necessario que estas sejam suficientes para incluir todas as respostas. Nao se deve,
entretanto, estabelecer nimero muito grande de categorias, pois isso podera dificultara analise
estatistica e interpretagdo dos dados”. Ja a codificacdo € a fase em que os dados brutos séo
transformados em simbolos, para que possam, assim, ser tabulados. Pode ser feita antes ou
posterior a coleta de dados (GIL, 2008).

Posteriormente, passou-se a fase da tabulacdo dos dados. Essa fase consiste no
processo de agrupar 0s casos que estdo nas categorias de analise. Pode ser simples ou cruzada,
manual ou eletrbnica. Para esse estudo, utilizamos a tabulacdo simples e eletrdnica, realizada
com auxilio do editor de planilhas Microsoft Excel. Os graficos e figuras resultantes desses
dados foram elaborados no mesmo programa.

Os dados obtidos na primeira fase da pesquisa foram analisados por meio de uma
analise descritiva. Os dados brutos obtidos pelo sistema foram submetidos a metodologia
indicada para calculo de evaséo e escolar e, apos aplicacdo da formula foram realizados
alguns ajustes junto a CTIC, PROGRAD e Pro-reitoria de Assisténcia Estudantil (PROEST),
bem como foram realizados alguns esclarecimentos junto as coordenagdes de cursos para
chegar a um resultado mais preciso. Os dados entdo, apds essa fase os resultados foram

apresentados em forma de tabelas, graficos e descricdo textual.
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J& os dados obtidos por meio da aplicacdo do questionario foram analisados por meio
de andlise textual qualitativa, a qual se desenvolveu mediante a fragmentacéo do material lido.
Nesse processo, buscou-se integrar analise e sintese, baseadas em uma leitura exaustiva e
aprofundada, descrevendo e interpretando significados e fenémenos, organizando os achados
em categorias. Esses dados passaram pelo processo supramencionado e, em seguida, 0S seus
resultados foram submetidos a representacdo por graficos e tabelas que compfem a sua
analise descritiva por meio de variaveis relevantes ao estudo.

Por altimo, o tratamento dos resultados € 0 momento em que a analise e discussdao dos

dados € processada, com base nos resultados dos passos anteriores.
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3 CONSIDERACOES SOBRE A EVASAO ESCOLAR

O termo evasdo originou-se do latim evasione e significa evadir-se, fugir, escapar, dar
sumicgo. Constitui-se numa acdo de abandono de algo, de afastar-se do ponto em que se
encontra (PRESTES, 2016). A evasdo escolar é um fendmeno complexo, que ndo possui um
conceito pacificado. De modo geral, compreende-se como evasdo escolar o fendmeno que
ocorre quando o aluno, por escolha pessoal ou ndo, deixa de frequentar as aulas, abandonando
assim, de forma temporaria ou permanente, a sua formacdo educacional. Segundo Bueno
(1993), a palavra evaséo esta relacionada a postura ativa do aluno, que decide desligar-se por
sua propria responsabilidade. Para Pereira (1996), quando o aluno deixa o curso sem conclui-
lo ocorre a evaséo escolar, que pode ser classificada como: abandono, cancelamento a pedido,
cancelamento pela IES, transferéncia para outra instituicdo e flutuacdo ou mobilidade.

Segundo a Comissao Especial para Estudo de Evasao, instituida em 1995, a evasao ocorre

(...) quando o estudante desliga-se do curso superior em situagfes diversas tais
como: abandono (deixa de matricular-se), desisténcia (oficial), transferéncia ou
reopcdo (mudanca de curso), exclusdo por norma institucional; evasdo da
instituicdo: quando o estudante desliga-se da instituicdo na qual estd matriculado;
evasdo do sistema: quando o estudante abandona de forma definitiva ou temporaria
0 ensino superior (BRASIL, 1997, p. 20).

Esse fendmeno, que é considerado um problema crénico, vem tomando destaque e
adquirindo espaco nas discussdes e reflexbes académicas realizadas em todo o sistema
educacional. No nivel da educacédo bésica o alto indice de evasdo no Brasil € um considerado
uma das preocupagdes mais alarmantes. De acordo com Menezes e Santos (2001) a evaséo
escolar, ao lado da repeténcia, é considerada um dos principais problemas educacionais
enfrentados no Brasil. Considera-se, inclusive, que esses fendmenos estdo diretamente
relacionados, na medida em que um dos principais fatores que causam a evasdo é o desanimo
dos alunos causado pelas sucessivas repeténcias e a sensacdo do ndo-aprendizado, que resulta
na falta de interesse pela continuidade dos estudos.

Algumas expressdes utilizadas nesta pesquisa tiveram como base definigdes
encontradas no manual desenvolvido pela Comissdo Especial de Estudos sobre Evasdo nas
Universidades Publicas Brasileiras (SESU/MEC, 1996), a saber:

a) Ano/periodo-base - Corresponde ao ano e semestre de ingresso do estudante na

universidade.
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b) Ingressante - Aluno que ingressou em dado curso, no ano/periodo-base considerado,
independentemente da forma de ingresso. Deste modo, foram computados todos 0s
ingressantes no ano/periodo-base estabelecido, qualquer que tenha sido o tipo de
ingresso na universidade (SISU, transferéncia, reingresso, etc.)

c) Diplomado - Aluno que concluiu o curso de graduacdo dentro do prazo maximo de
integralizacdo curricular, fixado pelo CFE, contado a partir do ano/periodo-base de
ingresso.

d) Retido - Trata-se do aluno que, apesar de esgotado o prazo maximo de integralizacao
curricular fixado pelo CFE, ainda ndo concluiu o curso (ou disciplina especifica),
mantendo-se, entretanto, matriculado na universidade.

e) Evadido - Aluno que deixou o curso, sem conclui-lo.

A evasdo é fendmeno comum as instituicdes universitarias no mundo contemporaneo.
Sua complexidade e abrangéncia vém sendo, nos ultimos anos, objeto de estudos e andlises,
especialmente nos paises desenvolvidos (SESU/MEC, 1996). Segundo Gomes (2000, p. 98),
“altas taxas de evasdo sao verificadas em muitos outros paises e situacbes (Franca, Italia,
Alemanha Ocidental, Grécia, etc.), em geral concentradas nas etapas iniciais dos cursos”. Para
0 autor, tentativas de conciliar liberdade de escolha, oportunidade de acesso e desempenho
dos sistemas de ensino superior, tém levado governos, instituicdes e pesquisadores de todo o
mundo a se voltarem a diferentes aspectos da questao.

Percebe-se, portanto, que, ao contrario do que se pressupde, a evasdo escolar é um
problema global, presente nas mais diversas regides do mundo, ndo sendo um fendmeno
necessariamente relacionado a paises com histérico de baixos niveis de escolaridade ou
aqueles que pouco investem em educacdo. A questdo da desisténcia no percurso escolar ndo
se restringe a determinada regido, pais ou condicao social, sendo considerado um problema
descentralizado e complexo, que exige atencdo e estudos a nivel mundial.

Vaérias sdo as causas conhecidas que podem levar o aluno a evadir do curso. De acordo
com a Comissdo Especial de Estudos sobre Evasdo nas Universidades Publicas Brasileiras
(SESU/MEC, 1996), as causas para a evasdo escolar podem ser divididas em 3 (trés) grandes
grupos de fatores: fatores que relacionadas ao préprio estudante e suas escolhas; fatores
relacionados ao curso ou instituicdo; e fatores socioculturais e econdmicos externos. Desse

modo, temos:
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Figura 2 — Fatores que contribuem para a evasao escolar

Fatores individuais
relacionados ao aluno

EVASAO

pd N

Fatores relacionados Fatores socioculturais/
ao curso/IES econdmicos externos

Fonte: SESU/MEC, 1996, p. 26-27. Elaborado pela autora.

De acordo com os autores, grande parte desses fatores se inter-relacionam

estreitamente. As escolhas pessoais sdo influenciadas por fatores externos, tais como o

prestigio social da profissdo, as possibilidades de desenvolvimento profissional ou a forca da

tradicdo ou das pressdes familiares, fatores estes que devem ser considerados. lgualmente

forte é o peso dos fatores internos relacionados a instituicdo, fortemente desencorajadores em
muitos casos (SESU/MEC, 1996).

Entretanto, devido a sua complexidade, a problematica da evasdo escolar ndo pode ser

analisada apenas por seus fatores motivadores isolados. Nesse sentido, Bueno (1993, p. 11)

afirma que:

A falta de prestigio social de certas profissdes reduz os incentivos para que estas
sejam buscadas com persisténcia; o aviltamento salarial e as dificuldades de obter
condicBes adequadas de trabalho levam os cursos de licenciatura e de bacharelado a
serem considerados uma atividade secundaria na ordem do reconhecimento social.
As possibilidades limitadas de sucesso financeiro como empregados ou no
magistério se mostram palpaveis ja no inicio da vida universitaria. Com chances
limitadas de emprego, com falta de prestigio, de condi¢des de trabalho, de sucesso
financeiro, a realizagdo profissional passa a ser apenas uma fantasia na cabeca dos
estudantes de cursos que levam a profissdes com estas caracteristicas (magistério
secundario, empregados em 4&reas técnicas e de pesquisa, etc); a primeira
dificuldade, a evasdo do candidato a estas profisses é a consequéncia natural.

Pode-se apontar, ainda, varios outros fatores desmotivadores da continuidade dos

alunos na formacédo educacional de nivel superior. As dificuldades de adaptacdo dos alunos,

as expectativas ndo atendidas pela profissdo escolhida, as aptiddes necessarias para aquela

formacdo, a recusa da aceitacdo de disciplinas basicas, negligéncia quanto aos aspectos
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sociais envolvidos na profissdo e a estrutura dos cursos sdo mais alguns fatores que podem
ensejar a evasao (BUENO, 1993).

Assim, a evasdo escolar se configura a partir de um compilado de fatores, que, em
alguns casos, podem ser isolados e especificos, como também associados e complementares.
Faz-se necessario que cada caso concreto seja analisado de forma individualizada, num
contexto especifico, para que possa ser atribuido o principal motivador para o abandono

daquele aluno.

3.1 ABANDONO, MOBILIDADE, TRANSFERENCIA E EVASAO

Alguns autores diferenciam abandono de evasdo, compreendendo que, no primeiro
caso, 0 aluno pode regressar posteriormente para a conclusdo do curso que outrora
abandonara, enquanto na evasdo ndo haveria esse regresso (PRESTES, 2016). Estaria, nesse
ultimo caso, caracterizado o rompimento permanente do vinculo entre o aluno e o curso, IES,
ou até mesmo a sua descontinuidade na educacdo superior. Coulon (2008) aponta ainda uma
subdivisdo em outros dois fendmenos: eliminacdo, quando o estudante, em funcéo de fracasso
repetido ou n&o, interrompe o curso; e abandono (ou autoeliminagéo), que ocorre por deciséo
do estudante quando, apds ndo atingir um envolvimento intelectual ou institucional, desiste
tanto do curso como da universidade.

Outros autores apontam para uma diferenca entre os conceitos de evasdo e mobilidade,
visto apresentarem caracteristicas e resultados distintos. Para Pereira (1996), quando o aluno
deixa 0 curso ou area, sem sair da mesma IES acontece um diferente tipo de evasdo,
denominado flutuacdo ou mobilidade. Nesse sentido, segundo Ristoff (1995), evaséo
corresponde ao abandono dos estudos, enquanto mobilidade esta relacionado ao fendmeno de
migracdo do aluno de um curso para outro. Para o autor, essa taxa referente a mobilidade ndo
deve estar incluida na taxa de evasao, tendo em vista que, nesse caso, ndo resta caracterizado
o0 fracasso ou a fuga, mas sim a busca pela felicidade e realizacdo profissional, manifestado
por meio das revelacfes que o processo natural de crescimento proporciona ao individuo.

Destacamos, ainda, a diferenca entre evasdo e transferéncia. A transferéncia de IES
pode acontecer em razdo de uma mudanca de domicilio do estudante, perda de beneficios e
auxilios financeiros ofertados por programas de incentivo a educacdo superior, greves em
instituicdes publicas ou mudanca de curso, modalidade ou habilitacdo, assim como ocorre na
mobilidade. Nesse caso, ainda que o estudante tenha gerado um indice de evasdo na

instituicdo de origem, nédo estaria caracterizado o prejuizo individual e social, tendo em vista
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que aquele aluno pretende concluir sua formacgédo académica em outra instituicdo. Entretanto,
resta caracterizado o prejuizo académico e financeiro para a instituicdo de origem com a
reducdo dos seus indices positivos proporcionados pela perda do estudante sem a sua devida
diplomacao.

Nessa pesquisa nos utilizaremos da palavra evasdo como sindnimo de abando e sera
abordada uma analise de evasdo por curso, caracterizada pela descontinuidade da frequéncia
do aluno e ndo efetivacdo de matricula que, em alguns casos, pode confundir-se com
mobilidade ou transferéncia, quando o aluno nao interrompe a formacao educacional, mas que
também poderd implicar no abandono definitivo da educagdo superior. Entretanto,
verificamos ser essa analise mais adequada ao objeto da pesquisa, tendo em vista que
pretendemos abordar, para fins de analise de dados e resultados, a perspectiva dos gestores da

instituicdo em relacdo aos niveis de evasdo nos seus respectivos cursos.

32 AEVASAOESCOLAR NO ENSINO SUPERIOR NO BRASIL

A educacdo superior possui relevante papel social, visto que € através desse nivel de
formagdo que o individuo se qualifica para exercer uma fungdo especializada no mercado de
trabalho, tornando-se profissional capacitado para desempenhar atividades especificas
relacionadas a sua area de formacdo e essenciais a estrutura social. Portanto, a educacdo
superior promove o desenvolvimento individual e, por conseguinte, social. Ademais, de
acordo com o art. 43 da Lei n°® 9.394/96, a qual estabelece as diretrizes e bases da educacao

nacional, a educacao superior tem por finalidade:

I - estimular a criacdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo;

Il - formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a inser¢éo em
setores profissionais e para a participacdo no desenvolvimento da sociedade brasileira,
e colaborar na sua formacao continua;

Il - incentivar o trabalho de pesquisa e investigagdo cientifica, visando o
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criacdo e difusdo da cultura, e, desse
modo, desenvolver o entendimento do homem e do meio em que Vvive;

IV - promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que
constituem patriménio da humanidade e comunicar o saber através do ensino, de
publicacBes ou de outras formas de comunicago;

V - suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e
possibilitar a correspondente concretizacdo, integrando os conhecimentos que vao
sendo adquiridos numa estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de cada
geracao;

VI - estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os
nacionais e regionais, prestar servi¢os especializados & comunidade e estabelecer com
esta uma relacdo de reciprocidade;
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VII - promover a extensao, aberta a participagdo da populagdo, visando a difusdo das
conquistas e beneficios resultantes da criacdo cultural e da pesquisa cientifica e
tecnoldgica geradas na instituicdo.

VIII - atuar em favor da universalizacdo e do aprimoramento da educacdo basica,
mediante a formacdo e a capacitacdo de profissionais, a realizacdo de pesquisas
pedagogicas e o desenvolvimento de atividades de extensdo que aproximem os dois
niveis escolares (BRASIL, 1996, s.p.).

No Brasil, a educacdo de nivel superior € regulada pelo Ministério da Educacéo
(MEC). A Secretaria de Educacéo Superior (SESu), érgédo integrante do MEC, é responsavel
por planejar, orientar, coordenar e supervisionar o processo de formulacdo e implementacéo
da Politica Nacional de Educacdo Superior.

Anualmente, o MEC, por intermédio do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP), realiza o Censo da Educacdo Superior, que € 0
instrumento responsavel por reunir informacGes das IES brasileiras, seus cursos de graduagao
nas modalidades presencial e a distancia, cursos sequenciais, quantidade de vagas oferecidas,
matriculas, quantidade de ingressantes e concluintes, bem como alguns dados do seu corpo
docente, discente e categoria administrativa. As estatisticas oficiais sobre tais dados sdo
apresentadas sob a forma de sinopses estatisticas e microdados que sdo divulgados no site do
INEP, por meio de um sistema de consulta a informagdes e estatisticas educacionais sobre o
ensino superior — o Inep Data e bem como disponibilizados para download, visando promover
a transparéncia e acessibilidade das informac6es coletadas e categorizadas (INEP, 2014).

O Brasil ainda possui poucos estudos sobre evasdo escolar (SILVA FILHO, 2007).
Destarte, embora apurada a necessidade do levantamento e publicitacdo desses ndmeros,
verifica-se que, em grande parte das IES brasileiras, a coleta e anélise dos dados referentes
aos indices de evasdo escolar ainda sdo precarios e, em alguns casos, ndo estdo
institucionalizados, contribuindo negativamente para o desenvolvimento de politicas e
estratégias no ambito da gestdo que visem combater os maleficios da evasdo. De acordo com
Silva Filho (2007), no periodo compreendido entre os anos de 2000 e 2005, considerando-se
todas as Instituicbes de Ensino Superior do Brasil, a evasdo média foi de 22% e atingiu 12%
nas universidades publicas e 26% nas instituicdes particulares.

Segundo levantamento mais recentemente realizado pelo INEP, a evasdo escolar no
Brasil reduziu nos ultimos dez anos em todos os niveis educacionais. De acordo com a
pesquisa, no ensino médio, a analise aponta que um percentual de alunos matriculados que
abandonavam os estudos antes de se formarem caiu de 14,5%, em 2007, para 11,2% em 2015.
O estudo afirma, ainda, que os niveis de evasdo sao maiores nas escolas rurais, em todas as
etapas de ensino, chegando a atingir até 16% no ensino médio (PORTAL BRASIL, 2017).
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Entretanto, segundo relatério do Censo da Educacdo Superior divulgado pelo
MEC/INEP/DEED (2015), dentre 25% de estudantes que conseguem acesso a 0 ensino
superior publico, apenas 17% concluem e daqueles 75% que ingressaram no setor privado,
58% sdo diplomados.

O ensino superior no Brasil tem se caracterizado por recentes transformacgdes por
meios sucessivos, com o fito de impulsionar o ingresso de uma maior parcela da populagéo de
jovens e adultos nesse nivel de formacdo. Assim, observa-se que nos ultimos anos deu-se um
visivel crescimento no numero de faculdades, centros universitarios e oferta de cursos de
graduacdo e pds-graduacao, impactando em consequente aumento no nimero de graduados e
pos-graduados nas mais diversas regides brasileiras. Destacamos, ainda, o crescimento da
oferta de cursos na modalidade semipresencial e a distancia (EAD). Tais acdes envolvem
tanto instituicdes publicas quanto privadas.

A ampliacdo do acesso ao ensino superior nos remete ao fato de que a sua expanséao
ndo ocorreu apenas no sentido geografico, mas também um sentido de ampliacdo de
oportunidades de acesso para setores da classe média até entdo excluidos desse nivel de
ensino. Esta ampliacdo do acesso ocorreu principalmente como resultado de forte excludéncia
historica dessa classe nas universidades publicas (RISTOFF, 2008). Nesse sentido, podemos
analisar o crescimento da oferta no ensino superior entre 2003 e 2014 representado no gréfico

a sequir:

Gréfico 1 - Numero de matriculas no ensino superior no Brasil (2003-2014)
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Fonte: INEP, 2014.

Focado nessa perspectiva do avanco na educagdo superior, o governo federal vem

propondo agfes visando a ampliacdo do acesso ao ensino superior, a exemplo da oferta de
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vagas em educacéo a distancia por meio do Programa Universidade Aberta do Brasil (UAB),
0 Fundo de Financiamento Estudantil (FIES), o Programa de Apoio a Planos de
Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais (REUNI), o Programa Universidade
para Todos (ProUni) e o Sistema de Selecdo Unificada (SISu). De acordo com Santos (2009),
esse conjunto de acOes integram a meta imposta pelo governo federal para ampliacdo do
acesso ao ensino superior para jovens de 18 a 24 anos, prevista no Plano Nacional de
Educacao de 2001.

3.3 EVASAO ESCOLAR NO ENSINO SUPERIOR NA PARAIBA

O estado da Paraiba possui, atualmente 2 (duas) universidades federais: a
Universidade Federal da Paraiba (UFPB) e a Universidade Federal de Campina Grande
(UFCG), 1 (uma) universidade estadual, a UEPB e 1 (um) Instituto Federal de ensino
profissional, o Instituto Federal da Paraiba (IFPB). Possui, ainda, 2 (dois) centros
universitarios privados e diversas faculdades particulares. No ano de 2016, o numero de IES
privadas era 36 (trinta e seis), estando 24 (vinte e quatro) localizadas na capital e 12 (doze) no
interior, segundo o Censo da Educacdo Superior. A Paraiba foi o segundo estado que
apresentou o nimero de alunos matriculados na rede publica superior ao da rede privada,
ficando logo apds o estado de Roraima (INEP, 2017).

Estudos recentes vém sendo realizados acerca da evasdo universitaria na Paraiba.
Segundo Fialho (2014), a evasdo geral na UFPB no periodo do REUNI de 2007 até 2012
apresentou pouca variacdo, sendo o ano com maior indice 2010 (17,35%) e 0 ano com menor
indice o de 2012 (13,03%). Em um dos métodos utilizados por Oliveira (2015), a taxa de
evasdo nos cursos da UFPB, entre os anos de 2007 e 2012 se apresentou de forma positiva. O
campus I, localizado em Jodo Pessoa, apresentou em 2007 um indice de evasdo de 13,67% e
no ano de 2012 apresentou 13,87%, ndo revelando grande aumento da média da taxa.
Segundo a autora, no campus | 0s centros que apresentaram maiores e menores meédias de
evasdo foram o Centro de Ciéncias Exatas e da Natureza e o Centro de Ciéncias Médicas,
respectivamente.

Outra pesquisa relevante realizada por Barbosa et al., (2016) realizada no curso de
Ciéncias Contabeis do campus | a UFPB entre os periodos 2013.1 a 2014.2, revelou que 286
estudantes evadiram do curso, sendo 110 evadidos do turno da manh&, representando um
indice de evasdo de 48,25% e 176 alunos evadidos oriundos do turno da noite, representando

um percentual de evasdo de 67,69%.
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Lira (2015) em sua pesquisa para quantificar a sobra de vagas ofertadas no Centro de
Desenvolvimento Sustentavel do Semiarido (CDSA) da UFCG, verificou que, entre os
periodos 2010.1 e 2014.1, houve um aumento acentuado de desligados na relacdo entre o

segundo periodo em relacéo ao primeiro em cada ano. Nesse sentido, aponta:

(...) em 2010, a porcentagem de alunos desligados foi de 6,6% e no
mesmo ano em 2010.2 mais que dobrou, indo para 14,89%. Em
2011.1, a porcentagem de alunos desligados foi de 4,95% e indo para
9,20% em 2011.2 Ocorrendo também esse grande aumento de 2012.1
que foi de 8,89% para 17,99% em 2012.2 (LIRA, 2015, p. 18).

Segundo Freitas et al. (2017) o curso de Engenharia Civil da UEPB apresentava, a
época da pesquisa alto percentual de evasdo, em torno de 44,93%. Segundo os discentes
entrevistados, essa alto percentual ocorreu por diversos aspectos: reopcdo de curso,
reprovacao, conciliagdo de trabalho e estudo, infraestrutura e a grande quantidade de
disciplinas tetricas foram alguns dos fatores apontados. J& Santos (2017) analisou que no
curso de Licenciatura em Geografia, ofertado pela UEPB no campus I, no periodo de 2011 a

2016 o percentual de evasdo foi de 61%, superando o nimero de concluintes.

3.4  PREJUIZOS CAUSADOS PELA EVASAO ESCOLAR NO ENSINO SUPERIOR

Faz-se importante destacar que a evasdo escolar ndo causa prejuizos apenas para 0
aluno que deixa de concluir o curso outrora almejado. O abandono escolar, em qualquer nivel,
acarreta prejuizos de ordem educacional, econémico e social, sendo um problema que
transcende o aluno evadido e a instituicdo de ensino que perdeu um aluno, gerando impactos
negativos para toda a sociedade.

Para Hoffmann (2016) a evasdo representa uma grande reducdo na renda das IES
particulares, frustracdo social nas IES publicas e pode representar o ponto chave para o
sucesso ou a insolvéncia financeira ou até mesmo a incapacidade de a IES atingir aos seus
objetivos institucionais.

Destarte, pode se considerar que em relacdo ao ensino superior, na ordem académica
ou educacional, o prejuizo gerado pelo abandono escolar é evidente. No momento que o aluno
abandona a sua formacéo, esse abandono impacta negativamente nos indices de avaliacdo de
desempenho do curso e da IES, além de representar um decréscimo no indice de formacéo
educacional naquele respectivo nivel. No momento do ingresso do aluno na educacéo

superior, cria-se uma expectativa de que aquele individuo saira da faculdade com uma
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formacdo profissional e académica, a qual serd desenvolvida, propagada e devolvida a
sociedade na forma de prestacdo de servigos especializados. Assim, se 0 aluno ndo conclui
sua formacédo, esse conhecimento investido ndo completara o ciclo esperado, fazendo com que
ndo haja, ao menos da forma esperada, o retorno do conhecimento investido naquele sujeito.

Esse mesmo raciocinio pode ser aplicado quanto aos prejuizos de ordem econdmica.
Consideremos uma situacdo hipotética em que sdo oferecidas por determinada IES, por
exemplo, 40 (quarenta) vagas para um determinado curso e, ao final do periodo necessario a
integralizacdo daquela turma, restam matriculados apenas 10 (dez) alunos. Observa-se que, no
caso hipotético em tela, houve uma evasdo equivalente a 25% da quantidade de vagas
ofertadas, entretanto, em relacdo aos recursos destinados aquela turma, ndo houve redugéo.
Assim, as instalacdes fisicas, remuneracdo de professores e equipe técnica e demais servicos
gue fomentam o funcionamento daquela turma restou inalterado, embora tenha ocorrido
consideravel reducéo da clientela.

E fundamental perceber que a expansdo da educagdo superior nos Gltimos anos
ocorreu principalmente pelo setor privado, que hoje representa cerca de 90% das instituicdes.
Quando a evasdo ameaca inviabilizar mesmo cursos de altissima demanda nessas instituicoes,
fica evidente que a sua capacidade de expansao estd proxima do limite. Junte-se a isso o fato
de que os mais de 9,5 milhdes de estudantes do ensino médio tém renda familiar 2,3 vezes
menores do que a dos estudantes que hoje estdo na educacdo superior e pode-se vislumbrar o
problema futuro. Dados do IBGE apontam que, entre os estudantes do ensino médio, ha
milhGes deles tdo pobres que, mesmo que a educacao superior seja publica e gratuita, terdo
dificuldades de se manterem no campus (RISTOFF, 2008).

Os prejuizos sociais acarretados pela evasdo escolar também merecem destaque. A
universidade deve se constituir um ambiente para além das salas de aula, sendo muito mais
gue um repositdrio para transmissao e reproducdo de conhecimento tedrico. Podemos afirmar
que a universidade é, de fato, a0 mesmo tempo depositario e criador do conhecimento. O seu
papel € ser o instituto responsavel pela promoc¢édo da formacdo intelectual, social e cultural do
individuo, por meio da promog¢do de uma visdo multipla dos fendmenos sociais e politicos,
desenvolvimento do senso-critico, discussdo sobre tendéncias cientificas, tecnoldgicas,
financeiras, inferindo diferentes formas de pensar a realidade em que o individuo se encontra
inserido.

Nesse sentido, o ensino superior assume um papel de grande importancia na formacéo
do individuo como agente transformador do meio em que esta inserido, devido ao

desenvolvimento de sua consciéncia social, do entendimento do seu papel na busca por
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solugdes para os problemas sociais e interagdo numa sociedade dindmica, multicultural e
global. Assim, no momento em que o individuo abandona a vida académica e deixa de
frequentar o ambiente universitario, os prejuizos que deixa de perceber transcendem a esfera
do contetdo material, impactando negativamente na formacdo de capital intelectual e,
consequentemente, no desenvolvimento social.

De acordo com Santos (2017), entre os anos de 2011 e 2016 o curso de Licenciatura
em Geografia ofertado pelo campus | da UEPB teve um total de 471 alunos evadidos.
Segundo a autora, o custo anual por aluno na UEPB ¢ de, aproximadamente, R$ 14.940,10.
Nesse sentido, considerando os 471 alunos que abandonaram o curso entre 2011 e 2016,
temos uma média de 78 alunos por ano. Assim, “multiplicando 78 por R$ 14.940,10, a UEPB
tem uma perda anual de R$ 1.165.327,80” (SANTQOS, 2017, p. 22).

35 FATORES QUE ESTIMULAM A PERMANENCIA DOS ALUNOS NO ENSINO
SUPERIOR

Vaérios sdo os fatores institucionais que podem ser determinantes na decisdo do aluno
em prosseguir com os estudos ou abandona-los, a exemplo de estrutura fisica (salas de aulas
com estrutura adequadas, biblioteca com acervo atualizado e disponivel, instalacdes de fécil
acesso por transporte publico, seguranca, limpeza, acessibilidade para alunos com
necessidades especiais, etc.), desempenho e didatica dos professores, politicas de assisténcia
estudantil, reconhecimento do curso pelo MEC e boa classificacdo no indice Geral de Cursos
Avaliados da Instituicdo (IGC), empatia com a turma e corpo técnico, suporte pedagdgico,

organizacdo da matriz curricular, dentro outros. Nesse sentido,

(...) percebemos que a evasdo tem multiplas razdes, dependendo do contexto social,
cultural, politico e econdmico em que a instituicdo esta inserida. Pode estar
relacionada, por exemplo, diretamente & ma qualidade de ensino oferecida pelas IES,
provocando a perda definitiva do aluno. Para que haja mudancas substantivas nesse
processo, seria preciso desenvolver uma reflexdo mais sistematica sobre a relagdo
entre a avaliagdo institucional e a evaséo, e seus varios significados, para ampliar um
caminho de propostas e projetos de combate ao abandono escolar do aluno devido as
desigualdades sociais quanto a conclusdo do ensino superior (BAGGI; LOPES,
2011, p. 356).

De modo geral, esses fatores podem ser divididos em dois grupos: os fatores externos
a instituicdo, como os aspectos relacionados a vida pessoal do estudante; e os fatores internos
a instituicdo, como corpo docente, infraestrutura e organizagdo curricular dos cursos. Nesse

sentido, para Almeida (2007), é necessario, ao fazer uma analise do (in)sucesso escolar, bem
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como dos fatores que estimulam a permanéncia ou a evasdo, € necessario recorrer a uma
l6gica de co-responsabilizagdo, integrando-se varidveis pessoais do estudante, variaveis do
corpo discente e variaveis do ambiente de aprendizagem, de forma a obter um resultado mais
preciso.

Assim, as IES precisam mapear dentre as suas caracteristicas aquelas que estimulam a
permanéncia dos alunos, através de estratégias de avaliacdo da gestdo e investir em acGes de
planejamento que visem maximizar esses pontos, de forma a se tornar mais atrativa para o seu
corpo discente e alcancar uma maior credibilidade junto & sociedade. E necessario, ainda, que
a gestdo universitéaria avalie as caracteristicas que impactam negativamente na sua imagem
junto aos alunos e a comunidade, de modo que possam ser avaliados e tracadas novas metas
para a transposicdo desses entraves, que podem refletir no desempenho institucional e

educacional.

3.6  FATORES QUE ENSEJAM A EVASAO ESCOLAR NO ENSINO SUPERIOR

Sabe-se que varias sdo as causas que podem motivar o aluno a decidir pelo abandono
escolar. Segundo Baggi e Lopes (2011), frequentemente se atribuem as causas da evasdo
escolar a dificuldades financeiras enfrentadas pelo estudante. Entretanto, para as autoras é
importante possuir também a compreensdo das questdes de ordem académica, como as
expectativas do aluno em relacdo ao curso ou a instituicdo que podem tanto encoraja-lo
quanto desestimula-lo a priorizar a conclusdo do seu curso.

Assim, a evasdo pode ser analisada levando-se em consideracdo diversos aspectos,
sejam eles ligados a escolha profissional, as expectativas de realizacdo pessoal e sucesso
profissional geradas pelos cursos, as dificuldades de adaptacdo a vida universitaria e a
estrutura curricular (BUENO, 1993). Ja de acordo com Sampaio et al. (2011), os
determinantes para a evasdo sdo: desempenho no vestibular e no curso e a renda,
considerando que os alunos que possuem maior renda apresentam, em geral, melhores indices
de permanéncia. Souza (2014) aponta como empecilhos para a permanéncia no curso de Rede
de Computadores no Instituto Federal do Rio Grande do Norte (IFRN), de acordo com os
alunos, problemas em relagdo a estrutura curricular, disciplinas consideradas de dificil
compreensdo e em relagdo & metodologia dos professores.

Portanto, verifica-se que ndo h& uma resposta que constitua uma simplificacdo do
problema. Aspectos como as expectativas do aluno em relacdo a sua formacdo que ndo se

materializam no decorrer do curso, assim como a propria integracdo do estudante com a
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Instituicdo s&o, muitas vezes, fatores que acabam por desestimular o estudante, que decide por
ndo priorizar o investimento, seja este de tempo ou de recursos, para a conclusédo do curso.
Para Silva Filho et al. (2007), por estar desmotivado, o aluno avalia que o custo-beneficio
desse investimento para obter um diploma de educacdo superior no curso escolhido ja nédo
compensa o esfor¢o demandado.

De acordo com Gisi (2006), é dificil para alunos de classes sociais menos favorecidas
permanecerem no ensino superior, ndo apenas pela falta de recursos, mas também pela falta
de aquisicdo de uma base intelectual ao longo da sua trajetdria escolar, 0 que ndo se obtém
facilmente, nem de um momento para o outro. Esse descompasso faz com que o aluno néo
consiga acompanhar o nivel esperado pelo professor ou alcangado pelo restante da turma,
sentindo-se deslocado em relacdo aos demais, gerando desmotivacdo e implicando muitas
vezes em abandono. Esse desnivelamento entre os alunos ja pode ser percebido desde a
educacdo basica, quando parte inicia seus estudos em desvantagem em relacdo aos demais, em
virtude da auséncia de oportunidades que tiveram em relacdo ao acesso aos mais diversos
conhecimentos, como dominio da leitura e escrita, informatica ou inglés, independentemente
da idade ou nivel de educacdo.

Portanto, podemos afirmar que a permanéncia do aluno também dependera do suporte
pedag6gico que a instituicdo o oferece, podendo ser um fator incentivador na busca pelo
nivelamento dessas desvantagens na qual o aluno se encontra em relagdo aos demais, assim
como a sua auséncia podera refletir num acréscimo aos fatores desestimulantes encontrados
pelo aluno na sua jornada educacional. Acdes que promovam a difusdo da importancia da
formacéo educacional, a capacidade de transformacédo que ela pode proporcionar ao individuo
e para a sociedade sdo excelentes fatores a serem investidos pelas instituicbes de ensino, seja
qual for o nivel de formacao.

Nesse sentido, o grafico 2 representa o quantitativo de alunos da UEPB retidos nos
anos de 2012 a 2016. Os dados apresentados apontam para aqueles alunos que obtiveram pelo

menos uma reprovacao no referido periodo.
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Gréfico 2 - Quantidade de alunos retidos (reprovados) -2012 a 2016

E2012.1 2012.2 =2013.1 =2013.2 ®2014.1
#2014.2 2015.1 ®2015.2 ®2016.1 ® 2016.2

Fonte: CTIC — Sistema de Controle Académico, UEPB (2018).

Verificamos um decréscimo no quantitativo de alunos retidos a partir do semestre
2015.1, representando uma diferenca de 995 alunos. O numero de retencdo deve ser
considerado para analise do indice de evasédo pois pode impactar diretamente na quantidade de
alunos evadidos nos semestres seguintes, tendo em vista que a retencdo e evasdo séo fatores
diretamente associados.

Outro dado que merece destaque € o que aponta a quantidade de alunos concluintes na
instituicdo por semestre. No primeiro semestre do ano de 2016 a UEPB possuia um total de
17.885 alunos matriculados nos cursos de graduacdo na modalidade presencial. O nimero de
alunos que concluiu o curso nesse mesmo semestre foi 1.122. Ja no segundo semestre do

mesmo ano, 0 nimero de caiu para 976 alunos.
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Gréfico 3 - Quantidade de alunos concluintes - 2012 a 2016

771

#2012.1 2012.2 = 2013.1 =2013,2 ®2014.1
=2014.2 ®2015.1 =2015.2 = 2016.1 = 2016.2

Fonte: CTIC — Sistema de Controle Académico, UEPB (2018).

O gréafico 3 demonstra que, a despeito do ndmero de concluintes ser menor no
segundo semestre do ano de 2016, verifica-se que ndo hd uma constancia nessa diferenca,

tendo havido nos ultimos anos algumas variagcdes entre o nimero de concluintes por semestre.
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4 GESTAO DO CONHECIMENTO

O complexo processo de globalizacdo da economia, a qual impacta diretamente na
esfera politica, educacional, social, informacional e tecnoldgica, trouxe a tona questdes
complexas para 0os modelos de gestdo organizacional até entdo praticados. A transi¢do da
sociedade industrial para a sociedade da informacdo e do conhecimento é motivada
principalmente pelo novo fator de producédo, que é o conhecimento. Esse passa a ser 0 novo
motor da economia e se transforma na sua principal fonte de producdo (SCHLESINGER et
al., 2008). Assim, para acompanhar essa constante instabilidade e transformacédo, as
organizagOes precisam colocar-se em constante movimento e necessitam, portanto, investir
em novos paradigmas administrativos, baseados na informacdo, inovacdo e criacdo do
conhecimento (TAKEUCHI; NONAKA, 2008).

Dentro desse contexto, pode-se afirmar que a melhoria continua dos processos, com
investimento em qualidade, planejamento estratégico e inovacdo, é um dos fatores
determinantes para a sobrevivéncia organizacional, em um espaco cada vez mais dindmico,
instavel e competitivo. Por isso, as instituicdes tém investido em acGes com esta finalidade,
principalmente no que se refere as melhorias nas atividades desenvolvidas voltadas para a
aprendizagem organizacional. Segundo Choo (2003), para vencer a incapacidade de
aprendizagem e poder atuar plenamente como organizac¢do do conhecimento, as organizacgoes
precisam desenvolver a capacidade de aprendizagem criativa e adaptativa.

Por essa razdo, uma transformacéo nos modelos de gestdo surge de forma imperativa e
urgente, para que essas organizac@es consigam acompanhar as rapidas evolu¢des no mercado,
nas empresas concorrentes e nas novas areas que surgem constantemente e conectar-se a elas,
evitando que sejam soterradas pela concorréncia, gerando para si uma vantagem competitiva
em relacdo as demais.

Nesse paradigma, a Gestdo do Conhecimento surge como uma ferramenta essencial
aos novos modelos de gestdo organizacional. A Gestdo do Conhecimento pode ser definida
como um processo amplo e criterioso de identificagdo, maximizacdo, codificacdo e
compartilhamento do conhecimento estrategicamente relevante para as organizagoes
(TERRA, 2001). Murray (1996, p. 4) afirma que a GC “é uma estratégia que transforma bens
intelectuais da organizacéo, informaces registradas e o talento dos seus membros — em maior
produtividade, novos valores e aumento da competitividade”. E um processo sistematico de
identificacdo, criacdo e aplicagdo dos conhecimentos que sdo estratégicos na vida da

organizacdo. Ela tem como objetivo organizar, por meio de suas praticas, de forma
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estratégica, 0os conhecimentos dos seus agentes e todos 0s conhecimentos externos que sao
fundamentais para o sucesso da organizacao.

A GC tem a funcdo de apoiar e orientar a organizacgdo, a partir de um planejamento
estratégico que inclui informacdo e conhecimento, instruindo acerca da melhor forma de
capta-lo (SCHLESINGER et al., 2008), visando obter melhores resultados em termos de
produtividade e inovagao.

Nesse sentido,

[...] a empresa criadora de conhecimento subsiste tanto sobre ideais quanto sobre
ideias. E isso é o combustivel para a inovagdo. A esséncia da inovacdo é recriar o
mundo de acordo com uma visdo ou um ideal determinado. Criar novos
conhecimentos significa, bem literalmente, recriar a empresa e todos nela em um
processo de auto-renovagdo pessoal e organizacional sem interrupgdes. Na empresa
criadora de conhecimento, inventar o novo conhecimento ndo é uma atividade
especializada — dominio dos departamentos de P&D, marketing ou planejamento
estratégico. E uma forma de comportamento, na verdade, uma forma de ser, na qual

todos sdo trabalhadores do conhecimento — isto é, empreendedores (TAKEUCHI &
NONAKA, 2008, p. 41).

Assim, visto a importancia de criar e gerir novos conhecimentos para acompanhar essa
nova dindmica mundial, comecga a surgir estudos acerca da necessidade de identificar e
empregar, de maneira mais eficiente, os conhecimentos da organizacdo, a partir dos
conhecimentos dos individuos que a integram, visando promover e institucionalizar o
conhecimento da organizacao.

As universidades sdo instituicGes complexas e possuem multiplas finalidades e
objetivos, nem sempre claramente definidos e delineados, o que dificulta o controle e a
mensuracdo do seu desempenho.

Embora o acervo de conhecimentos e informacgdes que circulam no meio universitario
seja elevado e valioso, por muitas vezes ser inédito e teoricamente eficiente, verifica-se que,
na pratica, essas institui¢des insistem em utilizar-se de mecanismos gerenciais burocréaticos e
defasados, dando pouca importancia para modelos de gestdo focados no conhecimento e
qualidade, resultando muitas vezes na prestacdo de servicos ineficientes e insatisfatorios
(PEREIRA, 2003).

Em relacdo a gestdo administrativa, no que tange aos processos e procedimentos
realizados pelas instituicbes de ensino superior, com destaque especial para instituigdes
publicas, percebe-se que, em geral, pouco controle € exercido, ou este ndo é executado da

forma mais eficaz.
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4.1 O CONHECIMENTO

Segundo Nonaka e Takeuchi (1997), duas concepcbes epistemologicas na filosofia
ocidental devem ser consideradas na busca da definicdo de conhecimento: o racionalismo e o
empirismo. O racionalismo defende que o verdadeiro conhecimento ndo é produto da
experiéncia sensorial, mas sim um produto da mente ideal. Segundo essa teoria, 0 verdadeiro
conhecimento prescinde de experiéncia sensorial, mas deduzido a partir de uma argumentacao
racional baseado em axiomas. Defende, ainda, que se pode obter o conhecimento por
deducéo, recorrendo-se a construtos mentais. J& 0 empirismo argumenta o contrario, que nao
existe um conhecimento a priori, e que a Unica fonte de conhecimento é exatamente a
experiéncia sensorial. Para o empirismo, o conhecimento é obtido por inducdo, a partir de
experiéncias sensoriais especificas.

Posteriormente, Kant reuniu as duas correntes, concordando que a experiéncia é a base
do conhecimento, entretanto ndo aceitando o argumento empirista de que a Unica fonte de
aquisicdo de todo o conhecimento seria a experiéncia (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

Vaérios outros filésofos analisaram as correntes e suas dissidéncias, a exemplo de
Hegel, que através de um processo dialético dindmico argumentou que o0 conhecimento
comeca com a percepgdo sensorial, que se torna mais subjetiva e mais racional através da
purificacdo dialética dos sentidos; e Marx, que defende que na busca do conhecimento, tanto
0 sujeito quanto o objeto estdo em processo continuo e dialético de adaptacdo mutua. Para ele
a percepcdo € uma interacdo entre o conhecedor (sujeito) e o conhecido (objeto) (NONAKA,;
TAKEUCHI, 1997).

N&o obstante as divergéncias epistemoldgicas, € cedico que o conhecimento é 0 marco
fundamental para a atual organizacdo do trabalho e de processos de gestdo, pois relativiza a
dicotomia entre a concepcdo e a execucdo da atividade (SCHLESINGER et al., 2008).

O conhecimento pode ser definido como uma mistura fluida de experiéncias
condensadas, valores, informagdes contextuais e insight experimentado, mistura essa que
proporciona uma estrutura para avaliacdo e incorporacao de novas experiéncias e informagdes
(DAVENPORT; PRUSAK, 1999). Para os autores, o conhecimento ndo € puro nem simples.
E também formalmente estruturado e intuitivo. “O conhecimento existe dentro das pessoas,
faz parte da complexidade e imprevisibilidade humanas” (DAVENPORT; PRUSAK, 1999, p.
6).



57

4.2 A GESTAO E O PROCESSO DE CRIACAO DO CONHECIMENTO

Em uma economia de incertezas e inconstancias, as empresas que Sao capazes de
ampliar sua acdo e reflexdo, gerir os seus conhecimentos e transforma-los em ativos
intangiveis incorporados a sua estratégia serdo bem-sucedidas em relagdo as demais, visto que
0 conhecimento gera a inovagéo, importante fonte de vantagem competitiva duradoura.

A criacdo do conhecimento pode ser conceituada como a capacidade que uma
organizacdo possui de criar, disseminar e incorporar ideias a produtos, sistemas, servicos e
processos organizacionais (ALVES, 2017). Para Takeuchi e Nonaka (2008), todo novo
conhecimento comec¢a sempre com o individuo. Assim, uma organizacdo ndo pode criar
conhecimentos sem a participacdo dos individuos que a compde. E esse conhecimento
individual que, através de um processo de criacdo do conhecimento, é transformado em
conhecimento organizacional, podendo assim ser transmitido aos seus demais agentes e
incorporado a instituigdo como um todo.

Se o conhecimento individual ndo for disseminado, apresentara pouco ou nenhum
efeito no conhecimento organizacional. Assim, a criacdo do conhecimento organizacional
deve ser entendida como um processo que amplia o conhecimento que ja existe na esfera
individual, convertendo-o como parte da rede de conhecimentos da organizacdo (NONAKA;
TAKEUCHI, 1997).

E cedico que o processo de producdo do conhecimento organizacional se inicia sempre
com o individuo. N&o é possivel que uma organizacao crie conhecimento por si mesma, sem a

participacdo direta ou indireta dos individuos que a integram. Nesse sentido:

O conhecimento é criado apenas pelos individuos. Em outras palavras, uma
organizagdo n&o pode criar conhecimento por si mesma, sem os individuos. E muito
importante, portanto, que a organizacdo apoie e estimule as atividades criadoras de
conhecimento dos individuos ou que proporcione os contextos apropriados para elas.
A criacdo do conhecimento organizacional deve ser entendida como um processo
que “organizacionalmente” amplifica o conhecimento criado pelos individuos e o
cristaliza no nivel do grupo através do dialogo, discussdo, compartilhar de
experiéncia, fazer sentido ou comunidade de pratica (TAKEUCHI; NONAKA,
2008, p. 25).

N&o obstante, a construcdo do conhecimento vai muito além da identificacdo do
conhecimento individual e sua justaposic¢do. Portanto, ndo basta o investimento em esforcos
individuais isolados para criar a aprendizagem coletiva. Nesse mesmo sentido aponta-se que
as competéncias organizacionais consistem em muito mais do que a soma das competéncias

coletivas. O conhecimento organizacional deve ser construido coletivamente, devido a
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atuacdo e interacdo do individuo no ambiente da organizacdo, abarcando todos os niveis de
sua estrutura. Assim, o conhecimento individual fomenta o conhecimento organizacional, da
mesma forma que o conhecimento organizacional promove o conhecimento dos individuos.

A construcdo e aplicacdo do conhecimento é um grande desafio para as organizacoes.
Em geral, o conhecimento se encontra disperso nas organizacbes e geralmente esta
concentrado em determinados individuos ou unidades de trabalho (CHOO, 2003). Para o
autor, o conhecimento reside na mente dos individuos e € esse conhecimento individual que
precisa ser convertido em um conhecimento que possa ser partilhado e transformado em
inovacao.

A Gestdo do Conhecimento deve integrar a cultura organizacional e sempre ter algum
objetivo em foco, para que as informacgdes apresentadas sejam relevantes e leve o capital
humano a uma evolucdo continua de seu intelecto.

As duas principais fungdes da GC nas organizagdes sdo: identificar adequadamente os
conhecimentos relevantes para o bom funcionamento da organizacdo e evitar que
conhecimentos estranhos e ndo relevantes sejam introduzidos no desempenho da instituicdo
(SCHLESINGER et al., 2008).

O desafio organizacional contemporaneo pode ser traduzido como a necessidade
premente de conseguir se trafegar em um oceano de informagdes, analisando e coletando
aquelas que lhe sdo essenciais, relevantes para a sobrevivéncia organizacional e para a
compreensdo do ambiente em que esta inserida, cada vez mais dindmico e mutavel, de modo a

posicionar-se na frente das demais concorrentes.

4.2.1 Modelo SECI

O processo de criacdo do conhecimento em uma organizacdo se da através da
conversdo do conhecimento existente, através de maltiplas interacdes sinérgicas, partindo de
dois modelos constituidos: o conhecimento explicito e o conhecimento implicito.

O conhecimento explicito ou expresso pode ser representado por palavras, nimeros e
sons, dados, formulas, leis, manuais, procedimentos e outros documentos formais e
institucionalizados. Ele pode ser facilmente compartilhado e transmitido aos individuos, de
modo formal e sistémico (TAKEUCHI; NONAKA, 2008).

Por sua vez, o conhecimento implicito ou tacito € aquele individual, mais dificil de ser
representado por meio da linguagem formal, e esta diretamente relacionado as competéncias

individuais do sujeito que integra a organizacdo. Segundo Takeuchi e Nonaka (2008), o
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conhecimento tacito ndo pode ser facilmente visivel ou explicavel. Ele é altamente individual
e dificil de formalizar, tornando dificil a sua comunicagdo e compartilhamento.

De acordo com Choo (2003), a construcdo do conhecimento organizacional é
alcancada quando se reconhece o relacionamento sinérgico entre o conhecimento tacito e o
conhecimento explicito, visto que os dois sdo complementares. As organizacfes precisam
aprender a converter o conhecimento tacito, pessoal, em conhecimento explicito, capaz de
promover a inovacao e o desenvolvimento de novos produtos e servicos.

A conversdo do conhecimento, nessa perspectiva, passa por quatro modos, que
envolve interagdes entre o conhecimento explicito e implicito, quais sejam: socializacdo:
conversdo do conhecimento tacito para tacito; externalizacdo: conversdo do conhecimento
tacito para explicito; combinacdo: conversdo do conhecimento explicito em explicito e
internalizacdo: conversdao do conhecimento explicito para o tacito. Este ciclo de interagdes,
essencial na geracdo de novas habilidades, novos produtos, ideias melhores e processos mais
efetivos (ALVES, 2017), é denominado modelo SECI, espiral SECI ou processo SECI
(TAKEUCHI; NONAKA, 2008).

Figura 3 - Modelo SECI de criagdo do conhecimento
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Fonte: Takeuchi; Nonaka, 2008, p. 96.
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O processo de socializagcdo consiste basicamente e criar o conhecimento tacito por
meio do compartilhamento de experiéncias. A socializacdo ocorre de forma direta, de
individuo para individuo. No processo de socializagdo circunstancias similares sdo
comparadas e, por meio dos diversos contatos dos individuos uns com o0s outros, nas mais
diversas situac@es informais, novos modelos séo construidos (ALVES, 2017).

Ja 0 processo de externalizacdo consiste na materializacdo de um conhecimento
individual em conhecimento institucionalizado, através da comunicacéo e reflexdo. Ocorre na
dimensdo do individuo para o grupo. Da perspectiva da organizacdo, a exteriorizacdo do
conhecimento tacito em conhecimento explicito € essencial pois, enquanto o conhecimento
permanece tacito, a organizacdo é incapaz de explora-lo de uma maneira mais ampla (CHOO,
2003).

A combinacdo é um processo entre conhecimentos explicitos, que tem como objetivo
sistematizar e aplicar um conhecimento ja materializado. Ocorre na dimensdo do grupo para a
organizacao.

Por fim, a internalizacdo é o processo que permite a aprendizagem individual, com a
promocdo da criagdo de conhecimento tacito para o individuo. Ocorre da organizagdo para o

individuo.

4.2.2 Compartilhamento de conhecimentos tacitos

Sabe-se que é a partir do processo de criacdo do conhecimento, que se inicia com a
socializagdo e perpassa pelos quatro quadrantes, formando uma espiral, que ocorre a
amplificacdo do conhecimento, na medida em que passa para os niveis ontoldgicos, do
individuo para o grupo e, posteriormente, para a organizacdo (TAKEUCHI; NONAKA,
2008).

Nesse sentido, segundo Nonaka e Takeuchi (1997), o processo de criacdo de

conhecimento organizacional passa por cinco fases, conforme apresentado na figura a sequir:
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Figura 4 - Modelo de cinco fases do processo de criacdo do conhecimento organizacional
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Fonte: Nonaka e Takeuchi, 1997, p. 96.

A partir dessa estrutura, para que o conhecimento individual seja incorporado ao
conhecimento organizacional, faz-se necessaria a estruturacdo das demais etapas constituintes
do processo, quais sejam: criacdo de conceitos, justificacdo de conceitos, construcdo de
arquétipos e, por fim, a difusdo interativa de conhecimentos. Tais etapas constituirdo na
consolidacdo do modelo baseado em socializacdo, externalizacdo, combinacdo e
internalizacdo (modelo SECI). O processo desenvolvido nessa pesquisa compreende a
primeira etapa do modelo, que consiste no compartilhamento de conhecimentos técitos.

A fase do compartilhamento de conhecimento consiste em um ativo intangivel de
natureza complexa, pois essa ndo é simples de ser obtida, sendo condicionada a diversos
fatores. Caracteriza-se como um ponto fundamental no processo, visto que esta intimamente
relacionado a acdo, sobretudo em organizag6es voltadas para o conhecimento.

Para Nonaka e Takeuchi (1997), entende-se como compartilhamento de conhecimento
0 processo de disseminar o conhecimento adquirido com outros individuos, geralmente
integrantes da mesma organizacdo. Portanto, trata-se de um processo que perpassa de
individuo para individuo, configurando-se como um importante elemento da gestdo do

conhecimento.
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Segundo Alves (2017), a importancia dessas interagcdes para criagdo e disseminagdo do
conhecimento aumenta quando se observa que o conhecimento tacito ndo pode ser apropriado
por outro individuo, pois sua transferéncia ndo se da de forma direta e perfeita, tendo em vista
estar o conhecimento implicito envolto de caracteristicas pessoais do individuo que o possui,
como habilidades e talento. Assim, a sua transferéncia é considerada um exercicio que se dara

através da pratica, de forma lenta e inexata.

4.2.3 A espiral do conhecimento

A conversdo do conhecimento individual para organizacional é um processo
complexo. As quatro maneiras de conversdo do conhecimento se retroalimentam, numa
espiral continua (CHOO, 2003). Entretanto, ampliar o conhecimento individual e torna-lo
disponivel para outras pessoas € uma atividade essencial para uma empresa que objetiva
seguir a perspectiva de uma Gestdo do Conhecimento. Quando o conhecimento é codificado e
sistematizado, ele pode ser disponibilizado para outras pessoas que, ao utiliza-lo, produzirdo
novas ideias e métodos, gerando mais conhecimento a ser codificado, como uma espiral
continua.

Sabe-se que o conhecimento explicito € formal e sistematico e, devido a essas
caracteristicas, pode ser amplamente compartilhado e difundido dentro da organizacdo. Ja o
conhecimento tacito, que consiste nas habilidades técnicas, no know-how, é mais dificil de ser
transmitido, por ser, muitas vezes, intrinseco ao individuo.

Igualmente, o conhecimento tacito apresenta uma importante dimensdo cognitiva,
caracterizada por modelos mentais, crencas e perspectivas tdo inseridas no individuo que ele
as considera naturais. Esses modelos moldam profundamente a percepcdo de mundo ao nosso
redor (TAKEUCHI; NONAKA, 2008).

Viu-se que o processo de criagdo do conhecimento se inicia com a socializagdo, sendo
0 conhecimento tacito a base para essa criacdo. Entretanto, se aplicado isoladamente, esse
processo de criacdo do conhecimento torna-se limitado. Para que possua um maior alcance de
todos 0s niveis organizacionais, 0 conhecimento precisa ser convertido de tacito para
explicito. Apenas com essas interagdes dos tipos de conhecimento ocorre, de fato, a
ampliacdo da base do conhecimento organizacional. Assim:

O conhecimento tacito mobilizado ¢ “organizacionalmente” amplificado através dos
quatro modos de conversdao de conhecimento e cristalizado em niveis ontolégicos

mais elevados. Chamamos isso de “espiral do conhecimento”, na qual a interacdo
entre o conhecimento técito e o conhecimento explicito tornar-se-a maior na escala a
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medida que sobe nos niveis ontologicos. Assim, a criagdo do conhecimento
organizacional é um processo em espiral, iniciando no nivel individual e subindo
através das comunidades expandidas de interacdo, que atravessa 0s limites
seccionais, departamentais, divisionais e organizacionais (TAKEUCHI; NONAKA,
2008, p. 70).

Assim, verificamos que a espiral do conhecimento representa o processo de
articulacdo, compartilhamento e consolidacdo do conhecimento em todos os niveis de uma
organizacdo, de forma que esta consiga promover o conhecimento nos individuos e facilitar o
desenvolvimento das atividades na organizacdo. Ainda segundo os autores, as condicdes
necessarias para a promocao da espiral do conhecimento sdo: intencdo, autonomia, flutuacao e
caos criativo, redundancia e variedades de requisitos. A espiral do conhecimento é

representada pela figura a seguir:

Figura 5 - Espiral da criagcdo do conhecimento organizacional
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Fonte: Takeuchi; Nonaka, 2008, p. 70.

De acordo com Mendes (2014) os processos pelos quais ocorre a criacdo do
conhecimento sdo: compartilhamento do conhecimento tacito, criacdo do conceito,
justificacdo do conceito, construgdo do arquétipo e difusdo interativa.

E a partir desse modelo de conversdo do conhecimento, responsavel por impulsionar a
producdo do conhecimento que as organizagdes articulam novas ideias, desenvolvem novos
métodos e técnicas, realizam acles de planejamento e feedback, reanalisam estratégias e
metas, estando todas essas acGes diretamente relacionadas ao crescimento e a aprendizagem

organizacional.
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43  GESTAO DO CONHECIMENTO EM ORGANIZACOES PUBLICAS

A sociedade atual passa por constantes transformacfes que atingem todos os setores,
inclusive as organizacdes publicas. Por isso, essas organizacfes precisam buscar adaptar-se a
nova realidade, adequando o seu modelo de gestdo e a prestacdo do servigo que presta as
atuais demandas, visando a satisfacdo dos seus usuérios e o cumprimento dos principios legais
que norteiam a administracdo pablica, dentre eles o principio constitucional da eficiéncia.

A administracdo publica deve estar comprometida com as praticas modernas de
gestdo, distanciando-se cada vez mais do antigo modelo burocratico de gestdo, que na atual
realidade tornou-se obsoleto, devido ao seu caréater rigido, formalista, hierarquizado e pouco
focado nos resultados (SCHLESINGER et al., 2008).

As organizacdes devem buscar alternativas para se transformarem em instituicées que
valorizem a aprendizagem, criando espagos que fomentem a criagdo de novos conhecimentos,
visto a necessidade de serem permanentemente reinventadas (SCHLESINGER et al., 2008).

Uma organizacdo do conhecimento € aquela que, por meio da administracdo de
recursos e processos da informacdo, é capaz de adaptar-se as mudancas do ambiente no
momento adequado, de maneira eficaz; investir na aprendizagem constante, o que inclui
desaprender aquilo que perdeu a validade ou eficacia; mobilizar o conhecimento e a
experiéncia de seus membros para gerar inovacao e criatividade e; focalizar seu conhecimento
em acdes racionais e decisivas (CHOO, 2003).

As organizacbes modernas tém buscado alternativas para sem transformarem em
instituicOes que valorizem o conhecimento e o aprendizado, promovendo a criagdo de espagos
que estimulem a criacdo e compartilhamento do conhecimento (SCHLESINGER et al., 2008).
Em organizacdes publicas, tanto a promocdo de condi¢des para criacdo do conhecimento
organizacional quanto a capacidade de gerir o conhecimento € essencial para promover a
inovagdo constante nos processos e procedimentos, visando atingir os seus resultados com
maior eficacia e eficiéncia, bem como o emprego de um maior zelo no uso de recursos
publicos.

Entretanto, grande parte das organizagdes publicas ainda adota modelos gerenciais que
ndo conseguem atender com agilidade e eficiéncia necessarios o volume das demandas da
comunidade, acarretando, muitas vezes, em um descompasso entre a funcdo social da
organizacéo e qualidade final do servigo prestado (SCHLESINGER et al., 2008).

A busca pela prestagdo de um servigo de qualidade, a eficiéncia e transparéncia dos

gastos dos recursos publicos, um sistema integrado que busque uma maior comunicacgéo entre
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0s participes desse processo sdo ferramentas que devem impulsionar a implementagdo de
politicas de Gestéo do Conhecimento dentro de uma organizagéo publica.

Baseado na Gestdo do Conhecimento € possivel construir um novo paradigma
administrativo, essencial para as organizacfes que precisam estar em constante movimento

para lidar com as incertezas, inconsisténcias, contradi¢cdes e paradoxos do mundo globalizado.

4.4  GESTAO DO CONHECIMENTO EM INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR

Captar o conhecimento individual, codifica-lo e tornad-lo disponivel para os outros
integrantes da organizacdo é a principal preocupacdo de uma organizacdo gestora de
conhecimento.

Os gestores de instituicdes superiores de ensino tém percebido, cada vez mais, a
importancia de ter em seu modelo de gestdo a formalizacdo de uma forte politica estratégica
de Gestdo do Conhecimento para que sejam alcancados seus resultados (GENG et al., 2005).
Nas universidades, o conhecimento que pode ser utilizado para controlar problemas como a
evasdo escolar encontra-se disperso no conhecimento individual das pessoas (HOFFMANN,
2016). Entretanto, as IES sdo organizagdes multiformes que possuem algumas peculiaridades,

tais como:

* Diversidade dos fins (ensino, investigagdo, servigos) cujos propdsitos ultimos e
mesmo cujas atividades proprias ndo é facil separar no processo produtivo
universitario.

* Mensurabilidade limitada, ou seja, as medidas de desempenho pelas quais se
podem aferir os objetivos sé parcialmente nem sempre se podem quantificar,
podendo ndo ter utilidade ou relevancia para fins de planejamento, sob o ponto de
vista temporal.

» Mistura de autonomia e dependéncia nas relacdes da instituicdo com a sociedade,
de quem por um lado depende legal e economicamente, mas da qual es1a de certo
modo resguardada por virtude do prestigio e importancia geralmente aceite das suas
funcdes.

* Relativa difusdo de autoridade que por forca da propria anatomia da instituigdo,
funciona através de zonas de poder e influéncia que parcialmente se sobrepdem:
verifica-se por vezes uma multiplicidade de centros de Iniciativa e decisdo que
escapam a um poder central.

* Fragmentagdo Interna, tipificada por uma elevada autonomia baseada no
profissionalismo, na especializacdo, tradicdo e na prépria natureza das atividades
concretizada em disciplinas; por exemplo, um especialista num determinado
dominio pode ter naturalmente mais afinidades com outros especialistas do mesmo
dominio de outras universidades, o que constitui um fator centrifugo (MACCARL;
RODRIGUES, 2003, p. 3).

Dentro dessa perspectiva, € possivel verificar que um dos atuais desafios das
instituicOes de ensino superior é fazer com que o conhecimento nela gerado consiga ser

incorporado as suas praticas administrativas e possa, assim, ser utilizado como uma
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ferramenta estratégica, disseminando-o por toda organizacdo e possibilitando o alcance de
seus resultados.

Tais dificuldades podem estar materializadas nos modelos de gestdo tradicionais
comumente encontrados nas gestdes universitarias, em especial na esfera publica, no qual os
gestores desempenham tarefas meramente executdrias, sem a devida e necessaria reflexdo,
individual e conjunta, acerca dos impactos das suas agdes, da utilidade/necessidades de certos
procedimentos burocraticos, que acabam muitas vezes por obstaculizar a prestacdo de um
servico célere e eficiente, bem como a discussdo de novas estratégias que possam culminar
em um melhor desempenho no desenvolvimento das metas e agdes desenvolvidas pela gestao.

Os modelos mais modernos de gestdo, pautados na gestdo do conhecimento, da
comunicacdo e da inovacdo, bem como a gestdo de informacdo, gestdo por competéncias e
avaliacdo do desempenho transmitem essa necessidade de a gestdo se auto avaliar
constantemente, analisando cautelosamente suas politicas, préaticas, estratégias, acdes e
resultados, objetivando a apuracdo de resultados em tempo de efetivar acGes de intervencéo
guando necessario, reconduzindo os processos e procedimentos no caminho dos resultados
almejados na ocasido de sua implementacdo. Sdo modelos de gestdo ja amplamente adotados
pelas organizacGes privadas que comecam a despontar como essenciais as atividades
desenvolvidas na gestdo de organizagdes publica, em especial, em razdo da complexidade de

suas atividades, nas universidades.

4.4.1 A universidade como organizacdo aprendente

O termo “aprendente” surgiu na década de 1980, dentro do contexto do modelo
administrativo gerencial. Uma organizacdo aprendente é aquele em que os individuos que a
compde estdo habilitados para buscar a aprendizagem, individual ou coletiva, em todos os
niveis, aumentando a sua capacidade de criar resultados para 0s quais estdo orientados ou
efetivamente interessados. Uma organizacdo que aprende é aquela que esta continuamente
expandindo sua capacidade de criar o seu futuro (SENGE, 2017). Destaca-se nesse conceito a
criatividade individual e coletiva, capaz de inventar e assumir mudangas (ASSMANN, 2012).

Baseado nessa busca continua pela aprendizagem, a organizacdo aprendente encontra-
se em movimento ciclico de planejamento, acdo e avaliacdo, buscando sempre analisar o
impacto das ac¢Oes desenvolvidas, a necessidade de reestruturacdo dos planos, os resultados
alcangados e a necessidade de uma nova estratégia. A organizagao aprendente aprende com 0s

resultados fracassados no decorrer do desenvolvimento das metas e agdes, intervindo, por



67

meio de um novo planejamento, de forma eficaz e estruturada, gerando um desvio positivo em
seus resultados, culminando na aprendizagem da melhor forma de executar aquela agéo.

E essa capacidade de se reinventar e conduzir mudancas que inspira a continua
participacdo e investimento em processos de aprendizagens em uma organizacao aprendente.
Para Senge (2017), para uma organizacdo aprendente ndo basta aprender apenas para
“sobreviver”. A aprendizagem visando a sobrevivéncia, ou “aprendizagem adaptativa” deve
ser somada a ‘“aprendizagem generativa”, que ¢ a aprendizagem que amplia a nossa
capacidade de criacdo. Assim, entende-se que

as instituicdes e organizacGes empenhadas na educacdo devem tornar-se aprendentes
enguanto complexos organizativos, e ndo apenas na significatividade de uns quantos
de seus agentes, porque € precisamente enquanto ambientacdo coletiva de

experiéncias de aprendizagem que elas devem merecer 0 nome de sistemas
complexos adaptativos (ASSMANN, 2012, p. 92).

Logo, é essencial que as instituicGes de ensino caminhem para um modelo de gestdo
mais aberta a aprendizagem organizacional, a qual consiste em muito mais que a
aprendizagem individual dos seus agentes, visto que o conhecimento organizacional vai muito
além da visdo holistica de que o todo é formado pela soma das suas partes, pois nao
necessariamente a soma dessas resultard& em melhorias significativas dentro do contexto
organizacional. Nas palavras de Senge (2017, p. 39) “a capacidade ¢ o comprometimento de
uma organizacdo em aprender ndo podem ser maiores do que o de seus integrantes”. A
aprendizagem néo deve ser entendida como um processo acumulativo de informacg6es que vao
se somando sequencialmente. “Ao contrario, trata-se de uma rede ou teia de interacdes
neuronais extremamente complexas e dindmicas, que vao criando estados gerais
qualitativamente novos no cérebro humano” (ASSMANN, 2012, p. 40).

E pacifica a opinido de que o conhecimento ¢ essencial para a melhoria da qualidade
dos servicos prestados por uma organizacdo, qualquer que seja a sua atividade-fim. A busca
pela informacdo e conhecimento, bem como a aplicacdo de métodos e ferramentas para a sua
gestdo vem crescendo nos Gltimos anos no ambito das instituicGes de ensino superior, tendo
em vista a disseminacdo de sua importancia no processo de gestdo eficiente do capital
intelectual e ativos intangiveis resultando na construcdo de um campo fértil para o
desenvolvimento de novas politicas eficazes de gestdo administrativa dessas instituicdes.

As atividades tipicas de uma universidade estdo diretamente relacionadas com a
producdo e comunicacdo do conhecimento cientifico, seja por meio da pesquisa cientifica,

seja pelo processo de ensino-aprendizagem, sendo ambas atividades inerentes a funcéo
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primordial de uma instituicdo de ensino superior (LEITE, 2007). No ambito académico, o
conhecimento é primordial, sendo o mecanismo impulsionador para o desenvolvimento de
atividades de ensino, pesquisa e até mesmo extensdo. Assim, a universidade se constitui como
espaco natural para o desenvolvimento e implementacdo de politicas de gestdo do
conhecimento.

Leite (2007) afirma que o ambiente académico, especialmente as universidades, possui
uma estrutura cultural, social e tecnoldgica que favorecem bastante o desenvolvimento de
praticas de gestdo do conhecimento, em especial pela correlagdo logica entre gestdo do
conhecimento e o0s processos de comunicagdo cientifica. Exemplificando, o conteldo
desenvolvido por pesquisadores vinculados a instituicdo, ap6s codificado pode ser
maximizado e compartilhado, servindo de base para a continuidade através de novas
pesquisas e construcdo de novas ideias.

Além de ser um ambiente propicio, as instituicdes de ensino superior vém
desenvolvendo atividades e praticas de criacdo, disseminacdo e compartilhamento de
conhecimento cientifico, pautadas em processos de comunicacdo cientifica das pesquisas
realizadas em seu amago, que refletem no crescimento do pesquisador, da instituicdo e de
outros pesquisadores que se utilizam daquele conhecimento para dar continuidade ao processo
de criagéo de novos conhecimentos.

Portanto, o compartilhamento e a comunicacdo do conhecimento cientifico sdo
essenciais a producdo de novos conhecimentos cientificos. Entretanto, a forma como sdo
projetadas e gerenciadas, 0 modo como fomos ensinados a pensar e interagir, sdo elementos
que criam deficiéncias cruciais de aprendizagem (SENGE, 2017). A universidade, como
instituto base promovedor da pesquisa cientifica e do desenvolvimento de novas tecnologias e
conhecimentos ndo deve se eximir de participar ativamente no processo de producdo e gestao
de conhecimentos, esteja este relacionado a sua atividade-fim, o ensino e a pesquisa, ou da
sua atividade-meio, quais sejam as politicas administrativas necessarias a sua manutencao
como organizagé&o.

Assim, tendo em vista que 0s processos de comunicacdo cientifica e gestdo do
conhecimento estejam relacionados e sejam reciprocamente dependentes, as universidades
devem buscar evidenciar essas similaridades, concatenando-as nos processos de produgéo
cientifica, como também nos processos e procedimentos realizados pela gestdo universitaria
na esfera administrativa, com vistas a uma sistematizacdo apropriada do conhecimento, em

suas vertentes tcita e explicita, tendo como resultado a maximizacdo e continuidade da
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producdo de novos conhecimentos individuais, coletivos e organizacionais, estando

caracterizada, assim, como uma organizagéo verdadeiramente aprendente.

45 A GESTAO DO CONHECIMENTO COMO FERRAMENTA NO COMBATE A
EVASAO ESCOLAR

A Gestdo do Conhecimento como recurso estratégico tem sido utilizada com relevante
éxito no ambiente educacional. Sabe-se que as instituicGes de ensino superior séo ambientes
naturais propicios para a construcdo de novos conhecimentos, tendo e vista ser uma de suas
atividades basilares a exemplo do incentivo ao desenvolvimento de pesquisa.

Conforme anteriormente discutido, o processo de criagdo do conhecimento
organizacional precisa ser iniciado com o conhecimento individual (conhecimento tacito) que
venha a ser tornado disponivel para a organizacdo (conhecimento explicito), por meio de
varios processos de transformacdo desse conhecimento. Entretanto, para que esse processo
ocorra, é necessario que haja um ambiente propicio para o compartilhamento da informacéo e
do conhecimento.

Cabe destacar que uma organizacdo aprendente precisa conhecer a existéncia e a
complexidade das relacdes sociais entre os individuos que a integra, para que possa promover
uma forma de essas relacBes sejam disseminadoras eficientes de novas ideias. Cabe a
organizacdo gestora do conhecimento incentivar o crescimento dos debates entre o0s
individuos, do autodidatismo, proporcionar interacdes harménicas e oportunizar mudancas
(ALVES, 2017).

A GC visa promover a interacdo dos conhecimentos disponiveis dentro da
organizacao, de forma a geri-los, criando condicdes favoraveis para o seu aproveitamento e
incorporacdo pela organizacdo, transformando-o em uma competéncia organizacional. Nesse
contexto, a GC pode ser uma ferramenta estratégica eficiente adotada pela gestdo universitaria
no combate a evasdo escolar, tendo em vista a realizagdo de diversos estudos realizados
acerca do tema e o levantamento de dados que apontam, por exemplo, causas e condi¢des que
ensejam a evasao escolar.

Entretanto, muitas vezes as informacdes levantadas por determinados estudos e 0S
conhecimentos auferidos com a sua conclusdo ndo s@o incorporados aos conhecimentos
organizacionais, permanecendo na esfera do conhecimento individual. Enquanto aqueles

conhecimentos adquiridos pelo individuo ndo forem submetidos a processos de producdo do
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conhecimento arquitetados pela GC, esse valioso capital intangivel ndo serd incorporado a
organizacao, estando limitado a esfera da competéncia individual. Nas palavras de Hoffmann
(2016) “esse conhecimento precisa ser socializado e compartilhado por todos os profissionais
que atuam na instituicdo, o que favorece a criacao de estratégias institucionais consistentes e
eficazes”.

A GC possui, portanto, 0s requisitos essenciais para prover as necessidades para
implementacao, aprimoramento e potencializacdo da transferéncia do conhecimento na esfera
cientifica, possibilitando, assim, a criacdo de novos conhecimentos (FANCHIN et al., 2009).
Deste modo, uma universidade podera produzir inimeros estudos acerca das causas de evasao
escolar, levantar indices, verificar cursos com maiores incidéncias e apontar estratégias que
deverdo ser adotadas no seu combate. Porém, se o conhecimento adquirido através de tal
estudo ndo transpor a esfera individual e for incorporado ao conhecimento organizacional,
dificilmente ele produzira efeitos praticos para a instituicdo, gerando, portanto, tais estudos
apenas efeitos de natureza tedrica.

Assim, verificamos que a partir de praticas de GC é possivel capturar o conhecimento
tacito e definir acOes e estratégias que tenham por objetivo combater a problematica da evasdo
escolar e, consequentemente, melhorar os indicadores de gestdo da instituicio (HOFFMANN,
2016).
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5 INDICES DE EVASAO ESCOLAR NA UEPB

Nessa secdo, apresentaremos o0s principais resultados da pesquisa sobre os indices de
evasdo escolar no campus | da UEPB. Os resultados que serdo apresentados sao referentes aos
dois semestres do ano de 2016. Inicialmente importa destacar que o periodo letivo referente a
2016.1 apenas teve inicio em junho de 2016 e encerrou em novembro de 2016. Ja o periodo
2016.2 teve inicio em novembro de 2016 e o0 seu encerramento s se deu em agosto de 2017.
Esse atraso no calendario académico em relacdo ao ano em curso ocorreu devido as greves
realizadas pelos professores da instituicdo nos anos de 2015 e 2017, interrompendo 0 curso
das aulas. No ano de 2015 a greve dos professores durou 5 (cinco) meses. Ja no ano de 2017

as atividades académicas na instituicdo ficaram paralisadas por 3 (trés) meses.

51  AEVASAO ESCOLAR NO CAMPUS | - CAMPINA GRANDE

No ano de 2016, mais de 12.000 (doze mil) alunos estiveram matriculados nos 26
(vinte e seis) cursos de graduacdo ofertados no campus | da UEPB, localizado em Campina
Grande, que possui 0 maior nimero de alunos e cursos na instituicéo.

Os cursos oferecidos no campus | estdo distribuidos em 5 (cinco) Centros
Académicos, quais sejam: Centro de Ciéncias Bioldgicas e da Saude — CCBS; Centro de
Ciéncias e Tecnologia — CCT; Centro de Educacdo — CEDUC; Centro de Ciéncias Sociais e
Aplicadas — CCSA e Centro de Ciéncias Juridicas — CCJ. A distribui¢cdo dos cursos nos
Centros e as respectivas vagas ofertadas no ano de 2016 estdo organizadas de acordo com as
resolugdes do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo — CONSEPE n° 078/2015 e 087/2016

da seguinte forma:

Tabela 1 - Quantidade de vagas ofertadas por curso no ano de 2016

curso Vagas ofertadas

2016.1 2016.2
Estatistica 80 80
Licenciatura em fisica 80 80
Licenciatura em matematica 80 80
CCT |Licenciatura em quimica 80 80
Quimica industrial 40 80
Computacdo - bacharelado 80 40
Eng. sanitaria e ambiental 40 40
CCBS C?énc?as b?olég!cas - licenciatura 40 80
Ciéncias biologicas - bacharelado 40 40
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Educacao fisica 46 46
Enfermagem 40 40
Farmécia 36 36
Fisioterapia 36 40
Odontologia 30 30
Psicologia 40 40
Administragdo 80 92
Ciéncias contabeis 80 80
CCSA Comunicacao social 80 80
Servico social 40 40
CCJ |Direito 80 80
Geografia 80 80
Historia 80 80

Letras 240 240
CEDUC Pedagogia 80 80
Filosofia 80 0
Sociologia® 40 40

Total de vagas em 2016 3765 3742

Fonte: CTIC — Sistema de Controle Académico, UEPB (2018).

As resolugdes do CONSEPE supramencionadas regulamentam o acesso aos cursos de

graduacdo na modalidade presencial para os semestres de 2016.1 e 2016.2, definindo o SISu

como sistema de ingresso para preenchimento das vagas ofertadas.

Entretanto, é importante destacar que o Sistema de Controle Académico da instituicao

considera ingressante o aluno que entra na universidade por meio do SISu, como também por

meio de transferéncia voluntaria ou ex-oficio, seja de outra IES, de campus ou de curso e

também o reingresso.

Assim, de acordo com os dados levantados, podemos representar a quantidade de

alunos matriculados no ano de 2016, bem como a quantidade de alunos que ingressaram na

instituicdo e quantidade de alunos que concluiram o curso no semestre 2015.2 e 2016.2.

Tabela 2 - Quantidade de matriculados, ingressantes e concluintes no ano de 2016 na UEPB/Campus |

curso Matriculados Ingressantes Concluintes

2015,2 | 2016,1 | 2016,2 | 2016,1 | 2016,2 | 2015,2 | 2016,1
Estatistica 292 342 291 85 84 2 5
Licenciatura em fisica 315 315 326 84 77 13 13
Licenciatura em matematica | 549 497 533 93 84 28 20

1 0 curso de Sociologia no foi analisado neste estudo, tendo em vista que a primeira turma foi iniciada no semestre 2016.1. Sendo assim,
ndo havia dados anteriores suficientes para ser considerado um estudo de evasdo escolar no curso.
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Licenciatura em quimica 424 409 420 86 82 15 28
Quimica industrial 409 355 360 45 62 12 13
Computagdo - licenciatura 26 19 17 0 0 2 1
Computagdo - bacharelado 345 353 355 91 41 2 6
Eng. Sanitaria e ambiental 205 204 208 54 38 12 10
Ciéncias biologicas — licenc. | 447 458 466 90 82 17 15
Ciéncias biologicas —

bachar. 188 195 208 46 42 27 15
Educacdo fisica 326 334 320 54 52 21 53
Enfermagem 281 267 273 52 43 46 18
Farméacia 282 | 280 | 287 40 41 23 23
Fisioterapia 302 311 305 49 42 23 32
Odontologia 263 | 260 | 257 34 37 25 32
Psicologia 283 286 284 42 39 22 22
Administracédo 568 525 510 91 97 73 44
Ciéncias contabeis 606 575 577 92 84 41 43
Comunicagao social 516 523 519 90 84 31 36
Servico social 406 | 393 | 367 45 42 34 44
Direito 834 832 852 86 86 67 60
Geografia 483 469 473 89 81 43 26
Historia 480 470 455 85 82 38 26
Letras 1242 | 1167 | 1167 | 262 239 120 69
Pedagogia 554 552 545 90 50 44 33
Filosofia 204 247 189 87 38 20 6

Fonte: CTIC — Sistema de Controle Académico, UEPB (2018).

Acrescentando aos dados da tabela 1 a quantidade de alunos matriculados no semestre

de 2015.2, pode-se aplicar a formula indicada por Lobo (2012) e calcular a taxa de evasao por

curso nos semestres de 2016.1 e 2016.2. Nesse sentido, temos:

Tabela 3 - Taxa de evasdo escolar na UEPB/Campus | — 2016.1 e 2016.2

Evaséao Evasédo
Curso (%) Curso (%)

2016,1 2016,2

Bacharelado - Computacdo 2362 |Estatistica 38 58
Licenciatura em fisica 2351 Filosofia 3734
Licenciatura em matematica 22 46 Licenciatura em fisica 17 55
Eng. Sanitaria e ambiental 29 og | Historia 15.99
QUimica industrial 21.91 Letras 15.48
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Licenciatura em quimica

Administracédo

21,03 14,14
Licenciatura em computacéo 20,83 Ciéncias biologicas - licenciatura 13.32
Letras 19.34 Quimica industrial 12.87
Ciéncias contabeis 1451 Eng. Sanitaria e ambiental 12.37
Ciéncias biologicas - licenciatura 14.42 Geografia 1151
Geografia 13.64 Licenciatura em quimica 11.29
Filosofia 13.04 Comunicacéo social 10,68
Historia 12.90 Bacharelado - computacéo 951
Administragéo 12.32 Ciéncias biologicas - bacharelado 7.78
Estatistica 11,38 Enfermagem 763
Comunicacéo social 10,72 Ciéncias contabeis 7.33
Pedagogia 941 Psicologia 7.20
Enfermagem 851 Servigo social 6.88
Educacdo fisica 8.20 Licenciatura em matematica 587
Ciéncias bioldgicas - bacharelado 7.45 Fisioterapia 573
Farmécia 734 Licenciatura em computagéo 556
Psicologia 6,51 Educacdo fisica 463
Servico social 6.45 Pedagogia 4.62
Fisioterapia 6.0 Farmacia 4.28
Odontologia 504 Odontologia 351
Direito 274 |Direito 078

Fonte: CTIC — Sistema de Controle Académico, UEPB (2018).

52  EVASAO POR AREA DO CONHECIMENTO

Na opinido dos participantes, a evasao pode acontecer tanto por causas relacionadas a

IES, incluindo causas especificas do curso ou disciplinas isoladas, quanto causas relacionadas

individualmente ao aluno.

Fazendo uma andlise dos dados por area do conhecimento, € possivel observarmos que

a evasdo no ano de 2016 ocorreu de forma distinta entre essas categorias, estando concentrada

em maior grau nos cursos da area das ciéncias exatas e humanas, sendo seguido pela area de

salde, conforme representado no grafico 4.
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Gréfico 4 - Percentual de evaséo escolar por area de conhecimento
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Fonte: CTIC — Sistema de Controle Académico, UEPB (2018).

Observando-se o Grafico 4 pode-se perceber que os cursos da area de salde
apresentam percentual de evasdo bem inferior as outras duas areas. Ademais, percebemos que
dentre as &reas das ciéncias exatas e humanas esse percentual variou no primeiro e segundo
semestre, estando a evasdo liderada no semestre de 2016.1 pela area de exatas enquanto no
semestre de 2016.2 passou a ser maior na area de humanas.

De acordo com Silva Filho (2009), a evasdo € um fendmeno que sempre existira, visto
que ela pode chegar a indices minimos, como é possivel verificar no curso de Direito e em
alguns cursos da area de saude, mas ainda assim existird, sendo dever da instituicdo
proporcionar a maxima satisfacdo do estudante, por meio de apoio académico, pedagogico e
estrutural, visando evitar o seu agravamento.

Ressalta-se que dentro de uma mesma area do conhecimento é possivel encontrar
diferengas significativas em relagcdo a taxa de evasdo. Por exemplo, o curso de Direito
apresentou, nos dois semestres, as menores taxas de evasdo, enquanto o curso de Computagéo
apresentou um dos mais altos indices no primeiro semestre enquanto no segundo semestre o
Curso apareceu apenas na 132 posicéo. Essas duas areas de conhecimento apresentaram grande
variagdo entre as menores e maiores taxas de evasdo entre 0s dois semestres, enquanto a area

de salide apresentou uma taxa relativamente uniforme, variando de 18,38% para 18,49%. Para
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Hoffmann (2016), esse comportamento pode ser parcialmente explicado pelas varidveis

socioculturais e econdmicas dos estudantes.

53 AEVASAO POR CURSO

Realizando um desdobramento dos dados apresentados, pode-se observar alguns
padrbes. Em relacdo aos cursos que apresentam menores taxas de evasao, estdo entre 0s mais
baixos o curso de Direito (2.74% e 0,78%), bem como alguns cursos da area de saide, com
destaque para os cursos de Odontologia (5,04% e 3,51%), Fisioterapia (6,09% e 5,73) e
Farmécia (7,34% e 4,28%), conforme representado no grafico 5.

Gréfico 5 - Cursos com menores indices de evasdo escolar na UEPB/Campus | em 2016
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Fonte: CTIC — Sistema de Controle Académico, UEPB (2018).

Observa-se que dentre os 4 (quatro) cursos que apresentaram menores taxas de evasao,
3 (trés) pertencem a area da saude e apenas sdo oferecidos na instituicdo no periodo diurno.

Em relacdo aos cursos que apresentam maiores indices de evasdo destacam-se 0S
cursos de Estatistica (38,58% no semestre 2016.2), Filosofia (37,34% no semestre 2016.2) e
Computacdo — bacharelado (23,62% no semestre 2016.1) e Licenciatura em fisica, que
demonstrou alto indice nos dois semestres analisados (23,51% no primeiro semestre e 17,55%

no segundo semestre).
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O grafico 6 apresenta os trés cursos que apresentam maior taxa de evasdo no ano de
2016, por periodo.

Gréfico 6 - Cursos com maiores indices de evasao escolar na UEPB/Campus | em 2016
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Fonte: CTIC — Sistema de Controle Académico, UEPB (2018).

Dentre os cursos representados no grafico 6, 3 (trés) deles pertencem a area das

ciéncias exatas, enquanto o curso de Filosofia pertence a area das ciéncias humanas.
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6 PERCEPCAO DOS GESTORES SOBRE A EVASAO ESCOLAR NA
INSTITUICAO

Nesta secdo serdo analisadas como os gestores selecionados pela amostra percebem o
fenbmeno da evasdo escolar, visando identificar o nivel de conhecimento institucional e
individual acerca da tematica, bem como capturar seus principais elementos que contribuem
para o fendmeno dentro da UEPB, de acordo com o ponto de vista da gestdo. Essa etapa da
pesquisa pode ser identificada dentro do modelo de cinco fases do processo de criacdo do
conhecimento proposto por Nonaka e Takeuchi (1997) como a fase do compartilhamento de
conhecimentos técitos, sendo a etapa inicial.

Tendo em vista este objetivo, foi aplicado um questionario contendo 6 (seis) questdes,
das quais responderam 6 (seis) coordenadores de cursos de graduacdo da UEPB,
representando o0s gestores da instituicdo. Os dados obtidos a partir da aplicagdo do
questionario com os gestores consistem em uma forma de externalizar o conhecimento,
visando converter o conhecimento tacito adquirido pelos participantes da pesquisa, acumulado
por meio de suas experiéncias pessoais, académicas, conhecimentos tedricos e praticos,
derivados tanto da sua funcdo como professor da instituicdo como da funcdo de coordenador
de curso.

Assim, os questionadrios foram submetidos aos coordenadores dos cursos que
apresentaram menores e maiores indices de evasdo escolar no campus | — Campina Grande,
no ano de 2016, e sua analise revelou consensos e divergéncias, conforme detalharemos a
sequir.

Para fins de apresentacdo e discussdo dos resultados, os participantes da pesquisa
serdo aqui identificados como C1, C2, C3, C4, C5 e C6, visando garantir a confidencialidade

de suas identificacGes e respostas, conforme previsto no TLCE dessa pesquisa.

6.1 DO CONHECIMENTO SOBRE OS INDICES DE EVASAO ESCOLAR

O questionario iniciou tratado sobre o conhecimento dos indices de evasdo escolar na
UEPB. Foi perguntado se o gestor conhecia os indices de evasdo escolar na institui¢éo e,
posteriormente, em caso positivo, como se deu tal conhecimento. Essas duas questdes tiveram
como objetivo verificar se ha disseminacdo da informacdo na instituicdo e, caso haja, como

ela acontece.
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Todo os gestores se manifestaram positivamente, afirmando ter conhecimento dos
indices. Entretanto, quando questionados sobre de que forma essa informacdo foi obtida,
verificou-se algumas divergéncias no padréo de respostas. As respostas apresentadas para essa

questdo estdo representadas no grafico abaixo:

Gréfico 7- Como os gestores obtém informacgdes sobre evasdo escolar na instituicdo
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M Realizando levantamento de
dados

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Tais divergéncias podem ser explicadas pelo fato de a instituicdo ndo disponibilizar
oficialmente as informacdes especificas sobre evasdo escolar, sendo necessario que cada
coordenador de curso fagca 0 acompanhamento sistematico, de forma individualizada.

Segundo Lobo (2012, p.2),

a Unica exigéncia para realizar o calculo da evasdo anual é que os nimeros das
matriculas, dos concluintes e dos ingressantes sejam calculados a partir de critérios
adequados e consistentes, ao longo do tempo, para que possam ser organizadas as
séries historicas e, a partir destas, acompanhar a evasdo de forma confiavel para
adotar politicas baseadas em taxas coerentes.

Assim, verifica-se que as coordenacdes de cursos dispdem de dados necessarios a
realizacdo do célculo para realizar o acompanhamento dos niveis de evaséo escolar de forma
individualizada, tendo em vista que ndo ha uma centralizacdo desse acompanhamento por
parte da Pro-Reitoria de Graduacdo. Para Silva Filho (2007, p. 644),

o0 estudo interno, realizado por uma IES com base em seus dados, pode ser muitas
vezes mais detalhado porque é possivel institucionalizar-se um mecanismo de
acompanhamento da evasdo, registrando os diversos casos, agrupando e analisando
subgrupos, ou diferentes situagdes (cancelamento, trancamento, transferéncia,
desisténcia, por exemplo) e, a partir dai, organizar tabelas e graficos que
demonstrem a evolugdo da evasdo para buscar formas de combaté-la com
fundamento nos resultados.
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Verifica-se, portanto, que é possivel que as coordenacdes de curso realizem um estudo
mais detalhado sobre os casos especificos de evasdo escolar dentro do seu universo, tendo em
vista a proximidade dos alunos e da situacdo concreta dos mesmos, gerando resultados mais
precisos e, a partir dai, possibilitando que a instituicdo possua dados mais aproximados da
realidade.

6.2 FATORES QUE CONTRIBUEM PARA A EVASAO NA UEPB

Ap0s analise dos questionarios aplicados, verificou-se que, na opinido dos gestores, 0s
fatores mais determinantes para a existéncia de evasdo escolar na instituicdo estdo, em sua
maioria, relacionados a situacao financeira dos estudantes, a questdes académicas do curso e,

por altimo, a infraestrutura oferecida pela instituicao.

Gréfico 8 - Principais causas para evasdo apontadas pelos gestores
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Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Segundo os gestores, a questdo financeira ainda é o fator que mais contribui com a
decisdo do aluno de evadir-se. Essa opinido é consistente com a afirmacéo de Silva Filho et
al. (2007) que afirma que de um modo geral, as instituicdes, sejam publicas ou privadas, dao
como principal causa da evasdo a falta de recursos financeiros para o estudante prosseguir nos
estudos. Segundo os autores é, também, o que o estudante declara quando perguntado sobre a

principal razdo da evasdo. Entretanto,
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(...) verifica-se nos estudos existentes que essa resposta é uma simplificagcdo, uma
vez que as questdes de ordem académica, as expectativas do aluno em relagdo a sua
formacdo e a propria integracdo do estudante com a instituicdo constituem, na
maioria das vezes, 0s principais fatores que acabam por desestimular o estudante a
priorizar o investimento de tempo ou financeiro, para conclusdo do curso. Ou seja,
ele acha que o custo beneficio do “sacrificio” para obter um diploma superior na
carreira escolhida ndo vale mais a pena (SILVA FILHO et al., 2007, p. 643).

Com o proposito de evitar a simplificagdo das possiveis causas, foram incluidos no
questionario outros elementos, para que fossem indicados como estes podem influenciar a
conduta do aluno de permanecer ou ndo na instituicdo.

Para Barlem et al. (2012) a evasdo do curso esta relacionada também a problemas
financeiros, dificultando a continuidade dos estudos, repercutindo, dessa forma, em
sentimento de frustracdo e arrependimento. O reconhecimento da desvalorizacédo da profisséo,
entretanto, pode contribuir com o processo de decis@o pela evaséo, devido a sentimentos de
inferiorizacdo, quebra das expectativas e perda do entusiasmo em relacdo ao futuro

profissional.

6.2.1 Principais dificuldades apontadas pelo alunado aos gestores

Ao serem questionados sobre as principais dificuldades encontradas pelos alunos, a
mais citada pelos coordenadores é em relacdo a infraestrutura oferecida pela instituicdo. De
acordo com C2, dentre as principais dificuldades destacam-se a falta de espaco fisico para
estudar, falta de livros na biblioteca, falta de creche para as mées que s@o alunas e internet
ineficaz. Destacou, ainda, a falta de base em alguns contetddos do ensino médio e os horarios
extensos. No mesmo sentido, segundo C3 a falta de estrutura para aulas praticas pode ser um
fator determinante para que o aluno se sinta motivado a dar continuidade aos estudos, assim
como as greves possuem influéncia determinante nessa deciséo.

Segundo C4, a principal dificuldade encontrada pelos alunos esta relacionada a sua
condicdo financeira. Em sua opinido ha grande dificuldade em os alunos conseguirem se
manter estudando se trabalhar ou sem que este trabalho afete o rendimento do curso. J& para
C1, as principais dificuldades encontradas estdo relacionadas a dificuldades de locomocao,
tendo em vista que grande parte do corpo discente reside em outras cidades.

De acordo com as categorias citadas por SESU/MEC, (1996), pode-se distribuir os
elementos apontados como fomentadores da evasdo na instituicdo conforme representado a

sequir:



Figura 6 - Distribuicdo dos fatores que contribuem para a evasao de acordo com as categorias
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Dados da pesquisa (2018).

Para Tinto (1975, apud MCCUBBIN, 2003), a evasdo ocorre porque o individuo esta
insuficientemente integrado em diferentes aspectos da vida universitaria. O autor identificou
dois grandes sistemas dentro da universidade, denominando-os académicos e sociais e

argumentou que a evasdo poderia acontecer por falta de integragdo em um deles, ou em

ambos.
A partir dessa proposta, identificamos alguns elementos possivelmente impactantes

nos niveis de evasdo e os distribuimos da seguinte forma:

Tabela 4 - Elementos possivelmente impactantes na evasao escolar

Académicos Sociais

Infraestrutura Reconhecimento da instituicdo pela sociedade
. Acesso a universidade por meio de transporte
Estrutura curricular do curso aliblico

Perfil do corpo docente Programas de assisténcia estudantil

Perfil do corpo discente CondigBes econdmicas do aluno

Dificuldades na aprendizagem

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.
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Segundo SESU/MEC (1996) a inter-relacdo desses fatores indica que ndo se deve
entender diplomacdo ou evasdo como fendmenos simplesmente numéricos; é essencial
entender que cada situacdo dependera do seu caso concreto especifico para que a anlise seja
completa. Nesta perspectiva, “0s numeros surgem tdo somente como indicadores de
problemas cuja compreensdo exige constatacOes e analises de natureza qualitativa”.

De fato, o desempenho académico € processo influenciado por um conjunto de fatores
que geralmente estdo associados entre si e sdo, muitas vezes, complementares e
multiplicativos. Somente quando compreender esse processo em sua complexa dimenséo é
que as universidades poderdo adquirir condi¢cdes de agir consistentemente com objetivo de
minorar os problemas a ele afeitos (SESU/MEC, 1996).

Nesse contexto, quando questionados sobre como cada um desses fatores impactam

nos niveis de evasao escolar, obtivemos dos participantes as seguintes respostas:

Gréfico 9 - Fatores que impactam na evasao escolar

Condigdes econdmicas do aluno

Dificuldades na aprendizagem

Programa de assisténcia estudantil

Perfil do corpo discente
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publico |

Infraestrutura
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Fonte: Dados da pesquisa, 2018.
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Percebe-se, portanto, que os participantes observaram multiplos fatores que podem
determinar a permanéncia do auno na universidade.

Para C6, a maior incidéncia de evasdo no curso em que coordena esta relacionada as
sucessivas greves que a instituicdo tem enfrentado. Tendo em vista que o curso é oferecido
em varias outras instituicGes privadas na cidade, € comum a incidéncia de estudantes que
evadem da UEPB para concluir o curso em alguma outra IES.

Dentre os fatores apontados, € possivel verificar que ha um consenso entre 0s gestores
acerca das dificuldades técnicas referente a estrutura fisica da instituicdo, com destaque para
laboratorios e bibliotecas. Segundo C4, “a estrutura é o carro chefe das instituicGes privadas.

Muitas vezes o aluno prefere sair do curso para ter melhores instalagdes, quando pode pagar”.

6.2.2 Causas académicas relacionadas ao curso

Questdes académicas relacionadas ao curso aparecem em menor destaque nas
preocupacOes apontadas pelos gestores, havendo maior énfase para as questdes estruturais da
instituicdo e para questbes pessoais do alunado. Entretanto, importantes consideracdes
também sdo destacadas nesse aspecto.

Em relagdo as causas relacionadas ao curso, C1 alega como dificuldade a saida de
alunos para cursar medicina. Tendo em vista que a UEPB ndo oferece o curso, na opinido de
C1, os cursos da area de saude da instituicdo servem de suporte para 0s alunos que nao
conseguem a aprovacao imediata no curso, tendo em vista que algumas disciplinas em comum
podem ser posteriormente aproveitadas e, assim, o0s alunos ingressam em outro curso
enquanto continuam estudando para o curso que realmente desejam e, quando aprovados na
sua primeira opcao, abandonam o curso que frequentavam. Essa também foi uma preocupacéo
apontada por C2 em sua resposta.

Sobre esse aspecto, segundo pesquisa de Barlem et al. (2012, p. 136) foi identificado
que,

(...) entre os motivos que direcionaram estudantes para outras areas das ciéncias da
salde, estava a dificuldade ou mesmo impossibilidade em fazerem o curso de
preferéncia, em especial medicina e odontologia. A grande procura por essas
carreiras conduz ao ingresso em outras profissdes da salde como segunda opcdo,
tendo ja sido constatado em outro estudo, que 70% dos estudantes ingressou na
Enfermagem, por ndo conseguir aprovacdo, principalmente, na medicina.

Para os gestores, parte dos alunos opta pelos cursos da area de saude levando em

consideracdo sua aproximacdo com as demais profissdes da area da saude, cujos conteddos
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das disciplinas iniciais seriam comuns e estas poderiam ser aproveitadas futuramente, caso
sejam aprovados no curso que desejam concluir.

Na opinido de C5, a falta de compatibilidade vocacional com a profissdo escolhida
muitas vezes so se revela no decorrer do curso, com o avango das disciplinas cursadas. Assim,
0 aluno percebe que o curso ndo atende as suas aspiragdes ou perspectivas inicialmente
previstas e, assim, evadem em buscam outro curso que promova essa autorrealizacéo
desejada. Esse entendimento corrobora com Cunha (2013), que afirma que o
descontentamento com o curso escolhido e desemprego (ou a procura por emprego) sdo
causas que configuram como primordiais para a evasdo de estudantes nos cursos superiores.

Ja para C6, as questdes académicas relacionadas ao curso incluem a distancia
enxergada pelo aluno do mercado de trabalho e da projecdo da carreira no futuro. Para o
gestor, o aluno perde o interesse no decorrer do curso por ndo enxergar espagos para a sua
atuacdo como profissional. Assim, em sua opinido, é essencial garantir espagos para discussao
sobre carreira, mercado de trabalho e profissionalizacéo nas salas de aula, visando incentivar e
estimular o aluno para a busca pelo sucesso profissional na carreira escolhida.

Em relacdo as disciplinas isoladas, C2 afirma que os alunos sentem grande
dificuldades nas disciplinas bases para os cursos da area de saude, como quimica e fisica.
Assim, nos primeiros semestres, os indices de retencdo nessas disciplinas sdo elevados e,
qguando ndo conseguem ultrapassar essa barreira, muitos alunos acabam desistindo do curso.
Essa preocupacdo também foi apontada por C1, que afirma que em seu curso a evasao ocorre
com mais incidéncia nos primeiros semestres, quando as disciplinas que mais reprovam sdo
consideradas bésicas.

De acordo com SESU/MEC (1996), a precaria formacdo escolar dos universitarios,
devida a desestruturacdo do sistema de ensino infantil, fundamental e médio, ou seja, da
educacdo basica, é fator determinante das dificuldades por eles enfrentadas. Essa dificuldade
na base, alegada pelos alunos e professores, pode levar a reprovacGes sucessivas em
determinadas disciplinas e, muitas vezes, resultar no abandono do curso, pois sabe-se que a
reprovacdo esta diretamente relacionada com a evasdo. Ademais, se, somada a essa situagdo o
estudante atravessar dificuldades financeiras, a perspectiva de continuidade de seus estudos

universitarios torna-se ainda mais remota.
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7 ESTRATEGIAS PARA MINIMIZAR OS INDICES DE EVASAO

Em uma organizacao que visa a aprendizagem, o conhecimento deve estar associado a
uma finalidade pratica. Segundo Schlesinger et al. (2008), em uma organizacdo moderna o
conhecimento deve estar voltado para fazer algo, comprometido com uma atividade-fim. O
conhecimento tem como principal fungdo aumentar a capacidade da organizagdo de gerar
resultados.

Assim, visando adotar uma finalidade pratica ao conhecimento, ao final do
questionario, os gestores foram convidados a, com base em seus conhecimentos, propor
estratégias que a UEPB possa adotar para combater os atuais indices de evasdo escolar. A
intencdo dessa fase da pesquisa foi adentrar no conhecimento dos participantes, que
acumulam experiéncia tanto na docéncia quanto no cargo de gestdo e, representa-lo, de forma
a explicitar o conhecimento tacito identificado, resultando em aprendizagem organizacional,
pois “o aprendizado mais poderoso decorre da experiéncia direta” (SENGE, 2017, p. 64).

A partir da explanacao dos resultados, sera possivel a organizacdo de ideias dispersas
e fragmentadas, solidificando o processo de criacdo do conhecimento e a reunido dessas ideias
podem contribuir em projetos de avaliacdo institucional, importante instrumento académico e
de gestdo, bem como subsidiar projetos de intervencdo, visando a implementagéo de acoes
que evitem a saida prematura dos seus alunos.

Segundo Baggi (2011) a avaliacdo institucional, por participar ativamente da vida da
instituicdo, é detentora de uma visdo privilegiada da universidade e pode contribuir de forma
positiva com 0s processos académicos e administrativos, sendo um importante instrumento de
correcdo de metas e objetivos. Em relacdo a evasdo escolar, pode antecipar procedimentos
institucionais que evitem a saida dos alunos.

Quando questionados sobre a proposicdo de estratégias, 0s participantes apresentaram
uma série de propostas de naturezas diversas, que vao desde incentivos académicos até a
implantacdo de programas de inser¢do no mercado de trabalho.

Diante das constatagdes obtidas até essa fase, faz-se importante discutir a proposi¢éo
de estratégias para lidar com esse fenémeno, seja no ambito individual, institucional ou da
sociedade.

As estratégias apontadas pelos gestores refletem uma preocupacéo latente, ressaltando
a importancia de mudancas estruturais nas grades curriculares dos cursos, na preparagdo do
alunado ao ingressar na instituicdo, na estrutura fisica da instituicdo, nas politicas publicas e

assistenciais, dentre varias outras que foram citadas. Alguns gestores afirmaram ter
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implantados suas préprias estratégias, por ter percebido a necessidade de intervengédo

imediata, para garantir a manutencdo de oferta de vagas no curso.

Nesse sentido, segundo Argenta (2012), ao planejarem antecipadamente as suas acoes,

0s gestores podem realizar andlises criticas e contextualizadas, evitando, assim, que

solucionem apenas problemas emergentes ou aproveitem oportunidades imediatas.

As respostas dos questionarios a questdo proposta foram tabuladas e, em seguida, as

estratégias propostas foram organizadas conforme sua ordem de ocorréncia, podendo ser

representadas pelo quadro sinoptico abaixo:

Quadro 1 - Quadro sinOptico das estratégias propostas pelos gestores
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Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Verifica-se que algumas estratégias propostas estdo presentes nas respostas de mais de

um dos participantes. Destaca-se a implementacdo de politicas de assisténcia estudantil como

uma das principais estratégias reincidentes, considerando as respostas que se referem ao
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restaurante universitario e residéncia universitaria como parte dessas politicas. Tal proposicéo
relaciona-se novamente ao fator econdémico-financeiro dos estudantes, citados pelos gestores
como principal elemento impulsionador da evaséo.

Categorizando-se as respostas apresentadas a questao a partir de suas ideias centrais, e
considerando a sua incidéncia na percepgdo expressa por cada gestor, temos como

representacdo das estratégias apontadas:

Gréfico 10 - Ideias centrais - estratégias apontadas

()
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m Mudangas na grade curricular dos cursos m Discussdo dos PPPs entre os docentes

m Discussao sobre carreira e mercado de trabalho

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Oportuno enfatizar, tendo em vista que desponta como uma das estratégias mais
ocorrentes, que a UEPB conta, atualmente, com uma Pro-reitoria de Assisténcia estudantil
(PROEST), responsavel pela execucdo e acompanhamento das politicas de assisténcia
estudantil da instituicdo. Dentre os objetivos propostos pela PROEST, destaca-se a promogéo
dos recursos necessarios para a transposicdo de obstaculos e superacdo dos impedimentos ao
bom desempenho académico.

Atualmente quatro programas compdem a rede da PROEST, quais sejam: Programa
do Restaurante Universitario, Programa da Residéncia Universitaria, Programa Bolsa
Manutencdo e o Programa Bolsa Transporte. Todos 0s programas sao providos por meio de
selecdo, de acordo com critérios previstos em editais especificos. Entretanto, verifica-se por
meio da percepcdo dos gestores que tais programas ndo sdo completamente efetivos ou

suficientemente abrangentes para intervir positivamente na evaséo.
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Considerando as categorias citadas por SESU/MEC, (1996), pode-se verificar que,
dentro dessa perspectiva, as estratégias de melhorias citadas pelos dos gestores se enquadram,
em sua maioria, no grupo dos fatores relacionados ao curso/IES, conforme representado

abaixo:

Figura 7 - Distribuicdo das estratégias de acordo com as categorias propostas por SESU/MEC, (1996)

. e . . Fatores
Fatores individuais Fatores relacionados ao . R -
. socioculturais/econémicos
relacionados ao aluno curso/IES
externos

Investimento em infraestrutura

Programas de assisténcia
estudantil

Programas de apoio peadgodgico

Participagdao em
programas de estagios,
buscando maior

Mudangas na grade curricular

Inser¢do no mercado de

Discussdo sobre carreira e trabalho

mercado de trabalho

vinculagao tedrico-
pratica

Discussdo dos PPPs

Vinculagdo tedrico-pratica

Progrmas de pds-graduagdo

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Tal resultado demonstra que grande parte das estratégias podem ser adotadas no
amago da instituicdo. Ademais, a reunido dessas estratégias e forma como elas se inter-
relacionam e se complementam entre si denotam a vitalidade da aprendizagem em equipe para
o0 crescimento de uma organizagdo aprendente.

Segundo Senge (2017), a disciplina da aprendizagem em equipe comeca pelo dialogo,
pela capacidade dos membros integrantes da organizacdo de deixarem de lado ideias
preconcebidas e participarem de um verdadeiro “pensar em conjunto”. Verifica-se que, em
muitos casos, o reconhecimento da fragmentagdo do conhecimento na institui¢do dificulta a
sua compreensao e disseminacao, retardando o aprendizado nas equipes.
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CONSIDERACOES FINAIS

Destacou-se nessa pesquisa a importancia da educacdo em nivel superior, seja para o
individuo, seja para a sociedade. A interrupcdo dos estudos em nivel de graduacdo sem a sua
concluséo, com efetiva diplomacao do aluno, gera graves prejuizos individuais, académicos,
Institucionais e sociais.

Nesse sentido, politicas de gestdo que viabilizem a permanéncia do aluno na
universidade até a conclusao de sua formacgédo devem ser estimuladas e desenvolvidas, dado a
sua importancia e reflexo na instituicdo. A IES deve conhecer os seus indices que apontam a
evasdo escolar e debrugar-se acerca dos motivos que levam o aluno a evadir, buscando
implementar medidas de intervencdo e contencdo dos seus alunos, o que refletira na melhoria
continua do desempenho institucional.

As organizagOes modernas tém percebido a necessidade de criagdo de um ambiente
que proporcione o compartilhamento de conhecimentos, para que sejam internalizados e,
posteriormente, aplicado em novas situacdes, resultando na criacdo de novos conhecimentos,
que serdo, novamente, compartilhados, alimentando assim o ciclo da aprendizagem
organizacional. Dentre as estratégias que sugerimos para combater a evasdo escolar nas
instituicdes estd o incentivo de préaticas de troca e compartilhamento de conhecimentos sobre
o fendbmeno, por meio de comissdes, grupos e projetos implementados com a finalidade de
manter o assunto em constante discussao nas pautas da gestéo.

A gestdo universitaria tem a responsabilidade de garantir ao aluno condicdes
necessarias para sua permanéncia na instituicdo até a conclusio de sua formagéo académica. E
dever da instituicdo zelar pelo bem-estar do aluno, buscando garantir as condi¢Ges necessarias
para que esse conclua o curso com a menor incidéncia de transtornos e dificuldades. Para que
alcance esse fim, fazem-se necessarias a criacdo de politicas e a instituicdo de estratégias de
acompanhamento sistematico dos alunos, com o desenvolvimento e implementagdo de acGes
de combate a evasdo, sejam preventivas e/ou reativas, que devem ser aplicadas durante todo o
periodo académico, ndo apenas nas etapas iniciais ou na iminéncia de seu encerramento.

Fatores académicos-institucionais, como aspectos didaticos e pedagogicos, bem como
infraestrutura e aspectos técnico-organizacionais devem estar sempre em analise pela gestéo,
sendo cabivel uma reestruturacdo sempre que verificada a sua necessidade, evitando que
enseje o desencorajamento dos alunos ou o descredito da propria instituicao.

A integracdo da instituicdo com o mercado de trabalho também é requisito

fundamental para analise por parte da gestdo, a qual deve verificar sempre o impacto da oferta
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de cursos na regido e se o quantitativo de vagas ofertadas corresponde & demanda necessaria,
bem como a recepcdo desses novos profissionais pelo mercado de trabalho. Nesse mesmo
sentido, a realizacdo de parcerias com empresas e instituicbes nacionais e internacionais por
meio da celebracdo de convénios e acordos para promocdo de estagios curriculares,
intercdmbios de estudantes e a promocéo de egressos no mercado de trabalho séo ac¢des que
podem promover o estimulo dos alunos na continuidade dos estudos, bem como fortalecer o
desenvolvimento de parcerias interinstitucionais.

A GC é um modelo de gestdo que visa gerir uma organizacdo através de seus
conhecimentos, sendo estes reconhecidos como o principal capital da instituicdo. A partir de
processos de mapeamento, interacdo e maximizacao do conhecimento é possivel desenvolver
solucdes para novas situacdes surgidas no dia-a-dia da instituicdo, tendo como base no
conhecimento individual, do grupo ou aquele ja incorporado a propria organizacao.

A partir da utilizacdo de conceitos da GC é possivel instituir a prética de processos de
criagdo de conhecimento organizacional, partindo da perspectiva do conhecimento individual
e culminando na criacdo de um novo conhecimento para a instituicdo, promovendo a
aprendizagem organizacional. O resultado dessa criacdo de conhecimento sdo ambientes
interpretados ou interpretacOes partilhadas que orientardo a acao.

Nessa perspectiva, esse estudo propds-se a realizar uma investigacdo sobre a evasao
escolar nos cursos de graduacdo da UEPB e verificar, na perspectiva dos gestores da
instituicdo, que possuem conhecimento individual técnico, empirico e tedrico no assunto
levantado, para, com base nos seus conhecimentos, apontar os fatores determinantes para a
evasdo escolar na instituicdo, bem como sugerir estratégias para combater o problema da
evasdo nos cursos de graduacédo ao qual estéo vinculados.

Como resultado dessa pesquisa, foram apresentados dados que indicam que 0s niveis
atuais de evasdo escolar na instituicdo variam de 0,78% a 38,58%, sendo menor nos cursos da
area das ciéncias da salde e se apresentando de forma mais intensa nos cursos da area das
ciéncias exatas e humanas. Os resultados correspondem ao ano letivo de 2016, composto
pelos semestres 2016.1 e 2016.2, considerando que este foi o Gltimo ano letivo concluido no
decorrer deste estudo.

Foi apresentado, ainda, a percepcdo individual de gestores acerca de questdes
observadas em seus cursos referente a problematica da evasédo escolar na UEPB. Verificou-se,
incialmente, que todos os participantes alegaram possuir informagdes acerca da evaséo

escolar na UEPB. Quando questionados sobre como obtiveram essas informagdes, as
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respostas foram as mais diversas, desde acompanhamentos por meio de diarios de classes até
a observacéo individualizada em sala de aula.

Os fatores determinantes da evasao apontados pelos coordenadores foram divididos
em trés categorias, de acordo com definicdo da literatura sobre evasdo escolar e verificou-se
uma incidéncia maior nas causas individuais relacionadas aos alunos. Em relacdo as
estratégias apontadas, curiosamente, observou-se que a sua grande maioria esta relacionadas a
fatores internos da IES/curso. Assim, podem-se verificar algumas discrepancias entre as
respostas fornecidas entre si, bem como, em alguns momentos, a teoria fundamentada na
pesquisa. Entretanto, é necessario considerar as especificidades da instituicdo, do meio
(considerando tratar-se de uma instituicdo de ensino superior de esfera estadual), e também
dos cursos analisados.

A externalizacdo do conhecimento dos gestores, a partir do método utilizado na
pesquisa, permitiu enfatizar a importancia de cada fator analisado, bem como a proposic¢éo de
estratégias para minimizar os efeitos da evasdo, apontados na primeira fase da pesquisa. Para
permitir que este conhecimento seja institucionalizado utilizou-se um conceito da GC
denominado compartilhamento de conhecimentos tacitos, oriundo do modelo de cinco fases
do processo de criacdo do conhecimento organizacional, para que o conhecimento tacito aqui
reunido possa ser absorvido pela instituicdo, por meio institucionalizacdo de acbes e
estratégias especificas para 0 combate a evasdo escolar, como manuais, cartilhas, projetos de
intervenc&o, entre outros.

E necessério destacar que grande parte da dificuldade encontrada nessa pesquisa é
decorrente da precarizagdo de informagdes oficiais sobre evasdo escolar na instituicdo. Os
dados aqui obtidos foram extraidos diretamente do Sistema de Controle Académico e tratados
individualmente, considerando as particularidades de cada curso, tendo em vista que a
PROGRAD néo realiza um controle sistematico desses indices e, ademais, ndo foi instituido
um conceito oficial de evasdo escolar na instituicao, existindo interpretacfes diversas entre 0s
gestores.

Considerando a complexidade do tema em estudo, indmeros outros trabalhos
académicos podem ser desenvolvidos, explorando e ampliando o objeto dessa pesquisa.
Assim, sugere-se a sua continuidade a partir da aplicacdo dessa metodologia aos outros campi
da instituicdo, com a possibilidade de realizar um comparativo dos indices de evasdo em
outros anos, verificando se houve aumento ou reduc¢do nos niveis de evasdo da instituicdo e

como as politicas de gestdo contribuiram para esse resultado.
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acerca da manifestagdo da evas@o escolar nos cursos de graduagdo da instituicdo, bem come definir, com
base nos conceitos da GC, estratégias reativas e preventivas para intervir nesse fendmeno.

Consideragdes sobre os Termos de apresentacdo obrigatoria:
Todos os Termos de presentagdo Obrigatoria foram anexados tempestivamente.

Enderego: UNIVERSITARIO SN

Bairro: CASTELO BRANCO CEP: 58.051-000
UF: PB Municipio: JOAQ PESSOA
Telefone: (83)3216-7791 Fax: (83)3218-7791 E-mail: comitedeeticaocs ufpb.br
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Continuagdo do Parecer 2.611.058

Recomendagoes:

RECOMENDAMOS QUE AQ TERMINO DA PESQUISA, A PESQUISADORA RESPONSAVEL ENVIE AQ
COMITE DE ETICA EM PESQUISA DO CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DA PARAIBA, RELATORIO FINAL E DOCUMENTO DEVOLUTIVO COMPROVANDO QUE 0S
DADOS FORAM DIVULGADOS JUNTO A INSTITUIQ/.\O ONDE OS MESMOS FORAM COLETADOS E A
PESQUISA NA INTEGRA, TODOS EM PDF, VIA PLATAFORMA BRASIL, ATRAVES DE NOTIFICAGAQ,
PARA OBTENGAO DA CERTIDAO DEFINITIVA.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:

Tendo em vista o cumprimento das pendéncias elencadas no parecer anterior, somos de parecer favoravel

a execucdo do presente projeto, da forma omo se apresenta, salvo melhor juizo.

Consideragdes Finais a critério do CEP:

Certifico que o Comité de Etica em Pesquisa do Centro de Ciéncias da Saude da Universidade Federal da
Paraiba — CEP/CCS aprovou a execucdo do referido projeto de pesquisa.

Outrossim, informo que a autorizacdo para posterior publicac3o fica condicionada & submisséo do Relatério
Final na Plataforma Brasil, via Notificagdo, para fins de apreciagdo e aprovacdo por este egrégio Comité.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

11:40:40 | SILVA

Tipo Documento Arguivo Postagem Autor Situacao
Informacoes Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 26/03/2018 Aceito
do Projeto ROJETO_1078124.pdf 14:40:01
Outros Declaracao.pdf 26/03/2018 | LUDMILLA DANTAS | Aceito

11:45:32 |[SILVA
TCLE/Termosde |TCLE.pdf 26/03/2018 | LUDMILLA DANTAS | Aceito
Assentimento / 11:43:13 | SILVA
Justificativa de
Auséncia
Projeto Detalhado / | Projeto_Comite_de_etica.pdf 26/03/2018 | LUDMILLA DANTAS | Aceito
Brochura 11:40:59 |SILVA
Investigador
Cronograma CRONOGRAMA pdf 26/03/2018 | LUDMILLA DANTAS | Aceito

11:40:27 | SILVA

Orcamento ORCAMENTO.pdf 26/037/2018 |LUDMILLA DANTAS | Aceito

Folha de Rosto Folha_de_rosto_assinada.pdf 27/02/2018 [LUDMILLA DANTAS [ Aceito

Enderego: UNIVERSITARIO SN

Bairro: CASTELO BRANCO CEP: 52.051-200
UF: PB Municipio: JOAQ PESSCA
Telefone: (83)3216-7701 Fax: (83)3216-77¢1 E-mail: comitedeetica@ccs.ufpb.br

Fagra3ce O

102



UFPB - CENTRO DE CIENCIAS

103

Plataforma

DA SAUDE DA UNIVERSIDADE arsil
FEDERAL DA PARAIBA
Contiruagdo do Parecer 2.611.058
Folha de Rosto Folha_de_rosto_assinada.pdf 15:25:48 |SILVA Aceito
Declaracdo de Temo_compromisso_pesquisador.pdf 26/02/2018 | LUDMILLA DANTAS | Aceito
Pesquisadores 12:47:36 | SILVA
Declafagéo de Temo_de_autorizacao_institucional.pdf | 26/02/2018 [LUDMILLA DANTAS | Aceito
Instituicao e 12:43:54 |SILVA
Infraestrutura
Situagao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagao da CONEP:

Néo

JOAQ PESSOA, 20 de Abril de 2018

Assinado por:

Eliane Marques Duarte de Sousa

Enderego: UNIVERSITARIO SN
Bairro: CASTELO BRANCO

UF: PB
Telefone:

(83)3216-7701

Municipio: JOAQ PESSCA

Fax: (83)3218-77¢1

{Coordenador)

CEP: 52.051-900

E-mail: comitedecticagces uipb.br
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APENDICE A - Instrumento de pesquisa: Questionario

SCNRAVED 777/

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS — CENTRO DE EDUCACAO
MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO DE ORGANIZACOES
APRENDENTES - MPGOA

QUESTIONARIO DE PESQUISA CIENTIFICA

Este questionario é parte integrante em uma investigacao acerca da evasao escolar nos
cursos de graduacdo da Universidade Estadual da Paraiba (UEPB), como objeto de pesquisa
que resultara em uma dissertacdo de Mestrado no Programa de Pds-Graduacdo em Gestdo de
OrganizagBes Aprendentes da Universidade Federal da Paraiba (UFPB). Para tanto, serdo
submetidos ao questionario alguns coordenadores de curso selecionados para compor a
amostra do estudo. Os resultados obtidos serédo utilizados para fins académicos.

O questionario é andnimo, ndo sendo necessario inserir a sua identificagdo em
nenhuma das folhas ou assinar o questionario. Nao existem respostas certas ou erradas. Por
isso lhe solicitamos que responda de forma espontéanea e sincera a todas as questoes.

Obrigada pela sua colaboracao!

12 parte — Caracterizacéo do(a) participante

Tempo de experiéncia no magistério:

Tempo de experiéncia na UEPB:

Tempo que exerce a fungdo de coordenador de curso:

Formacao:

22 parte — Percepcdo do(a) coordenador(a) de curso sobre a evasao escolar

1. O senhor(a) tem informacdes sobre a existéncia de evasao escolar na UEPB?
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Em caso afirmativo, como obteve essas informac6es?

Em sua opini&o, que fatores contribuem para existir evasao na UEPB?

Quais as principais dificuldades enfrentadas pelo alunado no decorrer do curso?

Descreva como 0s elementos abaixo impactam nos niveis de evasao escolar no curso
que vocé coordena:
a. Reconhecimento da instituicdo pela comunidade

b. Infraestrutura

c. Acesso a universidade por meio de transporte publico

d. Estrutura curricular do curso

e. Perfil do corpo docente
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f. Perfil do corpo discente

g. Programas de assisténcia estudantil

h. Dificuldades na aprendizagem

i. Condi¢bes econdmicas do aluno

6. Que estratégias a UEPB poderia adotar para combater a evasdo escolar?




