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RESUMO

Objetiva verificar quais agbes de gestdo por competéncia existentes no Sistema
Integrado de Bibliotecas da Universidade Estadual da Paraiba (UEPB). O conceito
de gestéo por competéncia utilizado, baseia-se na matriz conceitual que aponta a
competéncia como capacidade de mobilizar conhecimentos, habilidades e aptiddes
individuais em diferentes contextos. Dessa forma, ndo se deve vincular a
competéncia ao cargo, mas sim ao colaborador que tende a compreender as
demandas do contexto sobre ela e saber mobilizar seu repertério para atendé-las de
forma adequada. Em termos metodoldgicos, trata-se de uma pesquisa delimitada
pelas abordagens qualitativa e quantitativa, que de acordo com seus objetivos adota
procedimentos respaldados pela tipologia documental e descritiva. Para o alcance
dos objetivos foi utilizado enquanto instrumento de coleta de dados quantitativos, um
questionario online semiestruturado. Os dados quantitativos foram tabulados
utilizando a planilha Microsoft Office Excel 2007. E utilizada estatistica simples de
porcentagem que originou os graficos e as tabelas para cada subcategoria,
buscando associar a outros de mesma categoria. Enquanto os dados qualitativos
foram analisados pelo método da analise de contetudo. O primeiro objetivo especifico
foi alcancado através da analise do Manual de Cargos, Funcdes e Competéncias
dos Servidores Técnicos Administrativos da UEPB, comparando as competéncias
indicadas no documento em detrimento com as competéncias sugeridas pela CBO e
as apontadas na literatura. Com relacdo as competéncias dos bibliotecérios para
atender o segundo objetivo especifico identificou-se de forma geral que a maioria
aponta de forma positiva as competéncias que possuem. O que permitiu identificar
apenas algumas lacunas nas competéncias existentes que devem ser aprimoradas
para o melhor exercicio das atividades nas bibliotecas do SIB/UEPB. Com relacéo
aos fatores que influenciam o desempenho das competéncias dos bibliotecéarios
pesquisados, quesito que buscou alcancar o terceiro objetivo especifico percebeu-se
a necessidade de promover mais atividades de capacitacdo e espacos para
aprendizagem em conjunto, para que haja uma troca de experiéncias entre o0s
bibliotecarios. Permitindo um aprendizado muatuo capaz de favorecer o
desenvolvimento das competéncias dos bibliotecarios que atuam no SIB/UEPB. A
pesquisa propde acdes estruturadas para o mapeamento das competéncias dos
bibliotecarios do SIB/UEPB e para que se possa implementar as praticas da gestao
por competéncia. Além da contribuicdo pratica para o campo de pesquisa, ao
abordar a gestdo por competéncia em bibliotecas universitarias, espera-se que 0
estudo possa trazer contribuicdes teoricas para area de gestdo e aprendizagem. E
também prover subsidios para futuras reflexdes, possibilitando mudancas e avangos
no ambito da gestédo das bibliotecas universitarias.

Palavras-Chave: Gestdo por Competéncia. Modelos de Gestdo. Bibliotecas
Universitarias. Competéncias Individuais.



ABSTRACT

It aims to verify which management actions by competence exist in the Integrated
System of Libraries of the State University of Paraiba (UEPB). The concept of
competency management is based on the conceptual matrix established by Valentim
(2002), which points out competence as the capacity to mobilize knowledge, skills
and individual skills in different contexts. This way, one should not link competence to
the position, but rather to the collaborator who tends to understand the demands of
the context on it and know how to mobilize his repertoire to serve them in an
appropriate way. In methodological terms, it is a research delimited by the qualitative
and quantitative approaches, which according to its objectives adopts procedures
backed by the documentary and descriptive typology. To reach the objectives was
used as a tool for collecting quantitative data, a semi-structured online questionnaire.
The quantitative data was tabulated using the Microsoft Office Excel 2007
spreadsheet. Simple percent statistics were used to generate the charts and tables
for each subcategory, seeking to associate with others of the same category. While
the qualitative data were analyzed by the content analysis method. The first specific
objective was achieved through the analysis of the Manual of Positions, Functions
and Powers of UEPB Administrative Technical Servants, comparing the
competencies indicated in the document to the detriment of the competencies
suggested by CBO and those pointed out in the literature. With regard to the skills of
librarians to meet the second specific objective, it has been generally identified that
the majority positively points out the skills they possess. This made it possible to
identify only some existing skills gaps that should be improved for the best exercise
of activities in the SIB / UEPB libraries. With regard to the factors that influence the
performance of the skills of the librarians surveyed, a question that sought to reach
the third specific objective was the need to promote more training activities and
spaces for learning together, so that there is an exchange of experiences between
librarians . Allowing a mutual learning capable of favoring the development of the
skills of librarians working in the SIB / UEPB. The research proposes structured
actions to map the competencies of the librarians of the SIB / UEPB and so that the
practices of management by competence can be implemented. In addition to the
practical contribution to the field of research, when addressing management by
competency in university libraries, it is expected that the study may bring theoretical
contributions to the area of management and learning. And also provide subsidies for
future reflections, enabling changes and advances in the scope of management of
university libraries.

Keywords: Management by Competence. Management Models. University Libraries.
Individual Competencies.
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1 INTRODUCAO

Na contemporaneidade no ambito das organizacdes, torna-se necessario
discutir a gestao por competéncia (GC) como um instrumento que facilita a gestao
do capital humano dentro das organizagbes. Tendo em vista que o capital humano
agrega valor a organizacdo por meio da efetivacdo das competéncias
organizacionais. Analisar as capacidades existentes em uma organizagdo, € um
fator primordial para alocar bem os colaboradores e aproveitar melhor suas
competéncias.

A gestdo por competéncia caracteriza-se por ser uma das atuais técnicas que
auxilia no processo de avaliacdo e orienta as acdes de desenvolvimento profissional.
O conceito foi discutido de forma estruturada pela primeira vez em 1973, por David
McClelland. Essa abordagem foi disseminada no Brasil por volta dos anos 80 e no
inicio dos anos 90, associada ao perfil de conhecimentos (DUTRA, 2006). Diversas
definicbes sdo apresentadas para o conceito de competéncia, autores como
Boyatsis (1982), Dutra (2004), Le Boterf (1995), Valentim (2002), Woodruffe (1991) e
Zarifian (2012) desenvolveram conceitos de competéncias aplicados a gestédo de
pessoas. A definicdo de competéncia é mudiltipla, permitindo ser interpretada de
diversas maneiras, conforme verifica-se na literatura.

O conceito de competéncia explorado nesta pesquisa € apresentado por
Valentim (2002, p. 122): “[...] Conjunto de habilidades, destrezas, atitudes e de
conhecimentos tedrico-praticos necessarios para cumprir uma funcao especializada
de um modo socialmente reconhecivel e aceitavel’. A autora pesquisadora da area
de Ciéncia da Informacdo, propfe que a competéncia estd na capacidade do
individuo em saber articular a sua gama de conhecimentos e de experiéncias, para
executar uma atividade de forma eficiente. Essa abordagem passa por questdes
como: processo de formagdo, comportamento, aptiddo, aprendizagem, acao,
valores, interacdo, perspectiva dindmica, resultado e desempenho. Aplicando-se aos
objetivos aqui propostos, corroborando com essa definicdo, Lustri, Miura e
Takahashi (2007, p. 187, tradug&o nossa) afirmam:

Um competente profissional demonstra uma compreensédo pratica baseada
no conhecimento adquirido através das experiéncias e esse conhecimento é
alterado e aumentado a medida que ele é capaz de mobilizar uma rede de
autores e fazer com que compartilhem ac6es e responsabilidades em torno
das mesmas situacdes.
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Nesse sentido, a competéncia consiste em mobilizar o conhecimento
individual em diferentes contextos. N&o se deve vincular a competéncia ao cargo,
mas sim ao colaborador que ter4 que compreender as demandas do contexto sobre
ela e saber mobilizar seu repertério para atendé-las de forma adequada (DUTRA,
2004).

Existe na literatura uma variedade de énfases para o conceito de
competéncia, que sdo elencados no corpo tedrico deste estudo. Essas diferentes
abordagens convergem no sentido de a competéncia buscar um desenvolvimento
pessoal e profissional, que leva a um melhor resultado. Trata-se de um conceito em
construcdo, o que nao significa que seja um conceito incompleto, mas que, pela
complexidade do tema, conduz a ideia de um conceito dindmico (CARBONE, 2006).

Favorece a alocacdo dos recursos humanos de forma que os colaboradores
sejam alocados de acordo com suas competéncias, viabilizando uma melhor

execucao das atividades. Segundo Cruz et al. (2013, p. 6):

A gestdo por competéncias trata-se de um processo continuo que toma
como referéncia a estratégia da instituicdo e direciona as acgbes de
recrutamento e selecdo, treinamento, gestdo de carreira, avaliacdo de
desempenho e formalizacdo de aliancas estratégicas, captagdo e
desenvolvimento de competéncias necessérias para atingir assim o0s
objetivos, de tal forma que, gera um impacto positivo sobre o desempenho
organizacional.

A gestdo por competéncia propde-se a “[...] gerenciar o gap ou lacunas de
competéncias eventualmente existente na organizacdo, procurando elimina-lo ou
minimiza-lo. [...]"” (CARBONE et al., 2006, p. 69).

Além disso, a identificacdo das lacunas das competéncias individuais
existentes na organizacéo, possibilitara a promocéo de praticas que visem capacitar
e ampliar os conhecimentos dos colaboradores, favorecendo o desenvolvimento das
competéncias necessarias para a organizagao.

Percebe-se que a gestdo por competéncia evidencia uma nova perspectiva
para a area de gestdo de pessoas. Por isso, alinhar as bibliotecas universitarias a
esse tipo de gestdo, potencializa o uso do capital intelectual existentes nessas
organizacdes. Viabiliza o melhor aproveitamento do conhecimento na aplicacao
pratica das atividades desenvolvidas nesse espaco, favorecendo a eficiéncia e a

eficacia dos objetivos a serem alcancados pelas organizacdes.
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A gestdo por competéncia pode ser aplicada as Bibliotecas Universitarias
(BU), tendo em vista a necessidade de adaptacdo desse tipo de organizacdo em
seguir essa convergéncia, procurando adotar uma gestao mais flexivel, estratégica e
empreendedora. Segundo Rodrigues e Muniz (2010, p.7), gestdo por competéncia

nas bibliotecas universitarias viabiliza:

A reestruturacdo dos servicos, possibilitam a implementacdo de mudancas,
sempre que necessario, propiciam ao Bibliotecario ou Profissional da
Informacéo (PI) o planejamento de sua atuacdo, possibilitando as inovacdes
esséncias a unidade de informacdo para que ela possa atender as
expectativas e necessidades do usuario. A Gestdo por Competéncias
propicia ao Pl aumentar sua capacidade de valorizar as diferencas e
promover mudancgas significativas nas Unidades de Informagé&o para que ela
funcione de forma eficaz.

Tem como desafio o estimulo e a criagdo de mecanismos que favorecam o
desenvolvimento profissional, promovendo a aprendizagem e proporcionando aos
colaboradores oportunidades reais de crescimento profissional. Convergindo com
esses conceitos, a pesquisa busca compreender como as bibliotecas universitarias
estdo utilizando a gestdo por competéncia para gerir seus recursos humanos e
identifica as ferramentas de gestdo que s&o utilizadas para gerir esses espacos. E
pertinente discutir as competéncias necessarias para o0s bibliotecarios atuarem
nesse tipo de unidade de informagéo.

O interesse pelo assunto foi despertado primeiramente a partir dos resultados
apresentados pela pesquisadora e colega de trabalho Liliane Braga Rolim Holanda
de Souza, em sua pesquisa de mestrado intitulada: “Compartilhamento da
informacdo e do conhecimento entre os bibliotecéarios do Sistema Integrado de
Bibliotecas da Universidade Estadual da Paraiba (SIB/UEPB)”. Nessa pesquisa, foi
proposto como acdo estruturada, 0 mapeamento das competéncias da equipe para
criagdo de um banco de dados automatico simples, com o intuito de ligar quem
precisa de uma informacao/conhecimento aos individuos que possuem (SOUZA,
2016).

Partindo dessa necessidade e do exercicio profissional da pesquisadora,
como gestora de uma das bibliotecas do SIB/UEPB, além do interesse pessoal pela
tematica. Ha relevancia nos resultados deste tipo de pesquisa para atender as
dindmicas recorrentes da gestdo de pessoas e alinhar o Sistema de Bibliotecas da

UEPB de acordo com as perspectivas da gestdo por competéncia.
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Além disso, essa pesquisa contribuird de forma significativa para o ambito
académico, uma vez que as discussOes acerca do processo de gestao de pessoas,
estdo sendo aprimoradas e estudadas na area de gestéo, tendo em vista a avaliagao
e a melhoria continua das organizacoes.

O SIB/UEPB possui 16 bibliotecas, distribuidas em 8 municipios da Paraiba.
De acordo com informagdes fornecidas pela coordenadoria de bibliotecas, o SIB
conta com 118 colaboradores, sendo 30 bibliotecarios. O Sistema Integrado de
Bibliotecas (SIB) da Universidade Estadual da Paraiba (UEPB) consiste no conjunto
de bibliotecas integradas dessa instituicAio de ensino superior e que sao
operacionalmente interligadas. O SIB/UEPB é organizado de modo funcional, tem
como objetivo a unidade e consenso das atividades de selecdo, armazenagem,
recuperacado e disseminacdo de informacfes, para apoio aos programas de ensino,
de pesquisa e de extensao da Universidade Estadual da Paraiba.

Formulou-se a seguinte questdo que norteou a investigacdo: Como O
Sistema Integrado de Biblioteca (SIB) da Universidade Estadual da Paraiba
(UEPB) aplica os preceitos de Gestdo por Competéncia definidos no Manual de
Cargos, Funcdes e Competéncias dos Servidores Técnicos Administrativos da
UEPB?

A pesquisa em questdo, procura intensificar os estudos do processo de
gestdo por competéncia no ambito das bibliotecas universitarias, analisar o Sistema
Integrado de Bibliotecas da UEPB, propondo verificar se os preceitos da Gestéo por
Competéncia que séo definidos no Manual de Cargos, Fungcdes e Competéncias dos
Servidores Técnicos Administrativos da UEPB, estéo alinhados as competéncias dos
bibliotecarios que atuam no SIB/UEPB.

O primeiro passo para a implantacdo da Gestdo por Competéncia em uma
organizacao, € a realizacdo do mapeamento das competéncias. Amaral (2006, p. 68)
define como “processo que consiste na elucidagdo das competéncias para os cargos
da organizacdo, por meio do levantamento dos indicadores de competéncia, 0s
quais sao reunidos por semelhanga e convertidos nas competéncias”. Este conceito
trata do mapeamento das competéncias organizacionais. Carbone et al. (2006, p.23)

propdem um conceito de mapeamento voltado para as competéncias individuais:

O mapeamento de competéncias pressupde diagnosticar as competéncias
internas ja existentes na instituicdo, no intuito de identificar a dissonancia
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entre as competéncias necessarias ao contexto organizacional e aquelas
gue, de fato, os colaboradores e a instituicdo possuem.

Percebe-se a necessidade das bibliotecas se adequarem as necessidades
emergentes do ambito organizacional, favorecendo o aumento da eficiéncia dos
servicos oferecidos aos usuarios. Mapear as competéncias que sdo necessarias
para a atuacao do bibliotecario, favorecera a alocacédo desse profissional de forma a
permitir um melhor aproveitamento das suas competéncias individuais.

A partir das problematizacdes e justificativas apresentadas, definiu-se como
objetivo geral desta pesquisa:

Analisar a atuacdo dos bibliotecarios do Sistema Integrado de Bibliotecas

(SIB) da Universidade Estadual da Paraiba (UEPB) na perspectiva da Gestao

por Competéncia.

E como objetivos especificos, estabeleceram-se os seguintes:

a) ldentificar as competéncias requeridas pelo Sistema Integrado de
Bibliotecas da UEPB, definidas no Manual de Cargos, Funcles e
Competéncias dos Servidores Técnicos Administrativos da UEPB;

b) Mapear as competéncias individuais dos bibliotecarios do Sistema de
Bibliotecas da UEPB;

c) Verificar quais os fatores que influenciam o desempenho das competéncias
dos bibliotecarios do SIB/UEPB.

Em termos estruturais, a pesquisa apresenta-se em 5 secdes, acrescidos de
referéncias, apéndices e anexos. A primeira secao constitui a introducdo composta
pela problematizacao, justificativa, objetivo geral e objetivos especificos. A segunda
secdo refere-se a tematica gestdo por competéncia em bibliotecas universitérias.
Discuti o conceito de gestdo por competéncia, sua evolucéo e seus entrelagamentos
com as bibliotecas universitarias. Enfatiza a importancia e as necessidades de as
bibliotecas utilizarem esse tipo de gestdo, para melhor gerir os recursos humanos
existentes nesse espaco.

A subsecdo seguinte, evidencia as competéncias necessérias para o0
bibliotecario atuar em bibliotecas universitarias. A outra subsecdo, apresenta as
competéncias dos bibliotecarios para o uso de Tecnologias da Informacéao, aplicadas
nas bibliotecas universitarias. A subsecdo seguinte, elenca algumas ferramentas de

gestdo que sdo utilizadas pelas bibliotecas universitarias. Aponta como principais
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ferramentas: planejamento, organizacdo, coordenacdo, direcdo e controle; que
consiste na abordagem classica da administracdo, identificada por Henry Fayol em
1916. Além dessas ferramentas, o estudo descreve as funcbes gerenciais
defendidas por Mintzberg em 1977. Nos seus estudos, o autor procura identificar os
papéis gerenciais desenvolvidos pelos gestores. Ele agrupa essas funcgfes
gerenciais em trés categorias: funcdes interpessoais, funcdes informacionais e
funcdes decisorias, que serdo analisadas como ferramentas de gestdo nas BUS.
Além das funcbes gerenciais, a pesquisa buscou identificar na literatura a
importancia da gestdo de servigos, gestdo de pessoas e do marketing como
ferramentas que auxiliam o processo de gestao das bibliotecas universitarias.

A terceira secdo apresenta os procedimentos metodoldgicos, através da
caracterizacdo da pesquisa, delimitacdo do campo e da populacdo pesquisada e
técnicas para coleta de dados. A quarta secdo apresenta a andlise e discusséo dos
resultados alcancados. Em seguida, na quinta secao, as consideracgdes finais acerca

do estudo.
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2 GESTAO POR COMPETENCIA EM BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

As Bibliotecas Universitarias (BU) exercem um papel importante no contexto
social e académico dos seus usuarios, pois € responsavel por proporcionar acesso a
informagdo e suas atividades estdo direcionadas para a questdao da pesquisa,
extens&o e ensino nas universidades.

O Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas Brasileiras (2006) conceitua
biblioteca universitaria da seguinte forma:

Tem por objetivo apoiar as atividades de ensino, pesquisa e extensao por
meio de seu acervo e dos seus servicos. Atende alunos, professores,
pesquisadores e comunidade académica em geral. E vinculada a uma
unidade de ensino superior, podendo ser uma instituicdo publica ou privada.
A Biblioteca Universitdria da continuidade ao trabalho iniciado pela
Biblioteca Escolar.

Este conceito € amplamente aceito, pois ele inclui os tipos de usuarios que a
biblioteca universitaria atende e especifica seus objetivos. Corroborando com esse

conceito, Anzolin e Sermann (2006, p.7) afirmam que:

A biblioteca universitaria pode ser definida como aquela que atua em
Instituicdes de ensino superior, como centros universitarios, universidades e
faculdades. Tem por finalidade dar suporte informacional, complementando
as atividades curriculares dos cursos, oferecendo recursos para facilitar a
pesquisa cientifica. Sua missdo é prover informacdo para o ensino, a
pesquisa e a extensdo, de acordo com a politica, projeto pedagégico e
programas da universidade a qual esta inserida. As diretrizes do ensino
superior reforcam a necessidade de participacdo ativa das bibliotecas em
programas de ensino, pesquisa e extenséo.

A BU é um espacgo que viabiliza as pesquisas académicas e tem como fungéo
resguardar a producdo intelectual das Instituicbes de Ensino Superior (IES). Além de
suprir as necessidades informacionais dos cursos que sao oferecidos nas IES.

A evolucdo das bibliotecas universitarias esta atrelada ao surgimento das

universidades, que segundo Nunes e Carvalho (2016, p. 175):

Estdo ligadas historicamente ao desenvolvimento humano e social, e neste
sentido, também exercem uma importante tarefa para a mediagdo da
informacédo, acompanhando ndo apenas a evolucdo da producéo escrita e
da circulacdo do conhecimento, mas também a evolucdo tecnoldgica que
favorece o processo comunicacional.

A BU exerce o papel de mediadora da informacé&o para a comunidade académica.

E também tem como objetivos cooperar com 0s programas de ensino; satisfazer as
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necessidades informacionais dos docentes e aluno; capacitar os professores e alunos
no uso dos materiais informacionais existentes na biblioteca e organizar, disseminar e
disponibilizar a informacdo em qualquer suporte fisico ou virtual. Além disso, a biblioteca
universitaria é responsavel por difundir as publicacdes cientificas.

As bibliotecas universitarias vém sofrendo mudancas no processo de gestdo,
sendo publicas ou privadas, devido a necessidade de se adequar as exigéncias do
mercado, que tem como um de seus principais valores o capital humano. Alinhar as BU
a Gestao por Competéncia (GC) € uma forma de gerir melhor os recursos humanos.

A GC caracteriza-se por ser uma das atuais técnicas que auxiliam no processo de
avaliacdo e orienta as acgbes de desenvolvimento profissional. Existem varias
abordagens sobre o conceito de competéncia, tanto no ambito organizacional quanto no
académico. Neste estudo, optou-se por mencionar autores que relacionam o conceito ao
ambiente profissional, tendo em vista o foco da pesquisa.

O conceito de competéncia foi discutido de forma estruturada a primeira vez em
1973, por David McClelland. Essa abordagem foi disseminada no Brasil por volta dos
anos 80 e inicio dos anos 90, associada ao perfil de conhecimentos (DUTRA, 2006). A
definicdo de competéncia € multipla, permitindo ser interpretada de diversas maneiras,
conforme verifica-se na literatura.

De acordo com Dutra (2004, p.10) competéncia tem o seguinte significado:
“Sao um conjunto de conhecimentos, habilidades, atitudes, posturas e acdes
integradas utilizadas pelas pessoas, para obtencao de resultados”.

Corroborando com essa definigdo, Lustri, Miura e Takahashi (2007, p. 187,

traducdo nossa) afirmam:

Um competente profissional demonstra uma compreensédo pratica baseada
no conhecimento adquirido através das experiéncias e esse conhecimento é
alterado e aumentado a medida que ele é capaz de mobilizar uma rede de
autores e fazer com que compartilhem ac6es e responsabilidades em torno
das mesmas situacdes.

Durand (2006) trabalha na perspectiva da competitividade e o conceito de
pessoa competente desde 1991. Ele apresentou um conceito baseado em trés
dimensdes: connaissance, pratiques e attitudes. Os termos foram traduzidos para a
lingua portuguesa como conhecimento, habilidade e atitude (CHA).

Corroborando com esse conceito, Ruzzari (2002) reflete sobre essa questao
da competéncia baseada na triade conhecida com CHA, que significa
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Conhecimentos, Habilidades e Atitudes Proativas. Nesse conceito, o autor acredita
que os colaboradores das instituicbes devem ter conhecimentos, habilidades e
atitudes proativas diante da realizacdo de suas tarefas, e explica que a dimensao do
conhecimento (saber) abrange o “saber porque”, a dimenséo habilidade consiste na
técnica e a dimenséo atitude baseia-se na “vontade” para executar as atividades.

Le Boterf (2003, p. 25) com sua perspectiva francesa, diverge do conceito
baseado na triade de conhecimentos, habilidades e atitudes proativas:

A competéncia ndo é um estado ou um conhecimento que se tem, nem é
resultado de treinamento, na verdade competéncia €é mobilizar
conhecimentos e experiéncias para atender as demandas e exigéncias de
determinado contexto, marcado geralmente pelas relacdes de trabalho,
cultura da empresa, imprevistos, limitacdes de tempo e de recursos.

A definicho de competéncia evoluiu ao longo dos anos, e pode ser
influenciada pelos contextos disciplinares, geogréaficos e culturais. Na area da
Ciéncia da Informacao, varios autores discutem o conceito de competéncia.

Segundo Franser-Arnott (2017, p. 64, traducdo nossa): “[...] Competéncias
sdo as caracteristicas necessarias para que um individuo possa apresentar um
desempenho superior. E devem ser observaveis e mensuraveis para ter valor”.

O conceito de competéncia explorado nesta pesquisa é apresentado por
Valentim (2002, p. 122): “[...] Conjunto de habilidades, destrezas, atitudes e de
conhecimentos tedrico-praticos, necessarios para cumprir uma funcéo especializada
de um modo socialmente reconhecivel e aceitavel’. O conceito propde que a
competéncia esta na capacidade de o individuo saber articular a sua gama de
conhecimentos e experiéncias, para executar uma atividade de forma eficiente.

Essas abordagens passam por questdes como: processo de formacéo,
comportamento, aptiddo, aprendizagem, acdo, valores, interacdo, perspectiva
dindmica, resultado e desempenho. Mesmo havendo uma variedade de énfases,
percebe-se uma convergéncia no sentido de a competéncia buscar um
desenvolvimento pessoal e profissional, que leva a um melhor resultado. Trata-se de
um conceito em construcdo, o que nao significa que seja um conceito incompleto,
mas que, pela complexidade do tema, conduz a ideia de um conceito dinamico
(CARBONE, 2006).

A competéncia individual € um dos conceitos explorados nesta pesquisa.

Fleury e Fleury (2001, p. 43) definem da seguinte forma: “um saber agir responsavel
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e reconhecido, que implica mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos,
habilidades, que agreguem valor econémico a organizagdo e valor social ao
individuo”. As competéncias individuais variam de acordo com as experiéncias
pessoais de cada individuo, e de acordo com a sua gama de conhecimento
acumulado ao longo de sua vida profissional.

Para Zarifian (2012, p. 36): “A competéncia € uma inteligéncia pratica das
situacdes que se apoia em conhecimentos adquiridos e os transformam a medida
gue a diversidade das situagdes aumenta”. Dutra (2004) em seus estudos, aponta
que o conceito de competéncia € abordado por duas linhas de estudo que estédo
intrinsecamente relacionadas e se influenciam mutuamente: as competéncias
individuais e as competéncias organizacionais.

Oliveira (2008, p.34) apresenta 0 seguinte conceito de competéncia

organizacional:

E o resultado de uma combinagéo estratégica de recursos, habilidades e
processos organizacionais, 0s quais sédo orientados e integrados para o

atendimento de uma ou mais necessidades dos clientes. [...] Pode ser
associada tanto as atividades da organizacdo quanto a de suas &reas ou
funcoes.

Na literatura, percebe-se que o conceito de competéncia organizacional esta
atrelado a misséo, aos objetivos e as metas das organizacdes. As organizacdes que
procuram alinhar o processo de gestdo de pessoas através da Gestdo por
Competéncia, identificam suas competéncias organizacionais para poder alinhar
com as competéncias individuais, buscando atender as demandas existentes.

A Gestao por Competéncia (GC) favorece a alocacéo dos recursos humanos
de forma que os colaboradores sejam alocados de acordo com suas competéncias,

viabilizando melhor execucéo das atividades. Segundo Cruz et al. (2013, p.6):

A gestdo por competéncias trata-se de um processo continuo que toma
como referéncia a estratégia da instituicdo e direciona as acbes de
recrutamento e selecdo, treinamento, gestdo de carreira, avaliacdo de
desempenho e formalizacdo de aliancas estratégicas captacao e
desenvolvimento de competéncias necessdrias para atingir assim o0s
objetivos, de tal forma que, gera um impacto positivo sobre o desempenho
organizacional.

Além disso, a identificacdo das lacunas das competéncias individuais

existentes na organizacdo, possibilitara a promocéo de praticas que visam capacitar
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e ampliar os conhecimentos dos colaboradores, favorecendo o desenvolvimento das
competéncias necessarias para a organizagao.

Percebe-se que a gestdo por competéncia evidencia uma nova perspectiva
para a area de gestdo de pessoas. Por isso, alinhar as bibliotecas universitarias a
esse tipo de gestdo, potencializa o uso do capital intelectual existentes nessas
organizacdes e viabiliza o melhor aproveitamento do conhecimento na aplicagao
pratica das atividades desenvolvidas nesse espaco, favorecendo a eficiéncia e a
eficacia dos objetivos a serem alcancados pelas organizacdes.

Segundo Rodrigues e Muniz (2010, p.7) a gestdo por competéncia nas

bibliotecas universitarias viabiliza:

A reestruturacdo dos servicos, possibilitam a implementacdo de mudancas,
sempre que necessario, propiciam ao bibliotecario ou Profissional da
Informacéo (PI) o planejamento de sua atuacéo, possibilitando as inovag¢des
esséncias a unidade de informacdo para que ela possa atender as
expectativas e necessidades do usuério. A Gestdo por Competéncias
propicia ao Pl aumentar sua capacidade de valorizar as diferengas e
promover mudancgas significativas nas Unidades de Informagé&o para que ela
funcione de forma eficaz.

7

Dessa forma, € importante que o bibliotecario busque um modelo de
gerenciamento que possibilite o desenvolvimento das competéncias dos
colaboradores, visando dessa forma, no crescimento da biblioteca. A gestdo por
competéncia € uma estratégia que auxiliara na tomada de decisdo e no
aperfeicoamento das préaticas administrativas.

As bibliotecas universitarias devem se adequar para manter-se no mercado
competitivo. O capital humano é um fator de suma importancia, uma vez que €
responsavel por executar as estratégias dentro das organizacdes. Dessa forma, a
atuacao dos colaboradores tornou-se um fator de competitividade, haja vista que o
desempenho das instituicbes evolui através da capacidade de desenvolver
competéncias e de agrega-las em torno de seus objetivos.

O primeiro passo para a implantagdo da gestdo por competéncia em uma
organizacao, € a realizacdo do mapeamento das competéncias. Amaral (2006, p. 68)
define como um “processo que consiste na elucidagao das competéncias para os
cargos da organizacao, por meio do levantamento dos indicadores de competéncia,
0S quais sdo reunidos por semelhanca e convertidos nas competéncias”. Este

conceito trata do mapeamento das competéncias organizacionais. Carbone et al.
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(2006, p.23) propéem um conceito de mapeamento voltado para as competéncias
individuais:
O mapeamento de competéncias pressupde diagnosticar as competéncias
internas j& existentes na instituicdo, no intuito de identificar a dissonancia

entre as competéncias necessarias ao contexto organizacional e aquelas
gue, de fato, os colaboradores e a instituicdo possuem.

O processo de mapeamento, propde a descricdo das competéncias dos
cargos da organizacdo através do levantamento dos atributos de competéncia
(conhecimento, habilidade e atitude), os quais s&o reunidos por semelhanca e
convertidos em competéncias. Existem varias abordagens para o mapeamento de
competéncias, dentre as quais se destacam as aplicacbes de entrevistas aos atuais
trabalhadores, identificando assim, situacdes e desafios que eles ja enfrentaram,
observacéo (andlise do trabalho, de seus resultados e do que é necessario para
alcancéa-los), além de simulacgdes, realizando suposi¢cdes sobre o ambiente e o futuro
do trabalho.

Silva (2015, p.35) afirma:

Um mapeamento de competéncias eficiente pode contribuir de inUmeras
maneiras para a organizacéo. Pode ser encarado como peca chave para se
obter vantagem competitiva, prever a necessidade de capacitacdo dos
colaboradores da organizagéo, pode ser utilizado para detectar os pontos
fortes e aqueles que precisam ser melhorados, em relagdo ao capital
humano, entre outros.

A autora aponta o mapeamento das competéncias como “peca-chave” para
obter vantagem competitiva, tendo em vista que a partir do mapeamento, sera
possivel identificar quais os investimentos financeiros que serdo feitos para atender
as necessidades de capacitagcédo dos colaboradores.

Além disso, pode-se criar um banco de competéncias®, onde aqueles que
possuem determinada competéncia pode ministrar cursos, treinamentos ou
workshops aos demais que precisam desenvolver determinada competéncia. O que

€ um fator favoravel para a organizacdo que evitaria gastos financeiros.

! 0 banco de competéncias € um tipo de banco de dados que dispde de um conjunto de dados sobre
pessoas, dados estes que vdo desde informagbes cadastrais (nome, endereco, telefone etc.) até
informacdes sobre sua vida profissional (formagdo académica, experiéncia profissional, atividades
desenvolvidas e atividades que estdo aptos a desenvolver, idiomas de dominio etc). O
armazenamento destas informacdes pode ser utilizado para varias aplicagdes na organizacao, desde
contratacdes, promogdo de cargos até a identificacdo de competéncias e habilidades. (ROMANI;
BORSZCZ, 2001, p. 26)
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Branddo e Bahry (2005) apontam varios fatores que devem ser considerados
no processo de mapeamento das competéncias:

a) verificar as competéncias (organizacionais e profissionais) necessarias ao
cumprimento dos objetivos da organizacao (pesquisa documental);

b) realizar a coleta de dados com pessoa-chaves da organizacao, para que 0S
dados coletados sejam comparados com a analise documental;

c) utilizar técnicas de pesquisa de acordo com O contexto: questionarios
estruturados, grupos focais, etc.;

d) representar nos instrumentos de pesquisa, as competéncias profissionais
de maneira clara, no intuito de reduzir a ambiguidade de interpretacoes;

e) evitar a elaboracdo de exposi¢cdes longas e a utilizacdo de termos técnicos
que dificultem a compreensédo da pesquisa;

f) evitar irrelevancias e obviedades, organizar, selecionar, comunicar, avaliar e
formular;

h) realizar um pré-teste.

De acordo com Amorim e Amaral (2011, p. 6):

O fundamento para o mapeamento de competéncias em unidades de
informacao decorre da necessidade de nivelamento de demandas, servi¢os,
produtos, recursos e pessoal, no intuito de se obter um planejamento
condizente com a realidade da organizacdo e antepor-se a futuros desafios.

O mapeamento de competéncia em bibliotecas universitarias, permite que o
bibliotecario esteja preparado para gerir os processos e o desempenho de sua
equipe. Além disso, favorece o planejamento das atividades, pois de acordo com as
competéncias existentes, pode-se indicar quais servi¢os serdo oferecidos.

Na literatura, identifica-se varias pesquisas desenvolvidas com o intuito de
mapear as competéncias no ambito das bibliotecas universitarias. Rodrigues e
Muniz (2010) desenvolveram uma metodologia que seguiu as seguintes etapas:

a) pesquisa bibliografica e eletrbnica acerca das competéncias do
profissional da informacéo;

b) pesquisa de campo, em que foram realizadas entrevistas com
bibliotecarios;

c) aplicacdo de questionarios com teméticas sobre a importancia da gestao

por competéncias, as competéncias, as habilidades desejaveis ao
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profissional da informagéo, a atuacdo no mercado de trabalho e a
observacéo das praticas profissionais.

Amorim e Amaral (2011) em sua pesquisa intitulada “Mapeamento de
competéncias em bibliotecas e unidades de informacgado”, buscaram mapear as
competéncias dos bibliotecérios de uma biblioteca setorial da Universidade de S&o
Paulo (USP) e desenvolveram uma metodologia mais completa, baseada em 6
etapas, conforme verifica-se no quadro 1:

Quadro 1 — Etapas do Mapeamento de Competéncias em Bibliotecas Universitarias

ATIVIDADE DESCRICAO

Compreenséo e avaliagédo

da missdo, objetivos, visdo e
planejamento estratégico da instituigdo,
CARACTERIZACAO DA UNIDADE DE por meio da aplicacdo da técnica SWOT
INFORMACAO (Strengths, Weaknesses, Opportunities
and Threats)?, no intuito de diagnosticar
0S ambientes

interno e externo da organizacao

MAPEAMENTO DOS PROCESSOS DA | Compreendido pelo detalhamento dos
UNIDADE DE INFORMACAO processos organizacionais

COLETA DAS PERCEPCOES SOBRE A
COMPETENCIA DA EQUIPE DE
BIBLIOTECARIOS DA INSTITUICAO

Percepcdes relacionadas a atuacdo dos
bibliotecarios

CONVERSAO DAS PERCEPCOES EM

CARACTERISTICAS POSITIVAS Tradugdo das percepgbes mapeadas

A classificagéo foi realizada de acordo
com o glossario de competéncias
disponivel no trabalho de Amaral et al.
(2008)

CLASSIFICACAO DAS
CARACTERISTICAS POSITIVAS EM
ATRIBUTOS DE COMPETENCIA

ELABORACAO DOS INDICADORES DE | Ulima atividade do mapeamento, foi
elaborado a partir da anélise dos

COMPETENCIA DA EQUIPE atributos de competéncia coletados

Fonte: Adaptado de Amorim e Amaral (2011).
Essas metodologias apresentadas destacam-se pelos resultados favoraveis

alcancados nas pesquisas. O mapeamento das competéncias em unidades de
informacdo, também favorece o processo de contratacdo baseado nas lacunas
existentes.

A gestdo por competéncia segundo Dutra (2004), permite que varios
beneficios sejam alcancados tanto para a instituichio como para o colaborador,

? A andlise SWOT é um instrumento extremamente (til na organizacéo do planejamento estratégico.
Por intermédio desta analise, pode-se relacionar e identificar as forcas/deficiéncias,
oportunidades/ameacas da organizacdo em ambiente real, colaborando para uma melhora no
desempenho da empresa. Este instrumento teve origem na década de 1960, e é utilizado por
diversas empresas, independentemente do tamanho delas (APPIO et al., 2009, p. 5).
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podendo tais beneficios serem aplicados em bibliotecas universitarias, conforme

observamos no quadro 2:

Quadro 2 — Beneficios da implantacdo da Gestao por competéncia

PARA A INSTITUIC}AO PARA O COLABORADOR
Simplicidade, flexibilidade e | Horizontes profissionais claros com
transparéncia; critérios de acesso definidos;
Otimizagcdo de recursos e da massa | Remuneracdo compativel com a
salarial; complexidade das atribuicdes, das

responsabilidades e com mercado;
Direcionamento e otimizacao dos Estimulo ao autodesenvolvimento e a
investimentos no desenvolvimento ampliacdo do espaco de atuacao;
profissional,
Capacidade de atragao, retencéo e Condicdes claras e objetivas para a
potencializacdo de talentos; mobilidade entre as carreiras
abrangidas pelo modelo de gestao de
pessoas por competéncias;
Flexibilidade do modelo para adaptar-
se as mudancas de estrutura,
organizacéo do trabalho e tecnologia
Equilibrio entre remuneracao e
agregacao de valor.

Fonte: Adaptado de Dutra (2004).

Diante dos beneficios da implantacdo da Gestdo por Competéncia (GC)
apresentado por Dutra (2004), tanto a instituicAo quanto os colaboradores serao
beneficiados. No caso da aplicacdo da GC em bibliotecas universitarias, pode-se
dizer que no primeiro ponto do quadro 2: “simplicidade, flexibilidade e transparéncia”,
permitira maior facilidade na alocacdo dos recursos humanos, além de facilitar a
percepcdo sobre quais lacunas de competéncias existem no setor. O segundo
ponto: “otimizacdo de recursos e da massa salarial”, o bibliotecario gestor
identificara se a quantidade de colaboradores existentes é suficiente para atender as
demandas reais, o que facilita o processo de contratacdo. “Isto facilita a alocacéo de
pessoas certas para os postos, a formacéo adequada de equipes de trabalho e o
planejamento de estratégias para desenvolvimento dos recursos humanos”
(CALVOSA et al., 2005, p. 297).

O terceiro ponto: “direcionamento e otimizagdo dos investimentos no
desenvolvimento profissional” ocorrera mais facilmente devido ao mapeamento das

competéncias individuais existentes. Pois, através do mapeamento das
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competéncias, o bibliotecério gestor podera identificar quais as reais necessidades
de aperfeicoamento profissional e buscar recursos para promover cursos, workshops
e treinamentos que se adequem as necessidades dos colaboradores. Diaz (2010, p.
30, traducédo nossa) aponta 2 formas de desenvolver a competéncia profissional:
“formal (através dos treinamentos, cursos e capacitagdes) e informal (através das
experiéncias de trabalho)”.

O quarto ponto: “capacidade de atragao, retencdo e potencializacdo de
talentos” é proveniente do reconhecimento que é dado ao colaborador devido as
suas competéncias individuais. Além disso, a gestdo por competéncia favorecera a
retengcdo dos colaboradores e seu desenvolvimento dentro da instituigdo. Para
Amaral (2006, p. 55):

Organizagdo e pessoas, lado a lado, propiciam um processo continuo de
troca de competéncias. A empresa transfere seu patrimbnio para as
pessoas, enriguecendo-as e preparando-as para enfrentar novas situagdes
profissionais e pessoais, dentro ou fora da organizagéo. As pessoas por seu
turno, ao desenvolver sua capacidade individual, transferem para a
organizagdo seu aprendizado, dando-lhe condigBes para enfrentar novos
desafios.

O quinto beneficio apontado no quadro 2 para a instituicdo: “flexibilidade do
modelo para adaptar-se as mudancas de estrutura, organizacdo do trabalho e
tecnologia”, ocorre devido a capacidade do modelo em adaptar-se as possiveis
mudancgas estruturais dentro da organizagdo, tendo em vista 0S avangos
tecnologicos e as mudancas recorrentes desse processo de atualizacao.

O sexto beneficio para a instituicdo “equilibrio entre remuneragdo e
agregacao de valor’ é muito importante, pois, através da gestdo por competéncia é
possivel formular estratégias para o plano de carreira dos colaboradores, baseados
em suas competéncias individuais. Isso faz com que o colaborador busque sempre
aprimorar seus conhecimentos e agregar novas técnicas as suas atividades praticas.

Em relacdo aos beneficios da aplicacdo da gestdo por competéncia para 0s
colaboradores elencados por Dutra (2004), verifica-se no primeiro ponto “horizontes
profissionais claros com critérios de acesso definidos” que os colaboradores terédo
como tracar seus objetivos profissionais para alcancar as competéncias requeridas
pela instituicdo em que atuam, de acordo com 0 setor que estiverem alocados. A
exemplo da biblioteca universitaria, um bibliotecario responsavel pelo setor de

Referéncia, buscara conhecimentos sobre o acesso, uso das bases de dados, novas
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técnicas de acesso e uso da informacéo, ou seja, tudo que permitira um melhor
desempenho desse profissional do setor, beneficiando a BU como um todo.

O segundo beneficio para o colaborador “remuneragdao compativel com a
complexidade das atribuicdes e das responsabilidades e com mercado” a gestao por
competéncia permite estabelecer a remuneragéo do colaborador de acordo com o
grau de complexidade das atribuicbes que ele exerce, favorecendo também uma
remuneracdo compativel com o mercado. Com relacdo a remuneragao por

competéncia, Cruz et al. (2013, p.9) afirmam que:

[...] remunerag@o por competéncias, na qual a base é constituida pelas
competéncias do individuo; o cargo que ocupa e o tempo de servigo. Os
salarios sd@o vinculados as competéncias. Os aumentos de salario, por
promog¢éo, reforgando uma estratégia de continuo aprendizado e
aperfeicoamento. Se utilizada com eficacia, além de recompensar 0s
empregados pelo valor que agregam aos seus cargos, ajuda a organizacéo
a focalizar melhor sua missdo central e o valor do desempenho na
realizacédo da misséo.

O terceiro beneficio “estimulo ao autodesenvolvimento e a ampliacédo do
espaco de atuagao”, decorre também sobre a questdo salarial estar atrelada as
atribuices, pois isso estimulara o desenvolvimento do colaborador, no intuito de
alcancar novos espacos de atuacdo dentro da instituicAo, o que €é também
considerado um fator motivacional para desenvolvimento da carreira profissional.

E o dultimo beneficio apresentado por Dutra (2004) “condicbes claras e
objetivas para a mobilidade entre as carreiras abrangidas pelo modelo de gestao de
pessoas por competéncias”, a clareza das condi¢bes para a mobilidade entre as
carreiras, permite que o colaborador trace suas metas pessoais para ascender na
carreira profissional dentro de uma organizacdo. Diante dos beneficios
apresentados, percebe-se que a gestdo por competéncia favorece tanto a
organizacdo quanto o colaborador e que, além disso, permite um melhor
planejamento das atividades.

A gestdo por competéncia também perpassa por varios desafios no seu
processo de implementacdo, como por exemplo a capacidade de fazer com que o
individuo perceba seu ambiente de trabalho ndo como um posto que ele ocupa, mas
como uma atividade que ele realiza (ZARIFIAN, 2012). Outro desafio apontado na
literatura é a mudanca da cultura organizacional, tendo em vista que o0 sucesso para

a implantacdo da GC implica comprometimento e acéo.
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Segundo Silva e Mello (2013, p.116):

Os estudos realizados em diversas organizacdes indicam que os principais
obstaculos que se impdem a aplicacdo deste modelo de gestdo por
competéncias sdo as barreiras culturais, a falta de incentivo a participagéo
em programas de treinamento, inexisténcia de um sistema de informagdes
bem estruturado, além da falta de oportunidade de se aplicar, na pratica, o
conhecimento adquirido.

Esses problemas dificultam a implementacdo do modelo de gestdo por

competéncia, pois esse modelo exige uma cultura aberta ao conhecimento, onde é

possivel manter o aprendizado continuo em um ambiente flexivel e aplicar as novas

habilidades adquiridas.

Segundo Rodrigues e Muniz (2010, p. 5):

As competéncias podem ser desenvolvidas e aperfeicoadas pelos
individuos e constituem um dos principais fatores para o aumento e
percepcdo acerca das transformacdes, ampliacdo do conhecimento, novas
exigéncias dos mercados e da sociedade em que estdo inseridos. Convém
ressaltar que, para o desenvolvimento de competéncias, faz-se necessario
um planejamento que conduza a um

direcionamento e aprimoramento, estimulando o crescimento intelectual e
profissional dos individuos.

A gestdao por competéncia (GC) em bibliotecas universitarias, viabiliza o

processo de identificar as lacunas de competéncias existentes, facilitando a

identificacdo de quais tipos de treinamentos devem ser disponibilizados para

aperfeicoar o corpo técnico da equipe de bibliotecarios. Rossi (2012, p. 3) afirma

que:

[...] as pessoas possuem um nivel de competéncia e uma afinidade para
determinado tipo de atividade e aconselha-se que se tenha uma previsao
das competéncias especificas para cada servico prestado e que seja
contrastada com o perfil das pessoas, ou que estas sejam capacitadas para
tais acoes.

Na literatura pesquisada, verifica-se que a GC favorece o planejamento da

atuacao dos bibliotecéarios de acordo com suas competéncias, fazendo com que eles

atendam os objetivos reais das bibliotecas em que atuam. Rodrigues e Muniz (2010,

p.8) apontam:

Ela é considerada um recurso que gerencia as competéncias individuais dos
profissionais para o0 sucesso das organizagles, além de favorecer a
identificacdo, o aproveitamento dos talentos, auxilia na tomada de deciséo e
viabiliza os processos de mudancas nas Unidades. Assim, € pertinente dizer
gue a GC propicia ao profissional atribuir fungdes e avaliar o desempenho
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dos colaboradores, além de permitir agilidade nas atividades, diferenciagéo
e possibilita a inovacédo continua dos produtos/servigos fornecidos nesses
ambientes.

Percebe-se que a GC permitird que cada bibliotecario atue no setor em que
tem maior aptiddo e onde exercera melhor suas competéncias, seja no setor de
Processos Técnicos, no Servico de Referéncia, no Servico da Coordenacédo Geral,
no Setor de Aquisicdo, etc. Cada um desses setores exige competéncias e
conhecimentos diferenciados. Por isso pode-se dizer que o bibliotecario € um
profissional que deve ter uma formacao capaz de perpassar todas essas praticas no
ambito das bibliotecas universitarias.

Com relacéo a formacéo do bibliotecéario, Borges (2004, p. 68) apregoa:

O bibliotecéario precisa de uma consistente formagéo técnica, com base em
conceitos, teorias e metodologias, ter uma abordagem econémica,
direcionada a eficiéncia e lucratividade nos servigos publicos, a geracdo de
recursos e voltada para clientes, bem como ser um profissional capaz de
interagir com o mundo do trabalho atual, com uma especializagdo e
gualificagdo adequadas, uma integrac&o organizacional, uma capacidade de
trabalhar em equipe, com atitudes comportamentais, somando a formagéo
com a educacéo continuada e o aprendizado autdnomo.

Percebe-se que além das suas competéncias técnicas, o bibliotecario deve ter
uma formagdo mais ampla, que lhe permita atuar de forma efetiva nos diversos
setores que compdem a biblioteca universitaria. Além disso, o profissional da
informacdo deve primar pelo seu autodesenvolvimento, buscando capacitar-se e
atualizar-se sempre que possivel.

A gestdo por competéncia influenciara o desempenho dos bibliotecarios no
setor de atuacdo. “A evolucdo das pessoas no ambiente organizacional esta
associada ao seu desempenho, a capacidade de adaptar-se as situacbes e ao
desenvolvimento de competéncias e de habilidades adequados a execucao de suas
fungbes no trabalho” (SILVA, 2015, p. 22).

A gestdo por competéncia também permitira promover outros servigos, a
partir do mapeamento das competéncias existentes na biblioteca. Além dos servigos
basicos (empréstimo, devolugéo, processamento técnico da informacédo, servico de
referéncia e etc.), a biblioteca promovera novos servicos que atendam as demandas
dos usuéarios, de acordo com os perfis dos colaboradores existentes na biblioteca.

Cruz et al. (2013, p. 2) enfatizam:
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A partir de um modelo de gestdo que proporcione o desenvolvimento
profissional e organizacional é possivel o surgimento de novos perfis que
favorecerdo a produtividade e criatividade, superando desafios estratégicos
e permitindo o direcionamento dos fazeres aliados aos objetivos
organizacionais, tendo em vista que, o bibliotecario € o profissional que
colabora para o desenvolvimento intelectual, profissional e tecnoldgico do
cidaddo, de modo a favorecer sua insercao na sociedade do conhecimento.

A gestdo por competéncia (GC) propicia indmeros beneficios para as
bibliotecas universitarias, conforme apresentado no decorrer desta pesquisa:

e |dentificacdo das lacunas das competéncias individuais existentes,

e Planejamento da atuacdo dos bibliotecarios de acordo com as suas
competéncias individuais,

e Ampliacao do desempenho de colaboradores no setor de atuacao,

e Possibilita a promocdo de novos servicos de acordo com os perfis dos
colaboradores.

Na literatura, verifica-se as etapas para implementacdo da gestdo por
competéncia. Conforme aponta Dutra (2004, p. 28), estas etapas sdo melhor
exemplificadas na Figura 1 a seguir:

Figura 1 — Etapas do processo de implementacdo da Gestao por
Competéncia

1. Sensibilizacao

Avaliaggo de 6. ', \ 2. |dentificagio

desempenho das competéncias

qualificacdes

Avaliac3o de 9. . y 3. Reavaliacdo

4. Treinamento
Fonte: Adaptado de Dutra (2004, p.28).

Na Figura 1, verifica-se que o processo de implementacdo da GC perpassa

por 6 etapas. Dutra (2004), descreve as etapas da a seguinte forma:
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a) Sensibilizar a organizagdo para a importancia estratégica da ado¢do de um

modelo de gestdo de competéncias;

b) Identificar as competéncias relevantes para o sucesso da organizacdo, de

acordo com os objetivos estratégicos da mesma;

c) Desenhar os perfis profissionais de acordo com as competéncias
consideradas essenciais a cada cargo/funcdo e estabelecer critérios de
afericdo da concordancia entre os perfis reais e 0s esperados;

d) Elencar as competéncias consideradas essenciais ao sucesso organizacional
e descrevé-las detalhadamente;

e) Implementar o modelo, incentivando a gestdo pessoal e autdbnoma da
carreira de cada colaborador, fazendo o0 acompanhamento adequado;

f) Detectar desvios e procurar o equilibrio.

Inicialmente, ocorre o processo de “sensibilizacao” que procura conscientizar
a organizacdo sobre a importancia de um modelo de gestdo de pessoas voltado
para as competéncias. Depois, verifica-se a necessidade de identificar as
competéncias organizacionais que serdo estabelecidas de acordo com o objetivo e a
missdo da organizacdo. Em seguida, deve-se detalhar essas competéncias, para
que se tenha de fato, indicadores das competéncias da organizacdo. Apos isso, €
necessario tracar o perfil profissional de acordo com os cargos ou funcdes existentes
na instituicdo, para em seguida, implementar o modelo de gestdo por competéncia,
buscando avaliar o desempenho dos colaboradores e identificar as possiveis
lacunas de competéncias que possam existir na organizacao.

Nesse processo, 0 desenvolvimento dos colaboradores tem como finalidade
treind-los e desenvolvé-los para suprir 0s gaps existentes na organizacdo. Estas
etapas séo interdependentes, pois uma gera subsidio necessario para que a outra
seja realizada com sucesso.

Nesta secdo, observou-se 0s autores que conceituam e apresentam oS
beneficios e desafios da implementacdo da gestdo por competéncia no ambiente
das bibliotecas universitarias, aléem de expor algumas metodologias utilizadas para
mapear as competéncias e apresentar os fatores que influenciam essa pratica. A
subsecdo seguinte, abordara autores que discutem as competéncias necessarias
para o bibliotecario atuar em bibliotecas universitarias, como também identificara na

literatura o perfil basico do bibliotecario que atua na BU.
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2.1 COMPETENCIAS NECESSARIAS PARA O BIBLIOTECARIO ATUAR EM
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

As bibliotecas universitarias sdo espacgos que favorecem o processo de
aprendizagem dos seus usuérios. Cunha e Cavalcanti (2008, p. 53) apresentam a
seguinte definicao:

[...] atende as necessidades de informacao dos corpos docente, discente e
administrativo, tanto para apoiar as atividades de ensino, quanto de

pesquisa e extensdo. Pode ser uma Unica biblioteca ou varias organizadas
como sistema ou rede.

Este conceito mostra o quanto a BU é um espaco dinamico e que o
bibliotecario que atua nesse ambito, necessita de competéncias especificas para
prestar um atendimento de qualidade. As atividades bibliotecondmicas realizadas
nesse tipo de bibliotecas ndo devem restringir-se a fazeres técnicos, mas devem
convergir a um somatério de servicos, que tendam a satisfazer integralmente as
propostas da universidade, oferecendo suporte “[...] ao ensino, a pesquisa e a
extensdo, de forma que os servi¢os de informacao da Biblioteca atendam a todos os
usuarios, sem distingdo” (BEM et al., 2013, p. 76).

A Classificacdo Brasileira de Ocupagbfes (CBO) define a profissdo de

bibliotecario da seguinte forma:

Disponibilizam informag@o em qualquer suporte; gerenciam unidades como
bibliotecas, centros de documentacgéo, centros de informacgéo e correlatos,
além de redes e sistemas de informacdo. Tratam tecnicamente e
desenvolvem recursos informacionais; disseminam informacdo com o
objetivo de facilitar o acesso e geracdo do conhecimento; desenvolvem
estudos e pesquisas; realizam difusdo cultural; desenvolvem ac¢bes
educativas. Podem prestar servicos de assessoria e consultoria (BRASIL,
2007).

Esta definicdo aponta os varios ambientes que o bibliotecéario pode atuar e
quais os servicos que deve estar apto a realizar. Percebe-se ainda, a multiplicidade
dos fazeres bibliotecondmicos, que abrange desde o processamento técnico da
informacéo até o fazer social dentro da comunidade em que esta inserido. Barros

(2005, p.77) apregoa: “O bibliotecario n&do pode ser visto simplesmente como um



36

guardador e conservador das colecdes particulares ou publicas, ou somente como
um organizador das coleg¢des”. Pois ao limita-lo somente a essas atividades, este
profissional precisaria apenas de conhecimentos de organizacéo de bibliotecas e de
técnicas de organizacdo. O que ndo € compativel com o perfil real do bibliotecério.
Conforme dispde os estudos de Valentim (2000, p. 8), para o terceiro milénio,
o bibliotecario devera ser
[...] mais observador, empreendedor, atuante, flexivel, dinAmico, ousado,
integrador, proativo e principalmente, mais voltado para o futuro. A

formacao, portanto, deve estar voltada para a obtencéo de um profissional
gue atenda essas caracteristicas.

Verifica-se que, além dos conhecimentos que devem ser adquiridos
formalmente (graduacdo, pos-graduacdo), o bibliotecario deve aprender
informalmente (treinamentos, praticas do dia-a-dia), construindo uma ponte entre o
conhecimento tedrico e a pratica, para uma melhor atuacdo no seu ambiente de
trabalho. A autora ainda coloca que “[...] o profissional deve ter consciéncia de suas
limitacdes e, por outro lado, precisa buscar os conhecimentos ainda ndo adquiridos,
visando a inovacdo qualitativa continua de seus servicos destinados a um
determinado publico” (VALENTIM, 2002, p. 118).

Para identificar as competéncias necessarias na atuacdo do bibliotecario na
BU, é preciso apontar os principais servicos de uma biblioteca universitaria, tendo
em vista que esses podem variar de acordo com as necessidades de cada
Instituicdo de Ensino Superior (IES). Varios autores indicam quais sdo 0S Servicos
basicos prestados nesse tipo de unidade de informacdo, como Macedo (1990),
Amboni, (2002), Borges (2007), Freitas, Bolsanello e Viana (2008), conforme o

quadro a seguir:

Quadro 3 — Servicos béasicos prestados em Bibliotecas Universitarias

SERVICOS DE INFORMACAO

SERVICOS DESCRICAO

Treinamentos focados na utlizagdo do
sistema, bases de dados, normalizacao, direito
autoral, inclusdo digital, educacdo ao usuario,
entre outros;

CAPACITACAO

Permite a obtencdo, mediante pagamento
antecipado, de copias de documentos técnico-
cientificos  disponiveis nos acervos de
bibliotecas conveniadas.

COMUTACAO BIBLIOGRAFICA
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LEVANTAMENTO Recuperacdo de materiais bibliograficos
BIBLIOGRAFICO especificos para a necessidade informacional.

NORMALIZAGAO Visa padronizar os documentos de acordo com
BIBLIOGRAFICA uma determinada norma

PROCESSO DE_ Entrevista com o usuario para identificar e
REFERENCIA/ASSISTENCIA buscar as necessidades informacionais,
INFORMACIONAL resposta a informacdes bibliograficas factuais,

auxilio na busca e na recuperacao de materiais
bibliograficos (pessoal, online ou telefone).

Fonte: Adaptado de Amboni, (2002), Borges (2007), Freitas, Bolsanello e Viana (2008), Macedo
(1990).

Além desses servicos apresentados, existem outros que variam de acordo
com a instituicdo, como por exemplo elaboracdo de ficha catalogréfica, emisséo de
nada constas, atividades culturais, entre outros. Para atender a demanda desses
servicos, o0s Dbibliotecarios devem ter competéncias que favorecam o
desenvolvimento de tais préticas.

De acordo com Vendrell e Miranda (1999, p. 100, traducdo nossa) 0s
profissionais da informacdo devem adquirir seis tipos de competéncias necessarias
para atuacdo em unidades de informacéo:

a) Competéncia intelectual — referente aos processos cognitivos internos
necessarios para simbolizar e representar ideias, imagens, conceitos ou
outras abstracdes. E também denominada, segundo as autoras, de
competéncia analitica, criativa ou meta competéncia;

b) Competéncia préatica — referente a um saber-fazer, ou seja, é saber articular
as tomadas imediatas de decisao, colocando-as em agé&o. Isso implica em um
amplo entendimento administrativo dos recursos espaciais, temporais,
materiais e humanos disponiveis;

c) Competéncia interativa — implica na capacidade dos sujeitos de participar
como membro de um grupo de referéncia como a familia, os pares etc;

d) Competéncia social — envolve no uso do consenso, no exercicio de
aceitacéo da lideranca, da capacidade de ensinar e aprender com 0s outros;

e) Competéncias éticas — implica no discernimento entre o0 bem e o mal, no
amplo e complexo espaco em que os individuos estdo em processo de inter-
relacionamento. Tal competéncia esta relacionada ao direito a vida, as pautas

culturais, as crencas, as religides, ao amor e a educacao;
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f) Competéncia estética — que aludem a capacidade de distinguir entre o que
h& de bom e de ruim e, no plano de valores, entre o belo e o feio.

Do ponto de vista dos autores Vendrell e Miranda (1999, p.101, traducéo
nossa), as competéncias estéo inseridas em um ciclo de relevancia que, ao longo do
tempo sofrem alteragdes, sendo possivel classifica-las em quatro categorias:

— Emergentes — surgem com mudancas significativas que ocorrem no mercado
de trabalho e estéo relacionadas, por exemplo, ao dominio de um idioma, ao
eficaz uso de novas tecnologias, entre outros fatores;

— Declinantes — estéo relacionadas as mudancas de tecnologias ou do modo de
operacionalizacao das atividades da organizacao;

— Estaveis ou essenciais — sdo aquelas que permanecem relevantes ao longo
do tempo;

— Transitérias — embora essenciais em momentos criticos de transi¢cdo, podem
ser necessarias por um determinado momento.

A literatura pesquisada para o desenvolvimento desta pesquisa, aponta 4
tipos de competéncias principais do bibliotecéario, indicadas por Valentim (2002, p.
21):

a) Competéncias de comunicacdo: diz respeito a interacdo que o
profissional deve ter com seus usuarios, com outras instituicdes e com as
diversas tecnologias, facilitando o intercambio e compartihamento de
informacgdes, logo, facilita a comunicacao e o acesso a informacao;

b) Competéncias técnico-cientificas: as competéncias técnico-cientificas se
referem ao trabalho realizado pelo bibliotecario em meio aos diversificados
itens informacionais existentes no acervo. Aqui, lhe cabem as funcoes,
relacionadas ao tratamento técnico da informacéo;

c) Competéncias gerenciais: refere-se aquelas voltadas para a gestao,
abrangendo, holisticamente, as a¢des de “[...] Formular, dirigir, administrar,
organizar e coordenar unidades, sistemas, projetos e servicos de
informacéo [...]" (VALENTIM, 2000, p. 20);

d) Competéncias sociais e politicas: voltadas para as questbes do
ambiente externo, cabendo ao profissional, segundo Valentim (2000, p. 21),
fomentar uma atitude “[...] aberta e interativa com os diversos atores sociais

(politicos, empresarios, educadores, trabalhadores e profissionais de outras
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areas, instituicbes e cidaddos em geral) que configuram o atual ciclo
informacional [...]".

Essas competéncias apresentadas por Valentim (2002) perpassa os diversos
contextos de atuacdo do bibliotecario, e mostra que a formacdo desse profissional
deve ser multidisciplinar para atender de forma satisfatoria, as necessidades do
mercado atual.

Vendrell, Miranda e Valentim participaram do IV Encuentro de Directores de
Escuelas de Blbliotecologiay Ciencia de La Infornacién del Mercorsur, onde foi
discutido as competéncias do profissional da informag&o no contexto do Mercosul.
Desse debate, originou-se um documento onde as competéncias profissionais foram

definidas da seguinte forma:

[...] o conjunto de habilidades, destrezas e conhecimentos que requerem
contar com um profissional em qualquer disciplina, para cumprir com sua
atividade especializada oferecendo um minimo de garantia sobre os
resultados de seu trabalho, tanto a seus clientes ou empregadores, como,
em ultima insténcia, a sociedade da qual faz parte. Isso implica a satisfacéo
minimamente aceitavel de necessidades especializadas que uma sociedade
precisa resolver de um modo previsivel, reconhecido e verificavel, sobre a
base de certas normas ou pardmetros de atuacdo (ENCUENTRO DE
DIRECTORES DE ESCUELAS DE BIBLIOTECOLOGIA Y CIENCIA DE LA
INFORMACION DEL MERCOSUR, 2000, apud, VALENTIM, 2000, p. 17).

Esse encontro permitiu além da definicdo desse conceito de competéncia
profissional, uma categorizacdo das competéncias desejaveis ao profissional
egresso de Universidades do Mercosul, nas areas de Biblioteconomia, que foi
compilado por Valentim (2000) e apresentado dentro dos 4 tipos de competéncias
apresentadas pela autora, conforme o quadro 3 e 4:

Quadro 4 - Competéncias desejaveis a um profissional egresso de uma universidade
na area de Biblioteconomia/Ciéncia da Informa¢&do no Mercosul.

Competéncias em Comunicacgao e
Expresséo

Competéncias Técnico-Cientificas

1. Formular e gerenciar projetos de informacéo;
2. Aplicar técnicas de marketing, lideranca e de
relagBes publicas;

3. Capacitar e orientar os usuarios para o melhor
uso das unidades de informac&o e seus recursos;
4. Elaborar produtos de informacéo (bibliografias,
catalogos, guias, indices, DSI, etc.);

5. Executar procedimentos automatizados
préprios de um ambiente informatizado;

6. Planejar e  executar estudos de
usuarios/clientes da informacdo e formacao de
usuarios/clientes da informacao.

1. Desenvolver e executar o processamento de
documentos em distintos suportes em unidades,
sistemas e servi¢os de informacao;

2. Coletar, registrar, armazenar, recuperar e
difundir a informacéo gravada em qualquer meio,
para o0s usuarios de unidades, servicos e
sistemas de informacao;

3. Elaborar produtos de informacéo (bibliografias,
catalogos, guias, indices, DSI, etc.);

4. Utilizar e disseminar fontes, produtos e
recursos de informacdo em diferentes suportes;
5. Reunir, valorar documentos e proceder ao seu
arquivamento;

6. Preservar e conservar 0S materiais
hospedados nas unidades de informagéo;

7. Selecionar e avaliar todo tipo de material para
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as unidades de informacéo;

8. Buscar, registrar, avaliar e difundir a
informag&o com fins académicos e profissionais;
9. Executar procedimentos automatizados
préprios de um ambiente informatizado;

10. Planejar e executar estudo de
usuarios/clientes da informacdo e formacédo de
usuarios/clientes da informacao;

11. Planejar, constituir e manipular redes globais
de informacao;

12. Formular politicas de investigagdo em
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo;

13. Realizar investigacdes e estudos sobre
desenvolvimento e aplicacdo de metodologia de
elaboracdo e utilizacdo do conhecimento
registrado;

14. Assessorar e intervir na elaboragdo de
normas juridicas em Biblioteconomia e Ciéncia
da Informacéo;

15. Assessorar na avaliagéo de cole¢bes
bibliogréficas-documentais;

16. Realizar pericias no que se refere a
autenticidade, antiguidade, procedéncia e estado
de materiais impressos de valor biblioteconémico.

Competéncias Gerenciais

Competéncias Sociais e Politicas

1. Dirigir, administrar, organizar e coordenar
unidades, sistemas e servi¢os de informacao;

2. Formular e gerir projetos de informagéo;

3. Aplicar técnicas de marketing, lideranca e de
relagBes publicas;

4. Buscar, registrar, avaliar e difundir a
informacédo com fins académicos e profissionais;
5. Elaborar produtos de informacéo (bibliografias,
catalogos, guias, indices, DSI,

etc.);

6. Assessorar no planejamento dos recursos
econdmico-financeiros e humanos do setor;

7. Planejar, coordenar e avaliar a preservagao e
conservacgdo do acervo documental;

8. Planejar e executar estudos e formacao de
usuarios/clientes da informacéo;

9. Planejar, constituir e manipular redes

regionais e globais de informacéao.

1. Selecionar e avaliar todo tipo de material
para as unidades de informacao;

2. Buscarr, registrar, avaliar e difundir a
informacéo com fins académicos e profissionais;
3. Assessorar e intervir na formulagéo de
politicas de informacéo;

4. Assessorar no planejamento dos recursos
econdmico-financeiros e humanos do setor;

5. Planejar e executar estudos e formacéo de
usuérios/clientes da informacéo;

6. Promover atitude critica e criativa em relacdo a
resolucdo de problemas e questdes de
informacao;

7. Fomentar uma atitude aberta e interativa com
os diversos atores sociais (politicos,
empresarios, educadores, trabalhadores e
profissionais de outras areas, instituices e
cidaddos em geral);

8. Identificar as novas demandas sociais de
informacéo:

9. Contribuir para definir, consolidar e
desenvolver o mercado de trabalho na area;

10. Atuar coletivamente com seus pares no
ambito das instituicbes sociais, com o objetivo de
promocéo e defesa da profissao;

11. Formular politicas de investigacdo em
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo;

12. Assessorar e intervir na elaboracéo de
normas juridicas em Biblioteconomia e Ciéncia
da Informacéo.

Fonte: Valentim (2000, p.19)
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A compilacdo e categorizagdo das competéncias apresentadas por Valentim
(2000) podem ser consideradas minuciosas, pois contempla as diversas
competéncias dos bibliotecarios que podem atuar em varios tipos de bibliotecas.
Para cada tipo de biblioteca, ele devera possuir um perfil adequado e competéncias
especificas.

Belluzzo (2011) em sua pesquisa, realizou um estudo de identificacdo das
competéncias do profissional da informacdo nas organizacdes contemporaneas em
ambito nacional e internacional. Este estudo apontou diversas pesquisas que foram
desenvolvidas no intuito de delinear o perfil do bibliotecario. Beluzzo (2011) aponta
instituicbes como A Special Library Association®, Federacdo Internacional de
Informacdo e Documentagdo, O Concil Of Europe® além de varios eventos
internacionais e autores que buscam sintetizar as competéncias necessarias para a
atuacao do bibliotecario. Belluzzo (2011, p. 64) aponta as seguintes competéncias:

a) de linguagem;

b) de relacionamento interpessoal;

c) em desenvolvimento de novos produtos de informacao;

d) em comunicacao e expressao;

e) em gestdo de conteudos e do conhecimento;

f) em gestdo global da informacéo;

g) em mediacdo (entre criadores, provedores, usudrios, as tecnologias da

informacéo e comunicacao);

h) gerenciais;

i) pedagdgicas;

) em relacionamento interpessoal;

k) sociais e politicas;

[) técnico-cientificas;

m) tecnologicas.

Verifica-se que as competéncias apresentadas por Belluzzo (2011), sdo mais

detalhadas do que as apontadas por Valentim (2002). Pode-se dizer que séao

® A Special Libraries Association (SLA) é uma organizacdo global sem fins lucrativos para

profissionais de informacgao inovadores e seus parceiros estratégicos em negocios, governo,
académicos e outros ambientes "especializados" (SPECIAL LIBRARIES ASSOCIATION, 2017,
traducdo nossa).

* O Conselho da Europa defende a liberdade de expresséo e de imprensa, a liberdade de reunido, a
igualdade e a protecdo das minorias. Promove os direitos humanos através de convengfes
internacionais.
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estudos convergentes que comungam de ideias semelhantes sobre um perfil
adequado para o bibliotecario atuar em bibliotecas universitarias. Diversas outras
pesquisas também identificaram as principais competéncias relacionadas ao
profissional da informacéo.

Esta pesquisa também identificou na Classificagdo Brasileira de Ocupacdes
(CBO), as competéncias indicadas para o profissional bibliotecério, conforme o
Quadro 5:

Quadro 5 — Competéncias Pessoais do Bibliotecario apontadas pela CBO

COMPETENCIAS PESSOAIS

Manter-se atualizado.

Liderar equipes.

Trabalhar em equipe e em rede.

Demonstrar capacidade de analise e sintese.
Demonstrar conhecimento de outros idiomas.
Demonstrar capacidade de comunicagéo.
Demonstrar capacidade de negociacao.

Agir com ética.

Demonstrar senso de organizagao.

10. Demonstrar capacidade empreendedora.

11. Demonstrar raciocinio légico.

12. Demonstrar capacidade de concentracao.
13. Demonstrar proé-atividade.

14. Demonstrar criatividade.

LNk~ WNE

Fonte: Brasil (2007).

Comparando as competéncias pessoais apontadas pelo CBO e as
competéncias sugeridas por Valentim (2000), percebe-se que as competéncias
descritas pelo CBO sdo sucintas e ndo abrangem as competéncias sociais e
politicas que sdo de suma importancia para o fazer do bibliotecario. Barros (2005, p.
77) argumenta:

Uma vez que a matéria prima da biblioteca € a informacéo, o bibliotecario
precisa ter uma visdo holistica na qual perdure que a biblioteca esta
associada ao cotidiano do individuo, sendo suporte para que haja a
construcdo do lazer, da informacédo e da cultura e da educacdo de maneira
que ele préprio seja um sujeito transformador do mundo em que esta
inserido.

Esta visdo sugere que o bibliotecario ndo deve ser apenas excelente em suas
habilidades técnicas e em todas as novidades tecnoldgicas, mas € importante se
habilitar como agente social no meio em que estiver inserido. O bibliotecario assume

um papel importante exercendo sua funcao social, pois ele € o agente mediador da
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informacado capaz de possibilitar a insergcéo dos individuos de forma critica nesta era
da informagao e tecnologia.

Outro ponto que ndo € apontado pela CBO, é a competéncia no uso das
Tecnologias da Informacdo. E de suma importancia que se tenha a preocupacéo
com a capacitagdo tecnoldgica dos profissionais que atuam em Unidades de
Informacdo. “A constante atualizagdo tem papel significativo no processo de
transferéncia de informacao, pois ja que a tecnologia é operada pelos profissionais,
estes tém que dominar todas as técnicas/metodologias de uso dos equipamentos”
(SOUTO 2005, p. 46). Nao é necessério fazer um alto investimento na questdo de
tecnologia sem se preocupar com a capacitacao/atualizacao dos profissionais. Pois,
caso contrario, a organizacdo estara fadada ao fracasso, uma vez que seus
profissionais ndo apresentem competéncias para gerenciar 0s recursos tecnolégicos
existentes de forma eficiente.

Identificadas essas lacunas, percebe-se a necessidade de atualizagdo e
maior descricdo das competéncias basicas descritas pela Classificacdo Brasileira de
Ocupac0Oes para atuacdo do bibliotecario, tendo em vista sua importancia para fins
classificatérios das profissfes, junto aos registros administrativos.

Rossi (2012, p.113) elenca diversos autores e estudos que tratam das
competéncias dos bibliotecarios, conforme mostra o quadro abaixo:

Quadro 6 — Estudos sobre competéncias dos bibliotecarios

Competéncias dos bibliotecarios e profissionais da informacéo de forma geral

ANO AUTOR ABORDAGEM
Perfil do bibliotecario, servicos e responsabilidades na

1989 Mueller area de informacéao.
1999 Ochéba (1999 apud Competéncias dos bibliotecarios

SILVA,

C., 2006

Encuentro de Directores

2000 de Escuelas de Competéncias para os profissionais da

Bibliotecologia y Ciencia | Informacao
de la Informacion del

Mercosur
Competéncias e habilidades na formagé&o do bibliotecério
Brasil para producéo e difusdo do
2001 )
conhecimento
2002 Brasil Competéncias dos bibliotecarios
2008 Representacdes de competéncias pessoais, profissionais
Nina e as atualizacdes profissionais

Mapeamento de competéncias para desenvolvimento do
Barbalho e Rozados Sistema CFB/CRB.
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2009

2011 Amorim e Amaral Mapeamento de competéncias em bibliotecas e
unidades de informacéo

2013 Cruz et al. A Gestdo por Competéncias como modelo estratégico
aos profissionais bibliotecarios

2015 Silva Perfil e competéncias dos bibliotecarios que atuam na
rede Federal de ensino profissional e tecnolégico do
Distrito Federal

Competéncias face ao uso de tecnologias da informacéo e outras
necessidades externas

ANO AUTOR ABORDAGEM

2005 Faria et al. Competéncias para uso de tecnologias de informacao.

2006 Santos e Tolfo Competéncias exigidas aos profissionais pelas
organizacoes.
Atributos exigidos do bibliotecario além de sua formacéo

2006 Lima Junior e tecnica.

Nascimento

Competéncias essenciais ao bibliotecario para

2009 Silva, L. desempenhar suas Iungoes relacionadas  as
necessidades de informagcéo.

Competéncias relacionadas aos gestores de comunidades online

ANO AUTOR ABORDAGEM
Competéncias esperadas dos gestores de comunidades

2010 Leiva Aguilera online

Competéncias dos bibliotecarios atuantes em biblioteca universitaria no Brasil

ANO AUTOR ABORDAGEM
Indicadores basicos do bibliotecario atuante
1995 Belluzzo em biblioteca universitaria
Competéncias para identificar os
conhecimentos, habilidades e atitudes
2006 Oliveira et al. existentes e necessarios a uma biblioteca
universitaria
Perfil do bibliotecario de referéncia nas bibliotecas
2006 Silva, C. universitarias do Estado de Santa
Catarina
Competéncias dos profissionais europeus,
2009 Passarelli americanos e brasileiros
2010 Rodrigues e Muniz Gestédo por competéncias em bibliotecas universitarias
2011 Beluzzo As competéncias do profissional da
informacéo nas organizacdes contemporaneas
2012 Gestdo de competéncias dos bibliotecarios atuantes no
Rossi servigo de informacao de bibliotecas universitarias
2012 Rossi Gestdo de competéncias na prestacdo de servicos de

informacé&o em bibliotecas de universidades da regido de
Floriandpolis/SC.

Competéncias dos bibliotecarios atuantes em bibliotecas universitarias em




45

outros paises

ANO AUTOR ABORDAGEM
Competéncias dos bibliotecarios atuantes em
2003 McCleskey bibliotecas de arquitetura
Competéncias do bibliotecério universitario do Paquistéo
2003 Mahmood
Competéncias dos profissionais europeus,
2009 pPassarelli americanos e brasileiros
2017 Fraser-Arnott Competéncias para especialistas em informagdo em
papéis emergentes

Competéncias para servigos de informacao de areas de atuacéao especificas

ANO AUTOR ABORDAGEM

Competéncias para um servico de informacao

2003 Dias e Belluzzo em ciéncia e tecnologia

Bibliotecério gestor da informacéo
2007 Farias

Fonte: Adaptado de Rossi (2012).
Esse quadro foi elaborado a partir da pesquisa de Rossi (2012) e atualizado

mediante pesquisas realizadas nos anais do Encontro Nacional de Pesquisa em
Ciéncia da Informacdo (ENANCIB), Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias
(SNBU), além das referéncias pesquisadas para a construcao deste estudo.

Esta subsecéo buscou situar na literatura as competéncias requeridas para o
bibliotecario atuar em bibliotecas universitarias, contribuindo para a construcdo de

um perfil multidisciplinar para esse profissional da informacéo.

2.1.1 Competéncias dos Bibliotecarios para o uso de Tecnologias da

Informacdo e Comunicacao aplicadas as bibliotecas universitarias

As Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC) facilitam o
gerenciamento e fluxo das informacdes nas Bibliotecas Universitarias (BU). Para
refletir sobre as competéncias dos bibliotecarios no uso das Tecnologias de
Informacdo, faz-se necessario discutir a definicho desse conceito. A palavra
tecnologia vem do grego, que significa oficio. O termo informagédo tem origens no
latim do verbo informar, e significa dar forma a uma matéria, dar conhecimento de

alguma coisa a alguém (SILVA, 2014).
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De acordo com Castro Filho e Vergueiro (2007, p. 3) tecnologia da informacéo
pode ser definida como “[...] o conjunto de técnicas, equipamentos e processos
necessarios ao tratamento e processamento da informagéao”. Silva (2014, p. 6)

defende que as TIC podem ser entendidas como a:

[...] convergéncia da informatica e das telecomunicagbes, isto é, a
combinac&o do processamento eletrdnico de dados e telecomunicacdes no
manejo da informagdo envolvendo o controle, organizagéo,
armazenamento, preservagdo, acesso, distribuicdo e recuperacdo da
informacao.

Ha uma divergéncia nas definicbes dos autores apresentados, porém, ambos
0S autores concordam que a tecnologia de informagéo alterou significativamente o

perfil dos profissionais. De acordo com Sousa et al. (2011, p.4), as TIC servem:

[...] para designar o conjunto de recursos tecnolégicos e computacionais
para a geragéo e uso da informacéo, como também utilizado para designar
0 conjunto de recursos ndo humanos dedicados ao armazenamento,
processamento e comunicagdo da informacdo, bem como o modo de como
esses recursos estdo organizados num sistema capaz de executar um
conjunto de tarefas.

Esta definicdo apresentada é mais completa, pois caracteriza as TIC como
recursos capazes de armazenar, processar e comunicar a informacéo de forma agil.
A competéncia no uso das TIC, seja softwares, hardwares, redes de comunicagéo,
sistemas de informacéo, etc., € um desafio na préatica das atividades no ambiente
das unidades de informacdo. Considerando que antes, a atividade do bibliotecario
era restrita aos limites fisicos da biblioteca e do seu acervo, com a difusdo das TIC
houve uma transposicéo das barreiras fisicas e institucionais da BU.

Segundo Silva, Nascentes e Oliveira (2014, p. 5):

Com o aparecimento das TIC, o bibliotecario passou a desempenhar
multitarefas, onde uma tarefa que ele ird desenvolver estard vinculada a
outra tarefa, a qual depender4d de seu conhecimento prévio para o
cumprimento da mesma. Por exemplo, hoje em dia, para um bibliotecéario
atender um usuério na referéncia, além de conhecer o acervo da sua
biblioteca, ele tem de ter o conhecimento das bases de dados online
daquela area, ou seja, ter op¢cbes de acesso a informagdo, que estdo além
do espago fisico da biblioteca.

O bibliotecario deve ser capaz de organizar as fontes e 0s recursos de
informacdo de forma rapida e consistente no momento de filtrar as informagfes da
pesquisa. Para tanto, o dominio no uso das TIC é de suma importancia para o

bibliotecario, tendo em vista os investimentos em tecnologia que séo feitos nas
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bibliotecas universitarias, com o fim de facilitar o desenvolvimento das atividades.
Souto (2005, p. 46) afirma:

[...] a necessidade de se investir em tecnologia é fundamental para o
sucesso de qualquer unidade de informac&o. No mercado empresarial, por
exemplo esse investimento € questdo de sobrevivéncia. Ndo ha como uma
empresa que visa disputar “espacgo” alcangar sucesso se nao se dispor de
um eficiente suporte tecnoldgico e uma estrutura interna tecnologicamente

bem organizada.

Porém, ndo basta somente investir em tecnologia de ponta, € necessario
capacitar os bibliotecarios para o uso dessas tecnologias para que as mesmas
sejam usadas de forma a favorecer as atividades executadas, e ndo se tornar um
empecilho ao desenvolvimento de servigos, por falta de conhecimento técnico
operacional. Nesse sentido, Souto (2005, p. 47) também esclarece: “A constante
atualizacao tem papel significativo no processo de transferéncia de informacgéo, pois,
ja que a tecnologia é operada por profissionais, estes tém que dominar todas as
técnicas/metodologias de uso dos equipamentos.” Isso permitirdA um melhor
aproveitamento das TIC nos servicos ofertados. E necessario que o bibliotecario
atualize seus conhecimentos em relagéo as TIC constantemente, como por exemplo,
desenvolver habilidades com softwares, hardwares, pacotes de programas, que
circulam no mercado tecnoldgico, a fim de ter uma base de como gerenciar projetos
de automacao de bibliotecas.

O uso das TIC permitiu a otimizagc&o dos servi¢cos existentes nas bibliotecas, a
exemplo das redes de colaboracao entre bibliotecas que possibilitam a catalogacéo
e importacao dos registros via formato MARC 21, o empréstimo entre bibliotecas e
as pesquisas bibliogréficas que séo facilitadas através do uso das bases de dados.
No servico de atendimento ao usuario, verifica-se a agilidade na recuperacao da
informacédo. Além dos processos de confeccdo de fichas catalograficas que sao
facilitados pelo uso de softwares que agilizam a confeccdo deste produto
informacional. S&o inimeros os beneficios gerados pelo uso das TIC no ambiente
das bibliotecas universitarias.

Silva, Nascentes e Oliveira (2014, p. 7) apontam alguns aspectos do perfil que
o bibliotecario deve exercer, para que esteja apto a desempenhar varias funcdes
dentro da biblioteca, com o auxilio da tecnologia:

a) Capaz de prover o acesso a informacdo por meio das bases de dados

online;
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b) Possuir conhecimento sobre os sistemas de informag&o, bem como as
normas que atuam nesse ambito;

c) Utilize as TIC na recuperacao da informacgao para o usuario;

d) Entenda os processos de trabalho manual e automatizado, ou seja, tenha
uma visdo global para gerenciar a biblioteca;

e) Seja empreendedor para implantar servigos diferenciados, que utilizem as
novas tecnologias e atendam as necessidades informacionais dos
USUArios;

f) Dedicado em se atualizar sobre o que ha de novo no mercado tecnoldgico.

Essas competéncias apontadas pelos autores, evidenciam o perfil

multidisciplinar que o bibliotecario vem desenvolvendo ao longo dos anos e que se
modificou ainda mais com o surgimento e implementacao das TIC no ambiente das
bibliotecas universitarias. A seguir apresenta-se modelos de gestdo que séao
utilizadas nas bibliotecas universitarias, para gerir 0S recursos e 0S Servicos

existentes nesse ambiente.

2.2 MODELOS DE GESTAO DE BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

No contexto atual, grande parte das Bibliotecas Universitarias (BUS)
brasileiras organizam-se em Sistemas Integrados de Biblioteca para atender suas

demandas, conforme aponta Mercadante (1990, p. 64):

Um sistema de bibliotecas universitarias pode ser entendido, teoricamente,
como um conjunto de bibliotecas que se dispuseram a obedecer um plano
comum, visando determinado propdésito ou objetivo, mantendo interacéo
regular, interdependendo entre si para manutencédo do sistema. Cada uma
delas pode ter sua estrutura prépria, propriedades e relagbes mas, desde
gue se constituem em sistema, passam a interagir dentro de normas
estabelecidas pelo plano comum, sob a coordenacdo de uma unidade
aceita como cabeca do sistema.

Essa forma de se organizar facilita o fluxo das atividades e a comunicagcao
entre as unidades de informac&o. Para facilitar a gestdo da BU inserida nesse
contexto dos Sistemas de Bibliotecas, € necessario 0 uso de ferramentas que
facilitem o processo de gestdo. Esse estudo aponta como principais ferramentas de
gestdo em bibliotecas universitarias: planejamento, organizacdo, coordenacao,
direcdo e controle; que consiste na abordagem classica da administragéo,
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identificada por Henry Fayol em 1916. Essa abordagem classica teve: “[...] enorme
influéncia atestada por uma série de outras abordagens dela derivadas, bem como
pela sua utilizacdo na organizacao de cursos e textos de administracdo e na pratica
dos administradores” (MACIEL; MENDONCA, 2006, p.43). Além das ferramentas
citadas, a pesquisa descreve as funcdes gerenciais defendidas por Mintzberg em
1977. Nos seus estudos, o autor procura identificar os papeis gerenciais
desenvolvidos pelos gestores. Além das funcdes gerenciais, a pesquisa buscou
identificar na literatura a importancia da gestao de servicos, gestdo de pessoas e do
marketing, como ferramentas que auxiliam no processo de gestdo das bibliotecas
universitarias.

A visdo classica da administracdo, sugere o planejamento, organizacao,
coordenacao, direcdo e controle como processo ciclico e ininterrupto, formado por
atividades interligadas e continuas, conforme mostra a figura 2:

Figura 2 — Componentes do processo gerencial

vy

CONTROLE PLAMEJAMENTO

DIRECAO ORGANIZACAO

s

Fonte: Baseado em Maciel e Mendonga (2006).

O planejamento é a etapa que precede as demais, tendo em vista que ela
estabelece os objetivos e metas que serao alcangadas. “Henry Fayol foi o primeiro
tedrico da administracao a situar o planejamento como um dos processos da funcéo
administrativa. Que consiste, segundo ele, em prever, organizar, comandar,
coordenar e controlar” (ALMEIDA, 2005, p.7).
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O planejamento perpassa diversas etapas, como apresentam Gomes e Gama
(2014, p. 4): “misséo institucional, objetivos, metas, politicas, diretrizes, estratégias e
analise ambiental externa e interna, além de visdo de negdécios, andlise de grupos
de influéncia, formalizacdo do plano e auditoria de desempenho e reavaliacdo
estratégica”. De acordo com as autoras, essas etapas permitem atingir os objetivos
e formular acdes para alcanca-los. Além de auxiliar na definicdo da missédo
institucional, que norteia o foco da organizacao, permitindo o estabelecimento das
metas, politicas e diretrizes da instituicdo. Corroborando com esse conceito,

Germano e Stretch-Stephenson (2011, p. 72, tradug&o nossa) afirmam:

O sucesso do planejamento nas bibliotecas deve basear-se na visdo do
lider organizacional que é validada pelas realidades do mercado, baseada
na comunicacdo dos colaboradores com os usuérios. O sucesso ainda é
baseado na criacdo de um planejamento que permite a biblioteca alcancar
metas mensuraveis voltadas para a misséo da organizacao.

Segundo os autores, para se obter sucesso no planejamento € necessario
realiza-lo de acordo com as necessidades do mercado e dialogar com as
necessidades dos usuarios, para que se obtenha éxito nas atividades planejadas.
Além de estabelecer metas mensuraveis, capazes de serem atingidas a curto e a
longo prazo. Para planejar e tracar as metas de uma biblioteca universitaria, é
necessario conhecer o perfil dos usuarios, seus reais interesses e necessidades,
além do plano de desenvolvimento e expansdo da IES. Segundo Almeida (2005,

p.8):

O planejamento ndo é um acontecimento, mas um processo continuo,
permanente e dindmico, que fixa objetivos, define linhas de acdo, detalha as
etapas para atingi-los e prevé 0S recursos necessarios a consecucao
desses objetivos. Com a incorporacéo dessa pratica, reduz-se o grau de
incerteza dentro da organizacgéo, limitam-se as ac¢des arbitrarias, diminuem-
se riscos a0 mesmo tempo em que se da rentabilidade maxima aos
recursos, tira-se proveito de oportunidades, com a melhoria da qualidade de
servicos e produtos e garante-se a realizacdo dos objetivos visados.

O conceito apresentado pela autora, apresenta as vantagens da realizagcéo do
planejamento, dentre elas destaca-se a reducdo dos riscos, pois através do
planejamento, o0s riscos sdo minimizados e 0s recursos sdo alocados de forma mais
eficiente e proveitosa, permitindo uma melhoria na qualidade dos servicos
oferecidos. Em sua obra, a autora apresenta trés tipos de planejamentos:

estratégico, intermediario e operacional, conforme mostra o quadro 8:
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Quadro 7 — Tipos de Planejamentos

E o planejamento da alta administracio e
consiste no processo de decisdo relativo aos
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO objetivos da organizacdo, as mudancas nesses
objetivos, aos recursos utilizados para atingi-los
e as politicas que deverdao governar a aquisicao,
a distribuicdo e a utilizacdo desses recursos.

E o desdobramento do planejamento estratégico
em planejamentos taticos que permitem que as
PLANEJAMENTO INTERMEDIARIO decisdes estratégicas se traduzam em planos
concretos a serem posteriormente detalhados em
planos operacionais.

Decide “o que fazer” e “como fazer”. Esta ligado
aos procedimentos, detalhando tarefas e
PLANEJAMENTO OPERACIONAL operagbes e deve estar sempre voltado a
otimizacdo dos resultados. Tem carater
imediatista, caracterizando-se por ser de curto
prazo e abrangéncia local.

Fonte: baseado em Almeida (2005).
De acordo com os tipos de planejamentos apresentados, as bibliotecas

universitarias enquadram-se nos planejamentos intermediério e operacional, tendo
em vista que as atividades sdo executadas e planejadas a curto e médio prazo. “Isso
nao quer dizer que a unidade de informacdo ndo possa planejar de maneira
estratégica, ou seja, levando em consideracdo as forcas restritivas e as forcas
propulsoras de seu ambiente e da instituicdo mantenedora” (ALMEIDA, 2005, p. 11).

A organizacao consiste na “fungao que se propde a estabelecer a necessaria
estrutura organizacional para o funcionamento de uma empresa, assim como a
determinacdo de recursos necessarios ao empreendimento, definindo hierarquia e
desempenho” (MACIEL; MENDONCA 2005, p.45). A estrutura organizacional
permite a visibilidade da estrutura da organizagdo de acordo com seus setores,

cargos e fungdes. Para Cardoso et al. (2014, p.4, grifo n0osso):

A organizacdo pode ser entendida como uma correlacdo de deveres ou
funcBes para a consecucao de objetivos especificos. A distribuicdo de forma
acertada é que determina a boa organizacéo e, desta, havera contribuicbes
em larga escala para o sucesso administrativo de uma empresa.

Na literatura pesquisada, verificou-se que ha dois tipos de estruturas nas
instituicbes: a formal e a informal. A formal é também denominada por Estrutura

Organizacional, conforme apontam Maciel e Mendonga (2005, p. 47):

E concebida como o agrupamento das atividades necessarias apara realizar
0S objetivos e metas da empresa, ou seja, 0 estabelecimento formal das
funcdes necessarias ao alcance dos objetivos, sua reunido em grupos de
natureza similar para o estabelecimento das principais divisbes
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administrativas e a posterior atribuicdo dessas divises a um executivo, com
a devida formagao, e a necessaria autoridade funcional para o desempenho
de tais atividades.

A organizacgédo formal pode ser ilustrada pelos organogramas, funciogramas e
fluxogramas. Os organogramas sao graficos que representam a estrutura de uma
instituicdo, configurando seus diversos 6rgdos com suas posicdes e respectivas
interdependéncias, via hierarquica, linhas de autoridade e subordinacdo. Os
funciogramas sao gréficos destinados a descri¢cdo e ao posicionamento das funcgdes,
ampliando, desse modo, as partes setoriais de um organograma simples. E o0s
fluxogramas procuram representar as etapas de um trabalho desenvolvido dentro de
uma organizacao, através de uma simbologia. (MACIEL; MENDONCA, 2005).

A organizacéo informal caracteriza-se por ser “aquela que surge naturalmente
na empresa como fruto da interacdo social entre seus membros, suas afinidades e
valores comuns, constituindo o que é popularmente chamado por “panelinhas”
(CARDOSO et al. 2014, p. 6). Na literatura, verifica-se que é necessario direcionar
essa organizacdo informal para que esta ndo prejudiqgue a produtividade e o
desenvolvimento das atividades da organizacdo, uma vez que pode ocorrer a
predominéancia dos interesses particulares em detrimento aos organizacionais.

A direcdo envolve as grandes decisdes, ou seja, as resolucdes basicas que
irdo nortear a vida da organizacdo. Envolve a adocdo de politicas e estratégias que
subsidiarao diretrizes para o alcance das metas. “A direcdo vai promover o
funcionamento do corpo social da organizacao através de ordens e tomadas de
decisdo, que ao serem executadas, deverdo direcionar a organizacdo aos seus
objetivos” (MACIEL; MENDONCA, 2005). A funcao de diregao deve ser exercida por
um lider capaz de motivar, comunicar e liderar uma equipe, integrando os membros
nas atividades desenvolvidas na biblioteca.

Além disso, a direcdo permite a implementacdo e acompanhamento dos
planos, como também, facilita o gerenciamento e a alocacdo dos recursos existentes
na biblioteca. A direcdo também serve para supervisionar as atividades executadas,
“favorece o acompanhamento, a observacdo do desempenho do esforco de trabalho
e a correcao dos eventuais desvios”. (MACIEL; MENDONCGCA, 2005).

O controle é a ultima etapa do processo gerencial segundo Henry Fayol, sua
aplicacao favorece a identificacdo dos pontos forte e fracos do planejamento, além

de permitir o ajuste das atividades que ndo estédo alcancando resultados favoraveis.
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Maciel e Mendonga (2006, p. 53) afirmam: “é a fungdo destinada a verificar se os
resultados planejados estdo sendo alcancados através das operacdes executadas.
Permite adotar acdes corretivas visando corrigir os desvios detectados durante o
processo de avaliagdo”. O controle serve para avaliar o alcance de um objetivo ou
meta, para tanto, é necessario saber interpretar os dados que podem ser obtidos
através de documentos existentes nas bibliotecas, como relatorios e estatisticas.
Esses instrumentos fornecem informacdes valiosas para se analisar a realidade e o
contexto em que a biblioteca esté inserida, e dard embasamento para planejamentos
futuros.

Além da abordagem classica da administracdo, essa pesquisa descreve as
funcdes gerenciais defendidas por Mintzberg em 1977. Nos seus estudos, o autor
procura identificar os papéis gerenciais desenvolvidos pelos gestores. Ele agrupa
essas funcbes gerenciais em trés categorias: fungbes interpessoais, funcodes
informacionais e funcdes decisorias.

Maciel e Mendonca (2006, p. 56) sintetizam o0s conceitos desses tipos de
funcdes gerenciais:

Funcdes interpessoais — Decorrem do status e autoridade inerente aos cargos

administrativos. S&o, em grande parte, de natureza social e legal, implicando no
relacionamento do gerente com representantes da organizacdo, com 0S
subordinados e com individuos ou grupos externos a empresa.

Funcdes informacionais — Estdo diretamente ligadas as informacdes

recebidas e recolhidas pelo gerente, com finalidade de se inteirar do que acontece
na organizacao e, posteriormente, transmiti-las aos subordinados.

Funcdes decisérias — Relacionam-se as tarefas de tomar decisbes seja

através das atividades de planejamento, como solucionador de problemas, alocador
de recursos ou ainda, negociador.

As funcgbes interpessoais assumidas pelos bibliotecarios gestores no
ambiente das bibliotecas universitarias, permite que ele execute o papel de
representante da organizacdo, através da recepg¢do aos visitantes externos e
internos da instituicdo, como diretores, reitores, professores, discentes e etc. O
bibliotecario estabelece suas funcbes interpessoais ao participar de solenidades
oficiais, almocos comemorativos, dentre outras festividades que servem para

estabelecer os vinculos sociais dentro das organizacdes.
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Outro papel importante que o bibliotecério representa atraves das fungdes
interpessoais € o de lider. Segundo Torres e Bergue (2009, p. 4): “[...] no caso de
lider e responsavel pelo trabalho de seus subordinados, o gerente se incumbiria: do
treinamento de seu pessoal, de incentivos ao aperfeicoamento de seu staff, de
esclarecer a estrutura e os objetivos da organizagdo a sua equipe”. Além disso, o
bibliotecario representa o papel de realizador de contatos. Ele estabelece uma rede
de contatos dentro ou fora da biblioteca, com pessoas- chaves da organizacao, com
superiores, com entidades de classe e com outros profissionais que atuam na
mesma area, visando trocar informac¢des que favorecam o desenvolvimento da
biblioteca em que atua (MACIEL; MENDONCA, 2006).

Para Godeiro (2013, p. 5), a competéncia interpessoal “seria a habilidade de
lidar eficazmente com as relacdes interpessoais, de lidar com outras pessoas de
forma adequada as necessidades de cada uma e as exigéncias da situacao”. Essa
competéncia permite que o individuo desempenhe melhor o seu trabalho, tanto na
dimensdo técnica requerida pela natureza da atividade que executa, como em
relacdo a capacidade de se posicionar de forma habilidosa na rede de relacbes
interpessoais, interna e externa, no ambiente de trabalho.

Com relagéo as fungdes informacionais, o bibliotecario pode representar os
seguintes papéis: “monitor, disseminador e porta-voz” (MACIEL; MENDONCA,
2006). Como monitor, o bibliotecario € responsavel por obter informacdes sobre
novos eventos e fatos que devem ser divulgados pela biblioteca, como por exemplo
cursos, seminarios e congressos que serao realizados na universidade, surgimento
de novas publicagdes tanto no meio impresso como eletronico, treinamento dos
funcionérios, etc. Enquanto disseminador, o bibliotecario devera disseminar as
informacgdes recolhidas de acordo com as necessidades de seus subordinados e dos
seus usuarios. Como por exemplo, comunicacfes através de banners, envio de e-
mails, organizagdo de murais informativos para comunicar 0s usuarios sobre cursos
e eventos. E como porta-voz, o bibliotecario € responsavel por falar em nome da
instituicdo apresentando planos, divulgando atividades de acompanhamento e
avaliacao de resultados. Com relagéo as fungbes decisorias, o bibliotecario exerce o
papel de tomar decisdes que vise solucionar problemas, facilite o planejamento ou
permita a alocacao de recursos.

Percebe-se que o bibliotecario exerce essas fun¢des concomitantemente,

tendo vista que as funcdes gerenciais defendidas por Mintzberg sédo integradas, e de
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acordo com a situacdo, o bibliotecario exercerd funcdes interpessoais, funcbes
informacionais ou decisorias.

Além das funcgbes gerenciais, a pesquisa identificou na literatura a importancia
da gestdo de servicos como ferramenta de gestdo no ambiente das bibliotecas
universitarias. A gestdo de servigos favorecera a fluidez das atividades, permitindo
maior clareza nos processos e homogeneidade nas praticas dos servigos prestados.
Deve ter como foco o usuario, pois de acordo com o seu perfil, serd gerada uma
demanda de servigcos. No caso das bibliotecas universitarias, suas necessidades
estdo voltadas na questdo do ensino, pesquisa e extensao e o bibliotecario deve ter
ciéncia do seu papel como mediador da informacéo nesse contexto. Santos e Fachin
(2003, p. 86) afirmam:

Assim, na gestdo de servicos em bibliotecas, é fundamental e necesséria
uma nova concepcdo de prestacdo de servigos, fazendo uso das TIC e
focando os usuarios, ou seja, a identificagdo da demanda de informacdes
direcionadas e especificas a cada segmento.

Isso demanda profissionais com maior dominio em Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TIC) e em ferramentas de gestdo de servicos de
informacdo, que acontece desde a pesquisa da informacdo até seu tratamento
técnico, perpassando pela sua disseminacdo aos usuarios. Essa informacéo deve
ser assegurada de forma agil e em tempo habil, tendo em vista as necessidades dos
usuarios em obter informacdes relevantes.

Para tanto, € necesséario conhecer o usuario, identificar suas necessidades,
promover uma interacdo com o mesmo. Perceber as demandas dos servigos que
podem surgir a partir das necessidades deles. Silva e Rados (2002, p. 202)
apregoam que:

As bibliotecas universitarias precisam criar, definir e/ou reestruturar as
praticas de trabalhos e métodos gerenciais que passem a responder de
maneira rapida e eficiente as demandas da sociedade na qual estdo
inseridas, bem como as caracteristicas e necessidades especificas de seus
usudrios. Para tanto, € importante a identificagdo e aplicagcao de indicadores

de qualidade aos servicos e produtos das bibliotecas universitarias, os quais
direcionam as avaliac@es e as identificacdes dos perfis de usuérios.

As bibliotecas caracterizam-se por serem prestadoras de servi¢os, além de
sofrerem o impacto direto da mudanca de paradigmas operacionais e gerenciais

como resultado dos impactos da automacéao, que favorece o processo de gestao de
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servicos. Na literatura, identificou-se o marketing como uma das ferramentas de
gestdo utilizadas para dar visibilidade aos servicos oferecidos pelas bibliotecas
universitarias.

Segundo Andrade (2012, p.53):

O marketing, como ferramenta gerencial, possibilita a biblioteca conhecer o
universo em que atua, tanto internamente como externamente, permitindo a
criacdo, desenvolvimento, promocéao e distribuicdo de produtos e servigcos
de informacéo.

Nesse sentido, é necessario que o gestor da biblioteca tenha conhecimento
da filosofia administrativa voltada para o marketing, fazendo com que a biblioteca e
0S seus servigos tenham maior visibilidade. Para Serafim et al. (2012, p.7): “O foco
principal do conceito de marketing € o cliente, sendo seu objetivo satisfazer suas
necessidades”. Na literatura pesquisada, verificou-se o marketing de servigos sendo
0 mais aplicado nas bibliotecas universitarias, uma vez que essa presta servicos a
comunidade académica, e procura promover suas atividades no meio em que esta
inserida. Cativelli (2013, p. 6), conceitua marketing de servigo: “[...] processos social
e gerencial por meio do qual os individuos e os grupos obtém aquilo de que
precisam e também o que desejam, em razdo da criacdo e troca de servi¢os de valor
com outras pessoas”. Esse conceito, discute a importancia do marketing de servico
em dar visibilidade aos servicos oferecidos e a necessidade de criacdo e promocao
dos servicos solicitados pelos usuérios, atendendo assim suas expectativas.
Convergindo com o0 conceito anteriormente apresentado, Kavulya (2004, p. 118,
tradugao nossa) afirma: “marketing é o processo de gestao que identifica, antecipa e
fornece as necessidades dos clientes de forma eficiente”.

Kotler e Bloom (2002, p. 34) discutem o conceito de marketing como:
“processo de planejar e executar conceber, dar preco, promover e distribuir bens,
servicos e ideias para criar trocas com grupos-alvo de modo a satisfazer clientes e
os objetivos organizacionais”. Essa perspectiva estuda o conceito de marketing
relacionado ao interesse e necessidade de relacionamento com a comunidade, na
capacidade de informar, na segmentacdo do mercado e na apresentacdo dos
produtos e servicos

Esta pesquisa aponta os canais de comunicacao de marketing sugeridos por
Silva (2008, p. 5): “canais de comunicagédo que sao propaganda, promogao, eventos
e experiéncias, relacdes publicas, marketing direto e vendas pessoais”. Como
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formas de promover, dar visibilidade a biblioteca universitaria e tornar seus produtos
e servicos conhecidos pela comunidade académica, mostrando como utiliza-los,
dando énfase a seus beneficios.

A promocéao utiliza a comunicacéo para atrair novos consumidores e manter o
interesse dos clientes j& consolidados. Além disso, a comunicacdo na promocao faz
uso de diferentes técnicas para cada tipo de consumidor e servico.

Na literatura, verificou-se que o mix de comunicacdo se subdivide em:
comunicacdo de massa (propaganda, promoc¢ao de vendas, eventos e relacdes
publicas) e comunica¢cBes pessoais (marketing direto e vendas pessoais) (SILVA,
2008). Esta pesquisa limitou-se a explorar os conceitos de propaganda, eventos,
relagbes publicas e marketing direto, que sdo os mais utilizados no ambito das
bibliotecas universitarias.

Galindo (2008, p. 4) traz o seguinte conceito de propaganda:

E a divulgacdo de opinides, informacdes e afirmacdes baseadas em fatos
com o fim de influenciar o comportamento do publico em geral ou de um
grupo de pessoas consideradas como cidaddo. No sentido comercial,
significa divulgacdo de mensagens por meio de anuncios, com o fim de
influenciar o publico como consumidor.

A propaganda € considerada uma técnica do processo de venda que promove
a visibilidade dos produtos e servicos. No ambito universitario a biblioteca pode
utilizar como meios de propaganda anuncios na radio universitaria, na TV
universitaria, no jornal do campus, outdoors dentro do campus, nas saidas e em
locais de grande circulacao do publico-alvo, no restaurante universitario e pontos de
onibus. Além de manuais, folhetos, painéis, simbolos e logotipos (que caracterizam
a imagem da biblioteca) (SILVA, 2008).

Outro meio que vem sendo explorado pelas bibliotecas universitarias, é o uso
das redes sociais onde a BU busca interagir com seus usuarios e promover seus
servicos, ampliando seu leque de contato, dando visibilidade a biblioteca e
fomentando o processo de difusdo da informacdo. Segundo Tomaél, Alcara e Chiara
(2005, p.1): “As redes sociais constituem uma das estratégias subjacentes utilizadas
pela sociedade para o compartihamento da informagdo e do conhecimento,
mediante as relagbes entre atores que as integram”. Para tanto, as bibliotecas

buscam criar e alimentar seus perfis em redes sociais como Facebook, Twitter,
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Instagram entre outras, buscando promover o marketing da unidade de informacéo,
facilitar o compartilhamento de informacao e promover da autoimagem da biblioteca.

Os eventos ampliam e aprofundam o relacionamento da biblioteca
universitaria com o seu publico-alvo. Através da realizacdo de eventos, a biblioteca
pode obter varias vantagens como por exemplo: criar novas experiéncias com a
comunidade académica, identificar as necessidades dos usuarios, promover a
imagem da biblioteca e permitir oportunidades de divulgacdo dos servicos e
produtos.

Silva (2008, p. 7) afirma: “As bibliotecas tanto podem organizar eventos
especificos, como podem oferecer suporte técnico para todos os eventos realizados
no ambiente universitario”. Como por exemplo: a Semana Nacional do Livro e da
Biblioteca, encontros em datas comemorativas relacionadas a biblioteca, lancamento
de livros de autoria dos docentes da Universidade e promover workshops sobre as
normas técnicas para elaboracéo de trabalhos académicos da Associacdo Brasileira
de Normas Técnicas (ABNT). Além de dar suporte a revisao técnica dos trabalhos
cientificos para publicacdo em anais, revistas, livros e manuais. A imagem da
biblioteca também pode estar relacionada a eventos externos.

As relacbes publicas tem o papel de divulgar e oferecer apoio a novos
lancamentos, influenciando grupos-alvo e permitindo a constru¢cdo de uma imagem

corporativa. Silva (2008, p. 6) aponta como atividades de rela¢des publicas:

Administrar crises e reclamac¢des (criando um banco de dados com as
reclamacgdes, suas solucdes, tempo médio de resposta e o setor envolvido);
preparar relatérios anuais; trabalhar com os editores; responder a perguntas
de repérteres e dar entrevistas; fazer lobby; aparecer diante das comissdes

governamentais; administrar eventos (sociais e cientificos)

As atividades de relagbes publicas tornam seus produtos e servigos
conhecidos, além de atrair seus usuarios e ampliar as redes de relacionamento da
biblioteca, 0 que aumenta ainda mais a visibilidade da biblioteca universitaria no
meio da comunidade académica.

Com relagéo ao marketing direto, Bolduan e Kraisch (2011, p. 3) apresentam

0 seguinte conceito:

Marketing Direto € a comunicac¢éo dirigida de oferta, para um publico-alvo
prioritario, com resposta direta, quantificavel e mensuravel. E um sistema de
midia e métodos designados a estimular a resposta de um prospect ou
cliente com intuito de desenvolver ou aumentar o relacionamento com o
cliente.
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O marketing direto faz uso de canais diretos para chegar ao consumidor
e oferecer produtos e servicos sem intermediarios de marketing. Possui como
canais: venda pessoal, mala direta, catdlogos, telemarketing, TV interativa, sites,
telefones e outros dispositivos méveis (SILVA, 2008).

Desses canais elencados, a biblioteca universitaria faz uso recorrente da mala
direta, catalogos e sites. “A mala direta consiste no envio, a um endereco especifico,
de informacbes relevantes a uma pessoa” (SILVA, 2008, p. 5). Essa ferramenta
permite a seletividade e direcionamento da informacgédo, um exemplo de mala direta
utilizada pelas bibliotecas é o envio de e-mails de alerta com as novas aquisi¢cdes
literarias e cientificas, além da programacédo de eventos direcionados a cada grupo
alvo.

Os catalogos e folders também sdo enviados e distribuidos em pontos
especificos contendo informacfGes sobre os produtos e servicos oferecidos pela
biblioteca. Os sites das bibliotecas permitem divulgar informacdes pertinentes a esse
espaco como historico, servicos oferecidos e horario de funcionamento, além de
permite acesso direto a outros sites que auxiliam na producao cientifica, como link
de acesso ao Portal de Periddicos da Capes e diversas bases de dados que podem
ser utilizadas pelos usuérios da biblioteca.

Percebe-se que essas praticas de marketing viabilizam a promocédo dos
produtos e servicos das bibliotecas universitarias e € uma ferramenta que auxilia no
processo de gestdo, dando visibilidade a imagem da biblioteca dentro da
comunidade académica em que esta inserida.

Outra ferramenta de gestdo que tem um papel de suma importancia nas
atividades executadas na biblioteca universitaria, € a gestdo de pessoas. Marques
Junior e Albino (2011, p. 80) apresentam o seguinte conceito: “A gestédo de pessoas,
ou gestao de recursos humanos (RH), € a funcdo gerencial que visa a cooperacéo
das pessoas que atuam nas organizacfes para o alcance dos objetivos tanto
organizacionais quanto individuais”. Os bibliotecarios gestores sao responsaveis por
selecionar, treinar e desenvolver colaboradores capacitados e motiva-los,
proporcionando um ambiente de trabalho adequado capaz de satisfazer e agregar
valor aos colaboradores, a instituicdo e ao usuario.

Gil (2011, p.17), autor da area de administracao, apregoa:
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(...) & a funcao gerencial que visa a cooperacdo das pessoas que atuam
nas organiza¢des para alcance dos objetivos tanto organizacionais quanto
individuais. Constitui a rigor, uma evolucao das areas designadas no
passado como Administracdo de Pessoal, Relacdes Industriais e
Administracdo de Recursos Humanos. Essa expressao aparece no final do
século XX e guarda similaridade com outras que também vém
popularizando-se, tais como Gestdo de Talentos, Gestdo de Parceiros e
Gestéo do Capital Humano.

Percebe-se que o termo Gestdo de Pessoas € uma evolucdo do termo
Recursos Humanos, e vem ganhando outras nomenclaturas de acordo com as
abordagens apresentadas. Chiavenato (2010, p. 9) define Gestdo de Pessoas como:
“area que constroi talentos por meio de um conjunto integrado de processos e cuida
do capital humano das organizacbes, o elemento fundamental do seu capital
intelectual e a base do seu sucesso.” Nota-se que esse modelo de gestao,
preocupa-se em investir no colaborador e na sua capacitacdo para que ele possa
executar suas atividades da melhor forma possivel e assim atender o usuario com
exceléncia. Evidencia-se a valorizagdo do capital humano que, segundo Marques
Junior e Albino (2011, p. 80): “[...] € composto pelo conhecimento, experiéncia, poder
de inovacédo, habilidade dos empregados, cultura e filosofia da empresa, além da
capacidade dos funcionarios em combinar conhecimentos e habilidades para inovar
suas fung¢des”. As pessoas ou capital humano sdo elementos essenciais para as
organizacbes e cabe aos gestores das bibliotecas universitarias, estabelecer
relacbes positivas com a sua equipe de trabalho, favorecendo e incentivando o
alcance dos objetivos comuns entre os colaboradores e a organizacgao.

Nesse sentido, Pinto e Moreiro (2010, p. 56) ressaltam o papel do bibliotecario

como gestor de pessoas:

Em uma biblioteca, o trabalho do bibliotecario se fundamenta na proposta
de refinamento de material final para usuarios, organizando e disseminando
a informacdo adequada para o consumo. Além disso, existe ainda a
responsabilidade de administrar a propria biblioteca, exigindo do
bibliotecario responsével pela unidade conhecimentos que lhe possibilitem
exercer o0 papel de comando e coordenacdo das atividades desenvolvidas.
Em todas as atividades exercidas em seu trabalho, o bibliotecario tem a
responsabilidade de desenvolver acfes orientadas por uma filosofia de
relagdo com pessoas, porém € no comando e coordenacdo dos
funcionarios, quando for o administrador da unidade de informacéo, que
ressalta seu papel como gestor de pessoas.

O bibliotecario no papel de gestor deve colocar em prética os processos de
gestado de pessoas apontados, selecionar, treinar e desenvolver os colaboradores. O

processo de selecionar trata da questdo do recrutamento de pessoal. “Recrutamento
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€ um conjunto de técnicas e procedimentos que visa atrair candidatos
potencialmente qualificados e capazes de ocupar cargos dentro da organizagao”
(CHIAVENATO, 2010, p. 115). O bibliotecario devera identificar as habilidades e
técnicas necessarias no momento de recrutamento, evitando rotatividade e
insatisfacdo do colaborador. Devera analisar as habilidades de competéncias dos
colaboradores para o cargo que serd ocupado. Para Leitdo e Barreto (2014, p. 13)
selecionar colaboradores “é o primeiro processo de um novo modelo de gestdo que
implica em recrutar e selecionar pessoas. E 0 meio de atender as necessidades da
organizacgao a longo prazo”.

Além do processo de selecionar é necessario desenvolver e treinar 0s
colaboradores. Com relagao a questao de “desenvolver pessoas”, Gil (2011, p. 121)
afirma:

N&o significa apenas proporcionar-lhes conhecimentos e habilidades para o
adequado desempenho de suas tarefas. Significa dar-lhes a formacéo
basica para que modifiqguem antigos habitos, desenvolvam novas atitudes e
capacitem-se para aprimorar seus conhecimentos, com vista em se
tornarem melhores naquilo que fazem.

E importante a realizacdo de treinamentos como forma de favorecer a
educacdo continuada dos colaboradores, que devem buscar se aprimorar nas
atividades que exercem. O bibliotecario deve atualizar-se com relacdo aos cursos,
eventos e treinamentos da sua area de atuagdo. Esses treinamentos devem ser
oferecidos pela instituichio como forma de motiva-los a buscar a educacao
continuada. “O treinamento deve ser visto como um investimento, este estara
agregando valor tanto a instituicdo quanto ao colaborador” (BARBOSA et al. 2014, p.
4). Tendo em vista que ao investir no colaborador a empresa ganha em
produtividade e exceléncia em seus servi¢cos prestados ao consumidor.

J& o desenvolvimento € visto como uma forma de aperfeicoamento pessoal
gue permite aperfeicoar o conhecimento e as habilidades dos colaboradores. A esse
respeito, Chiavenato (2010, p. 409), diferencia desenvolvimento e treinamento e
pontua:

O desenvolvimento de pessoas esta mais relacionado com a educacéo e a
orientacdo para o futuro do que o treinamento. Por educacdo queremos
significar as atividades de desenvolvimento pessoal que estdo relacionadas
com o0s processos mais profundos de formacdo de personalidade e da
melhoria da capacidade de compreender e interpretar o conhecimento, do
gue com a reparticdo de um conjunto de fatos e informacdes a respeito de
habilidades motoras ou executoras. O desenvolvimento esta mais focalizado
no crescimento pessoal do empregado e visa a carreira futura e ndo apenas
o cargo atual.
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O desenvolvimento e o treinamento visam a qualificacdo para execucao das
atividades, além da melhoria na prestacdo dos servicos e o crescimento profissional
do colaborador dentro da organizacao. Por isso, € necessario oferecer treinamentos
de qualidade que oferecem informacdes pertinentes para o melhor desempenho das
atividades dos colaboradores.

As ferramentas de gestdo elencadas nesta pesquisa, sdo exemplos de
instrumentos que servem para favorecer o processo de gestdo no ambiente das
bibliotecas universitarias. Além de facilitar a execucdo das atividades desenvolvidas
nesse ambiente, também permite uma melhoria na qualidade dos servicos

oferecidos e uma melhor alocacéo dos recursos existentes nesse espaco.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodologicos requer o cuidado do pesquisador. “Mais que
uma descricao formal dos métodos e técnicas a serem utilizados, indica as conexdes
e a leitura operacional que o pesquisador fez do quadro tedrico e de seus objetivos
de estudo” (MINAYO 2008, p. 43).

A escolha da metodologia foi realizada de acordo com o fenémeno
estudado, portanto, os procedimentos metodologicos escolhidos sdo os mais
adequados para essa pesquisa. Para Almeida (2015, p. 32), a metodologia
adequada € “aquela que viabiliza a trilha investigativa objetivada, incluindo as bases
tedricas fundamentais, sem restringir a criatividade cientifica e sem se distanciar da
realidade estudada”. A seguir apresenta-se a Figura 3 que representa a estruturacao
do percurso metodolégico com o0s respectivos topicos desenvolvidos, com o intuito
de facilitar a compreenséao desta etapa.

Figura 3 — Procedimentos Metodolégicos

| Revisiio Bibliografica |

{, . k { Descritiva |
| CARACTERIZAGAO DA PESQUISA | \
[ o * | Documental |

I‘“{M}- | Qualiquantitativa |

v 5505
| { populagao | Biiotecirios |

| CAMPO EPOPULACAO DAPESQUISA | ——— (oo
 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS : *|{ Amosra | — 2 Biblotecérios

) *{ Respondentes | 24Bibloecrios |

\ N | Questionario Onine |
\ | TECNICAPARACOLETADEDADOS | ————— — \
| Andlise do Manual dos Técnicos- Administrativos da UEPB |

{ Anélise Qualtativa - Andiise de Conteido |

‘ { PROCEDIMENTOS DE ANALISE E INTERPRETA(;.EG DOS DADOS } ——— 4’ Tabulagdo de dados no Excel 2007 ‘I
| Andlise Quantitativa < —— 3
" Estafistica Simples e Porcentagem J

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

Esta secdo encontra-se subdividida nas seguintes partes: caracterizacdo da
pesquisa, campo e populacdo da pesquisa, técnicas para coleta dos dados e

procedimentos de andlise e interpretacdo dos dados.



64

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A metodologia empregada para o desenvolvimento da pesquisa esta baseada
na revisdo de literatura acerca do tema em questdo. Por meio de pesquisas
bibliograficas, eletrbnicas, anais de eventos e outras fontes de informacdes
pertinentes ao assunto.

Em conformidade com o0s objetivos, esta pesquisa caracteriza-se como
descritiva, uma vez que se faz viavel um estudo de um grupo especifico com

enfoque nas agdes. Segundo Gil (2010, p. 27):

As pesquisas descritivas tém como objetivo a descricdo das caracteristicas
de determinada populagéo. Podem ser elaboradas também com a finalidade
de identificar possiveis relacdes entre variaveis. S&o em grande nimero as
pesquisas que podem ser classificadas como descritivas e a maioria das
gue sao realizadas com objetivos profissionais provavelmente se
enquadram nessa categoria.

Ainda de acordo com os objetivos, o estudo também se caracteriza como
documental, pois se propfe a conhecer a natureza do fendmeno estudado, sua
COmposicao e processos que 0 constituem ou nele se realizam (RUDIO, 2001).
Tendo em vista que o Manual de Cargos, Funcdes e Competéncias dos Servidores
Técnicos Administrativos da UEPB, foi analisado no intuito de identificar as
competéncias exigidas para atuacdo dos bibliotecarios no Sistema Integrado de
Bibliotecas da UEPB.

Quanto a natureza dos dados, a pesquisa possui dados qualitativos e dados
guantitativos simples para explicar a pratica da gestdo por competéncia, o que
caracteriza como qualiquantitativa, além de permitir tabular os dados coletados em
campo, dando forma a wuma analise compreensivo-interpretativa. Uma
complementaridade entre a analise de dados qualitativa e a quantitativa, na medida
em gue a realidade captada por eles se apresentar de forma complexa, dinamica e
determinada por diversos fatores (RICHARDSON, 2012), tornara fundamental esse
procedimento.

Assim, a abordagem quantitativa permitird a analise das respostas as
guestbes fechadas, enquanto o qualitativo facilitara a compreensao das respostas as
perguntas abertas. Desse modo, busca-se ampliar a qualidade do processo de

analise de dados.
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Segundo Chizzotti (2005, p.79), a abordagem qualitativa € caracterizada

como:

Parte do fundamento de que ha uma relacao dindmica entre 0 mundo real e
0 sujeito, uma interdependéncia viva entre o sujeito e o objeto, um vinculo
indissociavel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito.

Nesse sentido, a pesquisa qualitativa busca analisar os significados que se
vinculam a um determinado contexto. Com relacdo a analise dos dados
quantitativos, Chizzotti (2005, p. 69) diz que: “a analise estatistica serve para
mostrar a relacdo entre as variaveis por gréaficos, classificados por categorias e
medidos por célculos de parametros caracteristicos ou para mostrar a relacdo entre

as variaveis”. A analise estatistica servira para mostrar os resultados alcangados.

3.2 CAMPO E POPULACAO DA PESQUISA

Em conformidade com o objetivo geral estabelecido, o campo da pesquisa € o
Sistema Integrado de Bibliotecas da UEPB e a populacdo da pesquisa sao 0s
bibliotecarios que atuam no SIB/UEPB. O SIB é formado pelo conjunto de bibliotecas
integradas da UEPB, que sao organizadas de modo funcional e séo
operacionalmente interligadas. O SIB tem por objetivo a unidade e consenso nas
atividades de selecdo, armazenagem, recuperacao e disseminacao de informacoes,
com vistas a apoiar as atividades dos programas de ensino, pesquisa e extenséo da
UEPB (BIBLIOTECA UEPB, 2016).

A Biblioteca Central surge com a criacdo da Universidade Regional do
Nordeste (URNE) no ano de 1966, em conformidade com o artigo 4° da Lei
municipal n° 23. Entre os anos de 1979 e 1980, a Biblioteca Central foi distribuida
entre varias Bibliotecas Setoriais. Depois em 1987, a URNE foi transformada na
UEPB, mas somente em 2004 conseguiu alcancar sua autonomia financeira, por
meio da Lei 7.643, de 6 de agosto de 2004, assegurando mais recursos financeiros
para se expandir. Por conseguinte, nesse periodo o SIB também se expandiu, se
estruturou na forma como se encontra atualmente (SOUZA, 2016).

A Universidade Estadual da Paraiba possui ao todo 52 cursos de graduagéo,
sendo 28 de licenciaturas e 24 bacharelados. Desse total, 28 sdo no Campus |
(Campina Grande), 1 no Campus Il (Lagoa Seca), 6 no Campus Ill (Guarabira), 2 no

Campus IV (Catolé do Rocha), 3 no campus V (Jodo Pessoa), 4 no campus VI
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(Monteiro), 5 no campus VIl (Patos) e 3 no campus VIII (Araruna). Além disso, conta
com 2 cursos técnicos, 37 cursos de pos-graduacdo Lato Sensu e Stricto Sensu e 4
cursos EAD.

Diante da demanda apresentada, o SIB encontra-se dividido em 16
bibliotecas que sdo responsaveis por dar apoio as atividades de ensino, pesquisa e
extensédo da UEPB, conforme mostra o quadro a seguir:

Quadro 8 — Bibliotecas que Compdem o SIB/UEPB

BIBLIOTECAS DO SIB/UEPB

Biblioteca Central da UEPB - Campus |
Biblioteca de Obras Raras Atila de Almeida
Biblioteca da Central de Integracédo de Aulas
IBiblioteca da Central de Integragcéao de Aulas
CAMPUS | (CAMPINA GRANDE) I
Biblioteca Raul da Costa Sousa
Biblioteca do Museu Assis Chateaubriand

Biblioteca do P6lo de Educacao a Distancia

CAMPUS Il (LAGOA SECA) Biblioteca Joaquim Vitoriano
CAMPUS Il (GUARABIRA) Biblioteca Maria do Carmo de Miranda
CAMPUS IV (CATOLE DO ROCHA) Biblioteca de Sa Cavalcante

Biblioteca Afonso Pereira

CAMPUS V (JOAO PESSOA)
Biblioteca do Pélo de Educacéo a Distancia

CAMPUS VI (MONTEIRO) Biblioteca José Rafael de Menezes
CAMPUS VII (PATOS) Biblioteca Virgilio Trindade Monteiro
CAMPUS VIII (ARARUNA) Biblioteca Severino Peryllo Doliveira

Fonte: Adaptado de Universidade Estadual da Paraiba (2016).

Para atender a demanda informacional da Universidade Estadual da Paraiba,

o SIB conta com o0s seguintes materiais:
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Quadro 9 — Materiais informacionais do SIB/UEPB

Quantidade de Bibliotecas 16
Livros 42.309
Titulos de Periédicos 361
Folhetos 579
Teses, Dissertacdes, Relatérios e Monografias 15.906
DVDs 408
CDs 291
Acervo Total 59.854

Fonte: Siabi (2016).

Na Biblioteca Central esta localizada a coordenacdo das Bibliotecas e setores
gue sdo responsaveis por desempenharem servicos de forma padronizada, que
atendam as demais bibliotecas setoriais (SOUZA, 2016). Possui 0s seguintes
setores:

» Setor de Clinica do Trabalho: com os servicos de ficha catalografica online,
comutacdo de material informacional, atendimento personalizado para
normalizacdo académica e repositorio institucional;

» Setor de Circulacdo: com os servicos de empréstimo/ devolucéo, renovacéo,
reserva, guarda-volumes, cabines de estudos, visita orientada/ dirigida;

» Setor de Restauracao;

A\

Setor de Periddicos;
» Processamento Técnico. (BIBLIOTECA UEPB, 2016)

O Siabi® é o sistema de automac&o utilizado para gerenciar as bibliotecas
desde 2010. “Em todas as bibliotecas do SIB, funcionam integralmente todos os
modulos disponiveis pela empresa para bibliotecas universitarias, que sao o de
administragdo, catalogacao, estatistica e de circulagdo” (SOUZA, 2016, p. 79). O
sistema é responsavel por auxiliar diversas atividades como: pesquisa aos materiais
do acervo, empréstimo, renovacao, devolucdo, reserva de materiais, disseminacao
seletiva da informacdo (DSI), consulta dos empréstimos atuais e historico dos que

foram realizados.

®Sistema de Automacéo de Bibliotecas, Arquivos, Museus e memoriais. Ele é compativel com
padrdes nacionais e internacionais da Biblioteconomia: MARC-21, ISO-2709, AACR2, NBR-6023 e
Z39.50.




68

O SIB/UEPB tem cerca de 19.925 usuérios cadastrados no SIABI, dentre
eles, 18.904 alunos, 636 professores e 385 funcionarios. Conforme mostra o gréfico
a sequir:

Grafico 1 — Usuarios cadastrados no Siabi

Usuarios do SIABI por CATEGORIA

Il 18.904 Aluno
[l 635 Frofessor
[ 385 Funcionério

Fonte: Siabi (2016).

Possui um Sistema Informatizado para Emissdo e Controle de Fichas
Catalograficas (SISCOBIB), um sistema automatizado que auxilia na emissao e
controle das fichas catalogréaficas e no fornecimento de nada consta. Foi idealizado
pela equipe central de informéatica da UEPB com o apoio dos bibliotecérios. Esse
sistema permite o fornecimento gratuito e agil das fichas catalogréaficas aos usuarios.
O servico de emisséo de ficha catalografica é obrigatério para os TCCs, Relatorios
de estagio supervisionado, Dissertacdes e Teses (SOUZA, 2016).

Conta também com o Banco Digital de DissertacOes e Teses (BDTD), Dspace
gue € o repositorio onde fica alocado todos os trabalhos finais de conclusdo de curso
da graduacdo e pos-graduacdo Lato Sensu. Dentre o acesso a diversas bases,
como o Portal de Periédicos da Capes, Scielo, Biblioteca Virtual em Saude (BVS) e
Servigo Cooperativo de Acesso a Documentos (SCAD), Arquivo Nacional (NA),
Biblioteca Nacional (BN) e Portal Dominio Publico. Segundo Souza (2016, p. 81): “ O
SIB pretende alcancar a exceléncia na qualidade dos servicos prestados aos
usuarios com o uso das tecnologias da informagdo e comunicagdo e com a

valorizagao e capacitagao permanente dos recursos humanos”.
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De acordo com informagdes fornecidas pela coordenadoria de bibliotecas, o
SIB conta com 118 colaboradores, desses 30 sdo bibliotecarios, 74 auxiliares de
biblioteca, 9 técnicos administrativos, 1 professor e 2 prestadores de servicos. Para
identificar os sujeitos que participaram da pesquisa optou-se por utilizar o termo
“participante”, utilizando a abreviacdo “PART” seguida da numeragao sequencial
arabica de acordo com a quantidade de respondentes.

A pesquisa foi realizada com 26 bibliotecarios, que no momento da
investigacdo atuam no Sistema Integrado de Bibliotecas (SIB) da UEPB e séo
servidores efetivos. Cumpre frisar que o SIB/UEPB possui no total 30 bibliotecérios,
sendo 3 contratados e 1 pesquisadora.

3.3 TECNICAS PARA COLETA DE DADOS

Para a coleta de dados, foi aplicado um questionario online (Apéndice B) com
perguntas abertas e fechadas, elaborado através do Formulério Google Docs, tendo
em vista a facilidade na criacdo, envio e obtencdo das respostas para posterior
analise de dados. Optou-se pelo questionario online, devido a dispersao geografica
dos participantes da pesquisa. Uma vez que os 26 bibliotecarios participantes da
pesquisa estdo distribuidos nos 8 campi da Universidade Estadual da Paraiba,
alocados em 8 cidades distintas da Paraiba.

Malhotra (2006, p. 32) afirma que:

As pesquisas realizadas com auxilio da Internet estdo ficando cada vez
mais populares entre 0s pesquisadores, principalmente devido as suas
vantagens, entre as quais figuram 0s menores custos, rapidez e a
capacidade de atingir populacdes especificas, assim como, do ponto de
vista do respondente, € possivel responder da maneira que for mais
conveniente, no tempo e local de cada um.

O questionario foi enviado no dia 13 de marco de 2017 via e-mail e através do
grupo intitulado “Bibliotecarios UEPB” existente no WhatsApp, facilitando o
recebimento do formulario. Foi dado um prazo de quinze dias para resposta.
Segundo Aaker (2007, p. 27) a coleta de dados utilizando o questionario on-line,

pode proporcionar algumas vantagens como:

¢ Os questionarios podem ser enviados quantas vezes forem necessarias
com maior velocidade;
¢ Maior velocidade também no recebimento das respostas;



70

¢ Os questionarios podem ser respondidos de acordo com a conveniéncia e
tempo do entrevistado.

O questionario esta estruturado da seguinte forma: a parte inicial informa
como o formulario devera ser preenchido, inclui informacdes sobre a pesquisa e
sobre a pesquisadora, fala sobre a autorizacdo de uso e publicacdo das informacdes
prestadas, tempo estimado para preenchimento e prazo de devolucdo (APENDICE
B). O questionario foi elaborado a partir das competéncias requeridas pela UEPB
para ocupacédo do cargo de bibliotecario que é apresentado no documento: “Manual
de cargo, funcbes e competéncias dos servidores técnicos administrativos da
Universidade Estadual da Paraiba” (ANEXO C), visando alcangar o primeiro objetivo
especifico da pesquisa, que propde identificar as competéncias requeridas pelo
Sistema Integrado de Bibliotecas da UEPB. Além das competéncias apontadas
nesse manual, foi identificada as competéncias indicadas pela Classificacao
Brasileira de Ocupacdo (CBO) e as competéncias registradas na literatura
pesquisada, que Vendrell e Miranda (1999), Valentim (2002) e Franser-Arnot (2017)
destacam. Com o fim de comparar as competéncias necessérias para a atuacéo do
bibliotecario em bibliotecas universitarias, foi elaborado o Quadro 10 que aponta

essas competéncias.

Quadro 10 — Competéncias necessarias para o bibliotecario atuar em
bibliotecas universitarias

~ Literatura
Manual de Cargo, Funcbes e ,
a : Vendrell e Miranda
Competéncias dos servidores
CBO L . . (1999)
Técnicos-Administrativos da .
Universidade Estadual da Paraiba VEISIAIm (200,
Fraser-Arnot (2017)
Manter-se Manter-se atualizado Competéncia Intelectual
atualizado
Liderar equipes | Liderar equipes Competéncia prética
Trabalhar em Trabalhar em equipe e em rede Competéncia interativa
equipe e em
rede
Demonstrar Demonstrar capacidade de andlise e Competéncia social
capacidade de | sintese
analise e
sintese
Demonstrar Demonstrar conhecimento de outros Competéncias éticas e
conhecimento | idiomas estéticas
de outros
idiomas
Demonstrar Demonstrar capacidade de comunicacao Competéncia de
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capacidade de
comunicacao

Comunicagao e expresséo

Demonstrar Demonstrar capacidade de negociacao Competéncia técnico-

capacidade de cientificas

negociacdo

Agir com ética | Agir com ética Competéncias gerenciais

Demonstrar Demonstrar censo de organizacao Competéncias sociais e

senso de politicas

organizacao

Demonstrar Demonstrar capacidade empreendedora Desenvolver e implementar

capacidade estratégias de comunicacao

empreendedora

Demonstrar Demonstrar raciocinio l6gico Defender e promover

raciocinio programas e servigos de

l6gico informacéo

Demonstrar Demonstrar capacidade de concentracdo Resolugéo de conflitos

capacidade de

concentracao

Demonstrar Demonstrar Pro-atividade Avaliar as necessidades de

Proé-atividade treinamento da organizacdo

Demonstrar Operar recursos de informatica Conhecer os principios e

Criatividade praticas de formacéo
Organizacional

Disponibilizar Elaborar produtos de informacéo Explorar e analisar o

informacg&o em ambiente organizacional e

qualquer as necessidades dos

suporte USuarios

Gerenciar Gerenciar unidades de informagéo Desenvolver o

unidades, conhecimento das

redes e necessidades da

sistemas de organizacao e do usuario

informacé&o em ferramentas de
Processos decisoérios

Tratar Formular procedimentos de marketing Alinha recursos com metas

tecnicamente estratégicas

recursos

informacionais

Desenvolver

Promover a formacgéo de usuarios da

Compromisso com o

recursos informacéo desenvolvimento
informacionais profissional continuo
Disseminar Utilizar e disseminar fontes, produtos e Conhecimento dos
informacédo recursos de informacédo em diferentes principios e praticas de

suportes

lideranca e gestdo

Desenvolver

Selecionar, armazenar, organizar e

Gerir 0s recursos humanos

estudos e disseminar informag&o, em qualquer
pesquisas suporte para fins académicos e
profissionais da comunidade em geral
Prestar Formular politicas de informacéo Gerenciamento de
servicos de instalacBes e equipamentos
assessoria e
consultoria
Realizar Promover ac¢des de cunho socio-cultural, Monitorar, oferecer e

difusao cultural

gue estimulem a producao cientifica e o
hébito da leitura

desenvolver novos
programas e Sservicos
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Desenvolver Executar procedimentos em unidades de Pensamento analitico e
acles informacé&o automatizadas tomada de decisGes
educativas

Inovar para melhorar
programas e servicos

Capacidade de usar a
tecnologia no local de
trabalho registros,
informagodes e Gestéo da
informacédo

Processar fisicamente os
recursos de informacéo

Participar em atividades de
digitalizacdo e gestédo de
imagens

Assegurar que a informagéo
seja gerida ao longo de todo
0 seu ciclo de vida

Promover e apoiar a
gualidade dos dados e da
informacédo

Apoiar a investigacao
cientifica

Realizar pesquisas e
recuperar informagfes em
diversas fontes externas

Valores e ética

Fonte: Baseado na CBO (2007), Fraser-Arnot (2017), Manual de Manual de Cargo, Funces e
Competéncias dos servidores Técnicos-Administrativos da Universidade Estadual da Paraiba (2008),
Valentim (2002), Vendrell e Miranda (1999).

A constru¢cdo do Quadro 10, permitiu sintetizar as competéncias que foram
utilizadas para elaborar o questionario online, além de favorecer a construcdo do
guestionario, que se fundamentou nas competéncias identificadas no Quadro 11.

A primeira parte do questionario online, propés tracar o perfil social dos
bibliotecarios do SIB/UEPB, a segunda parte “Competéncias dos Bibliotecarios do
Sistema Integrado de Bibliotecas da UEPB” visa alcangar o primeiro e 0 segundo
objetivo especifico, que visa identificar as competéncias requeridas pelo SIB/UEPB,
definidas no Manual de Cargos, Fun¢gBes e Competéncias dos Servidores Técnicos
Administrativos da UEPB e mapear as competéncias individuais dos bibliotecarios
do Sistema de Bibliotecas da UEPB. A terceira parte, indica quais os fatores
influenciam no desempenho das competéncias dos bibliotecarios do SIB/UEPB,
atendendo a perspectiva do terceiro objetivo especifico.

A segunda parte do questionario foi utilizada a escala Likert. A escala Likert

foi criada por Rensis Likert em 1932, sendo uma escala de classificacdo muito
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utilizada que exige de os entrevistados indicarem um grau de afirmag¢des sobre
objetos de estimulo (VIEIRA, 2011). No questionério, os sujeitos foram convidados a

LE 11 LE 11

dimensionar suas respostas entre “Nenhuma”, “Pouca”, “Razoavel”’ e “Muita”.

3.4 PROCEDIMENTOS DE ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Os procedimentos de andlise e interpretacdo dos dados, permitiu analisar as
praticas de gestdo na perspectiva da gestdo por competéncia dos bibliotecarios do
SIB/UEPB. Dessa forma, os objetivos especificos foram investigados através das
técnicas em que se apoiou o estudo.

Foi utilizada a técnica de analise de conteudo, que segundo Bardin (1977, p.
31):

E um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes. N&o se trata de
um instrumento, mas de um leque de apetrechos; ou, com maior rigor, sera
um Unico instrumento, mas marcado por uma grande disparidade de formas
e adaptavel a um campo de aplicacdo muito vasto: as comunicacdes.

No intuito de captar e compreender as respostas na coleta, se optou pela
analise teméatica, onde foram usadas sentencas, frases ou paragrafos como
unidades de analise escolhidas, contemplando os objetivos do estudo e a literatura.

De acordo com a escolha do tema Gestdo por Competéncia, estabeleceu-se
categorias criadas a priori que “nesse caso as categorias e seus respectivos
indicadores sdo predeterminados em fun¢éo da busca a uma resposta especifica do
investigador” (FRANCO, 2012, p. 64). Os objetivos especificos nortearam a escolha
das categorias a priori. Algumas das subcategorias foram escolhidas a priori. Elas
foram relacionadas aos autores que as abordam a tematica “Gestdo por
Competéncia em Bibliotecas Universitarias”. Para cada subcategoria, foi encaixada
questbes da pesquisa que pretendeu-se revelar. Ja com as perguntas abertas do
guestionario online, foi realizada uma analise tematica das respostas coletadas, que
foram vinculadas aas categorias estabelecidas a priori.

Para executar a analise quantitativa, as perguntas do questionario foram
tabuladas utilizando-se a planilha Microsoft Office Excel 2007. Usou-se estatistica
simples e porcentagem, que originou os graficos e tabelas para cada subcategoria,

buscando associar a outros de mesma categoria.
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4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Nesta secdo os dados foram quantificados e descritos buscando uma relacéo
entre eles e buscando chegar a compreensdao dos pontos que foram gerados no
campo de pesquisa. O questionario foi estruturado em 3 categorias: Categoria 1 -
Perfil Social do bibliotecario do SIB/UEPB, Categoria 2 - Competéncias dos
Bibliotecarios do Sistema Integrado de Bibliotecas da UEPB e Categoria 3 - Fatores
que influenciam o desempenho das competéncias dos bibliotecéarios do SIB/UEPB.
As subcategorias foram analisadas na mesma subsecdo das categorias para que
pudessem ser avaliadas conjuntamente.

Com a aplicacdo do instrumento de coleta de dados dos 26 questionarios
enviados obteve-se um retorno de 24 questionarios respondidos. Uma porcentagem
de 92,3%. Os resultados obtidos com a aplicacdo do questionario online originou as

subsecdes seguintes.

4.1 CATEGORIA 1 — PERFIL SOCIAL DOS BIBLIOTECARIOS DO SIB/UEPB

Visando tracar o perfil do Bibliotecario que atua no SIB/UEPB para poder
identificar as competéncias dos bibliotecarios que atuam nesse espaco. Perguntou-
se sobre: Género, Idade e P4s-graduacao.

Com relagdo ao género identificou-se uma predominancia do feminino que
compde 91,7% dos bibliotecarios pesquisados e 8,3% do género masculino
(GRAFICO 1).

Quanto a idade a uma predominancia maior entre 30 a 39 anos um total de
50% dos sujeitos pesquisados estdo nessa faixa etaria, 29, 2% estéo entre 40 a 49
anos e 20,8% entre 18 a 29 anos (GRAFICO 2).

No Nivel de Pés-graduacdo evidencia-se que 50% dos bibliotecéarios
entrevistados possuem Especializagdo, 37,5% Mestrado e 12,5% nao possui
nenhuma poés-graduacao.

O Quadro 12 reuni os graficos que evidenciam o resultado sobre o perfil social
dos Bibliotecarios do SIB/UEPB, tendo em vista a necessidade de apresentar o

contexto da populacéo pesquisada para compreendé-la melhor.
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Quadro 11 — Gréficos do Perfil do Bibliotecéario do SIB/UEPB

Gréafico 2 - Género Grafico 3 - Idade

@ Feminino

@ Masculino @ Entre 183 29 anos

@ Entre 302 39 anos
@ Entre 40 2 49 anos
@ Acima de 49 anos

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).
Fonte: Dados da Pesquisa

Gréfico 4 — Nivel de P6s-Graduacao

@ Nenhuma

@ Especializacio
& Mestrado

@ Doutorado

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

Diante dos dados coletados percebe-se a predominancia do género feminino,
como também 70% possui menos de 40 anos, o que permite dizer que nasceram na
era dos computadores. E ndo enfrentaram um momento transitorio nas bibliotecas
(dos processos manuais para a automatizacao). 50% possui Especializacdo, 37%
Mestrado e nenhum bibliotecario ainda ndo possui Doutorado. Depois de tracar o
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perfil dos bibliotecarios do SIB/UEPB, prosseguiu-se para andlise das demais

categorias que evidenciou 0s outros objetivos do estudo.

4.2 CATEGORIA 2 — COMPETENCIAS DOS BIBLIOTECARIOS DO SISTEMA
INTEGRADO DE BIBLIOTECAS DA UEPB

Para mapear as competéncias dos bibliotecarios do SIB/UEPB e no intuito de
atender os objetivos especificos a e b, os sujeitos pesquisados foram convidados a
responder questbes que buscaram identificar as competéncias utilizadas na
execucao das suas atividades diarias. Para fim de andlise utilizou-se o Quadro 11
gue foi construido para auxiliar no processo da analise dos dados.

A questdo 4 buscou revelar informacdes sobre dominar outro idioma além da
lingua materna. Identificou-se que a maioria 58,3% ndo possui dominio de outro
idioma e 41,7% dos entrevistados dominam outro idioma (GRAFICO 4). Dentre os
idiomas falados pelos sujeitos pesquisados verificou-se que entre o percentual de
41,7% (10 sujeitos) desses 6 dominam a lingua inglesa e 4 indicaram que dominam
o idioma inglés e espanhol.

Gréfico 5 — Domina outro idioma

® Sim
@® Nao

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).
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Esse resultado pode ser visto como uma competéncia que deve ser
aprimorada. Tendo em vista que a maioria dos sujeitos pesquisados ndo possuem

dominio sobre outro idioma. Segundo Duarte e Braga (2010, p. 110):

A lingua acompanha a economia, a ciéncia, a organiza¢éo da sociedade, o0s
costumes, a politica, os movimentos sociais, as revoluc¢des, entre outros. O
aprendizado do idioma inglés faz com que as pessoas se conectem com
diferentes partes do mundo e que tenham acesso a uma gama maior de
informacdes.

O desconhecimento e ndo dominio de outro idioma seria uma barreira, uma
vez que o profissional bibliotecario lida com informacbes provenientes de
documentos dos mais diferentes tipos e em diferentes linguas, sobretudo o inglés e
espanhol. Saber outro idioma significa ampliar o referencial bibliografico, porque
propicia 0 acesso antecipado a documentos ainda nao foram traduzidos, uma vez
que a atividade de traducdo é um trabalhoso processo que se desenrola em um
periodo importante de tempo. (DUARTE; BRAGA, 2010)

Na categoria 2 que trata das competéncias dos bibliotecarios do SIB/UEPB

revelou-se 5 subcategorias: Subcategoria 1 - Competéncias Intelectuais,
Subcategoria 2 — Competéncias Praticas, Subcategoria 3 — Competéncias
Interativas, Subcategoria 4 — Competéncias Sociais e Subcategoria 5 -

Competéncias éticas. Essas competéncias foram alocadas nessas areas de acordo
com suas definicdes. Essa categorizacdo € sugerida nos estudos de Vendrell e
Miranda (1999). As Competéncias asseguradas em cada uma dessas subcategorias
foram extraidas da Classificacdo Brasileira de Ocupacfes (2007), dos estudos de
Valentim (2002), e Franser-Arnot (2017), além de utilizar as competéncias sugeridas
pelo “Manual de cargo, funcdes e competéncias dos servidores técnicos
administrativos da Universidade Estadual da Paraiba” (ANEXO C) que compdem o
Quadro 11.

A subcategoria 1 - Competéncias Intelectuais “sdo referentes aos
processos cognitivos internos necessarios para simbolizar e representar ideias,
imagens, conceitos ou outras abstragbes” (VENDRELL; MIRANDA, 1999, p.101,
traducdo nossa). Segundo as autoras, sdo chamadas também de competéncia
analitica, criativa ou meta competéncia. A Tabela 1 reuni os resultados obtidos com
relacdo as questdes 5 a 8 que visam verificar as competéncias intelectuais dos

bibliotecéarios do Sistema Integrado de Bibliotecas da UEPB.
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Tabela 1 - Tratamento dos dados Coletados no questionario online

Subcategoria 1 - Competéncias Intelectuais

Pergunta Resposta | Resultado | Percentual
5 Demonstra capacidade de analise e sintese Nenhuma 0 0
Pouca 1 4,2%
Razoavel 13 54,2%
Muita 10 41,7%
6 Se mantém atualizado sobre assuntos pertinentes | Nenhuma 0 0
a sua area de atuagéo Pouca 4 16,7%
Razoavel 14 58,3%
Muita 6 25%
7 Demonstra criatividade nas  atividades | Nenhuma 0 0
desenvolvidas Pouca 3 12,5%
Razoavel 12 50%
Muita 9 37,5%
8 Demonstra capacidade de concentracdo nas | Nenhuma 0 0
atividades cotidianas Pouca 0 0
Razoavel 10 41,7%
Muita 14 58,3%

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).
Quando questionados sobre a capacidade de analise e sintese na questao 5,

as respostas configuraram entre “Razoavel” 54,2% (13 participantes) e “Muita”
41,7% (10 participantes) (TABELA 1). Ou seja, eles consideram ter uma boa
capacidade de analise e sintese nas atividades diarias. Essa competéncia facilita as
tomadas de decisdes diarias e possibilita uma analise critica do contexto em que
estd inserido. Para que se possa gerir melhor as atividades dentro da biblioteca.
(VENDRELL; MIRANDA, 1999)

Com relacdo a atualizacdo sobre assuntos pertinentes a sua area de atuacao,
questao 6, o resultado que prevaleceu foi “Razoavel” 58,3% (14 participantes) e 25%
(6 participantes) responderam “Muita” (TABELA 1). Esse resultado evidencia o
interesse dos pesquisados pelos assuntos recorrentes da sua area de atuagdo e
mostra uma preocupacdo em se atualizar para aumentar o seu repertério de
conhecimentos na area, o que favorece o desenvolvimento das suas competéncias
intelectuais. Valentim (2002, p.118) apregoa: “[...] o profissional deve ter consciéncia
de suas limitagbes e, por outro lado, precisa buscar os conhecimentos ainda néo
adquiridos, visando a inovacdo qualitativa continua de seus servicos destinados a
um determinado publico”. Os bibliotecarios podem participar dos eventos na area da

biblioteconomia como forma de se manterem atualizados, a exemplo do Seminario
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Nacional de Bibliotecas Universitarias (SNBU) que ocorre a cada dois anos e que
visa teorizar questdes praticas das atividades bibliotecondmicas.

Na questdo 7 questionou-se sobre a capacidade de demonstrar criatividade
nas atividades desenvolvidas as respostas ponderaram entre “Razoavel” 50% (12
participantes) e “Muita” 37,5% (9 participante) (TABELA 1), sendo um resultado
favoravel tendo em vista que a criatividade é um fator importante para as
organizacdes, pois ela viabiliza o desenvolvimento de novas atividades e permite a
inovacdo das ja existentes. Para Jeronimo (2015, p. 20): “A criatividade é algo que
pode ser desenvolvido, ndo € um dom divino, algo inato a esta ou aquela pessoa.
Mas necessita ser diariamente estimulada para que seja intrinseca”. A autora afirma
que a criatividade pode ser adquirida, praticada e desenvolvida através do uso de
técnicas apropriadas. Para estimular ainda mais essa competéncia a Coordenacéo
do SIB/UEPB pode aderir a estratégias de praticas gerenciais voltadas para
liberdade de expressao, encorajamento diante das iniciativas e apoio organizacional.

Na questdo 8 os participantes responderam sobre a capacidade de
demonstrar concentracdo nas atividades cotidianas as respostas se mantiveram
entre “Muita 58,3% (14 Participantes) e “Razoavel’ 41, 7% (10 participantes)
(TABELA 1). A concentragdo permite que se alcance os resultados almejados de
forma eficiente e evita desperdicio de recursos na execucao das atividades.

A subcategoria 2 — Competéncias Préticas refere-se “a um saber-fazer, ou
seja, € saber articular as tomadas imediatas de decisdo, colocando-as em agao”
(VENDRELL; MIRANDA, 1999, p.101, traducdo nossa). Isso implica em um amplo
entendimento administrativo dos recursos espaciais, temporais, materiais e humanos
disponiveis. A Tabela 2 reuni os resultados obtidos com relagédo as questdes 10 a 20
gue visam verificar as competéncias praticas dos bibliotecarios do Sistema Integrado
de Bibliotecas da UEPB.

Tabela 2 - Tratamento dos dados Coletados no questionario online

Subcategoria 2 - Competéncias Praticas

Pergunta Resposta | Resultado | Percentual

9 Demonstra capacidade para gerenciar | Nenhuma 0 0
Unidades de Informacéo. Pouca 4 16,7%
Razoavel 15 62,5%

Muita 5 20,8%

10 Demonstra capacidade de formular | Nenhuma 2 8,3%
procedimentos de marketing e relacdes publicas | Pouca 6 25%
Razoével 13 54,2%
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Muita 3 12,5%
11 Demonstra capacidade de lideranca Nenhuma 2 8,3%
Pouca 5 20,8%
Razoavel 12 50%
Muita 5 20,8%
12 Demonstra capacidade empreendedora Nenhuma 3 12,5%
Pouca 4 16,7%
Razoavel 14 58,3%
Muita 3 12,5%
13 Demonstra capacidade de planejamento Nenhuma 0 0
Pouca 2 8,3%
Razoavel 11 45,8%
Muita 11 45,8%
14 Conhece o0s principios e praticas de | Nenhuma 1 4,2%
formacéao organizacional Pouca 2 8,3%
Razoavel 13 54,2%
Muita 8 33,3%
15 Gerencia de forma adequada os recursos | Nenhuma 0 0
humanos existentes na biblioteca que atua Pouca 3 12,5%
Razoavel 10 41, 7%
Muita 11 45,8%
16 Seleciona, armazena, organiza e dissemina | Nenhuma 0 0
informagdo, em qualquer suporte para fins | Pouca 3 12,5%
académicos e profissionais da comunidade em geral | Razoavel 10 41, 7%
Muita 11 45,8%
17 Demonstra senso de organizacdo no ambiente | Nenhuma 0 0
de trabalho Pouca 1 4,2%
Razoavel 9 37,5%
Muita 14 58,3%
18 Demonstra capacidade na gestdo dos recursos | Nenhuma 0 0
materiais da biblioteca que atua Pouca 1 4,2%
Razoavel 9 37,5%
Muita 14 58,3%
19 Demonstra iniciativa nas atividades que exerce Nenhuma 0 0
Pouca 2 8,3%
Razoavel 6 25%
Muita 16 66,7%
20 Busca inovar as atividades na biblioteca em que | Nenhuma 0 0
atua Pouca 4 16,7%
Razoavel 11 45,8%
Muita 9 37,5%

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

Na questdo 9 foi analisado a capacidade de gerenciar Unidades de

Infformagcédo a maioria dos participantes responderam “Razoavel” 62,5% (15

participantes), 16,7% (4 participantes) responderam possuir “Pouca” e 20,8% (5

participantes) assinalaram “Muita” (TABELA 2). Nesse quesito Valentim (2000, p. 20)

aponta como atividades de gestdo de unidades de informacéo: “a capacidade de
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formular, dirigir, administrar, organizar e coordenar unidades, sistemas, projetos e
servicos de informagao”. Para auxiliar no desenvolvimento da competéncia de
gestdo a Coordenacdo do SIB/UEPB poderia promover cursos voltados para as
praticas de gestao.

A Questéao 10 verificou a capacidade de formular procedimentos de marketing
e relagdes publicas. Nesse quesito, a maioria indicou “Razoavel” 54, 2% (13
participantes), 25% (6 participantes) indicou “Pouca”, 12,5% (3 participantes) “Muita”
e 8,3% (2 participantes) indicou nenhuma. Diante dos resultados alcancados
verifica-se a necessidade de aprimoramento da capacidade de formular
procedimentos de marketing e rela¢des publicas.

Na literatura identificou-se o marketing como uma das ferramentas de gestao
utiizadas para dar visibilidade aos servicos oferecidos pelas bibliotecas
universitarias.

Segundo Andrade (2012, p.53):

O marketing, como ferramenta gerencial, possibilita & biblioteca conhecer o
universo em que atua, tanto internamente como externamente, permitindo a
criacdo, desenvolvimento, promoc¢éo e distribuicdo de produtos e servigos
de informacéo.

Nesse sentido, € necessario que o gestor da biblioteca tenha conhecimento
da filosofia administrativa voltada para o marketing, fazendo com que a biblioteca e
0S seus servicos tenham maior visibilidade. Ja as atividades de relacdes publicas
tornam seus produtos e servigos conhecidos, além de atrair seus usuarios e ampliar
as redes de relacionamento da biblioteca. O que aumenta ainda mais a visibilidade
da biblioteca universitaria no meio da comunidade académica.

A questdo 11 buscou analisar a competéncia de lideranca. 50% (12
participantes indicaram “Razoavel”’, 20,8% (5 participantes) “Muita”, 20,8% (5
participantes) “Pouca” e 8,3% (2 participantes) “Nenhuma” (TABELA 2). Segundo
Torres e Bergue (2009, p. 4) “[...] no caso de lider e responséavel pelo trabalho de
seus subordinados o gerente se incumbiria: do treinamento de seu pessoal, de
incentivos ao aperfeicoamento de seu staff, de esclarecer a estrutura e os objetivos
da organizagao a sua equipe”. A competéncia de lideranca é de suma importancia
para os bibliotecarios que atuam no SIB/UEPB, tendo em vista que a maior parte

atua nas bibliotecas setoriais e lideram diretamente suas equipes diariamente.
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A questdo 12 avaliou a capacidade empreendedora dos bibliotecarios. A
maioria dos sujeitos pesquisados apontaram “Razoavel” 58,3% (14 participantes),
16,7% (4 participantes) marcaram “Pouca”, 12,5% (3 participantes) indicaram “Muita”
e 12,5% (3 participantes) assinalam “Nenhuma” (TABELA 2). Jerénimo (2015, p.26)
afirma que as pessoas que possuem a competéncia empreendedora “[...] acreditam
que estado fazendo algo muito importante; sdo obcecadas por aprimorar 0S seus
produtos e servi¢cos; mostram uma forte inclinacdo para a inovacéo e possuem auto
inspiracdo, ja que sao altamente comprometidas com o seu trabalho e buscam fazer
sempre o melhor”. Essa competéncia aliada a criatividade e as competéncias
gerenciais permite identificar as oportunidades para melhorar a prestacdo de
servicos no ambiente das bibliotecas universitarias.

A questdo 13 examinou a competéncia de planejar. Nesse quesito 0s
bibliotecarios ponderaram as respostas entre “Razoavel”’ 45,8% (11 participantes e
“‘Muita” 45,8% (11 Participantes) (Tabela 2). Demonstrando um resultado positivo
guanto a esse quesito. Germano e Stretch-Stephenson (2011, p. 72, traducdo

nossa) afirmam:

O sucesso do planejamento nas bibliotecas deve basear-se na visdo do
lider organizacional que é validada pelas realidades do mercado, baseada
na comunicacdo dos colaboradores com os usudrios. O sucesso ainda €&
baseado na criacdo de um planejamento que permite a biblioteca alcancar
metas mensuraveis voltadas para a missdo da organizacéao.

A competéncia de planejar é importante para o bibliotecario que necessita
saber articular suas atividades para executa-las da melhor forma possivel, visando
atender a missdo da organizacdo em que esta inserida.

A questdo 14 buscou verificar as competéncias voltadas para as praticas de

formacao organizacional que para Franca (2013, p.15) consiste em:

Uma das competéncias elementares da gestao de recursos humanos.
Podemos considerar que a formacdo organizacional passa pelo
binébmio formando-profissional, e pretende que o formando consiga
reunir, a partir de uma série de atividades, um conjunto de
conhecimentos, competéncias de trabalho, comportamentos e
atitudes para prosseguir, de uma forma satisfatoria, o trabalho que Ihe
compete desenvolver”

As praticas de formacdo organizacional permitem o aprimoramento do
desempenho dos colaboradores e o compromisso com as atividades que sao

executadas. Nesse quesito, 54,2% (13 participantes) responderam “Razoavel” e
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33,3% (8 participantes) dimensionaram “Muita”, apenas 4,2% (1 participante) indicou
“Nenhuma” (Tabela 2), evidenciando total desconhecimento das préticas e principios
de formacé&o organizacional.

A questdo 15 analisou a competéncia de gerenciar os recursos humanos da
biblioteca de forma adequada. 41,7% (11 participantes) dimensionaram “Razoavel” e
45,8% (11 participantes) indicaram “Muita”. Marques Junior e Albino (2011, p. 80)
apresenta o seguinte conceito: “A gestdo de pessoas, ou gestdo de recursos
humanos (RH), é a funcdo gerencial que visa a cooperacdo das pessoas que atuam
nas organizacbes para o alcance dos objetivos tanto organizacionais quanto
individuais”. Os bibliotecarios gestores sdo responsaveis por selecionar, treinar e
desenvolver colaboradores capacitados e motiva-los, proporcionando um ambiente
de trabalho adequado capaz de satisfazer e agregar valor aos colaboradores, a
instituicdo e ao usuério. Nesse sentido, Pinto e Moreiro (2010, p. 56) ressalta o papel

do bibliotecario como gestor de pessoas:

Em uma biblioteca, o trabalho do bibliotecario se fundamenta na proposta
de refinamento de material final para usuérios, organizando e disseminando
a informacdo adequada para o consumo. Além disso, existe ainda a
responsabilidade de administrar a propria biblioteca, exigindo do
bibliotecario responsével pela unidade conhecimentos que lhe possibilitem
exercer o0 papel de comando e coordenacgdo das atividades desenvolvidas.
Em todas as atividades exercidas em seu trabalho, o bibliotecario tem a
responsabilidade de desenvolver acfes orientadas por uma filosofia de
relagdo com pessoas, porém € no comando e coordenacdo dos
funcionérios, quando for o administrador da unidade de informacéo, que
ressalta seu papel como gestor de pessoas.

O bibliotecéario no papel de gestor coloca em prética os processos de gestao
de pessoas apontados: selecionar, treinar e desenvolver os colaboradores.

A questdo 16 verificou as competéncias voltadas para selecéo,
armazenamento e disseminacdo da informacdao em qualquer suporte para fins
académicos. Esse contexto inclui o uso da Tecnologia de Informagdo e
Comunicacdo como meio facilitador de acesso a informagcdo. Os sujeitos
pesquisados dimensionaram entre “Muita” 45,8% (11 participantes) e “Razoavel”
41,7% (10 participantes) (Tabela 2). O bibliotecario deve ser capaz de organizar as
fontes e os recursos de informacdo de forma rapida e consistente no momento de
filtrar as informagBes da pesquisa. Para tanto, o dominio no uso das TIC € de suma
importancia para o bibliotecario, tendo em vista os investimentos em tecnologia que
sdo feitos nas bibliotecas universitarias para facilitar o desenvolvimento das

atividades.
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Nesse sentido, Souto (2005, p. 47) também esclarece: “A constante
atualizacao tem papel significativo no processo de transferéncia de informacgéo, pois,
ja que a tecnologia € operada por profissionais, estes tém que dominar todas as
técnicas/metodologias de uso dos equipamentos.” Pois isso permitira um melhor
aproveitamento das TIC nos servicos ofertados. E necessario que o bibliotecario
cada vez mais atualize seus conhecimentos em relagdo as TIC, como, tendo
habilidades com softwares, hardwares, pacotes de programas, que circulam no
mercado tecnoldgico, a fim de ter uma base de como gerenciar projetos de
automacao de bibliotecas.

A questéo 16 verificou a competéncia de senso de organizacdo no ambiente
de trabalho. A organizacdo do ambiente de trabalho € imprescindivel para a
realizacdo de um trabalho de exceléncia, além de viabilizar a questdo da imagem da
instituicdo. Pois um ambiente organizado transmite uma sensacdo de
responsabilidade e passa confianca e credibilidade ao usuario com relacdo ao
servico que estd sendo prestado. Os bibliotecarios apontaram 58,3% (14
participantes) “Muita” e 37,5% (9 participantes) “Razoavel” (Tabela 2).

A gquestdo 18 identificou a competéncia dos bibliotecarios do SIB/JUEPB em
gerir 0s recursos materiais da biblioteca em que atua. Eles apontaram “Muita” 58,3%
(14 participantes) e 37,5% (9 participantes) “Razoavel” (Tabela 2). Felini (2015, p.15)
conceitua recurso material: “E todo o bem fisico (tangivel) empregado em uma
organizacdo que detém natureza ndo permanente. Em geral, constituem-se em
materiais que sao consumidos ao longo do tempo, constituindo-se, usualmente,
bens de estoque”. O conceito de recurso material, em sentido estrito, aproxima-se
sobremaneira do inerente ao material de consumo. A competéncia de gerir bem os
recursos materiais ajuda a evitar desperdicios € maximiza 0 uso dos recursos
existentes.

A questdo 19 avaliou a competéncia de demonstrar inciativa nas atividades
gue exerce. Nesse quesito os bibliotecarios em sua maioria dimensionaram entre
“Muita” 66,7% (16 participantes) e “Razoavel” 25% (6 participantes) (Tabela 2). Essa
competéncia é muito importante para os bibliotecarios do SIB/UEPB tendo em vista
gque a maioria atua em bibliotecas setoriais e nas tomadas de decisdes diarias
devem demonstrar iniciativa nas atividades que executam. Pois esta diretamente
ligado a sua unidade de informacé&o e deve estar atento as necessidades desse

espaco.
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A questdo 20 verificou a competéncia dos bibliotecarios em inovar as
atividades na biblioteca em que atua. Os sujeitos pesquisados dimensionaram em
“‘Razoavel” 45,8% (11 participantes) e “Muita” 37,5% (9 participantes) (Tabela 2),
esse quesito alcancou resultado positivo. De acordo com Jerénimo (2015, p. 23):
“Para inovar é necessario tirar as ideias criativas do papel e coloca-las em acéo e
esse € o principal desafio”. Para a autora inovar consiste em aplicar uma ideia ja
existente em atividade nova ou executa-la de forma diferente e requer planejamento,
metodologia e muito trabalho.

A subcategoria 3 — Competéncias Interativas “implica na capacidade dos
sujeitos de participar como membro de um grupo de referéncia como a familia, os
pares etc” (VENDRELL; MIRANDA, 1999, p.101, traducdo nossa). Refere-se a
capacidade do sujeito interagir com os outros de forma positiva. Essa competéncia
esta voltada para o espaco da biblioteca, consiste na forma como o bibliotecério se
relaciona com os colaboradores e com os usuérios. A Tabela 3 reuni os resultados
obtidos com relacdo as questbes 21 a 24 que visam verificar as competéncias

interativas dos bibliotecarios do Sistema Integrado de Bibliotecas da UEPB.

Tabela 3 — Tratamento dos dados coletados no questionario online

Subcategoria 3 - Competéncias Interativas

Pergunta Resposta | Resultado | Percentual
21 Demonstra capacidade de comunicagao Nenhuma 0 0
Pouca 1 4,2%
Razoavel 10 41, 7%
Muita 13 54,2%
22 Demonstra capacidade de negociacao Nenhuma 0 0
Pouca 0 0
Razoavel 15 62,5%
Muita 9 37,5%
23 Demonstra capacidade para a resolucédo de | Nenhuma 0 0
conflitos diarios Pouca 4 16,7%
Razoavel 8 33,3%
Muita 12 50%
24 Demonstra uma boa interagdo no que | Nenhuma 0 0
concerne as relagdes interpessoais dentro do | Pouca 1 4,2%
Sistema Integrado da UEPB. Razoavel 8 33,3%
Muita 15 62,5%

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

A questéo 21 analisou as competéncias de comunicacao que de acordo com

Valentim (2002, p.21): “diz respeito a interagdo que o profissional deve ter com seus

usuarios, com outras instituicbes e com as diversas tecnologias, facilitando o



86

intercambio e compartilhamento de informacgdes; logo, facilita a comunicacdo e o
acesso a informagdo”. Os bibliotecarios dimensionaram entre “Muita” 54,2% (13
participantes) e 41,7% (10 participantes) “Razoavel” (TABELA 3). O que mostra um
resultado satisfatorio quanto a essa competéncia.

A questdo 22 avaliou a competéncia de negociagdo. Essa competéncia
permite que o individuo desempenhe melhor o seu trabalho, tanto na dimenséo
técnica requerida pela natureza da atividade que executa, quanto com relacdo a
capacidade de se posicionar de forma habilidosa na rede de relacfes interpessoais,
interna e externa, no ambiente de trabalho. Os sujeitos pesquisados apontaram bons
resultados indicando “Razoavel”’ 62,5% (15 participantes) e “Muita” 37,5% (9
pessoas) (Tabela 3).

A questdo 23 verificou a competéncia voltada para a resolucdo de conflitos
diarios a maioria dos sujeitos indicaram “Muita” 50% (12 participantes) e “Razoavel’
33,3% (8 participantes) (Tabela 3). Essa competéncia permite que o bibliotecario
seja capaz de dialogar com os usuarios e com o0s colaboradores na busca de
resolver qualquer problema que surge no cotidiano da biblioteca.

A questdo 24 avaliou a competéncia dos bibliotecarios nas relacbes
interpessoais no SIB/UEPB. Os participantes da pesquisa apontaram 62,5% (15
participantes indicaram “Muita” e 33,3% (8 participantes) apontaram “Razoavel”
(Tabela 3). Para Godeiro (2013, p. 5) a competéncia interpessoal, “seria a habilidade
de lidar eficazmente com as relacfes interpessoais, de lidar com outras pessoas de
forma adequada as necessidades de cada uma e as exigéncias da situagao”. Ele
estabelece uma rede de contatos dentro ou fora da biblioteca, com pessoas chaves
da organizacgéo, com superiores, com entidades de classe e com outros profissionais
que atuam na mesma area. Visando trocar informacbes que favorecam o
desenvolvimento da biblioteca em que atua. (MACIEL; MENDONCA, 2006). As
fungbes interpessoais assumidas pelos bibliotecarios gestores no ambiente das
bibliotecas universitarias permite que ele execute o papel de representante da
organizacdo através da recepcdo aos visitantes externos e internos da instituicao,
como diretores, reitores, professores, discentes e etc. O bibliotecario estabelece
suas funcdes interpessoais ao participar de solenidades oficiais, almocos
comemorativos dentre outras festividades que servem para estabelecer os vinculos

sociais dentro das organizagoes.
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A subcategoria 4 — Competéncias Sociais “envolve no uso do consenso, no
exercicio de aceitacdo da lideranca, da capacidade de ensinar e aprender com 0s
outros” (VENDRELL; MIRANDA, 1999, p.101, traducdo nossa). A Tabela 4 reuni os
resultados obtidos com relacdo as questbes 25 a 28 que visam verificar as
competéncias sociais dos bibliotecarios do Sistema Integrado de Bibliotecas da
UEPB.

Tabela 4 — Tratamento dos dados coletados no questionario online

Subcategoria 4 - Competéncias Sociais

Pergunta Resposta | Resultado | Percentual
25 Demonstra capacidade de trabalhar em | Nenhuma 0 0
equipe e em rede Pouca 2 8,3%
Razoavel 12 50%
Muita 10 41,7%
26 Promove acdes de cunho sociocultural Nenhuma 5 20,8%
Pouca 7 29,2%
Razoavel 10 41, 7%
Muita 2 8,3%
27 Promove acgles que estimulam a producdo | Nenhuma 2 8,3%
cientifica Pouca 8 33,3%
Razoavel 11 45,8%
Muita 3 12,5%
28 Promove agles que incentivam as praticas de | Nenhuma 5 20,8%
leitura Pouca 7 29,2%
Razoavel 7 29,2%
Muita 5 20,8%

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

A questao 25 verificou a competéncia de trabalhar em equipe e em rede que é
de suma importancia para os bibliotecérios que atuam no SIB/UEPB, tendo em vista
gue o Sistema Integrado de Bibliotecas da UEPB tem por objetivo a unidade e
consenso nas atividades de selecédo, armazenagem, recuperacao e disseminacao de
informagdes com vistas a apoiar as atividades dos programas de ensino, pesquisa e
extensdo da UEPB (BIBLIOTECA UEPB, 2016). Nesse quesito, 50% (12
participantes) apontaram “Razoavel”’ e 41,7% (10 participantes “Muita”, o que é
considerado um resultado positivo.

A questdo 26 analisou a competéncia dos bibliotecarios em promover acdes
de cunho sociocultural. Nesse quesito os bibliotecarios apontaram dificuldades em
demonstrar tal competéncia pois 20,8% (5 participantes) dimensionaram “Nenhuma”,
evidenciando o desconhecimento dessas praticas ou a falta dessa competéncia.

29,2% (7 participantes) indicaram “Pouca”. Porém a maioria apontou “Razoavel”
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41,7% (10 participantes) e 8,3% (2 participantes) dimensionaram “Muita”. Barros
(2005, p. 77) argumenta:

Uma vez que a matéria prima da biblioteca é a informacéo, o bibliotecario
precisa ter uma visdo holistica na qual perdure que a biblioteca esta
associada ao cotidiano do individuo, sendo suporte para que haja a
construcdo do lazer, da informacédo e da cultura e da educacdo de maneira
que ele proprio seja um sujeito transformador do mundo em que esta
inserido.

Esta visdo sugere que o bibliotecario ndo deve ser apenas excelente em suas
habilidades técnicas e em todas as novidades tecnoldgicas, mas que tem que se
habilitar como agente social no meio em que estiver inserido. O bibliotecério assume
um papel importante exercendo sua funcéo social, pois ele é o agente mediador da
informacédo capaz de possibilitar a insercdo dos individuos de forma critica na
sociedade.

Na questdo 27 buscou-se verificar a competéncia em promover acdes que
estimulam a producéo cientifica esta competéncia esta ligada a funcéo informacional
do bibliotecario. O bibliotecario € responsavel por obter informagdes sobre novos
eventos e fatos que devem ser divulgados pela biblioteca, como por exemplo cursos,
seminarios e congressos que serdo realizados na universidade, surgimento de
novas publicacbes tanto no meio impresso como eletrénico, treinamento dos
funcionérios, orientar quanto ao uso de bases de dados, prestar consultoria sobre as
Normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e etc. (MACIEL;
MENDONCA, 2006)

Além disso, o bibliotecario devera disseminar as informacfes recolhidas de
acordo com as necessidades dos seus usuarios. Como por exemplo, comunicacdes
através de banners, envio de e-mails, organizacdo de murais informativos para
comunicar 0s usuarios sobre cursos e eventos. Nesse quesito 0s participantes
apresentaram o seguinte resultado: 45,8% (11 participantes) indicaram “Razoavel”’ e
33,3% (8 participantes) apontaram “Pouca”, 12, 5% (3 participantes) “Muita” e 8,3%
(2 participantes) “Nenhuma”.

Na questdo 28 avaliou-se a competéncia em promover acdes que incentivam
as praticas de leitura. Silva (2008, p. 7) afirma “As bibliotecas tanto podem organizar
eventos especificos, como podem oferecer suporte técnico para todos os eventos
realizados no ambiente universitario”. Como por exemplo: a Semana Nacional do
Livro e da Biblioteca, encontros em datas comemorativas relacionadas a biblioteca,

lancamento de livros de autoria dos docentes da Universidade, promover Workshops
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sobre a importancia da leitura e etc. Os bibliotecérios dimensionaram entre “Pouca”
29,2% (7 participantes) e “Razoavel” 29,2% (7 participantes), mostrando que ainda
possuem um desempenho minimo dessa competéncia.

A subcategoria 5 — Competéncias Eticas “implica no discernimento entre o
bem e o mal, no amplo e complexo espa¢o em que os individuos estdo em processo
de inter-relacionamento” (VENDRELL; MIRANDA, 1999, p.101, tradu¢do nossa). Tal
competéncia esta relacionada ao direito a vida, as pautas culturais, as crencas, as
religibes e a educacédo. A Tabela 5 reuni os resultados obtidos com relacdo as
questdes 29 a 31 que visam verificar as competéncias éticas dos bibliotecarios do
Sistema Integrado de Bibliotecas da UEPB.

Tabela 5 — Tratamento dos dados coletados no questionario online

Subcategoria 5 - Competéncias Eticas

Resposta | Resultado | Percentual
29 Trata com sigilo e responsabilidade as | Nenhuma 0 0
informagbes referentes ao Sistema Integrado de | Pouca 0 0
Bibliotecas da UEPB Razoavel 5 20,8%

Muita 19 79,2%
30 Demonstra respeito pelas diferentes opinides | Nenhuma 0 0
existentes no Sistema Integrado de Bibliotecas da | Pouca 0 0
UEPB Razoavel 7 29,2%

Muita 17 70,8%
31 Trata os colegas de trabalho com respeito e | Nenhuma
educacao Pouca

Razoavel 2 8,3%

Muita 22 91,7%

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

A questdo 29 avaliou se os bibliotecarios possuiam a competéncia ética de

tratar com sigilo e responsabilidade as informacgdes referentes ao SIB/UEPB.
79,2% (19 participantes) indicaram “Muita” e apenas 20,8% (5 participantes)
apontaram “Razoavel”’. Essa competéncia faz com que o profissional trate com zelo
as informacgdes que ele tem acesso no seu ambiente de trabalho. Primando sempre
pelo sigilo e tratando com responsabilidade as informacdes do seu setor.

Na questdo 30 verificou-se se 0s participantes demonstravam a competéncia
de ter respeito pelas diferentes opinides existentes no SIB/UEPB. A maioria
dimensionou “Muita” 70,8% (17 participantes) e apenas 29,2% (7 participantes)
optaram por “Razoavel”’. Para interagir com os outros membros que fazem parte do

SIB/UEPB é muito importante que se desenvolva essa competéncia de respeitar as
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diferentes opinides, pois para se trabalhar em equipe € necessario ouvir e acolher as
diferentes propostas que surgem para a melhoria das atividades.

A questao 31 identificou se os bibliotecarios possuem a competéncia de tratar
0s colegas de trabalho com respeito e educacédo. A maioria dos sujeitos pesquisados
91,7 (22 participantes) responderam “Muita” e 8,3% (2 participantes) indicaram
“‘Razoavel”’. Essa competéncia € outro ponto que favorece o trabalho em equipe,
pois tratar os colegas de trabalho com respeito e educacdo possibilita uma boa

harmonia dos colaboradores e um clima organizacional favoravel.

4.3 CATEGORIA 3 — FATORES QUE INFLUENCIAM O DESEMPENHO DAS
COMPETENCIAS DOS BIBLIOTECARIOS DO SIB/UEPB

A terceira categoria buscou avaliar quais os fatores que influenciam o
desempenho das competéncias dos bibliotecarios do SIB/UEPB, buscando atender
0 objetivo especifico c.

A questdo 33 buscou avaliar qual a concepcao dos bibliotecarios com relagéo
a coordenacdo do Sistema Integrado de Bibliotecas da UEPB no que tange a
promocao de cursos que favorecam a capacitacao profissional.

A questdo alcancou um resultado positivo tendo em vista que 70,8% (17
participantes responderam que “Sim” e 29,2% (7 participantes) responderam que
“Nao” (Grafico 6). Segundo Moreno et al (2007, p. 3):

Dentro da conjuntura de mudangas da Sociedade da Informacédo e,
consequentemente, do mercado de trabalho do bibliotecario, ressalta-se a
importancia da educacdo continuada deste profissional. Os novos perfis
profissionais privilegiam a criatividade, interatividade, flexibilidade e
aprendizado continuo. As habilidades e conhecimentos que sdo adquiridos
ao longo da vida ndo superam a necessidade de uma educacéo
permanente, voltada as mudancas reais ocorridas em seu ambiente
profissional. Desta forma, o profissional da informacdo passou a ser
cobrado a investir no seu aprendizado continuo, seja este aperfeicoamento
pela via da educacdo formal, seja por aprendizado autdbnomo.
Anteriormente, o profissional com um diploma universitario ocupava seu
lugar de destaque no mercado de trabalho; hoje esse profissional tem que,
além do diploma, desenvolver competéncias tais como ser versétl e
desempenhar mudltiplas fungcBes devido as exigéncias do mercado que
requer um profissional flexivel, aberto e atento as mudancgas continuas no
ambito em que vive.

A educacado continuada ocorre através da participacdo em cursos de curta
duracdo, workshops, treinamentos, palestras, eventos como seminarios e

congressos, além de cursos a distancia.
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Gréfico 6 — A Coordenacéo do SIB/UEPB promove
cursos de capacitacéo

@ Sim
@ MNio

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

A gquestdo 34 trata-se de uma questdo aberta onde os participantes eram
convidados a responderem sobre quais 0s cursos, treinamentos ou capacitacbes
foram promovidas nos ultimos 5 anos pela Coordenacao do SIB/UEPB.

Nesse quesito foram apontadas 10 atividades de capacitacdo entre cursos e
treinamentos (Quadro 11) promovidos pela Coordenacédo do Sistema Integrado de
Bibliotecas da UEPB. Os cursos e treinamentos elencados foram:

Quadrol2 — Cursos e treinamentos promovidos pela Coordenacao do
SIB/UEPB

CURSOS E TREINAMENTOS

Restauracéo e conservacao de livros

Treinamento no Portal de Peridédicos da Capes

Curadoria e preservacao de repositorios digitais

Treinamento na base de dados Elsevier

Dspace CRI

Adaptacao de textos para pessoas com deficiéncia visual

Desmistificando a audio-descri¢ao

Treinamento no SIABI

Libras
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Etica profissional

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

Cumpre frisar que dos sujeitos pesquisados 3 participantes responderam
“‘Nenhum” indicando que nao participaram de nenhum curso promovido pela
Coordenacéao do SIB/UEPB, 1 participante respondeu “Nao” indicando também néo
ter conhecimento de nenhum curso promovido pelo SIB/UEPB e néo participou de
nenhuma atividade de capacitacédo. E 1 participante indicou “Nao me lembro” o que
pode-se inferir que ele desconhece qualquer atividade de capacitacdo que tenha
sido promovida.

A questdao 35 buscou verificar a frequéncia com que a Coordenagcao do
SIB/UEPB promove cursos, treinamentos, workshops para capacitacdo dos
bibliotecarios (GRAFICO 7). A frequéncia é um fator importante, pois é necessario
gque se busque constantemente integrar atividades de capacitacdo para o
desenvolvimento e aprimoramento das competéncias dos colaboradores.

Grafico 7 — Frequéncia que a Coordenacdo do SIB/UEPB promove cursos,
treinamentos, workshops para capacitacao dos bibliotecéarios

@ 4 cada 6 meses
@ 1vezporano

Acada 2 anos
@ Earamente

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Esse quesito apresentou resultado negativo uma vez que 75% (18
participantes) responderam “Raramente”, o que evidencia uma possivel insatisfagao
com a frequéncia com que as atividades de capacitacado sdo promovidas. E 20,8% (5
participantes) indicaram “1 vez por ano” e 4,2%(1 participante) respondeu “A cada
dois anos” (Grafico 7). Na tentativa de sanar esse problema o banco de
competéncias ajudard, pois com a sua implementacédo o colaborador que tiver uma

determinada competéncia pode ministrar cursos, treinamentos ou workshops aos
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demais que precisam desenvolver tal competéncia. O que é um fator favoravel para
a organizacao que evitaria gastos financeiros.

A questdo 36 € uma pergunta aberta que buscou identificar na concepcéo dos
bibliotecarios sobre quais os cursos, palestras ou workshops seriam de interesse
para a atualizagao e aprimoramento de suas competéncias.

PART1: “Indexacdo (Vocabulario controlado), Marc 21, RDA, Atendimento
especializado, LIBRAS, Gestao de RH”.

PART2: “Workshop para fins de atualizacdo em Indexacéo e Catalogacao”.

PART3: Processos técnicos (Classificacdo, indexacdo e catalogacao);
Desenvolvimento de cole¢Bes; Periddicos cientificos.

PART4: “Capacitacdo permanente em restauracdo de acervos; organizacdo e
tratamento de acervos eletrdnicos e digitais; reciclagem sobre organizacdo e
tratamento de acervos”.

PARTS: “Precisamos de reciclagem nas areas de Catalogagédo, CDD, Restauragéo
de Livros, Classificagdo, Organizacao de Bibliotecas etc”.

PART6:” Gestdo em Unidades de Informacdes; Catalogacéo e Indexacéo; Gestdo de
Repositorios Institucionais”.

PART7: “Cursos e palestras referentes as normas e regras da UEPB, pois muitas
vezes ndo ha um consenso e nenhum manual para os bibliotecarios com relacdo a
classificacdo, catalogacdo e outros assuntos. O que gera um constante refazer do
nosso trabalho. Muitas coisas diferem de instituicdo para instituicdo e como 0s
bibliotecarios da UEPB vieram de universidades diferentes isso se reflete também no
trabalho, ainda mais porque muitas atividades séo subjetivas, cada um faz da
maneira que convém. O melhor seria unificar e deixar claro todas as atividades e
normas no sentido técnico.”

PARTS: “Cursos de capacitagao técnica”.

PART9: “Que envolvessem mais a tecnologia.”

PART10: “Atualizagado com a atuagao profissional a nivel nacional e internacional’
PART11: “Sobre Fortalecimento de Bibliotecas Universitarias acessiveis e inclusivas.
Pessoas com deficiéncia e o0 Acesso ao livro e a Leitura. Pessoas com Deficiéncia e
0 Acesso a leitura na era digital. Literatura e Acessibilidade. Vocé ja pensou sobre
iss0?”

PART12: “Catalogagdo, indexagdo, gestdo de colegcdes em bibliotecas

universitarias”.
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PART13: “Catalogacao, gestao de recursos humanos, marketing em bibliotecas”
PART14:"Indexagao e catalogagao”

PART15: "Catalogacao, AACR2, CDD, agbes culturais e Marketing”

PARTL16: “Inovagdes tecnoldgicas”.

PARTL17: Catalogacao e Indexacéo.

PART18: “Cursos especificos da pratica/técnica - Catalogacdo AACR2,
Classificacdo CDD, sempre 0s mais requisitados, devido a falta de padronizacdo no
sistema SIABI; mas, acredito que deveria ser promovido sobre competéncia, afim de
direcionar cada profissional para o setor que mais se adeque”.

PART19: “Curso de Gestédo de Pessoas, sobre lideranga, sobre desenvolvimento de
projetos educativos, reciclagem sobre AACR2, uso da CDD, sobre atendimento ao
publico”.

PART20: Sobre Liderancga, Atualizacdo no uso do AACR2 e CDD”.

PART21: Atualizacdo AACR2, sobre como trabalhar em equipe e sobre lideranca.
PART22:"Sobre como montar projetos de leitura na biblioteca universitaria”

PART23: Sobre atualizacdo da ABNT, sobre o uso do AACR2 e sobre lideranca
PART24: Sobre Lideranca e sobre projetos de incentivo a leitura para o publico
universitario”

Analisando o conteudo das respostas verifica-se que ha uma grande
necessidade de atualizacdo com relacdo ao uso do AACR2 e uso da CDD que esta
diretamente relacionado ao processo de catalogacdo, classificacdo e indexacdao.
Outro ponto como lideranca e gestdo de pessoas merece uma atengcédo maior, tendo
em vista o papel que os bibliotecarios do SIB/UEPB exercem nos locais de trabalho
onde estdo lotados, principalmente os que atuam em bibliotecas setoriais. Quando
apontam a necessidade de capacitacdo em Periodicos Cientificos, organizacdo e
tratamento de acervos eletrbnicos e digitais Repositério institucionais e uso das
tecnologias de informacéo. Percebe-se a necessidade de se investir na capacitacédo
no uso das tecnologias de informacéo.

N&o basta somente investir em tecnologia de ponta € necessario capacitar 0s
bibliotecéarios para o uso dessas tecnologias, para que as tecnologias de informacgao
sejam usadas de forma a favorecer as atividades executadas e nao se tornar um
empecilho ao desenvolvimento de servi¢cos, por falta de conhecimento técnico
operacional. Nesse sentido, Souto (2005, p. 47) também esclarece: “A constante

atualizacao tem papel significativo no processo de transferéncia de informacéo, pois,
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ja que a tecnologia € operada por profissionais, estes tém que dominar todas as
técnicas/metodologias de uso dos equipamentos.” Pois isso permitirhA um melhor
aproveitamento das TIC nos servicos ofertados. E necessario que o bibliotecario
cada vez mais atualize seus conhecimentos em relacdo as TIC, como, tendo
habilidades com softwares, hardwares, pacotes de programas, que circulam no
mercado tecnoldgico, a fim de ter uma base de como gerenciar projetos de
automacdo de bibliotecas. A questdo 36 esta vinculada a subcategoria 2 -
Competéncias Praticas, pois o0 processo de capacitacdo permitird que 0s
bibliotecarios busquem aperfeicoar suas competéncias praticas. E desenvolver
competéncias que ainda ndo possuem, através dos treinamentos, cursos, palestras,
workshops e etc. A fala do Participante 18 denota essa necessidade da capacitacéo
como formar de aprimorar os servicos executados PART18: “Cursos especificos da
pratica/técnica — Catalogacdo AACR2, Classificacdo CDD, sempre 0s mais
requisitados, devido a falta de padronizacdo no sistema SIABI; mas, acredito que
deveria ser promovido sobre competéncia, afim de direcionar cada profissional para
o setor que mais se adeque”. Como também demonstra o interesse em adequar 0s
profissionais de acordo com as suas competéncias.

A questdo 37 trata-se também de uma questdo aberta onde os bibliotecéarios
foram convidados a responder qual o Ultimo congresso na area de Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacdo que participaram. Tendo em vista a importancia da
participacdo em eventos como seminarios e congressos como forma de se atualizar
com relacdo aos novos estudos que surgem na area e que favorecem a pratica
bibliotecondmica no &mbito das bibliotecas universitarias.

Nessa questdo obteve-se as seguintes respostas:

PART1: “Nenhum”.

PART2: “Nenhum”.

PART3: “Nenhum”.

PART4: “Nao me recordo”

PARTS: “Nao me recordo”

PART6: “CBBD 2013”

PART7: “CBBD 2013”

PARTS: “I Forum Internacional de Repositorios Institucionais (2016)”.
PART9: “ENANCIB em Joao Pessoa’.

PART10: “N&o me lembro”



PART11: “ENANCIB 2015”.
PART12: “Nao me lembro”
PART13: “ENANCIB”
PART14: “CBBD 2009
PART15: Nenhum
PART16: SNBU

PART17: CBBD

PART18: SNBU 2016

PART19: “N&o participo por questdes pessoais (impossibilidades)”.

PART20: “ENEBD 2010
PART21: “CBBD 2015”
PART22: “SNBU 2016”
PART23: “SNBU 2014”
PART24: “Nao me lembro”
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A tabela 6 apresenta os resultados alcancado com relagéo a participacéo dos

bibliotecarios em eventos cientificos, como forma de se atualizar e buscar novas

informacdes sobre a area que atua:

Tabela 6 - Tratamento dos dados coletados no questionario online

EVENTOS RESULTADO | PERCENTUAL
CBBD — Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e
Documentacao 5 20,8%
SNBU - Seminario Nacional de Bibliotecas
Universitarias 4 16,6%
ENANCIB — Encontro Nacional de Pesquisa em
Ciéncia da informacgéao 3 12,5%
FOorum Internacional de Repositérios Institucionais 1 4,1%
ENEBD — Encontro Nacional dos Estudantes de
Biblioteconomia e Documentacao 1 4,1%

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).
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Verifica-se que os dois eventos que os bibliotecarios mais participam séo o
CBBD e o SNBU. Esses eventos sdo de grande importancia na area da
biblioteconomia, pois discutem e teorizam questdes praticas da atuacdo do
bibliotecario.

Analisando as respostas da questdo 37 percebe-se que 10 (41,6%)
participantes ndo participaram de nenhum evento recentemente, uma saida para
atualizar esses profissionais seria promover “rodas de conversa” sempre que algum
dos colaboradores fossem participar de algum evento, trazendo para 0s que nao
puderam participar informagdes sobre o que aconteceu no evento. Quais os temas
de interesse para a biblioteca que foram abordados e a partir disso buscar subsidios
para aperfeicoar 0os servicos existentes nas bibliotecas do SIB/UEPB. A questao 37
esta diretamente relacionada a subcategoria 1 — Competéncias Intelectuais, pois
essa subcategoria também analisou a questdo de manter-se atualizado sobre os
assuntos pertinentes a area de atuacao. E a participacdo em congressos tem esse
objetivo de buscar informacfes atualizadas.

A questdo 38 consiste em uma pergunta aberta que evidenciou se o0s
bibliotecarios conseguiam identificar quais eram as lacunas de competéncias
existentes no desempenho diario das suas atividades. Nesse quesito obteve-se as
seguintes respostas:

PART1: “Nao”.

PART2: "Nao”

PART3: "Nao”

PART4: “Sim, Capacitagdo em programacgéao e banco de dados”.

PARTS5: “Sim. Competéncias sociais, como também, melhorar as Competéncias
Praticas e Intelectuais”.

PART6: “Sim. A pequena oferta de cursos de capacitacdo por parte do SIB-UEPB é
uma das principais lacunas encontradas frente a geracdo de competéncias para a
gestéo de bibliotecas, principalmente das setoriais”.

PART7: “Sim. Tenho dificuldades em aplicar os cursos sobre aplicacdo das normas
da ABNT nos trabalhos cientificos. Nunca fiz isso. Trabalho burocratico € comigo,
mas Nao me peca para apresentar”.

PARTS8: “Planejamento Estratégico; Acdes de Marketing voltadas ao usuario;
Gestéao, selecao e aquisicao de bases de dados cientificas”.
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PART9:"Sim. Preciso me atualizar e participar mais de eventos, além de continuar
estudando, pois é muito comum esquecermos o0 que ndo praticamos cotidianamente,
como meu trabalho ndo € algo especifico (s6 processo técnico ou sé setor de
periodicos ou restauracdo por exemplo) isso faz mais diferenca ainda. Na setorial
que trabalho realizo todas as funcdes e atividades, algumas ndo sao cotidianamente,
0 que me faz esquecer muita coisa se ndo me mantenho estudando. Essa
diversidade nas atividades na verdade € bom, mas quando falhamos e isso de vez
em quando acontece recebemos criticas como se tivéssemos amor ou atencéo ao
trabalho e ndo é verdade, apenas esquecemos Ou muitas vezes nao temos
seguranca, principalmente na catalogacdo e classificacdo de alguns materiais
porque ndo ha um consenso, uma regra Unica para todos. As mudancas sao
importantes, mas ndo devem ser feitas a todo momento desfazendo o que ja foi
feito, isso reflete sim no meu desempenho, pois muitas vezes parece que nao temos
autonomia para exercer nossas atividades”.

PART10:"Nao”.

PART11: Atuacdo macro, competéncias tecnoldgicas, servicos informacionais mais
especificos.

PART12: “Sim. Falta de acessibilidade arquitetbnica, de equipamentos e softwares
que me proporcione autonomia para desenvolver também as atividades do SIB”.
PART13:” Sim. Tenho muitas dificuldades para lidar com a area de informatica em
geral no decurso das atividades”.

PART14: “Falta de autonomia na gestao das bibliotecas setoriais”.

PART15: “Sim. Em catalogacao”.

PART16: “AACR2, CDD, Politicas culturais Bases de dados”.

PART17: “Dificuldades tecnoldgicas e de Gestao”.

PART18:” Atitude de Ilideranca, competéncia em informacdo quanto ao
direcionamento as fontes de informacgéo pertinentes, conhecimento atualizado da
area, aprendizado ativo, conhecimento critico, perfil dindmico, educagéo continuada.
PART19: “Sim. Tenho dificuldades na parte de lideranca e gestao de pessoas”.
PART20: “Sim. Tenho dificuldade na questdo e saber lidar com os auxiliares de
biblioteca e lidera-los

PART21: “Sim. Tenho dificuldade com o uso da CDD, tenho dificuldades em saber

liderar equipes e em gerir os recursos humanos”.
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PART22: "Sim. Tenho dificuldades em desenvolver atividade de leitura para o
publico universitario”

PART23: “Sim. Tenho dificuldades em realizar os workshops da normas da ABNT,
pois nao tenho facilidade para falar em publico”.

PART24: "Sim. Tenho dificuldades em liderar equipes, resolver conflitos entre
usuarios e a biblioteca e falar em publico”.

Analisando as respostas evidencia-se que 4 participantes ndo indicaram
nenhuma limitacdo com relacdo as suas competéncias. Percebe-se que as lacunas
existentes coincidem com o0s tipos de capacitacbes reivindicadas pelos
colaboradores, confirmando suas limitagbes com relagdo ao uso da CDD, do
AACR2, uso das tecnologias, dificuldade em gerir os recursos humanos, dificuldades
em desempenhar um papel de lideranca. Esses e outros pontos podem servir de
subsidio para montar o banco de competéncia e identificar quais as necessidades
gue precisam ser priorizadas e atendidas com urgéncia.

A questdo 38 estd relacionada com as 4 primeiras subcategorias,
Subcategoria 1 - Competéncias Intelectuais, Subcategoria 2 - Competéncias
Praticas, Subcategoria 3 - Competéncias Interativas e Subcategoria 4 -
Competéncias Sociais. Pois nesse quesito analisando as falas que emergem
percebe-se a exemplo do participante 5 que consegue identificar as lacunas nas
suas competéncias através do que foi indicado no questionario. PARTS: “Sim.
Competéncias sociais, como também, melhorar as Competéncias Praticas e
Intelectuais”. Outro ponto interessante é a questdo da capacidade de lideranca que
esta vinculada a subcategoria 2 — Competéncias Préaticas analisando as falas de 4
participantes percebe-se a dificuldade de saber liderar as equipes. O PART1S:
"Atitude de lideranca, competéncia em informagdo quanto ao direcionamento as
fontes de informacdo pertinentes, conhecimento atualizado da area, aprendizado
ativo, conhecimento critico, perfil dinamico, educagéo continuada”. Esse participante
indica primeiramente a questdo da competéncia em liderar como uma dificuldade e
depois evidencia suas outras necessidades de aprimoramento. O PART19: “Sim.
Tenho dificuldades na parte de lideranga e gestdo de pessoas”. Também aponta a
lideranca como uma lacuna das suas competéncias. Assim como o PART20: “Sim.
Tenho dificuldade na questédo e saber lidar com os auxiliares de biblioteca e lidera-
los”. E o PART24: "Sim. Tenho dificuldades em liderar equipes, resolver conflitos

entre usuarios e a biblioteca e falar em publico”. 20% dos sujeitos pesquisados
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indicaram que tém dificuldades para liderar equipes e demonstraram interesse em
atividades que visem aprimorar esse tipo de competéncia.

De acordo com a andlise dos dados coletados através da aplicagcdo do
questionario online verificou-se que algumas competéncias devem ser aprimoradas,
devido aos percentuais alcangcados nesses quesitos. Essas competéncias foram
elencadas pois foi dimensionado entre “Nenhuma” e “Pouca”. O que leva a
argumentar a necessidade de desenvolvimento dessas competéncias para alcancar
um melhor resultado e atender as demandas dos servigos existentes nas bibliotecas
do SIB/UEPB. O Quadro 13 aponta tais competéncias:

Tabela 7 — Competéncias que precisam ser aprimoradas

COMPETENCIAS RESULTADOS
Falar outro idioma 58,3%
Demonstra capacidade de formular
procedimentos de marketing e relacdes 33,3%
publicas
Demonstra capacidade de lideranca 29,1%
Demonstra capacidade empreendedora 29,2%
Promove ac¢des de cunho sociocultural 50%
Promove ac¢fes que estimulam a 41,3%
producdo cientifica
Promove ac¢des que incentivam o habito 50%
da leitura

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

Essas competéncias podem ser aprimoradas ou desenvolvidas através da
promocao de atividades de capacitagcdo, como por exemplo, Workshops, minicursos,
palestras, treinamentos e oficinas. Outra proposta interessante seria a realizacéo de
um seminario anual que poderia ocorrer em dois dias seguidos com uma
programacao voltada para a capacitacao dos bibliotecarios.

Nesse seminario poderia ser montada uma programacao das atividades de
capacitacdo baseada no banco de competéncias dos bibliotecarios. E através do
banco de competéncias se identificara as lacunas existentes no SIB/UEPB e quais
os profissionais do préprio sistema que poderia ministrar alguma atividade de
capacitacdo, dessa forma haveria uma troca de informacdes e as experiéncias
seriam compartilhadas de forma a favorecer o aprendizado conjunto e permitir 0
aprimoramento das competéncias. Como consequéncia a UEPB teria seus gastos

diminuido com relagdo a questdo de capacitacdo, pois tendo em vista 0s



101

profissionais existentes no SIB/UEPB que poderiam fomentar essas atividades de
capacitacao.

No intuito de sanar a deficiéncia com relacdo ao dominio de outro idioma o
SIB/UEPB poderia adquirir algum curso de inglés ou espanhol instrumental ou para
o ambiente de trabalho, que poderia ser a distancia. Para facilitar o acesso e a
participacdo de todos os bibliotecarios. Como sugestdo indica-se buscar uma
parceria com os profissionais do Departamento de Letras que possuem cursos de
extensdo no intuito de desenvolver essa competéncia.

No intuito de auxiliar na avaliagdo das competéncias a pesquisa propde um
formulario (Apéndice C) de avaliacdo de competéncias, que permitirA montar o
banco de competéncias dos bibliotecarios do SIB/UEPB. Esse formulario podera ser
implementado através dos Formularios Googles Docs de forma simples para facilitar
0 acesso e o preenchimento dos dados. Além disso, o formulario foi estruturado de
acordo com as competéncias apontadas na literatura estudada para se construir
esta pesquisa e também levou em consideracdo os dados obtidos com aplicacdo do
questionario online.

Analisando a literatura e comparando com as competéncias sugeridas pela
CBO verificou-se que o Manual de Cargo, Funcdes e Competéncias dos servidores
Técnicos-Administrativos da Universidade Estadual da Paraiba precisa ser
atualizado. Uma vez que varias competéncias identificadas na literatura pesquisada
e as competéncias verificadas através da aplicacdo do questionario ndo convergem
com as informagbes existentes no manual. O Quadro 14 identifica essas

competéncias:

Quadro 13 — Competéncias que devem ser inseridas no Manual de Cargo, Funcdes
e Competéncias dos servidores Técnicos-Administrativos da Universidade Estadual
da Paraiba

COMPETENCIAS

Explorar e analisar o ambiente organizacional e as necessidades dos usuarios

Resolugédo de conflitos organizacionais

Avaliar as necessidades de treinamento da organizacao

Monitorar, oferecer e desenvolver novos produtos e servigcos

Gerenciamento organizacional e tecnoldgico

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).
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O Quadro 14 foi elaborado a partir da anélise do Quadro 11 que aponta as
competéncias designadas pela CBO, Manual de Cargo, Fun¢cbes e Competéncias
dos servidores Técnicos-Administrativos da UEPB e pelos estudos teoricos
consultados Fraser-Arnot (2017), Valentim (2002), Vendrell e Miranda (1999). Nessa
andlise percebeu-se que o manual contempla todas as competéncias sugeridas pela
CBO, porém na literatura consultada verificou-se algumas competéncias que nao
foram contempladas no manual e que sdo importantes para o desempenho das
atividades dos bibliotecarios.

A primeira competéncia apontada é “Explorar e analisar o ambiente
organizacional e as necessidades dos usudrios” que consiste em fazer estudos
sobre as necessidades dos usuarios para buscar alternativas e gerar um melhor
atendimento. O Manual trata apenas da formacdo do usuéario no sentido de dar
instrucdo a eles quanto ao uso das fontes de informacdo. A segunda competéncia
indicada “Resolucdo de Conflitos” é de suma importancia que os bibliotecarios
desenvolvam essa competéncia pois no dia-a-dia surgem varias situacao que requer
essa competéncia para que as atividades fluam de forma favoravel. A terceira
“‘Avaliar as necessidades de treinamento da organizagdo” consiste em perceber
quais séo as lacunas existentes na organizacao para que se possa tentar sana-las.
A quarta “Monitorar, oferecer e desenvolver novos programas e servigos” consiste
em buscar melhorias e novos servicos para serem desenvolvidos na biblioteca,
buscando atender as demandas que vao surgindo com o passar do tempo. A quarta
“‘Gerenciamento de instalacbes e equipamentos” esta relacionada a questdo de
saber gerir os recursos fisicos da biblioteca, para que se possa utilizad-los de forma

eficiente.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa identificou os principios e praticas da gestdo por competéncia em
bibliotecas universitarias, pesquisou-se amplamente na literatura nacional e
internacional tanto na area da biblioteconomia como na administragdo para que se
construisse uma visdo soélida do tema estudado.

O resultado da pesquisa evidenciou varias posicdes teoricas. No intuito de
identificar quais as competéncias dos bibliotecarios que atuam no SIB/UEPB
buscou-se caracterizar 0os sujeitos e mapear as competéncias individuais, além de
verificar quais os fatores que influenciam o desempenho das competéncias.

Os objetivos foram alcancados no decorrer da pesquisa tendo em vista 0s
procedimentos metodoldgicos que permitiram tracar o perfil do sujeito pesquisado.

Na caracterizacao percebeu-se a predominancia do sexo feminino, o que nao
€ uma novidade na érea. Que é evidenciada nos estudos de Pires e Dumont (2016,
p.3): “Quanto a profissao bibliotecaria, a constituicdo desta como uma “profisséo
feminina” influenciou o status que a atividade tem, bem como os estereétipos
associados pela sociedade a profissdo”. Os dados referentes a faixa etaria e ao grau
de escolaridade expde um profissional que é atualizado profissionalmente, dinamico,
flexivel e interessado em acdes de aprendizagem. Tendo em vista que as
competéncias avaliadas com a aplicacdo do questionario, de forma geral, retificam
essa constatacdo concedendo uma coeréncia entre os resultados e os objetivos
especificos.

O objetivo especifico “a” foi alcancado através da analise do Manual de
Cargos, Funcbes e Competéncias dos Servidores Técnicos Administrativos da
UEPB, comparando as competéncias indicadas no documento em detrimento com
as competéncias sugeridas pela CBO e as apontadas na literatura.

Com relacdo as competéncias dos bibliotecarios para atender o objetivo
especifico “b” identificou-se de forma geral que a maioria aponta de forma positiva
as competéncias que possuem. O que permitiu identificar apenas algumas lacunas
nas competéncias existentes que devem ser aprimoradas para o melhor exercicio
das atividades nas bibliotecas do SIB/UEPB.

Com relacédo aos fatores que influenciam o desempenho das competéncias
dos bibliotecérios pesquisados, quesito que buscou alcangar o objetivo especifico “c”
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percebeu-se a necessidade de promover mais atividades de capacitacdo e espacos
para aprendizagem em conjunto, para que haja uma troca de experiéncias entre 0s
bibliotecarios. Permitindo uma aprendizado mutuo capaz de favorecer o
desenvolvimento das competéncias dos bibliotecarios que atuam no SIB/UEPB.

A pesquisa propde como acgles estruturadas para o mapeamento das
competéncias dos bibliotecarios do SIB/UEPB e para que se possa implementar as
praticas da gestdo por competéncia as seguintes propostas:

v Formar uma equipe que se responsabilize pela elaboracdo e posterior
aplicacao de um plano de Gestéo por Competéncia;

v Mapear as competéncias dos bibliotecarios, utilizando o formulario de
avaliacdo de competéncias (Apéndice C) no intuito de criar um banco de
dados automatico e simples que sirva para identificar as competéncias
individuais dos bibliotecarios e quais as lacunas existentes;

v" Promover anualmente um semindrio para capacitacdo de no minimo dois dias
para promover atividades como workshops, minicursos, palestras, oficinas e
debates de acordo com as necessidades identificadas a partir do banco de
competéncias;

v Estimular a participagdo ativa dos bibliotecarios como ministrantes das
atividades que ocorrerdo no seminario, tendo em vista as competéncias
individuais de cada colaborador;

v' Atualizar as competéncias existentes no Manual de Cargo, Funcbes e
Competéncias dos servidores Técnicos-Administrativos da Universidade
Estadual da Paraiba, tendo em vista que essas competéncias sédo requeridas
nos concursos publicos para selegcdo dos bibliotecérios;

v Viabilizar a promoc¢édo de um curso de idiomas a distancia para facilitar o

acesso e a participacéo de todos da equipe.

Essas propostas devem ser detalhadas em um plano de ag¢do que sera
aplicado com toda equipe e planejado de acordo com as condi¢bes do SIB/UEPB.
Espera-se que essas acdes tragam melhorias para o desenvolvimento, capacitacao
e gestdo dos bibliotecarios que atuam no Sistema Integrado da UEPB. Como
também, os principios e praticas da gestdo por competéncia possam favorecer o
aprendizado mutuo e permitir o aperfeicoamento das competéncias individuais. O

gue repercutira nos servicos que sao ofertados a toda comunidade académica.
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A pesquisa representou também a necessidade de se discutir sobre as
praticas de gestdo nas bibliotecas universitarias. E que é preciso refletir sobre as
mudancas que vem ocorrendo nesse espaco e por isso buscar acdes para atender
as novas demandas de gestdo nas BU. As praticas de gestdo por competéncia
valorizam o0s seus colaboradores, pois tem como ponto fundamental seu capital
intelectual. E busca investir, capacitar e aprimorar as competéncias dos seus
colaboradores no intuito de promover um melhor atendimento e obter maior éxito
nas atividades.

A gestdo por competéncia favorece também uma auto avaliacdo de cada
profissional, pois através do mapeamento das competéncia € possivel identificar
quais as competéncias individuais cada um possui, quais devem ser aprimoradas e
as que podem ser conquistadas através de um processo de aprendizagem.

No contexto da gestdo por competéncia no ambito das bibliotecas
universitarias percebe-se que o bibliotecario deve buscar atualizar-se e mostra que a
formacdo desse profissional deve ser multidisciplinar para atender de forma
satisfatoria as necessidades do mercado atual (VALENTIM, 2002).

Dentre as competéncias almejadas pelos bibliotecarios verifica-se o desafio
para alguns com relacdo a competéncia no uso das TIC, seja softwares, hardwares,
redes de comunicacdo, sistemas de informacédo etc, € um desafio na préatica das
atividades no ambiente das unidades de informacédo. Considerando que antes a
atividade do bibliotecario era restrita aos limites fisicos da biblioteca e do seu acervo,
com a difusédo das TIC houve uma transposicao das barreiras fisicas e institucionais
da BU. O que condiciona esse profissional buscar desenvolver essa competéncia
para que possa obter bons resultados na prestacao de servigos.

Além da contribui¢do préatica para o campo de pesquisa, ao abordar a gestédo
por competéncia em bibliotecas universitarias espera-se que o estudo possa trazer
contribuicdes tedricas para area de gestao e aprendizagem. Traz como reflexdo para
futuras pesquisas a seguinte indagacdo: E possivel alinhar o SIB/UEPB as
praticas da Gestdo por competéncia? Tendo em vista a especificidade do seu
ramo de atuacdo e as peculiaridades dos seus recursos humanos. Essa reflexao

possibilita mudancas e avan¢os no ambito da gestéo das bibliotecas universitarias.
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APENDICE A — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado (a) Sr. (a) Bibliotecario (a)

Esta pesquisa é sobre A GESTAO POR COMPETENCIA EM BIBLIOTECAS
UNIVERSITARIAS: Anélise do Sistema Integrado de Bibliotecas da Universidade
Estadual da Paraiba (UEPB) e estd sendo desenvolvida pelo(s) pesquisador(es)
.Andreza Nadja Freitas Serafim aluna do Curso de Mestrado Profissional em Gestéo
nas Organizacbes Aprendentes da Universidade Federal da Paraiba, sob a
orientacdo do(a) Profa. Dra. Izabel Franca de Lima.Os objetivos do estudo séo é:
Analisar a atuacdo dos bibliotecérios do Sistema Integrado de Bibliotecas (SIB) da
Universidade Estadual da Paraiba (UEPB) na perspectiva da Gestdo por
Competéncia. ldentificar as competéncias requeridas pelo Sistema Integrado de
Bibliotecas da UEPB e mapear as competéncias individuais dos Bibliotecarios do
Sistema de Bibliotecas da UEPB. A finalidade deste trabalho é contribuir para a
identificacdo das competéncias dos bibliotecarios que fazem parte do Sistema
Integrado da UEPB e dar subsidio para a alocacdo dos servidores de acordo com
suas competéncias individuais.

Solicitamos a sua colaboracdo para responder o questionario de pesquisa,
como também sua autorizacdo para apresentar os resultados deste estudo em
eventos da area de saude e publicar em revista cientifica (se for o caso). Por
ocasido da publicacdo dos resultados, seu nome serd mantido em sigilo.
Informamos que essa pesquisa ndo oferece riscos, previsiveis, para a sua saude.

Esclarecemos que sua participacdo no estudo é voluntaria e, portanto, o(a)
senhor(a) ndo € obrigado(a) a fornecer as informagbes e/ou colaborar com as
atividades solicitadas pelo Pesquisador(a). Caso decida nao participar do estudo, ou
resolver a qualguer momento desistir do mesmo, ndo sofrera nenhum dano, nem
havera modificacdo na assisténcia que vem recebendo na Instituicdo (se for o caso).

As pesquisadoras estardo a sua disposi¢cao para qualquer esclarecimento que
considere necessario em qualquer etapa da pesquisa.

Diante do exposto, declaro que fui devidamente esclarecido(a) e dou o meu
consentimento para participar da pesquisa e para publicacdo dos resultados. Estou

ciente que receberei uma cépia desse documento.
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Assinatura do Participante da Pesquisa

ou Responsavel Legal

Assinatura da Testemunha
Contato da Pesquisadora Responsavel:
Caso necessite de maiores informacdes sobre o presente estudo, favor ligar para a
pesquisadora Andreza Nadja Freitas Serafim
Endereco (Setor de Trabalho): (83) 3271-4080 (Setor: Biblioteca) UEPB - Rodovia
PB-75, km 01, Bairro: Areia Branca, CEP: 58200000, Guarabira — PB.
Telefone: 9683-0626- ou pelo e-mail andrezanfs@yahoo.com.br
Ou
Comité de Etica em Pesquisa do Centro de Ciéncias da Satde da Universidade
Federal da Paraiba Campus | - Cidade Universitaria - 1° Andar — CEP 58051-900 —
Joéo Pessoa/PB
& (83) 3216-7791 — E-mail: eticaccsufpb@hotmail.com

Atenciosamente,

Andreza Nadja Freitas Serafim

Assinatura do Pesquisador Responsavel

Assinatura do Pesquisador Participante
Obs.: O sujeito da pesquisa ou seu representante e o0 pesquisador responsavel
deverdo rubricar todas as folhas do TCLE apondo suas assinaturas na ultima pagina

do referido Termo.
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APENDICE B - QUESTIONARIO

Este questionario objetiva colher informacdes sobre as competéncias
individuais com o intuito de mapear as competéncias dos Bibliotecarios do
SIB/UEPB. Tais informacdes serédo utilizadas para fins exclusivamente académicos.
Para tanto agradeco desde ja a sua colaboragdo em participar por livre e
espontanea vontade desta pesquisa.

O conceito de competéncia explorado nesta pesquisa € apresentado por
Valentim (2002, p. 122): “[...] Conjunto de habilidades, destrezas, atitudes e de
conhecimentos tedrico-praticos necessarios para cumprir uma funcao especializada

de um modo socialmente reconhecivel e aceitavel”.

Parte 1 - Perfil Social do bibliotecario do SIB/UEPB
1 Género:

( ) Feminino
( ) Masculino

2 Faixa Etéria:

( ) Entre 18 anos a 29 anos.
( ) Entre 30 anos a 39 anos.
( ) Entre 40 anos a 49 anos.
( ) Acima de 49.

3 Nivel de Pés-graduacao:

( ) Nenhuma

( ) Especializagao
( ) Mestrado

( ) Doutorado

Parte 2 — Competéncias dos Bibliotecarios do Sistema Integrado de Bibliotecas
da UEPB

4 Possui conhecimentos de outros idiomas:

() Sim

( ) Nao



Em caso afirmativo, quais:

Marque a alternativa que melhor se aplica:
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Competéncias Intelectuais Nenhuma | Pouca | Razoavel | Muita
5 Demonstra capacidade de analise e sintese

6 Se mantém atualizado sobre assuntos
pertinentes a sua area de atuacao

7 Demonstra criatividade nas atividades
desenvolvidas

8 Demonstra capacidade de concentragdo nas
atividades cotidianas

Competéncias Praticas Nenhuma | Pouca | Razoavel | Muita
9 Demonstra capacidade para gerenciar
Unidades de Informacé&o.

10 Demonstra capacidade de formular
procedimentos de marketing e relagdes
publicas

11 Demonstra capacidade de lideranca

12 Demonstra capacidade empreendedora

13 Demonstra capacidade de planejamento
14 Conhece os principios e praticas de
formacdao organizacional

15 Gerencia de forma adequada os
recursos humanos existentes na biblioteca
gue atua

16 Seleciona, armazena, organiza e dissemina
informagcdo, em qualquer suporte para fins
académicos e profissionais da comunidade em
geral

17 Demonstra senso de organizacdo no
ambiente de trabalho

18 Demonstra capacidade na gestdo dos
recursos matérias da biblioteca que atua

19 Demonstra iniciativa nas atividades que
exerce

20 Busca inovar as atividades na biblioteca em
gue atua

Competéncias Interativas Nenhuma | Pouca | Razoavel | Muita
21 Demonstra capacidade de comunicacao
22 Demonstra capacidade de negociacdo

23 Demonstra capacidade para a resolucéo
de conflitos diarios

24 Demonstra uma boa interagcdo no que
concerne as relacdes interpessoais dentro
do Sistema Integrado da UEPB.
Competéncias Sociais Nenhuma | Pouca | Razoavel | Muita

25 Demonstra capacidade de trabalhar em
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equipe e em rede

26 Promove ac¢Bes de cunho sociocultural

27 Promove agbes que estimulam a producgéo
cientifica

28 Promove acbes gue incentivam o habito da
leitura

Competéncias Eticas Nenhuma | Pouca | Razoavel | Muita

29 Trata com sigilo e responsabilidade as
informacdes referentes ao Sistema Integrado de
Bibliotecas da UEPB

30 Demonstra respeito pelas diferentes opinides
existentes no Sistema Integrado de Bibliotecas

da UEPB

31 Trata os colegas de trabalho com respeito e

educacao

3 - Fatores que influenciam o desempenho das competéncias dos

bibliotecéarios do SIB/UEPB

32 A Coordenacéao do Sistema Integrado de Bibliotecas da UEPB promove cursos
que favorecem a capacitacao profissional dos Bibliotecéarios do SIB/JUEPB?

()Sim

( ) Néo

33 Quais 0s cursos gue vocé participou nos ultimos 5 anos promovidos pelo
SIB/UEPB ou financiados pela UEPB?

34 Com que frequéncia a Coordenacdo do Sistema Integrado de Bibliotecas
promove cursos, treinamentos, wokshops para capacitacao dos bibliotecarios?

( ) A cada 6 meses

( ) 1vezporano

( ) Acada 2 anos

( ) Raramente

35 Na sua opinido, quais cursos, palestras ou workshops seriam de interesse para a

atualizacao dos bibliotecéarios do SIB/UEPB:
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36 Qual o ultimo Congresso na area da Biblioteconomia e Ciéncia da informacgéo

gue vocé participou?

37 Vocé consegue identificar quais sdo os “gap” ou lacunas de competéncias
existentes hoje no seu desempenho como bibliotecario do Sistema Integrado de

Bibliotecas da UEPB? Em caso afirmativo, quais seriam?

Fonte: baseado em CBO (2002), Vendrell; Miranda (1999); Valentim (2002); Fraser-Arnot
(2017).



APENDICE C - FORMULARIO DE AVALIACAO DE COMPETENCIAS
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Este formulario objetiva colher informacdes sobre as competéncias individuais

dos Bibliotecarios. No intuito de mapear as competéncias existentes no SIB/UEPB.

Além de contribuir para a organizacdo de um banco de competéncias.

Nome:

Biblioteca em que atua:

Possui Especializacao?
( )Sim ( )Nao

Em qual area?

Possui Mestrado?
( )Sim ( )Nao

Em qual area?

Marque a alternativa que melhor se aplica:

Competéncias Intelectuais

Sim

5 Demonstra capacidade de analise e sintese

6 Se mantém atualizado sobre assuntos pertinentes a sua area de atuacéo

7 Demonstra criatividade nas atividades desenvolvidas

8 Demonstra capacidade de concentracéo nas atividades cotidianas

Competéncias Praticas

Sim

9 Demonstra capacidade para gerenciar Unidades de Informac&o.

10 Demonstra capacidade de formular procedimentos de marketing e
relacdes publicas

11 Demonstra capacidade de lideranca

12 Demonstra capacidade empreendedora

13 Demonstra capacidade de planejamento

14 Conhece 0s principios e praticas de formacdo organizacional

15 Gerencia de forma adequada os recursos humanos existentes na
biblioteca que atua
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16 Seleciona, armazena, organiza e dissemina informacdo, em qualquer
suporte para fins académicos e profissionais da comunidade em geral

17 Demonstra senso de organiza¢ao no ambiente de trabalho

18 Demonstra capacidade na gestdo dos recursos matérias da biblioteca que
atua

19 Demonstra iniciativa nas atividades que exerce

20 Busca inovar as atividades na biblioteca em que atua

Competéncias Interativas Sim | Nao

21 Demonstra capacidade de comunicacao

22 Demonstra capacidade de negociacdo

23 Demonstra capacidade para a resolucdo de conflitos diarios

24 Demonstra uma boa interagdo no que concerne as relagbes
interpessoais dentro do Sistema Integrado da UEPB.

Competéncias Sociais Sim | Nao

25 Demonstra capacidade de trabalhar em equipe e em rede

26 Promove ac¢fes de cunho sociocultural

27 Promove ac¢des que estimulam a producao cientifica

28 Promove acdes que incentivam préticas de leitura

Competéncias Eticas Sim | Ndo

29 Trata com sigilo e responsabilidade as informacgdes referentes ao Sistema
Integrado de Bibliotecas da UEPB

30 Demonstra respeito pelas diferentes opinides existentes no Sistema
Integrado de Bibliotecas da UEPB

31 Trata os colegas de trabalho com respeito e educagéo

Indique quais dos cursos abaixo vocé acha importante para o desenvolvimento das

suas competéncias:

( ) Indexagéo (Vocabulério controlado)

( ) Marc 21

( ) AACR2

( ) Uso da CDD

( ) Gestédo de Pessoas

( ) Atualizacédo em catalogacéo

( ) Reciclagem sobre organizagéo e tratamento de acervos
( ) Gestéo de Repositorios Institucionais

( ) Curso de atualizacdo em informatica basica uso do excel, power point e word.
( ) Literatura e Acessibilidade

( ) Atendimento ao usuario

( ) Acbes de marketing para Bibliotecas Universitarias

( ) Acdes Culturais para Bibliotecas Universitarias.
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( ) Bibliotecario Lider: os desafios da lideranga no &ambito das bibliotecas
universitarias
() Oficina de elaboracao de projetos de incentivo a leitura na biblioteca universitaria

( ) Curso basico de inglés

Quais dos cursos abaixo vocé sente-se apto a ministrar:

( ) Indexacédo (Vocabuléario controlado)

( ) Marc 21

( ) AACR2

( ) Uso da CDD

( ) Gestédo de Pessoas

( ) Atualizacdo em catalogacéo

( ) Reciclagem sobre organizagao e tratamento de acervos

( ) Gestéo de Repositérios Institucionais

( ) Curso de atualizacdo em informatica basica uso do excel, power point e word.

( ) Literatura e Acessibilidade

( ) Atendimento ao usuario

( ) AcBes de marketing para Bibliotecas Universitarias

( ) Acdes Culturais para Bibliotecas Universitarias.

( ) Bibliotecario Lider: os desafios da lideranca no ambito das bibliotecas
universitarias

() Oficina de elaboracao de projetos de incentivo a leitura na biblioteca universitaria

( ) Curso basico de inglés

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.
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ANEXO A - MANUAL DE CARGO, FUNCOES E COMPETENCIAS DOS
SERVIDORES TECNICOS ADMINISTRATIVOS DA UEPB - CARGO
BIBLIOTECARIO

gee

Universidade Estadual da Paraiba
Pro-Reitoria de Recursos Humanos

Manual de Cargo, Funcdes e Competéncias
dos Servidores Técnicos Administrativos da
Universidade Estadual da Paraiba

MAN LA DOF ¢

0, FUNGEFS F COMPFTENEIAS 51 LN I RSIIADE ESTACLIAL DA PR aj 1A

2FS TECHICOS ALRINIST

Operar recursos de informatca > Euncao
Trabalhar com ética e sigilo profissional
Ouvir atentamente (saber ouvir)

Demonstrar bom senso e sensibilidade

Aibliotecdrio

>Atribuiches

Contornar situacfes adversas
Trabalhar em equipe
Manter-se imparcial
Demonstrar auto-controle

Gerenciar unidades de informacio. Formular pro
cedimentos de marketing, lideranca e de relacées pabli
cas. Habilitar e orientar os usudrios para um desempenho

Lidar com estresse eficiente ]LII'ItU aos recursos informacionais I'JISDUI'IIVEIS

Nemonstrar discricio nas unidades de informacao. Elaborar produtos de infor

Manter-se disciplinado e firme macio [bibliografia, catdlogos, guias, indices, Dissemi
Manter-se firme

Demonstrar persisténcia

Mediar conflitos

Parficipar de grupos de estudos

Demonstrar sensibilidade politica

Estimular a criacdo de novos recursos

Respeitar as diversidades étnicas, culturais, de gé
nero, de credo, de opcao sexual, etc

Demonstrar criatividade

Manter-se flexivel

Demonstrar ousadia

nacao Seletiva da Informacdo etc.). Utlizar e disseminar
fontes, produtos e recursos de informacio em diferentes
suportes. Selecionar, armazenar, organizar e disseminar a
informacao, em qualguer suporte, para fins académicos e
profissionais da comunidade em geral. Executar procedi
mentos em unidades de informacio automatizadas. Pro

mover a formacdo de usudrios da informacio. Farmular
efou intervir em politcas de informacio. Promover uma

attude critica e reflexiva a respeito das resolucdes dos
problemas e guestdes da informacio. Identificar as no
vas demandas sociais da informacio. Adotar medidas de
preservacao, higienizacdo e conservacio com vistas a ma
nutencao do acervo, evitando sua deterioracido. Realizar
processos de restauracdo buscando revitalizar documen
tos, com a finalidade de resgatar seus valores culturais,
histaricos e artisficos. Orientar e controlar os procedi
mentos vinculados aos auxiliares de bibliotecas referen
te as Afrinuicdes a eles conferidas. Produzir relatérios
semestrais das atividades desenvolvidas, com estatisticas
e dados qualitativos. Orientar & normatizar documen
tos sepundo a Associacdo Brasileira de Normas Tecnicas

J3SSY1D
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J 3SSV1D

A AN LIAL DIF (4

o, FUNGEFS F OMBETENSIAS

[ABNT). Catalogar os produtos informacionais de acordo
com o Cadigo de Catalogacio Anglo-Americana [AACRZ).
Dispaninilizar documentos via Programa de Comutacio
Aibliografica (COMUT) e Servico Cooperativo de Acesso a
Documentos [SCAD), Promover o servico de intercambio,
visando enriquecer o acenvo e divilg
tifica. Possibilitar uma eficiente utilizacdo e manutencio
do acervo da biblioteca, contribuindo com as atividades

raproducao cien

de pesquisa, ensino e extensdo. Classificar o acervo de
acordo com o Cadigo Decimal de Dewey (CDD). Levantar,
acessar e disseminar informactes relevantes contidas no
acervo de periadicos impressos, nas bases de dados bi
ficos disponivels [CO-ROM e on-line), no Portal de
Periodicos da CAPES, Catdlogo Coletfivo Nacional de Pu
olicacfies Seriadas [CCN) do 1BICT, Formar a colecio da
Rinlioteca, atraves dos processos de selecio, aquisicio e
registro dos materiais binliograficos (livros, teses, perio
dicos, documentos multimidia ete.). Executar atividades
técnicas visando disponibilizar aos usudrios o acervo da
Riblioteca. Promover acdes de cunho sacio-cultural, que
estimulem a producdo cientdfica e o habito de leitura.

Bl

Reunir, preservar e promover acesso a obras raras e cole
cOesespacias, para pesquisa e ensino de graduacao, pos
graduacdo e publico em geral. Integrar, através da BOTD
[Binliotera Digital de Teses e Dissertacdes), informacdes
de teses e dissertacies existentes na UEPB, assim como
nas insttuicdes de ensino e pesquisa sileiras.

> Perfil minimo

Curso superior completo na area.

Manterse atualizado

Liderar equipes

Trabalhar em equipe e em rede

Demonstrar capacidade de andlise e sintese
Demonstrar conhecimento de outros idiomas
Demonstrar capacidade de comunicacio
Demonstrar capacidade de negociacao

Agir com ética

Demonstrar senso de organizacao
Demonstrar capacidade empreendedora
Demonstrar raciocinio lagico

Demonstrar capacidade de concentracdo
Demonstrar pro-atividade

Operar recursos de informatica

116
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ANEXO B — PARECER DE APROVAGCAO DO COMITE DE ETICA

UFPB - CENTRO DE CIENCIAS

DA SAUDE DA UNIVERSIDADE W"‘“
FEDERAL DA PARAIBA

PARECER CONSUBSTANCIADD DO CEP

DADOS DD PROJETO DE PESGUISA

Tituke da Pesquisa; & GESTAC POR COMPETENCIA EM BIBLIDTECAS UNIVERSITARIAS: Anallse do
Sstema Imegrado de Elbllolecas da Universkdade Estadual da Paralba (UEPE)

Pesquisador: AMDREZA MADUA FREITAS SERAFIM
Arga Tematica:

Versdo: 2

CAAE: 66663917 0.0000.5168

Insttiulc3n Proponsnts: Universidade Federl da Parshba
Patrocinador Principal: Financiamenio Pripri

DADOS DO PARECER

Himere do Parecar: 2052427

Apresantagao oo Projsto:

Traiz-se de uma pesquisa que tem como bl A GESTAD POR COMPETEMCIA EM BIBLIOTECAS
UNIVERSITARIAS: AMALISE DO SISTEMA INTEGRADO DE BIBLIOTECAS DA UNIVERSIDADE
ESTADUAL DA PARAIBA [UEPE), da auna ANDREZA MADJA FREITAS SERAFIM do mesirado
profissional em gestdo nas organizagdes aprendenies do Centro de Educacdo da UFPS, 500 a orentagdo
03 Profa. Dra. Izabed Franga de Lima

Objetivo da Pesquiss:

Objetvo Primario;

Analsar 3 ahsgdo doe bibiotecaios do Sisiema integrado de Blloiecas (515 da Universidads Esteoual &

Paraba {LUEPE) na pesspectiva da Gestio por Competincia

Cbjetvn Secundario:
a) Identificar 35 competéncias raquenidas peio Sistema infegrac oe Bibilokecas da UERE;

b Mapear a5 compeiéncias Individuals dos Blbloiecanos do Sislema de Sibiloiecas da UERB

¢ Vertfizar guals s3o0 o5 Connecimentos, Hablldades, & Competancias dos Blbliotecanos o SIBAUJEFE no
uso das Tecnoinglas de Infomagdo & Comunicagdo.

Endaregn: UMNVERSITARID S8

Balre: CASTELD BRANCO CEF: &g (€100

UF: P& Munisiphs: SO0 PERRGA

Telefone [EYr8T70 Faz: [BEENE-TTR Emadl. elemccsufiiod] itned oim

Plgra &t o8 24




UFPE - CENTRO DE CIENCIAS

DA SAUDE DA UNIVERSIDADE W"‘“
FEDERAL DA PARAIBA

awvallagdo dos Rlscos & Benaficlos:
Rlscos:

Mo foram Idenificacios rscos preliminans.

Beneficios:

A pesquisa possibilians o mageamentn 435 compeiénglas dos biblotecarios do Slstema Inegrado de
Bibilotecas da UEPS. O que tratd um enomie beneficio a0 SI5/UEPS que poder aiocar seus senidor:s de
300N COM 35 5U3S Competéncias, podendn obtamalor NG NCIa oS SerVigas DfEreciios @ comunidade
acatemica.

Confmuscile da Pamcar 1088417

Comentiros s Conslderaies sobre 3 Peaquiza:

Trata-5& de uma pesquisa que apresenta rekevancla dentiica dal a mportanca de sua operacionalzagio.
O UniversD da pasquisa compreands o5 biblotacarios que atuam no Sistema InEgrato de Blbloess da
UEPS. Contablizam um ot de 30 bibllotecarios. A pesquisa 5&rd aplicada 3 26 QUE COMespONGE 30
ridmen de bibllotecdnios efetvos do slstema. Nio serd contabiltzado os confratados & 3 pesquisadon que &
bibllctecaria & atua no SIBUEPE. 08 procedimenios de anallse & Interpretagdo dos dados permificd
compreender as praticas de gestio por compeiéncia dos Diblictecaros oo SIB/UEPE. Na
contemporanaiiade no dmbio das organizagies toma-se necessan dlsculi 3 gesldo por competéncia
(G| coma um Instnmento que fagiita 3 gestio do capial umand dentro das onganizaglies. Tenda em vis
ue 0 capita humano agrega valr a organizagdo, alraves da efelvagho das competingias onganizacinas.
Anailsar as competdnelas exlsienies em uma organizagdo & um fator primardial para aoear bem 05
colaboradores @ aproveltar meihor suss compeféncias, hadlidades e atfudes. & gesido por compeiingla
Caratienza-6e PO 587 UMa 435 LSl bemicas que awdla no processo de avalagdo e onenta as apdes ke
desenvoivimento profssiond.

Conshderaghes 5obre oa Termos de apresentag3o obrigatoria:
Apos andilse Minutosa obSenvamos 3 presanga de todos 06 tenmos de apresentagio cbrigtra

Conclusdes ou Penddnclas & Lista de Inadequagbas:
Terddo em vista que 005 05 $2os de apresentaco obrigattna encontram-s2 devidaments

Enleregu  UMVERSITARID &M

Balrec  CASTELD BRANCO CEP: 53 (514000
UF: PB Hunsipla:  JORD PEES0S
Telefone (BT Faz: [B5AN8-TTN E-mail. et tnad com
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UFPB - CENTRO DE CIENCIAS
DA SAUDE DA UNIVERSIDADE CW"‘“
FEDERAL DA PARAIBA
Confnmncie da Pascar 2 (KM 4I7

£omedn o panecer & favoravel 3 S8 aprvaco.

Conzlderagag Finals a critério do CEP:

Certifien que o Comit de Efica em Pesquisa do Caniro de Cléncias 63 Salde da Universdats Federdl da
Paralba - CEPICCS 3provou 3 execurdo do referido projtn de pesquisa.

Cutmssim, informe que 3 autorizagds para posienor publicagdo fca condieianada 3 submissan do Relatido
Final na Platatorma Brasll, via Noffieagdo, para s de apreciando @ apmvags por esle egragl Comitd.

Estis paracsr fod laborads bassado nos documentos abalxo ralacionadog:

T TTpG ThoCument A e i ST

| Bascas | PB_INFORMAGLES BAGICAS D0 P | 11052017 AgED

P RODETO 879345 pol ~ |

Cronograma CrOnOgraTa Bc TIS2017 | ANDREZA NADUA | AGED
0111 | FREITAS SERAFIM

® |EmoEquaaa pl TI0S2017 | ANDREZANADUA | A

nsnigho & 135750 | FREITAS SERAFIM

Infraesniua

Projein Detahado| | Projeiocomietesia o0 TIE20TT | ANDREZANADUA | AR

s 135523 | FREITAS SERAFIM

TCLE) Temmoe 02 | mogeioiaeandraza. b TIE20TT | ANDREZANADUA | AR

Assentimento | 154321 |FREITAS SERAFM

Justficathva g

Ausana

FohadeRoslD | FoNarosimAndraza pdt ZE03201T | ANDREZA NADJA | Acein
171354 | FREITAS SERAFIM

Te quECTonaoandrEza doe OO0 [ANDREZA NADUA. | Aol
17205 | FREITAS SERAFIM

Decara@o e |0e0araca og 0032017 | ANDREZA NADJA | AceiD

PesqUis3N0NES 171417 | FREITAS SERAFIM

Sifuagao oo Parecer

Aprovado

Necassta Apractado da CONEP:

a0

Endaregn:  LINWERSITARIC G4

Babie: CASTELD BRANCD CEP: 2a (4 )

LF: PR Munispla: 0RO PESSDA

Telefone: (087701 Fas: [HSENE-THA E-mail: efiorcziujbhcinal cam

Pigra S1o8



UFPB - CENTRO DE CIENCIAS
DA SAUDE DA UNIVERSIDADE w
FEDERAL DA PARAIBA

Confuuncle 42 Puscar: 1 (06417

JOAD PESSCA, 25 de Malp de 2017
Azsinado por:
Ellang Marques Duarts de Sousa
[ Coordenador)
Endersgn:  UNWVERSTARIC S
Baiite: CASTELD BRANCO CEF: &g (1000
UF: PB Munipla: JOA0 PEEE0A
Telefone: BRI Faz: [BXENE-THA Email. el ied it mom

Pigra b s 4
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