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RESUMO

Nos Ultimos anos vem sendo pré-requisito da gestdo publica a busca pela
transparéncia das suas acdes e o controle de suas atividades a fim de alcancar a
eficiéncia operacional. A ferramenta de controle interno surge como uma
possibilidade para sua implementacdo na gestdo governamental, capaz de inibir
erros e abusos de poderes, bem como a ineficiéncia administrativa. Nessa
perspectiva, a funcdo de controle interno auxilia os gestores no alcance da misséo e
dos objetivos estratégicos da instituicAo. A pesquisa teve como objetivo geral
analisar o perfil de controle interno no campus V, da Universidade Estadual da
Paraiba e como especificos, realizar um diagndstico institucional, a partir da
ferramenta de analise matriz SWOT - Strengths, Weaknesses, Opportunities,
Threats; Averiguar 0s instrumentos utilizados para rotinas e procedimentos
administrativos internos; e, descrever as contribuicdes das ferramentas do sistema
de controle interno para execugdo de melhores servigos publicos.
Metodologicamente, configura-se como uma pesquisa de carater exploratorio e
descritivo. O embasamento tedrico foi construido a partir de pesquisas bibliografica e
documental. Como instrumento de coleta de dados foi utilizado uma entrevista
aplicada a servidores docentes e técnico-administrativos. Os dados coletados, a
partir de gravacfes de audios, foram transcritos e transformados em narrativas
através do Software Speechlogger. A pesquisa buscou, através de seus objetivos,
analisar o perfil de controle interno do campus V/UEPB, a partir da identificacdo das
ferramentas de sistemas de controle interno utilizadas pelos servidores. E como
resultados, pudemos construir uma matriz SWOT relacionada ao campus V, onde
identificamos seus pontos fortes, fracos, oportunidades e ameacas. Os dados
coletados também proporcionaram o conhecimento sobre as ferramentas e sistemas
de controle interno utilizados pelos servidores, assim como sugestdes e criticas. O
estudo coloca-se como uma possibilidade de contribuicdo com seus resultados para
que os gestores, especialmente os que atuam na formulacéo de estratégias, possam
identificar com maior clareza as vulnerabilidades existentes na instituicdo e refletir
sobre como alinhar os resultados apontados na pesquisa.

Palavras-chave: Controle interno. Gestéo Publica. Planejamento Institucional.



ABSTRACT

In recent years, it has been a prerequisite for public management to seek
transparency in its actions and control its activities in order to achieve operational
efficiency. The internal control tool emerges as a possibility for its implementation in
governmental management, capable of inhibiting errors, power abuse and also
administrative inefficiency. From this perspective, the funcion of internal control is to
assist managers in achieving the institutional goals and strategic objectives. The
main objective of the research was to analyze the internal control profile of the
campus V of the State University of Paraiba and as secondary objectives, carry out
an institutional diagnosis using the SWOT - Strengths, Weaknesses, Opportunities,
Threats - matrix analysis tool; verify the instruments used for routines and internal
administrative procedures; and describe the contributions of the tools of the internal
control system for the execution of better public services. Methodologically, it is
setted up as an exploratory and descriptive research. The theoretical basis was built
from bibliographical and documentary research. As an instrument to collect data
professors and technical-administrative servers was interviewed. The data collected
from audio recordings were transcribed and transformed into narratives through
Speechlogger Software. The research sought to analyze the internal control profile of
the campus V/UEPB through the identification of the systems of internal control tools
used by the servers. With the results we were able to build a SWOT matrix related to
the campus V where we identified its strengths, weaknesses, opportunities and
threats. The collected data also provided knowledge about the internal control tools
and systems used by the servers, as well as suggestions and criticisms. The study is
brought as a possibility to contribute with its results so that managers, especially
those who work in the formulation of strategies, can identify with greater clarity the
existing vulnerabilities in the institution and reflect on how to align the results pointed
out in the research.

Keywords: Internal control. Public administration. Institutional Planning.
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1 INTRODUCAO
1.1 Definicdo do problema

Em funcdo do cotidiano repleto de transformacdes politicas, econémicas e
sociais que atingem a gestdo das organizacdes, torna-se imprescindivel um maior
conhecimento e preparo com estruturas ageis e eficazes a fim de alcangcarem
melhores desempenhos.

Diante desse novo modelo gerencial, com prioridade no servidor e nos
cidadaos, preocupada com resultados e, em uma busca incessante da efetivacdo de
politicas publicas nas organizacdes e da legalidade de sua gestdo, a ferramenta do
controle interno surge como uma possibilidade para sua implementacédo na gestao
governamental, capaz de inibir erros e abusos de poderes, bem como a ineficiéncia
administrativa.

Dessa forma, a implementacdo dessa ferramenta para gestao, traz reflexos e
conscientiza, de um lado, os gestores e servidores publicos a desenvolverem suas
atividades com maior eficiéncia e eficacia a fim de que se atendam as demandas
dos servicos publicos com qualidade; do outro lado, os cidaddos a buscarem e
exigirem uma melhor qualidade nos servicos publicos. Nos uUltimos anos vem sendo
pré-requisito da gestdo publica a busca pela transparéncia de suas acdes. Nesse
contexto, existe um imperativo para que as organizacdes se adequem as funcdes
administrativas, as quais exigem uma maior transparéncia nas contas publicas,
dentre elas, o controle, que permeia todas as atividades que envolvem a estrutura
de uma organizacdo a fim de alcancarem seus objetivos e uma eficiéncia
operacional.

Observa-se que na gestao publica é necessario executar de forma organizada
uma série de atividades meio e atividades fim nos érgéos e entidades que integram
a administracdo publica, com o objetivo de atender de forma satisfatoria a prestacao
de servicos indispensaveis a sociedade. (CHAVES,2009)

Nessa perspectiva, a fungao do controle interno pode auxiliar os gestores no
alcance da misséo e dos objetivos estratégicos da instituicdo. Segundo Attie (2012),
o controle interno compreende todos os meios planejados numa empresa para
dirigir, restringir, governar e conferir suas varias atividades com o proposito de fazer

cumprir seus objetivos.
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Nesse sentido, o sistema de controle interno atua como uma politica de
gestdo que supervisiona 0s processos internos, favorecendo o processo na tomada
de decisGes dos gestores baseado em um sistema de informacédo e avaliacao,
capazes de “avaliar’ a gestao referente ao cumprimento de metas nos aspectos de
economicidade, eficiéncia e eficacia nas organiza¢des (PINHO,2007).

O controle interno tem como objetivo auxiliar o gestor pablico para proteger os
interesses e bem estar dos cidadéaos. Esse mecanismo garante que o0s objetivos do
orgado publico sejam alcancados e que suas acdes sejam regidas de forma
econdmica, eficiente e eficaz.

A implantacdo de um controle interno se da, primeiro, em razdo da crescente
participacdo democrética da sociedade e de sua fiscalizacdo quanto aos gastos dos
recursos publicos e, segundo, atraves da elaboracdo de um sistema de controle que
esteja interligado e integrado ao planejamento estratégico da organizacao.

Outra finalidade de um sistema de controle interno é avaliar o cumprimento de
metas previstas em planos institucionais, exercendo o controle das operacfes de
crédito, comprovando a legalidade e avaliando os resultados referente a eficacia e
eficiéncia das gestbes orcamentéria, financeira e patrimonial, apoiando o controle
externo, dentre outras.

Assim, mediante os Ultimos acontecimentos na vida publica brasileira, onde o
poder publico foi alvo constante de discusséo e reflexdo, pela visibilidade ganhada a
partir das praticas de corrupcédo, exige-se uma nova postura de acompanhamento e
fiscalizacdo sobre a coisa publica. Dessa forma, torna-se imprescindivel que os
envolvidos na gestdo publica busquem aprimorar suas técnicas administrativas,
utilizando-se de inovacdes tecnologicas para que haja a oferta e prestacdo de
melhores servi¢os publicos a populacao.

Nesse contexto, é necessario que a ferramenta de controle esteja
acompanhando o processo de planejamento. Nesta ferramenta, pode-se visualizar o
gerenciamento de objetivos e metas organizacionais que propiciam a viabilidade e a
evolugdo da organizagdo para tomadas de decisbes e a obtencdo de resultados

satisfatorios, inclusive relacionados a ferramenta de controle.
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1.2 Justificativa

Nos ultimos anos, a gestdo publica foi posta em julgamento devido a
banalizagdo que tem se tornado a sua administragédo por gestores atuando contra a
moralidade e a honestidade. Todos os dias acompanhamos nos noticiarios que os
gestores utilizaram e se utilizam dos espacos que administram para tirar possiveis
vantagens pessoais. A discussdo de que o estado brasileiro parece ser corrupto
sempre esteve presente no senso comum. No entanto, as formas de desvios do
erario publico foram mostradas em detalhes, colocando em suspei¢cdo ndo somente
o poder executivo e legislativo, mas o poder judiciario e as empresas privadas. A
corrupcao na gestdo publica estava generalizada.

A partir da discussdo da corrupcao, outras discussfes emergiram nesse
processo de reflexao coletiva, como a eficiéncia e eficacia dos servigcos prestados, a
deficiéncia dos sistemas de controle e a estrutura ultrapassada do poder publico. A
consequéncia disto é a inacessibilidade dos cidaddos as politicas publicas que
atendam as necessidades da populacéo.

O questionamento, a partir dessas reflexdes, foi como superar essas formas
de deficiéncias de gestdo nas organizacfes e transforma-las em uma estrutura que
atenda as reais demandas dos cidaddos. Analistas e pesquisadores apontam que a
estruturacdo de um controle interno efetivo contribui de forma significativa para a
inibicdo da corrupgdo e propicia ao gestor uma sistematizacéo de rotinas e métodos
de forma legitima, eficiente e transparente, de forma que a atividade publica atinja
sua finalidade que é a satisfacdo das necessidades coletivas.

Desse modo, a presente pesquisa surgiu a partir da preocupacdo de como
aprimorar a prestacao dos servicos publicos a partir de uma analise e diagnéstico do
perfil do sistema de controle interno. E, sendo servidora publica, lotada no campus V
(Jodo Pessoa/PB) da Universidade Estadual da Paraiba (UEPB), a minha
inquietacdo veio a partir da constatacdo de que esta Universidade nao dispde de
uma padronizacdo nem uma especificacdo na utilizacdo das suas ferramentas de
sistema de controle interno. N&do havendo essa padronizagdo, a instituicdo tem
dificuldades em realizar um diagndstico a partir das variaveis micro e
macroambientais, comprometendo seu planejamento organizacional.

Portanto, a contribuicdo que esta pesquisa almeja é refletir sobre como as

ferramentas de sistema de controle interno podem contribuir de forma significativa
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na execucdo das atividades administrativas e no planejamento institucional,

maximizando assim seus recursos humanos, financeiros e administrativos.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo Geral

s

O objetivo geral deste trabalho é analisar o perfil de controle interno no
campus V da Universidade Estadual da Paraiba, localizado na cidade de Joao
Pessoa/PB.

1.3.2 Objetivos Especificos

- Realizar um diagnéstico institucional, a partir da ferramenta de analise matriz
SWOT - Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats;

- Averiguar os instrumentos utilizados para rotinas e procedimentos administrativos
internos (sistemas informatizados, planilhas utilitarias...)

- Descrever as contribuicdes das ferramentas do sistema de controle interno para
execucao de melhores servi¢os publicos.

Para atender aos objetivos propostos acima, os procedimentos metodoldgicos
utilizados nesta pesquisa foram bibliografico e documental, realizando-se um
levantamento de referenciais tedricos sobre o tema em livros, artigos cientificos e
periddicos e documentos internos a instituicdo. Com carater descritivo e exploratério
buscou-se descrever a importancia de se ter um sistema de controle interno a partir
de um conhecimento organizacional em busca de uma intencdo estratégica e
desempenho eficaz. O universo da pesquisa foi a Universidade Estadual da Paraiba
em sua totalidade e como amostra tivemos o campus V, localizado na cidade de
Jodo Pessoa/PB. A técnica de coleta de dados utilizada foi a entrevista estruturada
que foi aplicada a servidores docentes, que exercem funcdes de gestores, e
servidores técnico-administrativos que lidam diretamente com as ferramentas de

sistema de controle interno.
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1.4 Estrutura da dissertacao

O presente trabalho esta estruturado em cinco capitulos. No primeiro capitulo,
foi apresentada uma introdugdo ao tema contendo a definicdo do problema,
justificativa, objetivo geral e especificos.

O segundo capitulo apresenta a fundamentacao tedrica contendo conceitos
sobre Administracdo Publica e exemplificacdes de alguns principios constitucionais.
Conceitos sobre controle da Administracdo Publica e uma breve explanagdo sobre
0s 6rgaos de controle no Brasil. Também é abordado sobre controle interno, tipos,
objetivos, caracteristicas e conceituacdes sobre controle interno no servigco publico.
Ainda neste capitulo, abordamos sobre planejamento da administracdo publica,
breve tépicos sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional da Universidade
Estadual da Paraiba, conceitos sobre planejamento estratégico e a ferramenta de
anélise Matriz SWOT.

No terceiro capitulo, a metodologia de pesquisa, distribuida nos tépicos:
caracterizacdo da pesquisa, universo e sujeitos da pesquisa, instrumentos de
pesquisa, técnicas de coleta de dados e tratamento dos dados.

No quarto capitulo traremos, inicialmente, um breve histdrico da instituicao
abordada e em seguida a apresentacdo e discussdo dos resultados encontrados
apos a aplicacdo do instrumento de coleta de dados. Por fim, o quinto e udltimo
capitulo traz as consideracdes finais acerca da pesquisa que foram obtidas com
base nos dados coletados e com o0 alcance dos objetivos propostos. Em seguida, as

referéncias bibliograficas abordadas no trabalho, apéndices e anexos.
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2 REVISAO DA LITERATURA
2.1 Administragéo Publica - conceitos

A acepcédo da palavra administrar é gerir, todos os tipos de servicos, inclusive
0S publicos. Significa ndo s prestar servicos, mas, principalmente executa-los,
controla-los, assim como dirigir, governar, exercer a vontade com o objetivo de obter
um resultado satisfatério para com a sociedade.

Todo Estado, uma vez organizado soberanamente, e instituidos os poderes
componentes do governo, passa a se organizar administrativamente, ou seja, a
estruturar legalmente as entidades ou 6rgaos que irdo desempenhar funcdes em seu
nome. (MEIRELLES, 2009).

Muitos associam o termo administracdo publica a sinbnimo de Poder
Executivo, na verdade, todos os poderes em suas esferas exercem a atividade
administrativa. Conforme Meirelles (1995, p. 61) a administracdo publica é definida
como sendo “todo o aparelhamento do Estado, preordenado a realizagdo de seus
servigcos, visando a satisfacdo de suas necessidades coletivas”.

Figueiredo (2008, p. 34) conceitua fungéo administrativa como:

A funcdo administrativa consiste no dever de o Estado, ou de quem aja em
seu nome, dar cumprimento fiel, no caso concreto, aos comandos
normativos, de maneira geral ou individual, para a realizacdo dos fins
publico sob regime prevalecente de direito publico, por meio de atos e
comportamentos controlaveis internamente, bem como externamente pelo
Legislativo (com o auxilio dos Tribunais de Contas), atos, estes, revisiveis
pelo judiciario.
Posto isso, verificamos que os trés poderes praticam funcdes administrativas,
sejam elas tipicas (Executivo) ou atipicas (Legislativo e Judiciario), sempre com a
finalidade do interesse publico. Ja Matias-Pereira (2010, p.51) conceitua
Administracdo Publica como:

[...] uma atividade concreta e imediata que o Estado realiza para garantir os
interesses coletivos, apoiada em um conjunto de 6rgdos e de pessoas
juridicas aos quais a lei atribui o exercicio de funcdo administrativa do
Estado. O seu objetivo principal € o interesse publico.

O termo recebe amplo tratamento na Constituicdo Federal, na acepcao dos
termos, a administracdo publica, em sentido amplo, compreende tanto a funcéo
politica, que estabelece as diretrizes governamentais, quanto a funcéo
administrativa, que as executa, ou seja, a estrutura organizacional do Estado, em

seus trés poderes (Executivo, Legislativo e Judiciario) em suas esferas (Uniéo,



21

Estados, Distrito Federal e Municipios). J& a administracdo publica em sentido estrito
ndo alcanca a fungéo politica de governo, de fixacdo de planos e diretrizes, mas sim
a funcédo propriamente administrativa, de execucao de atividades.

A administracdo publica no sentido formal, subjetivo ou organico é
conceituada como conjunto de agentes, 6rgdos e pessoas juridicas destinadas a
execugao das atividades administrativas. Nesse sentido, segundo Meirelles (1996,
p.65) a administracao publica corresponde a todo o aparelhamento de que dispde o
Estado para a consecucéao das politicas tracadas pelo governo.

Ja a administracao publica em sentido material, objetivo ou funcional, consiste
na propria atividade administrativa executada pelo estado por meio de seus 6rgdos e
entidades, e tem como caracteristica atividade concreta com a finalidade de
satisfacdo direta e imediata. (MEIRELLES, 1996).

José Cretella Junior (1966, p.24) leciona o seguinte:

Adotando-se o critério subjetivo ou orgénico, administracéo é o complexo de
orgaos aos quais se confiam fun¢des administrativas, € a soma das agdes e
manifestagfes da vontade do Estado, submetidas a dire¢cdo do chefe do
Estado. Os autores que se decidem pelo critério objetivo consideram a
administragdo como a atividade concreta do Estado dirigida a consecuc¢édo

das necessidades coletivas de modo direto e imediato.

No que concerne a estrutura da Administracdo Publica brasileira, organizada
no Decreto-lei n°200/1967, é distinguida entre administracdo direta e indireta. A
Administracdo Direta funciona por forca e incumbéncia constitucional, pois seus
poderes foram constitucionalmente atribuidos, ndo podendo ser modificados,
reduzidos ou ampliados por qualquer legislacdo infraconstitucional, enquanto a
Administracdo Indireta comporta qualquer alteracdo através da legislacéo
infraconstitucional com mesma hierarquia do Decreto-lei n°® 200/1967(JUSTEN
FILHO, 2005, p. 100-101).

Em outras palavras Mello (2011, p.156) diz que a Administracdo Direta é a
“‘que se constitui dos servigos integrados na estrutura administrativa da Presidéncia
da Republica e dos Ministérios” e a Administracdo Indireta € a que “compreende as
seguintes categorias de entidades dotadas de personalidade juridica propria: a)
Autarquias; b) Empresas Publicas; c¢) Sociedades de Economia Mista; d) Fundacdes

Publicas”.
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2.2 Principios da Administragdo Publica

A Administracdo Publica é regida por alguns principios, o artigo n® 37 da
Carta Magna traz em seu texto o0s seguintes: legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia, este ultimo incluido pela Emenda Constitucional
19/98. Esses principios tém a funcdo de dar unidade e coeréncia ao direito
administrativo, controlando as atividades administrativas de todos aqueles que
integram a federacgao brasileira.

Estes principios devem ser seguidos pelos gestores e agente publicos, ndo
podendo se desviar deles sob pena de praticar ato invalido e sujeitos a penalidades
civis ou criminais. A seguir exemplificaremos alguns principios que norteiam a
administracdo publica.

Principio da legalidade constitui uma das principais garantias de respeito aos
direitos individuais, isto porque a lei, ao mesmo tempo em que os define, estabelece
também os limites da atuacdo administrativa que tenha por objeto a restricdo ao
exercicios de tais direitos em beneficio da coletividade. (MEIRELLES, 1996).

Para Meirelles (1996, p. 82), o principio da legalidade significa que o
“administrador publico estara, em toda a sua atividade funcional, sujeito os
mandamentos de lei e as exigéncias do bem comum, e deles ndo se pode afastar ou
desviar, sob pena de praticar ato invalido e expor-se a responsabilidade civil e
criminal, conforme o caso”.

A finalidade de tal principio € fazer com que os agentes publicos, ndo ajam
com total liberdade, de forma que sejam evitados os arbitrios por parte dos
governantes, assim, as leis devem ter clareza e precisdo em suas redacdes a fim de
que ninguém tenha dificuldade em interpreta-la. tal principio se torna fundamental
para a defesa de um Estado democratico de direito e deve ser contemplado em
todos os atos da administracao.

No contexto do principio da impessoalidade, a administracdo publica néo
deve ter preferidos, deve servir a todos, incluindo os atos da administracdo que nao
podem restringir o meérito as autoridades que os executaram, conforme previsto no
art. n° 37 §1° da CF:

A publicidade dos atos, programas, obras, servicos e campanha dos 6rgaos
publicos devera ter carater educativo, informativo ou de orientagdo social,
dela ndo podendo constar nomes, simbolos ou imagens que caracterizem
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promocdo pessoal de autoridades ou servidores publicos” (Constituicdo
Federal, 1988).

Assim, este principio impde aos agentes publicos que s6 pratiquem atos para
o seu fim legal, de forma impessoal, sem que haja marcas pessoais e particulares
correspondentes aos exercicios de suas atividades administrativas.

O principio da moralidade esta relacionado a moral administrativa e a ética
profissional, ou seja, se torna atributo do agente publico. Conforme Coelho (2009,
p.57) “a moral refere-se a um conjunto de comportamentos que a sociedade
convencionou serem desejaveis ou necessarios para o adequado funcionamento e
convivio sociais”. Ainda nas palavras do autor a ética refere-se ao comportamento
esperado das pessoas enquanto integrantes de uma organizacao, e é estabelecida
em codigos, jA a moral esta relacionada ao comportamento dos individuos, ndo
precisa estar escrito em documentos (COELHO, 2009).

Tal principio exige de seus agentes probidade e honestidade em suas
condutas. A lista de direitos e deveres € expressa no Decreto-lei n°1. 1171, de 22 de
junho de 1994, que institui o Codigo de ética Profissional do Servidor Publico Civil do
Poder Executivo Federal. Complementando as citacdes acima, Rocha (1994, p. 192)
diz que “a moralidade administrativa é o principio segundo o qual o Estado define o
desempenho da funcédo administrativa segundo uma ordem ética acordada com 0s
valores sociais prevalentes e voltada a realizagao de seus fins [...]".

Outro principio elencado é o da publicidade e afirma que os atos devem ser
publicizados para que assim sejam eficazes, exceto alguns atos classificados como
sigilosos referentes a seguranca nacional. De acordo com MEIRELLES (1996) o
poder publico, por ser publico, tem o dever de agir de forma mais transparente
possivel, para que toda a sociedade e administrados saibam a qualquer momento o
que os gestores estdo executando.

Com a finalidade de dar visibilidade aos atos da gestdo publica, tal principio
age como fator de legitimidade proporcionando consenso, fiscalizagdo, controle e
democracia entre Estado e individuo. Com este principio, posteriormente nasceu o
da transparéncia, trazendo consigo uma importante contribuicdo a moralidade da
coisa publica.

Por fim, dos principios explicitos na Carta Magna, tem-se o da eficiéncia,
sendo o mais moderno, incluido a partir da Emenda Constitucional n® 19/1998. E o

principio pelo qual a administracdo Publica, ndo contente com o desempenho de
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seus agentes com legalidade e moralidade (ética), acaba por exigir resultados
satisfatorios para o servigo publico de modo geral (MEIRELLES, 1996).

Com a finalidade da busca pela produtividade e economicidade, tal principio
também exige que haja reducdo dos desperdicios de dinheiro publico, a partir da
prestacao de servicos com perfeicdo e rendimento funcional.

Ha também outros principios gerais de Direito presentes nas doutrinas e
jurisprudéncias que a Administracdo publica também devera seguir e respeitar,
dentre eles, o da supremacia do interesse publico, no qual o Estado devera
sempre agir visando o interesse publico.

O principio da autotutela, onde ha a faculdade e dever de agir e admitir
mediante situacoes irregulares, com a finalidade de cumprir a legalidade nas acdes
executadas. JA o da razoabilidade afirma que a administracdo em sua conduta
deve se apresentar dentro dos padrées normais de aceitabilidade e de licitude nas
tomadas de decisOes referentes aos seus atos administrativos.

Na afirmacgdo da autora Lucia Valle Figueiredo (2008, p.50) “a razoabilidade
vai se atrelar a congruéncia logica entre as situacbes postas e as decisdes
administrativas. Vai se atrelar as necessidades da coletividade, a legitimidade, a
economicidade, a eficiéncia”.

2.3 Controle da Administracao Publica e Competéncias dos 6rgaos de controle
Carvalho Filho (2009, p.893) diz que, o controle é o “conjunto de

mecanismos juridicos e administrativos por meio dos quais se exerce o poder de
fiscalizacdo e revisdo da atividade administrativa em qualquer das esferas de
Poder”. Dessa forma a administragcdo publica a fim de executar uma boa gestao
publica vincula-se a procedimentos de controle internos e externos que além de
verificar a conduta e o estado de suas praticas também pode receber sugestdes que
visem ao melhoramento de suas a¢des bem como o julgamento por estas.
Consoante Hely Lopes Meirelles (1999), controle, na administragcéo
publica, é a faculdade de vigilancia, orientagdo e corre¢cdo que um poder, 6rgdo ou
autoridade exerce sobre a conduta funcional de outro. A administracdo publica,
como gestora de bens e interesses publicos, esta sujeita ao obedecimento e respeito
aos principios constitucionais: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia, respeitando as leis através de atos transparentes e exercendo seu melhor
desempenho para que se alcance uma melhor gestdo e prestacédo de servigos

publicos. Sendo assim, os gestores publicos devem sempre buscar a otimizacdo e o
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equilibrio entre os recursos arrecadados e utilizados e isso s6 se torna possivel a
partir de um mecanismo eficiente de sistema de controle interno.

Segundo GOMES (1999), um sistema de controle compreende a
estrutura e o processo de controle. A estrutura de controle deve ser desenhada em
funcdo das variaveis-chave que derivam do contexto social e da estratégia da
organizagcdo, além de levar em consideracdo as responsabilidades de cada
administrador ou encarregado por centros de competéncia. A estrutura contém,
ainda, o sistema de indicadores de informacdes e de incentivos.

Na definicdo de Di Pietro (2011, p.736) o controle na administracao
publica é “o poder de fiscalizagdo e corre¢gdo que sobre ela exercem os 6rgaos dos
poderes Executivo, Judiciario e Legislativo, com o objetivo de garantir a
conformidade de sua atuacdo com os principios que lhe sdo impostos pelo
ordenamento juridico”.

A estrutura organizacional publica, a partir das exigéncias legais, tem
como objetivo o interesse publico, garantindo o suprimento das necessidades dessa
sociedade através do uso racional dos recursos publicos. O controle da
administracdo publica pode ser dividido em trés grupos distintos e complementares:
dentre eles o controle interno, que é uma responsabilidade da prépria gestao e sera
abordado com maior detalhamento no préximo topico; o controle externo que
também esta previsto na Constituicdo Federal e € interpretado como um controle
independente e autbnomo, executado a partir de uma maneira suplementar e o

controle social, que, conforme dispde o Art. 52, inciso LXXIII, da Carta Magna:

Qualquer cidaddo é parte legitima para propor acdo popular que vise a
anular ato lesivo ao patrimdnio publico ou de entidade de que o Estado
participe, & moralidade administrativa, ao meio ambiente e ao patriménio
histérico e cultural, ficando o autor, salvo comprovada ma-fé, isento de
custas judiciais e do 6nus da sucumbéncia. (CF, 1988)

Complementando ao ja citado anteriormente, o controle social se traduz pela
participacdo dos cidadaos na gestao publica, através da fiscalizagéo e controle das
acOes executadas pelos respectivos gestores. Controle esse amparado legalmente
na Carta Magna de 1988, Art. 37 83°:

3° A lei disciplinard as formas de participacdo do usuario na
administracdo publica direta e indireta, regulando especialmente:
| - as reclamacdes relativas a prestacdo dos servigos publicos em geral,

asseguradas a manutengdo de servicos de atendimento ao usuario e a
avaliagdo periddica, externa e interna, da qualidade dos servicos;
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Il - 0 acesso dos usuarios a registros administrativos e a informacdes sobre
atos de governo, observado o disposto no art. 5°, X e XXXIII;lll - a disciplina
da representacdo contra o exercicio negligente ou abusivo de cargo,
emprego ou fun¢éo na administracdo publica. (CONSTITUICAO FEDERAL,
1988)

Conforme a Controladoria Geral da Unido (2009), o controle social pode ser
entendido simplesmente como o questionamento popular sobre o gasto publico e
sim como a participacdo do cidadao de forma efetiva sobre a gestéo publica, através
dos instrumentos que nossa Constituicdo Federal disponibiliza.

No regime democrético participativo ndo significa que o Estado controla o
cidaddo, e sim que o cidadao controla o Estado. Conforme Silva e Souza-Lima
(2010, p.05) “é a sociedade civil que engaja-se através de uma participacao ativa na
elaboracdo, implementacdo e monitoramento de projetos de desenvolvimento do
pais”. Assim, resta como competéncia do Estado democratico criar mecanismos
para “estimular a participacdo da sociedade, definindo diretrizes especificas para
sua participacdo nas decisbes no acompanhamento e fiscalizacdo das politicas
publicas”. (MATIAS-PEREIRA, 2010, p.75)

Conforme Pascoal (2009, apud QUINTANA, 2011,p.147), “ndo obstante todos
0os controles existentes dentro de um determinado 6rgdo ou entidade torna-se
necessaria a existéncia de uma instituicdo autbnoma e independente com o intuito
de fiscalizar a forma como os recursos publicos foram e estdo sendo aplicados”.

O Controle externo propde um inter-relacionamento das atividades
desenvolvidas pelos 6rgéos, ou seja, busca assegurar o equilibrio entre as funcées
estatais evitando com isso o0 abuso de poder e preservando 0s preceitos
constitucionais.

No Brasil, temos o Congresso Nacional como érgao competente para exercer
o0 controle externo, com auxilio dos Tribunais de Contas e da Controladoria Geral da
Unido - CGU (6rgdo central da Administracdo Federal com a incumbéncia de
supervisionar tecnicamente os sistemas de controle interno, de correi¢cdo, ouvidoria
e prevencdo a fraudes e corrupgdes). Seguindo a mesma sistematica, na esfera
estadual, os responsaveis pela fiscalizacdo e controle sdo as Casas Legislativas e
os Tribunais de Contas de cada estado.

Esse tipo de controle, externo ocorre devido a divisdo dos poderes Executivo,
Legislativo e Judiciario, estabelecidos na Carta Magna como independentes e

harmoénicos entre si, mas também, ndo se limita apenas a esse ponto e sim ao
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envolvimento de instituicbes, agéncias e 6rgaos estatais detentores de poder legal
de fato de realizar acdes que vao desde a supervisao de rotina até sancdes legais
contra atos delituosos de seus congéneres do Estado. (ARAUJO E SANCHEZ,
2005). Tal controle pode ser exercido pelo Poder legislativo, com auxilio dos
Tribunais de Contas, e também pelo Judiciario.

O controle a ser exercido pelo Poder legislativo ndo se limita apenas a
critérios politico e financeiro-orcamentario, mas também em ambito geral no que
concerne a legalidade e conveniéncia do interesse publico. Nas palavras de Maria
Sylvia Zanella Di Pietro (2006, p.709-710), as funcdes do Poder Legislativo sdo as

seguintes:

1. fiscalizagdo financeira propriamente dita, quando faz ou recusa o
registro de atos de admissdo de pessoal (excetuados as nomeagbes para
cargo em comissao) ou de concessao inicial de aposentadoria, reforma ou
pensdo; quando faz inquéritos, inspecdes e auditorias; quando fiscaliza a
aplicacdo de quaisquer recursos repassados pela Unido, mediante
convénio, acordo ajuste ou outros instrumentos congéneres, a Estado, ao
Distrito Federal ou ao Municipio;

2. de consulta, quando emite parecer prévio sobre as contas prestadas
anualmente pelo Presidente da republica;
3. de informagédo, quando as presta ao Congresso Nacional, a qualquer

de suas casas, ou a qualquer das respectivas comissdes, sobre a
fiscalizagdo contabil, financeira, orcamentéaria, operacional e patrimonial e
sobre os resultados de auditoria e inspecdes realizadas;

4. de julgamento, quando “julga” as contas dos administradores e
demais responsaveis por dinheiros, bens e valores publicos e as contas
daqueles que deram causa a perda, extravio ou outra irregularidade de que
resulte prejuizo ao erario publico (...);

5. sancionatérias quando aplica aos responsaveis, nos casos de
ilegalidade de despesa ou irregularidade de contas, as sanc¢des previstas
em lei, que estabelecerd, entre outras cominac¢des, multa proporcional ao
dano causado ao erario;

6. corretivas, quando assinala prazo para que o 6rgdo ou entidade
adote as providéncias necessdrias ao exato cumprimento da lei, se
verificada a ilegalidade; e quando susta, se ndo atendido, a execugédo do
ato impugnado (...)

7. de ouvidor, quando recebe denlncia de irregularidade ou
ilegalidades, feita pelos responsaveis pelo controle interno ou por qualquer
cidadao, partido politico, associacdo ou sindicato, nos termos do artigo 74
881° e 2°.

Como componente do controle externo estabelecido em nossa Constituigéo,

temos os Tribunais de Contas que, conforme Gualazzi (1992, p. 59):

[...] pode ser definidko como 6&rgdo administrativo, parajudicial,
funcionalmente autébnomo, cuja funcdo consiste em exercer o controle
externo, fatico e juridico sobre a execucgao financeiro-orgamentaria, em face
dos trés poderes do Estado, com decisdes sem a definitividade jurisdicional.
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7

Sua estrutura € composta por ministros ou conselheiros, procuradores e
técnicos que visam a verificagdo técnica dos dispéndios e investimentos da
Administracdo Publica. Dessa forma, enquanto 6rgdo especializado cabe
exclusivamente aos Tribunais de Contas exercer a fiscalizacdo contabil, financeira,
orcamentaria, operacional e patrimonial da Unido e das entidades da Administracéao
Direta e Indireta, quanto a legalidade, legitimidade, economicidade, aplicacdo das
subvencdes e rendncia de receitas, de acordo com o artigo 70, caput. (MATIAS-
PEREIRA, 2010).

De acordo com a Carta Magna, as competéncias das Cortes estdo previstas

no artigo 71:

Art. 71. O controle externo, a cargo do Congresso Nacional, ser exercido
com o auxilio do Tribunal de Contas da Unido, ao qual compete:

| - apreciar as contas prestadas anualmente pelo Presidente da Republica,
mediante parecer prévio que deverd ser elaborado em sessenta dias a
contar de seu recebimento;

Il. - julgar as contas dos administradores e demais responsaveis por
dinheiros, bens e valores publicos da administracdo direta e indireta,
incluidas as fundacdes e sociedades instituidas e mantidas pelo Poder
Publico federal, e as contas daqueles que derem causa a perda, extravio ou
outra irregularidade de que resulte prejuizo ao erario publico;

Il - apreciar, para fins de registro, a legalidade dos atos de admissdo de
pessoal, a qualquer titulo, na administracdo direta e indireta, incluidas as
fundagbes instituidas e mantidas pelo Poder Publico, excetuadas as
nomeacdes para cargo de provimento em comissdo, bem como a das
concessbes de aposentadorias, reformas e pensdes, ressalvadas as
melhorias posteriores que nado alterem o fundamento legal do ato
concessario;

IV - realizar, por iniciativa prépria, da Camara dos Deputados, do Senado
Federal, de Comissao técnica ou de inquérito, inspe¢cbes e auditorias de
natureza contdbil, financeira, orcamentéria, operacional e patrimonial, nas
unidades administrativas dos Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario, e
demais entidades referidas no inciso Il;

V - fiscalizar as contas nacionais das empresas supranacionais de cujo
capital social a Unido participe, de forma direta ou indireta, nos termos do
tratado constitutivo;

VI - fiscalizar a aplicagcdo de quaisquer recursos repassados pela Unido
mediante convénio, acordo, ajuste ou outros instrumentos congéneres, a
Estado, ao Distrito Federal ou a Municipio;

VIl - prestar as informacfes solicitadas pelo Congresso Nacional, por
gualquer de suas Casas, ou por qualquer das respectivas Comissdes, sobre
a fiscalizagcdo contabil, financeira, orcamentéria, operacional e patrimonial e
sobre resultados de auditorias e inspecdes realizadas;

VIl - aplicar aos responsaveis, em caso de ilegalidade de despesa ou
irregularidade de contas, as sanc¢fes previstas em lei, que estabelecerd,
entre outras cominagdes, multa proporcional ao dano causado ao erario; IX
- assinar prazo para que o 6rgdo ou entidade adote as providéncias
necessdrias ao exato cumprimento da lei, se verificada ilegalidade;

X - sustar, se ndo atendido, a execu¢do do ato impugnado, comunicando a
decisdo a Camara dos Deputados e ao Senado Federal;

Xl - representar ao Poder competente sobre irregularidades ou abusos
apurados.
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§ 1° No caso de contrato, o ato de sustacdo sera adotado diretamente pelo
Congresso Nacional, que solicitard, de imediato, ao Poder Executivo as
medidas cabiveis.

§ 2° Se o Congresso Nacional ou o Poder Executivo, no prazo de noventa
dias, ndo efetivar as medidas previstas no paragrafo anterior, o Tribunal
decidira a respeito.

8§ 3° As decisbes do Tribunal de que resulte imputacdo de débito ou multa
terdo eficacia de titulo executivo.

8 4° O Tribunal encaminhara ao Congresso Nacional, trimestral e
anualmente, relatério de suas atividades.

Importante também destacar o artigo 74 e seu 82°, também da Constituicao,
que diz que:
Os Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario manterdo, de forma
integrada, sistema de controle interno com a finalidade de: 82° - qualquer
cidad&o, partido politico, associagcdo ou sindicato é parte legitima para, na

forma da lei, denunciar irregularidades ou ilegalidades perante o Tribunal de
Contas da Unido. (CONSTITUICAO FEDERAL)

Observa-se assim que a propria Constituicdo também confere legitimidade
aos cidadaos, associacfes, partidos politicos e afins para que possam denunciar
contra atos administrativos que sejam eivados de nulidade ou com desvio de
finalidade publica.

Outro 6rgao responsavel pelo controle da Administracdo Publica é a
Controladoria Geral, criada em 28 de maio de 2003, através da Lei n® 10.683,
recentemente teve sua estrutura alterada passando agora a atuar como o Ministério
da Transparéncia e Controladoria Geral da Unido - CGU, em ambito nacional, que é
responsavel por realizar atividades que visem a defesa do patrimoénio publico e a
transparéncia da gestédo?!, por meio de acdes de controle interno, também exerce a
supervisao técnica dos o6rgdos que compdem o Sistema de Controle Interno.
Conforme Art.12, Lei n° 13.341, de 29 de setembro de 2016, que alterou a Lei n°®

10.683/03, passou a vigorar com a seguinte redacao:

X - Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria-Geral da
Unido - CGU:

a. adocéo das providéncias necessarias a defesa do patriménio publico,
ao controle interno, a auditoria publica, a correi¢do, a prevengdo e combate
a corrupgdo, as atividades de ouvidoria e ao incremento da transparéncia
da gestdo no ambito da administragao publica federal;

b. decisdo preliminar acerca de representagbes ou denuncias
fundamentadas que receber, indicando as providéncias cabiveis;
C. instauracdo de procedimentos e processos administrativos a seu

cargo, constituindo comissbes, e requisicdo de instauracdo daqueles
injustificadamente retardados pela autoridade responséavel;

1 Conforme disponivel em http://www.cgu.gov.br/sobre/institucional


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/l10.683.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/2003/L10.683.htm#art27x..
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d. acompanhamento de procedimentos e processos administrativos em
curso em 6rgédos ou entidades da administracdo publica federal;
e. realizacdo de inspecbes e avocacdo de procedimentos e processos

em curso na administracdo publica federal, para exame de sua
regularidade, propondo a adoc¢éo de providéncias ou a correcdo de falhas;

f. efetivacdo ou promoc¢éo da declara¢do da nulidade de procedimento
ou processo administrativo e, se for o caso, da imediata e regular apuracéo
dos fatos envolvidos nos autos e na nulidade declarada,;

g. requisicdo de dados, informa¢des e documentos relativos a
procedimentos e processos administrativos ja arquivados por autoridade da
administragdo publica federal;

h. requisicdo a 6rgdo ou entidade da administracdo publica federal de
informacdes e documentos necessarios a seus trabalhos ou atividades;

i. requisicdo a 6rgaos ou entidades da administracdo publica federal de
servidores ou empregados necessarios a constituicdo de comissoes,
inclusive as que sdo objeto do disposto na alinea c, e de qualquer servidor
ou empregado indispenséavel a instrucdo de processo ou procedimento;

j- proposicdo de medidas legislativas ou administrativas e sugestédo de
acOes necessarias a evitar a repeticdo de irregularidades constatadas;
k. recebimento de reclamacdes relativas a prestacdo de servicos

publicos, em geral, e apuracdo do exercicio negligente de cargo, emprego
ou funcdo na administragdo publica federal, quando ndo houver disposi¢ao
legal que atribua competéncias especificas a outros érgaos; e

l. execucdo das atividades de controladoria no ambito do Poder
Executivo federal; (BRASIL, LEI 13.341/2016)

Destarte, a Controladoria Geral tornou-se o 6rgédo central do Sistema de
Controle Interno do Poder Executivo, responsavel pela orientacdo normativa e
supervisdo necessaria aos 0rgdos integrantes do sistema, também auxilia na
transparéncia da gestdo através das diversas atividades de controle interno,
auditoria, ouvidoria, prevencao e combate a corrupcao.

Uma iniciativa do 6rgao foi a criacdo do Portal da Transparéncia, que no
entendimento de Braga et al. (2008) afirma ser um importante canal de acesso do
cidadao sobre os gastos do erario, contribuindo com a acessibilidade da informacéo
de forma transparente e propiciando um maior controle da corrupc¢ao e melhorando a
cidadania. Nesse contexto, o 6rgao além de informar o gestor e a sociedade acerca
de informacdes das acdes executadas pelos gestores publicos, também contribuindo
para o processo democratico, ou seja, a participacédo popular.

Assim sendo, a Controladoria geral da Unido promove o aperfeicoamento, o
acesso a informacao e a transparéncia da gestao publica juntamente com o combate

a corrupcgao na administracao publica.
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2.4 Controle Interno na Administracéo Publica e no servi¢o publico

Um dos conceitos mais propagados até hoje acerca de controle interno, foi
pela American Institute Of certified Public Accountants- AICPA, apud ATTIE
(2011,p.182) afirma que:

O Controle Interno de uma empresa visa a protecdo do seu patriménio,
verificacdo da exatiddo e da fidedignidade de seus dados contabeis,
provimento da eficiéncia operacional e encorajamento da adeséo a politica
tragada pela administracéo, utilizando um conjunto de métodos e medidas
aliados a um plano de organizagéo.

O controle interno desempenha papel de grande importancia na gestdo e
administracdo publica, pois, orienta os gestores em suas acdes administrativas com
a finalidade de assegurar a eficiente gestdo do erario, no quesito de arrecadacéo
das receitas e emprego das verbas publicas, sendo, assim, uma eficaz ferramenta
de combate a corrupcdo e ao erro, proporcionando a inibicdo de diversas
irregularidades e o atingimento dos objetivos na administracao publica.

O Guia para atendimento das recomendacdes de auditoria da Controladoria
Geral do Estado da Paraiba - CGE/PB (2015) diz que controle interno é um processo
conduzido pela estrutura de governanca, administracdo e outros profissionais de
uma entidade, desenvolvido para proporcionar seguranca razoavel com respeito a
realizacdo dos objetivos relacionados a operagoes, divulgacado e conformidade. Ou
seja, toda a administracdo deve estar envolvida a fim de que se execute o
planejamento estratégico a partir de um controle interno estruturado e eficaz.

Um sistema de controle interno bem estruturado e operante garante a fiel
observancia a legalidade e instrumentaliza procedimentos que se refletem em
economicidade, eficiéncia, eficacia e efetividade da gestdo publica, assegurando o
cumprimento do interesse publico e a supremacia deste interesse frente o particular.
(RIBEIRO FILHO et al., 2008).

Rocha (2001, p. 125) complementa que o controle interno é:

Todo aquele realizado pela entidade ou érgao responsavel pela atividade
controlada, no ambito da prépria Administrac@o. Assim, qualquer controle
efetivado pelo Executivo sobre seus servicos ou agentes € considerado
interno, como interno sera também o controle do Legislativo ou Judiciério,
por seus oOrgdos de administracdo, sobre o seu papel e os atos
administrativos que pratiquem.

Dessa maneira, o controle interno deve ser uma atividade permanente de

forma a apontar e solucionar determinados desvios dos objetivos tragcados no

planejamento da instituicho ou organizacdo, uma vez que um controle bem
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estruturado permite uma melhor gestdo de seus recursos, atingimento da efetividade
social de seus programas e uma independéncia administrativa. Segundo Castro
(2011), a origem do controle interno no Brasil, em 1914, era contabil, em funcéo da
necessidade de implantacédo e técnicas de contabilidade na area publica com certo
nivel de padronizacdo de registro, orientacdo metodoldgica e controle dos atos de
gestdo em todos o0s niveis.

Sendo assim, o orgcamento publico constitui de valioso instrumento que dispde
a sociedade para exercer, de forma direta ou por seus representantes, o controle
sobre o Estado. De acordo com a Lei n® 4.320/1964, que estatui normas gerais de
Direito Financeiro, o Orcamento Publico é a lei que contém a discriminacdo da
receita e da despesa de forma a evidenciar a politica econdmico-financeira e o
programa de trabalho do Governo (art® 2). Ou seja, se traduz no ato pelo qual o
Poder Executivo prevé a arrecadacao de receitas e fixa as despesas para o periodo
de um ano, e o Poder Legislativo Ihe autoriza, por meio de lei, a execugcédo das
despesas destinadas ao funcionamento do Estado.

Art. 75. O controle da execuc¢ao orcamentaria compreendera:

| - a legalidade dos atos de que resultem a arrecadacdo da receita ou a
realizacdo da despesa, 0 nascimento ou a extingdo de direitos e obrigac¢bes;
Il. - afidelidade funcional dos agentes da administracdo, responsaveis por

bens e valores publicos;

Il - o cumprimento do programa de trabalho expresso em termos
monetarios e em termos de realizacdo de obras e prestacdo de servicos.
(BRASIL, 1964)

No Brasil, o orcamento constitui, dentre outras, a funcdo de planejamento,
onde se devem demonstrar as politicas publicas de governo e de que maneira elas
devem ser executadas, evidenciando a legalidade de atos praticados pelos gestores,
protegendo o patriménio publico e avaliando os resultados atingidos apds a
administracdo e execucdo das gestdes orcamentéria, financeira e patrimonial. Na
Constituicdo Federal, esta inserida a obrigatoriedade de o setor publico realizar

planejamento e orgamento.

Art. 174, Como agente normativo e regulador da atividade econdmica, o
Estado exercerd, na forma da lei, as funcgdes de fiscalizacdo, incentivo e
planejamento, sendo este determinante para o setor publico e indicativo
para o setor privado. (CONSTITUICAO FEDERAL, 1988)

Nesse contexto, o orgcamento publico se traduz como um dos principais
instrumentos que o gestor dispde para dar cumprimento as suas fun¢bes no qual

traduz o planejamento estratégico em programas de trabalho.
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Conforme Castro (2008), o controle se consolidou na administracdo publica
com a separacao da res principis da res publicae. Uma vez que esta pertence a
sociedade e assim deve ser gerida em favor desta, assim, o controle é visto como
um instrumento de democracia. Dessa forma, o sentido do termo controle na
administracdo publica € assegurar que o0s recursos do erario sejam geridos
conforme os principios da legalidade e a supremacia do interesse publico.

O Decreto-Lei 200/67, o qual foi a base legal da Reforma Administrativa do
Brasil, considerado como um passo para a reforma gerencial na Administracao
publica brasileira, trouxe consigo mudancas tais como a descentralizacdo
administrativa e a instituicdo de principios de racionalidade administrativa. Conforme
0 texto do Decreto-Lei 200/67 em seu artigo 6°, “as atividades da Administracao
obedeceriam aos principios fundamentais do planejamento, coordenacao,
descentralizagao, delegacdo de competéncia e controle”. Quanto ao controle, seria
exercido em todos os niveis e em todos os 6rgaos, conforme exposto no Art. 13, a
saber:

O controle das atividades da Administragdo Federal deverd exercer-se em
todos os niveis e em todos os 6rgéos, compreendendo, particularmente:

a. o controle, pela chefia competente, da execucdo dos programas e da
observancia das normas que governam a atividade especifica do érgéo
controlado;

b. 0 controle, pelos 6rgédos préprios de cada sistema, da observancia
das normas gerais que regulam o exercicio das atividades auxiliares;

C. o controle da aplicacdo dos dinheiros publicos e da guarda dos bens
da Unido pelos o6rgdos préprios do sistema de contabilidade e auditoria
(DECRETO-LEI 200/67).

Em 1988, com a promulgacdo da Constituicdo Federal, ficou estabelecido
com maior clareza o escopo sobre sistema de controle interno, sendo a partir de
entdo inserido como elemento da fiscalizacdo contabil, financeira e orcamentaria
como forma de garantir que o0s objetivos da administracdo publica sejam

cumpridos, elencados em seus artigos 70 a 75.

Art. 70 - A fiscalizacdo contabil, financeira, orcamentéaria, operacional e
patrimonial da Unido e das entidades da administracdo direta e indireta,
quanto a legalidade, legitimidade, economicidade, aplicagdo das
subvencdes e rendncia de receitas, sera exercida pelo Congresso Nacional,
mediante controle externo e pelo sistema de controle interno de cada Poder
(CONSTITUICAO FEDERAL, 1988).

Dessa maneira, a Constituicdo Federal estabeleceu um sistema de controle,

englobando “ndo apenas os aspectos financeiros e administrativos como também
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todo um conjunto de métodos e acbes a serem realizados dentro de determinado
orgao administrativo” (MATIAS-PEREIRA, 2010,p.37).

No ano de 2000, foi sancionada a Lei Complementar n® 101, que versa sobre
a Responsabilidade Fiscal e passou a exigir uma ampla divulgacdo das acbes
praticadas pelo poder publico e seus gestores, reflexo esse da inovacéo trazida

atraves da transparéncia dos atos e contas da Administracéo Publica.

Art. 1° Esta Lei Complementar estabelece normas de finangas publicas
voltadas para a responsabilidade na gestao fiscal, com amparo no Capitulo
Il. do Titulo VI da Constituicdo. § 1° A responsabilidade na gestao fiscal
pressupfe a acdo planejada e transparente, em que se previnem riscos e
corrigem desvios capazes de afetar o equilibrio das contas publicas,
mediante o cumprimento de metas de resultados entre receitas e despesas
e a obediéncia a limites e condi¢cdes no que tange a rendncia de receita,
geracao de despesas com pessoal, da seguridade social e outras, dividas
consolidada e mobiliaria, operacdes de crédito, inclusive por antecipagdo de
receita, concessdo de garantia e inscricdo em Restos a Pagar (LElI DE
RESPONSABILIDADE FISCAL, 2000).

Complementando as normas juridicas concernentes ao controle interno, em
ambito estadual, temos a Controladoria Geral do Estado da Paraiba(CGE/PB) e a

Constituicao do Estado da Paraiba que em seu Art. 13 elenca que:

Art. 13. A fiscalizacdo contdbil, financeira, or¢camentaria, operacional e
patrimonial do Municipio e de todas as entidades da administracao direta e
indireta, quanto aos aspectos de legalidade, legitimidade e economicidade,
assim como a aplicacdo das subvencdes e renlncia de receitas, serd
exercida pelo Poder Legislativo municipal, mediante controle externo, e
pelos sistemas de controle interno que, de forma integrada, serdo mantidos
pelos Poderes Legislativo e Executivo (CONSTITUICAO DA PARAIBA,
1989).

Outro mecanismo legal, que ja continha na Constituicdo Federal de 1988,
mas que ainda ndo havia uma pratica real, foi efetivada através da Lei n°
12.527/2011, também conhecida como Lei de Acesso a Informacédo, vem assegurar
o direito fundamental de acesso a informacao, previsto no inciso XXXIII do art. 5° ,
no inciso Il do 8 3° do art. 37 e no 8§ 2° do art. 216 da Carta Magna.

A legislacdo dispbe sobre os procedimentos a serem observados a fim de
garantir os direitos constitucionais das pessoas receberem informacdes dos 6rgaos
publicos, de acesso dos usuarios a registros administrativos e informacdes sobre
atos do Governo.

Desde 2016, o atual reitor da Universidade Estadual da Paraiba a fim de
cumprir determinagdes legais tanto da Lei n® 12.527/2011, citada anteriormente,
quanto ao Decreto n® 33.050/2012 que regulamenta a transparéncia publica no

ambito do Poder Executivo Estadual, determinou que sua gestdo implementasse as
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formas de transparéncia de informacgdes de forma ativa e passiva. Com isso, adotou
procedimentos internos que viabilizassem essa exposicdo de informacbes aos
cidadaos da melhor forma possivel.

Um dos pontos foi a criacdo do Portal da Transparéncia da instituicdo, no qual
qualquer cidaddo tem acesso aos dados institucionais referentes a servidores,
contratos, convénios, receitas, despesas, etc. Outro, é a realizagdo mensal da
prestacdo de contas da instituicdo de forma que a comunidade académica e a
populacdo externa tomem conhecimento acerca dos recursos destinados a
Universidade. Essa forma de gestéo transparente, fundamental para a instituicdo, se
faz necessaria pois, € uma forma de combate aos erros, fraudes e mal uso do
dinheiro publico e também se constitui como uma politica de boa governanca
trazendo de volta para o cidaddo, o exercicio de sua cidadania através da
fiscalizacdo das acdes praticadas pelos entes publicos.

A Organizagao Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores
(INTOSAI), afirma em seu material sobre as diretrizes para as normas de controle

interno do setor publico que:

O controle interno é um processo integrado e dindmico que se adapta
continuamente as mudancgas enfrentadas pela organizagdo. A direcdo e o
corpo de funcionarios, de todos os niveis, devem estar envolvidos nesse
processo, para enfrentar os riscos e oferecer razoavel seguranca do
alcance da misséo institucional e dos objetivos gerais. (INTOSAI, 2007)

Para Gasparini (2004), o controle na administracdo publica € a atribuicdo de
vigilancia, orientacdo e correcao de certo 6érgdo ou agente publico sobre a atuacéo
de outro ou de sua propria atuacédo, visando a confirma-la ou a desfazé-la, conforme
seja ou nao legal, conveniente, oportuna e eficiente. Posto isso, o controle interno é
um processo integrado e dinamico, composto de tarefas continuas, realizado por
pessoas que compdem a organizacao a fim de atingir objetivos.

Em 1936, com a criagcdo do Departamento Administrativo do Servigco Publico
(DASP), passou-se a ter um maior interesse publico e um controle a priori pela
administracdo, na época entdo denominada como uma administracdo burocrética. O
DASP tinha como objetivo a reducdo da ineficiéncia do funcionalismo publico,
mediante simplificacbes e reducdes, bem como a reorganizacdo da administracao
publica.

A partir de 1945, iniciou-se uma fase de administragao gerencial, tendo como

base principios e técnicas da iniciativa privada, ndo esquecendo seu objetivo final
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que é o interesse publico. Em 1969, apds o advento do Ato Institucional n° 8, que
preconizava a Reforma Administrativa, o controle interno teve seu destaque
enfatizando que sua funcdo era a de protecdo ao patriménio publico, na qual o
gestor publico era orientado por normas voltadas a fiscalizagcdo e acompanhamento
de controles registros e recursos publicos.

Conforme Guerra (2011), o controle interno auxilia o gestor na sistematizagéao
de rotinas e métodos no ambito de cada unidade administrativa, tendo como escopo
o fomento pelo melhor resultado, dentro dos limites impostos pelos planejamentos e
de acordo com os objetivos tracados.

Uma forma de controle interno no setor publico é a realizada através de
auditorias internas pela Controladoria Geral da Unidao - CGU, na Administracéo
Federal, e pelos Tribunais de Contas dos Estados, em ambito estadual, também ha
as Normas Brasileiras de Contabilidade, editadas pelo Conselho Federal de
Contabilidade que tratam da Contabilidade Aplicada ao Setor Publico, NBC T16.

Assim, Silva (2002) afirma que o 6rgao Central de Controle Interno tem papel
importante na Administracao Publica, para orientar e vigiar em relacdo as acdes dos
administradores, tendo em vista assegurar a eficiente arrecadacdo das receitas e 0
emprego dos recursos publicos adequado.

O sistema de controle interno de uma instituicdo divide-se em dois grupos, de
um lado os contabeis, que compreendem os métodos e procedimentos relacionados
aos bens, direitos e obrigacbes de natureza pecuniaria, de outro, 0s controle
administrativos. Conforme Crepaldi (2000) controles internos, quando tomados como
sistema, englobam toda a organizacdo e podem caracterizar-se de dois tipos:
controles contébeis e controles administrativos.

Referente a classificacdo dos controles internos, Attie (1998, p.114) expde

essa divisao da seguinte forma:

a. Controles Contabeis: compreendem o plano de organizacdo e todos
0s métodos e procedimentos diretamente relacionados, principalmente com
a salvaguarda do patriménio e a fidedignidade dos registros contabeis.
Geralmente incluem os seguintes controles: sistemas de autorizagdo e
aprovacdo; separagdo de fungBes de escrituracdo e elaboragdo dos
relatorios contabeis daquelas ligadas as operacdes ou custddia dos valores;
e controles fisicos sobre estes valores.

b. Controles Administrativos: compreendem o plano de organizacéo e
todos os métodos e procedimentos que dizem respeito a eficiéncia
operacional e a decisdo politica tracada pela administracdo. Normalmente
se relacionam de forma indireta aos registros financeiros. Com frequéncia
abrangem analises estatisticas, estudos de tempo e movimentos, relatérios
de desempenho, programas de treinamento e controle de qualidade.
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Perez Junior (1998) conceitua controles administrativos como aqueles que
‘compreendem o plano de organizacdo e todos os métodos e procedimentos
relacionados com a eficiéncia operacional, bem como o respeito e a obediéncia as
politicas administrativas”. Ou seja, sdo aqueles que envolvem métodos e
procedimentos que visam a adesdo as politicas estratégicas e ao alcance da
eficiéncia operacional da instituicdo, a partir da obediéncia a diretrizes, politicas e
normas internas da administracdo. Sao exemplos de instrumentos de controle
administrativos: o planejamento estratégico, as metas de produc¢do, vendas, controle
de qualidade, entre outros.

Conforme discorre Meirelles (2006, p.668):

Controle Administrativo é todo aquele que o Executivo e os 6érgdos de
administracdo dos demais Poderes exercem sobre suas proprias atividades,
visando a manté-las dentro da lei, segundo as necessidades do servico e as
exigéncias técnicas e econdémicas de sua realizagéo, pelo qué é um controle
de legalidade e de mérito. Sob ambos esses aspectos pode e deve operar-
se o controle administrativo para que a atividade publica em geral se realize
com legitimidade e eficiéncia, atingindo sua finalidade plena, que é a
satisfacdo das necessidades coletivas e atendimento dos direitos individuais
dos administrados.

De acordo com a Cartilha de orientacdes sobre controle, feito em 2009 pelo
Tribunal de Contas do Estado da Paraiba (TCE/PB) destinada as Prefeituras e
Céamaras Municipais do estado, a importancia dos controles internos na area publica
deriva das seguintes necessidades:

I. garantir a “memoéria” do érgdo que, ndo obstante a constante troca de
seus gestores, decorrente de pleitos politicos, deve ter garantida a
continuidade da sua existéncia;

Il. garantir a padronizacdo dos procedimentos de controle, independente
da manutenc¢do ou troca dos servidores que o operacionalizam, bem como
dos gestores aos quais as informag¢8es sdo prestadas;

M. conhecer, a qualquer tempo, a instituicdo - receitas, despesas,
resultados histéricos, estrutura administrativa, pessoal, patrimonio, etc.;

IV. acompanhamento, em tempo real, da programacédo estabelecida nos
instrumentos de planejamento (Planos Plurianuais - PPA, Lei de Diretrizes
Orcamentérias - LDO, Leis Orgcamentarias Anuais -LOA, Metas Bimestrais
de Arrecadacgdo - MBA e Cronogramas Mensais de Desembolso - CMD ); V.
constante busca de equilibrio nas contas publicas;

VI. exigéncia da correta aplicacdo administrativa e financeira dos recursos
publicos;

VII. evitar fraudes, desvios e erros cometidos por gestores e servidores em
geral;

VIII. busca do atingimento de metas de aplicagdo de percentuais minimos e
maximos impostos pela legislagdo em vigor;

IX. busca do atingimento de metas de aplicagdo de recursos vinculados
(convénios, programas e fundos) a objetivos especificos, tendo em vista a
proibicdo de desvio de finalidade dos mesmos.

X. obrigatoriedade de prestar contas a sociedade (através dos Orgaos
fiscalizadores, entre eles os Tribunais de Contas) imposta a todos aqueles
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gue, de alguma forma, gerenciam ou sao responsaveis pela guarda de
dinheiro ou bens publicos, etc. (TCE/PB, 2009)

Controlar, no ambito da administracdo publica, consiste em verificar o
atingimento dos objetivos e metas preestabelecidas. Objetivos esses, resultantes
das acoes da administracao referentes ao planejamento, organizacao e supervisao.
Com isso, o controle interno é responsavel por sistematizar os planos da
organizagéo orientando quanto as atividades diarias desenvolvidas e as tomadas de
decisdes.

Complementando e reforcando as citagdes anteriores, Cruz e Glock (2008,
p.21-22) afirmam que:

O controle interno compreende o plano de organizacdo e o conjunto
coordenado de métodos e medidas, adotados pela empresa, para proteger
seu patrimdnio, verificar a exatiddo e a fidedignidade de seus dados
contabeis, promover a eficiéncia operacional e encorajar a adeséo a politica
tracada pela administracéo.

Devido a sua amplitude, para que este conceito seja corretamente
compreendido, deve-se analisar seus componentes isoladamente. Assim,
pode-se dizer que:

a. plano de organizacdo: € a forma através da qual se organiza um
sistema. A estrutura organizacional necessita corresponder a uma
adequada e balanceada divisdo de trabalho, de forma que sejam
estabelecidas as relacdes de autoridade e responsabilidade entre os varios
niveis, pelas parcelas de trabalho exigidas para a consecucédo dos objetivos
da organizacdo, e de maneira que sejam definidas, claramente, as
responsabilidades e autoridades dos diversos niveis. Representa, em outras
palavras, a definicdo de quem faz o que e quem tem autoridade sobre quem
na organizagao;

b. métodos e medidas: sdo os procedimentos adotados no dia-a-dia de
uma organizagdo empresarial ou publica, que estabelecem os caminhos e
0s meios de comparacao e julgamento para se chegar a determinado fim,
mesmo que ndo sejam preestabelecidos de maneira forma, através de
normas, manuais de servi¢os, rotinas, etc;

C. protecdo do patrimdnio: varias sdo as formas pelas quais os bens e
direitos da organizacdo sdo salvaguardados e defendidos (custéddia,
controle e contabilizacdo de bens, &rea de competéncia, normas, etc.);

d. exatidao e fidedignidade dos dados contabeis: estdo relacionados a
precisdo e observancia aos elementos dispostos na contabilidade. A
existéncia de um plano de contas que facilite o registro, a preparacéo de
uma manual descritivo do uso das contas, conjugado com a definicdo de
procedimentos que possibilitem a andlise, a classificacdo adequada dos
dados contabeis, a conciliagdo e a solugcdo tempestiva de quaisquer
divergéncias sdo elementos significativos para a expressao da fiel
escrituracdo contabil;

e. eficiéncia operacional: é obtida da definicdo de adequado plano de
organizagao, aliado a métodos e procedimentos bem definidos, e ainda com
observancia de normas salutares no cumprimento dos deveres e funcdes e
com a existéncia de pessoal qualificado, adequadamente supervisionado,
no desenvolvimento de suas atividades.

Assim, o controle interno na administragcdo publica tem como funcao

primordial a andlise das suas a¢bes, compreendendo o plano de organizacéo e o
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conjunto de métodos adotados pela organizacéo para proteger o patrimonio, verificar
a exatidao e fidedignidade de seus dados e promover a eficiéncia operacional.
A Constituicdo Federal elenca os seguintes objetivos do controle interno,

capitulados em seu Art. 74:

Os Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario manterdo, de forma
integrada, sistema de controle interno com a finalidade de:

| - avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual, a
execucao dos programas de governo e dos orcamentos da Uniéo;

Il. - comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficacia e
eficiéncia, da gestdo orcamentéria, financeira e patrimonial nos 6rgaos e
entidades da administracdo federal, bem como da aplicacdo de recursos
publicos por entidades de direito privado;

lll - exercer o controle das operacdes de crédito, avais e garantias, bem
como dos direitos e haveres da Unio;

IV - apoiar o controle externo no exercicio de sua missao institucional.

§ 1° Os responsaveis pelo controle interno, ao tomarem conhecimento de
qualquer irregularidade ou ilegalidade, dela dardo ciéncia ao Tribunal de
Contas da Unido, sob pena de responsabilidade solidaria.

§ 2° Qualquer cidadao, partido politico, associagdo ou sindicato é parte
legitima para, na forma da lei, denunciar irregularidades ou ilegalidades
perante o Tribunal de Contas da Unido. (CF, 1988)

Attie (2010) de forma mais resumida diz que o0s objetivos do controle interno
sdo: “a salvaguarda dos interesses da empresa; a precisao e a confiabilidade dos
informes e relatorios contabeis, financeiros e operacionais; o estimulo a eficiéncia
operacional; e, a aderéncia as politicas existentes”.

Nesse contexto, o trabalho do controle interno € visto como uma ferramenta
de controle preventivo, detectivo e corretivo para aperfeicoamento da produtividade
da gestdo com aumento da eficiéncia e ampliacdo da transparéncia institucional,
assegurando a exatiddo, confiabilidade e integridade dos atos. Castro (2011, p.293)

complementa que:

O objetivo do controle interno é funcionar, simultaneamente, como um
mecanismo de auxilio para o administrador publico e como instrumento de
protecdo e defesa do cidaddo. O controle garante que os objetivos da
organizacgao publica serdo alcancados e que as ac¢des serdo conduzidas de
forma econbmica, eficiente e eficaz.

Conforme o documento Cartilha de Orientagdo sobre Controle Interno (2016,
p.27), disponibilizado pelo Tribunal de Contas do Estado da Paraiba, um controle
interno eficaz deve contar com servidores capacitados e atuantes que executem as
seguintes atribuigdes:

. coordenar, orientar e acompanhar as atividades do Sistema de
Controle Interno;
. assessorar a Administragéo;



40

° comprovar a legalidade e avaliar os resultados quanto a
economicidade, eficacia e eficiéncia, da gestdo orcamentaria, financeira,
operacional e patrimonial das unidades que compdem a estrutura do 6rgéo;
o realizar auditorias internas;

. avaliar o cumprimento e a execu¢cdo das metas previstas no Plano
Plurianual, na Lei de Diretrizes Orcamentarias e na Lei Orcamentaria Anual;
avaliar as providéncias adotadas pelo gestor diante de danos causados ao
erario, especificando, quando for o caso, as sindicancias, inquéritos,
processos administrativos ou tomadas de contas especiais, instaurados no
periodo e os respectivos resultados, indicando nameros, causas, datas de
instauracdo e de comunicacdo ao Tribunal de Contas; - acompanhar 0s
limites constitucionais e legais; avaliar a observancia, pelas unidades
executoras do Sistema de Controle Interno, dos procedimentos, normas e
regras estabelecidas pela legislacdo pertinente; elaborar parecer conclusivo
sobre as contas anuais;

. revisar e emitir parecer acerca de processos de Tomadas de Contas
Especiais;
. zelar pela qualidade e pela independéncia do Sistema de Controle

Interno. apoiar o Controle Externo, inclusive comunicando ao Tribunal de
Contas do Estado acerca de qualquer irregularidade ou ilegalidade a que o
controle interno venha a ter conhecimento.

Segundo Attie (2011, p. 193), as caracteristicas do Sistema de Controle
Interno séo:

- plano de organizag&do que proporcione apropriada segregacdo de fungdes
entre execugdo operacional e custodia dos bens patrimoniais e sua
contabilizagéo;

- sistema de autorizacdo e procedimentos de escrituragdo adequados, que
proporcionem controle eficiente sobre o ativo, passivo, receitas, custos e
despesas;

- observacgéo de préticas salutares no cumprimento dos deveres e fungfes
de cada um dos departamentos da organizagéo; e

- pessoal com adequada qualificagdo técnica e profissional, para execucao
de suas atribuicdes.

Referente ao material emitido pela Committee of Sponsoring Organization of
the Treadway Commission - COSO (2013), em que constitui um modelo conceitual
para os sistemas de controle interno, diz que as caracteristicas do controle interno
sao:

Quadro 1: Caracteristicas do controle interno

Conduzido para atingir objetivos em uma ou mais categorias — operacional, divulgacdo e
conformidade

Um processo que consiste em tarefas e atividades continuas- um meio para um fim, ndo um fim em
si mesmo

Realizado por pessoas — ndo se trata simplesmente de um manual de politicas e procedimentos,
sistemas e formularios, mas diz respeito a pessoas e as a¢des que elas tomam em cada nivel da
organizacao para realizar o controle interno

Capaz de proporcionar seguranca razoavel, mas ndo absoluta, para a estrutura de governanca e alta
administracdo de uma entidade

Adaptavel a estrutura da entidade- flexivel na aplicacdo para toda a entidade ou para uma
subsidiria, divisdo, unidade operacional ou processo de negdcio em particular.

Fonte: COSO ICIF, 2013.
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Diante do citado, a ado¢ao de um conjunto de rotinas e procedimentos pelas
unidades administrativas, propicia um sistema de controle interno desenvolvido que
ocasionardo um controle eficiente na gestdo dos recursos e patriménios publicos.

De acordo com a Organizacdo Internacional de Entidades fiscalizadoras
Superiores - INTOSAI (2007), o controle interno compreende cinco componentes
que séao inter-relacionados: ambiente de controle, que se torna a base de todo o
sistema de controle interno, pois, fornece regras e objetivos claros para a eficacia do
processo; avaliacdo de riscos, na qual a entidade busca visualizar quais riscos pode
incorrer para o0 alcance da missédo e seus objetivos. Para a minimizacdo desses
riscos ha o componente de procedimentos de controle que podem ser acdes
preventivas e/ou corretivas estas, complementam os procedimentos de controle
interno, promovendo a otimizacdo do uso de recursos. O guarto componente é
composto de informacao e comunicacao que precisa ser relevante e oportuna, e por
fim, o monitoramento que age de forma a assegurar que o controle interno fique em
sintonia com objetivos, diretrizes, ambiente, recursos e riscos.

Complementando ao exposto acima, a INTOSAI (2007) diz que: “estas
diretrizes oferecem um marco geral. Ao implementa-las a administracdo sera
responsavel pelo desenvolvimento de politicas, praticas e procedimentos
detalhados, para satisfazer as operag¢des da organizacgao [...]".

No que concerne as responsabilidades pelo controle interno, a INTOSAI
(2007) diz que todos tém alguma responsabilidade pelo controle interno, dentre eles
auditores internos, executivos, outros funcionarios e entes externos, no entanto, “a
direcdo tem a responsabilidade global do planejamento, implementacéo, supervisao
do funcionamento adequado, manutencdo e documentacdo do sistema de controle
interno”.

Para Milton Mendes Botelho, em sua obra Manual de Controle Interno: Teoria
&Pratica apresenta algumas responsabilidades que os responsaveis pelo sistema de

controle interno devem possuir e, que, no seu entender, sdo considerados principios:

A responsabilidade deve ser determinada: qualquer responsabilidade
atribuida aos servidores devera ser determinada por ato administrativo,
(Decreto ou Portaria). A determinacdo oficial atribuiu responsabilidades e
habilitacdo para requerer aos demais envolvidos informacBes para o
cumprimento do dever; se for verificada falta de zelo na execucéo de suas
funcbes, os servidores sdo passiveis de penalidades previstas no estatuto
dos servidores publicos.
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A contabilizacdo e as operacdes devem ser segregadas: a contabilidade
como 6rgdo gerador de informacdes deverd proporcionar condicbes de
verificacdo dos dados contabeis de formas separadas, possibilitando s
fiscalizacdo de cada unidade orcamentaria.

Devem ser utilizadas provas independentes para comprovar que as
operacgBes e a contabilidade estdo registradas de forma exata: confrontar os
comprovantes de receitas e despesas e as demonstracdes contabeis
devera ser um procedimento rotineiro nos Sistemas de Controle Interno,
assegurando a tempestividade dos langamentos contabeis.

Deve haver rotatividade entre servidores encarregados para casa trabalho:
a rotatividade de servidores contribuird para a qualificacdo de maior nimero
de servidores para desempenhar uma determinada funcdo, no entanto, é
preciso definir bem quem devera ser substituido periodicamente. A principal
vantagem com a rotatividade de servidores é que se evita a criacdo de
vicios e comodismo no exercicio de suas funcdes.

Devem ser obrigatérias as férias para pessoas que ocupam cargos
importantes: 0s cargos que requerem maior dedicacdo sdo 0s mais
importantes na administracdo, por possuirem o poder de decisdo e pelas
atribuicbes que lhes sdo conferidas. Portanto, o desgaste intelectual é
maior.

Todas as instru¢cdes e normas devem ser feitas por escrito: teoricamente
ndo existe nenhuma obrigacdo de cumprimentos de normas que ndo sejam
definidas por escrito. As instru¢cdes normativas expedidas pela Sistema de
Controle Interno deveréo ser publicadas para que todos 0s setores tomem
conhecimento. Deve ser evitada a segregacgéo de func¢des: cada funcéo
devera ser desempenhada por um Unico servidor, evitando assim que um
funcionério responda por varias funcdes, centralizando as decisbées. Devem
ser conduzidas todas as fungbes por profissionais com capacidade,
formagdo e experiéncia compativeis com o0s cargos a serem
desempenhados.(BOTELHO, 2011, p.28-29)

Tais principios somados aos principios constitucionais estabelecem as
condutas dos agentes publicos e tem o objetivo de impedir que haja atividades
contrarias a esses.

Com referéncia ao momento de realizacdo do sistema de controle, tem-se a
seguinte visdo de Gomes e Amat (2001, p.53) “- Controle a “posteriori”: quando o
sistema de informacdo permite analisar o que aconteceu utilizando informacgdes
histéricas; - Controle Estratégico ou prévio: utilizando informacgfes tanto interna
como externa da empresa para orientar a manutencdo e melhoria continua da
posicdo competitiva no mercado; - Controle Organizacional ou concomitante: se
refere ao processo que resulta da inter-relacdo de um conjunto de elementos
internos (formais e Iinformais) e externos a organizagdo que influem no
comportamento dos individuos que formam parte da mesma”.

Posto isso, o controle interno dentro de uma organizagdao tem fundamental
importancia essencialmente no processo de tomada de decisdes, mantendo o
sistema organizacional em uma uUnica direcdo, através do estabelecimento de rotinas

e procedimentos a serem seguidos.
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2.5 Planejamento na Administragcdo Publica

Nos ultimos anos a populacdo brasileira passou a reivindicar por uma forma
de democratizagcdo no processo de planejamento, ou seja, uma nova forma de
gestao publica com maior participacdo nos processos de decisoes.

Como exemplo, temos o0 orcamento participativo, que contempla a
participagdo popular nas discussdes e definicbes das metas e diretrizes propostas
pelo poder publico, de forma que haja priorizacdes e corretas aplicacdes de recursos
publicos. Com isso nasce a ideia do planejamento participativo que conforme
Miranda (2002, p. 19) é “um processo pelo qual os 6rgaos publicos e a sociedade,
juntos, constroem uma nova forma de governar, estabelecem novas relacdes e
criam parcerias, com o objetivo de solucionar problemas”.

Abaixo faremos um breve contexto do Plano de Desenvolvimento Institucional
da universidade abordada no estudo, que € um exemplo de instrumento de
planejamento participativo, pois, para sua construcdo, além dos consultores
externos e dos gestores da administragdo institucional, a comisséo visitou cada
campus da universidade a fim de ouvir a comunidade e tornar as decisfes

conjuntas, mediante cada necessidade.

2.5.1 Plano de Desenvolvimento Institucional da Universidade Estadual da Paraiba
O Decreto n® 9.235, de 15 de dezembro de 2017, que dispBe sobre o
exercicio das funcdes de regulacdo, supervisdo e avaliacdo de instituicdes de
educacao superior e cursos superiores de graduacdo e sequenciais no sistema
federal de ensino, em sua Secéo lll, artigo 21, explana que para credenciamento e
recredenciamento a instituicdo de educacédo superior, devera apresentar seu Plano

de Desenvolvimento Institucional contendo os seguintes elementos:

Art. 21 Observada a organizagdo académica da instituicdo, o PDI contera,
no minimo, o0s seguintes elementos:

| - missdo, objetivos e metas da instituicdo em sua area de atuacao e seu
historico de implantagéo e desenvolvimento, se for o caso;

Il. - projeto pedagodgico da instituicdo, que contera, entre outros, as
politicas institucionais de ensino, pesquisa e extensao;

lll. - cronograma de implantagdo e desenvolvimento da instituicdo e de
cada um de seus cursos, com especificacdo das modalidades de oferta, da
programacéo de abertura de cursos, do aumento de vagas, da ampliagdo
das instalacdes fisicas e, quando for o caso, da previsdo de abertura de
campusfora de sede e de polos de educacéo a distancia;

IV - organizagdo didatico-pedagoégica da instituigdo, com a indicagdo de
ndmero e natureza de cursos e respectivas vagas, unidades e campus
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para oferta de cursos presenciais, polos de educacdo a distancia,

articulacéo entre as modalidades presencial e a distancia e incorporacao de

recursos tecnoldgicos;

V - oferta de cursos e programas de pés-graduacédo lato e stricto sensu,

guando for o caso;

VI - perfil do corpo docente e de tutores de educacdo a distancia, com

indicacdo dos requisitos de titulagéo, da experiéncia no magistério superior

e da experiéncia profissional ndo académica, dos critérios de selegdo e

contratacéo, da existéncia de plano de carreira, do regime de trabalho, dos

procedimentos para substituicdo eventual dos professores do quadro e da

incorporagdo de professores com comprovada experiéncia em areas

estratégicas vinculadas ao desenvolvimento nacional, a inovacdo e a

competitividade, de modo a promover a articulacio com o mercado de

trabalho;

VIl - organizacdo administrativa da instituicdo e politicas de gestdo, com

identificacdo das formas de participagdo dos professores, tutores e

estudantes nos 6rgdos colegiados responsaveis pela conducdo dos

assuntos académicos, dos procedimentos de autoavaliagdo institucional e

de atendimento aos estudantes, das acfes de transparéncia e divulgacéo

de informacdes da instituicdo e das eventuais parcerias e compartilhamento

de estruturas com outras instituicdes, demonstrada a capacidade de

atendimento dos cursos a serem ofertados;

VIl - projeto de acervo académico em meio digital, com a utilizacdo de

método que garanta a integridade e a autenticidade de todas as

informacdes contidas nos documentos originais;

IX - infraestrutura fisica e instalacdes académicas, que especificara:

a) com relagdo a biblioteca:

1. acervo bibliografico fisico, virtual ou ambos, incluidos livros, periédicos
académicos e cientificos, bases de dados e recursos multimidia;

2. formas de atualizacdo e expansdo, identificada sua correlagédo
pedagodgica com 0s cursos e programas previstos; e

3. espago fisico para estudos e horario de funcionamento, pessoal técnico-
administrativo e servicos oferecidos; e

b. com relacdo aos laboratérios: instalacfes, equipamentos e recursos
tecnoldgicos existentes e a serem adquiridos, com a identificagdo de
sua correlagdo pedagdgica com 0S cursos e programas previstos e a
descricao de inovacdes tecnoldgicas consideradas significativas;

X - demonstrativo de capacidade e sustentabilidade financeiras;

Xl - oferta de educacéo a distancia, especificadas:

a) sua abrangéncia geografica;

b) relacdo de polos de educacéo a distancia previstos para a vigéncia do

PDI;

¢) infraestrutura fisica, tecnoldgica e de pessoal projetada para a sede e

para os polos de educacdo a distancia, em consonancia com 0s cursos a

serem ofertados;

d) descricdo das metodologias e das tecnologias adotadas e sua correlacdo

com os projetos pedagdégicos dos cursos previstos;

e) revisdo da capacidade de atendimento do publico-alvo.

Tal plano consiste em um valioso instrumento de planejamento de uma
instituicdo, como citado anteriormente, nele deve-se expressar objetivos, metas a
longo prazo, missédo e valores institucionais, em busca de uma forma de gestéo
integrada e participativa.

O orgao em estudo estruturou seu Plano de Desenvolvimento Institucional -

PDI, num prazo de 2014 a 2020, construido a partir de uma comissao formada por
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gestores da instituicdo e consultores externos, entre o periodo de dezembro de 2013
a setembro de 2014.

O PDI reafirma a missdao da UEPB em produzir, socializar e aplicar o
conhecimento, formando profissionais qualificados, criticos e socialmente
comprometidos, nos diversos campos do saber, por meio das atividades de ensino,
pesquisa e extensao, de modo a contribuir para o desenvolvimento educacional e
sociocultural do Pais, particularmente do Estado da Paraiba (PDI UEPB, 2014-
2022). Segundo o instrumento estratégico (2014-2020, p. 05),

O PDI da UEPB nao é um instrumento pré-definido, definitivo e centralizado
na administracdo superior da Universidade. A dindmica institucional produz
informacdes capazes de realimentar o processo de desenvolvimento, sendo
capaz de reformular acdes para atingir as metas e aos indicadores
correspondentes, acompanhados pelas instancias competentes, dando
espaco as decisdes, reforcando a interacdo com o ambiente interno e
externo.

A Universidade Estadual da Paraiba adota o0s seguintes principios

norteadores para o cumprimento de sua missao institucional:

-Compromisso com a sociedade paraibana;

-Compromisso com o ensino publico, gratuito e de qualidade;

-Compromisso com a construcgéo e difusdo do saber, como valor abrangente
de modos diferentes de abordar o real;

-Compromisso com a diversidade, como valor geral do direito a identidade,
atendendo  as diferencas, convivéncias com oS
contrarios,sem discriminacdo, permitindo o desenvolvimento pleno das
potencialidades;

-Institucionaliza¢é@o de seus procedimentos administrativos;

-Compromisso com o corpo docente, discente e técnico-administrativo;
-Gestdo democrética e descentralizada, transparente e impessoal,
garantindo a participac@o da comunidade universitaria e da sociedade nos
orgaos deliberativos;

-Autonomia com responsabilidade social,

-Compromisso com valores éticos e a verdade, como valor universal do
respeito aos direitos dos outros e da lisura com os recursos publicos. (PDI
UEPB 2014-2020, p.19)

A instituicAo acredita que seu planejamento é o0 norteador de toda a
comunidade académica e que deve ser ajustados as condigbes do meio e
implementado um processo dinamico e evolutivo de agir. Nesse entendimento o PDI
(2014-2020, p. 21) expressa que:

A participacdo pressupde um conjunto de atividades a serem desenvolvidas
gue precisa de uma organizacdo e acompanhamento ao longo do processo
de construcdo, de maneira a possibilitar: maior integracéo e coordenacao de
acGes futuras para a instituicdo desempenhar seu papel filoséfico
institucional; a missdo a que se propde; os principios norteadores; as
diretrizes pedagogicas; a busca do equilibrio das dimensdes técnicas e
politicas necessérias a uma escolha mais adequada das estratégias de
desenvolvimento institucional.
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A UEPB tem o compromisso de trabalhar de forma integrada, indissociavel,
participativa e evolutiva, buscando o desenvolvimento interativo com a sociedade e

em conformidade com os seus eixos de atividade, conforme figura a seqguir:

Figura 2: Viséo sistémica dos eixos de atividades

Atividades Fim

Atividades de Apoio

Fonte: PDI UEPB (2014-2022,p.22).

Ainda conforme o Plano de Desenvolvimento Institucional (2014-2022, p.23)
“os objetivos para as atividades de gestao sédo centrados na orientagdo e na gestao
para as atividades fins da universidade, que permeiam toda instituicdo e contribuem
de forma indireta para o alcance dos objetivos institucionais”.

Dentre as atribuicdes da gestédo estd a do planejamento e avaliacdo voltados
a integracdo e ao alinhamento estratégico. Alguns dos objetivos para as atividades

de gestao citados no documento séo:

Institucionalizar as préaticas de planejamento e gestdo estratégicos na
universidade;

Promover a reestruturagdo administrativa da universidade para gestdo das
unidades administrativas;

Criar mecanismos para facilitar a comunicagéo e o relacionamento com a
comunidade interna e externa;

Desenvolver mecanismos para aumentar a eficiéncia da gestdo, dos
controles internos e da transparéncia institucional. (PDI UEPB 2014-2022, p.
24)

A partir de uma politica de gestdo integrada e descentralizada, a instituicdo
como um sistema aberto, suscetivel a mudancas devido ao ambiente dinamico,
procura fazer por onde cada um de seus subsistemas possam se orientar através de
seus objetivos comuns, sincronizando seus processos e fluxos de informacéao.

Kaufman (1991,p.56) explica que “mesmo com as diferengas gerenciais nas
instituicdes publicas com as instituicdes privadas, € de fundamental importancia a
aplicabilidade dos conceitos de planejamento estratégico, pois sao ferramentas

norteadoras para a eficiéncia e eficacia da gestao”. Assim, tal instrumento se torna
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essencial para o alcance das metas propostas de forma que sua estrutura e seus
agentes funcionem em conjunto, em busca de um resultado especifico e da

prestacdo de excelentes servi¢os publicos.

2.5.2 Planejamento - consideracfes

O planejamento € um processo de definicdo do que fazer e como fazer, e
dentro de uma organizacdo tem-se a funcéo de definir um futuro desejado por ela. E
uma projecao de onde a organizacao gostaria de estar e quando ela deseja atingir
esse estado (ACKOFF,1976).

Deste modo, compreendemos que planejamento é processo de busca de
equilibrio entre meios e fins, entre recursos e objetivos, visando ao melhor
funcionamento de empresas, instituicbes, setores de trabalho, organizacdes grupais
e outras atividades humanas. O ato de planejar € sempre processo de reflexdo, de
tomada de decisdo sobre a acdo; processo de previsdo de necessidades e
racionalizacdo de emprego de meios [materiais] e recursos [humanos] disponiveis,
visando a concretizacdo de objetivos, em prazos determinados e etapas definidas, a
partir dos resultados das avalia¢cdes (PADILHA, 2002, p.30)

Mintzberg (1994) complementa que o planejamento € um processo integrado
de decisbes que formaliza a estratégia em busca de um resultado integrado e
articulado, ou seja, € controle do futuro da organizacao por meio de analise racional.

Drucker afirma que:

Planejamento estratégico € o processo continuo de, sistematicamente e
com o maior conhecimento possivel do futuro contido, tomar decisfes atuais
gue envolvam riscos; organizar sistematicamente as atividades necessarias
a execucdo dessas decisbes e, por meio de uma retroalimentagéo
organizada e sistematica, medir o resultado dessas decis6es em confronto
com as expectativas alimentadas. (DRUCKER, 1998,p.714)

Com isso, 0 planejamento é um processo de decisbes que envolvem as
competéncias intelectuais, através dele, buscamos meios que proporcionem a
realizacéo dos resultados desejados.

Maximiano (2006, p.360) afirma que “controlar, em esséncia, € um processo
de tomar decisdes que tem por finalidade manter um sistema na direcdo de um
objetivo, com base em informacdes continuas sobre as atividades do proprio sistema

e sobre o objetivo”.
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O controle, em questédo, a ser efetuado no servi¢co publico deve ser utilizado
como uma ferramenta para execugcdo de melhores servi¢os, buscando a solidez e a
eficiéncia de suas atividades, em prol da preservacdo dos valores e principios
elencados na Carta Magna?, a saber: legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia. Assim, o controle produz, gera e utiliza essas informacdes
para tomar decisdes sobre seu funcionamento e execugao das suas atividades.

Ainda segundo Maximiano (2006, p. 139) “além do processo de tomar
decisbes e competéncia intelectual, planejar € também uma questdo de atitude.
planejar € o resultado de atitudes favoraveis a mudanca - de atitudes que
reconhecem a necessidade de mudanca e de acdo para fazer a mudanca
acontecer”.

Essas atitudes dividem-se em proativa e reativa, a primeira refere-se a forma
de entendimento das forcas do ambiente por parte dos gestores e seu impulso e
desejo de mudanca. J4 a segunda, diz respeito a rejeicdo das informacdes advindas
do ambiente, ou seja, 0s gestores processam de forma negativa essas informagoes,
oferecendo resisténcia a mudancas.

Uma organizacdo, publica ou privada, necessita de um planejamento para
gue siga uma dire¢cao correta e a oriente a longo prazo. Dentro de um planejamento
h& definicbes de metas, objetivos e indicadores que funcionam como parametros de

controle que avaliam a viabilidade da implementacdo da estratégia.

2 Disposto no Art.37, Constituicdo Federal, 1988.
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Para que se tenha um efetivo planejamento organizacional faz-se necessario

ter algumas responsabilidades como: determinar a missdo da organizacdo assim

como sua revisdo e monitoramento; assegurar que a organizacdo tenha recursos

suficientes para desenvolver suas atividades; reconhecer seus riscos e tentar

preveni-los; orientar seus colaboradores quanto as suas responsabilidades, etc.

Com isso, o planejamento busca melhorar e aperfeicoar o funcionamento de uma

organizacdo, a partir de uma visdo holistica compreendendo assim os ambientes

internos e externos.

Para melhor compreensédo, o planejamento € dividido em trés niveis

hierarquicos, a saber: o estratégico, que engloba toda a organizagédo e é de longo
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prazo; o tatico, mais detalhado e objetiva otimizar uma area especifica de resultado;
e, 0 operacional, € de curto prazo e orienta as tarefas a serem executadas.

Miranda (2002,p.42) entende que planejamento estratégico é o “processo de
relacdo dos objetivos de uma organizacdo, podendo ser considerado a maneira de
determinacdo das politicas e das estratégias necessarias para se atingir objetivos
especificos rumo a consecucéo das metas”.

Para Motta (1979), o planejamento estratégico consiste em um processo
sistematico de olhar para fora e para frente na construcdo de uma visao de futuro,
de forma que possa adaptar e transformar a organizacdo frente as rapidas
mudancas do ambiente externo.

Oliveira (2007,p.48) acrescenta que “o planejamento tatico tem por objetivo
otimizar determinada area de resultado e ndo a empresa como um todo. Portanto,
trabalha com decomposicdes dos objetivos, estratégias e politicas estabelecidas no
planejamento estratégico”. Esse tipo de planejamento foca nos objetivos de médio
prazo e € desenvolvido pelos niveis intermediarios da organizagcdo, por setores e
ndo a organizacdo como um todo. Complementando, Miranda entende que o
planejamento tatico em uma organizacdo tem a funcdo de fazer a ligacdo entre o
que a organizacao pretende suas estratégias e a disposicdo dos recursos existentes,
humanos e materiais.

Ainda segundo Oliveira (2013), o planejamento operacional se traduz em
documentos escritos que constam as metodologias de desenvolvimento e execugao
das atividades, conforme as areas funcionais da empresa, que venham a gerar seus
resultados especificos. Tem enfoque nas atividades realizadas no momento, de
forma detalhada para se obter a maxima eficiéncia, eficacia e efetividade.

Logo, apds esses conceitos, podemos extrair que o planejamento estratégico
€ estabelecido pelo nivel mais alto da organizacdo, a partir das condicdes
ambientais internas e externas, que estabelecam uma direcao a ser seguida. Dentro
desse contexto sdo estabelecidos objetivos por area de trabalho, que chamamos de
planejamento téatico, e apds seu desdobramento, implantamos a nivel operacional os
meétodos e procedimentos que necessitamos para alcancar os resultados.

No que concerne a administracdo publica, a forma de planejamento que mais
se adequa aos seus objetivos é aquela que direciona o planejamento combinando
com as diretrizes a serem seguidas para que se obtenha uma melhor eficiéncia na

prestacdo dos servigcos publicos. Nos dias atuais, as instituices publicas ainda tém
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caracteristicas de gestdo burocratica, com conceitos tradicionais que dificultam o
exercicio da gestdo de modo que a torne eficiente.

Dentro de uma organizagcdo, o planejamento estratégico tem a funcdo de
descrever e utilizar de forma eficiente os recursos disponiveis a fim de que se
alcancem o0s objetivos propostos. De acordo com Fischimann (2009,p.27),
“planejamento estratégico € uma técnica administrativa que, através da analise do
ambiente de uma organizagdo, cria a consciéncia das suas oportunidades e
ameacas do ambiente de uma organizacao”.

Bryson (1995) propée um modelo de planejamento estratégico, no qual
considera fundamental em sua analise identificarmos conceitos determinantes ao
planejamento como: a filosofia institucional; as atribuigdes institucionais; a missao e
valores institucionais; andlise dos ambientes; o0 pensar estrategicamente; a
implantacdo do planejamento e sua retroalimentacao.

Essa metodologia ndo serve apenas como uma programagdo fixada num
papel € sim, um processo administrativo que deve ser colocado em pratica, de forma
flexivel e adaptavel, e usado de forma coerente.

A administracdo publica é aquela operada por agentes publicos no exercicio
de uma funcdo. E o exercicio dessa funcdo publica, em um Estado de Direito, é
voltada necessariamente ao cumprimento de uma finalidade, estabelecida em lei e
voltada a realizacdo do interesse publico, do bem comum. Assim, o planejamento,
método importado da administragcdo empresarial, ao ser aplicado a administracao
publica e, mais especificamente, a administracdo judiciaria, deve necessariamente
imbuir-se das instituicbes de direito publico e subordina-se aos principios a ele
inerentes (SILVA, 2006, p.12).

Bryson (1988) diz que para o processo de planejamento estratégico no setor
publico é necesséario ter alguns atributos para que se obtenha sucesso. Ter pessoas,
lideres responsaveis por garantir a legitimidade do processo e uma equipe bem
preparada. Esses lideres devem, ainda, ter habilidade de extrair informacdes e
sinergia entre as pessoas nos momentos de discussdo e decisdes. Também ter
flexibilidade para poder compreender possiveis rompimentos e analisar diferentes

pontos de vista.
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Para Cavalcanti (2014, p.99),

O planejamento estratégico refere-se ao processo pelo qual a empresa, no
marco de uma definicdo de propdsitos, de principios e de um diagnéstico de
capacidades e condi¢cdes colocadas pelo ambiente em que se encontra,
analisa alternativas possiveis para decidir que tipo de estratégia de longo
prazo adotara na busca do alcance de seus grandes objetivos.

Por ser um atividade desenvolvida pelo Estado a assegurar o alcance dos
interesses coletivos, 0s participantes deste processo devem estar preparados,
tenham visdo a longo prazo e foco nos resultados organizacionais propostos em
seus instrumentos de planejamento para a otimizacao das atividades.

Dessa maneira, a escolha das estratégias nas organizagdes publicas “reside
na geracao de valor para os clientes, pela busca por um estado de exceléncia na

producao de bens ou prestacao de servigos” (CAVALCANTI, p.128).

2.6 Matriz SWOT como ferramenta estratégica

No contexto do planejamento estratégico e na busca de uma construcdo do
cenario organizacional eficaz, deve haver uma percepcédo acerca dos ambientes
externos e internos, para isso, uma das ferramentas propostas é a Matriz SWOT, em
portugués F.O.F.A., criada por Kenneh Andrews e Roland Cristensen, professores
da Harvard Business School, essa ferramenta estuda a competitividade de uma
organizacdo conforme suas quatro variaveis - Strenghts, Weaknesses, Oportunities
e Threats - em sua traducao: Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas.

Mintzberg et al. (2000) enquadram a analise SWOT na escola de pensamento
sobre formulacdo estratégica conhecida como Escola do Design, que entende
“estratégia econbmica como a unido entre qualificagcbes e oportunidades que
posicionam uma empresa em seu ambiente” (CHRISTENSEN et al.,1982).

Ainda conforme entendimento de Mintzberg et al. (2010) acrescentam que
apesar da administracdo estratégica ter se desenvolvido e crescido em varias
direcbes, o modelo de SWOT continua a ser usado como uma pecga central, que
mostra as diretrizes tipicas sobre a abordagem interna e externa.

A percepcao e analise dessas caracteristicas se tornam imprescindivel para o
autoconhecimento organizacional e a tomada de decisdes por gestores. Oliveira
(2007, p.37) define a analise SWOT como:
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1. Ponto forte é a diferenciacdo conseguida pela empresa - variavel
controlada - que lhe proporciona uma vantagem operacional no ambiente
empresarial ( onde estao os assuntos ndo controlaveis pela empresa).

2. Ponto fraco é a situacdo inadequada da empresa - variavel
controlavel - que |he proporciona uma desvantagem operacional no
ambiente empresarial.

3. Oportunidade é a forca ambiental incontrolavel pela empresa, que
pode favorecer sua acéo estratégica, desde que conhecida e aproveitada,
satisfatoriamente, enquanto perdura.

4. Ameaca é a forca ambiental incontrolavel pela empresa, que cria
obstaculos a sua acédo estratégica, mas que podera ou ndo ser evitada,
desde que reconhecida em tempo habil.

Quadro 2: As quatro zonas na Matriz SWOT

SWOT AJUDA (na conquista de ATRAPALHA (Na conquista
objetivos) de objetivos)
AMBIENTE INTERNO (Atributos Forgas Fraquezas
da organizacao)
AMBIENTE EXTERNO (Atributos Oportunidades Ameacas
do ambiente)

Fonte: Daychoum, (2013, p.8)

A contribuicdo da analise SWOT, de acordo com Martins e Turrioni (2002),
esta em transpassar os fatores externos e internos para criar uma matriz estratégica,
gue faca sentido. As quatro combinacfes sdo chamadas:

a. MAXI-MAXI (Forcas e Oportunidades): Essa combinacdo mostra as forcas e
oportunidades da organizacdo. Na esséncia, uma organizacao deve se esforcar em
maximizar suas forgas para capitalizar em novas oportunidades.

b. MAXI-MINI (Forcas e Ameacas): Essa combinacdo mostra as forcas da
organizacdo na consideracdo de ameacas de competidores. Na esséncia, uma
organizacao deve se esforcar para utilizar suas forgas para aparar ou minimizar suas
ameagcas.

c. MINI-MAXI (Fraguezas e Oportunidades): Essa combinacdo mostra as fraquezas
da organizacdo no arranjo com as oportunidades. E um esforco para conquistar e
reforcar as fraquezas da organizacdo fazendo o maximo possivel em qualquer nova
oportunidade.

d. MINI-MINI (Fraquezas e Ameacas): Essa combinagdo mostra as fraquezas da
organizacdo em comparacdo com as correntes ameagas externas. Isto € mais
definitivamente uma estratégia defensiva para minimizar as fraquezas internas da

organizacao e evitar ameacas externas.
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Para Mintzberg et al. (2000), toda mudanca estratégica envolve novas
experiéncias, um passo no desconhecido, certa dose de risco, portanto, nenhuma
organizagdo podera saber com certeza, antecipadamente, se uma competéncia
estabelecida ird se mostrar um ponto forte ou fraco. Contudo, a aplicacdo de
ferramentas de andlise estratégica permitira a empresa um panorama sobre sua
atuacao e suas possibilidades de escolha.

Para Casarotto Filho (2010, p. 43), “a fungdo da analise do meio ambiente é
detectar, monitorar e analisar 0s eventos correntes e as tendéncias potenciais que
possam criar oportunidades e ameacgas a empresa”, assim o ambiente seja interno
ou externo, é o local apropriado para a realizacdo de um estudo a fim de que se
formalize o planejamento estratégico.

Para Maximiano (2004,p.385), “uma das bases para a formulagdo da
estratégia é a analise das ameacas e oportunidades do ambiente. Quanto mais
instavel e complexo o ambiente, maior a necessidade de enfoque sistémico e do
planejamento estratégico”.

Maximiamo (2004) ainda esclarece que: adaptar a empresa ao ambiente
significa mais do que torna-la capaz de enfrentar seus concorrentes. Os desafios
vém de diversas fontes e ndo apenas dos concorrentes. Evolugdo da tecnologia,
exigéncias dos sindicatos, controle governamental e pressdes de toda a sociedade
sdo circunstancias que oferecem desafios e oportunidade para todos os tipos de
organizacdes (MAXIMIANO, 2004, p.381).

Para um diagnéstico estratégico interno a organizacdo devemos
primeiramente  ter conhecimentos dos seus recursos organizacionais
(humanos,materiais e financeiros), ou seja, aqueles necessarios a realizacdo de
processos e atividades administrativas.

Para Tavares (2005,p.39), as forcas correspondem a recursos, habilidades,
posicdo de mercado, capital humano. O ambiente interno de uma organizagcédo é
formado por todos os seus colaboradores incluindo sua cultura de trabalho, politicas,
diretrizes e outros fatores.

Essa analise ambiental identifica as capacidades internas a instituicao
relativas a seus servigos oferecidos, recursos e habilidades, especificando suas
variaveis controlaveis (pontos fortes e fracos) oferecendo aos gestores obterem
maior conhecimento das habilidades e deficiéncias internas a organizacdo e

consequentemente poderem determinar com maior clareza suas prioridades. Ja em
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uma analise do ambiente externo, que se traduz em variaveis incontrolaveis, sao
consideradas as varidveis do macro ambiente, a exemplo, variaveis econémicas,
politicas, financeiras, concorrentes, etc.

Bethlem (2002,p.159) afirma que “o ambiente externo passa por mudangas
constantes, muitas vezes repentinas, que influenciam diretamente as empresas e
seus planos e estratégias. Em nenhum outro momento da histéria das empresas isto
foi mais verdadeiro do que no momento atual”.

Conforme Oliveira (2011), a analise externa deve considerar uma série de
variaveis, sendo as mais importantes: mercado nacional e regional; evolucéo
tecnologica, fornecedores; aspectos econbmicos e financeiros; aspectos
socioeconbmicos e culturais; aspectos politicos; entidades de classes; 06rgaos
governamentais; mercados de mao de obra e concorrentes.

Conforme Pereira (2010) sdo consideradas oportunidades os fatores que
facilitam o cumprimento da misséo, ou, as situacbes do ambiente externo que
podem ser aproveitadas para aumentar a sua competitividade. Ainda segundo o
mesmo autor, as ameacas sao os fatores externos que dificultam o cumprimento da
missao, ou, as situacdes do meio ambiente que colocam a organiza¢cao em risco.

A matriz SWOT, como modelo de apoio a tomada de decisdes proporciona a
formulacdo de politicas que serdo utilizadas no processo de planejamento
estratégico adotando estratégias a fim de buscar sua sobrevivéncia e
desenvolvimento organizacional.

Para construcdo da ferramenta em questdo, em primeiro lugar se deve listar
as oportunidades e ameacas relacionadas ao ambiente externo juntamente com 0s
pontos fortes e fracos identificados no ambiente interno. A partir da listagem desses
itens e a interpretacdo das suas inter-relagdes, a organizacdo deve planejar as
politicas e diretrizes mais apropriadas para cada situacdo. Esses cruzamentos de
informagOes contidas nas quatro células da matriz indicardo a situacdo da
organizacédo e qual rumo tomar.

Com base em Montana e Charnov (2005) e Oliveira (2004) os passos para
utilizacao da ferramenta de diagnostico organizacional, matriz SWOT, sao:

. Formular uma lista de pessoas chaves da organizacdo — A analise deve
utilizar a opinido destas pessoas chaves com o intuito de inventariar questdes
importantes para a organizagdo, baseando-se na suposicdo de que as metas e

objetivos de uma empresa sdo encontrados na mente destas pessoas. Desta forma,
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busca-se utilizar da técnica do brainstorming, com intuito de formular todas idéias
possiveis para a estratégia da empresa;

. Desenvolver entrevistas de forma individual — Estas entrevistas devem
proceder com o levantamento de todas as informacdes junto as pessoas chaves da
organizacao. Busca-se com isso avaliar os itens sob o ponto de vista da organizacao
como oportunidades, ameacgas, pontos fortes e pontos fracos.

. Organizar as informagdes coletadas — A principal ideia para a ordenacéo das
informacdes € a propria estrutura da matriz SWOT. Desta forma, nesta avaliacado dos
entrevistados, serdo colocadas em pauta todas as situacfes relevantes da
organizacao, sendo que, o que for visto de positivo em suas operacdes atuais serao
0s pontos fortes da empresa, 0 que for visto como negativos serdao os pontos fracos.
Nesta avaliacdo o que for levantado como bom no ambiente externo em termos de
futuras operacdes sdo as oportunidades; o que for levantado como ruim serdo as
ameagas;

. Priorizar as questdes — Na lista das ideias pelos gestores, deve-se listar as
gue terdo maior prioridade sobre as outras. Desta forma, busca realizar o feedback
entre

todas as pessoas envolvidas de forma a ser definida a postura estratégica da
empresa: sobrevivéncia, desenvolvimento, manutengédo, crescimento.

. Definir as questdes-chave — Uma vez estruturada a matriz e as ideias que
foram priorizadas deve- se estabelecer o que deve ser feito. Apds esta analise,
define-se a estratégia da organizacdo, com intuito de alavancar os objetivos da
empresa para um determinado periodo.

Diferentemente do cenario estratégico das empresas privadas, que buscam
estratégias competitivas a fim de alcancarem maiores lucros, no ambito das
organizacfes publicas a estratégia consiste na busca pela exceléncia na prestacédo
de seus servigos ao publico. Conforme explica Cavalcanti (2014, p.128):

A questdo estratégica para uma organizacdo situada no ambito do setor
publico, ou de uma organizagdo sem fins lucrativos, ndo consiste na busca por uma
vantagem competitiva. O objetivo reside na geracédo de valor para os clientes pela
busca por um estado de exceléncia na producdo de bens ou prestacéo de servicos,
que requer, também, a continuada perseguicdo da conquista de niveis de

desempenho operacional cada vez mais elevados.
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Por serem sistemas dinamicos e complexos, as instituicdes publicas tém um
grande desafio de transformar suas estruturas caracterizadas como burocraticas e
hierarquizadas em organizagfes eficientes e que priorizem o planejamento como
ferramenta para sua sobrevivéncia e principalmente a tomada de decises. Com
isso, se faz necessario levar em consideracdo o0s ambientes aos quais estao
inseridas, identificando as varidveis que irdo impactar de alguma forma. Nesse
sentido, a administracdo publica pode e deve se espelhar no modelo de gestdo
privada sem que perca a sua finalidade que € a garantia do bem estar social e a
defesa do interesse coletivo.

Conforme entendimento de Dias (1998) as organizacbes podem ser
consideradas como sistemas dinamicos, complexos, interdependentes e inter-
relacionados coerentemente, envolvendo suas informacfes e fluxos, estruturas
organizacionais, pessoas e tecnologias. Elas cumprem suas funcbes de prestar
servigos para a sociedade, buscando uma maior eficiéncia da gestdo publica e uma
melhor prestagéo de servigos para a sociedade.

Um dos pontos criticos a gestdo publica e ao cumprimento do seu
planejamento é a descontinuidade administrativa ocorrida por mudancas de
gestores e do préprio corpo funcional ndo permanente. Muitos dos governantes
priorizam projetos aprovados em seus mandatos, predominando quase sempre 0s
critérios politicos em vez de projetos com capacidade técnica e de viabilidade
adequada. A administracdo publica deve levar em consideracdo a prestacdo de seus
servigcos publicos pautados na eficécia, eficiéncia e efetividade correlacionando os
resultados obtidos com os objetivos pretendidos.

Fatores como eficécia, eficiéncia e efetividade devem sempre estar ligadas ao
setor publico e sua prestacdo de servicos. A matriz de andlise SWOT tem o intuito
de selecionar as estratégias que venham a garantir o alinhamento entre as ameacas
e oportunidades do macro ambiente e os pontos fortes e fracos do microambiente,
identificando as oportunidades, evitando as ameacas, controlando os pontos fortes e
fracos, concomitantemente.

Deste modo, o gestor de posse de um bom planejamento e utilizando-se de
uma de suas ferramentas, a citada anteriormente, terd como fungédo o recolhimento
e analise das informacdes para posteriormente avaliar as alternativas de tomada de

decisoes.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O percurso metodolégico é o que caminho que tracamos, de forma precisa e
coerente, para atingir os objetivos e para isso é necessario dividi-lo em etapas.
Conforme Michel (2009,p.35) diz que a metodologia num planejamento deve ser
entendida como o “um caminho que se traga para se atingir um objetivo qualquer. E,
portanto, a forma, o modo para resolver problemas e buscar respostas para as
necessidades e duvidas”.

Duarte e Barros (2011,p.45) afirma que “as técnicas de pesquisa disponiveis
na literatura sdo como um conjunto de ferramentas. A escolha adequada da
ferramenta de trabalho é fundamental para conseguir éxito na pesquisa”.

Gil (2008,p.8) acrescenta “pode-se definir método como caminho para se
chegar a determinado fim. E o método cientifico como o conjunto de procedimentos
intelectuais e técnicos adotados para se atingir o conhecimento”. Ainda segundo Gil
(2008,p.26), a pesquisa €& vista como um processo formal e sistemético de
desenvolvimento do método cientifico.

Inicialmente, foi realizada uma pesquisa bibliografica, na qual se efetuou o
levantamento de referenciais tedricos acerca do tema, com a finalidade de obter
uma ampliagdo dos conhecimentos sobre este construindo assim, 0s principais
conceitos da pesquisa. A analise bibliogréfica foi desenvolvida com base em material
ja elaborado, dentre eles, livros e artigos cientificos disponibilizados em portais de
periodicos da CAPES. Nos portais de periodicos foram utilizadas palavras-chaves
como: controle interno, controle interno no servi¢o publico, planejamento estratégico,
matriz SWOT, pesquisas essas realizadas entre os meses de junho a dezembro de
2017. Outra técnica utilizada foi a pesquisa documental, realizada através de
documentos internos a instituicdo e documentos contidos em site e portal da
transparéncia.

A fim de proporcionar uma melhor compreensédo sobre a metodologia desta

pesquisa, esse capitulo foi dividido nos seguintes tdpicos:

. Caracterizacdo da pesquisa;
. Universo e sujeitos da pesquisa;
. Técnicas de coleta de dados e instrumentos de pesquisa;

. Anélise dos dados.
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3.1 Caracterizagdo da pesquisa

Este trabalho teve como objeto de estudo analisar o perfil do controle interno
do Campus V da Universidade Estadual da Paraiba na perspectiva do planejamento
estratégico e sua eficicia na gestdo. Em relacdo ao objetivo geral, a pesquisa teve
carater exploratorio e descritivo, pois, buscamos obter mais informacdes acerca do
tema proposto, bem como descrever a importancia de um sistema de controle
interno voltado ao processo administrativo numa instituicdo de ensino superior.

Ainda conforme Gil (2010,p.27), “as pesquisas exploratérias tém como
propésito proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo
mais explicito ou a construir hipéteses”.

A pesquisa descritiva tem o propdsito de analisar as caracteristicas de fatos
ou fenbmenos, onde se busca observar, registrar e analisar suas relacdes e

conexdes. Conforme Michel (2009, p.44):

A pesquisa descritiva se prop0e a verificar e explicar problemas, fatos ou
fendbmenos da vida real, com a precisdo possivel, observando e fazendo
relagBes, conexdes, a luz da influéncia que o ambiente exerce sobre eles.
N&o interfere no ambiente; seu objetivo € explicar fendmenos, relacionando-
0s com o ambiente.

Quanto aos métodos empregados, essa investigacao caracteriza-se como
uma pesquisa bibliografica, para Oliveira (2007), a pesquisa bibliografica pode ser
vista como uma espécie de ferramenta de estudo e analise de documentos
cientificos que podem ser: livros, perioddicos, artigos cientificos dentre outros. Duarte

e Barros conceituam a pesquisa bibliografica da seguinte forma:

Um conjunto de procedimentos para identificar, selecionar, localizar e obter
documentos de interesse para a realizacdo de trabalhos académicos e de
pesquisa, bem como técnicas de leitura e transcricdo de dados que
permitem recupera-los quando necessério. (DUARTE;BARROS, 2011 p.54)

A pesquisa documental, caracteristica também desta pesquisa, busca
informacdes em documentos que ainda ndo séo considerados cientificos, de acordo
com Lima (2004), pressupbe o exame ou reexame de materiais que ainda nao
receberam qualquer tratamento analitico no objetivo de fundamentar interpretacdes
novas ou complementares sobre o que esta sendo investigado. Ou seja, a partir de
registros ja existentes na instituicdo estudada, foram extraidas informacdes

essenciais para o alcance dos objetivos.
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Ja Apolinario (2009) afirma que a pesquisa documental é:

Qualquer suporte que contenha informacéo registrada, formando uma
unidade, que possa servir para consulta, estudo ou prova. Incluem-se nesse
universo 0s impressos, 0S manuscritos, os registros audiovisuais e sonoros,
as imagens, entre outros. (APOLINARIO, 2009, p.67)

Referente & pesquisa documental, a principio, foram selecionados
documentos internos a instituicho UEPB que pudessem auxiliar na composicédo da
revisdo de literatura e a pesquisa bibliografica, utilizou-se também de livros, leis e
artigos disponibilizados no portal de periddicos da CAPES.

Para a realizagdo da investigacdo dos objetivos especificos propostos, serdo

utilizadas entrevistas estruturadas com a amostra da pesquisa.

3.2 Universo e sujeitos da pesquisa

O universo da pesquisa abrange todos os 08 (oito) campi da Universidade
Estadual da Paraiba, localizados nas cidades de: Campina Grande, Lagoa Seca,
Catolé do Rocha, Patos, Araruna, Jodo Pessoa, Guarabira e Monteiro. Destarte,
nossa amostra compreendera o Campus V da instituicdo, localizado na cidade de
Jodo Pessoa/PB, criado em 2006 fruto da conquista e implantacdo da autonomia
financeira da instituicdo que, viabilizou sua expanséao, trazendo para a capital do
estado um campus da universidade a fim de atender a demanda local. Atualmente
atende 1322 alunos®, ofertando 3 cursos de graduacdo (Arquivologia, Ciéncias
Biologicas e Relacbes Internacionais), 1 curso de pés-graduacdo (Mestrado em
Relacdes Internacionais) e 1 Centro de Linguas que oferta cursos de linguas
estrangeiras ao publico externo e servidores da instituicao.

3.3 Técnicas de coleta de dados e instrumentos de pesquisa

Conforme Michel (2009, p.50) “por método entende-se um procedimento {...}
utilizado para se obter um resultado desejado”, ja a técnica, subentende-se que “é o
instrumento de aplicacdo do plano, os passos a serem seguidos”.

As técnicas de coleta de dados utilizadas em uma pesquisa servem para
analise e explicacdo do que se estudou, sua elaboracdo e aplicacdo devem ser

feitas de forma criteriosa para que nao comprometa os resultados.

8 Dados fornecidos pelas coordenacg6es de cursos.
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Para obtencédo de dados, nesta pesquisa, foram utilizados como técnicas de
pesquisa a entrevista que, segundo Severino (2007,p.124), a entrevista é uma:
“técnica de coleta de informacgcdes sobre um determinado assunto, diretamente
solicitada aos sujeitos pesquisados. Trata-se, portanto, de uma interacdo entre
pesquisador e pesquisado”.

Nas palavras de Richardson (2011,p.207), “a entrevista é uma técnica
importante que permite o desenvolvimento de uma estreita relagdo entre as
pessoas. E um modo de comunicacéo no qual determinada informac&o é transmitida
de uma pessoa A a uma pessoa B”.

Marconi e Lakatos (2008,p.198), acrescentam que a entrevista “trata-se, pois,
de uma conversacdo efetuada face a face, de maneira metddica; proporciona ao
entrevistado, verbalmente, a informacéo necessaria”.

Inicialmente, para a coleta de dados, foi estipulado um quantitativo de dez
entrevistados servidores da instituicAo que lidem diretamente, ou seja, 0S
responsaveis pela utilizacdo e aprimoramento do sistema de controle interno, a
saber, esses servidores sdo professores que exercem além da docéncia, também a
funcdo de gestores administrativos e, servidores técnico-administrativos com funcgéo
de secretarios dos setores existentes. Porém, o periodo de coleta de dados coincidiu
com o periodo de férias coletivas estipulado pela administracdo central. Com isso,
houve uma dificuldade em encontrar todos os servidores, em especial, 0s
coordenadores de cursos. A escolha da amostra de dez servidores foi em
decorréncia da  existéncia de cinco setores? que contém chefes setoriais
(Coordenacao de cursos e Direcdo de centro), assim, foram entrevistados os
respectivos chefes ou adjuntos e secretarios pertinentes a estes setores.

As entrevistas ocorreram no proprio Campus V, no periodo entre 20/12/2017
e 09/01/2018 mediante agendamento prévio com o0s sujeitos da pesquisa. A
entrevista € contida de 6 (seis) perguntas, com base nos objetivos do trabalho
contidas de questdes relevantes a problematica que se pretende realizar. O
instrumento de coleta de dados (APENDICE A) esta estruturado da seguinte forma:
primeira parte contendo perguntas referentes a informacdes gerais do participante

(e-mail, cargo/funcdo e tempo de ocupacdo no cargo), a segunda parte buscou

4 Foi excluido da pesquisa o setor Coordenacéo do curso de Relacdes Internacionais por ser o atual
setor que a autora exerce suas funcdes, a fim de evitar repostas tendenciosas.
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alcangar o objetivo especifico “Realizar um diagndstico institucional, a partir da
ferramenta de analise matriz SWOT” mediante duas perguntas abertas e, por fim, a
terceira parte procurou alcangar os dois seguintes objetivos especificos “Averiguar
os instrumentos utilizados para rotinas e procedimentos administrativos internos” e “
Descrever as contribuicbes das ferramentas de sistema de controle interno para
execucdo de melhores servigos publicos”, também com perguntas abertas que,
segundo Markoni e Lakatos (2010), questdes abertas proporcionam ao entrevistado
a liberdade de responder de acordo com sua prépria linguagem e opinido.

As entrevistas ocorreram concomitantes as gravacfes de audio, mediante
autorizacdo dos entrevistados, para que pudéssemos obter um maior nUmero de
informacdes fidedignas. Apos a coleta, os dados foram transformados em narrativas,
utilizando-se do software Speechlogger, que € aplicado no reconhecimento de voz e
da sua traducédo instantanea. Esse programa transforma a fala em texto de uma
maneira automatica e com uma boa qualidade, sendo necessario realizar algumas
corregoes.

Destaca-se também, que a aplicacdo da entrevista foi feita a partir de
autorizacdo da instituicdo (APENDICE B) e aprovacéo do Comité de Etica (ANEXO
A). Quanto aos riscos, pode-se afirmar que foram minimos durante a coleta de
dados. Dessa maneira, o estudo visou contribuir para o conhecimento e andlise do

perfil de controle interno do Campus V da Universidade Estadual da Paraiba.

Quadro 3:Estrutura da entrevista

Objetivos relacionados Questdes
Realizar um diagnéstico institucional, a partir da ferramenta
de andlise matriz SWOT- Strenghts, Weaknesses, le?2

Opportunitie, Treats.

Averiguar o0s instrumentos utilizados para rotinas e
procedimentos  administrativos internos  (sistemas 345e6
informatizados, planilhas utilitarias...)

Descrever as contribuicdes das ferramentas de sistema de
controle interno para execucdo de melhores servigos 345e6
publicos

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).
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4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
4.1 Breve historico da Universidade Estadual da Paraiba/UEPB

A Universidade Estadual da Paraiba — UEPB € oriunda da antiga
Universidade Regional do Nordeste (URNe), da cidade de Campina Grande, criada
pela Lei Municipal n°® 23 de 15 de marco de 1966. ApOs a sua criacdo, passaram a
integrar a URNe as Faculdades de Filosofia e de Servigco Social, a Faculdade de
Direito, Odontologia e a de Arquitetura e Urbanismo de Campina Grande. Em
seguida uniram-se a estas as Faculdades de Ciéncias da Administracdo e a de
Quimica. Em relacdo aos recursos para a manutencéo da entdo Universidade recém
criada, o Governo Municipal ficava autorizado, conforme determina o artigo 3° da Lei
Municipal n° 29/1966, a celebrar convénios com a Fundacdo para o0
Desenvolvimento da Ciéncia e Tecnologia (FUNDACT), criada em 1958, e a
consignar anualmente no orcamento geral da Prefeitura Municipal de Campina
Grande tais recursos.

Em 20 de margco de 1968, foi publicada a Lei Municipal n°® 201, segundo a
qual, além de consolidar os dispositivos das leis anteriores, estabeleceu o Poder
Executivo Municipal (art. 3°) como instituidor da fundacdo de direito publico,
denominada Fundacdo Universidade Regional do Nordeste, desaparecendo, assim,
a autarquia e criando-se a Universidade, sob a forma de Fundagdo. A URNe foi
declarada de utilidade publica pelo Decreto n® 62.973 publicado em 10 de julho de
1968 e autorizada a inscrever-se no registro civil das pessoas juridicas pelo art. 2°
do Decreto Presidencial n°® 63.572 de 07 de julho de 1968.

Em 11 de outubro de 1987, foi sancionada a Lei Estadual n°® 4.977, criando a
Universidade Estadual da Paraiba — UEPB, como autarquia vinculada a Secretaria
de Educacdo e Cultura do Estado da Paraiba e autorizada a receber todo o
patriménio, os direitos, as competéncias, as atribuicbes e as responsabilidades da
até entdo URNe, em Campina Grande, e do Colégio Agricola Assis Chateaubriand,
em Lagoa Seca.

Atualmente a instituicgdo conta com uma infraestrutura de 08 (oito) campus,
instalados pelo estado em cidades consideradas como polo de desenvolvimento.
Oferta cursos de graduacdo e poés-graduacdo, nas modalidades presencial e a
distancia, além de uma escola agricola localizada na cidades de Lagoa Seca

(Campus Il), uma escola agrotécnica em Catolé de Rocha (Campus IV) e uma
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escola técnica em saude que, oferta cursos profissionalizantes, na cidade de

Campina Grande.

Figura 4: Localizacdo dos campus da UEPB na Paraiba
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Fonte:Documentos Internos Proplan/UEPB (2017).

Além dos campi citados acima, a universidade em parceria com a Secretaria
de Administracdo Penitencidaria do Estado da Paraiba (SEAP) e a Vara de
Execucbes Penais do Tribunal de Justica da Paraiba, disponibiliza de um campus
avancado localizado na Penitenciaria Regional Raymundo Asfora (Serrotdo) em
Campina Grande, com objetivo de levar conhecimento e cidadania aos apenados
por meio da educacdo, como forma de ressocializacdo dos apenados. Conforme
dados institucionais®, em mais de trés anos de funcionamento (desde 2013), mais de
600 detentos tornaram-se alunos da instituicdo, acreditando na educagédo como uma
ferramenta de mudanca de vida.

De acordo com seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2014-2022,
p.32), a UEPB é centrada no compromisso de contribuir para o desenvolvimento
educacional, econémico e cultural da Paraiba, atuando em varias areas de

conhecimento, formando profissionais de excelente nivel para atuar no campo

5 Disponibilizados no Balanco Social/lUEPB (dez 2012 a dez 2016,p.18)
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técnico-cientifico com propostas para o enfrentamento da problematica estadual sem
contudo perder a visao regional, nacional e internacional das questdes correlatas.

A instituicdo teve sua autonomia universitaria implementada através da Lei n°
7.643, em 06 de agosto de 2004, em seu Art. 1° fica disposto que “a Universidade
Estadual da Paraiba, nos termos dos artigos 208, inciso Ill, e 285, ambos da
Constituicdo do Estado, gozara de autonomia didatico-cientifica, administrativa e de
gestéo financeira e patrimonial.

Complementando o Art. 1°, seu paragrafo unico diz que “ ficam assegurados a
Universidade Estadual da Paraiba - UEPB o0s recursos orcamentarios e financeiros
previstos nesta lei, cuja aplicacdo observara as normas constantes na legislacao em
vigor e, especialmente, as referidas no art. 37 da Constituigdo Federal”. Destarte, a
lei diz que os repasses seréo feitos através de duodécimos, até o ultimo dia de cada
um dos meses, sendo de exclusiva responsabilidade da instituicdo suas despesas
de custeio, pessoal, encargos e investimentos.

Apéds a publicacdo desta lei e sua entrada em vigor, a instituicdo passou por
transformacdes politico-institucional bem como um processo de expansao,
alcancando outras regides paraibanas com implantacdo de novos campi e
ampliando sua oferta de cursos e vagas de ingressos. A autonomia, inicialmente,
facilitou novas contratacdes, afastamentos para capacitacdo, captacdo de verbas
para pesquisas contribuindo para uma maior gestao e racionalizacao de gastos.

Uma instituicdo baseada em valores assegurados em seu regimento interno,
no Plano de Desenvolvimento Institucional e empenhada para o bem estar de seus
usuarios, tem o dever de primar pela legitimidade de suas atividades através de um
controle interno.

Devido a tamanha proporcdo de crescimento e expansao, tornou-se
imprescindivel a publicizagdo, transparéncia, controle e fiscalizacdo dos recursos
publicos (financeiros e patrimoniais) utilizados pela instituicdo. No ano de 2013, a
reitoria da instituicdo aprovou em resolucdo através do Conselho Universitario -
CONSUNI, a alteracao da redacgéo de artigos do Estatuto, redefinindo finalidades de

orgaos, e dando outras providéncias. Conforme o art. 1°:

Alterar a redacéo do art. 2° do Estatuto que passa a ter o seguinte teor: Art.
2° A Universidade Estadual da Paraiba goza de autonomia didatico-
cientifica, administrativa e de gestao financeira e patrimonial, nos termos de
gue dispdem, respectivamente, os artigos 207 da Constituicdo Federal, e
285 da Constituicéo do Estado da Paraiba.
(RESOLUCAO/UEPB/CONSUNI/021/2013.)
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Ja em seu segundo artigo, a resolucado promove alteragdes na estrutura dos
orgaos de geréncia de nivel superior | e Il, com criacao, extincdo e readequacao de
setores, dentre eles a criacdo da Coordenadoria de Auditoria e Controle Interno.

Art. 2°. Promover alteragdes na estrutura dos Orgéos dos Niveis de
Geréncia Superior | e Il, com:

Il - a criacéo:

a. da Pro-Reitoria Estudantil — com a finalidade precipua de gerir as
acGes e projetos especificamente destinados ao apoio a comunidade
estudantil;

b. da Coordenadoria de Auditoria e Controle Interno, no Nivel de
Geréncia Superior Il — com o objetivo de promover, em carater permanente,
auditoria e controle nas contas da instituicdo;

C. da Coordenadoria de Bibliotecas;

d. da Coordenadoria de Campus Avancado, com equivaléncia a Direcéo
de Centro. (RESOLUCAO/UEPB/CONSUNI/021/2013.)

O setor citado na resolugéo acima se encontra na atual estrutura funcional da

instituicdo, mas, de fato, ainda ndo ha uma atividade permanente.

4.2 Conhecendo o Centro de Ciéncias Bioloégicas e Sociais Aplicadas-
CCBSA/UEPBS®

Na capital do estado o campus foi instituido pela Resolucdo do Conselho
Universitario n°® 25, no ano de 2006, com a seguinte redacgéao: “Art. 1° - Criar o Centro
de Ciéncias Biolbgicas e Sociais Aplicadas (CCBSA) do Campus V, em Jodo Pessoa
(PB)”. Denominado de Ministro Alcides Carneiro, o campus trouxe para o litoral do
Estado cursos pioneiros com a intencéo de atender as demandas locais.

A aula inaugural ocorreu em 28 de agosto de 2006, com a palestra “A Nagao
brasileira”, sobre a funcdo social da universidade publica. Naquele momento, a
entdo reitora da instituicdo, Marlene Alves, em seus cumprimentos aos alunos,
desejou boas vindas e reafirmou o objetivo da UEPB em formar jovens
comprometidos e contribuir com o desenvolvimento do estado. Destacou também a
relevancia dos cursos implantados no atual campus.

Hoje o campus oferta trés cursos de graduacgdo: dentre eles, bacharelado em
arquivologia, criado também em 2006, o curso tem desempenhado papel importante
no sentido de ampliar o conhecimento cientifico na area e formar profissionais. Outro

7

curso ofertado € o bacharelado em ciéncias biolégicas, que busca formar

6 Texto adaptado da UEPB e disponivel em http://centrosuepb.edu.br/ccbsa/sobre
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profissionais com solidos conhecimentos em biologia, preparados para conhecer a
diversidade biolégica. O curso conta com onze laboratérios que auxiliam no
aprendizado dos alunos.

Outro curso em funcionamento € o bacharelado em Relac¢des Internacionais,
criado também em 2006, sendo pioneiro na area no estado da Paraiba, surgiu como
uma &rea promissora com carater multidisciplinar. O curso de pos-graduacao
ofertado € o Mestrado em Relac¢des Internacionais, que além dos docentes da
instituicdo também conta com a cooperacdo de docentes da Universidade de
Brasilia. No campus, existe também o Nucleo de Linguas, que foi criado com o
propdsito de suprir a demanda do curso de Relag¢des Internacionais, hoje oferta
cursos de portugués, inglés, espanhol e francés, voltados aos discentes, docentes,
servidores e comunidade em geral.

A sede atual do Campus V funciona na Escola José Lins do Régo e conta
com uma estrutura composta por laboratérios, salas de aula com equipamentos
tecnoldgicos e acesso a internet, além de biblioteca composta de acervo com mais
de 10 mil livros. Seu corpo funcional conta com 52 (cinquenta e dois) técnicos-
administrativos’ contendo funcdes de nivel médio e superior, 64 (sessenta e quatro)
docentes em regime estatutario®, 05 (cinco) docentes temporarios® e 06 (seis)
prestadores de servicos que executam atividades de apoio (limpeza, construgao,
etc.). A atual estrutura setorial pode ser verificada da melhor forma no organograma

apresentado logo abaixo:

7 Dado disponivel em http://comissoes.uepb.edu.br/cppta/servidores-tecnicos/
8 Dado disponivel em http://comissoes.uepb.edu.br/cppta/servidores-docentes/
9 Dado disponivel em http://comissoes.uepb.edu.br/cppta/servidores-docentes/
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Figura 5: Organograma campus V
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Fonte: Adaptado e elaborado pelo autor (2017)%0.

10 Organograma adaptado, pois o original disponibilizado contém o setor Polo de Educacdo a
Distancia como subordinado a direcdo de centro do Campus V, mas, € integrante da Pr4-reitoria de
Ensino Médio, Técnico e Educacdo a Distancia (PROEAD), que fica localizada no Campus |
(Campina Grande).
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4.3 Analise e discussao dos resultados

Para a realizacdo da analise e discussdo dos resultados se procedeu aos
seguintes passos: a) transcrigcdes das gravagdes ocorridas durantes as entrevistas;
releitura dessas gravacoes para identificacdo de pontos principais; ¢) agrupamento
dessas respostas; d) organizacao e interpretacdo desses dados, juntamente com as
demais fontes bibliograficas e documentais utilizadas ao longo da pesquisa.

A apresentacdo dos resultados sera feita em duas partes, a fim de que se
exponha a andlise de forma didatica, a primeira parte é composta pelas
caracteristicas dos sujeitos e a segunda, apresenta os resultados referente as
perguntas que responderam os objetivos especificos. Ressaltando que conforme as
entrevistas foram gravadas e transcritas, os entrevistados tiveram suas identidades
preservadas e foram identificados a partir da seguinte nomenclatura: entrevistado 1

(E1), entrevistado 2 (E2), entrevistado 3 (E3), e assim por diante.

Quadro 4: Perfil dos entrevistados

Funcao/Cargo Frequéncia %
Diretor 2 22,22
Coordenador de curso 1 11,11
Técnico-Administrativo 6 66,66
TOTAL 9 100

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Nessa primeira parte da analise, buscou-se caracterizar os entrevistados a
partir de seu Cargo/Funcéo, etapa importante tendo em vista o conhecimento do
perfil dos participantes.

Quadro 5:Tempo no cargo

Tempo Frequéncia %
Até 1 ano 1 11,11
De 1 ano e 1 més a 4 anos 4 44,44
Acima de 4 anos e 1 més 4 44,44
TOTAL 9 100

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Na interpretacdo dos dados referente ao tempo de servico, observamos que
44,44% dos entrevistados ocupam o cargo acima de quatro anos, 0 que caracteriza
um tempo razoavel de experiéncia no cargo e na execucao das suas atividades.

Para o atingimento do objetivo especifico (a), foram feitos o0s seguintes
guestionamentos: “Quais os pontos fortes e fracos que vocé identifica na
instituicdo a partir de sua visédo (conforme sua func¢éo)? Quais oportunidades e

ameacgas vocé identifica na instituicao?”. Para uma melhor clareza, explicaremos
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um pouco sobre como € feito o planejamento no Campus V e em seguida,
abordaremos a ferramenta de andlise Matriz SWOT construida a partir dos dados
coletados na pesquisa.

A forma de planejar nas organizacfes publicas difere das demais primeiro por
terem finalidades diferentes e segundo, pelo fato de que nas publicas poucos
gestores pdem em prética ou sabem o que é um planejamento estratégico de fato. O
Ministério do Planejamento institui o Plano Plurianual (PPA), mas os gestores se
concentram mesmo na Lei Orcamentaria Anual (LOA), que tem periodo de um ano
para execucao das acfes, com isso acaba desencadeando uma descontinuidade de
atividades e metas.

Na instituicdo pesquisada vimos que ela conta com um valioso instrumento de
planejamento estratégico, o Plano de Desenvolvimento Institucional, que foi
construido por uma comissdo de gestores e consultores externos. Também durante
sua construcéo foi realizada reunides nos oito campi a fim de que se ouvissem as
reais demandas daqueles locais.

Um ponto ainda critico é que a administracdo central da universidade é toda
concentrada no Campus I, localizado em Campina Grande/PB, nos outros campi, ha
apenas a figura do gestor que responde como diretor de centro. Nesse sentido, ha
ainda entraves com relacdo a tomada de decisfes, pois, por se terem as Pro-
reitorias concentradas no campus I, qualquer decisdo mais complexa que venha a
ser tomada, terd que ser direcionada para aguele campus, ou seja, os diretores de
centro tém uma autonomia deciséria ainda um pouco suprimida.

O Campus estudado nesta pesquisa conta com 0 planejamento estratégico
que € realizado entre os diretores e 0 secretario de centro de forma semanal,
visando as variaveis macro ambientais de forma que também sejam atendidas as
pequenas demandas. Conforme Motta (1979), citado na péagina 51, afirma que o
planejamento estratégico consiste num processo de olhar para frente na construcao
de uma visdo de futuro, de forma que se adapte e transforme a organizagao
conforme as mudangas macro ambientais.

Outra forma de realizacdo de planejamento € a feita através de reunides pelo
Conselho do Centro de Ciéncias Bioldgicas e Aplicadas (COC), realizadas
mensalmente e tem como integrantes os diretores de centro, coordenadores de
cursos e representantes da categoria de técnicos administrativos e, com isso,

verificam as demandas mais solicitadas e tentam inclui-las no planejamento para
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enfim serem atendidas. Conforme Ansoff (1991), diz que uma organizac&do necessita
definir um sentido a sua busca e criagdo de novas oportunidades, sendo assim, o
autor define estratégia como um dos Varios conjuntos de normas de decisdo que
direcionam o comportamento de uma empresa.

O Campus Central, campus |, disponibiliza a partir de seus sistemas
informatizados janelas de formularios de solicitagdo para equipamentos e pedidos
gerais que venham a existir no Almoxarifado Central, seguindo o planejamento e
cronograma de licitagbes que a Proé-reitoria de Administracao disponibiliza, sendo
cada més uma natureza de compra disponibilizada.

Para pedidos de itens que nao contenha neste almoxarifado, o campus
disponibiliza de quatro suprimentos de fundos anuais, no valor de cinco mil reais
cada, sendo o diretor adjunto responsavel pela sua utilizacdo com supervisdo da
diretora de centro. Esse suprimento serve para atendimento de despesas eventuais
ou aquisicdes emergenciais e ndo pode ser utilizado para pagamentos de prestacao
de servicos nem para compra de produtos de géneros alimenticios.

Na obra “Safari da Estratégia” de Mintzberg et. al (2010), trés escolas
consideram como relevante a forma de planejamento estratégico, dentre elas, a
escola da concepcéo que vé a estratégia como um processo de desenho informal
gue busca alinhamento entre as capacidades internas e externas, destaca-se
também como uso no processo de formulacdo do planejamento estratégico a
ferramenta de analise Matriz SWOT.

A partir dos dados coletados buscou-se construir a matriz SWOT referente ao
campus V, abaixo apresentaremos a Matriz SWOT em forma de quadro, de modo
gque os dados fiquem mais concisos e claros, proporcionando um melhor

entendimento.
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Quadro 6: Matriz SWOT do campus V

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
Corpo funcional capacitado | Recursos financeiros (E4,E6,E7)
(E3,E5,E7,E9) Relacionamentos Interpessoais (E5,E6)
VARIAVEIS Cqmynicaqéo Intersetorial (E1,E2) Centralizacdo de algumas decisdes (E1)
INTERNAS Otimizacao dos processos (E1) Infraestrutura do campus (E3,E7,E9)
Localizacao territorial do campus | Auséncia de procedimentos (E8)

(E3)
Recursos Humanos (E6)
Controle de qualidade dos cursos

(E7)
OPORTUNIDADES AMEACAS
VARIAVEIS Expansdo do campus, cursos e | Evasao de alunos (E4,E5,E9)
EXTERNAS projetos (E3,E5,E7,E9) Ambiente de trabalho n&o estruturado
Reconhecimento e Vvisibilidade da | (E2)
instituicdo (E6,E7) Subordinacao financeira (E3)
Investimento em tecnologias (E7,E8) | Politica praticada pelo Governo Estadual
(E6,E7)

Ingresso reduzido de alunos devido a
pouca oferta de cursos (E8)

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Conforme dados coletados na pesquisa e estruturada a Matriz SWOT,
iniciaremos pelos pontos fortes citados pelos entrevistados. Um dos pontos
realcados foi o corpo funcional capacitado, citado por quatro entrevistados.

Segundo o entrevistado (E5):

Como ponto forte, a qualidade técnica cientifica do corpo da instituicéo,
tanto na parte docente como de técnico-administrativo, acho que isso é um
ponto forte, a qualificacdo e aprimoramento, a busca inclusive de alguns
servidores por mestrado, enfim, por outras atribui¢cdes, acho isso um ponto
positivo para o Campus V. (E5,2018)

O campus conta com um corpo funcional de técnico-administrativos e
docentes que estdo sempre em busca de melhoramento profissional, através de
cursos de capacitacdo e poOs-graduacdes, o que favorece a qualidade de
conhecimento e servigos prestados.

Outro quesito levantado foi sobre a comunicacgéo intersetorial, a troca de
informacBes existente no campus, que favorece maior clareza quanto aos
procedimentos que venham a ser executados. Conforme dito pelo E1, “[...] essa
articulacdo que a gente tem, da troca de informagbes num ambiente, desde as
coordenacgdes de arquivologia até chegar a administracéo, dire¢do de centro”. Com
comunicacao clara e sem ruidos, os servidores trabalham em harmonia e com maior
eficiéncia, otimizando assim 0s processos.

Como ponto forte citado pelo E3, a localizacao territorial do campus da
universidade, na capital do Estado. Conforme podemos observar na transcricao

abaixo:
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Poderiamos dizer que os principais pontos fortes hoje do campus V seria, o
primeiro a localizacao, ja que esta situado na capital e isso possibilita para o
campus a expansao [...] tem a questdo da possibilidade de parcerias com
instituicdes, ja que existe varias instituicbes tanto governamentais quanto
instituicbes privadas, que poderiam estar fazendo parcerias através de
convénios com UEPB, para oferecer possibilidade de estagio para os
alunos, Como ja ocorre, possibilidade, por exemplo, também de parcerias
para desenvolvimento de projetos de pesquisa cientifica, projetos voltados
para comunidade, para melhoria tanto oferecer servigcos sociais para a
comunidade como também até culturais. (E3,2018)

Desse modo, a localizacdo atual possibilita e provoca uma demanda de

ingresso de alunos pelo fato de estarem numa cidade mais estruturada em relacéo

aos outros campi situados em interiores, cidades menores e as vezes precarias.

Como beneficio, devido a localizacdo, o entrevistado citou a possibilidade de

parcerias com outras instituicdes.

O fator recursos humanos foi citado no sentido de apoio, de coletividade dos

servidores na execucao das atividades, em ter boa vontade em prestar servigcos

publicos.

Acho como positivo sdo o0s recursos humanos e como negativo a
intolerancia e o individualismo da, de determinada categorias e até mesmo
da prépria categoria técnica- administrativa [...] Entdo, acho que as vezes,
essa intolerancia essas coisas partem de todos os setores, trabalhar numa
gestdo com muitas pessoas tem disso, vocé ndo consegue de maneira
alguma contemplar todos ao mesmo tempo, mas todos sdo extremamente
fundamentais, eu tenho certeza que o campus V s6 esta bem hoje porque
todos trabalham muito. (E6,2018)

O entrevistado 6 citou recursos humanos como ponto forte na instituicdo

porém, acrescentou que esse mesmo corpo funcional, em alguns quesitos, se

prevalecem do sentimento de individualidade, assim, por vezes, tanto colabora

qguanto prejudica o funcionamento da instituicdo atingindo de forma direta o clima

organizacional.

O controle da qualidade também é citado na forma de ponto forte no

sentido de que, por existir poucos cursos no Campus V, had uma melhor

fiscalizacdo e controle no oferecimento dos servigcos. Segundo o entrevistado

ndmero 7:

A qualidade dos cursos também é um ponto forte, certo? e como também é
um ponto forte, da universidade do campus V, eu posso dizer que pelo fato
de apenas serem trés cursos entdo, o controle da qualidade se torna muito
mais preciso, vocé pode se administrar melhor porque ainda estd um habito
de um campus pequeno, entdo seria um ponto forte ta? (E7,2018)

Portanto, a gestao tem como ter um melhor acompanhamento e controle das

atividades dos cursos.



74

Com referéncia aos pontos fracos apontados pelos entrevistados, temos 0s
recursos financeiros como um maior entrave e um dos mais citados pelos

entrevistados.
Em termos de financas é.. claro, sempre gostaria que tivesse mais, sempre
gostaria de trabalhar numa gestéo que tivesse mais recursos, isso é 6bvio,
gualquer administrador gostaria que as coisas ndo fossem limitadas, que
fossem sobrando né.. que a gente devolvesse dinheiro em vez de ficar
faltando, mas como a gente ndo tem esse esse recursos sobrando, a gente
tem que fazer o “ninja” né?. (E6,2018)

A universidade tem como sua maior verba o repasse feito pelo Governo
Estadual, que ¢é chamado de duodécimo, mesmo por ser autbnhoma
financeiramente e administrativamente, conforme Lei n° 7.643/2004, ela depende
de aprovacao de
seu duodécimo na Lei Orcamentaria Anual pelo governador do Estado, o que
compromete o bom funcionamento da instituicdo devido aos cortes de repasse
que vem sendo feito nos ultimos anos.

Os relacionamentos interpessoais também é um ponto considerado
como fraco pelos entrevistados. O entrevistado 6 cita que “a intolerancia das
pessoas, a dificuldade das pessoas de o proprio individualismo, ndo dos técnicos,
mas talvez dos docentes né, um dos elementos ligados a instituicdo que tem
muito pensamento individual, particular”. Tal variavel citada pelos entrevistados se
houver persisténcia, pode vir a causar um comprometimento nas atividades da
instituicao.

A centralizacdo de algumas decisdes em relacdo a questbes

administrativas foi citada como um ponto fraco.

Em relagdo ao ponto fraco é, relacionado as questbes administrativas, de
ordem de documentos, que ndo sao descentralizadas, sdo centralizadas,
entdo a gente fica muito & mercé dessa centraliza¢@o, isso dificulta o
processo, 0s processos informacionais, se fosse descentralizados facilitaria
mais as demandas administrativas, entdo, para mim eu considero isso um
ponto fraco. (E1,2018)

Em vista disso a universidade por ter sua administracéo toda concentrada no
campus |, na cidade de Campina Grande/PB, por vezes burocratiza alguns
procedimentos que sao realizados rotineiramente, fazendo com que 0s outros campi
tenham uma gestao com poder de decisdes suprimido.

7

A infraestrutura do Campus é um ponto bastante relevante e critico, ha
onze anos existe 0 campus na capital e nunca teve instala¢des proprias. Atualmente

funciona compartilhando suas instalagbes com a Escola Estadual José Lins do
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Régo, o que ja ocasionou e ocasiona diversos conflitos, desfavorecendo o clima
organizacional. O entrevistado 3 diz que “ha pouca estrutura fisica, a ma diviséo [...],
por exemplo, as secretarias precisam passar por uma melhoria para criar um
atendimento que seja melhor oferecido para os alunos”.

O entrevistado 7 complementa com a seguinte opiniao,

Eu vejo como um ponto fraco aqui atualmente no campus V, é o fato de
ainda estamos compartilhando com a Escola José Lins do Rego, isso nos
limita ao crescimento, em termos de estrutura, isso nos limita outras.. outros
objetivos que a universidade pode tracar, como também, por exemplo, o
lancamento de novos cursos e também por exemplo, mais independéncia
para o préprio Campus V, entdo 0 nosso problema, um ponto fraquissimo,
diz respeito ao fato da gente compartilhar ainda com a José Lins do Rego
ta?. (E7,2018)

A gestdo atual do campus V vem lutando para poder conseguir espaco
proprio e assim poder melhorar cada vez mais o funcionamento da universidade. No
local de funcionamento atual existe um amplo territério que pode servir em beneficio
da instituicdo através da criacdo de um novo prédio contendo novas salas de aula e
ambientes dignos de trabalho. Em 11 de outubro de 2017, o atual governador do
Estado, Ricardo Coutinho, assinou a abertura do edital de licitagdo para construcao
de blocos e salas de aula e reforma das instalac6es da Escola José Lins do Régo e
prometeu realocar os alunos e funcionarios da escola em outro local, de forma que
nao prejudique a comunidade do bairro Cristo e Rangel, como também que venha a
propiciar melhorias para o Campus V, como sua expansdo, melhoramento de
ambientes de trabalho e investimentos em novos projetos de pesquisa e extensao.

O E9 também compartilha da mesma opinido dizendo que “[...] como ponto
fraco em relagdo ao campus a questdo da infraestrutura, por o campus esta num
local onde é uma escola, muitas vezes nao contribuindo para a questdo do ensino”.

As oportunidades e ameacgas estdo relacionadas ao ambiente externo, ou
seja, variaveis incontrolaveis. Conforme citado na pagina 56, Bethlem (2002) diz que
as mudangas constantes e repentinas ocorridas no ambiente externo influenciam
diretamente as organizacdes, seus planos e suas estratégias.

Abaixo abordaremos as variaveis citadas pelos entrevistados como
oportunidades para o Campus V, que sao variaveis externas incontrolaveis pela
instituicdo mas, que podem ser aproveitadas e favorecer a sua acao estratégica.

Como oportunidade citada nas entrevistas, temos a variavel expansao do

campus, cursos e projetos. O entrevistado 5 cita 0 seguinte:
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Bom como uma oportunidade, eu vejo internamente uma busca por um
aprimoramento, na questao, é.. de digamos de agregar mais mais valor ao
Campus, de de criar cursos enfim, de expandir o campus,entdo eu acho que
externamente é uma oportunidade, seria justamente a gente conseguir
é..pegar uma demanda, uma demanda externa de alunos,uma demanda por
outros cursos e, enfim de outras instituicbes que apresentem de forma
deficitaria, enfim, que ndo tenha o mesmo empenho, a gente aproveitar
esses alunos no mercado que esta se abrindo para outras profissdes enfim,
para outros mercados e a gente tentar também conciliar isso aqui
internamente, tentar atender essa demanda que surge, até uma demanda
propria como um curso de direito. (E5,2018)

Caso se concretize a transferéncia da escola para outro local, o campus V
tera instalacdes proprias e com isso tera oportunidade de expandir cursos, projetos
de extensdo e pesquisa, principalmente os voltados a comunidade externa.

O E7 complementa citando que “nds temos um corpo docente, a maioria
formado por mestres e doutores na grande maioria, entdo diante desse potencial ha
oportunidade de pesquisa e desenvolvimento, existem oportunidade de aumentar
por exemplo mais cursos”. Diante disso, observamos que tudo sera consequéncia,
tudo dependerd, a principio, da aquisicdo de uma estrutura fisica propria.

Outra oportunidade levantada foi a questdo da Vvisibilidade e
reconhecimento que o Campus vem tendo a partir de suas acdes e projetos
comunitarios. A universidade recentemente passou a ter um ponto de coleta seletiva
disponibilizado pela Autarquia Especial Municipal de Limpeza Urbana (EMLUR),
tudo isso fruto da visibilidade que a instituicido vem tendo. Como observa o EG, “isso
mostra que a gente esta conseguindo nosso espago com muita luta” e complementa,
“‘isso para a gente foi um ganho, ou seja, sdo as oportunidades que no momento que
a gente comeca a fazer as coisas bem, as oportunidades vao surgindo, de
engajamento [...]".

A guestdo do investimento em tecnologias foi citado por dois entrevistados,
o entrevistado 7 alega que “[...] a questao de mudar as tecnologias, que se a gente
nao se projetar, ndo melhorar nossos cursos né? avancando em harmonia com as
tecnologias entdo a gente pode ficar um pouco para tras né?”. Diante disso, a
instituicdo deve buscar aprimorar seus recursos tecnologicos ja em uso, de forma

gue s6 venha a contribuir para o0 campus.

Eu acho que investir na area de tecnologia e pesquisa e e dependendo do
sentido até a criagdo de um curso que chame a atengdo da sociedade,
questéo nao so6 s6 de desenvolvimento cientifico mas como de atrair alunos,
€ extremamente relevante. (E8,2018)
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As ameacas assim como 0s pontos fracos sdo topicos criticos apontados
pelos entrevistados. As ameagas sdo varidveis que precisam ser monitoradas,
pois, oferecem riscos a organizacao.

Conforme citado na pagina 55, Casarotto Filho (2010,p.43), afirma que “a
funcdo da analise do meio ambiente € detectar, monitorar e analisar os eventos
correntes e as tendéncias potenciais que possam criar oportunidades e ameacas
a empresa’.

Posto isso, apresentaremos as variaveis que 0s entrevistados apontaram
como ameacas a organizacdo. A primeira é a evasado dos alunos, o E5 alega
que:

Tem muita evasdo de alunos por conta da propria estrutura, entdo
quando se vai comparar né uma Universidade Federal com 0s cursos
que se tem na parte de ciéncias bioldgicas ou em outras é&reas, a
demanda é criada ela tende a escolher em outras instituicdes, enfim em
outros locais e ndo aqui por conta da parte estrutural. (E5,2018)

Devido a falta de instalacbes e infraestrutura adequadas, muitos alunos
ingressam na universidade, mas ap0s cursar o primeiro periodo pedem trancamento,
transferéncia ou até mesmo desisténcia do curso.

O E4 complementa ainda dizendo que “a gente vai acabar fechando os
cursos e compactando ainda mais o campus”. Sem perspectivas de melhorias nas
instalacdes, ndo hd como haver crescimento e implementacdo de novos cursos.

Ainda com referéncia a questéo da evaséao escolar, o E9 diz que:

Como ameaca na Instituicdo podemos identificar a evasdo dos alunos
muitas vezes entram aqui com uma idéia, por ser uma instituicao publica do
Estado, é.. ser estruturada de toda uma estrutura que muitas vezes a gente
encontra em outras instituicbes federais, no caso da UFPB e do IFPB,
chegando aqui ndo encontra nessa.. esse perfil de universidade publica e
acabam por abandonar o curso, por pedir transferéncia para outras
instituicdes. (E9,2018)

O E8 apontou a ameaca ingresso reduzido de alunos devido a pouca oferta
de cursos pela instituicdo. Essas variaveis junto com o ponto fraco de subordinacao
financeira sdo as mais preocupantes pela gestdo, pois, esses fatores por vezes,
acabam dificultando o cumprimento de metas e a¢des da organizagao.

Outra ameaca que esta ligada a primeira diz respeito ao ambiente de
trabalho néao estruturado, o E2 diz que “a maior ameaca € a questao de ainda nao
ter definido um campus para c4, a biblioteca é geralmente uma unidade afastada por
causa do barulho, precisa ser um ambiente silencioso e a gente ainda ndo esta

nesse ambiente adequado”. Por dividir instalagbes com a escola, a universidade
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acaba tendo ambientes laborais pequenos e inadequados para o funcionamento das

atividades administrativas e académicas.

Outra ameaca também citada em outros termos como ponto fraco é a

subordinacao financeira que a universidade tem perante o Governo do Estado. O

E3 diz que:

[...] a UEPB tem uma total dependéncia da receita que é transferida através
do duodécimo do estado, e na verdade deveriam é.. fazer com que, criar
essa oportunidade,era justamente buscar a criar projetos voltados captar
recursos para complementar o duodécimo,e isso falta, esse interesse ou
este olhar da UEPB em gerar receita prépria para nédo ficar totalmente essa
dependéncia do duodécimo né, do que é repassado pelo governo ou
mesmo até para, € uma forma de prestar servicos para comunidade sabe?
de levar as mentes pensantes da instituicdo ja que existe tantos
profissionais de tantas pessoas qualificadas dentro da universidade que
poderia estar elaborando projetos, que pudesse estar captando recursos e
ao mesmo tempo contribuindo com o desenvolvimento Regional dentro do
Estado da Paraiba ou de Jodo Pessoa, onde o campus estivesse no caso
esta localizado, acho que é algo que tem que ser pensado repensado a
UEPB. (E3,2018)

Seu maior recurso € oriundo do duodécimo que € repassado pelo Governo

do Estado a fim de custear as despesas correntes e de capitais da instituicdo. Ha

algum tempo a universidade vem sofrendo cortes e redu¢des do montante financeiro

gue deveria ser repassado, contrariando assim a legislacdo que versa sobre sua

autonomia universitaria ja citada no referido trabalho.
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Figura 6: Comparativo participagdo do Duodécimo na receita
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Conforme observamos na figura acima, desde o ano de 2012 esta havendo
um decréscimo no repasse financeiro efetuado pelo Governo Estadual o que vem
ocasionando dificuldades na gestéo da instituig&o.

Observamos também que, ainda ha uma deficiéncia de gestdo e incentivos no
tocante a captacdo de recursos externos, tanto de empresas publicas quanto
privadas. A politica praticada pelo Governo Estadual também consta como uma
forte ameaca a instituicdo, conforme entrevistados, por ainda haver subordinagdo

indireta e dependéncia financeira.

Eu acho que a ameaca principal é a politica, eu acho que a gente é..a
politica, a instituicdo por mais que seja publica, por mais que seja.. nés
tenhamos uma subordinagdo muito grande a campina grande, mas muito
das coisas, principalmente as coisas macro [...] se governo quer fazer a
obra se ndo quer fazer a obra, se quer ajudar ou ndo quer ajudar, esses
fatores externos & instituicdo, eu acho muito grave, entdo, isso atrapalha
bastante, eu acho uma ameaca porque? Porque desestabiliza a unidade
gue estd aqui, ou seja, € uma desestabilizacdo que faz com que a gente
sofra pressaol...]. (E6,2018)

A citacdo acima do entrevistado reflete o quanto a politica externa interfere
no funcionamento do campus V e da instituicdo em sua totalidade.

Para o alcance do objetivo especifico (b), “averiguar os instrumentos
utilizados para rotinas e procedimentos administrativos internos (sistemas
informatizados, planilhas utilitarias..)”, a principio sera abordado um pouco sobre
alguns sistemas informatizados utilizados rotineiramente pelos servidores da
instituicdo. Em seguida serdo apresentados os dados coletados através das
entrevistas realizadas.

A instituicdo tem apresentado avancos significativos na pratica de processos
de planejamento, resultantes de atividades continuas por parte da gestdo central e
de uma cultura de planejamento das atividades académicas e administrativas.

Atualmente, mantém e vem investindo cada vez mais na sua gestdo em
sistemas informatizados que também sao utilizados como ferramenta de auxilio ao
planejamento e ao controle interno, de forma a acelerar e otimizar as atividades
administrativas interligadas entre setores internos e externos. Esses sistemas séo
desenvolvidos pela Coordenadoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
(CTIC/UEPB), o setor é responsavel pela analise, projeto, desenvolvimento e
manutencgao de sistemas de informagdo administrativos e

académicos da universidade.
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A exemplo, como principal sistema temos o Sistema Administrativo
(SisAdmin), que envolve atividades referentes ao protocolo, memorando digital,
compras, patriménio, almoxarifado e servicos gerais; ha o Webmail que da acesso
aos e-mails institucionais; sistemas relacionados a consulta de processos e
autenticacdo de documentos. Ha também o e-RH, sistema de Recursos Humanos,
no qual os servidores da instituicdo tém acesso para informagdes acerca de seus
dados, preenchimento de requerimentos para solicitagdes a seu respeito e acesso a
espelho de seus contracheques; o Sistema de Avaliagcdo Técnico-administrativo
(SAT), também vinculado ao setor de recursos humanos, que gerencia a avaliacao
de desempenho dos servidores técnicos administrativos da UEPB. No ambito
financeiro, temos o SAIF, que diz respeito ao gerenciamento das movimentacoes
financeiras realizadas pela Pro-reitoria de Gestdo Financeira (PROFIN) e
disponibilizacdo destas movimentacdes aos servidores e fornecedores da UEPB e o
GRUEPB que se refere a emissao de guias de recolhimento para a instituicao
(boletos bancérios).

No contexto da area de graduacado (presencial e a distancia) a instituicdo
utiliza sistemas informacionais voltados ao controle académico, que podem ser
acessados e gerenciados por alunos, professores, coordenadores e secretarios de
cursos. Os servigos disponiveis nesse sistema sdo: emissao de declaracdo e
histérico escolar, registro de notas e aulas, avaliacdo institucional, realizacdo de
matricula on-line, entre outros. Ja na pos-graduacdo ha sistemas para
acompanhamento e gerenciamento dos programas e projetos de pesquisa e
iniciacao cientifica.

No setor Comissdo Permanente de Concursos (CPCON), os sistemas
disponibilizados referem-se a inscricdo de vestibular on-line, corretor de redacbes
on-line e o SIGEPS, Sistema de Gerenciamento de Processos Seletivos, que gera
automaticamente os formularios de inscricdo e acompanhamento das homologac¢des
de processos seletivos.

Ha também o Tl-helpdesk que auxilia os servidores e usuarios da UEPB a
abrirem chamados junto ao setor de Coordenacao de Tecnologia e Informacéo a fim
de solicitarem algum tipo de suporte informacional, atendimento e manutencao. No
ambito de bibliotecas, temos o Sistema de Automacéo de bibliotecas (SIABI), que

faz a realizagdo de pesquisas rapidas de obras presentes nos acervos e base de
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dados da instituicdo e o Sistema de Apoio Gerencial de biblioteca (SAGBI) que é
utilizado para solicitacdo de fichas catalograficas pelos alunos concluintes.

Outro sistema desenvolvido recentemente e com grande valia é a Central de
Processos de Planejamento e Previsdo Orcamentaria (C3PO), criado a fim de
facilitar a vida académica dos professores. O sistema garante agilidade e
confiabilidade das informacdes a partir da geracéo de relatérios sobre a producéo de
cada docente, por exemplo, quantidade de horas em sala de aula, horas dedicadas
a projetos de extensdo ou pesquisa, etc. Essa ferramenta tem como uma de suas
finalidades evitarem contratacdes desnecessarias de professores pela instituicdo. O
Restaurante Universitario também teve benfeitorias tecnologicas, 0s usuarios
passaram a contar com o sistema de biometria tornando o acesso ao local mais agil
e evitando problemas na identificacdo desses.

Esses sistemas informatizados foram desenvolvidos para contribuirem em um
bom funcionamento dos procedimentos internos a instituicdo, como uma forma de
tentativa de adocao de atividades padronizadas e racionalizacdo das tarefas. Além
dos sistemas desenvolvidos a universidade contém documentos internos como o
seu Estatuto interno, resolucdes e portarias que contribuem para o entendimento da
gestdo como um processo de planejamento, execucgdo, avaliagdo e proposicédo de
acOes corretivas e preventivas, como também cada setor desenvolve e implementa
outras formas de controle interno, conforme suas demandas e atividades, por
exemplo, planilhas utilitarias para organizar e/ou controlar alguma tarefa especifica
do setor.

Esses sistemas de controle interno sdo utilizados como ferramentas de
gestdo que tentam impedir erros, fraudes, abuso de poder e ineficiéncia operacional,
auxiliam a instituicdo na reflexdo quanto a sua realidade a fim de que se determinem
metas e objetivos e também se torna indispenséavel para o andamento das suas
atividades, através deles podemos obter uma melhor verificacéo e orientacdo acerca
das atividades a serem cumpridas, evitando assim desperdicios de tempo, material e
financeiro.

Assim, a informacao estratégica propiciada a partir da utilizacdo de sistemas
de controle interno possui papel relevante devido ao auxilio aos gestores durante a
tomada de decisdes. Como afirma Bresser-Pereira (1995), o intuito dos sistemas em
questdo é revestir os atos administrativos e as agbes da gestdo com mecanismos

preventivos, de maneira a evitar a malversagédo dos recursos publicos, os desvios de
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conduta, a inadequacao de acfes inerentes a gestao eficiente e a responsabilizacédo
das irregularidades.

Na presente coleta de dados observou-se o conhecimento dos entrevistados
acerca dos instrumentos de controle interno utilizados em seus respectivos setores.
Um dos instrumentos mais citados € o Sistema Administrativo (SisAdmin), sistema
comum a todos os setores, ja explicado anteriormente, no qual todos os setores

utilizam pois, contém janelas de abertura com o médulos: memorando almoxarifado

e protocolo.
Figura 7:Janela de apresentacdo do SisAdmin
C @ Ssguro | httos//sistamas.uepb.edu.br/sisad
Bem vindoia) NATHALYA REIS FERREIRA DA COSTA “\% Fale Conosco! L‘J Sair
¢ UEPB )
B B Alsomatils semomede

Fonte: https://sistemas.uepb.edu.br/sisadmin/ (2018)

A janela de memorando eletronico favoreceu a uma padronizagdo de envio,
digitacédo e recebimento deste. Conforme podemos ver na figura abaixo, 0os espacos
para preenchimento sdo auto-explicativos e ja proporcionam, por exemplo, o

preenchimento correto dos nomes dos setores destinatarios.
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Figura 8: Janela de apresentacdo do memorando eletrénico

C | @ Seguro | nttps://sstemas.uepb.edu.br/sisa &g %
Fale Conosco! (&) sair
Lnivel X|
(it » Escrever Memorado X

Setor de origem: Setor de destino:

| Selecione o seu setor de origem

Memorando Assunto:

L1 ] L

[
@
Z,
&

| Atenciosamente v Arguives arexsdos:
| @salvar | | = = () Anexar

Fonte:https://sistemas.uepb.edu.br/sisadmin/ (2018)

Conforme o E1 “[...] o memo eletrdnico, padronizacao dele, a informatizagao
dele, isso foi um ganho pra gente, porque diminui bastante a reducédo de papéis e
em tempo real a gente da a resposta”, ou seja, gerou também beneficios como a

economicidade na utilizacdo de material expediente e celeridade das informacdes.

Na biblioteca quase todos s&o informatizados os processos de controle
administrativos, tanto da rotina académica como da rotina administrativas,
temos o siab de controle interno de livros e suporte fisico do de informacao,
temos o programa de controle de entrega material académico, certo que nos
facilita muito, o que era antigamente era todo manual hoje é tudo
informatizado e toda a comunicacao interna entre funcionarios, é.. pode ser
feito por e-mail institucional. (E2, 2018)

Ja o E2 citou o sistema de Webmail como ferramenta de controle interno no
tocante a comunicacado interna de seu setor, entre funcionarios e Campi. Também
citou o Sistema Integrado de Bibliotecas (SIB), como instrumento de controle interno
de livros utilizado em seu ambiente de trabalho.

O entrevistado de numero 3 citou um procedimento que foi adotado

recentemente no Campus V,

NOs temos tanto os controles internos informatizados que nés poderiamos
dizer que, através de de nuvem de armazenamento nNo caso a gente usa o
upload, como também o Google Drive, e 14 sdo salvos tudo que a gente
emite no caso na coordenacao todos os documentos que sdo emitidos eles
sdo salvos em pastas né, dentro do Google Drive, tantos modelos,
documentos oficiais e até mesmo mensagens que sao enviadas pelos
usuarios no caso, professores, alunos e no geral, a gente segue um padréo
gue foi criado padrdes, padrdes de mensagens e nés seguimos os padrées
tanto do envio de documentos, quanto mesmo até informacdes. (E3,2018)
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O armazenamento em nuvem e, no caso especifico do setor do entrevistado
que utiliza o Google Drive, € uma forma de assegurar confiabilidade e
disponibilidade dos documentos gerados pelo setor. O referido entrevistado
complementa que essa forma de armazenamento gera uma padronizacdo dos
servicos oferecidos pelos servidores de diferentes turnos, outro instrumento também

utilizado € o caderno de protocolo e livro de anotagdes,

Também temos os ndo informatizados que seriam os livros, onde a gente
protocola todos os documentos, entdo tudo que a gente faz, a gente
protocola, também tem um livio de anotagdes, onde a gente deixa as
atividades para os outros técnicos administrativos, que, por exemplo,
terminou uma atividade ou ndo completou, a gente sempre deixa um bilhete
no livro de anotagdo, informando o que falta ser executado, o que foi
executado, tudo a gente anota, essa comunicacdo, essa fluidez é muito
bom para coordenagdo e para usuarios que dependem dos nossos
servicos. (E3,2018)

O E5 alega que tenta criar em seu setor fluxos de informacdes e

documentacdes além dos sistemas informatizados ja existentes.

A gente tenta criar aqui no nosso setor alguns fluxos de documentacéo,
alguns mecanismos que facilite 0 manuseio o despacho enfim, a correta
administracdo desses processos, como instrumento que a gente utiliza aqui
com mais freqiéncia € basicamente os informatizados, tem controle por e-
mail, tem controle por sistema administrativo préprio da UEPB, né, de fluxo
de memorandos enfim, e de outros documentos, é.. de processos
administrativos, eles auxiliam muito na questdo de controle para que a
gente saiba é.. aonde que ta o processo, como é que anda, qual fluxo tem
que seguir, entdo, eles orientam bastante. (E5,2018)

Como citado acima, o instrumento de controle interno informatizado utilizado
com bastante frequéncia € o SisADmin para o controle de documentos e processos
administrativos. O E8 afirma que o controle interno € bem restrito e que o sistema

administrativo ajuda e facilita na localizacao de processos e envio de memorandos.

Na questdo administrativa, nés temos o sistema que ele, um sistema de
processo que ele ajuda no acompanhamento de tal forma a gente pode vé
se determinado setor esta agindo de forma coerente, da forma exigida pela
pela instituicdo e seria esse o procedimento mais latente na minha viséo,
seria forma como a gente manda memorando e acompanhamento desse
memorando assim como 0s processos, na verdade € 0 mesmo sistema na
instituicdo chamado SisAdmin. (E8)

A Administracdo Publica em seu sentido formal ou subjetivo é composta de
agentes, 0rgados e pessoas juridicas que exercem atividades administrativas,
conforme citado na péagina 20. E nesse sentido, h&d o principio constitucional que
versa sobre produtividade, economicidade e desempenho no servico publico,

principio esse incluido pela EC n°® 19/1998, que é o principio da eficiéncia.
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Ribeiro Filho et. al, 2008, citado na pagina 31 do presente estudo, diz que um
sistema de controle interno bem estruturado e operante garante a fiel observancia a
legalidade e instrumentaliza procedimentos que se refletem em economicidade,
eficiéncia, eficacia e efetividade da gestéo publica.

No objetivo especifico anterior (b), os entrevistados descreveram 0s sistemas
de controle interno que utilizam em suas rotinas administrativas. Para o alcance do
terceiro objetivo especifico foram feitos os seguintes questionamentos constantes no
roteiro de entrevista (APENDICE A): “Quais as principais criticas quanto a
utilizacao desses instrumentos?” “De que forma esses instrumentos
contribuem para que haja a correta execucao das atividades administrativas
conforme planejamento institucional?” e “Sugestoes”.

Posto isso, comecaremos descrevendo as contribuicbes que os entrevistados
apontaram em seguida as criticas e, por fim algumas sugestdes. O entrevistado 1

apontou a seguinte contribuicéo,

N6s padronizamos as declaracdes existem modelos de declaracdes,
embora o sistema, o controle académico propicie esse modelo que é o RDM
atrelado a declaracdo, mas havera outros momentos que a gente precisa de
outro tipo de declaragdo, entdo a gente padronizou também esses
formularios que € muito importante, facilita muito a recuperacdo da
informacao tanto para o curso quanto para o estudante né.. isso ai também
foi um ganho da gente em relagéo a isso, e.. em relacdo a contribuicdo a
gente s6 tem a ganhar a partir do momento que se padroniza esses
formularios, outra coisa também que é importante na questdo de
informatizar os processos, € vocé ter essa acompanhamento diério, por
exemplo, recebimento e envio desses memorandos eletrbnicos, em tempo
real a informacéo e para a gente € preciosismo. (E1,2018)

Ou seja, a informatizacdo dos processos tem grande contribuicdo as rotinas
administrativas, pois, facilitam o acompanhamento e celeridade das informacgdes e
processos. O mesmo entrevistado também citou a padronizagdo de alguns

documentos administrativos que sdo emitidos ao publico externo (discentes).

A parte da contribuicdo é porque eles otimizam é.. esse fluxo de
documentacdo e de informagdo aqui na instituicdo, entdo se a gente nao
utiizasse eles, esses sistemas, principalmente os informatizados,
atrapalharia bastante na questdo de cumprimento de prazos, entdo
basicamente isso, os sistemas sado eficiente? S&o, auxiliam e a questédo
mais na parte de acessos e de deliberacdo dessa documentacdo para 0s
tramites corretos. (E5,2018)

O E5 também compartilha do mesmo pensamento do entrevistado anterior,
alegando que a contribuicdo desses sistemas se da através da informatizacdo das

informacdes e fluxo de documentos.



86

Em relacéo as criticas, poucos entrevistados citaram algo, como € o caso do
E4:

Acho que a principal critica, é.a burocratizagdo porque, eu acho que como
passa, de setor em setor, mesmo sendo virtualmente até chegar no destino
final que a gente quer, eu acho que isso atrasa 0S processos, como por
exemplo, a gente tem que enviar um memorando para.. para a gestdo de
pessoas, por exemplo, ai se a gente escreve, ai fica aqui para o chefe
liberar, ai depois vai pra direcdo poder liberar, para poder ir para |4, ai isso
leva tempo porque muitas vezes a chefia ndo estd presente no ambiente
trabalho, ou s6 vem uma vez por semana né?. (E4,2018)

O referido entrevistado alega ter como principal critica, a burocratizacdo de
alguns procedimentos relacionados aos sistemas informatizados, pois, algumas das
funcdes disponibilizadas por alguns médulos dos sistemas sdo restritas apenas aos
chefes de setores, o que em algumas ocasibes retarda o0 andamento de processos.

O entrevistado de niumero 3 também complementa a fala acima da seguinte
forma, “uma critica para mim seria, no caso ter cautela para ndo informatizar tanto
ou entdo criar tantos procedimentos padrdes que nos deixam muito amarradas ou
burocratizar o servigo”, ou seja, sobre burocratizacdo dos procedimentos no sentido
das restricbes e permissbes de autorizagdo, no qual alguns procedimentos ficam
disponiveis apenas aos chefes, impossibilitando dos subordinados darem
continuidade aos servicos.

J& no tocante as sugestbes, também obtivemos poucas respostas, apenas

dois entrevistados sugeriram algo, dentre eles o E1 que sugeriu 0 seguinte:

Como sugestdo como meta é que mais uma vez falando no contexto de
descentralizar, que tem algumas demandas administrativas que ainda sao
muito centralizadas, a exemplo daqui, dos estagios, nés temos estagios
modalidade de estagio ndo obrigatério, as demandas sdo muitas, no
entanto, nés ficamos a mercé da propria administragdo, em relagdo a
documentacdo em relacdo a o processo ele ser deferido ou indeferido
desses estagios, entdo tudo perpassa pela administragdo central, ndo ha
uma descentralizacdo desses processos entdo dificulta a agilidade das
informacdes, e como sugestdo descentralizar mesmo alguns processos que
ficam mais para administracdo central e ndo para os campus. (E1,2018)

O mesmo entrevistado ja havia citado a centralizacdo de decisdes como
ponto fraco, conforme pagina 80, e agora ele traz a descentralizacdo de algumas
demandas administrativas a fim de que se tenha um alcance dos objetivos de forma
mais célere.

Diante dos resultados coletados na pesquisa, pudemos realizar um
diagnéstico institucional do campus V, mediante a elaboracdo de uma Matriz SWOT
a partir dos dados apresentados pelos entrevistados. De forma igualmente
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importante, pudemos identificar as ferramentas de controle interno utilizados em

diversos setores, suas contribuicdes e algumas criticas.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa buscou analisar o perfil de controle interno do campus V
da Universidade Estadual da Paraiba, a partir da identificacdo das ferramentas de
sistema de controle interno utilizadas pelos servidores, docentes gestores e técnico-
administrativos.

Em busca de tais respostas, foram propostos objetivos especificos que
viabilizasse essa andlise. Inicialmente, a partir do objetivo especifico (a) buscou-se
realizar um diagnéstico da instituicdo a partir da ferramenta de analise Matriz SWOT.
Conforme constatado na revisdo bibliografica, a Matriz SWOT estuda a
competitividade de uma organizacdo a partir de quatro variaveis: forcas, fraguezas,
oportunidades e ameagas.

Posto isso, para o alcance do objetivo especifico (a) elaboramos uma Matriz
SWOT do campus V a partir da visdo dos entrevistados. Um dos pontos fortes mais
citados pelos entrevistados foi o corpo funcional capacitado, no qual a instituicao
conta com um perfil de recursos humanos com qualidade técnica e cientifica que
estdo sempre em busca de aprimoramento profissional.

Outro ponto relevante citado foi a comunicacéo intersetorial, a troca de
informagdes no ambiente de trabalho, proporcionando uma maior eficiéncia nos
procedimentos administrativos. No que diz respeito aos pontos fracos, a insuficiéncia
de recursos financeiros foi evidenciada pelos entrevistados. O campus V conta
atualmente com quatro suprimentos de fundos anuais, no valor de cinco mil reais
cada, para atendimento de despesas eventuais e emergenciais e compra de
materiais que nao sejam disponibilizados pelo Almoxarifado Central, excetuando a
sua utilizacdo para pagamento de prestacdo de servicos e compra de produtos
alimenticios.

A infraestrutura do Campus também foi apontada como ponto fraco que, por
sinal, acaba sendo causa de outros pontos fracos e ameacas a instituicdo. Os
entrevistados alegam a falta de estrutura fisica propria, o fato de a universidade
ainda dividir suas instalac6es com a Escola José Lins do Régo, limita o crescimento
da instituicdo, a expansdo de novos cursos e consequentemente o ingresso de

novos alunos.
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Em relacdo as oportunidades citadas, os entrevistados acreditam que
havendo realmente a transferéncia da escola para outro local e enfim, a
universidade adquirindo instalacdes proprias, possa ser que ocasione uma expansao
de cursos e projetos de extensdo que sdo oferecidos a comunidade académica e a
comunidade externa. Outra oportunidade que vem acontecendo € o reconhecimento
e visibilidade do campus a partir de suas a¢des e projetos comunitérios.

No tocante as ameacgas, que sdo variaveis externas a organizagao e precisam
ser monitoradas, pois, oferecem riscos a gestdo, os entrevistados citaram a evasao
de alunos como variavel critica. Devido a falta de instalagdes préprias muitos alunos
ndo dao continuidade aos seus cursos. Outra ameaca relevante é a subordinacéo
financeira que a instituicdo tem frente ao governo estadual, por ser autarquia,
integrante da administracdo indireta, a instituicdo depende de recursos financeiros
gue sao repassados mensalmente a instituicdo.

Em relacdo ao alcance dos objetivos especificos (b e c), buscamos
compreender quais ferramentas de controle interno sdo utilizadas pelos servidores,
suas contribuicbes e criticas. Conforme citado na pagina 29, Ribeiro Filho et al.
(2008) diz que um sistema de controle interno bem estruturado garante a fiel
observancia a legalidade e instrumentaliza procedimentos que se refletem em
economicidade, eficiéncia, eficacia e efetividade da gestdo publica, assegurando o
cumprimento do interesse publico e a supremacia deste interesse frente ao
particular.

Na coleta de dados, ficou evidenciado o conhecimento dos entrevistados
acerca dos instrumentos utilizados em seus setores. Um dos mais citados e
utilizados € o SisAdmin que, integra os procedimentos de memorando eletrénico,
processos e almoxarifado. A principal contribuicdo desse sistema € a padronizacéo
na elaboracdo do memorando eletrénico, ocasionando a reducdo de papéis e
celeridade de procedimentos. O Webmail também é bastante utilizado para a
comunicacao interna e externa, entre setores e campi.

Outro instrumento utilizado é o armazenamento em nuvem, a exemplo o
Google Drive, uma forma de assegurar confiabilidade e disponibilidade dos
documentos. No tocante as contribuicdes que essas ferramentas proporcionam a
instituicdo, ficou evidenciado a informatizacdo dos processos como contribuicdo as
rotinas administrativas no qual se tem a facilitagdo no acompanhamento das

informacdes. Ja em relagdo as criticas, poucos entrevistados citaram algo, sendo um
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deles ter citado como critica a burocratizacdo de alguns procedimentos aos sistemas
informatizados, como exemplo, algumas das funcfes disponiveis sao restritas
apenas aos chefes de setores, ocasionando atrasos e retardamento no envio de
documentacoes.

Com isso, o referido estudo coloca-se como uma possibilidade de
contribuicdo com seus resultados para que o0s gestores, especialmente os que
atuam na formulacdo de estratégias, possam identificar com maior clareza as
vulnerabilidades existentes na instituicdo e refletir sobre como alinhar os resultados

na Matriz SWOT elaborada apos a coleta de dados.

6.1 LimitacOes da pesquisa

Levando-se em conta a restricdo de tempo entre a coleta, analise e
apresentacdo da pesquisa e gque esta depende da participacdo de pessoas, este
periodo de coleta de dados coincidiu com férias coletivas da instituicdo pesquisada,
ocasionando a inacessibilidade de algumas pessoas.

6.2 Sugestdes

Sugere-se que sejam realizados novos estudos nos outros campi, a fim de
haver uma comparacao dos resultados desta pesquisa, bem como a descoberta de
novos fatores. Sugere-se também uma extensado da pesquisa com maior abordagem
nos recursos financeiros que séo distribuidos aos outros campi da universidade,

identificando suas formas e parametros.
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APENDICE A — ROTEIRO DE ENTREVISTA

Universidade Federal da Paraiba — UFPB
Centro de Educacéo — CE
Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas — CCSA
Mestrado Profissional em Organizacdes Aprendentes — MPGOA

Data:

E-mail:

Cargo/Funcao:

Quanto tempo ocupa o cargo?

Esta pesquisa tem por objetivo geral: Analisar o perfil de controle interno no
campus V da Universidade Estadual da Paraiba, localizado na cidade de Joao
Pessoa/PB. Para o alcance desses objetivos, pretende-se:

Objetivo especifico 1: Realizar um diagnostico institucional, a partir da
ferramenta de analise matriz SWOT;

O planejamento € o processo de decidir o que fazer, como fazer, antes que ocorra
uma acdo. As organizagcbes que planejam estrategicamente alcangcam
desempenho melhores as demais. Para Miranda (2002, p. 50) o planejamento
estratégico “é um processo que esta voltado para o alcance de resultados, através
de um processo sistematico de antecipacdo de mudancas futuras, tirando
vantagem das oportunidades que surgem, examinando os pontos fortes e fracos
da organizagao, estabelecendo e corrigindo cursos de acédo a longo prazo”. A
partir da elaboracdo do planejamento, podemos utilizar como ferramenta de
analise institucional a matriz SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunitties,
Threats) que identifica as forcas e fraquezas da organizagdo, assim como suas
ameacas e oportunidades, relacionadas com o ambiente externo.

A patrtir do contexto acima citado:

1. Quais os pontos fortes e fracos que vocé identifica na instituicdo a partir de
sua viséo ( conforme sua func¢ao)?
2. Quais oportunidades e ameacas vocé identifica na instituicdo?

Objetivo especifico 2: Averiguar os instrumentos utilizados para rotinas e
procedimentos administrativos internos;

Objetivo especifico 3: Descrever as contribuicdes das ferramentas do sistema de
controle interno para execucao de melhores servigos publicos.
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De acordo com D’Avila e Oliveira (2002) o continuo desenvolvimento das
empresas e a evolucdo da competitividade exige dos gestores novos
conhecimentos acerca de ferramentas de trabalho que venham a propiciar a
implantacdo de mudancas e obtencdo de resultados satisfatorios. O controle
interno auxilia, através de suas ferramentas, a administracdo em suas rotinas e
procedimentos administrativos, permitindo uma padronizacdo das operacoes, a
fim de alcancarem a eficiéncia na prestacdo dos servicos e obtencdo dos
resultados.

3. No seu setor, quais instrumentos de controle interno (informatizados ou nao)
sao utilizados para que ocorra a execucao das atividades administrativas?

4. Quiais as principais criticas quanto a utilizacdo desses instrumentos?

5. De que forma esses instrumentos contribuem para que haja a correta

execucgao das atividades administrativas conforme planejamento institucional?
6. Sugestoes.
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UEPB

(@

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA
CAMPUS V = CENTRODE CIENCIAS BIOLOGICAS E SOCIAIS APLICADAS

TERMO DE CONSENTIMENTO DA INSTITUICAOQ

P'edo presente teemo ¢ nu quabidade de responsavel por essa imsttucio, declaro qu
aceitn # realmgio do projeto de pesquiss nbtlado "PERFTIL. DO CONTROE
INTERNO DO CAMPUS V DA UNIVERSIDADE FSTARUAL DA PARAIBA |
SEL FUNCIONAMENTO” peft shuna NATHALY A REIS FERREIRA DA COSTA. &
Umiversicide  Fedetal da Pamiba, sob onentcio do Professor Dowtor WILSOM

HONORATO DI ARAGAO.

Jodo Pesson, 11 de dezembro de 2017
-:-._—:': =
— Wﬂlm [ty oats
Mal: 12235885
Dvieder 20 Canvgus v - LEPR

Asstatuts do responsavel
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ANEXO B — TRANSCRICOES

Entrevistado 1

“Meu ponto de vista os pontos né os pontos fortes que o campus cinco ele propicia
na parte administrativa ou na gestdo administrativa esté relacionado aos processos
que sao otimizados dentro, €.. via campus cinco e as coordenacdes de curso
especificamente nosso curso de arquivologia essa articulacdo que a gente tem da
troca de informacbes num ambiente, desde as coordenacfes de Arquivologia até
chegar a administracdo, direcdo de centro alids, isso é um ponto forte no meu
entender, outro ponto forte também que eu acho relevante e aqui no campus V, é.. é
as diretrizes que a gente tem como meta resolver né.. no caso das, ser autbhomos
em algumas atitudes e decisfes, em termo de coordenacdes, a coordenacao ela é
autbnoma para tomar algumas decisdes, entdo eu acho isso um ponto forte. Em
relacdo ao ponto fraco é.. relacionado as questdes de administrativa de ordem
documentos, que ndo sao descentralizadas, sdo centralizadas entdo a gente fica
muito a mercé dessa centralizacdo, isso dificulta o processo.. 0S processos
informacionais, se fosse descentralizados facilitaria mais as demandas
administrativas,entdo para mim eu considero isso um ponto fraco. Em relacdo as
oportunidades e ameacas que a instituicdo pode identificar vamos partido do ponto
das oportunidades que eu acho relevante para o campus V é... esta relacionada as
tomadas de decisOes, entdo as decisbes a gente toma dentro do contexto de
colegiado dentro do contexto departamental e assim algumas ac¢fes que a gente
pretende desenvolver para crescimento das coordenacbes a gente tem essa
oportunidade, no tocante a questdo de formulario, de padronizar formulario,
padronizar documentacdo né?.. e ai eu acho isso muito importante como fator de
oportunidade. Em relacdo a ameacas, eu nao sinto que no campo sim que a gente
tem ai e ameacas né?.. eu ndo consigo assimilar em que momento a gente encontra
essa ameaca. Em relacdo aos instrumentos de controle interno que o campus ou as
coordenacdes ela propicia vamos partir da nossa coordenacao, que foi importante
relevante para a gente, principalmente 0 nosso curso € um curso que forma
profissionais da area de arquivologia essa questdo dos memos eletrénico, € 0 memo
eletrbnico a padronizacédo dele, a informatizacdo dele, isso foi um ganho para a
gente, porque diminuir bastante a reducdo de papéis e em tempo real a gente da
resposta, outra coisa muito importante que a gente organizou aqui ha coordenacgao
em tempo de padréo, foi os formularios de solicitacdo de demandas.. dos pelos
alunos A exemplo do aluno quando vai fazer ajuste de matricula, quando vai fazer..
solicitar abono de faltas entdo, a gente pensou nessa padronizacao para que o aluno
ele tenha mais... que haja mais eficiéncia nos processos administrativos. Além disso
a gente também pensou em.. n0s padronizamos as declarac¢des existem modelos de
declaracbes, embora o sistema, o controle académico propicie esse modelo que € o
RDM atrelado a declaragdo, mas havera outros momentos que a gente precisa de
outro tipo de declaracéo, entdo a gente padronizou também esses formularios que &
muito importante, facilita muito a recuperacdo da informag&o tanto para 0 curso
guanto para o estudante né.. isso ai também foi um ganho da gente em relacéo a
isso, e.. em relacdo a contribuicdo a gente s6 tem a ganhar a partir do momento que
se padroniza esses formularios , outra coisa também que € importante na questao
de informatizar os processos, é vocé ter essa acompanhamento diario, por exemplo,
recebimento e envio desses memorandos eletronicos, em tempo real a informacéo e
para a gente € preciosismo, agora uma coisa ainda que falta em relacdo a
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universidade ou a propria o planejamento da instituicdo, é.. como sugestdo como
meta € que mais uma vez falando no contexto de descentralizar, que tem algumas
demandas administrativas que ainda sdo muito centralizadas, a exemplo daqui, dos
estagios, nos temos estigios modalidade de estagio ndo obrigatorio, as demandas
sdo muitas, no entanto, nés ficamos a mercé da propria administracdo, em relacéo a
documentacdo em relacdo a o processo ele ser deferido ou indeferido desses
estagios, entdo tudo perpassa pela administracdo central, ndo ha uma
descentralizagdo desses processos entdo dificulta a agilidade das informacdes, e
como sugestdo descentralizar mesmo alguns processos que ficam mais para
administrac@o central e ndo para os campus descentralizar. Eu acho que isso € um
fator importante como sugestéo, outra sugestdo também que.. como gestora dessa
area de arquivologia, que tem que se pensar.. € no formato dos processos, como
como fazer autuacdo correta de um processo administrativo e como fazer o
encerramento dele, entdo isso € uma questdo ainda que tem que ser resolvida,
porque dentro dos padrdes da arquivologia, que precisa ter.. trabalhar ainda essa
padronizacao, ainda ndo ndo é muito recorrente alguns erros em relagdo a autuar os
processos, isso se da também nédo é s6 no tocante daqui do curso mas nos demais
cursos, e a propria administracdo central, entdo eu acho que eu trago como
sugestdo um treinamento uma capacitacdo para o0s servidores hoje que estao
envolvidos nos processos”.

Entrevistado 2

“O processo administrativo aqui em relagao a biblioteca do campus 5, s6 vejo pontos
positivos, ndo vejo henhum ponto negativo, ha comunicacgédo inter setores, a direcao,
portas abertas nunca teve restricdo internamente ela € estruturada, ndo é de direito
mas sim de fato. H4 uma biblioteca responsavel, ha uma bibliotecéaria responséavel, a
outros que Sao responsaveis por setores internos e ela € estruturada para atender o
publico interno e o externo. A maior ameaca € a questdo de ainda nao ter definido o
Campus para ca, a gente ta... a biblioteca é geralmente uma unidade afastada por
causa do barulho, precisa ser um ambiente silencioso e a gente ainda ndo esta
nesse ambiente adequado, estamos no melhor que pode mas poderia se tivesse a
definicdo do Governo do Estado o local definido a gente poderia estar na unidade
mais bem adequada a nossas necessidades. Na biblioteca quase todos séo
informatizados os processos de controle administrativos... tanto da rotina académica
como da rotina administrativas, temos o siab de controle interno de livros e suporte
fisico do de informacdo, temos o programa de controle de entrega material
académico, certo que nos facilita muito, o que era antigamente era todo manual hoje
é tudo informatizado e toda a comunicacgdo interna entre funcionarios, é.. pode ser
feito por e-mail institucional, a comunicacédo entre a biblioteca e a coordenagéo é por
e-mail, daqui com a diretora de bibliotecas em Campina também tem e tem controle
é feito por e-mail e memo eletrénico. Ndo ndo tenho nenhuma sugestdo eles
funciona a contento, eles agilizam muito essa questdo da informatizacdo e
digitalizacdo dos documentos e as respostas sdo rapidas quase que imediatas, ndo
vejo nenhuma falha e .. s6”.

Entrevistado 3

“Com relagcéo aos pontos fortes e fracos, a gente parte do principio que 0s pontos
fortes e fracos estéo relacionados aos fatores internos que a instituicdo tem um certo
controle entdo, Poderiamos dizer que os principais pontos fortes hoje do campus V
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seria, o primeiro a localizacédo, ja que esta situado na capital e isso possibilita para o
campus a expansdo, a demanda o aumento de demanda, ja que existe uma
demanda maior e procura maior justamente por ser bem localizado quando se
comparece a outros Campus do interior, entdo tem essa questdo da procura, tem a
questdo da possibilidade de parcerias com instituicbes, ja que existe varias
instituicbes tanto governamentais quanto instituicdes privadas, que poderiam estar
fazendo parcerias através de convénios com UEPB, para oferecer possibilidade de
estagio para os alunos, Como ja ocorre, possibilidade, por exemplo, também de
parcerias para desenvolvimento de projetos de pesquisa cientifica, projetos voltados
para comunidade, para melhoria tanto oferecer servi¢gos sociais para a comunidade
como também até culturais entdo, existe uma possibilidade da UEPB conseguir
essas parcerias ja jA& que estd bem localizado, ja que estd proxima dessas
instituicbes, quando se compara com 0S outros que S&80 no interior e, também
mesmo a questdo da hoje.. Onde esta Onde esta o campus situado, que o Campus
ele estd bem localizado, € um colégio conhecido entdo, porém, ainda tem muito a
imagem que la funciona a escola talvez quando a escola totalmente for direcionada
para outra instalacédo e ficar apenas o campus V e, com o0 passar do tempo esse..
é... a UEPB através de um trabalho de divulgagdo mesmo, a universidade hoje é
muito pouco conhecida quando se fala no Campus, que trabalha na UEPB em Jo&o
Pessoa, muito muito pouco as pessoas conhecem que existe o campus V onde é
localizado, entdo eu acho que isso é um ponto fraco ainda da UEPB com relacédo a
isso, é... demonstrar para a comunidade onde esta situado o Campus e a
comunidade no geral ter conhecimento que existe o campus V, o que oferece, acho
que é um ponto a ser melhorado porém, ao mesmo tempo que é um ponto fraco
pode-se tornar um ponto forte né? um diferencial, e mesmo se é... se configurar
mesmo 0 campus se continuar instalado hoje onde esta, existe uma uma vasto
territorio né ali que poderia estar expandindo o Campus, ampliando os cursos
oferecidos ou mesmo aumentando os cursos voltados para a comunidade, como ja
existe o nucleo de Cultura né, o nucleo de linguas, poderia estar amplificando outros
cursos técnicos, algum curso voltado para a comunidade,e aproveitaria 0 corpo
docente que é bastante qualificado do Campus, tanto corpo técnico quanto corpo de
docentes mesmo, poderia estar sendo utilizado, que € um grande ponto forte do
campus, justamente porque a grande maioria sdo doutores e até mesmo corpo
técnico tem buscado se qualificar tem bastante mestres, doutores da area que
poderia também t&4 oferecendo esses cursos para comunidade sendo melhor
aproveitado e vejo dessa forma os principais pontos fortes. Um ponto fraco que eu
vejo hoje, sdo as instalagcbes do campus V, ai ha pouca estrutura fisica, a mal
divisdo, a mé localizacdo, por exemplo, as secretarias, que as secretarias precisam
passar por uma melhoria para criar o atendimento seja melhor melhor oferecido para
os alunos, por exemplo, uma secretaria mais moderna, digamos, porém é algo que a
longo prazo pode ser feito, uma melhoria estrutural no caso das secretarias e nas
salas de aula e que ja existe projeto para isso entdo possa ser que melhore, e 0
aproveitamento do corpo docente, que eu acredito que deve-se ter muito cuidado, na
guestdo da expansédo, da oferta de novos cursos, vé o aproveitamento do corpo
docente, para que nao se crie cursos que ndo sejam mesma area e acaba fugindo
um pouco das areas que ja sdo do Campus, acho que deveria centralizar mais 0s
cursos por area. Ainda dentro dessa questdo dos pontos fortes e pontos fracos, e
acaba também englobando a questdo das oportunidades e ameagas como eu ja
tinha falado é a questdo da possibilidade de expansdo do campus V, ja que nos
temos territorio né, ainda se caso se concretize essa transferéncia né, hoje da
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escola do José Lins do Rego para o campus 5 de fato, é a possibilidade de expandir
0S cursos, e expandir também é...cursos voltados para comunidades ndo apenas
cursos de graduacédo, mas cursos de extensao voltados para a comunidade porém,
uma grande ameaca que eu vejo para essa questdo, é a violéncia nas proximidades
isso pode acabar afastando muitos alunos de procurar os cursos na UEPB, porque a
violéencia e a inseguranca no Campus, ela se tornou uma grande ameaca
pessoalmente quando a gente pensa a longo prazo, é algo que tem que ser
repensado, e outra questdo quando que eu vejo que é uma grande ameaca hoje ndo
apenas para o campus V mas para a UEPB e para as instituicdes publicas no geral,
quando eu penso, é a questdo de da busca por geracdo de receita prépria, porque
hoje as instituicdes publicas de ensino tem uma total, principalmente a UEPB, tem
uma total dependéncia da receita que € transferida através do duodécimo do estado,
e na verdade deveriam é.. fazer com que, criar essa oportunidade,era justamente
buscar a criar projetos voltados captar recursos para complementar o duodécimo,e
isso falta, esse interesse ou este olhar da UEPB em gerar receita prépria para nao
ficar totalmente essa dependéncia do duodécimo né, do que é repassado pelo
governo ou mesmo até para, € uma forma de prestar servicos para comunidade
sabe? de levar as mentes pensantes da instituicdo ja que existe tantos profissionais
de tantas pessoas qualificadas dentro da universidade que poderia estar elaborando
projetos, que pudesse estar captando recursos e ao mesmo tempo contribuindo com
o desenvolvimento Regional dentro do Estado da Paraiba ou de Jodo Pessoa, onde
0 campus estivesse no caso estd localizado, acho que é algo que tem que ser
pensado repensado a UEPB. Com relacdo aos instrumentos de controle interno no
curso de arquivologia, especificamente, nés temos tanto os controles internos
informatizados que ndés poderiamos dizer que, através de de nuvem de
armazenamento no caso a gente usa o upload, como também o Google Drive, e 14
sdo salvos tudo que a gente emite no caso na coordenacdo todos os documentos
que sdo emitidos eles sdo salvos em pastas né, dentro do Google Drive, tantos
modelos, documentos oficiais e até mesmo mensagens que sdo enviadas pelos
usuarios no caso, professores, alunos e no geral, a gente segue um padréo que foi
criado padrbes, padrdes de mensagens e nds seguimos os padrdes tanto do envio
de documentos, quanto mesmo até informacdes ,a gente segue um padréo e isso é
muito bom para para 0 curso porque a gente tem um padrdo a seguir uma
padronizacao dos servi¢os tanto pela manha pelos secretarios que atende no turno
diurno, quanto para o pessoal noturno, isso € uma coisa que tras muita eficiéncia
para o curso, além desse controle né? Desse controle de armazenamento que eu
falei né, através das nuvens de armazenamento nos também temos 0s né&o
informatizados que seria os livros, onde a gente protocola todos os documentos,
entdo tudo que a gente faz, a gente protocola, também tem um livro de anotagdes,
onde a gente deixa as atividades para os outros técnicos administrativos, que, por
exemplo, terminou uma atividade ou ndo completou a gente sempre deixa um bilhete
no livro de anotacédo, informando o que falta ser executado, o que foi executado,
tudo a gente anota, essa comunicacao essa fluidez é muito bom para coordenacéo e
para usuarios que dependem dos nossos servicos. Uma critica para mim seria, no
caso ter cautela para ndo informatizar tanto ou entdo criar tantos procedimentos
padrées que nos deixam muito amarradas ou burocratizar o servi¢o, entdo assim, ter
um pouco de cautela nesse sentido mas, até o0 momento a gente ndo tem, nao
tivemos nenhum problema, outro ponto critico que eu acho, é a falta de
planejamento é ... do caso da prograd da propria Pro-Reitoria de graduacdo com
relacdo a questdo de datas, de prazo, porque tudo aqui é divulgado muito em cima
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da hora, entdo eu acho que deveria ter um melhor planejamento porque as vezes
acaba prejudicando nossos servicos, mas com relagdo ao trabalho que a gente
executa na secretaria é bastante satisfatorio”.

Entrevistado 4

“Os pontos fortes e fracos da minha instituigdo, €.. os pontos fortes daqui internos
sdo... a questdo a questdo de gestdo de pessoal, que.. eu acho que por ser um
Campus pequeno é mais facil de gerir. Ponto fraco eu acho que a questéo de gestédo
financeira né que tudo a gente depende da Reitoria e por ser um, um.. Campus
afastado da..afastado da Reitoria e que por vezes tem atrito com Campina Grande,
eu acho que é um campus desvalorizado aqui Jodo Pessoa, tanto que a gente ta
aqui ha onze anos, eu acho e, quase ndo ha investimento aqui em Jodo Pessoa né
Por causa dessa competicdo entre entre Campina Grande e Jodo Pessoa. Bom, as
oportunidades e ameacas é.. oportunidade hoje na situacdo que a UEPB vive, eu
nao vejo perspectiva para o campus V na perspectiva de crescimento, por exemplo,
€... em relacdo as ameacas eu acho, que, hoje é a principal ameaca que a gente
tem a questdo da evasao dos alunos dos cursos, por exemplo, o curso de relacdes
internacionais muitas vezes ja comegam com poucos alunos, na metade do curso ja
tem meia duzia de alunos muitas vezes, ai acho que a principal ameaca é essa, a
gente vai acabar fechando cursos e isso compactando mais ainda o campus, ja que
a gente ndo tem perspectiva de implementacdo de novos cursos, a gente sO
funciona com trés cursos a qui, com poucos alunos, é.. se vé na colacdo de grau, na
colacdo de grau, por exemplo, né.. sdo poucos alunos na colacédo de grau e, como,
por exemplo, aqui 0 meu setor nicleo de linguas, a gente tem muito mais alunos,
talvez até o dobro de alunos do campus inteiro do campo V, ai eu acho que a
principal ameaca é essa € a questdo da evasdao mesmo que pode fechar cursos
agui. Bom € os instrumentos de controle interno para execucdo das atividades
administrativas, aqui no meu setor a gente usa um um software proprio né, a gente
usa um sistema préprio que.. € de gestdo escolar. Fora esse software proprio a
gente obviamente também utiliza os sistemas administrativos da universidade, para
envio de memorandos e solicitacdes. Quais as principais criticas quanto a utilizacéao
desses instrumentos? Bom, quanto aos softwares, nosso Software, eu ndo tenho
critica porque € excelente, mas quanto ao da universidade acho que a principal
critica, €...a burocratizacdo porque, eu acho que como passa, de setor em setor,
mesmo sendo virtualmente até chegar no destino final que a gente quer, eu acho
que isSso atrasa 0S processos, como por exemplo, a gente tem que enviar um
memorando para.. para a gestdo de pessoas, por exemplo, ai se a gente escreve, ai
fica aqui para o chefe liberar, ai depois vai pra direcdo poder liberar, para poder ir
para 14, ai isso leva tempo porque muitas vezes a chefia ndo esta presente no
ambiente trabalho, ou s6 vem uma vez por semana né?ai.. Bom &, o nosso software
contribui bastante para as atividades administrativas de planejamento aqui, porque
ele € bem completo a gente programa as aulas, as matriculas de alunos, os
cadastros de professores e langamento de notas, tudo através dele é que é um
software especifico que a gente tem para aqui, para o nucleo de linguas, ja o
software administrativo né, o institucional da UEPB apesar de acesso facil tem essa
questao que falei da burocratizacdo de todo o processo, acho que é basicamente
iSS0”.
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Entrevistado 5

“‘Respondendo a essa questdo eu vejo como um ponto forte a qualidade técnica
cientifica do.. do corpo da instituicdo, tanto na parte docente como de técnico
administrativo, acho que isso € um ponto forte, a qualificacdo e aprimoramento, a
busca inclusive de alguns servidores por mestrado, enfim por outras atribui¢des,
acho isso um ponto positivo para o campus V. E.. ponto fraco, assim é algo mais
complicado de se se analisar mas a prépria relacao interpessoal eu acho também
gue comprometem um pouco 0S avangos nesse sentido, do Campus como um todo.
Bom como uma oportunidade, eu vejo internamente uma busca por um
aprimoramento, na questao, é.. de digamos de agregar mais mais valor ao Campus,
de de criar cursos enfim, de expandir o campus,entdo eu acho que externamente é
uma oportunidade, seria justamente a gente conseguir é.. pegar uma demanda, uma
demanda externa de alunos,uma demanda por outros cursos e, enfim de outras
instituicbes que apresentem de forma deficitaria, enfim, que ndo tenha o mesmo
empenho, a gente aproveitar esses alunos no mercado que esta se abrindo para
outras profissbes enfim, para outros mercados e a gente tentar também conciliar
isso aqui internamente, tentar atender essa demanda que surge, até uma demanda
prépria como um curso de direito ou um mestrado de arquivologia que poderia
também é.. pegar essa demanda externa essa oportunidade externa e ser um
avanco aqui para o Campus. A ameaca seria justamente o oposto, ou seja, aqui tem
muito, tem muita evasdo de alunos por conta da propria estrutura entdo quando se
vai comparar né uma Universidade Federal com 0s cursos que se tem na parte de
ciéncias biolégicas ou em outras areas a demanda que é criada ela tende a escolher
em outras instituicbes, enfim, em outros locais e ndo aqui por conta da parte
estrutural. Bom como instrumento de controle, nés temos alguns que ja sdo da
prépria instituicdo de uma forma geral entdo ligando a gente ja ja tem isso pré-
estabelecido, alguns instrumentos informatizados e, ndo informatizados a gente
tenta criar aqui no nosso setor alguns fluxos de documentacgéo, alguns mecanismos
que facilite o manuseio o despacho enfim, a correta administracdo desses
processos, como instrumento que a gente utiliza aqui com mais freqiéncia é
basicamente os informatizados, tem controle por e-mail, tem controle por sistema
administrativo proprio da UEPB, né, de fluxo de memorandos enfim, e de outros
documentos, é.. de processos administrativos, eles auxiliam muito na questdo de
controle para que a gente saiba é.. aonde que ta4 o processo, como € que anda, qual
fluxo tem que seguir, entéo, eles orientam bastante é..todas as etapas que a gente
tem que cumprir de uma referida situagao, de uma de uma determinada situacao, e
internamente aqui a gente vem tentando otimizar os processos, é.. ganhando tempo
no despacho de documentos, €.. na localizacdo desses, porque a gente tem um
problema.. ndo sei se pode ser apontado como uma critica, mas a gente tinha um
problema na questdo de, de localizacdo de documentos, porque aqui a gente
trabalha em turnos alternados entdo sdo funcionarios diferentes e isso impacta na
guestao da organizacdo dos procedimentos porque um turno € de uma forma e outra
de outro, dai a gente ta tentando padronizar, entdo a gente ta utilizando mecanismos
de localizacdo de documentos, de locais especificos para guarda e para manuseio
desses documentos para tentar otimizar isso. E, a parte da critica é o sistema
informatizado, mas com relacéo a questdo da liberacdo de acesso e de envio, enfim,
de tramite desses documentos, porque geralmente s feito pela chefia e pode ser
que ocorra um lapso de tempo consideravel por conta da questdo da do ndo acesso
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da chefia a esse tipo de documento, entédo atrasou um pouco, digamos que eu tenho
que enviar um memorando e as vezes depende da chefia para que ele chegue ao
remetente, e ai demora um pouco, por conta disso, € mais essa questdo mesmo, é
uma certa autonomia que precisaria ter para que fosse mais rapido agilizar essa
atividade, e como ja falei a parte da contribuicdo é porque eles otimizam é€.. esse
fluxo de documentacdo e de informagao aqui na instituicdo, entdo se a gente néo
utilizasse eles, esses sistemas, principalmente os informatizados, atrapalharia
bastante na questdo de cumprimento de prazos, entdo basicamente iSso, 0S
sistemas sao eficiente? S&o, auxiliam e a questdo mais na parte de acessos e de
deliberacado dessa documentacao para os tramites corretos”.

Entrevistado 6

“Quais os pontos fortes e fracos que tem na instituicdo a partir da sua visédo, 0s
pontos fortes eu acho que é os recursos humanos, melhor.. o ponto mais forte do
Nnosso campus sao vocés, que eu acho assim, tudo que a gente vai fazer aqui, a
gestdo ndo faz nada se ndo tiver quem execute né? Entdo nds tivemos toda a.. o
apoio de todos os funcionarios para fazer todas as coisas, desde que a gente
comecou aqui, entdo isso para mim é o ponto mais forte, nés temos pessoal que nao
diz ndo né, que faz o que quer e 0 que nao quer, na medida do possivel e do
impossivel entdo acho que esse € o ponto mais forte que eu vejo na nossa
instituicdo né.. além de claro, gente ter é.. sei la, boa vontade de fazer né, porque as
vezes tem pessoas, recursos humanos, mas ninguém tem vontade de fazer nada,
entdo nao funciona, mas nés temos tudo isso e acho que é o mais importante, acho
que 0 mais ruim, ai eu vou partir para a intolerancia , essa € uma coisa nao esta
ligado aos instrumentos , mas acho que a intolerancia das pessoas, a dificuldade
das pessoas de o proprio individualismo, ndo dos técnicos, mas talvez dos docentes
né, um dos elementos ligados a instituicdo que tem muito pensamento individual,
particular e isso atrapalha, porque? Por que eu sé quero que dé certo para mim que
0S outros se explodam, a administracdo que tenta fazer para todos, as vezes a gente
nao consegue agradar a gregos e troianos né.. a gente faz uma coisa, agrada uns
mas essas coisas as vezes nao agrada outros, esses outros eles minam e acaba
atrapalhando o bom funcionamento né..em termos de finangas é.. claro, sempre
gostaria que tivesse mais, sempre gostaria de trabalhar numa gestdo que tivesse
mais recursos, isso é Obvio, qualquer administrador gostaria que as coisas nao
fossem limitadas, que fossem sobrando né.. que a gente devolvesse dinheiro em vez
de ficar faltando, mas como a gente ndo tem esse esse recursos sobrando, a gente
tem que fazer o “ninja” né? Entao acho que se fosse para falar de um ponto fraco
talvez fosse o0s recursos, mas eu nem colocaria isso, porque? Por que o gestor ele
tem que saber trabalhar com o que tem, aquele que néo sabe trabalhar com o que
tem, ele néo é gestor, entdo , na minha casa se eu, se eu vou, eu penso a gestao
como se fosse a minha casa, entdo se eu tenho um pacote de arroz pra que eu fazer
arroz a semana toda? Né€, eu tenho que saber que arroz tem pouco, eu tenho que
procurar fazer comida conforme o que eu tenho entdo, e eu acredito o0 recurso por
mais que seja um elemento fundamental para a administracdo eu nao vejo nem
como positivo nem como negativo, porque acho que a gente tem como, acho que os
dois pontos mais fortes.. acho como positivo sdo 0s recursos humanos e como
negativo a intolerédncia e o individualismo da, de determinada categorias e até
mesmo da propria categoria técnica- administrativa, a gente faz uma festa aqui o
pessoal acha que a gente ndo chamou porque num sei 0 qué, num sei 0 qué, mas
sao coisas bem particulares que eu acho que a gente gosta de priorizar e valorizar o
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seu é.. funcionario direto, entdo se eu faco uma uma, eu tenho atividade que
compete a direcdo eu quero agradar aos meus de forma direta, entdo fago uma
festividade para isso, as pessoa que esta noutro setor, se 0s outros setores ndo
fazem infelizmente.. a gente tenta estimular, se eles ndo querem entéo fazer o qué
né? Entdo, acho que as vezes, essa intolerancia essas coisas partem de todos os
setores, trabalhar numa gestdo com muitas pessoas tem disso, Vocé ndo consegue
de maneira alguma contemplar todos ao mesmo tempo, mas todos sao
extremamente fundamentais, eu tenho certeza que o campus V s6 estd bem hoje
porque todos trabalham muito, isso eu ndo tenho duvidas né? Agora, a intolerancia
as vezes atrapalha, acho que isso € um ponto negativo. Eu acho que a ameaca
principal € a politica, eu acho que a gente é..a politica, a instituicdo por mais que
seja publica, por mais que seja.. n6s tenhamos uma subordinagdo muito grande a
campina grande, mas muito das coisas, principalmente as coisas macro, eu acho
que depende muito da politica, ou seja, depende se o reitor esta pagando o dinheiro
direito, se o reitor esta dando ponto facultativo ou néo, se governo quer fazer a obra
se ndo quer fazer a obra, se quer ajudar ou nao quer ajudar, esses fatores externos
a instituicdo, eu acho muito grave, entdo, isso atrapalha bastante, eu acho uma
ameaca porque? Porque desestabiliza a unidade que esta aqui, ou seja, € uma
desestabilizacdo que faz com que a gente sofra pressao, nés tivemos nesse ano.. sO
o fato de saber que vai ter uma obra, que ndo é nds que vamos fazer € o governo
que vai fazer, € uma coisa externa a gente, o quanto de demanda, de cobranca noés
sofremos por conta disso, ou seja, por conta de um elemento externo, faz parte da
gestdo, mas € um elemento, uma promessa externa, ndo € uma coisa que eu Enio
vai fazer, que a gestdo vai fazer, € uma coisa que vem fora e iSso gerou uma, um
nivel de estresse altissimo, eu tava dizendo a cicrano que se tivesse mais uma
semana essa semana eu acho que morria, porque eu nunca tive, de cobranca, por
conta de coisas que séo de fora € muito mais grave que se eu fosse fazer pronto eu
vou fazer a copa dos servidores, é uma coisa interna, até para fazer a copa depende
da obra, por conta que tinha uma historia de um “habite-se” que tinha que abrir
entdo, ta vendo? percebe-se?uma coisa que eu podia resolver tdo simples, se nédo
tivesse o fator externo podia resolver agora, chama o pessoal de campina e vamos
fazer a copa, ou seja, as coisas se resolviam de um jeito mais facil, mas essas
coisas externas atrapalham um pouco e légico as oportunidades que identificam na
instituicdo, claro, eu acho que no momento que a gente comeca a crescer comeca a
fazer as coisas corretas, hoje, hoje ja veio a EMLUR aqui pra colocar um ponto de
coleta seletiva oficial da prefeitura aqui na frente porque? No cristo, ele identificou a
universidade como sendo o local, isso mostra que a gente esta conseguindo Nosso
espaco com muita luta, até num sei quantos anos atras, até o ano passado,
retrasado, ninguém sabia onde era a universidade , era huma escola publica, escola
José Lins do Régo, Hoje vamos colocar o ponto na universidade estadual da
Paraiba isso pra gente foi um ganho, ou seja, sdo oportunidades que ho momento
gue a gente comeca a fazer as coisas bem, as oportunidades vao surgindo, de
engajamento, oportunidades externas, eu ndo vejo internamente depende,
internamente depende também da liberacdo do governador, porque isso estimula os
nossos funcionarios a trabalhar melhor, vocé ta com sua progressdo congelada,
como Vvocé vai ficar? Vai ficar triste, vocé vai ficar revoltado, ta dando duro, mas néo
ta aumentando, tudo aumentando, entdo isso vai atrapalhando, no momento em que
as politicas externas comegam a priorizar ou a dar mais oportunidades pra gente
poder ter melhores condi¢des salariais, pelo menos dos técnicos e funcionarios e dar
mais condi¢cdes de trabalho com a construcdo de coisas, com a .. essas instituicoes
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de fora, vem capitalizar recursos, que vem trazer mais coisas, ai as coisas vao
melhorando, sdo oportunidades boas que sao conquistadas com a gestao e com o
amadurecimento da gestdo que é trabalhar, que é feita por todos, que como eu falei
um ponto forte né? Entdo eu acho que isso é uma oportunidade, as ameacgas € a
politica externa e as oportunidades que podem surgir € exatamente sao essas de
cunho externo, depende das oportunidades de melhoria salarial, com a liberacdo do
descongelamento dos salarios, das progressfes, com 0S aumentos que eu sei que
nao tem, mas que pode ser que isso venha a ter, seria uma oportunidade boa que
isso vai fazer com que a gente tenha mais condi¢cdes de trabalho melhor né? Néao
sei, no meu ponto de vista, e légico a propria identificacdo da instituicdo, ou seja, o
reconhecimento da instituicdo, alcancar um nivel de reconhecimento a tal ponto que
venha a atrair recursos de outras instituicdes, hoje nés vamos receber a EMLUR,
mas ja temos apoio da CEASA, aqui perto, que jA vem trazendo suporte para a
instituicdo na parte de adubo pra fazer esses canteiros e os jardins daqui, e assim a
gente ta conseguindo trazer a partir do reconhecimento que a instituicdo ta tendo e
isso € um ponto positivo”.

Entrevistado 7

“‘Respondendo a essa questdo eu vejo como um ponto forte a qualidade técnica
cientifica do.. do corpo da instituicdo, tanto na parte docente como de técnico
administrativo, acho que isso € um ponto forte, a qualificacdo e aprimoramento, a
busca inclusive de alguns servidores por mestrado, enfim por outras atribui¢des,
acho isso um ponto positivo para o campus V. E.. ponto fraco, assim é algo mais
complicado de se se analisar mas a propria relacao interpessoal eu acho também
gue comprometem um pouco 0sS avangos nesse sentido, do Campus como um todo.
Bom como uma oportunidade, eu vejo internamente uma busca por um
aprimoramento, na questao, é.. de digamos de agregar mais mais valor ao Campus,
de de criar cursos enfim, de expandir o campus,entdo eu acho que externamente é
uma oportunidade, seria justamente a gente conseguir é.. pegar uma demanda, uma
demanda externa de alunos,uma demanda por outros cursos e, enfim de outras
instituicbes que apresentem de forma deficitaria, enfim, que ndo tenha o mesmo
empenho, a gente aproveitar esses alunos no mercado que esta se abrindo para
outras profissbes enfim, para outros mercados e a gente tentar também conciliar
iSso aqui internamente, tentar atender essa demanda que surge, até uma demanda
prépria como um curso de direito ou um mestrado de arquivologia que poderia
também é.. pegar essa demanda externa essa oportunidade externa e ser um
avanco aqui para o Campus. A ameaca seria justamente o0 oposto, ou seja, aqui tem
muito, tem muita evasdo de alunos por conta da propria estrutura entdo quando se
vai comparar né uma Universidade Federal com 0s cursos que se tem na parte de
ciéncias biolégicas ou em outras areas a demanda que € criada ela tende a escolher
em outras instituicbes, enfim, em outros locais e ndo aqui por conta da parte
estrutural. Bom como instrumento de controle, nés temos alguns que ja sdo da
propria instituicAo de uma forma geral entdo ligando a gente ja ja tem isso pré-
estabelecido, alguns instrumentos informatizados e, ndo informatizados a gente
tenta criar aqui no nosso setor alguns fluxos de documentacgao, alguns mecanismos
que facilite o manuseio o despacho enfim, a correta administracdo desses
processos, como instrumento que a gente utiliza aqui com mais frequéncia é
basicamente os informatizados, tem controle por e-mail, tem controle por sistema
administrativo proprio da UEPB, né, de fluxo de memorandos enfim, e de outros
documentos, é.. de processos administrativos, eles auxiliam muito na questado de
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controle para que a gente saiba é.. aonde que ta o processo, como € que anda, qual
fluxo tem que seguir, entdo, eles orientam bastante é..todas as etapas que a gente
tem que cumprir de uma referida situacdo, de uma de uma determinada situacéo, e
internamente aqui a gente vem tentando otimizar os processos, €.. ganhando tempo
no despacho de documentos, €.. na localizacdo desses, porque a gente tem um
problema.. ndo sei se pode ser apontado como uma critica, mas a gente tinha um
problema na questdo de, de localizacdo de documentos, porque aqui a gente
trabalha em turnos alternados entdo sédo funcionérios diferentes e isso impacta na
qguestao da organizacdo dos procedimentos porque um turno € de uma forma e outra
de outro, dai a gente ta tentando padronizar, entdo a gente ta utilizando mecanismos
de localizacdo de documentos, de locais especificos para guarda e para manuseio
desses documentos para tentar otimizar isso. E, a parte da critica € o sistema
informatizado, mas com relacédo a questao da liberacdo de acesso e de envio, enfim,
de tramite desses documentos, porque geralmente sé feito pela chefia e pode ser
gue ocorra um lapso de tempo consideravel por conta da questdo da do ndo acesso
da chefia a esse tipo de documento, entédo atrasou um pouco, digamos que eu tenho
gue enviar um memorando e as vezes depende da chefia para que ele chegue ao
remetente, e ai demora um pouco, por conta disso, € mais essa questdo mesmo, €
uma certa autonomia que precisaria ter para que fosse mais rapido agilizar essa
atividade, e como j4 falei a parte da contribuicdo € porque eles otimizam é.. esse
fluxo de documentacdo e de informacdo aqui na instituicdo, entdo se a gente néo
utilizasse eles, esses sistemas, principalmente os informatizados, atrapalharia
bastante na questdo de cumprimento de prazos, entdo basicamente isso, 0S
sistemas sao eficiente? Sao, auxiliam e a questdo mais na parte de acessos e de
deliberacédo dessa documentacao para os tramites corretos”.

Entrevistado 8

“Considerando que os pontos fortes do Campus V é o corpo docente € um ponto
muito forte, a qualidade dos cursos também é um ponto forte, certo? e como
também um ponto forte, da universidade do campus V, eu posso dizer que pelo fato
de apenas serem trés cursos entdo, o controle da qualidade se torna muito mais
preciso, vocé pode se administrar melhor porque ainda esta um habito de um
campus pequeno, entdo seria um ponto forte t4? por esse lado, eu vejo como um
ponto fraco aqui atualmente no campus V, é o fato de ainda estamos compartilhando
com a Escola José Lins do Rego, isso nos limita ao crescimento, em termos de
estrutura, isso nos limita outras.. outros objetivos que a universidade pode tracar,
como também, por exemplo, o lancamento de novos cursos e também por exemplo,
mais independéncia para o proprio Campus V, entdo 0 nosso problema, um ponto
fraquissimo, diz respeito ao fato da gente compartilhar ainda com a José Lins do
Rego ta? outro ponto fraco que eu identifico aqui é a falta, por exemplo, de algumas
pessoas de acreditar né porque a gente ta lutando, a gente ta fazendo, a gente ta
guerendo realmente, que néo é facil, que todo mundo acha que quando esta numa
gestdo as coisas estdo muito faceis e quando vocé vé que ta lutando, fazendo e as
pessoas tdo falando né? Que nédo fez, entdo acho isso um ponto fraco, a nao
visibilidade né, dessas pessoas né? em relagdo ao trabalho né? da da direcao ta, é..
outro ponto fraco que também identifico € que sempre €.. 0s recursos financeiros ele
nao sao faceis, entdo tudo aqui é com dificuldade, tudo aqui é se virando nos trinta,
entdo esse também € outro ponto fraco aqui no campus. As oportunidades, as
oportunidades € por que a gente ja tem, por exemplo, uma universidade, um campus
V, nés temos um corpo docente a maioria formado por mestres e doutores na
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grande maioria, entdo diante desse potencial ha oportunidade de pesquisa e
desenvolvimento, existem oportunidade de aumentar por exemplo mais cursos, sao
oportunidades, €.. 0 campus agora comecou a ter uma maior visibilidade, assim de
imagens institucional, e tudo isso vem a favorecer como uma oportunidade, a propria
localizacdo aqui na aqui, no bairro né, € uma projecdo da UEPB porque todas as
Universidades estédo localizadas na BR e aqui pelo menos a universidade ela bem
desperta né? provoca né? E ela trabalha nesse entorno aqui, no Cristo, entdo acho
isso uma boa oportunidade, j& que esse bairro Cristo/Rangel, ndo tem ainda uma
universidade, um campus de ensino superior ta? Entdo, isso € uma boa projecao
para o bairro, uma boa proje¢cdo para a prépria comunidade, para a propria
sociedade, contar com uma universidade em dois bairros né? E muito bom para o
desenvolvimento econdmico ta? As ameagas que eu identifico na instituicdo sao
ameacas, por exemplo, de politica, lamentavelmente sempre a nossa universidade
ela vive nesse Impacto de politica, entdo a gente € muito refém a questdo da
politica, entdo se ha, por exemplo, algum descontentamento, de algum governador
em relacdo a postura politica isso pode realmente também néo vou dizer vingar, mas
pode limitar né com recursos, pode limitar os investimentos, pode limitar a questao
mesmo da educacao, € outra ameaca que pode acontecer € como também assim
alguém querer chegar aqui, também no nesse bairro né? Alguma outra
Universidade, j4 que bairro estda em crescimento, essas sdo as ameacas, Sa0 0S
recursos financeiros e a questdo da politica e como também um ameaca muito forte
€ a questao de mudar as tecnologias, que se a gente ndo se projetar, ndo melhorar
NOSS0S cursos né? avancando em harmonia com as tecnologias entdo a gente pode
ficar um pouco para trds né? é uma ameaca, a questdo ,por exemplo, do cultural,
dos novos habitos comportamentais, géneros, acessibilidade, entdo tudo isso é
ameaca, ou seja, ou a diversidade ela se equipara, ela se nivela as novas mudancas
ou ela fica atrds entdo, todas essas mudancas a diversidade ela é ameaca. No
nosso setor o0s instrumentos de controle interno em primeiro lugar, € o SisAdmin né?
Que é onde a gente pode, por exemplo, fazer um controle de toda a comunicacgao
que, tanto flui na universidade em relacdo a memorandos circulares, em relagéo a
mudancas, a cobranca, a atualizacdo da nova lei, atualizacdo de nova resolucéo,
entdo seria uma forma de a gente poder realmente trabalhar com essa ferramenta,
que € o SisAdmin,por outro lado também a direcdo ela mantém o controle em
relacdo as outras coordenacdes, porque no SisAdmin, a gente tem acesso a tudo
gue na coordenacado de relacdes internacionais, da biologia e da arquivologia, bem
outra ferramenta do controle interno que a gente tem é o SAT, que € uma ferramenta
de avaliacdo dos funcionarios que de qualquer forma essa avaliacdo ela gera uma
motivacdo ou gera também um descontentamento, entdo é uma forma também de
controlar e de executar algumas atividades administrativas, outra forma também dos
instrumentos informatizados séo os e-mails que quando néo esta configurado dentro
do entdo basicamente a gente tem e-mails para poder processar melhor a
informacédo. Nos também temos a pagina do campus V, mesmo que |4 ndo se
configure como um instrumento de controle, mas sim uma comunica¢cdo, mas a
gente projeta la algumas idéias, projetos, mudancas que vao acontecer, entdo € uma
ferramenta que a gente também tem como controle ta? E.. Facebook também a
gente utiliza porque todas as informacdes vao se processando por la rapidamente,
em relagdo a sistemas informatizados ta? Sé para complementar essa pergunta
anterior a universidade, ou seja, 0 campus V também esta tentando assim
implementar alguns sistemas informatizados como, por exemplo, horario dos
funcionarios, horéario dos professores, dias que eles estao trabalhando, para que de
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uma forma transparente o aluno possa saber qual o dia que se encontra, 0 que 0
professor ta fazendo, th dando aula ou funcionério, seu horario para quem néo tenha
problema de “ah! Fulano nao veio”, mas ele vem porque vocé néao ta vendo o dia, s6
que a pessoa esta afastada para fazer um mestrado, estd afastado para fazer
doutorado entdo, nos criamos uma forma de colocar como uma transparéncia ta? é
uma ferramenta de controle também ta bem t&? E como também os processos de
qualquer problema, em relacdo de acompanhamento de algum processo, de algum
funcionéario, o retardamento do processo ou no acompanhamento, a direcdo tem
acesso ao codigo e a chave e pode ver esse andamento desse processo. Bom a
critca que eu faco em relacdo a utilizagdo desses instrumentos €&, por
exemplo,alguma lentiddo em uma resposta né que a gente precisa para poder tomar
decisbes, muita coisa a gente encaminha memorando,porque agora 0s memorandos
tudo é via sistema e, muitas vezes uma determinada pro-reitoria ndo vé ou ndo da
um feedback, entdo essa seria a critica, entdo acredito que deveria melhorar ja que
tem uma correspondéncia, independente de ser sistematizado ou ndo, da um
feedback né? da um retorno, entdo seria essa a questao, € outra critica que eu faco
ao sistema € que muitas vezes eu procuro, eu quero resgatar aquele memorando e
nao encontro, ele fica perdido, ndo aparece, entdo devia ter assim uma forma de
resgatar essas informacfes e por exemplo: 2015 vocé pode resgatar tantas
informacdes; como por exemplo em banco né? vocé tira um extrato sabe qual o
periodo que tirou essa extrato da mesma forma deveria ser na universidade, como
gera muita informagao, quanto por exemplo, 0 gestor n&o ter acesso a esse controle,
solicitar né? ao sistema para ter acesso a esse controle, € a critica que eu faco a
esses instrumentos. Os instrumentos sistematizados ou informatizados, eles tém que
ser bem feitos porque eles apresentam falhas, eles apresentam defeitos, limitacdes
né? Por exemplo, um instrumento de controle que € o C3PO, que € o planejamento
de atividades de cada professor, ele melhorou um pouquinho, mas € um instrumento
que ainda precisa melhorar para poder ter o qué? Ter um feedback né? Entéo,
nesse C3PO, a gente pode por exemplo, aprovar um plano de professor ou rejeitar
se ele ndo tiver com a carga adequada, se tiver além da carga porém, o professor
nao sabe se esse planejamento ele foi rejeitado ou aceito, entdo deveria ter ja
automaticamente, um e-mail institucional, seu plano foi aceito, seu plano foi rejeitado
por tais tais motivos, ndo que o professor ou o diretor tem que fazer o qué? Passar a
mensagem via e-mail né? Acho que ja no sistema deveria ter esse controle, entdo
acho gue isso € um aperfeicoamento do sistema que a gestdo estd colocando em
pratica né? E que esta tendo essas limitacdes, certo? Como sugestao eu dou que,
qual ponto fraco aqui? Que..esses sistemas eles figuem mais assim, a questdo do
ponto eletrénico, pra evitar questdes pessoais quando ha questbes pessoais, porque
ser chefe é muito complexo, é muito dificil, entdo o interessante que quanto mais
informatizarem e isso passar por um sistema impessoal, entdo menos aborrecimento
havera entre chefe e o funcionario td&? Nado somente funcionario como também para
professor, entdo acredito que esses sistemas vai ajudar muito na transparéncia, vai
ajudar muito no trabalho da universidade, no desenvolvimento, isso é importante,
porque sO tem sucesso 0 negoécio a partir do momento que eu estou rendendo e
contribuindo para essa produtividade, entdo, se a partir do momento que eu estou
faltando, n&o estou comparecendo, ndo estou fazendo as minhas atividades entéo, a
universidade comeca a falhar, e se a universidade abrir um espaco, abrir uma vaga
para esse técnico, para esse funcionario, para esse professor, ele precisa dele.
Entdo o professor ou técnico tem que estar realmente comprometido com os
objetivos da universidade, ndés escolhemos o emprego de livre e espontanea



115

vontade, a universidade ndo foi nos buscar, a gente que escolheu a universidade,
entdo é essa contribuicdo, seriedade, comprometimento que a gente tem que ter e
por esse motivo eu sou muito a favor desses sistemas né? Cada vez mais de
tecnologia, para que nao figue um atrito entre diretor ou coordenador e diretamente
com o funcionario, o sistema quem diz e ponto final”.

Entrevistado 9

“Os pontos fortes e fracos na instituicdo € eu ndo domino conceito mas como ponto
forte, eu de repente tem a relacéo interpessoal da minha parte para com a pessoa
que divide a minha fungdo no meu horario, ndo falo da instituicdo, ndo que haja essa
guestdo questdo em outros setores mas também sei da falta da inexisténcia na
verdade, mas para comigo, da minha parte tem essa relacdo a pessoa que divide o
horario comigo, a gente se da super bem e obviamente relacdes interpessoais na
linha de trabalho € um ponto extremamente relevante. Como ponto fraco eu diria que
a auséncia de procedimentos, isso vai de Encontro a Constituicdo Federal, a
questdo da eficiéncia, como ndo h& procedimentos, a gente perde muito tempo para
realizar basicamente tudo, fica extremamente complicado, as vezes vocé age de
uma forma que o pessoal de outro horario discorda e por ai, e isso da, enfim acaba
faltando faltando muita coisa para chegar a um consenso, quando ndo da confuséo
com relacdo a... confusdo digo problema com relacdo ao atendimento ao publico e
coisa parecida. Questdo de oportunidade, como a gente, a gente exerce cargo numa
instituicdo de ensino, eu acho que vocé sempre pender para o que o mercado exige
um ponto relevante entdo, eu acho que investir na area de tecnologia e pesquisa e e
dependendo do sentido até a criacdo de um curso que chame a atencdo da
sociedade, questdo ndo s6 sO de desenvolvimento cientifico mas como de atrair
alunos, é extremamente relevante e a fraqueza vai bem de encontro a isso, € com
novo sistema de selecdo, com o Enem fica bem complicado para o nosso Campus
que, como ele ndo é forte, a instituicdo € forte mas, o Campus V ndo é forte € um
ponto fraco é justamente a auséncia de alunos a falta de interesse, sdo trés cursos,
trés cursos em que me parece, a minha concepcdo que s6 um atrai muita gente, o
outro tem uma defasagem enorme, outros os outros dois tem um defasagem
enorme, principalmente o de ciéncias biologicas, entdo acho que € um ponto fraco e
iISSO merece ser revisto, como atrair e na verdade, fazer como esses alunos
permanecam na instituicdo. Nao sei exatamente se entendi a questdo, mas enfim, o
controle que a gente tem é bem restrito,, ha questdo administrativa, ndés temos o
sistema que ele, um sistema de processo que ele ajuda no acompanhamento de tal
forma a gente pode vé se determinado setor estd agindo de forma coerente, da
forma exigida pela pela instituicdo e seria esse o procedimento mais latente na
minha visdo, seria forma como a gente manda memorando e acompanhamento
desse memorando assim como 0s processos, ha verdade é o mesmo sistema na
instituicdo chamado SisAdmin, € e eu acredito que seja o principal ponto a ser
descrito nessa questdo. Bom que acredito que a utilizacdo dos sistemas, eu pelo
contrario eu ndo tenho criticas na utilizacdo do sistema, eu tenho criticas ao sistema,
muitas vezes principalmente na questédo de processos, 0 usuario nao utiliza de forma
correta, ndo faz uso coerente dele e utiliza o processo, que ainda é fisico, sem
atualizar o sistema, entédo o sistema € falho dessa forma por enquanto e ainda néo é
totalmente informatizado e a forma como a utilizacdo dele se da € que ndo esta
coerente ndo nao é perfeito, muitas vezes o processo fisicamente estd em um lugar
e no sistema administrativo informatizado esta em outro, isso complica muito para
acompanhar, n0s temos varios campus e a pessoa, muitos processos se dao na, na
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administracdo central que € em Campina Grande, e, por exemplo, a gente esta aqui
em Jodo Pessoa, fica complicado de acompanhar isso fisicamente, entdo o que é
gue acontece, a gente usa o sistema informatizado e quando a gente se depara as
vezes com a situacao ele ndo esta correto com a realidade, ja que tipo na nossa
tela, no nosso computador o processo esta em um lugar e fisicamente estd em
outro, tem esse fato para ser apontado, ser relatado. Em sintese a contribuicdo seria
a transparéncia né, facilidade de acompanhamento de todos os processos pelo
usuério do sistema, sem duvidas é um ponto extremamente relevante e que se faz
necessario demais ultimamente”.



