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RESUMO

Este trabalho versa sobre a abusividade na concessdo de crédito para consumidor que se
encontra superendividado. Pauta-se na vertente juridico-dogmatica instrumental, tratando-se
de estudo tedrico baseado na legislagdo, jurisprudéncia e doutrina brasileiras, bem como,
subsidiariamente, em normas estrangeiras. Utiliza-se o método de abordagem dedutivo; os
procedimentos comparativo, interpretativo e analitico; e em grande maioria a técnica de
pesquisa bibliografica. Aborda-se a tutela do consumidor que foi introduzida na Constituigdo
Federal como um direito-garantia fundamental, na intengdo de preservar a dignidade da
pessoa, visto que diante das necessidades humanas - quase todas - sdo supridas através do
consumo. Em seguida, trata-se do superendividamento do consumidor, situacdo que fere a
protecdo constitucional, pois diz respeito a impossibilidade do devedor de boa-fé pagar as
suas contas, diante da sua atual realidade financeira, comprometendo assim, todo sustento
pessoal, sua familia e na economia do pais. Analisando essa situacdo, passa-se a compreender
melhor esse problema, estudando o crédito e o entendendo como um dos maiores
responsaveis para o fenomeno, pois da mesma forma que o crédito possibilita a populagdo
maior acesso aos bens consumo, seu uso desenfreado, sem uma educacdo financeira ou
politicas de melhor regulacdo, contribui para o superendividamento. Por fim, verifica-se como
o fornecimento de crédito tem ocasionado uma pratica abusiva, concluindo que a publicidade
abusiva, a informag¢@o incompleta ou ndo clara suficiente, um marketing agressivo, assim
como a concessao de crédito sem a observancia das reais condi¢gdes do individuo arcar com o
pagamento da divida, configuram abuso de direito por parte dos fornecedores que precisam
ser responsabilizados, a fim de garantir a efetividade do preceito constitucional e a harmonia

das relagoes juridicas.

Palavras-chave: Dignidade da pessoa humana. Superendividamento. Abusividade na

concessdo de crédito.
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1 INTRODUCAO

Na atualidade, devido a sociedade de consumo em que se vive, a defesa do
consumidor ganha evidéncia no ordenamento juridico, pois € nessa condicdo que o ser
humano satisfaz as suas necessidades mais basicas, como adquirir alimentos, medicamentos,
ter acesso a educacdo, a saude, a moradia, entre outros bens fundamentais para o
desenvolvimento e sobrevivéncia humana digna.

Diante dessa realidade, nasce a figura do crédito, que funciona como um mecanismo
fundamental em relacdo a conservacdo de bens e servigos essenciais a vida. No Brasil, a
concessdao do crédito de forma expressiva aconteceu diante da estabilidade econdmica na
década de 90 advinda da implementacdo do Plano Real e do desenvolvimento de politicas
publicas, oportunizando o acesso ao crédito a familias de baixa renda, o que indica, assim, o
inicio de uma sociedade — a priori — mais igualitaria.

Por outro lado, a falta de educagdo financeira, uma publicidade agressiva no incentivo
ao consumo, a falta de informagdes completas e claras na relacdo contratual, as facilidades em
torno da concessdo de crédito sem analise da real capacidade financeira do individuo, entre
outros motivos estudados nesse trabalho, tém gerado um fendmeno preocupante: o
superendividamento. Isso significa que os consumidores comecaram a contrair dividas além
de suas possibilidades financeiras ou, por algum motivo externo (doenca, desemprego, etc.),
encontram-se sem possibilidade de quitar seus débitos, com prejuizo, inclusive, das condi¢des
minimas de sobrevivéncia.

Nesse sentido, o superendividamento dos consumidores atinge o principio da
dignidade da pessoa humana, posto que a obtencdo de dividas superiores a capacidade de
pagamento faz com que esses sujeitos ultrapassem o limite considerado adequado para que
possam, além do pagamento das obrigagdes assumidas, garantir a manutengdo do minimo
existencial.

Assim, o presente trabalho tem como objetivo analisar a abusividade da pratica de
concessdao de crédito ao consumidor superendividado. Isso se justifica pelo fato do
superendividamento, segundo as pesquisas expostas aqui, atingir mais da metade dos
brasileiros, sendo o cartdo de crédito apontado em primeiro lugar como um dos principais
tipos de divida das familias endividadas. Por esta razdo, é necessario averiguar de que forma o
crédito vem sendo concedido, assim como, suas consequéncias reais na garantia da dignidade

da pessoa humana e no mercado de consumo. Pois, da mesma forma que o crédito gera a



possibilidade de adquirir bens para uma mais digna e igualitaria, o seu uso irresponsavel
acarreta o oposto.

Nesse contexto, o presente trabalho busca responder o seguinte problema: a concessao
de crédito ao consumidor superendividado pode ser considerada uma pratica comercial
abusiva?

Assim, essa pesquisa ¢ realizada de forma juridico dogmatica, uma vez que faz uso das
fontes doutrinarias, jurisprudéncias, legais e principios, bem como, subsidiariamente, em
normas estrangeiras para decompor o tema. Em relacdo a modalidade de pesquisa trata-se de
qualitativa e prescritiva, pois visa estudar os efeitos do superendividamento na sociedade,
além de propor algumas solugdes para o problema. Assim, utiliza-se como método de
abordagem o dedutivo, visto que parte de conceitos abrangentes para verificar de forma
especifica como cada um deles influem na vida do consumidor. Em maioria, usa-se o método
comparativo, tanto em relacdo as normas e sua real aplicabilidade, como através do direito
comparado, estudo de um topico especifico. Sobre a técnica de pesquisa utilizada ¢ a
bibliografica, pois todo embasamento do trabalho ¢ realizado através dos estudos realizados
por outros, fazendo uso das fontes juridico-formais, ou seja, de acervos bibliograficos, da
legislacdo, dos livros, dos manuais, dos artigos cientificos, entre outros, esmiucados por esta
técnica.

Trés capitulos compdem esse trabalho monografico: sendo o primeiro “Tutela
constitucional do consumidor”, o segundo “Consumidor superendividado” e por fim, “O
fornecimento de crédito como pratica comercial abusiva”.

O primeiro ocupa-se em fazer um estudo sobre o reconhecimento da defesa do
consumidor como direito-garantia fundamental, visto que a Constitui¢do entende que para
garantir a dignidade da pessoa humana e toda estrutura que dela decorre (vida, satde,
moradia, lazer, educagdo, seguranca, etc.) é necessario a defesa do consumidor conforme art.
5°, XXXII, da Constituicao Federal (CF), defesa esta que também foi incluida como principio
da ordem econdmica nacional (art. 170,V, da CF).

Posteriormente, no segundo capitulo, passa-se a analisar o fenémeno do
superendividamento, que pode ser dividido em duas modalidades: ativo e passivo. De modo
que, pode-se dizer, que o ativo é causado pela pratica de um ato pelo consumidor, enquanto
que o passivo advém de circunstancias alheias a sua vontade. Dessa forma, busca-se observar
suas causas e efeitos no direito brasileiro, como também, fazer um estudo de como esse

problema tem sido enfrentado em paises como a Franca e os Estados Unidos.



Por fim, o terceiro capitulo expde desde a nogdo de pratica comercial abusiva,
adentrando em detalhes da oferta de crédito no mercado brasileiro, até chegar a questdo da

concessao de crédito ao consumidor superendividado.



2 TUTELA CONSTITUCIONAL DO CONSUMIDOR

O consumo para as pessoas fisicas ¢ uma realizacdo plena de sua liberdade e
dignidade, visto que proporciona certa autonomia aos individuos, além de ser responsavel
pela maior parte da subsisténcia humana. Devido a essa necessidade de sobrevivéncia através
do consumo (alimentagdo, vestimenta, remédios etc.), a defesa do consumidor nasce como
instrumento, entre outras coisas, de promog¢do do respeito a dignidade, saude e seguranca do
consumidor, de protecdo de seus interesses econdmicos, de condugdo a melhoria de sua
qualidade de vida. Nao por acaso, a Constituicdo Federal de 1988 (CF/88) reconhece a defesa
do consumidor como direito-garantia fundamental, nos termos do seu art. 5°, XXXII,
incluindo-a, ainda, como principio norteador da ordem econdmica nacional (art. 170, V).

Nesse contexto, o presente capitulo tem como foco a tutela constitucional do
consumidor, algo que, ressalte-se, exorbita a esfera dos dispositivos acima mencionados.
Assim, num primeiro momento, aborda-se o principio da dignidade da pessoa humana,
principio constitucional de maior hierarquia axiologica-valorativa no ordenamento juridico
brasileiro. Ato continuo, trata-se da defesa do consumidor como direito-garantia fundamental,
instrumento, ademais, de efetivacdo da dignidade pessoa humana. Por fim, para efeito de
subsidio a adequada compreensdo e abordagem do superendividamento, tema central do
presente trabalho monografico, faz-se consideragdes acerca da garantia do minimo
existencial, que possui intima ligacdo com a dignidade da pessoa humana e com a defesa do

consumidor.

2.1 PRINCIPIO DA DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA

Inicialmente, ¢ importante deixar claro a grande amplitude acerca do estudo da
dignidade da pessoa humana, entendendo que ndo existe um conceito inteiramente formado e
nem fixo, visto que ¢ um entendimento que permanece em constante processo de construgio e
desenvolvimento. Pode-se assim dizer, que mais do que uma concepcao juridica, a dignidade
¢ algo inerente a espécie humana, ou seja, cada pessoa possui uma substancia Unica que se
denomina como “dignidade”.

Entdo, as primeiras concepgdes de dignidade da pessoa humana foram desenvolvidas
pelo pensamento classico e pelo cristianismo. Em relacdo ao pensamento classico, tinha-se a
ideia que a dignidade estava relacionada ao grau de reconhecimento, isto €, a posicdo social

em que o individuo ocupava, considerando assim, a existéncia de pessoas mais dignas ou



menos dignas. Em contrapartida, no pensamento cristdo, a dignidade foi vista como uma
qualidade inerente aos seres humanos e comuns a todos eles, de modo a ser uma caracteristica
de distincdo dos outros seres viventes (SARLET, 2006, p. 30).

Ainda dentro do entendimento cristdo, os seres humanos correspondem ao centro de
toda criacdo divina e a eles foi conferida a liberdade de escolha, para que, livres, pudessem ser
capazes de tomar suas proprias decisdes. Desse modo, ¢ estabelecido entre cada individuo a
consciéncia de igualdade perante os olhos de Deus. Diante disso, Tomas de Aquino (1485,
sem paginagdo), conceitua “pessoa” como substincia individual de natureza racional, dotada
de uma natureza prépria e unica.

Posteriormente, ¢ apresentada por Immanuel Kant uma nova forma de enxergar esse
tema, apresentando a dignidade como uma qualidade fundamental e intrinseca a pessoa
humana, de maneira a compreender que o ser humano em nenhuma hipotese pode ser usado
como meio para alcangar outras finalidades (KANT, 2006, p. 58-59).

Ainda segundo o autor, hd uma maneira essencial para caracterizar a dignidade, em
que a difere de prego, sendo o preco algo relacionado a um valor material, que pode ser
substituido por algo semelhante, em contrapartida a dignidade diz respeito a um valor moral,
acima de qualquer prego, por isso, insubstituivel. Dessa forma, o ser humano ndo deve
nenhuma circunstincia ser coisificado, visto que todos possuem uma dignidade (KANT,
2006, p. 65).

Nesse sentido, Ingo Sarlet (2009, p.67) conceitua a dignidade da pessoa humana

como:

[...] qualidade intrinseca e distintiva reconhecida em cada ser humano que o
faz merecedor do mesmo respeito e consideracdo por parte do Estado e da
comunidade, implicando, neste sentido, um complexo de direitos e deveres
fundamentais que assegurem a pessoa tanto contra todo e qualquer ato de
cunho degradante ¢ desumano, como venham a lhe garantir as condi¢des
existenciais minimas para uma vida saudavel, além de propiciar e promover
sua participacgdo ativa co-responsavel nos destinos da propria existéncia e da
vida em comunhdo com os demais seres humanos, mediante o devido
respeito aos demais seres que integram a rede da vida.

Assim, todo ordenamento juridico deve levar em consideragdo, como o seu principal
objetivo, a concretizagdo da dignidade humana de maneira a respaldar sua efetivacdo, sendo o
direito responsavel por tal observancia. Bem expde Sarlet (2009, p. 53) quando afirma que a
dignidade da pessoa humana € o limite da atividade dos poderes publicos e traga como tarefa

imposta ao Estado tanto a preservagdo da dignidade ja existente, quanto na promog¢do da
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dignidade, criando condi¢des para o pleno exercicio desta. Entdo, pode-se afirmar que o
Estado existe em fungdo da pessoa humana, visto que essa ¢ a finalidade para qual se
desenvolve a atividade estatal.

Em particular, apoés o advento da Segunda Guerra Mundial, diante da imensa
crueldade em que a humanidade se deparou, sobreveio a Declaragdo Universal de Direitos
Humanos, em 1948, a dignidade foi incorporada como um atributo humano, conforme se pode
observar em seu art. 1° ao estabelecer que “todos os seres humanos nascem livres e iguais em
dignidade e direitos. Dotados de razdo e consciéncia, devem agir uns para com 0s outros em
espirito e fraternidade”. No entanto, no Brasil o seu reconhecimento s6 ocorreu depois do
regime militar, através da Constituicdo de 1988, que explicitou em seu artigo 1°, III, a
dignidade da pessoa humana como fundamento da Republica Federativa do Brasil' (SILVA,
2012, p. 7-9).

Dessa forma, ainda que a dignidade preexista ao direito, certo ¢ que o seu
reconhecimento e prote¢do por parte da ordem juridica constituem requisitos indispensaveis
para que possa ser tida como legitima (SARLET, 2009, p. 86).

Como mencionado anteriormente, diante da caracteristica da dignidade ser inerente a
pessoa, anterior ao proprio reconhecimento do Estado, trata-se, portanto, de um principio, isto
¢, comego, onde tudo se inicia. Para o direito constitucional, esse termo, quando mergulhado
no contexto dos principios fundamentais, refere-se a todo sistema juridico, pois diz respeito a
toda base em que se sustenta e desenvolve (AWAD, 2006, p. 112). Dessa maneira, os

principios constitucionais:

[...] postos no mais alto da escala normativa, eles mesmos, sendo normas, se
tornam, doravante, as normas supremas do ordenamento. Servindo de pautas
ou critérios por exceléncia para avaliagdo de todos os contetidos
constitucionais, os principios, desde sua constitucionaliza¢do, que é, ao
mesmo passo, positivacdo no mais alto grau, recebem, como instidncia
maxima, categoria constitucional, rodeada de prestigio ¢ da hegemonia que
se confere as normas inseridas na Lei das Leis. Com essa relevancia
adicional, os principios se convertem igualmente em normas normarum, ou
seja, normas das normas. (BONAVIDES, 2004, p. 289-290)

Logo, ¢ plenamente justificavel a caracteriza¢do da dignidade como “um principio de

maior hierarquia axioldgico-valorativa” (AWAD, 2006, p. 118), sendo responsavel por

'Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoliivel dos Estados ¢ Municipios e do
Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos: [...] III - a dignidade
da pessoa humana”.
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nortear todo o ordenamento juridico. Nessa perspectiva, ¢ interessante o posicionamento de
Carmen Lucia Antunes Rocha (2001, p. 54) que entende a dignidade como o “coracdo do
patrimonio juridico-moral da pessoa humana estampado nos direitos fundamentais escolhidos
e assegurados na forma posta no sistema constitucional”.

O que se pode apurar é que ndo havendo respeito a vida em todos os seus aspectos,
mais do que isso, enquanto ndo for assegurada uma forma de existéncia digna a todos os
individuos, assim como a limitagdo ao poder publico, o respeito a liberdade e autonomia e aos
direitos fundamentais, a dignidade humana jamais sera respeitada. Assim, ela pode ser violada
tanto em relac@o ao direito material (quando néo é observado os direitos que a compde), tanto
a respeito do seu valor-norma (quando a interpretagdo constitucional é feita de forma a ndo
promover uma existéncia digna).

Em contrapartida, respeitar a dignidade da pessoa humana traz quatro importantes

consequeéncias:

a) igualdade de direitos entre todos os homens, uma vez integrarem a
sociedade como pessoas e ndo como cidaddos; b) garantia da independéncia
e autonomia do ser humano, de forma a obstar toda coagdo externa ao
desenvolvimento de sua personalidade, bem como toda atuagdo que implique
na sua degradacdo e desrespeito a sua condigdo de pessoa, tal como se
verifica nas hipdteses de risco de vida; c) ndo admissibilidade da negativa
dos meios fundamentais para o desenvolvimento de alguém como pessoa ou
imposi¢do de condi¢des sub-humanas de vida. (NOBRE JUNIOR, 2000, p.
187).

Entdo, a garantia da dignidade humana estd vinculada a concretizagdo dos direitos
fundamentais, pois sem dignidade os outros direitos perdem o sentido, sendo, portanto, os
direitos fundamentais instrumentos essenciais na busca de garantir dignidade a pessoa
humana.

Por isso, como pode-se observar no dia-a-dia humano, visto que vive-se em uma
sociedade de consumo que depende-se quase totalmente daquilo que se consome, a garantia
de uma vida digna passa pela prote¢do do consumidor, cuja defesa estd respaldada no
ordenamento juridico patrio como direito-garantia fundamental, conforme melhor se explica

no topico seguinte.

2.2 A DEFESA DO CONSUMIDOR COMO DIREITO-GARANTIA FUNDAMENTAL
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Dando seguimento, busca-se agora uma dimensdo da dignidade da pessoa humana
consistente na busca da garantia de igualdade material nas relacdes juridico-sociais,
especialmente, de forma a compreender a necessidade da defesa do consumidor como direito
fundamental.

Em vista das consideragdes acerca da dignidade da pessoa humana e no
reconhecimento do Estado em garanti-la, passa-se a compreender melhor uma das vertentes
dos direitos fundamentais: a defesa do consumidor. Assim, em um discurso, o entdo
presidente dos Estados Unidos, John Kennedy (1962), trouxe a tona a necessidade de uma
organizagdo efetiva das relagdes consumeristas norte-americanas, expondo possiveis agdes
legislativas que obrigassem o governo federal dos Estados Unidos a tutelar a defesa dos
consumidores, de forma a garantir o direito a seguranca, a ser informado, de escolha e de ser
ouvido. Essa preocupacdo justifica-se exatamente por se tratar do maior grupo econémico
(consumidor), ja que todo individuo se apresenta na condi¢do de consumidor em algum
momento da vida.

Sendo assim, na esteira dessa preocupagdo norte-americana, que também ecoou em
paises da Europa, a Organizacdo das Nag¢des Unidas (ONU), em 1985, firmou a defesa do
consumidor como um direito humano de nova geracao, direito social e econdmico, que tem
por objetivo zelar pelo equilibrio das relagdes de consumo, de forma a proteger o mais fraco
nas suas negociacoes (MARQUES, 2014, p. 32).

Sob influéncia da doutrina protetiva surgida com a Resolugdo n.° 39/248 da ONU?, o
ordenamento juridico brasileiro, através da Constituicdo Federal de 1988, introduziu a defesa

do consumidor como um direito fundamental, nos termos do seu artigo 5°, XXXII:

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

[.]

XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor;

A Resolugdo n. 39/248 da ONU indica, de forma especifica, que as normas de protegdo internacional do
consumidor t€ém os seguintes objetivos: “a) auxiliar paises a atingir ou manter uma prote¢do adequada para a
sua populag@o consumidora; b) oferecer padrdes de producao e distribuicdo que preencham as necessidades e
desejos dos consumidores; c¢) incentivar altos niveis de conduta ética, para aqueles envolvidos na produgio e
distribui¢@o de bens e servigos para os consumidores; d) auxiliar paises a diminuir praticas comerciais abusivas
usando de todos os meios, tanto em nivel nacional como internacional, que estejam prejudicando os
consumidores; e¢) ajudar no desenvolvimento de grupos independentes e consumidores; f) promover a
cooperacdo internacional na area de prote¢do ao consumidor; e g) incentivar o desenvolvimento das condi¢des
de mercado que ofere¢cam aos consumidores maior escolha, com pregos mais baixos”.
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Dessa maneira, o legislador constitucional implantou no rol das garantias contidas no
art. 5° da CF/88, a defesa do consumidor, erguendo a figura do consumidor ao patamar
constitucional, em virtude da sociedade capitalista que se vive, assim, gerando para o Estado o
dever de protecao (NUNES, 2013, p. 348). Isso quer dizer que a defesa do consumidor ¢ um
direito-garantia fundamental, caminho necessario, ademais, diante da leitura conjugada do
caput do art. 5° da CF/88 com o seu inciso XXXII, para garantia de outros direitos igualmente
fundamentais, ou seja, dos direitos a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca ¢ a
propriedade.

No entanto, mesmo que se ndo estivesse no rol dos direitos e garantias fundamentais
(sentido formal), essa defesa ndo poderia deixar de possuir tal qualidade, na medida em que
atualmente se adota o critério material, no sentido de qualificar-se como direito fundamental
aquele considerado por normas juridicas constitucionais de direito positivo como
imprescindivel a uma vida com dignidade (SARLET, 2009, p. 74-75). Tal afirmacgdo faz
sentido quando ¢ observada a realidade da sociedade moderna, em que o ser humano enxerga-
se dependente das relagdes de consumo para ser capaz de satisfazer suas necessidades basicas,
como os atos de se alimentar e se vestir, acesso a saude, lazer, educacdo, seguranca, moradia,
entre outros elementos essenciais para dignidade da pessoa humana.

A necessidade de defesa do consumidor estende-se também pela previsdo
constitucional do art. 170, V, considerando a defesa do consumidor como um dos principios
orientadores da ordem econdOmica, conforme se observa: “Art. 170. A ordem econdmica,
fundada na valorizag@o do trabalho humana e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos
existéncia digna, conforme os ditames da justica social, observados os seguintes principios: V
— defesa do consumidor”. Logo, a Constituicdo além de prever a defesa do consumidor como
direito-garantia fundamental, também o caracteriza como um verdadeiro instrumento de
ordem econdmica, indispensavel para a constru¢do de uma sociedade com justica social e que
assegure existéncia digna a todos.

Assim, devem-se contemplar os nove principios® do art. 170 da Constitui¢do Federal,
que aborda os principios gerais da atividade econdmica. Contudo, reforce-se o aspecto da
livre concorréncia e da defesa do consumidor. Primeiramente, importa entender o principio da

livre concorréncia, visto que tem uma destinagdo especifica, impondo ao explorador da

* CF: Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizagdo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por
fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social, observados os seguintes principios:
I - soberania nacional; IT - propriedade privada; III - fung@o social da propriedade; IV - livre concorréncia; V -
defesa do consumidor; VI- defesa do meio ambiente; VII - redugdo das desigualdades regionais e sociais;
VIII - busca do pleno emprego; IX - tratamento favorecido para as empresas brasileiras de capital nacional de
pequeno porte.
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atividade econdmica restrigdes, tanto em relagdo outro explorador e até pelo proprio mercado.
Mercado este que devido a exploragdo constante que vive, precisa de limites, de maneira a
ndo prejudicar o proprio mercado ou a sociedade. Sabendo, pois, que o mercado ¢ composto
por empreendedores e consumidores, ao estipular como principios a livre concorréncia e a
defesa do consumidor, o legislador constituinte estd afirmando que nenhuma exploracio
podera ferir os consumidores nos direitos a eles destinados (NUNES, 2013, p. 1810).

Isso acontece porque, como exposto anteriormente, o mercado dotado de
consumidores e fornecedores t€ém, na ponta do consumo, o elemento fraco de sua formagao: o
consumidor, que é reconhecidamente vulneravel, visto que ndo tem condi¢cdes de administrar
tudo aquilo que consome, pois ndo participa do ciclo de produg@o, como também, ndo tem
acesso aos meios que produziram determinados produtos, em virtude desses motivos, ele
encontra-se numa situagdo de vulnerabilidade e confianga no fornecedor, que por sua vez,
deve zelar por essa relagdo. Em decorréncia disso, o CDC organiza-se de forma a garantir
ampla protecdo ao consumidor com o reconhecimento de sua vulnerabilidade e decorréncia
direta do estabelecido no inciso V do art. 170, assim como do inciso XXXII do art. 5°, da
Carta Magna (NUNES, 2013, p. 1810).

Dessa forma, percebe-se a importancia da Constituicdo Federal ter reconhecido a
defesa do consumidor e assegurado sua protecdo constitucional, tanto como direito
fundamental (art. 5°, XXXII), como em relacdo a ser um principio da ordem econdomica
nacional (art. 170, V).

Ressalte-se, por oportuno, ser o direito fundamental um direito subjetivo que pode ser
reclamado e efetivado pelo cidaddo, seja contra o Estado, seja nas relagdes privadas
(MARQUES, 2014, p. 34). Assim, a inclusdo da defesa do consumidor como direito
fundamental também significa uma garantia constitucional no ramo do direito privado, trata-
se, portanto, de um direito objetivo do consumidor, ou seja, uma lei que vincula o Estado, o
ordenamento juridico em um todo, a aplicar o direito privado de protecao aos consumidores.

De acordo com Claudia Lima Marques (2014, p. 36), é correto afirmar que ¢ da
Constituicao Federal que emana todo suporte para reestruturagdo de um direito privado mais
social e preocupado com os vulneraveis da sociedade, fazendo surgir “um direito privado
solidario”. Sobre o tema, leciona Paulo Lobo (2011, p.18) que em virtude dos valores

contidos em suas normas, pode-se extrair da Constituicdo que, no plano geral do direito das

*Nao bastasse, ¢ preciso mencionar que a Constituigio Federal foi além, posto que estabeleceu no art. 48 do seu
Ato das Disposicdes Constitucionais Transitorias o comando para o legislador infraconstitucional elaborar um
Codigo de Defesa do Consumidor, materializado através da Lei n.° 8.078/90.
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obrigacgdes, a prevaléncia do direito do credor foi substituido pelo equilibrio de direitos e
deveres entre credor e devedor, sobretudo, na esfera da igualdade material, fundado no
principio da solidariedade.

Portanto, o Estado comegou a interferir nas relagdes particulares, visando a protegdo
do vulneravel na relagdo juridica, de modo que a CF se configura como uma peneira dos
valores fundamentais os quais o direito privado submete-se.

Claudia Lima Marques (2014, p. 39) enfatiza que, nos direitos primitivos, era natural a
confusdo entre o devedor e a propria ideia de obrigacdo, de modo que, se uma pessoa nao
cumpria com o que estava obrigado, podia ser escravizada, ter sua familia obrigada a trabalhar
para o credor ou ainda ser presa em virtude do ndo pagamento das dividas. Entdo, o direito
transformou-se para tratar evitar a coisificacdo do devedor, o tratando como uma pessoa
sujeito de direitos e dignidade, mesmo diante de uma obrigacao.

Percebe-se que essa evolucdo s6 pode ser feita devido a limitagdo aos poderes do
credor e do crédito, em um novo equilibrio entre direitos e deveres oriundos dos contratos, em
que ¢ conferido direito minimos aos devedores e limitando a atuacdo dos credores. Nesse
cenario, aparece entdo, uma nova definicdo de igualdade, visto que ndo se trata de mera
formalidade, contudo, ¢ uma igualdade material, em que através de comandos normativos, o
Estado reequilibra esta relag@o, assegurando direitos aos mais fracos e impondo deveres aos
mais fortes.

Tal limitagdo ¢ essencial, segundo o socidlogo francé€s Alain Tourraine, “o poder das
midias e do marketing, com uma visdao mais formal de igualdade, [...] a sociedade de consumo
atual produziu individuos semelhantes, mas desiguais” (MARQUES, 2014, p. 45-46). Por
isso, a atual funcdo social do direito privado ¢ a protecdo da pessoa em face dos desafios da
sociedade massificada, globalizada e informatizada. Conforme ensina Claudia Lima Marques

(2014, p. 47):

Se as relagbes de consumo tém fungdes econOmicas, tém fungdes
particulares de circulagdo das riquezas, a fungdo social deve necessariamente
envolver o reconhecimento da vulnerabilidade da pessoa humana, nos seus
varios papéis ou status, inclusive de consumidor na sociedade de consumo
atual. Essa funcdo s6 pode ser perseguida com uma nova visio e
interpretagdo do direito privado, especialmente valorizando as diferengas
materiais ¢ formais nos poderes e liberdades das pessoas, procurando a
igualdade, a liberdade com fraternidade (os ideais da modernidade),
consciente do desafio do direito contemporaneo de ndo excluir as pessoas
dos mercados, mas, ao contrario, incluindo-as com igualdade ¢ fraternidade e
protegendo-as, com liberdade, nestes contextos sociais atuais. Ore
conhecimento do papel do consumidor na sociedade (art. 5.°, XXXII, da
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CF/1988) e a necessidade de sua protegdo no mercado (art. 170, V, da
CF/1988) sao elementos inerentes deste novo direito privado.

Ao tratar a defesa dos consumidores desta forma, o ordenamento juridico do Brasil,
assim o fez para que fosse dada maior eficdcia as previsdes constitucionais. Assim, o Estado
tem como fundamento a prote¢do de tais direitos. Portanto, para real protecdo do consumidor,
aqui em especial em regime constitucional, existe a possibilidade de restrigdes a autonomia da

vontade das partes, se for o caso de garantia do minimo existencial.

2.3 GARANTIA DO MINIMO EXISTENCIAL

A relagdo entre os direitos fundamentais e os direitos privados esta totalmente
relacionada a necessidade da satisfacdo das necessidades basicas da pessoa humana:
alimentacdo, saude, vestimenta, educagdo, moradia, lazer etc. E a satisfacdo dessas
necessidades deve proporcionar uma vida digna, ndo somente em relagdo as necessidades
vitais, a isto pode-se chamar de “minimo existencial” (GONCALVES, 2016, p. 53).

Apesar de ndo ser diretamente expressa no texto constitucional, a garantia de
preservacdo do minimo existencial ¢ delimitada conceitualmente pela doutrina, vezes como
decorrente do direito basico de liberdade, vezes como direito fundamental resultante do
Estado Social e da protecdo a vida, a dignidade da pessoa humana ¢ de direitos fundamentais
sociais (ALMEIDA, 2009, sem paginacao).

De acordo com Ricardo Lobo Torres (1989, p. 29):

Carece o minimo existencial de contetido especifico. Abrange qualquer
direito, ainda que originariamente ndo-fundamental (direito & saude, a
alimentagdo etc.), considerado em sua dimensao essencial e inalienavel. Nao
¢ mensuravel, por envolver mais os aspectos de qualidade que de quantidade,
o que toma dificil estrema-lo, em sua regido periférica, do maximo de
utilidade (maximumwelfare, Nutzenmaximierung), que € principio ligado a
ideia de justica e de redistribuicdo da riqueza social. Certamente esse
minimo existencial [...], ¢ uma incognita muito variavel.

Dessa forma, a nocdo de minimo existencial ¢ imprescindivel para uma sociedade,
visto que abrange qualquer direito, mesmo que ndo fundamental, pois possibilita a
sobrevivéncia do homem. Completa o autor ora citado (TORRES, 1989, p. 30) que “a
dignidade humana e as condigdes materiais da existéncia ndo podem retroceder aquém de um

minimo, do qual nem os prisioneiros, os doentes mentais e os indigentes podem ser privados”.
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Nessa conjuntura, em relacdo aos subsidios materiais que envolvem uma vida com
dignidade foi primeiramente desenvolvido pela dogmatica na Alemanha, com Otto Bachof,
que em 1950 defendeu o possivel reconhecimento de um direito subjetivo para prestacdo de
recursos minimos de garantia da dignidade humana, entendendo que para esta ndo apenas ha
possibilidade de extrair a preservagdo da liberdade, mas também se deve considerar um
minimo de seguranga social, isso porque, sem recursos materiais a dignidade da pessoa
humana seria ferida (SARLET, 2013, p. 31).

Sendo assim, Bachof identificou duas perspectivas diferentes e importantes sobre o
minimo existencial, em que por anglo esta o direito a ser livre em relagdo ao que considerar
essencial a uma existéncia digna minima; por outro anglo, estd o direito a cobrar do Estado
prestacdes que garantam esse minimo. Ao que diz respeito a ndo privacdo do que se entende
por existéncia digna, corresponde a maneira defensiva do minimo existencial, em que proibe
intervengdes sobre o sentido material e a qualidade de vida ja alcancada pela pessoa, ja em
relagcdo as prestagoes do Estado, gera o direito do individuo em exigir atitudes materiais
concretas do mesmo (ALMEIDA, 2009, sem paginacao).

Portanto, no mesmo sentido, ¢ possivel verificar que esta distingdo feita pelo alemao,
trata-se de uma diferenciacdo em relagdo ao conteido e alcance do minimo existencial,
desdobrando-se em um minimo fisiolégico e minimo sociocultural, em que o primeiro esta
relacionado as condi¢des materiais minimas de uma vida digna e o segundo busca assegurar
um minimo de inser¢@o dos individuos na vida social e cultural (SARLET, 2013, p. 34).

Do exposto, diante da experiéncia alema, evidenciam-se duas concepgdes distintas que

influenciam os pensamentos a respeito do tema:

A primeira diz respeito ao proprio conteiido do assim designado minimo
existencial, que ndo pode ser confundido com o que se tem chamado de
minimo vital ou um minimo de sobrevivéncia, uma vez que este ultimo diz
respeito a garantia da vida humana, sem necessariamente abranger as
condi¢Oes para uma sobrevivéncia fisica em condi¢des dignas, portanto, de
uma vida com certa qualidade. Nao deixar alguém sucumbir a fome
certamente ¢ o primeiro passo em termos da garantia de um minimo
existencial, mas ndo ¢ — e muitas vezes ndo o € sequer de longe — o
suficiente.Tal interpretagdo do conteudo do minimo existencial (conjunto de
garantias materiais para uma vida condigna) € a que tem prevalecido ndo
apenas na Alemanha, mas também na doutrina e jurisprudéncia
constitucional comparada, notadamente no plano europeu, como da conta,
em carater ilustrativo, a recente contribui¢do do Tribunal Constitucional de
Portugal na matéria, ao reconhecer tanto um direito negativo quanto um
direito positivo a um minimo de sobrevivéncia condigna, como algo que o
Estado ndo apenas ndo pode subtrair ao individuo, mas também como algo



18

que o Estado deve positivamente assegurar, mediante prestagcdes de natureza
material (SARLET, 2013, p. 35).

Como expressado, ndo ¢ possivel delimitar o conteido do que seria esse minimo
existencial, visto que € muito abrangente, ndo podendo ser limitado as necessidades bésicas de
sobrevivéncia. Ele pode mudar conforme as condigdes sociais, culturais e econdmicas de um
determinado povo. No entanto, se for para estabelecer alguns pardmetros, compreendem-se 0s
direitos sociais como os principais deles, visto que sdo responsaveis por garantir uma
existéncia digna, ndo somente com o objetivo de manter o ser humano vivo fisicamente, mas
sim, possibilitando o desenvolvimento da sua personalidade em todas as dimensoes (WEBER,
2012, p. 199-200).

Diante de todo exposto, ¢ perceptivel que a no¢do de minimo existencial relaciona-se
diretamente ao principio da dignidade da pessoa humana, previsto como um dos fundamentos
da Republica Federativa do Brasil (art. 1°, III, CF) e também como uma das finalidades da
ordem econdmica (art. 170, caput, CF), na medida em que representa o minimo necessario
para as pessoas terem uma vida digna. E por isso, apesar de no Brasil ndo existir nenhuma
previsdo expressa sobre o minimo existencial, os proprios direitos sociais especificos,
instrumentos necessarios para a garantia da dignidade, abarcam algumas das dimensdes do
minimo existencial.

A partir disso, ¢ pacifico perceber que os direitos sociais estdo intimamente ligados a
dignidade da pessoa humana, pois os direitos expressos no artigo 6° da CF’, tais como o
direito a saude, a assisténcia social, a moradia, a educacdo, a previdéncia social, t€m por
objetivo conferir aos cidaddos as minimas condi¢cdes para exercerem o direito a uma
existéncia digna. Sob outra perspectiva, “a previsdo de direitos sociais ndo retira do minimo
existencial sua condi¢do de direito-garantia fundamental autonomo e muito menos afasta a
necessidade de se interpretar os demais direitos sociais a luz do proprio minimo existencial”
(SARLET; FIGUEIREDO, 2008, sem paginacio).

Diante disso, entendendo que os direitos fundamentais ndo essenciais para assegurar o
minimo existencial para todas as pessoas, pode-se dizer que tal conceito passa pela analise do
consumo. E possivel se constatar isso ao analisar o art. 170, V da CF, afirmando que “ordem

econOmica, fundada na valorizagdo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim

SArt. 6. Sdo direitos sociais a educagio, a satde, a alimentagio, o trabalho, a moradia, o transporte, o lazer, a
seguranca, a previdéncia social, a prote¢do a maternidade e a infincia, a assisténcia aos desamparados, na
forma desta Constituicéo.
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assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social, observados os
seguintes principios: V — defesa do consumidor”.

Entdo, isso quer dizer que o Estado tem que intervir na ordem econémica como forma
de garantir o minimo existencial, tendo como instrumento para a concretizacdo dessa norma a
defesa do consumidor, isso se explica devido a necessidade de acesso aos bens e servigos
necessarios para alcancar as condi¢des materiais pra uma vida digna, que querendo ou nao,
passa pelo estabelecimento de relagdes de consumo. Seja na aquisicdo direta de bens, seja
pelo acesso ao crédito, ndo importando origem, sexo, cor, idade ou até mesmo condigdo
econdmica. Todos sdo consumidores em potencial. Por isso, Geyson Gongalves (2016, p. 54),
em sua tese de doutorado, cita Marcelo Schenk Duque (2013), afirmando que “a garantia de
um minimo existencial passa, portanto, por relagcdes de consumo, de modo que sem o minimo,
ndo ha que falar em dignidade”.

Logo, se ha algo que subtraia da pessoa humana ou que de alguma forma importe em
risco de lesdo a sua integridade fisiopsiquica, a norma constitucional permite a intervengao
para que se possa garantir sua dignidade. E o superendividamento que se vai expor no
proximo capitulo, ¢ uma causa reconhecida de lesdo a integridade da pessoa humana, ja que
atinge diretamente a renda do consumidor, impedindo, que o minimo existencial seja

preservado.
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3 CONSUMIDOR SUPERENDIVIDADO

Conforme relatado no capitulo anterior, o consumo ¢ responsavel por suprir grande
parte das necessidades basicas de qualquer individuo, visto que o dia-a-dia humano depende
dessas relagdes consumeristas. Nao por acaso, como forma de garantia da dignidade da pessoa
humana, a defesa do consumidor esta inserida na Constituicdo Federal de 1988 como direito-
garantia fundamental (art. 5°, XXXII e art. 170, V).

Nada obstante, o consumo desmedido tem tomado propor¢des preocupantes de forma
a prejudicar o objetivo maior das normas e garantias constitucionais de proteger o ser humano
no ambiente social. Desse modo, ndo se pode admitir que o Estado comungue com a difusdo
de uma ordem social baseada no hiperconsumo, visto que surge na sociedade um fenémeno
que precisa ser observado: o superendividamento dos consumidores, objeto de abordagem
neste capitulo, onde se expde o superendividamento e seus reflexos socioecondmicos, bem

como o seu disciplinamento no ordenamento juridico brasileiro e no direito comparado.

3.1 SUPERENDIVIDAMENTO DO CONSUMIDOR E SEUS REFLEXOS
SOCIOECONOMICOS

A primeira vista, o consumo ¢ algo tdo corriqueiro que se torna banal, visto que a
maior parte das nossas agdes envolvem relacdes consumeristas e, em grande parte, as
aquisi¢Oes sdo feitas sem muito planejamento antecipado. O conceito econdmico de consumo,
por sua vez, compreende o ato econdmico que permite concretizar a satisfagdo de determinada
necessidade, através da utilizacdo de determinado bem, ou seja, pode-se estabelecer o
consumo como um ato que permite concretizar as necessidades e alguns desejos humanos.
Independentemente da existéncia de relacdes juridicas e dos efeitos econdmicos, o consumo
visa, primordialmente, a atender as necessidades de sobrevivéncia (GONTIJO, 2010, p. 14-
15). Dessa forma, pode-se entender o consumo como uma condi¢do ¢ um aspecto de carater
permanente, um elemento fundamental para sobrevivéncia humana, sem limites historicos e
temporais (BAUMAN, 2008, p. 37).

Ja o consumismo ¢ pela compulsividade no ato de consumir, segundo Bauman (2008,

p. 41) o consumismo pode ser considerado como:

Um tipo de arranjo social resultante da reciclagem das vontades, desejos e
anseios humanos rotineiros, permanentes [...], transformando-os na principal
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forca propulsora e operativa da sociedade, uma for¢a que coordena a
reproducdio sistémica, a integracdo e a estratificagdo sociais, além da
formacdo de individuos humanos, desempenhando ao mesmo tempo um
papel importante nos processos de autoidentificacdo individual e de grupo
(BAUMAN, 2008, p. 41).

Sendo assim, quando o consumo se torna a principal forma de preenchimento do vazio
existencial do individuo, passando também a definir o seu status social e sua imagem perante
a coletividade, caracteriza-se a “sociedade de consumo” (GONTIJO, 2010, p. 15), que
Bauman (2008, p. 20) entende como uma tendéncia de transformacdo de pessoas em
mercadorias, ou seja, as relagdes sociais sdo baseadas no consumo, ele é o centro da vida em
sociedade: “na sociedade de consumidores ninguém pode virar sujeitos sem primeiro virar
mercadorias, e ninguém pode manter sua subjetividade sem reanimar, ressuscitar e recarregar
de maneira perpetua as capacidades esperadas e exigidas de uma mercadoria vendavel”.

Com o passar do tempo, a visdo sobre o homem vai ganhando nova forma, antes visto
como uma for¢a de trabalho, posteriormente como uma forga de consumo, visto que o seu
valor social resta configurado na imagem que ele vende perante a sociedade, de forma a
transformar também as pessoas em mercadorias (GONTIJO, 2010, p. 15).

Importante entender que apesar da sociedade sempre ter tido necessidade de consumo
(alimentacdo, por exemplo), a diferenca para a atual “sociedade de consumidores” é que o
consumo ndo € mais primordialmente utilizado para sobrevivéncia fisica humana, mas ¢ parte
que estrutura e organiza a vida social das pessoas. Sendo assim, “o objetivo crucial, talvez
decisivo, do consumo na sociedade de consumidores [...] ndo ¢ a satisfagdo de necessidades,
desejos e vontades, mas a comodificacdo ou recomodificacio do consumidor: elevar a
condicao dos consumidores a de mercadorias vendaveis” (BAUMAN, 2008, p. 76).

Com isso, se quer dizer que o consumo influencia outros aspectos da vida, o que se da
em termos de uma comodificagdo do consumidor, que quer dizer, em poucas palavras:

transformar as pessoas em mercadoria. Dessa forma:

As pessoas sdo aliciadas, estimuladas ou forcadas a promover uma
mercadoria atraente e desejavel. Para tanto, fazem o maximo possivel e usam
os melhores recursos que tém a disposi¢ao para aumentar o valor de mercado
dos produtos que estdo vendendo. E os produtos que sdo encorajadas a
colocar no mercado, promover e vender sdo elas mesmas (BAUMAN, 2008,

p. 13).

A logica da mercadoria se expande para outros aspectos da vida das pessoas, como

a formagdo da identidade e personalidade. As pessoas passam a usar suas habilidades,
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gostos, jeito, moldados por uma mercadoria que precisa ser vendida. Numa “sociedade de
consumidores” as pessoas s6 conseguem desenvolver sua identidade consumindo e sendo

consumidas. Com efeito:

Ao explorarem o mercado a procura de bens de consumo, (os membros da
sociedade de consumidores) sdo atraidos para as lojas pela perspectiva de
encontrar ferramentas e matérias-primas que podem (e devem) usar para
se fazerem “aptos a serem consumidos” — e, assim, valiosos para o
mercado (BAUMAN, 2008, p. 82).

Portanto, consumir serve para aumentar o valor da sua propria mercadoria, pois na
mentalidade atual, o valor de certo produto pode aumentar o valor da imagem de cada
individuo para os outros. De fato, “consumir significa investir na afiliacdo social de si
proprio, o que, numa sociedade de consumidores, traduz-se em ‘“vendabilidade”
(BAUMAN, 2008, p. 75), ou seja, na capacidade de “autovender-se”.

Estabelecido aqui o breve panorama dessa nova era de consumo, importa adentrar num
fendmeno que surge nesse cendrio: o superendividamento. Inicialmente, insta salientar que
para a conceituacdao de superendividamento existe mais de uma possibilidade, assim como,
mais de um critério que permite a sua identificacdo. No entanto, a definicdo mais prestigiada
foi elaborada por Claudia Lima Marques (2010, p. 21) que conceitua o superendividamento
como a “impossibilidade global do devedor-pessoa fisica, consumidor, leigo ¢ de boa-fé, de
pagar todas as suas dividas atuais e futuras de consumo (excluidas as dividas com o Fisco,
oriundas de delitos e de alimentos) em um tempo razoavel com sua capacidade atual de rendas
e patriménio”.

Na perspectiva portuguesa, o superendividamento, chamado de faléncia ou
insolvéncia, pode ser entendido como “a impossibilidade do devedor, de forma duravel ou
estrutural, de pagar o conjunto das suas dividas, ou mesmo quando existe uma ameaca séria
de que ndo possa fazé-lo no momento em que elas se tornarem exigiveis” (MARQUES, 2000,
p- 2). Ja a legisla¢do francesa, no art. L.330-1 do seu Cddigo de Consumo, apresenta o
superendividamento como “impossibilidade manifesta do devedor de boa-fé¢ enfrentar o
conjunto de suas dividas ndo profissionais, exigiveis e vincendas” (MARQUES, 2000, p. 2).

Clarissa Costa Lima (2014, p. 34) entende como caracteristica comum em todas as
defini¢cdes de superendividamento o fato deste se tratar da impossibilidade do devedor em
pagar todas as suas dividas, atuais e futuras, com o seu patriménio e rendimentos.

A doutrina europeia distingue o superendividamento entre passivo e ativo. O passivo

diz respeito aos consumidores que ndo conseguiram honrar com suas dividas em virtude de



23

circunstancias alheias a sua vontade, ou seja, imprevistas, como nos casos de divorcio,
doenca, desemprego etc. Ja o superendividamento ativo se refere ao consumidor que usufruiu
de forma exacerbada do seu crédito, de maneira a extrapolar suas condi¢cdes de pagamento.
Dentro desta modalidade existem dois tipos de consumidores: o inconsciente € o consciente.
O primeiro ¢ representado pelos individuos que consumiram de boa-fé, de modo, que nao
souberam calcular o impacto da divida em seu or¢amento, talvez porque ndo foram
previamente informados das consequéncias da contratagdo ou até mesmo pela
irresponsabilidade da concess@o de crédito pelo fornecedor. O segundo, ou seja, as pessoas
que se endividaram de forma consciente, compreendem aqueles que contrataram de ma-fé,
isto €, com a intengdo de ndo adimplirem a divida no momento de seu vencimento (LIMA,
2014, p. 34-35).

No Brasil, Claudia Lima Marques coordenou pesquisa na Universidade Federal do Rio
Grande do Sul com cem consumidores superendividados, cujo resultado apontou para 36,2%
de superendividados em razdo do desemprego e 19,5% em razdo de doenga ou acidente. Em
outra pesquisa realizada, também foi possivel observar que os maiores indices de

superendividamento tratam-se do tipo passivo, em que:

“2.486 casos atendidos até 2011 no Poder Judiciario do Rio Grande do Sul
pelo Projeto de Tratamento das Situagdes de Superendividamento do
Consumidor, apurando-se 22,8% de superendividamento causado pelo
desemprego, 4,7% por motivo de separacdo/divorcio, 19% em razdo de
doenga pessoal ou familiar, 2,5% em razdo de morte de alguém que
contribuia para o orgamento doméstico e 24,3% por outros motivos
relacionados a reducdo de renda” (LIMA, 2014, p. 39).

Nessa mesma conjuntura, as pesquisas realizadas no Rio de Janeiro concluiram que
73% dos entrevistados também sdo superendividados passivos. Isso quer dizer que nao sdo
pessoas que obtém crédito de forma desmedida, no entanto, ndo possuem condigdes
financeiras para arcar com os custos das necessidades basicas, devido a causas como doenga,
acidente, divorcio, morte do conjuge, sendo em comum o desemprego que também lidera
dentre elas, sendo de 50% nos casos do Rio de Janeiro (GONTIJO, 2010, p. 69).

Desde 2010, a Confederagao Nacional do Comércio de Bens, Servicos ¢ Turismo
(CNC) realiza mensalmente a Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor
(PEIC),coletando dados em todas as capitais dos Estados e no Distrito Federal, com cerca de
18 mil consumidores. Em junho de 2018, apesar da reducdo em relacdo ao més anterior, ainda

¢ bastante preocupante a situacdo das familias endividadas no pais. Foi apurado que, em
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relagdo ao total das familias pesquisadas, 58,6% estdo endividadas, 23,7% estdo com dividas
ou contas em atraso € 9,4% nao terdo condi¢des de pagar suas dividas.

Segundo Clarissa Costa Lima (2014, p. 35), a principal razdo para o
superendividamento em paises com economias, culturas e caracteristicas diferentes seria o uso
do crédito. Ha, portanto, fatores que contribuem para que os consumidores se tornem
superendividados. O primeiro fator, compreendido pela autora, seria a desregulamentagdo dos
mercados de crédito, mediante diminui¢do dos métodos de controle pelos bancos centrais
sobre a quantidade de crédito disponivel ao consumo ¢ da eliminagdo do teto de juros.
Ressalte-se, inclusive, que a crise econdmica mundial, iniciada em 2008 nos Estados Unidos,
decorreu da desregulamentagdo dos mercados financeiros, com aplicagdo, no campo juridico,
da ideologia neoliberal: o Estado deveria intervir o minimo possivel na economia, seja como
regulador, seja como fiscalizador (SILVA, 2010, p. 22).

Outro fator, diz respeito a redu¢do do Estado de bem-estar social, pois quando o pais
ndo investe em educagdo publica e assisténcia médica, a populacido precisa retirar do seu
orcamento o necessario para arcar com esses tipos de despesas. Sobrevindo sobre o individuo
a questdo do desemprego, as despesas essenciais que antes poderiam ser usufruidas facilmente
com o seu salario, ndo podem mais, fazendo com que as pessoas recorram ao crédito em vista
das despesas imprevistas. Entdo, um aumento das dividas unido a renda reduzida resulta em
uma das situacdes de superendividamento das pessoas fisicas (LIMA, 2014, p.35).

Também ¢ um fator para o agravamento da situacdo das pessoas endividadas a
facilidade na concessdo de crédito de uma maneira irresponsavel, ou seja, “quando o fornecer
concede crédito sabendo, ou devendo saber, que o devedor ndo tera condi¢des financeiras de
reembolsa-lo no futuro” (LIMA, 2014, p. 35), fator esse que sera estudado no préoximo
capitulo.

De acordo com a teoria volitiva denominada “controle do impulso”, isso quer dizer
que ¢ comum os consumidores agirem de forma impulsiva, sem nenhum planejamento. Além
disso, acaba-se ndo observando os riscos ou até mesmo o sucesso da aquisi¢do de um crédito,
de forma que acreditando que se manterdo no emprego ou que a economia permanecera
estavel, tendem a gastarem mais (LIMA, 2014, p. 36).

Além desses fatores, o déficit de informacao e de educacdo financeira contribui para
aumentar o risco de superendividamento. A falta de educagdo financeira torna os
consumidores mais suscetiveis ao endividamento, uma vez que dificulta a compreensdo e o
bom uso das informagdes recebidas na avaliacdo e decisdo pela contratacdo de crédito de

forma racional (LIMA, 2014, p. 36).
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Em decorréncia do exposto, o superendividamento produz varios efeitos e variam
conforme a realidade social. O primeiro deles esta relacionado com o fato do superendividado
perder o estimulo para o empreendorismo com intuito de aumentar sua renda, visto que todo
ganho acarretaria em beneficio para os credores. Com isso, aumenta o risco do
superendividado utilizar-se apenas da economia informal, tentando evitar que seus credores
busquem seus bens ou at¢é mesmo, o endividado pode passar a depender dos beneficios
custeados pelo Estado (LIMA, 2014, p. 39).

Nesse cenario, outra consequéncia ¢ a dificuldade na manuteng@o da subsisténcia e da
qualidade de vida da familia, visto que os credores (utilizando os direitos legalmente
admitidos a eles), buscam a penhora de bens, o bloqueio das contas bancarias, gerando a
impossibilidade do endividado manter o sustento da familia e por isso, configura uma situa¢ao
estressante ¢ psicologicamente grave para os devedores (LIMA, 2014, p. 40).

Sobre isso, foi detectado no Centro de Pesquisa em Estresse ¢ Bem-Estar da
Universidade de Carleton, no Canada, alguns efeitos em razdo do estresse financeiro, em que
se constatou que o estresse em relagdo ao superendividamento, estd diretamente ligado ao
aumento do risco da depressdo, o aumento do consumo exagerado do alcool, o acréscimo de
conflitos familiares e até chegando ao divorcio em determinados casos (DAVIS; MANTLER,
2004, p. 1-32).

Assim, observa-se o superendividamento como um fenomeno real e devastador.
Apesar disso, impende ressaltar que o direito brasileiro ainda ndo possui uma regulamentacgao
especifica sobre o tema, de modo que a doutrina se utiliza o direito francés e norte-americano

para elaboracdo de pressupostos de caracterizagdo e tratamento desse fenomeno.

3.2 O SUPERENDIVIDAMENTO DO CONSUMIDOR NO DIREITO COMPARADO

Inicialmente, ¢ importante esclarecer que a andlise que segue nio tem a intencao de
estabelecer um modelo ideal para o ordenamento juridico brasileiro, visto que € necessario
atentar para a cultura juridica, sistema institucional e o ambiente social em que se vigora cada
legislacdo. Por ora, a intengdo € apresentar uma visdo do que ocorre em alguns paises
(Estados Unidos e Franca, em especial) acerca do fendmeno do superendividamento, e assim,

obter uma melhor compreensao desse problema.
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Em 1984, surgiu, na Dinamarca, a primeira legislagdo sobre superendividamento. Em
seguida, a Franga instituiu, através da Lei Neiertz® (1989), a sua legislagio especifica sobre o
tema. Além desses paises, Alemanha, Bélgica, Suécia, Holanda, Canada e Estados Unidos
também possuem legislagdo propria sobre o superendividamento (FRANCO, 2010, p. 6046).
De forma particular, cada pais disciplinou o superendividamento em seu ordenamento juridico
através de procedimentos distintos, que a depender do lugar ¢ chamado de “faléncia,
insolvéncia, faléncia, procedimentos de ajustamento das dividas de consumo, procedimento
de tratamento das dividas ou regramento coletivo das dividas, entre outros”. (LIMA, 2014, p.
54).

Para tratar do superendividamento, esses paises basearam sua legislagdo em duas
filosofias. A primeira, adotada pelos paises de tradi¢do common law (Estados Unidos,
Inglaterra, Canada e Australia), conhecida como fresh start, diz respeito ao perddo das dividas
de maneira a restaurar as financas do devedor mais rapidamente. J4 segunda, adotada pelos
paises de tradicdo civil law (Franga, Bélgica, entre outros), consiste em um plano de
pagamento que protege o consumidor das execugdes individuais (LIMA, 2014, p. 54).

Diante disso, em nivel mundial, pode-se destacar dois modelos predominantes: o
francés, que adota a filosofia de civi/ law, ou seja, interpretam o superendividamento como
uma falha pessoal dos devedores, solucionando esse problema através de planos de
pagamento das dividas, através do parcelamento e renegociacdo dessas obrigagdes ou pela
reeducacdo dos devedores em relagdo as dividas assumidas; ja o modelo americano, baseado
no fresh start, que quer dizer “comeco imediato”, trata o superendividamento como uma falha
de mercado, permitindo o perdao das dividas em troca do patrimonio disponivel, pois o maior
objetivo desse sistema ¢é reconduzir o consumidor ao mercado de consumo de forma que ele
volte a contribuir com a economia (FRANCO, 2010, p. 6046). Sdo os sistemas desses dois
paises - Estados Unidos e Franga — que interessam para o presente trabalho.

Passando a analisar o sistema americano, ¢ interessante perceber que desde 1898 ja
existe previsdo em relagdo a faléncia dos devedores. Nesse sentido, o perddo das dividas é o
ponto central em relacdo ao endividamento, no intuito de oferecer uma nova chance aos
consumidores de recomegar sua vida financeira sem as preocupagdes com os credores em
relagdo as dividas antigas.

Em 1934, a Suprema Corte (apud LIMA, 2014, p. 105) no caso Local Loan Co. vs.

Hunt, justificou que o sentido da lei de faléncia esta em “aliviar o devedor honesto do peso do

’Nome que ¢ dado a Lei francesa n.° 89-1010, de 31-12-1989, que aborda as situagdes de superendividamento.
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opressivo endividamento e permitir a ele um recomego, livre das obrigacdes e
responsabilidades consequentes do azar dos negocios”. Aqui os consumidores sdo encarados
como agentes econdmicos, que assim como as empresas sao reintegradas através dos sistemas
de recuperacdo e faléncia, também merecem protecdo (SANTO, 2009, p. 92). Esclarece-se
que a maior inten¢do nesse tipo de sistema ¢é recuperar o superendividado de modo que ele
volte a participar do mercado de consumo, contribua com a economia e nao fique dependente
de beneficios custeados pelo Estado (MARQUES, 2000, p. 279-281).

Para ser contemplado por esse método ndo é necessario a comprovagdo da insolvéncia,
assim como, ndo existe uma investigacdo das possiveis causas que geraram o acumulo de
dividas, sendo permitindo assim, que tanto os superendividados passivos (fatores inerentes a
vontade da pessoa), tanto os superendividados ativos (ndo analisaram bem sua capacidade
financeira), utilizem-se do sistema, ndo importando a boa-fé do consumidor (LIMA, 2014, p.
106).

Em vista das consideragdes iniciais, vale agora entender as duas possibilidades de
recuperacdo da faléncia do consumidor nos moldes americano. Ambas tratam-se do perddo
das dividas, o que ira diferencia-las ¢ a forma como este perdao sera concedido. No primeiro
caso, os bens disponiveis do individuo sdo alienados e o valor arrecadado servira para o
pagamento dos credores, se o arrematado ainda ndo for suficiente para pagar as dividas,
aquilo que falta sera perdoado. E ainda, caso o sujeito ndo disponha de nenhum bem capaz de
alienag@o, apds a abertura do procedimento de faléncia, o perdao ¢ concedido. (LIMA, 2014,
p- 106). No entanto, para esse perdao existem limitagdes, ou seja, ha dividas que ndo podem
se submeter ao perddo no processo falimentar da pessoa fisica, que sdo: “as dividas por
alimentos, as dividas fiscais, as dividas resultantes de multas e de empréstimos destinados a
educacdo” (SANTO, 2009, p. 93).

Para o processo, o devedor paga em média mil dolares de honorarios, cento e
cinquenta ¢ cinco dodlares de custas, sendo esse o procedimento mais utilizado pelos
americanos ¢ se revelou um remédio eficaz e barato, visto que sdo raros os casos de litigios,
além de ter uma breve duracdo de tempo (aproximadamente seis meses) (LIMA, 2014, p.
109).

A outra opgdo de perddo, ¢ para os casos de devedores que apesar de ndo possuirem
patrimonio, tem alguma renda fixa, a qual pode escolher quitar sua divida através de um plano
de pagamento. Em que o devedor separara do seu or¢amento um determinado valor para a

manuten¢do de sua subsisténcia, o remanescente ¢ destinado ao pagamento dos credores.
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Dessa forma, o perddo s6 sera concedido apds o cumprimento de todo plano de pagamento,
isto dura de trés a cinco anos, em média (LIMA, 2014, p. 109).

Assim, o essa op¢ao acontece da seguinte forma:

E o proprio devedor que apresenta ao administrador judicial a proposta de
um plano, em regra elaborado por um advogado que seja especializado em
faléncias. O administrador pode aceitar o plano ou pedir altera¢cdes para o
fazer. Uma vez aceite o plano, o devedor fica vinculado ao seu cumprimento,
nos termos estipulados. Os credores, por seu lado, ndo poderdo rejeitar ou
exigir modificagdes no plano de pagamentos, uma vez que este lhes ¢
imposto. Com o inicio do processo suspendem-se as execucdes que estejam
em curso contra o devedor (SANTO, 2009, p. 94).

Nesse sistema, a maior critica sofrida ¢ pelo fato de tal método gerar uma eliminacao
na responsabilidade do devedor no cumprimento de suas obrigagdes, visto que a facilidade na
concessao do perddo em todos os casos podem gerar a irresponsabilidade do consumidor ao
contrair o crédito (LIMA, 2014, p. 112).

Em contrapartida, o sistema francés adota outros tipos de saidas para o tema. Em
1989, a Francga editou a Lei Neierzt prevendo um procedimento coletivo para tratamento das
dividas dos consumidores que estavam endividados, contemplando, no momento, apenas os
superendividados ativos, isto €, aqueles que abusaram do crédito. Posteriormente, em 1998,
nasceram novas medidas de tratamento, agora contemplando também endividados passivos.
Entre as solugdes adotadas, cite-se, por exemplo, a moratoria (dilagdo do prazo para quitacdo
divida) e o perdao parcial das dividas. Em seguida, devido ao alto indice de desemprego na
Franga, foi criado o perdao total para casos especificos (LIMA, 2014, p. 87-88).

Diferente do sistema americano, neste ¢ necessario que seja demonstrado a boa-fé
devedor e ¢ dividido em duas fases distintas: conciliatoria e judicial. A primeira tem como
objetivo a investigacdo da boa-fé dos consumidores endividados e a averiguagdo dos valores
comprometidos da renda do devedor. Caso os valores sejam duvidosos, uma comissdao
constituida tem a op¢do de mostrar ao juiz para que o mesmo verifique a circunstancia
(SANTO, 2009, p. 97). Essa Comissao de Superendividados ¢ incumbida de promover a

conciliagdo entre credor e devedor, contendo em sua estrutura dez membros:

Um representante do Estado no departamento, o responsavel departamental
da Direc¢do Geral de finangas publicas, o representante local do Banco da
Franga, duas personalidades locais escolhidas pelo representante de Estado
no departamento mediante uma lista de quatro nomes proposta a Associagao
Francesa dos Estabelecimentos de Crédito e as Associagdes Familiares de
Consumidores, duas personalidades escolhidas pelo representante de Estado
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no departamento com experiéncia no dominio da educagdo social, no
dominio juridico e seus suplentes (LIMA, 2014, 92-93).

Portanto, a Comissdo de Superendividados analisa se o valor apurado configura-se
como uma situagdo de superendividamento, se sim, elaborard um plano para quitacdo das
dividas, de forma a conciliar os interesses entre devedor e credor, podendo ter a duragdo de no
maximo dez anos e com a devida aprovacao dos envolvidos (SANTO, 2009, p. 97). Os planos
de pagamento podem ter como solu¢do, por exemplo, “medidas de parcelamento, prorrogacio
do tempo para o pagamento das dividas e modesta redugdo da taxa de juros” (LIMA, 2014, p.
93).

Nao havendo éxito na conciliagdo, o caso ¢ encaminhado para a via judicial e agora
sera o juiz que elaborard um plano para o pagamento das dividas de acordo com as condi¢des
do devedor (SANTO, 2009, p. 98). Sobre os procedimentos contidos nesta fase, destaque-se
que o que ¢ levando em considerag@o ¢ o nivel de endividamento que o devedor se encontra.
Nos casos de endividamento simples (quando o devedor dispde de algum bem ou recursos que
permitam a quitagdo de suas dividas), na fase judicial, assim como na consensual, enfatiza a
elaboracdo de planos de pagamento, o juiz podera apenas renegociar, delongar os pagamentos
e diminuir juros e taxas, ndo sendo possivel nesses casos, o perdao da divida (LIMA, 2014, p.
96-97).

Conforme explica Clarissa Costa de Lima (2014, p. 97):

A possibilidade de perddo parcial de uma divida surgiu somente com a lei de
29.07.1998, ou seja, apds uma década da vigéncia da Lei Neiertz devido a
constatagdo de que as medidas ordinarias de parcelamento das dividas e de
redu¢do dos juros ndo eram suficientes para superar os problemas
financeiros em casos mais graves.

Entdo, quando o devedor ndo dispor, de forma alguma, de bens ou renda para o
adimplemento de seus compromissos financeiros, o legislador francés elaborou medidas como
a moratoria (suspensdao por um tempo de dois anos para cobranga dos créditos e dos juros
obtidos) e o perddo parcial das dividas. A moratdria, no caso, é a primeira op¢do de medida,
evitando o perddo, que s6 sera aplicado quando a situac@o financeira do devedor ndo houver
se restabelecido (LIMA, 2014, p. 99).

Visto que, mesmo depois de todas as medidas adotadas, ainda assim, ndo conseguiram
suprir inteiramente as necessidades apontadas por esse problema nos casos mais graves. Por

esta razdo, entrou em vigor a “Lei Borloo” ou “lei da segunda chance”, que estabeleceu um
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novo procedimento reservado para aqueles devedores com a situagdo irremediavelmente
comprometida: o perddo total das dividas (LIMA, 2014, p. 101).

Em virtude da quantidade de individuos que se encontravam nessa situacdo, percebeu-
se a necessidade de se lutar cada vez mais contra o superendividamento. Com isso, o Estado
francés observou que a publicidade ¢ um fator de grande influéncia para este fenomeno. Por
esta razdo, o Code de La Consommation sofreu algumas alteragdes em relagdo a publicidade
do crédito, introduzidas pela Lei n° 2010-737 de 2010. O legislador buscou inserir no direito
nacional o estabelecido na Diretiva 2008/48/CE7 do Parlamento Europeu ¢ do Conselho da
Unido Europeia de 2008 sobre contratos de crédito aos consumidores. Essa diretiva visou uma
forma responsavel na contratacdo de crédito, procurando, ainda, motivar os Estados-Membros
a regulamentarem as novas formas de oferta e contratagdo de crédito oriundo de técnicas
modernas, como a oferta feita por correio eletronico (GONTIIO, 2010, p. 85).

E possivel verificar que as alteragdes da legislagio francesa tém uma grande
preocupacdo com o controle da publicidade. Por isso, a lei n.° 2010-737/2010, que se seguiu a
diretiva, privilegiou os dispositivos relativos ao dever de informacdo nos contratos, tendo
promovido alteragdes substanciais nos artigos L 311-4 e L 311-5 do Codigo de Consumo
francés, que tratam da publicidade. O caput do artigo L 311-4 frisa a exigéncia de clareza das
informagdes relacionadas ao custo do crédito na publicidade (GONTIJO, 2010, p. 85). O art.

L 311-5 do Code de La Consommation, por sua vez, dispde o seguinte:

Em toda publicidade escrita, seja qual for o suporte utilizado, a informagéo
sobre a taxa anual e global, sua natureza fixa, variavel ou flutuante, e ao
montante total devido pelo mutudrio e da quantidade de prazos deve
aparecer em um tamanho de fonte maior do que aquela utilizada para indicar
quaisquer outras informagdes sobre as caracteristicas do financiamento,
especialmente a taxa de promogdo, e devem ser inseridas no corpo
principal do texto publicitério (traducio livre)®.

Portanto, a lei tem a intencdo de fazer o consumidor refletir sobre as reais condigoes
do negocio, desde a fase da publicidade para, assim, optar ou ndo pelo produto que melhor

atenda as suas necessidades. O mesmo dispositivo passa a exigir que conste na publicidade,

7 Esta diretiva revogou a Diretiva 27/102/CEE do Conselho e estabelece regras para os contratos de
crédito ao consumo no dmbito da Comunidade Europeia.

$Tradugio livre do original: Dans toute publicité écrite, quel que soit le support utilisé, les informationsrelatives
au taux annuel effectif global, a sa nature fixe, variable ou révisable, au montant total dii par I'emprunteur et au
montant des échéances, ainsi que la mention visée au dernier alinéa, doivent figurer dans une taille de caractere
plus importante que celle utilisée pour indiquer toute autre information relative auxcaractéristiques du
financement, notamment le taux promotionnel, et s'inscrire dans le corps principal du texte publicitaire.
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de forma clara, precisa e visivel, as exigéncias ou faculdades da contratacdo de servigos
acessorios ao contrato de crédito (GONTIJO, 2010, p. 86).

Diferente dos paises abordados e apesar de apresentar um alto indice de consumidores
superendividados, o Brasil ainda nao possui legislacao especifica sobre o tema. Ha, contudo, o
projeto de lei (PLS) n.° 3.515/2015, inspirado na legislacdo francesa, aprovado no Senado e
atualmente em tramitacdo na Camara dos Deputados, que apresenta propostas de tratamento

ao consumidor que se encontra impossibilitado de pagar suas dividas.

3.3 O SUPERENDIVIDAMENTO DO CONSUMIDOR NO DIREITO BRASILEIRO

No Brasil, o superendividamento teve inicio a partir de 1990, devido a estabilidade
financeira, crescimento e abertura econdmica, além da privatizagdo, assim, houve um
crescimento significativo na economia brasileira. Em decorréncia disso, os estimulos para
concessao de crédito e consumo de bens e servicos também aumentaram consideravelmente
(OLIVEIRA, 2016, p. 69 apud SILVA, 2017, p. 8).

Durante anos, enquanto outros paises sofriam com uma crise de natureza global, o
Brasil crescia economicamente, ocorrendo o aumento do poder aquisitivo impulsionado pela
facilidade na concessdo de crédito. Porém, diante da atual situacdo econdmica que o pais se
encontra pela facilidade do crédito concedido outrora e as altas taxas de juros, o papel do
crédito acabou se perdendo, visto que tem servido somente como instrumento de lucro das
instituicdes financeiras e de preocupagdo para quem dele se beneficia, ocasionando o
fendmeno do superendividamento dos consumidores. Em virtude dessa situacdo preocupante e
por nao ter previsdo legal especifica no ordenamento juridico patrio, doutrinadores brasileiros
vém se debrucando para melhor compreenderem e, assim, apresentar medidas capazes de
protegerem eficazmente o consumidor. (ALVES JUNIOR, 2017, p. 306-309).

Afirma Geraldo de Faria Martins da Costa (2006, p. 231) que a oferta abundante de
crédito “promove um colossal crescimento da produgdo, mas gera o flagelo social do
superendividamento”. E por quais razoes o consumidor superendividado deve ter sua protecao
reconhecida? S@o vastos os motivos. Primeiramente, convém destacar um ponto discutido no
capitulo anterior, que ¢ a preservagdo da dignidade da pessoa humana, pois alguém que se
encontra com enormes dificuldades econdmicas tem sua dignidade comprometida (FRANCO,
2012, p. 6045). Por isso, a preocupagdo do Coddigo de Defesa do Consumidor com a
efetivacdo do principio da dignidade da pessoa humana, merecendo destaque o disposto em

seu art. 4°:
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Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua
dignidade, saude e /seguranca, a protecdo de seus interesses econdmicos, a
melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das
relagdes de consumo, atendidos os seguintes principios (grifo nosso).

E preciso ndo se esquecer da necessidade da garantia do minimo existencial para todos
os individuos, em especial aqui, o consumidor superendividado, visto ser um fator essencial
para o desenvolvimento de uma vida com dignidade, entdo, para que isso tenha efetividade, se
faz necessaria a fixacdo legal de um determinado percentual sobre os ganhos de forma a
garantir as necessidades basicas da pessoa (FRANCO, 2012, p. 6046).

Conforme ja dito, a defesa do consumidor ¢ um dos direitos fundamentais que serve
como um instrumento para a concretizagdo da dignidade da pessoa, sendo assim, o CDC
também se preocupa em seu art. 6°, I, do CDC’ assegurar o direito de protecio “da vida,
saude e seguran¢a”, tendo em vista vive-se numa sociedade de riscos. Muitos produtos,
muitos servicos e mesmo praticas comerciais sdo efetivamente perigosos ¢ danosos para os
consumidores (BENJAMIN; MARQUES; BESSA, 2013, p. 70).

Insta ressaltar que o excesso de endividamento acarreta um desequilibrio consideravel
na economia globalizada, podendo vir a ser responsavel por uma crise mundial. Ainda,
importa enfatizar que o fornecedor tem como obrigagdo a cooperagdo, devido ao principio da
boa-f¢, de forma a orientar as relagdes consumeristas evitando que seus clientes caiam numa
situacdo de superendividamento (FRANCO, 2012, p. 6046).

Diante do superendividamento, a vulnerabilidade do consumidor deve ser um dos
pontos mais fortes a serem considerados para a concretiza¢do do seu tratamento, visto que ela
¢ o fundamento de todo sistema de prote¢do consumerista € o principio norteador de todas as

relagdes de consumo. Dessa forma, pode-se afirmar que:

A vulnerabilidade é uma situacdo permanente ou provisoria, individual ou
coletiva, que fragiliza, enfraquece o sujeito de direitos, desequilibrando a
relacdo de consumo. Vulnerabilidade é uma caracteristica, um estado do
sujeito mais fraco, um sinal de necessidade de protecdo (BENJAMIN;
MARQUES; BESSA, p. 97-98).

 CDC: Art. 6° So direitos béasicos do consumidor: I - a prote¢io da vida, saiide e seguranga contra os riscos
provocados por praticas no fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos ou nocivos;
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Assim, a vulnerabilidade ¢ elemento fundamental em relacdo ao direito do
consumidor, sendo ela ponto de partida de sua incidéncia. Nesse contexto, ensina Amaral

Junior (1993, p. 28):

O consumidor é vulneravel porque ndo dispde dos conhecimentos técnicos
necessarios para a elaboracdo dos produtos ou para a prestagdo dos servigos
no mercado. Por essa razdo, o consumidor ndo esta em condi¢des de avaliar,
corretamente, o grau de perfei¢do dos produtos e servicos.

Em resumo, existem os seguintes tipos de vulnerabilidade: a técnica, a juridica, a
fatica, e, ainda, um quarto tipo de vulnerabilidade basica ou intrinseca do consumidor, a
informacional. Na vulnerabilidade técnica, o consumidor ndo detém conhecimentos
especificos sobre o bem que esta contraindo e, por isso, ¢ mais facilmente enganado quanto as
suas caracteristicas e utilidades, seguindo o mesmo raciocinio em relagdo aos servicos. Ja a
vulnerabilidade juridica se manifesta pela dificuldade que o consumidor possui no que tange a
defesa dos seus proprios direito, pode ser tanto na area administrativa, quanto na judicial. Em
relagdo a vulnerabilidade fatica (ou socioecondmica), advém da hierarquia decorrente do
poder que o fornecedor possui em relacdo ao consumidor, visto que aquele domina o mercado
de consumo (BENJAMIN; MARQUES; BESSA, 2013, p. 99-103).

Posto isto, resta analisar a vulnerabilidade informacional, que apesar de ser fruto da
vulnerabilidade técnica, deve ser observada de maneira propria. Levando em consideragdo a
sociedade globalizada e a transformagdo tecnoldgica presentes no mundo, ¢ facil perceber a
ampliacdo do acesso a informacdo, de forma a ser ela decisiva na concretizacdo ou ndo da
compra pelo consumidor. Em decorréncia disso, pode-se afirmar que a protecdo
da vulnerabilidade informacional do consumidor implica o dominio da qualidade da
informagdo transmitida pelos fornecedores. Com efeito, “na sociedade atual ¢ na informacao
que estd o poder, a falta desta representa intrinsecamente um minus, uma vulnerabilidade
quanto mais importante for esta informagao detida pelo outro” (BENJAMIN; MARQUES;
BESSA, 2013, p. 106). Nesse contexto:

A informacdo, que era acessorio (dever anexo de boa-fé), toma-se principal e
¢ base davinculagdo, em que o conjunto informacional ¢ de aparéncias é
valorizado a ponto de serinstrumento de defesa da dignidade da pessoa
humana. Pensemos na vulnerabilidadeque representa ndo dispor de uma
informagdo alimentar, de que um determinado produto contém elementos
geneticamente modificados, ou que um determinado produtolegal de tabaco
causa vicio e danos a 50% de seus consumidores, qualquer a quantidade
utilizada. Sao informagdes de boa-fé que um agente da sociedade detém e o
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outro ndo.A decisdo de “informar” ¢ a decis@o de (dar) forma e passar de seu
ambito ou campode dominio algo imaterial para o outro, a informagao. [...]
Em resumo, informagfo hojeé poder e ¢ fonte de responsabilidade, a
informagdo ¢ divisdo de riscos, significandojustamente compartilhamento,
tornar comum (communicatio-ionis, communico-are, COmMMuUNIs) 0
conhecimento que um detém sobre o produto, o servigo, a maneira de
usar ou o contrato. O CDC criou o vicio da informagdo. Realmente, a
informacdo ¢ um instrumento de compensacdo da vulnerabilidade do
consumidor, é valor econdmico eé a fonte basica da vulnerabilidade
(BENJAMIN; MARQUES; BESSA, 2013, p. 107).

Devido a essa oferta progressiva e a publicidade macica, hd necessidade de
observéncia do art. 6°, IV, do CDC', que proibe o abuso de direito, impondo a transparéncia
e boa-fé em todas as relagdes de consumo. No sistema do CDC, a transparéncia, a informagao
correta, esta diretamente ligada a uma relacdo de confianga, de maneira que a boa-fé é pega
obrigatdria na interacdo - antes e depois de estabelecido o contrato - entre consumidor e
fornecedor (BENJAMIN; MARQUES; BESSA, 2013, p. 75). Portanto, Nunes (2012, p. 181)

entende a boa-fé disposta no CDC como sendo de natureza objetiva, correspondendo, pois, a:

Uma regra de conduta, isto é, o dever das partes de agir conforme certos
parametros de honestidade e lealdade, a fim de se estabelecer o equilibrio
nas relacdes de consumo. N@o o equilibrio econdmico, como pretendem
alguns, mas o equilibrio das posi¢des contratuais, uma vez que, dentro do
complexo de direitos e deveres das partes, em matéria de consumo, como
regra, ha um desequilibrio de forgas. Dai que, para chegar a um equilibrio
real, o intérprete deve fazer uma analise global do contrato, de uma clausula
em relagdo as demais. (NUNES, 2012, p. 181).

Isso quer dizer que a boa-fé objetiva ¢ gabarito para determinag¢do de uma conduta que
zele pela protecdo das pessoas envolvidas no trato consumerista, de forma que a ndo
observancia desse principio se traduz no descumprindo o contrato (NICOLAU, 2015, p. 555).

Além de tudo isso que foi exposto para justificar a necessidade da protecdo do
consumidor superendividado, ha a questdo de que todo e qualquer individuo deveria ter a
oportunidade de resgatar a sua capacidade economica e assim, voltar a ser parte integrante do
mercado de consumo, restaurando as relagdes pessoais do consumidor (harmonia no ambito
familiar) e sua integra¢@o no meio social (FRANCO, 2012, p. 6046).

Entretanto, ainda existe uma grande barreira para o tratamento desse fenomeno, pois

ele ndo ¢ encarado como uma questdo social, mas meramente pessoal, a partir da visdo do

' CDC: Art. 6° Sio direitos basicos do consumidor: IV - a prote¢io contra a publicidade enganosa e abusiva,
métodos comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servigos.
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devedor como um individuo descontrolado, doente ou de carater duvidoso. Por isso, ¢
necessario olhar sobre outra 6tica, encarar o endividamento a partir da oferta, da facilidade do
crédito, da agressividade da publicidade e de todos os fatores que geram atitudes ndo
pensadas, além das patologias humanas associadas ao consumo. Deve-se conferir ao
superendividamento um tratamento destinado a um fendémeno proprio da sociedade de
consumo, aos quais todos os individuos estdo sujeitos, independentemente de classe social,
sexo, profissdo ou indole.

Nada obstante, ¢ de extrema importancia considerar que o tratamento das situagdes de
superendividamento ndo significa, conforme observado por Geraldo Martins da Costa (2006,
p. 250), a “satanizacdo” da figura do credor ¢ um paternalismo exacerbado em relagdo a figura
do devedor, ou seja, ndo visa a vitimizagdo do endividado e o prejuizo ao credor. Pelo
contrario, diante das iniumeras execucdes infrutiferas no pais, a reestruturagdo das dividas
configura a possibilidade do efetivo recebimento por parte do credor. Dessa forma, ao conferir
um tratamento adequado ao consumidor superendividado, também se estd garantindo a sua
insercdo social, sendo importante para o consumidor, assim como para o credor que acarretara
em meios de recebimento do crédito concedido.

Diante disso, em 2010, uma comissdo de juristas elaborou uma proposta legislativa
para disciplina do superendividamento no Brasil. A proposta foi apresentada no Senado
Federal (PLS n.® 283/2012) sob a autoria do Senador José Sarney (2012). O mencionado
Projeto de Lei (PLS n.° 283/2012), aprovado no Senado Federal e atualmente em tramitagdo
na Camara dos Deputados sob o n.® 3.515/2015, visa criar novas se¢des no CDC, com os
titulos “Da prevengdo e do tratamento do superendividamento” e “Da conciliagdo no
superendividamento” (GONCALVES, 2016, p. 159).

Um ponto interessante sobre esse projeto de lei'' é a questdo da observancia ao
minimo existencial, visto que estipula como valor maximo de 30% (trinta por cento) de
comprometimento da renda dos consumidores superendividados, isto no que diz respeito ao
comprometido pela utilizacdo de créditos consignados. Verificando o modelo francés, ja
explicado no tdépico anterior, a proposta ¢ a possibilidade de se estabelecer um processo

judicial através de um plano de pagamento com prazo méaximo de pagamento em 5 (cinco)

"Art. 54-E. Nos contratos em que o modo de pagamento da divida envolva autorizagio prévia do consumidor
pessoa natural para consignagdo em folha de pagamento, a soma das parcelas reservadas para pagamento de
dividas ndo podera ser superior a 30% (trinta por cento) de sua remunera¢do mensal liquida.
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anos, de forma a sempre buscar a prote¢do do minimo existencial'> (GOLCALVES, 2016, p.
159-160).

Entretanto, mesmo que ainda ndo exista nenhum respaldo especifico sobre o tema, os
casos de pessoas superendividadas estdo cada vez mais constantes e o juiz ndo pode deixar de
decidir esses casos, principalmente porque se trata da dignidade da pessoa humana. Sendo
assim, ¢ possivel utilizar-se da analogia, visto que esta ¢ aplicada para casos que ainda ndo
tém uma legislacdo propria que a regulamente. Portanto, mesmo sem uma lei sobre
superendividamento, ¢ necessaria a prote¢ao dessa parcela hipervulneravel de consumidores.

Partindo disso, a Lei dos Consignados (Lei n.° 10.820/2003) pode ser utilizada para
aplicagdo analdgica a esses casos, pois teve grande importancia em virtude da expansdo do
crédito, em que limita 35% de desconto da remuneragdo disponivel do consumidor
(inicialmente era de 30%) (GONCALVES, 2016, p. 175-176). Tal lei ja vem sendo usada de
forma analoga pelos juizes e tribunais para que os débitos diretamente em conta-corrente nao
ultrapassem o valor de 30%. Destaque-se, nesse sentido, decisdo do Superior Tribunal de

Justica (2018) do Recurso Especial n.° 1707190/MG:

AGRAVO DE INSTRUMENTO - ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER
C/C NULIDADE C/C DANOS MORAIS- TUTELA PROVISORIA
ANTECIPADA - CONTRATO BANCARIO- DESCONTO DAS
PRESTACOES EM CONTA CORRENTE /SALARIO- POSSIBILIDADE
- LIMITE FIXADO EM 30% DOS VENCIMENTOS - E valida a
concessao do desconto automatico em conta corrente ou conta salario,
decorrente de contrato de bancario, desde que se observe, o limite de
30% da remuneracio depositada, resguardando-se o principio da
dignidade da pessoa humana. Embargos de declaragdo rejeitados. (e-STJ
fls. 209/210) O recorrente alega, em sintese, que houve ofensa ao art. 833,
IV, do CPC/15, sustentando o carater absoluto da impenhorabilidade do
salario recebido. Aduz, por fim, divergéncia jurisprudencial. Nos termos
do art. 9° do Regimento Interno do Superior Tribunal de Justica, a
competéncia das Se¢des e das respectivas Turmas ¢ fixada em fungdo da
natureza da relagdo juridica litigiosa. No caso dos autos, a pretensdo ¢ de
revisdo de contrato de mutuo firmado com institui¢do financeira, com
parcelas descontadas em conta-corrente. Assim, sendo a pretensdo de
revisdo de contrato firmado com institui¢do financeira, a relacdo juridica ¢é
regida pelas normas do Direito Privado, estando inserida dentre aquelas de
competéncia da Segunda Se¢do desta Corte, nos termos do art. 9°, § 2°, Il e
X1V, do Regimento Interno desta Corte. Note-se que a matéria ja foi

12 Projeto de lei n° 3.515/2015: Art. 104-A. A requerimento do consumidor superendividado pessoa natural, o
juiz podera instaurar processo de repactuagdo de dividas, visando a realiza¢do de audiéncia conciliatéria,
presidida por ele ou por conciliador credenciado no juizo, com a presenca de todos os credores, em que o
consumidor apresentara proposta de plano de pagamento com prazo maximo de 5 (cinco) anos, preservados
o minimo existencial, nos termos da regulamentag@o, e as garantias e as formas de pagamento originalmente
pactuadas (grifo nosso).
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analisada pelas Turmas que compdem a Segunda Se¢do, consoante
precedentes que ora reproduzo: RECURSO ESPECIAL. PRESTACOES
DE MUTUO FIRMADO COM INSTITUICAO FINANCEIRA.
DESCONTO EM CONTA-CORRENTE E DESCONTO EM FOLHA.
HIPOTESES DISTINTAS. APLICACAO, POR ANALOGIA, DA
LIMITACAO LEGAL AO EMPRESTIMO CONSIGNADO AO MERO
DESCONTO EM CONTA-CORRENTE, SUPERVENIENTE AO
RECEBIMENTO DA REMUNERACAO. INVIABILIDADE.
DIRIGISMO CONTRATUAL, SEM SUPEDANEO LEGAL.
IMPOSSIBILIDADE. (STJ - REsp: 1707190 MG 2017/0284168-0,
Relator: Ministro GURGEL DE FARIA, Data de Publicagdo: DIJ
15/03/2018, grifo nosso)

Esse entendimento ja foi consolidado no Tribunal de Justica do Rio de Janeiro de
modo a gerar a Sumula n°® 295 que assim dispde: "Na hipotese de superendividamento
decorrente de empréstimos obtidos de instituigdes financeiras diversas, a totalidade dos
descontos incidentes em conta corrente nao poderd ser superior a 30% do salério do devedor”.
De acordo com esta simula, também estdo as decisdes proferidas pelo Tribunal de Justiga do

Rio Grande do Sul, a exemplo, segue:

AGRAVO DE INSTRUMENTO. NEGOCIOS JURIDICOS
BANCARIOS. ACAO DE CANCELAMENTO DE DESCONTOS EM
CONTA CORRENTE. SUPERENDIVIDAMENTO. Desconto mensal
promovido pela instituicio financeira agravada em montante que
compromete mais de 50% do valor da pensdo previdenciaria recebida
pelo agravante (que sofre outros descontos, inclusive a titulo de pensao
alimenticia). Situacio de superendividamento. Possibilidade de
limitacio em 30% da renda bruta (e nio de simples
suspensido/cancelamento), excetuando-se os descontos obrigatoérios.
Necessidade de assegurar ao devedor, a luz do principio da dignidade
humana, um minimo existencial. AGRAVO DE INSTRUMENTO
PARCIALMENTE PROVIDO. (Agravo de Instrumento N° 70076398130,
Décima Nona Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Mylene
Maria Michel, Julgado em 29/03/2018).

(TJ-RS - AL: 70076398130 RS, Relator: Mylene Maria Michel, Data de
Julgamento: 29/03/2018, Décima Nona Camara Civel, Data de Publicagdo:
DJ do dia 09/04/2018, grifo nosso)

Visto a preocupagdo com a situacdo dos endividados brasileiro, o Departamento de
Protecdo e Defesa do Consumidor documentou através dos estudos realizados pela Professora
Claudia Lima Marques e pelas juizas Clarissa Costa de Lima e Karen Bertoncello casos
praticos solucionados no Rio Grande do Sul. De maneira ilustrativa, elenco o caso de um
homem com 33 (trinta e trés anos de idade), com renda familiar de R$ 630,00 (seiscentos e
trinta reais) que possuia despesas e gastos mensais (incluindo os gastos para necessidades

basicas) de R$ 2.386,00 (dois mil trezentos e oitenta e seis reais). Isso aconteceu porque
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contraiu empréstimo consignado para ajudar uma amiga e a mesma nao teve condi¢des de lhe
ressarcir. Tendo em vista suas necessidades basicas e a quantidade de juros inserida no
contrato, o devedor ndo teve como adimplir sua divida e procurou o Poder Judiciario na busca
de quitagdo do seu débito (MARQUES; BERTONCELLO, 2010, p. 90). Sendo assim, ficou

resolvido da seguinte forma:

Compareceram na audiéncia de renegociagdo dois credores. Com o posto de
gasolina acordou-se o pagamento do valor de R$ 250,00 a vista e com a rede
de loja de departamentos ajustou-se o pagamento total de R$ 246,00, em
quatro parcelas mensais e sucessivas de R$ 61,50. Ambos os credores
comprometeram-se a excluir o nome do superendividado do SPC no prazo
de 48 horas apos o pagamento da primeira parcela. Dois credores (banco
privado e loja de som local) enviaram suas propostas por e-mail. O
superendividado aceitou pagar para o banco privado a importancia de R$
600,00 a vista e para a loja de som a importdncia de R$ 234,88 a vista.
Ambos os credores seriam contatados pelo Forum a 91 Prevencdo e
Tratamento do Superendividamento fim de comunicar a aceitagdo do acordo.
Depois da audiéncia de renegociagdo, o superendividado foi entrevistado
pelo Servico Social Judiciario, com o objetivo de avaliar os resultados da
mediagdo para o seu problema de endividamento, e revelou que “Hoje é
tudo muito diferente. Até a forma como os cobradores me tratam.
Agora eles sabem que 0 meu problema nio era simplesmente deixar de
pagar. Eu queria pagar, mas de uma forma que nio me prejudicasse”
MARQUES; BERTONCELLO, 2010, p. 90).

Percebe-se que mesmo sem legislagdo especifica sobre o tema, sdo possiveis medidas
que tratem (de alguma forma) o problema dos consumidores superendividados. Inclusive,
apesar do PL 3.515/2015 trazer aspectos importantes e mostrar preocupacao com o assunto,
infelizmente, carece de ajustes para realmente ter eficacia no plano pratico. Visto que, apesar
considerar o minimo existencial, ndo esclarece os limites para o comprometimento da renda,
assim como, ndo determina pardmetros objetivos para preservacdo desse minimo existencial

(GONCALVES, 2016, p. 161).

Muitas dessas situagdes seriam evitadas com a observancia, pelo fornecedor de
crédito, das reais condi¢des do consumidor em adquirir altos limites de crédito. Entdo, o
excesso de crédito disponivel e sua concessdo irresponsavel, isto ¢, quando o profissional
concede crédito sabendo, ou devendo saber, que o devedor ndo tera condi¢des financeiras de
reembolsa-lo no futuro (LIMA, 2014, p. 35), tem contribuido para o superendividamento dos

consumidores. Essa forma de concessdo de crédito, dada a nocividade para o consumidor e
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para o mercado de uma forma geral, pode vir a ser caracterizada como uma pratica comercial

abusiva, conforme se detalha no capitulo seguinte.
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4 O FORNECIMENTO DE CREDITO COMO PRATICA COMERCIAL ABUSIVA

Como exposto anteriormente, tem-se vivido o fendmeno do superendividamento, que
pode decorrer de diversos fatores, desde casos fortuitos até o consumo desenfreado.
Independente da origem, o superendividamento implica na mitigacdo de uma existéncia digna,
dado o estado de comprometimento da maior parte da renda do devedor com o pagamento de
dividas. Apesar disso, o ordenamento juridico brasileiro ndo possui nenhuma legislacdo
especifica sobre o tema, que ainda ¢ tratado de forma muito insipiente através dos estudos
doutrinarios ¢ da analogia com a Lei dos Consignados, fazendo-se necessaria, pois, a
construcdo de uma politica de tratamento para tal fenomeno de modo que se possa
restabelecer a integridade psicologica, econdémica e social daqueles que se encontram com
esse problema.

Urge grandes mudancas na postura estatal para regulamentacdo dessa situagdo, visto
que uma das maiores responsaveis pelo superendividamento tem sido a oferta de crédito de
forma extremamente facilitada e irresponsavel, com juros exorbitantes cobrados més a més,
transformando as dividas em algo absolutamente impagavel. Nesse contexto, o presente
capitulo trata do fornecimento de crédito como pratica comercial abusiva oportunidade na
qual se expde desde a nogdo desse tipo de pratica comercial, adentrando-se em detalhes da
oferta de crédito no mercado brasileiro, até se chegar a questdo da concessdo de crédito ao

consumidor superendividado.

4.1 A PRATICA COMERCIAL ABUSIVA

Como visto anteriormente, a boa-fé rege as relagdes no mercado de consumo, exigindo
que os envolvidos ajam em conformidade com os deveres gerais de lealdade, honestidade e
cooperagio. Dessa forma, nio é admissivel que os fornecedores’® desempenhem suas
atividades sem uma real preocupacdo com os individuos mais frageis na cadeia de consumo,
visto que estes sdo dependentes produtos e servigos disponiveis. Essa dependéncia dos
consumidores tem a principio duas analises, a primeira ¢ que avigora a condicdo de
vulnerabilidade do consumidor, em contrapartida, colabora para que os fornecedores
imponham vantagens e condigdes excessivas, em que muitas vezes ndo sdo percebidas

(BESSA; MOURA, 2014, p. 171).

3 CDC: Art. 3° Fornecedor ¢ toda pessoa fisica ou juridica, piblica ou privada, nacional ou estrangeira, bem
como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de produgdo, montagem, criagdo, construgio,
transformagdo, importacdo, exportacdo, distribuicdo ou comercializagdo de produtos ou prestagdo de servigos.
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Nesse contexto, o CDC busca a harmonia das relagdes de consumo e as praticas
abusivas sdo acdes que comprometem definitivamente a unidade dessas relacdes. Conforme
entendimento de Benjamin (2013, p. 276-277), pode-se dizer que pratica abusiva ¢ “a
desconformidade com os padroes mercadologicos de boa conduta em relagdo ao consumidor”,
sdo acdes ou omissdes irregulares inseridas nas relagdes de consumo e essas condi¢des sdo
tamanhas que ferem a ordem juridica, em especial pela perspectiva da boa-fé e dos bons
costumes.

Assim, o CDC para controlar as praticas abusivas, utiliza-se do art. 39 de forma a
apresentar um rol exemplificativo de possiveis condutas vedadas aos fornecedores, deixando
aberto para que o poder judiciario identifique qualquer outra pratica do fornecedor que se
configure no exercicio abusivo de direito, visto que sdo intimeras as praticas existentes e
podendo ainda surgir outras (BESSA; MOURA, 2014, p. 172).

Dessa forma, conforme Reinaldo (2010, p. 113), o artigo 39 do CDC prescreve como

praticas abusivas:

Vendas casadas; recusa de fornecimento; remessa sem solicitagdo;
prevalecimento abusivo; vantagem excessiva; execugdo de servigos sem
orcamento; repasse de informagdo de preceptiva; descumprimento de
normas; recusa de venda de bens ou de prestagdo de servigos; elevagdo
injustificada de pregos; aplicagdo de indice ou formula de reajuste; abusos
quanto aos prazos.

Importante reforcar que as praticas abusivas expressamente inseridas nos incisos do
artigo 39 do CDC, ndo esgotam todas as suas possibilidades, os arts. 12 e 13 do Decreto n.°
2.181/97, também possui uma lista meramente exemplificativa de praticas que sdo
consideradas abusivas (BESSA; MOURA, 2014, p. 172). Para além dos dispositivos acima
mencionados, pode-se extrair de varias partes do CDC exemplos de situacdes que
caracterizam praticas abusivas. Desse modo, apesar de ndo esgotar o rol das praticas abusivas,

também sdo classificadas como tal:

A colocagdo no mercado de produto ou servi¢co com alto grau de nocividade
ou periculosidade (art. 10), a comercializagdo de produtos e servicos
improprios para o consumo (arts. 18, § 6°, e 20, § 2°), o ndo emprego de
pecas de reposi¢do adequadas (art. 21), a falta de componentes e pecgas de
reposicdo (art. 32), a auséncia de informagdo, na venda a distancia, sobre o
nome ¢ endere¢o do fabricante (art. 32), a veiculagdo de publicidade
clandestina (art. 36) e abusiva (art. 37, § 2°), a cobranga irregular de dividas
de consumo (art. 42), o arquivo de dados sobre o consumidor em desrespeito
aos seus direitos de conhecimento, de acesso e de retificagdo (art. 4 3), a
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utilizacdo de clausula contratual abusiva (art. 51) (BENJAMIN;
MARQUES; BESSA, 2013, p. 277).

Sendo assim, € possivel classificar as praticas abusivas com base em diversos critérios.
No que diz respeito ao momento em que se manifestam no processo econdémico, sio
produtivas ou comerciais. Entdo, ¢ um exemplo de pratica abusiva produtiva a do art. 39, VIII
do CDC, em que trata de “colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em
desacordo com as normas expedidas pelos o6rgdos oficiais competentes”, ja as comerciais sdo
todos os outros incisos presentes no mesmo artigo. Em relag@o ao aspecto juridico-contratual,
as praticas abusivas podem ser contratuais quando inseridas durante o contrato, pré-
contratuais, em que se configuram na fase de ajuste contratual, antes de seu inicio efetivo e
pos-contratuais, manifestando-se apos a contratacdo (BENJAMIN, 2013, p. 277).

Portanto, ao identificar uma pratica como abusiva, o 6rgdo de protecdo ¢ defesa do
consumidor deve, com fundamento no art. 56 do CDC, aplicar san¢do administrava. Além de
sanc¢des administrativas (cassacdo de licenga, interdicao e suspensdo de atividade, intervencao
administrativa etc.) e penais (Capitulos XII e X III), as praticas podem resultar em
responsabilizacdo civil do fornecedor, cabendo indenizagdo pelos danos causados, inclusive
0s morais, na forma do art. 6°, VII'*. Entdo, quando as praticas abusivas se repetem, impdem
a desconsideragio da personalidade juridica da empresa (art. 28 do CDC)", pois a sua
utilizagdo pode caracterizar abuso de direito, excesso de poder ou apenas infracdo da lei. Em
todas as circunstancias, o mercado precisa ser saneado, em favor do consumidor
(BENJAMIN, 2013, p. 278).

Sem esquecer os valores resguardados pela Constituicdo Federal, destaque-se que
também sdo consideras abusivas as praticas que atentem, como ja aludido, “contra a dignidade
da pessoa humana (art. 1°, III, da CF), a igualdade de origem, raca, sexo, cor e idade (art. 39,
IV, do CDC), os direitos humanos (art. 3°, II, da CF), a intimidade, a vida privada, a honra e a
imagem das pessoas (art. 5°, X, da CF)” (BENJAMIN, 2013, p. 280). Sendo assim, em
seguida, sera exposto como o crédito tem sido ofertado no mercado de consumo de forma a
ndo observar tais condutas imprescindiveis para uma relagdo consumerista saudavel,

conforme adverte Fachin (2006, p. 173) que “entre a garantia crediticia e a dignidade pessoal,

"CDC: Art. 6. Sio direitos basicos do consumidor: VII - 0 acesso aos orgios judiciarios e administrativos com
vistas a prevengdo ou reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada
a prote¢ao Juridica, administrativa e técnica aos necessitados.

'SCDC: Art. 28. O juiz podera desconsiderar a personalidade juridica da sociedade quando, em detrimento do
consumidor, houver abuso de direito, excesso de poder, infragdo da lei, fato ou ato ilicito ou violagdo dos
estatutos ou contrato social. A desconsideracdo também sera efetivada quando houver faléncia, estado de
insolvéncia, encerramento ou inatividade da pessoa juridica provocados por ma administragéo.
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opta-se por esta que deve propiciar a manuten¢do dos meios indispensaveis a sobrevivéncia”,

o que nao vem ocorrendo de forma plena pelas empresas financeiras brasileiras.

4.2 CREDITO: CARACTERIZACAO E OFERTA NO MERCADO DE CONSUMO
BRASILEIRO

Antigamente, vivia-se uma sociedade econdmica baseada no escambo, ou seja, o
comércio limitava-se a troca de um bem pelo outro, ndo sendo mais suficiente esse tipo de
pratica comercial, criou-se a moeda. Posteriormente, devido a complexidade das relagdes
comerciais, a moeda também se tornou uma medida ineficiente para efetivagdo de todas as
transacdes exigidas pelo mercado, surgindo os titulos de crédito (letra de cambio, nota
promissoria, cheque, duplicata etc) que permitiu um grande avango na produgdo e circulagdo de
mercadorias, entretanto, dado mundo globalizado em que se habita, esses titulos tradicionais
também ndo consegue suprir todas as demandas, dai a necessidade de um comércio eletronico,
que ¢ fruto da internet, visto que através dela € possivel realizar compras de bens ou servigos
em estados ou paises diversos em uma velocidade impressionante (RAMOS, 2017, sem
paginacao).

Sendo assim, o crédito ¢ uma figura essencial numa economia globalizada e tem como
significado confiar, ter fé, ou seja, trata-se de uma relacdo de confianca entre aquele que
fornece e aquele que contrata (TOMAZETTE, 2017, sem paginagao). Para Miranda (2006, p.
2), o crédito € a “transagdo entre duas partes, na qual uma delas (o credor) entrega a outra (o
devedor) determinada quantidade de dinheiro, bens ou servi¢os, em troca de uma promessa de
pagamento”.

De acordo com a Associag@o Portuguesa de Bancos (APB) apud Coelho (2016, p. 18),

o crédito bancario é definido conforme segue:

Um direito que o banco adquire, através de uma entrega inicial em dinheiro
(real ou potencial) a um cliente, de receber desse cliente, o valor da divida,
em datas futuras, uma ou varias prestagdes em dinheiro cujo valor total é
igual ao da entrega inicial, acrescida do preco fixado para esse servigo.

Rosa Junior (2006, p. 1-2) apresenta cinco conceitos econdomicos de crédito: “a)
crédito € a troca no tempo e ndo no espago; b) crédito ¢ a permissdo de usar capital alheio; c)
crédito ¢ o saque contra o futuro; d) crédito confere poder de compra a quem ndo dispde de

recursos para realiza-lo; e) crédito € a troca de uma prestagdo atual por prestagdo futura”.
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Pela perspectiva de Cristina Coelho (2016, p. 19), o crédito possui seis elementos

essenciais, como ensina a seguir:

O crédito bancario engloba seis elementos: finalidade, prazo, prego,
montante, risco e garantias. A finalidade refere-se ao destino ou utilizagao
que sera dada ao montante disponibilizado pelo banco, como, por exemplo, a
aquisi¢do de uma habitacdo ou a compra de um automovel. O prazo
relaciona-se com a duragdo do pagamento do crédito, o qual ndo deve ser
superior a vida util do bem adquirido. O prego refere-se ao lucro que o banco
tera com o financiamento em questdo, ou seja, ao montante de juros e
comissdes que o cliente tera de pagar por esta operacdo. O montante diz
respeito ao valor do bem que se pretende adquirir e as necessidades do
cliente, estando por isso diretamente ligado a finalidade do crédito. O risco
corresponde ao prejuizo, embora potencial, que estd associado a esta
operagdo de crédito; o risco varia de cliente para cliente devendo por isso ser
analisado em pormenor. As garantias estdo associadas ao risco e visam
garantir a capacidade de cumprimento do contrato por parte do cliente,
traduzindo-se numa via alternativa de ressarcimento do credor (o Banco)
(COELHO, 2016, p. 19).

Nesse sentido, o crédito é a concessdo de um montante a fim de obter certa finalidade,
de forma a estabelecer um prazo entre o seu fornecimento e pagamento, que ¢ acrescido de
um determinado preco, pois se considera os juros € comissdes que o consumidor paga para
efetuar esta operacgdo e por fim, sabendo do risco que o credor sofre de jamais ser ressarcido,
ha certas garantias.

Assim, o crédito pode ser classificado de acordo com varios critérios. Primeiramente,
¢ possivel concluir que o crédito, pelo menos por ora, admite a satisfacdo de necessidades dos
individuos que a ele adere. Portanto, pode-se dizer que o mesmo, em relagdo ao sua

finalidade, classifica-se de duas formas:

a) Créditos de consumo: os valores recebidos sdo aplicados na satisfacio das
necessidades pessoais do beneficiario do crédito, como, por exemplo, para
aquisi¢do de bens de consumo (carros, eletrodomésticos...). b) Crédito de
produgdo: os valores recebidos sdo utilizados na produ¢do de certos bens ou
no desenvolvimento de certa atividade econdmica, isto €, sdo utilizados na
geragdo de novas riquezas, como, por exemplo, o crédito rural ou o crédito
industrial (ROSA JUNIOR, 2006, p.6).

Também ¢ possivel entender o crédito no que diz respeito ao seu prazo entre as
prestagdes. Importante destacar que ndo possui um tempo prévio obrigatorio e definido,
podendo contatar um dia ou anos. Em virtude disso, o crédito pode ser analisado quanto ao

prazo para o cumprimento das obrigagdes, que pode ser de curto prazo (menos de um ano), de



45

meédio prazo (entre um e trés anos) e de longo prazo (mais de trés anos) (TOMAZETTE,
2017, sem paginacao).

Além da questdo do prazo, também € um critério de classificacdo quanto ao devedor.
Assim, quando ¢ o Poder Publico que recebe o beneficio do crédito, em que tem um risco
proprio, chamado risco-governo. De outro lado, tem-se os créditos privados, em que os
individuos em sua forma particular obrigam-se como devedores (TOMAZETTE, 2017, sem
paginagao).

Em seguida, pode-se classificar o crédito quanto ao seu instrumento, isto ¢, quanto a
sua forma de representacdo. De maneira geral, na forma juridica, ele tanto pode ser
representado através de um contrato ou por um titulo de crédito e & esse contrato que
instrumentaliza o crédito (TOMAZETTE, 2017, sem paginacao).

No que diz respeito a garantia assegurada ao credor, tem-se:

a) Crédito real: a garantia assenta em determinado bem movel (penhor) ou
imovel (hipoteca) do devedor ou de terceiro, que fica vinculado ao
cumprimento da obrigagdo. Nao havendo o cumprimento da obrigagdo, o
credor poderd receber o produto da venda do bem dado em garantia. b)
Crédito pessoal: a garantia assenta em todo o patriménio da pessoa e ndo em
um bem determinado; ¢ a chamada garantia fidejussoria (aval e fianga).
Nesses casos, além do devedor original, soma-se um garantidor, que amplia
as chances de recebimento do crédito (ROSA JUNIOR, 2006, p. 6).

Para concessao do crédito € necessario a figura de um credor, que pode ser o banco, a
financeira, cooperativa, administradora de cartdo de crédito, entre outras institui¢des. Diante
do risco que o credor sofre de ndo receber o valor que emprestou - por isso, precisa de
garantias que o dinheiro retornara para a instituicdo -, utiliza-se de uma série de medidas que
possibilitam a obtencdo de informacdes acerca da pessoa que solicitou o crédito, verificando
os débitos pendentes. Em virtude dessa necessidade dos credores em analisar a quem podera
fornecer o crédito, foram criados os bancos de dados, entidades responsaveis pela coleta,
armazenamento, tratamento e divulgacdo de informagdes sobre o consumidor que fica
disponivel para todos os fornecedores. Os mais conhecidos sdo Serasa Experian, Servico de
Protecdo ao Crédito (SPC), dentre outras. Quanto maior a oferta de crédito, mais procuradas
sdo as atividades dessas entidades, pois elas irdo fornecer os dados para que o credor avalie
melhor os riscos (FUNDACAO PROCON-SP, 201-, p. 3-4).

Existe, portanto, um banco de dados de protecdo ao crédito em que um consumidor
sera inscrito ou “negativado” quando possuir débitos ndo pagos (“cadastro” negativo dos

consumidores) em que todos possiveis credores terdo acesso independente de autorizagdo do



46

devedor. Em contrapartida, a Lei n.° 12.414/2011 foi editada com o objetivo de abranger uma
nova tendéncia do mercado: obtengdo de informacdes “positivas” do consumidor. Diz respeito
a um banco de dados em que sdo registradas informagdes sobre o grau de adimplemento do
consumidor, registrando também os débitos em andamento. Tudo isso para a formac¢do de um
histérico de crédito. E conhecido como “cadastro positivo” porque, teoricamente, suas
informagdes podem, na andlise para concessdo de crédito, favorecer o consumidor que
cumpre pontualmente suas obrigagdes. Ou seja, o “cadastro positivo” serve para a
disponibilizagdo de informagoes ao fornecedor a fim de que este possa avaliar se pode ou ndo
oferecer um crédito com juros mais baixos (FUNDACAO PROCON-SP, 201-, p. 5-8).

Nessa conjuntura, vale considerar a importancia do crédito dentro da economia
moderna diante da realizagdo de negocios de massa que mobilizam grandes quantidades de
recursos ¢ de bens a todo instante. Assim, quanto maior o volume de crédito, maior o
crescimento da economia. No Brasil, o volume global de crédito do sistema financeiro
representou, em novembro de 2015, o correspondente a 53,8% do Produto Interno Bruto
(PIB). Apesar do aumento em relagdo ao passado, esse volume de crédito ainda ¢ baixo se
comparado a outros paises como o Chile (70% do PIB), a india (78% do PIB), a China (128%
do PIB) e os EUA (187% do PIB). A economia dos Estados Unidos sempre foi tdo grande em
razdo do alto nivel de crédito oferecido, o que, porém, foi responsavel por boa parte da crise
econdmica de 2008 (TOMAZETTE, 2017, sem paginacao).

Diante disso, observa-se que o crédito pode ser responsavel por um crescimento
importante na economia, mas, também, se nao for usado corretamente, pode levar um pais a
crise. Ha algum tempo, tem ocorrido no Brasil um fendmeno de expansdo do crédito,
impulsionado pela facilitagdo da obtencdo do crédito e por uma a publicidade abusiva,
exagerada frente ao consumidor, formula propicia para conducdo do consumidor a uma
situagdo de endividamento exacerbado e inadimpléncia. Isso ¢ tdo verdadeiro que em uma
pesquisa realizada pela Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servigos ¢ Turismo
(CNCQ), o cartdo de crédito foi apontado em primeiro lugar como um dos principais tipos de
divida por 76,3% das familias endividadas, seguido por carnés, para 15,2%, e, em terceiro,
por financiamento de carro, para 11,2%. Para as familias com renda até dez salarios minimos,
cartdo de crédito, por 77,3%, carnés, por 16,1%, e crédito pessoal, por 9,9%, sdo os principais
tipos de divida apontados. Ja para familias com renda acima de dez salarios minimos, os
principais tipos de divida apontados em junho de 2018 foram: cartdo de crédito, para 72,4%,
financiamento de carro, para 21,6%, e financiamento de casa, para 16,6%, conforme tabela

abaixo:
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Tabela 1 — Tipo de divida conforme a renda mensal familiar

Tipo de divida (% de familias)

Junho de 2018

Renda familiar mensal

Total : -
Até10SM  +del10SM

Cartdo de crédito 76,3% 77,3% 72,4%
Chegue especial 6,0% 5,3% 8,7%
Cheque pré-datado 1,1% 1,0% 1,6%
Crédito consignado 5,5% 52% b,7%
Crédita pessoal 10,4% 9,9% 12,1%
15,2% 161% 10,4%
Financiamento de carro 11,2% 8,9% 21,6%
Financiamento de casa 8,5% 6,7% 16,6%
Outras dividas 3,1% 3,4% 1,6%
Nao sabe 01% 0.1% 0.2%
N3o respondeu 0,1% 0,1% 0,0%

Fonte: Confederagdo Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo.

Esse alto indice em relagdo ao crédito tem como uma das causas a facilidade na
concessao do mesmo, visto que muitas vezes ndo se estabelece critérios para a sua obtengao,
servindo de uma fuga facil para manutencao dos desejos de consumo sem a devida reflexdo da
verdadeira necessidade do empréstimo, além disso, facilita o acesso ao crédito a sua oferta e
publicidade. Por isso, frisa Gaulia (2009, p. 107): “como qualquer produto a venda no
mercado, o crédito precisa, pois, da oferta e da publicidade”.

Entdo, pode-se afirmar que o antincio publicitario, muitas vezes enganoso e abusivo, ¢
objeto de regulamentagdo no CDC e caracteriza-se como pratica abusiva do fornecedor frente
ao consumidor, visto que todos os dados referentes a oferta de produtos e/ou servigos devem
obedecer os requisitos previstos no CDC'®, de forma a oferecer informacdes precisas, claras,
corretas, ostensivas e em idioma nacional (REINALDO, 2010, p. 51).

Ainda cabe estabelecer uma pequena diferenciagdo de uma publicidade enganosa e
abusiva. A primeira esta prevista no paragrafo primeiro do art. 37 do CDC, entendendo por
publicidade enganosa como aquela “inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro
modo, mesmo por omissdo, capaz de induzir em erro o consumidor a respeito da natureza,
caracteristicas, qualidade, propriedades, origem, preco e quaisquer outros dados sobre

produtos e servigos”. Pode-se dizer que ela possui a caracteristica de provocar uma confusio

'S CDC:Art. 31. A oferta e apresentagio de produtos ou servigos devem assegurar informagdes corretas, claras,
precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composicao,
preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam a
saude e seguranga dos consumidores.
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na capacidade do consumidor em decidir, de forma que a informacdo fosse melhor colocada
no mercado, o consumidor ndo a teria aderido (FERNANDES, 2005, p. 20).

Ja a publicidade abusiva ¢ mais grave, pois induz o consumidor a agir de forma
prejudicial (FERNANDES, 2005, p. 27), consta no paragrafo segundo do art. 37 do CDC, de
forma a considerar abusiva a ‘publicidade discriminatoria de qualquer natureza, a que incite a
violéncia, explore o medo ou a supersticdo, se aproveite da deficiéncia de julgamento e
experiéncia da criancga, desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz de induzir o
consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua satide ou seguranca”.

Dessa maneira, a informacdo deve ser verdadeira, visto que € ela que gera a relacdo de
confianga do consumidor no fornecedor, ndo podendo ele se beneficiar da condi¢do
vulneravel do cliente. Conforme explica Azevedo (2008, p. 209 apud REINALDO, 2010, p.
51):

[...] a informacdo deve ser clara e a publicidade evidenciada como tal.
Até porque, de acordo com o art. 30 do CDC, inserido na se¢do II —Da
Oferta, a informagdo ou publicidade, suficientemente precisa, integrard o
contrato que vier a ser realizado, vinculando de forma impositiva, o
fornecedor por ela responsavel ou que dela se utilizar. Logo, respondera o
fornecedor, com base no principio da confianca, pela vinculagdo erronea,
que desvia ou induz o consumidor a um enlace ndo desejado.

E interessante perceber que a forma atual em que o sistema financeiro se estrutura ndo
importa-se apenas com o fornecimento do crédito, além disso, busca inserir no psicologico
das pessoas uma vida sem planejamentos, de forma a tornar o crédito muito mais atrativo do
que a economia de dinheiro, por exemplo (BAUMAN, 2010, p. 28, apud ALVES; SILVA,
2015, sem paginacao).

Fica evidente que a publicidade tem uma forte participacdo na questdo a aquisi¢do
irresponsavel do crédito, “cientistas do ramo da publicidade, marketing, entre outros, estudam
por anos o comportamento do consumidor e as formas de induzi-lo ao consumo” (SCHMIDT
NETO, 2009, p. 175).Além disso, ¢ de extrema necessidade a fiscalizagdo de determinadas
praticas abusivas em relacdo a publicidade, visto que existe respaldo legal para isto (CDC), de
modo a repelir todo e qualquer ato dos fornecedores que impliquem na ofensa aos direitos do
consumidor (REINALDO, 2010, p. 52).

Importa entender que a publicidade, o marketing sdo atitudes licitas e que
desenvolvem grande importancia na sociedade, pois garante que uma maior parte dos
individuos tenha acesso ao que estd sendo fornecido no mercado de consumo, além de

possibilitar que o cliente exerca seu direito de escolha de forma livre e consciente. No entanto,
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¢ preocupante a forma que ela vem sendo desenvolvida, visto que traz, muitas vezes,
maleficios ao consumidor, configurando-se como uma pratica abusiva. E ainda, se tratando de
consumidor superendividado que esse cuidado deve ser maior, tendo em vista a situacdo
delicada em que se encontra. Por isso, o topico a seguir trara como principal discussdo até que
ponto a concessao de crédito ao consumidor superendividado se configurara em uma pratica

abusiva.

4.3 A CONCESSAO DE CREDITO AO CONSUMIDOR SUPERENDIVIDADO

Inicialmente, pode-se dizer que “uma das causas de expansdo da concessdo de linhas
de crédito é, sem duvida, a pouca regulamentacdo e quase nenhuma fiscalizag¢do estatal na
forma como isso ¢ feito por parte dos bancos e demais institui¢des financeiras equiparadas”
(ALVES; SILVA, 2015, sem paginacdo). Conforme exposto no tdpico anterior, as
possibilidades de contrair um crédito de forma facilitada aumentaram consideravelmente, o
consumidor acaba conseguido acesso ao crédito sem que as suas capacidades financeiras
sejam analisadas, contribuindo, assim, para o superendividamento.

Assim, € essencial verificar o dever do fornecedor em prestar atengdo nas normas na
fase pré-contratual, ou seja, o cumprimento dos principios da informagao, transparéncia e boa-
fé, de acordo com o §1° e §2° do art. 37 do CDC que traz regras para o controle da
publicidade. De modo que, € obrigacdo do fornecedor garantir uma informacao segura aos
seus consumidores, como também resguardar a pessoa das falsas promessas e agdes que
induzam o consumidor a erro, visando eliminar qualquer dolo ou falha na comunicagio
(MARQUES, 2005a, p. 224 apud CAMARA, 2011, sem paginagdo).

Também constitui obrigacdo do fornecedor alertar os consumidores das consequéncias
em virtude do contrato de crédito a ser firmado, de forma a orientd-lo quanto a melhor opgao
para sua situagdo especifica e prevenindo-o contra os possiveis riscos decorrentes da
concessdao de determinado crédito (FRANCO, 2010, p. 234-235 apud CAMARA, 2011, sem
paginacao).

Todas as medidas sdo importantes para que consumidor tenha conhecimento de todas
as suas obrigacdes antes mesmo da realizacdo do contrato, possibilitando a verificacdo da sua
real capacidade de arcar com o contratado, assim como se programar financeiramente em
vista do total que comprometera sua renda. E claro que tendo em maos a informagdo com
transparéncia, sua decisdo por optar ou ndo pelo contrato de crédito ¢ bem mais livre,

reflexiva e consciente (CAMARA, 2011, sem paginagio).
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Isso € essencial para a observancia do contrato que tem por ponto central a vontade das

partes, conforme explica Claudia Lima Marques (apud LIMA, 2014, p. 73):

A vontade humana ¢ assim o elemento nuclear, a fonte e a legitimagdo da
relagdo juridica contratual e ndo a autoridade da lei. Sendo assim, ¢ da
vontade que se origina a for¢a obrigatoria dos contratos, cabendo a lei
simplesmente colocar a disposi¢do das partes instrumentos para assegurar o
cumprimento dessa promessa e limitar-se a uma posi¢do supletiva [...].
Acima de tudo o principio da autonomia da vontade exige que exista,
pelo menos abstratamente, a liberdade de contratar ou de se abster, de
escolher o parceiro contratual, contetido e a forma do contrato. E o
famoso dogma da liberdade contratual (grifo nosso).

Conforme estudo realizado por meio de levantamento de dados e pesquisa de campo
com consumidores e algumas lojas especificas, detectaram-se cinco praticas de empréstimo

abusivos muito comuns:

(1) aumento de limites de cartdo de crédito e cheque especial sem a
solicitacdo ou consentimento do cliente; (ii) ndo exigir comprovantes de
renda para determinar o limite de crédito oferecido; (iii) velocidade e
facilidade extremas na concessdo de créditos, principalmente no que diz
respeito ao private label, ou seja, cartdes de lojas; (iv) envio de taldes de
cheques e cartdes ndo solicitados pelos correios e (v) informagdes
importantes (como juros, taxas de servigo/ administracdo e impostos
incidentes sobre as operagdes) em impressdes pequenas, sem destaque
(ALVES; SILVA, 2015, sem paginagao).

Nao bastasse, segundo Alves e Silva (2015, sem paginagdo), as lojas como Riachuelo,
Marisa, C&A e Leader Magazine, que possuem bandeira de crédito propria, ao serem
questionadas a respeito das taxas de juros, negaram a fornecé-la justificando que tal
informagdo sé poderia ser concedida aos clientes da loja. Posteriormente, ao falarem com o
gerente, 0 mesmo forneceu informagdes completamente distintas das verdadeiras de maneira
que ao analisar os boletos fornecidos pelos consumidores que colaboraram com a pesquisa,
“na C&A, por exemplo, a taxa informada para financiamento de compras em atraso foi de
7,90%, enquanto no boleto a taxa que consta ¢ de 16,99%. J4 na Marisa, a taxa de juros de
mora informada foi de apenas 2,9%, quando na verdade ¢ de 14,36%".

A informacdo falsa, falha ou insuficiente ¢ considerada pelo legislador consumerista

como um vicio do produto ou servigo. E o que dispde o art. 18 do CDC:

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou ndo duraveis
respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os
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tornem improprios ou inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes
diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade, com
as indicacGes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou
mensagem publicitaria, respeitadas as variacdes decorrentes de sua natureza,
podendo o consumidor exigir a substitui¢do das partes viciadas.

Conforme exposto, todos os fornecedores devem responder solidariamente frente ao
consumidor, caso possuam relagdo com o servigo ou com a publicidade abusiva, independente
da analise de culpa, pelos danos decorrentes da violagdo das normas consumeirista
(CAMARA, 2011, sem pagina¢ao). Portanto, os fornecedores devem esté atentos em obedecer
todos os comandos legislativos, pois em matéria de crédito, a tutela do consumidor tem, entre
outros objetivos, a preservacdo da dignidade desse sujeito, evitando a sua eliminagdo social e
econdmica e, por conseguinte, prevenindo o superendividamento.

Ainda de forma mais grave, constitui pratica abusiva o fato credor que concede crédito
a uma pessoa tendo a consciéncia que a mesma nao tem capacidade para satisfazer as
obrigacdes daquele acordo. Muito embora o contrato aparente licitude, a partir do momento
que o fornecedor pratica ato abusivo, afastando-se das finalidades sociais do fornecimento do
crédito, configura lesdo a boa-fé que se espera de uma relagdo civel. Dessa maneira, ndo
restam suspeitas de que a concessdo irresponsavel de crédito, sem a observancia da situagdo
do consumidor e de sua capacidade de pagamento, constitui verdadeiro abuso de direito
(CAMARA, 2011, sem paginacao).

Em 2018, o Instituto de Defesa do Consumidor (IDEC) ¢ o Guia dos Bancos
Responsaveis (GBR) realizaram um documentdrio chamado “No caminho do
superendividamento”, que tratou desse fendmeno que atinge metade da populagdo brasileira.
Em especial, expdem a historia de um professor federal universitario que tem 120% (cento e
vinte por cento) da sua renda comprometida na rede de crédito de quatro bancos distintos,
somando o importe de R$ 628.000,00 (seiscentos e vinte oito mil reais). O professor explica
que por pertencer a classe média, obtinha alguns privilégios, como, por exemplo, o acesso ao
sistema bancario brasileiro. No entanto, foi exatamente esse acesso que o fez vulneravel a
esse sistema.

Importa destacar que toda a renda dele estava comprometida com o pagamento do
crédito obtido e que mesmo diante do seu grau de endividamento, ele sempre conseguia
renegociar a divida fazendo novos tipos de acordo com os bancos (novos empréstimos,
melhor taxa de juros), mantendo sua vida por uma grande parte de tempo sem gerar

inadimpléncia. Portanto, pode-se dizer que ele deixou de ser um consumidor e passou a ser
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um consumidor de crédito, pois o consumidor endividado sai da economia, isto ¢, deixa de ser
consumidor.

Outra coisa interessante nesse caso, ¢ que o professor estd incluido no cadastro
positivo, isto €, no cadastro dos bons pagadores, ganhando assim uma melhor oferta em
relagdo a taxas de juros, o que, no caso dele, s6 piorou a situagdo, pois conseguia consumir
mais crédito mesmo estando superendividado.

Porém, percebendo que ndo conseguiria mais pagar suas dividas em dia, mesmo com a
renegociagdo, conversou com o gerente da conta e as solugdes dadas eram para concessdo de
mais crédito. Essa ¢ uma solugdo muito comum dada pelas financeiras, pois o gerente recebe
gratificagdes em virtude do quanto de crédito ele consegue vender.

De forma mais preocupante, a concessdo irresponsavel em relacdo aos tipos de
créditos que ndo se pode deixar de pagar (empréstimo consignado, débito em conta, etc.) visto
que ja sdo descontados automaticamente da conta do devedor, contribuem de forma mais
efetiva para o superendividamento, pois o saldo ja lhe ¢ retirado sem opgao de escolha.

No documentario, o economista e professor universitario da PUC/SP, Ladislau
Dowbor, critica a elevada taxa de juros a que se submetem os consumidores brasileiros.
Informa que os bancos cobram a taxa de juros de 485% sobre o rotativo do cartdo e isso sé ¢
possivel porque os bancos organizaram-se como forma de cartel. Conclui descrevendo a “bola
de neve” decorrente dessa situagdo de modo que as taxas de juros elevadas endividam as
familias, travando sua capacidade de consumo. Isso, consequentemente, diminui a capacidade
de atividade das empresas, que reflete na arrecadacao tributaria, gerando um déficit no Estado
¢ limitando a capacidade deste de fornecer a outra parte do bem estar das familias, o que se
chama de salario indireto, isto ¢é, escola gratuita, melhor atendimento nas demandas do SUS
(Sistema Unico de Saude) etc., ou seja, o investimento nas pessoas.

Dessa forma, a aquisicdo de crédito sem reflexdo de um determinado crédito pode
gerar ao consumidor a impossibilidade de seu pagamento. Assim, esse comprometimento
orcamentdrio impedira o individuo de realizar o provimento das necessidades basicas para
uma existéncia digna. Portanto, ¢ abusiva a conduta do fornecedor visando apenas a obtenc¢do
de lucros ¢ de forma consciente instala o superendividamento na vida daquele que se
submeteu ao crédito (SILVA, 2010, p. 79-80).

Portanto, o acesso ao crédito deve ser:

(i) na forma simples e transparente (simples ndo quer dizer facil, sem
critérios); (ii) compreensdo pelas instituicdes financeiras das necessidades
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dos consumidores de baixa renda (ndo € porque se ganha pouco que nao se
consome); (iii) formularios e procedimentos para aquisi¢do de empréstimos
devem ser simples e ndo um emaranhado de cldusulas ininteligiveis; (iv)
pequenos empréstimos com pequenos prazos, para evitar o efeito “bola de
neve” gerado pelos juros em empréstimos de longo prazo e (v) formas de
pagamento verdadeiramente acessiveis, considerando a renda auferida pelo
trabalhador e suas demais obrigacdes (ALVES; SILVA, 2015, sem
paginacao).

Assim, ao conceder crédito observando o exposto acima, ¢ possivel obter uma relagdo
saudavel para ambos os lados: credor e devedor, pois os bancos lucram de forma ndo abusiva
e os devedores adquirem empréstimos necessarios para o adimplemento das suas
necessidades, entdo, para que isso aconteca, ¢ necessario um tempo de reflexdo, em que o
consumidor analisard as condigdes para aquisicdo do crédito e verdadeiramente decida
observando todos os pontos e contrapontos (ALVES; SILVA, 2015, sem paginacdo).

Assim, reforca-se que o simples ato de conceder o crédito ndo constitui uma pratica
abusiva, visto que obter empréstimos tornou-se natural, visto que muitas pessoas ja incluem o
cheque especial como saldo em seu or¢amento, o fazendo necessario para o adimplemento de
suas dividas. Isso significa que o crédito foi de alguma forma, a seguranca de um individuo ou
familia, que garante a subsisténcia dos mesmos. Em resumo, configura-se a abusividade
quando o fornecedor ndo observa os pardmetros de publicidade ou ndo informa o cliente dos
possiveis riscos daquele crédito (juros, por exemplo) e por fim, a sua concessdo de forma a
ndo observar as reais condi¢des de pagamento do cliente, tornando-o escravo do sistema

financeiro.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Dessa forma, a defesa do consumidor ¢ de extrema relevincia para a concretude dos
mandamentos constitucionais de forma que configura um instrumento essencial na luta da
defesa da vida, integridade, moradia ¢ todos os direitos basicos, visando resguardar a
dignidade da pessoa humana. Portanto, ao defender o consumidor, o Estado est4 lutando pela
dignidade do mesmo.

Assim, sdo varias as formas em que o consumidor sobre violagdes, existindo muitas
vezes um desequilibrio nas relagdes consumeirista, visto que o fornecedor se aproveita da
necessidade consumo para impor obrigacdes quase impossiveis de serem cumpridas. Nesse
contexto, o crédito apesar de ser importante para economia de um pais, sua concessao e uso
irresponsavel tem contribuido para uma politica de consumo desenfreado. Como
consequéncia disso, vislumbra-se o fendmeno do superendividamento, momento em que o
consumidor ndo possui meios de adimplir as dividas contraidas.

Entdo, constata-se que o crédito € o maior responsavel por esse problema, visto que os
fornecedores se utilizam de uma publicidade agressiva e abusiva para atrair seus clientes, ndo
informando as reais condi¢des de pagamento, as taxas de juros durante todo o contrato, além
de ndo observar a capacidade financeira do consumidor antes de lhe conceder o crédito.

No entanto, apesar de tudo isso, ndo existe nenhuma legislagdo especifica sobre o
tema, sendo de extrema necessidade a sua regulamentacdo, em vista do consumo ser a mola
propulsora da economia e da sociedade.

Embora o CDC seja tido como uma enorme conquista, o ordenamento juridico
brasileiro nao possui legislacio especifica regulamentadora do crédito, nem do
superendividamento. Na tentativa de tratar desse problema, surge o PL n.° 3.515/2015
buscando regulamentar essa situagdo inserindo alguns artigos no CDC. Apesar de trazer
alguns apontamentos interessantes, como considerar um limite para o endividamento do
consumidor em consonancia com o minimo existencial, ainda ndo aborda de forma pratica
como o tratamento se daria. Entretanto, por se tratar de algo relacionado a vida humana em
matéria de urgéncia, ¢ preciso se utilizar dos mecanismos ja encontrados no ordenamento,
como a CF, o proprio CDC, a analogia, a doutrina, de forma a combater tal fendmeno.

Por tudo exposto, interessa resgatar a problematica deste trabalho, visto que sdo muitas
pessoas acometidas pelo superendividamento e se tornam vitimas das praticas abusivas
cometidas pelos fornecedores. Portanto, a concessdo de crédito ao consumidor

superendividado pode ser sempre considerada uma pratica comercial abusiva?
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A afirmagdo ¢é negativa, visto que o crédito também ¢ responsavel pela inclusdo dos
endividados no mercado de consumo, visto que estes extrapolaram suas condi¢des de
subsisténcia e se ndo for pela concessao de crédito, ficariam numa situagcdo deveras precaria
para manutencdo de suas necessidades basicas. No entanto, o modo como esse crédito ¢
fornecido, pode sim, caracterizar-se como uma pratica abusiva, um exemplo disso, sdo as
taxas de juros impostas, deixando o consumidor ainda mais endividado.

Por isso, evidenciam-se situagdes de abusividade: financiamentos que ndo demonstram
o gasto total do investimento, ndo observando as taxas de juros aplicadas durante todo
contrato e impedindo que o consumidor analise com clareza o real comprometimento de sua
renda; a concessdo de crédito que ndo verifica se o consumidor ja estd endividado; uma
publicidade agressiva que impede o consumidor de ter uma visdo reflexiva para aquisicdo ou
ndo da compra. Portanto, tais condutas ndo podem esta inseridas no ambito da boa-fé, pois, se
essa postura ¢ benéfica para o fornecedor, por outro lado, ¢ extremamente prejudicial para o
devedor.

Dessa forma, reforga-se a necessidade de uma politica de tratamento desse fenomeno
de uma maneira efetiva, de maneira a reinserir o consumidor superendividado ao mercado de
consumo, pois ¢ sabido que ao se manter endividado o consumidor perde esse status e fica
fora do mercado de consumo, influenciando consequentemente, numa falta de condi¢@o basica
para uma vida com dignidade. Tendo em mente que trata-se de um direito fundamental, e por
essa condicdo, sdo indisponiveis, cabendo a intervengao estatal nas relagdes que o violem.

Ainda, ¢ extremamente importante a responsabilidade na concessdo de crédito ao
consumidor, em especial, o superendividado, assim como a puni¢do das instituigdes que
concedem crédito de forma irresponsavel, isso atalharia ou diminuiria significativamente o

fato do consumidor ndo ter condi¢des de adimplir suas obrigacdes.
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