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RESUMO

Investiguei a relagdo entre cultura e gestdo docente de conflitos na educacéo infantil, sob
a perspectiva da Teoria das Habilidades Sociais. Com esse fim, examinei crengas de
docentes sobre seu trabalho no que diz respeito as condutas dessas profissionais,
identificadas nas situacdes dirigidas para a gestdo de conflitos relacionais vividos entre
criancas em sala de aula de turmas da Educacéo Infantil. Para isso, de um lado, minhas
analises foram baseadas nos Estudos Culturais da Educacdo (ECE), buscando
compreender como a cultura que permeia as praticas educativas de docentes muitas vezes
se contrapde aos objetivos do desenvolvimento integral da crianga pela educagéo infantil.
Por outro lado, propus o didlogo daquele campo tedrico com a area das Habilidades
Sociais (HS), através do conceito de Competéncia Social, afirmando que docentes
socialmente competentes lidam com o conflito como oportunidade de aprendizagem
socioemocional para os discentes e as discentes. O desenvolvimento dessa competéncia
serve de aporte pratico-tedrico para que docentes atentem aos aspectos socioemocionais
presentes nas relagdes interpessoais conflituosas, o que facilita seu trabalho de
intervencdo. Procurando evidenciar a relacdo entre cultura e gestdo docente de conflitos
em sala de aula, realizei um estudo acerca de interacdes docente-discentes, em uma
instituicdo de educacdo infantil em Jodo Pessoa. A abordagem de pesquisa foi qualitativa,
organizado como estudo de caso, e 0s dados foram coletados através de observacéo e
gravacao em video de situacdes de conflito geridas pela docente participante; além disso,
entrevistei a professora, questionando-lhe acerca da cultura que permeia seu local de
trabalho e suas estratégias de gestdo de conflitos, para identificar crencas, habilidades
sociais e habilidades sociais educativas (tanto as identificadas na fala da docente em
entrevista quanto as verificadas por analise do comportamento observado). Para
aproximar-me ainda mais da cultura escolar, também fiz uso da analise dos documentos
que direcionam as praticas pedagdgicas na escola, principalmente o que se estabelece
sobre conflitos e ao desenvolvimento das relagfes interpessoais. Para o tratamento dos
dados obtidos pela observacédo, construi o Protocolo de Transcricdo das Situacdes de
Conflitos Relacionais Geridas pela Professora, que permitiu uma analise detalhada de
seus desempenhos sociais. Por meio do cruzamento da analise de documentos, entrevista
e observac0es, identifiquei se havia e de que forma funcionava a correspondéncia entre
cultura e pratica docente na educacéo infantil. Os resultados apontaram para a presenca
de crencas no que diz respeito aos conflitos, educacdo infantil e comportamentos
indesejaveis no discurso da docente, fundamentalmente marcadas pelo senso comum.
Tais crencas, por sua vez, estavam relacionadas aos déficits no desempenho social da
participante em suas praticas, identificados na entrevista e nas observacdes. Portanto,
tanto a gestdo dos conflitos relacionais quanto o desenvolvimento socioemocional de seus
alunos sofreram prejuizos. Conclui pela existéncia da relacdo entre crencas e déficits nas
habilidades sociais da docente, 0 que me levou, nas consideracfes finais, a discutir a
formacdo de docentes da educacéo infantil, considerando a gestdo de conflitos, propondo
a inclusdo de temas que envolvam o desenvolvimento interpessoal/socioemocional nos
curriculos escolares; o investimento em formacdo continuada, que possa suprir as
necessidades profissionais relacionadas ao manejo de situac@es conflituosas; e o incentivo
a programas de Treinamento em Habilidades Sociais (THS) focados no desenvolvimento
da Competéncia Social de profissionais da educacao.

Palavras-chave: Teoria das Habilidades Sociais; cultura escolar; gestdo docente de
conflitos; crencas; Educacédo Infantil.



ABSTRACT

| investigated the relation between culture and teacher conflict management in child
education, under the perspective of Social Skills Theory. To that end, | examined teacher
beliefs about their work in relation to their behavior, identified in contingencies directed
to the management of relational conflicts between children in Children's Education
classrooms. For that, | based my analysis in the Educational Cultural Studies (ECS),
searching for understanding of how the culture that permeates educational practices of
teachers is often at odds with the objectives of the child's integral development through
children's education. On the other hand, | proposed the dialogue of that theoretic field
with the area of Social Skills (SS), through the concept of Social Competence, affirming
that the socially competent teacher deals with conflict as a socioemotional learning
opportunity for the students. The development of that competence works as practical-
theoretical basis for the teachers to notice socioemotional aspects of the conflicting
interpersonal relationships, which facilitates the interventioning work. Evidencing the
relationship between culture and teacher conflict management in the classroom, I studied
a teacher-student interaction case, which happened in children education private
institution, in Jodo Pessoa. The research method was qualitative, organized as a case
study, and data was collected through the observation and video recording of conflict
situations managed by the participating teacher; besides, | interviewed the teacher,
questioning about the permeating workplace culture and her conflict management
strategies, to identify beliefs, social skills and educational social skills (both the self-
reported ones and the verified by the observed behavior). For the data processing I built
a Protocol of Transcription of the Relational Conflicts Situations Managed by the
Teacher, which allowed a detailed analysis of her social performances. To get even more
close to the school culture, | also used the analysis of the documentation that directs the
practices of the schools, mainly what is established about conflict and the development
of interpersonal relationships in the institution. Through that analysis I brought to light if
there was and how it works the relationship between culture and the practice of children's
education teachers. The results pointed to the presence of beliefs about conflicts,
children’s education and undesirable behaviors on the teacher’s speech, fundamentally
marked by common sense. Such beliefs were related to the teacher’s deficits on her social
performance, identified by the interview and observations. Therefore, both the conflict
management and the student’s socio-emotional development were impaired. | concluded
for the existence of a relationship between beliefs and deficits on teacher’s social skills,
what made me, on final considerations, discuss the children's education teachers
qualification in conflict management, proposing the inclusion of themes which involve
interpersonal/socioemotional development in the children's education curriculum,
investment in the continuing education capable of meeting the needs of professional
qualification related to conflict management and incentivize Social Skills Training
programs with focus on the development of Social Competence of education
professionals.

Keywords: beliefs; school culture; teacher conflict management; Children's Education;
Social Skills Theory.
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INTRODUCAO

Desde que iniciei meus estudos sobre o comportamento humano, intrigou-me a
influéncia de nossas experiéncias de vida sobre atitudes e modos de ser: hoje, essa relagéo
me fascina. Foi esclarecedor encontrar conexdes entre o sentir, pensar e agir, e entender
que essas conexdes sdo construidas, mantidas e até mesmo reelaboradas ao longo da vida.

Apesar de conceber que o ser humano resulte de uma construcdo determinada
significativamente por suas experiéncias infantis, também aprendi que “ser” ndo ¢ uma
condicdo imutavel, mas, sim, um reflexo de habitos formados diariamente, sob varios
aspectos, reforcados. Pois, apesar de alguém poder dizer-se com personalidade prépria,
esta € mutavel, assim como as expressdes comportamentais pelas quais se age, sendo,
portanto, adequaveis, aprendidas.

Com isso, posso falar do meu fascinio, desde o primeiro momento, em entender
as razdes pelas quais ajo da maneira que o faco e de como tal fato me fez pensar na
possibilidade de transformacdo; mais ainda, ajudar outras pessoas nessa mudanca. Esse
desejo de aprimoramento deveu-se aos significativos ensinamentos de pessoas em minha
vida, construindo quem sou e me ajudando a sempre procurar 0 melhor de mim. Elas
construiram quem e como sou, sobretudo instigando a crenca na mudanca. Essa
transformacéo pessoal resultou em aceitacdo social, elevacdo da autoestima, autonomia e
sobretudo autoconhecimento.

A partir desse momento, o desejo de ser educadora lancou uma semente em
brotadura com esta pesquisa, diariamente fortalecida pelas experiéncias como professora
na educacdo infantil. Portanto, educar foi e é uma escolha baseada no desejo de
possibilitar aos meus alunos oportunidades de transformacdo na busca de sua integridade
fisica, psicologica e social.

Esta investigacdo foi obviamente pensada como uma oferta, na qual reuni o
aprendizado de minhas experiéncias, pessoais e profissionais, apresentando-as a
comunidade académica e a educadores em geral possibilitando uma mudanca social e da
realidade educativa. Dessa forma, estdo reunidos neste estudo teorias e autores que
fizeram parte de uma busca pessoal pela mudanca, pela formacédo de individuos integros
e competentes social e emocionalmente. Assim entendida, esta pesquisa é fruto de
experiéncias particulares, nutrida pelos desejos de educar, ajudar e modificar,

responsaveis por construir meu caminho até a construcao desta dissertacao.
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Nesse sentido, a Educacdo Infantil configura-se como o contexto mais propicio a
realizacdo de pesquisas e de transformacdes. A teoria das Habilidades Sociais, base para
este estudo, lembra: a infancia corresponde as principais etapas de desenvolvimento
interpessoal, sendo nesta idade estabelecidos padrdes que arraigam no repertorio
individual, a partir dos modelos parentais (na familia) e de pares e outros adultos (na
escola). A crianca comega a participar da sociedade e precisa aprender a adaptar-se a
novas situacgdes e realidades.

A maneira como esse desenvolvimento ocorrera fard toda a diferenca e, sendo
assim, é necessaria atencao por parte dos adultos para que o processo ocorra da melhor
maneira, instruindo conscientemente as criangas a relacionarem-se bem com os demais

individuos. Sobre isso Del Prette e Del Prette afirmam:

Um repertorio elaborado de habilidades sociais contribui decisivamente para
relacbes harmoniosas com colegas e adultos na infancia. Habilidades de
comunicacdo, expressividade e desenvoltura nas interacBes sociais podem
reverter em amizade, respeito, status no grupo ou, genericamente, em
convivéncia cotidiana mais agradavel. Com efeito, muitos estudos mostram
gue a competéncia social na infancia apresenta correlacéo positiva com varios
indicadores de funcionamento adaptativo como rendimento académico,
responsabilidade, independéncia e cooperacédo (2009, p. 16).

Ao falarem sobre o desenvolvimento das habilidades sociais, 0s autores
mencionam uma competéncia dizendo respeito exclusivamente as relag@es interpessoais.
O desenvolvimento de tal competéncia é condicdo sine qua non para a efetividade de tais
habilidades.

A Competéncia Social é defendida por Del Prette e Del Prette, quando afirmam
que seu desenvolvimento, especialmente aprimorando as habilidades assertivas de
enfrentamento, constitui-se em ferramenta importante para o0 manejo de comportamentos
violentos, principalmente se associada as habilidades de cooperagdo e empatia (2011a,
p.55). A definicdo desta competéncia é dada por Del Prette e Del Prette (2009, p.33) e

corresponde a:

[...] capacidade de articular pensamentos, sentimentos e a¢fes em func¢éo de
objetivos pessoais e de demandas da situacdo e da cultura, gerando
consequéncias positivas para o individuo e para a sua relacdo com as demais
pessoas (grifo meu).

Assim, propus-me a estudar a escola de educacdo infantil e sua cultura,
entendendo serem os aspectos sociais, culturais e de formacdo global das criangas pouco
abordados ou contemplados naquele nivel de escolaridade, embora tenha importancia

cada vez maior no desenvolvimento das novas geragdes. Refiro-me ao desenvolvimento
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de competéncias para as relagdes interpessoais e para o entendimento e integragdo do
individuo em seu contexto cultural, indo além da contemplacdo dos contetdos
disciplinares.

O ponto de partida foi o olhar critico dos Estudos Culturais em Educacdo, com
foco nos aspectos culturais que participam ativamente nas crencas e saberes
desenvolvidos por docentes em sua pratica. O fendmeno investigado foi o da relacéo entre
cultura escolar e gestdo docente de conflitos entre discentes na sala de aula, pois este é
um aspecto da préatica docente ainda carente de investigacdo e mobilizacéo cientifica, de
maneira a ser melhor compreendido e ressignificado (ANDRADE, 2012; DEL PRETTE;
DEL PRETTE, 1997, 2003, 2011b; MURTA, 2011).

Portanto, nesta pesquisa, parto do pressuposto de que aspectos cognitivo-
comportamentais da pratica docente sdo significativamente influenciados pela adaptacao
que cada docente faz de suas experiéncias prévias - sobretudo a forma como aprendeu
desde a infancia a lidar com conflitos - a realidade cultural da escola da qual faz parte.
Dessa forma, as crencas, saberes e habitos profissionais sdo moldados, adaptados,
reforgados ou transformados a partir da realidade do contexto social e cultural da escola.
Para analisar 0s aspectos cognitivo-socio-comportamentais implicitos nas préaticas
culturais de gestao de conflitos de cada docente, trago meus conhecimentos em Psicologia
Social, mais especificamente da Teoria das Habilidades Sociais (DEL PRETTE; DEL
PRETTE, 1999, 2003; 2009).

As Habilidades Sociais® s&o um campo de estudos cognitivo-comportamentais em
Psicologia Social criado para estudar, investigar e desenvolver habilidades interpessoais
para a convivéncia harménica entre individuos. Tais habilidades correspondem a padroes
comportamentais avaliados segundo uma competéncia social articulando as dimensdes
pessoal, situacional e cultural. O desenvolvimento e o desempenho dos comportamentos
sdo indissociaveis; porém, para tornar possivel o estudo e compreender como funcionam
é preciso definir e categorizar tais comportamentos, classificando-os, de certa forma, e
analisando-os separadamente.

Sendo assim, todas as habilidades voltadas para o desenvolvimento do individuo
em situacBes formais ou informais de ensino-aprendizagem sdo definidas enguanto

Habilidades Sociais Educativas (HSE). Essa classe de habilidades sociais serve de

! Grafo em mailsculas o campo tedrico e, em minGsculas, o construto descritor do comportamento
estudado.
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parametro para o0 estudo dos comportamentos da docente de minha pesquisa,
considerando que a competéncia social nessas habilidades repercute em uma prética
docente desejavel.

Foi proposto, pois, um dialogo entre os Estudos Culturais da Educacéo e a
Psicologia Social, com o objetivo de investigar, compreender e oferecer oportunidades de
transformagédo para a educagdo e o0 ensino nas escolas infantis. Para mim, tal articulagéo
se revelou uma 6tima oportunidade de se compreender o fendmeno da préatica docente,
uma vez que possibilita um olhar bidimensional de base cultural.

As tangéncias entre aqueles dois campos — entendimento de cultura; aspectos de
desenvolvimento do individuo — possibilitam um intercAmbio de ideias na caracterizacdo
do cenario em que se destaca o fendmeno, ajudando a compreender as cenas do cotidiano
da educacéo infantil cujo roteiro é préprio de sua cultura e séo dirigidas pelo sistema
educacional.

Para acessar dados relacionados a subjetividade humana foi preciso a construcao
do meétodo a partir de uma abordagem qualitativa. O método escolhido foi o Estudo de
Caso, fazendo uso de diversos instrumentos de acordo com as necessidades e 0s objetivos
de analise do fendmeno. Dessa forma optei pela estratégia de triangulacéo de dados, a fim
de auxiliar a construcéo do estudo de caso, fazendo uso especificamente da analise de
documentos pedagogicos, observacdo direta do contexto escolar e de sala de aula (através
de notas de campo, gravacdo em video das interaces envolvendo gestdo de conflitos
entre discentes), entrevista semiestruturada com a docente participante, identificacéo,
categorizacdo e analise de padrdes comportamentais e suas repercussoes para O
fendmeno. Esta combinacdo de instrumentos que auxiliou o método se caracteriza por
uma triangulacéo, pois os dados partem de diversas fontes e ajudam a construir sentido
na analise.

A pesquisa contou com a colaboracdo de uma instituicdo e mais especificamente
uma docente. Desse modo, parti da premissa segundo a qual a docente, responsavel por
boa parte da formacdo na Educacdo Infantil, pode reproduzir ou transformar a educacgéo
infantil a partir de sua préatica. Penso no esclarecimento a docentes sobre os diversos
aspectos envolvidos no seu fazer pedagdgico, para que, com autonomia e consciéncia,
possam mudar realidades injustas e/ou insatisfatérias.

No gue concerniu a esta pesquisa, um dos aspectos culturais mais relevantes levou
em conta 0 modo de a escola determinar como docentes devem proceder em sua pratica,

uma vez que a professora e o professor almejam continuar na instituicdo e se adaptar a
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seus modos de conceber a educacdo. Portanto, escolhi estudar as préaticas educativas de
uma educadora com objetivo de compreender de que forma as dimensdes do
comportamento mencionadas antes se configuram - principalmente a pessoal e a cultural,
compondo o fendmeno estudado a partir das situagfes estabelecidas por cada contexto.

Todos os procedimentos mencionados até agora foram baseados na expectativa de
contribuir, com conhecimento cientifico, para auxiliar pesquisadores e profissionais da
educacdo a entenderem a pratica docente a partir de sua constituicdo. Pesquisas que
relacionam cultura e educacgao ndo séo uma novidade, mas acredito que ainda precisamos
de mais investimento neste tipo de investigacdo e principalmente possibilitando novas
experiéncias tedrico-metodoldgicas visto que o fenbmeno da préatica docente € uma
constru¢cdo em grande parte cultural e social. Se é assim, ndo podemos olha-lo
considerando apenas uma perspectiva, mas devemos tentar abranger o0 maximo de seus
aspectos constitutivos. E esta a proposta da presente pesquisa, uma vez que vé no dialogo
entre estudos culturais e a psicologia social uma das oportunidades de compreensao e
acdo para o universo da educacao infantil a fim de transforma-lo.

A luz de referenciais tedricos que problematizem a determinagio mtua entre
cultura e formacdo de habilidades para convivéncia no microssistema sala de aula, o
objetivo geral da pesquisa é o de analisar a relacdo entre crencas e praticas docentes da
Educacdo Infantil, especificamente as que envolvam a gestdo de conflitos interpessoais
entre discentes. Apos analise das praticas de gestdo de conflitos, é possivel destacar as
que remetem diretamente ao desempenho (satisfatorio ou ndo) das classes e subclasses de
habilidades sociais (educativas) necessarias a gestdo do conflito por mim selecionadas,
descritas no capitulo 4 desta dissertacédo, a partir da literatura sobre habilidades sociais e
habilidades sociais educativas (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2005, 2008, 2011a).

Assim, levando em conta também as habilidades sociais como parametros
avaliativos das préaticas docentes, 0s objetivos especificos pretenderam:

» Descrever praticas de gestdo de conflitos conviviais de uma docente em sua

respectiva turma de Educacao Infantil;

» ldentificar crencas de uma docente de Educacdo Infantil sobre o conflito

convivial entre criancas de sua turma;

 ldentificar repertdrio de Habilidades Sociais da docente;

» Verificar relacdo entre crencas sobre a gestdo pedagdgica de conflitos

relacionais e a competéncia social da docente;

* Reconhecer consequéncias positivas ou negativas dos padrbes
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comportamentais para a relagdo docente-discente no contexto escolar,
especialmente as que envolvem gestdo de conflitos.

Em relagdo aos procedimentos éticos realizados na pesquisa, foram necessarias a
elaboragdo e assinatura de um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE),
tanto pela gestora da instituicdo quanto pela docente participante da pesquisa. A ética em
pesquisa condiciona a utilizacéo e divulgacao dos dados coletados na pesquisa ao respeito
dos participantes e instituicdes que colaboraram com o estudo. Além disso, realizei
cadastro em plataforma nacional virtual (Plataforma Brasil), preenchendo dados pessoais
e submetendo o projeto de pesquisa aos critérios exigidos pelo comité de ética da UFPB
em 12 de junho de 2017, abrindo processo sob o nimero 65401417.0.0000.5188.

Por ultimo, a docente que se voluntariou a participar da pesquisa foi orientada a
ler, atestar seu entendimento e anuéncia pela assinatura no TCLE. Os pais das criancas
que poderiam eventualmente estar envolvidas nas situacdes de conflito geridas pela
professora, também foram informados da pesquisa. Solicitou-se autorizagdo dos
responsaveis de todas as criangas da turma da professora participante atraves também da
assinatura de um TCLE.

Em relacdo aos aspectos constituintes da dissertacdo, optei por fazer uma
discusséo teorica inicial: nesse sentido, as teorias dos Estudos Culturais da Educacdo me
ajudaram a construir o contexto cultural mais amplo no qual o fendmeno da gestdo de
conflitos esta inserido; enquanto que a teoria das Habilidades Sociais me auxiliou a
entender de que forma esta cultura se produz e reproduz através dos comportamentos
sociais e interpessoais da docente. Para isso, me apoiei, principalmente, em conceitos e
ideias que assumem funcdo semelhante a ferramentas para compreensao do fenémeno.

Organizei esta pesquisa da seguinte forma: este capitulo introdutorio, que ora se
conclui, seguido de um capitulo tedrico-metodoldgico — que ajuda a entender o contexto
cultural escolar, a pratica docente enquanto comportamentos socialmente construidos e
como se fez a construcdo de conhecimento a partir do dado. Depois, empreendi a analise
dos dados, triangulando dados de observacdo, entrevista e pesquisa documental; e as
consideracoes finais, fazendo um apanhado das descobertas proporcionadas pela pesquisa

e aponta possibilidades de estudo e intervencdo na realidade educacional estudada.



1 DA CULTURA ESCOLAR AS PRATICAS DOCENTES NA EDUCACAO
INFANTIL: O CONFLITO RELACIONAL E SUA GESTAO NA SALA DE AULA

Na introducéo, mencionei que as teorias se assemelham a ferramentas na medida
em que auxiliam no entendimento do fendmeno que escolhi observar. Nesse sentido, trago
neste capitulo os autores e as principais ideias que me ajudaram a visualizar os contextos
escolares encontrados na pesquisa. Portanto, esta parte do texto possibilita um
entendimento da cultura escolar enquanto construcdo politico-social e determinante de
préaticas docentes consideradas comportamentos socialmente aceitos. Além disso,
também dedico parte do capitulo para explicar de que forma busquei apreender o
fenbmeno investigado através das ferramentas metodoldgicas escolhidas e aqui
justificadas. A partir disso, € possivel compreender a totalidade em que se desenvolvem
as crencas escolares sobre as quais disserto no capitulo dois. A escrita esta organizada em
topicos, sendo o primeiro, a seguir, responsavel por problematizar cultura e algumas de

suas relacdes com a educacéo.

1.1 Estudos Culturais, Psicologia Social e Educacgéo Infantil: a cultura e os conflitos que

permeiam as praticas docentes

Atualmente, a educagdo escolar passa por um processo em que busca sair de um
contexto, dito tradicional, para outro, moderno, interacionista, no qual discentes ndo s
participam, mas possuem papel central no seu desenvolvimento académico. Além disso,
ndo podemos esquecer a funcdo primordial da escola no desenvolvimento ndo sé
académico, mas social e emocional do individuo: a de formar para a vida, forma para a
vida, para a convivéncia em sociedade, gerando individuos cada vez mais autbnomos.

Atreladas a essa visao estdo duas concepcBes que também permeiam este estudo:
a) a de que as relacbes interpessoais constituem fator determinante na aprendizagem
(social e académica); e b) a de que os conflitos se configuram enquanto oportunidades
para o desenvolvimento social e socioemocional do individuo (DEL PRETTE; DEL
PRETTE, 2003).

Pois, nesta escola ideal, docentes medeiam, facilitam, possibilitam a construcéo
do conhecimento discente e este conhecimento vai além do contetdo disciplinar. Em uma
escola voltada para a preparacao para a vida, as disciplinas sdéo um meio de compreender

e intervir na realidade e, sobretudo, ter oportunidades de aprender a socializar, dialogar,
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contribuir — enfim, fazer parte de um grupo. Ou seja, a escola tem o dever de transmitir
ao individuo os conhecimentos de que ele precisa para atuar em conjunto e mostrar-lhe
sua contribuicdo para a coletividade, promovendo também em seu interior atividades de
convivéncia.

A escola é, pois, um dos primeiros lugares para a préatica e desenvolvimento do
individuo nas interagdes sociais. Assim sendo, docentes devem ser capazes de mediar, do
mesmo modo, o processo de desenvolvimento da competéncia social discente,
principalmente, o desenvolvimento de habilidades como: Assertividade, Empatia,
Solucdo de Problemas Interpessoais, Autocontrole e Expressividade Emocional, entre
outras. Quanto as possibilidades de mediacdo de relacdes interpessoais por parte do(a)
docente, Del Prette e Del Prette (2009, p.65) afirmam:

A qualidade da relacdo das criancas com 0s colegas, enquanto uma das
condicOes para a sua aprendizagem social e académica, pode ser, em grande
parte, mediada pelo professor quando este: (a) amplia ou restringe as
oportunidades de interacdo em sala de aula, por exemplo, explorando
produtivamente os trabalhos em grupo ou adotando exclusivamente, métodos
de trabalho individual, com pouca interacdo [...]; (b) expressa rejeicdo ou
aceitacdo das formas indesejaveis de relacionamento entre os alunos, por
exemplo, omitindo-se diante de chacotas ou grosserias entre eles ou
estabelecendo limites para essas formas de comportamento; (c) oferece
modelos adequados ou inadequados de relacionamento na sua interagdo com
[0s alunos].

Tendo isto em foco, professoras e professores em sua formacdo precisam ter
acesso a discussoes e desenvolvimento de ferramentas para executar tais mediacoes. Esse
tipo de formacdo diz respeito também e diretamente as nocGes de conflito que séo
problematizadas nesta dissertacdo e que tém a ver com a prevencao a violéncia na escola.
Para gque essa prevencdo aconteca, docentes necessitam de orientacdo para lidar com as
relacBes interpessoais conflituosas.

Como lastro teorico principal desta dissertacdo, esta a Teoria das Habilidades
Sociais. Esta teoria estuda o desenvolvimento das relagcdes interpessoais nos niveis
cognitivo, comportamental e emocional, sendo uma linha de estudos que deriva da
Psicologia Social. Dentre os aspectos da vida social pertinentes a este estudo esta a cultura
na qual os individuos estdo inseridos. Esta relacdo entre cultura e habilidades sociais é
abordada a seguir.

E certo que as relacBes interpessoais mencionadas neste estudo ndo se ddo no
vazio, elas acontecem em um contexto que possui caracteristicas especificas: a escola.
Esta, por sua vez, possui cultura propria que fundamenta, entre outras coisas, crencas nas

quais, muitas vezes, docentes baseiam suas praticas de gestdo de conflitos.
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Entdo, primeiramente, defino a perspectiva de cultura adotada nesta pesquisa e
explicito de que maneira sdo percebidas suas caracteristicas e aspectos funcionais. Depois
trato o conflito na escola a partir dessa perspectiva de cultura; e por fim abordo o conceito
de Competéncia social enquanto ferramenta pedagdgica de ensino e transformacéo.

1.2 A cultura escolar da educacéo infantil: refletindo o contexto das relagbes sociais na
escola

Ha nos estudos sociologicos e historicos da educagdo o conceito de “cultura
escolar”, ao qual recorro enquanto uma das ferramentas de elucidacdo do fenbmeno
estudado. Este € entendido como um conjunto de manifestaces culturais préprias da
instituicdo escolar, que ndo apenas € influenciada por uma cultura externa a ela, mas
também produz cultura prépria. Tal conceito é construido com apoio de autores, dentre
eles: Dominique Julia (2001), Anténio Novoa (1994, 2007) e Dermeval Saviani (2011) e,
pensado sob a perspectiva dos estudos culturais em educacao, pode ser utilizado de forma
a contribuir para o entendimento da cultura no contexto escolar, visando a superacéo de
praticas historicamente construidas e reproduzidas.

A cultura escolar, segundo Julia, corresponde a:

um conjunto de normas que definem conhecimentos a ensinar e condutas a
inculcar, e um conjunto de praticas que permitem a transmissdo desses
conhecimentos e a incorporacdo desses comportamentos; normas e praticas
coordenadas a finalidades que podem variar segundo as épocas (finalidades
religiosas, sociopoliticas ou simplesmente de socializa¢do) (JULIA, 2001,
p.10).

E neste sentido que se enxerga a cultura como fator determinante da pratica
docente, j& que perpassa todas as suas a¢des atraves da construcdo de discursos. Para este
estudo, sdo questionando os discursos (expressdes de crencgas e saberes) sobre conflito
presentes na cultura das escolas, uma vez que norteiam a gestdo pedagogica de muitos
professores e professoras.

Escolho esta definicdo de cultura escolar, pois ela é historico-critica, em
convergéncia com a andlise do fenbmeno através dos Estudos Culturais. Quando Julia
menciona normas que definem conhecimentos e norteiam praticas — associadas a
finalidades religiosas, sociopoliticas, etc. —, ele afirma que nada acontece na escola no
vazio, mas é parte de uma cultura que a permeia e que por sua vez é construida a partir
de finalidades atribuidas a instituicao escolar.

Este conjunto de normas que orientam a pratica pode ser entendido a partir do
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conceito de habitus formulado por Bourdieu. O autor define habitus como “sistemas de
disposicdes duraveis e transponiveis que, integrando todas as experiéncias passadas,
funciona a cada momento como uma matriz de percepgdes, de apreciacdes e de agdes”
(1983, p.65). Nesse sentido, a pratica, para este tedrico ¢ o “produto da relacdo dialética
entre uma situacdo e um habitus e torna possivel a realizacdo de tarefas infinitamente
diferenciadas, gracas as transferéncias analdgicas de esquemas, que permitem resolver os
problemas da mesma forma [...]” (BOURDIEU, 1983, p.65).

O habitus da cultura escolar é, entdo, fundamentado nas crengas socialmente
construidas na e para a instituicdo escolar. Ou seja, para entender a pratica docente é
preciso entender e olhar de forma reflexiva para a cultura externa a escola, o que se
concebe por educacado escolar e qual a sua finalidade social. Nessa perspectiva, Bourdieu
caracteriza a escola enquanto instituicdo de reproducdo das desigualdades sociais, uma
vez que considera conhecimento legitimo a ser ensinado aquele proveniente da cultura
dominante. Uma vez impossibilitados de compreender uma cultura que ndo faz parte do
seu habitus os alunos das classes dominadas ndo teriam igual oportunidade de aprender
de forma efetiva e obter as mesmas chances de ascenséo social, sendo reproduzidas assim
as desigualdades.

E possivel aferir disto que a presenca da diversidade expressa pelas diferencas
sociais e econdmicas faz da escola um espaco de tensdo e conflitos, fato que discutirei
mais adiante. Por ora, temos que em relacdo aos diferentes campos escolhidos para a
coleta de dados desta pesquisa € interessante observar que a diferenca cultural e
econdmica € a principal caracteristica das instituicGes educativas — que, ndo por acaso,
foram selecionadas a fim de averiguar e compreender se e de que maneira tais aspectos
podem definir suas culturas.

Entre os autores que ajudam a entender cultura escolar como contexto da pratica
docente estd Antonio NOvoa, cientista portugués do campo da educacdo que nos propde
pensar sobre o processo identitario de docentes sob uma perspectiva que é historica, mas
que levanta questdes, segundo ele, ainda presentes no cotidiano escolar. Para o autor,
existe uma relacdo problematica entre escola e sociedade uma vez que, historicamente, a
escola e as professoras e professores foram atribuidos papéis, expectativas, com as quais
tanto a instituicdo quanto o profissional ndo souberam e ndo foram preparados para lidar.
A maior expectativa é a de que a escola tem o objetivo de civilizar, formar e entregar
cidaddos prontos para atuar em sociedade. O que por varios fatores (estruturais, sociais,

politicos e econdmicos) ndo se concretizou. Apds a frustracdo, veio a culpabilizacdo dos
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docentes pelos fracassos da escola. Nas palavras do autor,

[...] Outrora apodstolos das luzes, os professores viam-se agora olhados e
acusados como meros agentes de reproducdo. N&o espanta que, desde entéo, a
profissdo docente tenha mergulhado numa crise de identidade que dura até aos
dias de hoje.

A saida desta crise obriga a repensar, em termos radicais, as relagdes entre a
escola e a sociedade. E preciso abandonar sonhos antigos de uma escola que
seria capaz, por si s, de transformar a sociedade. Mas é preciso também fazer
a critica das teses que procuram erigir os professores em bodes expiatorios de
todos os males sociais. A nova insercdo da escola na sociedade tem de fazer-
se em termos mais medidos, mais comedidos, num certo sentido mais
modestos. A escola faz parte de uma rede institucional onde se joga parte do
futuro das nossas sociedades: 0 que aqui conseguirmos ganhar é importante,
mas as visOes extremas de um professor-salvador-da-humanidade ou, no pélo
oposto, de um professor-que-se-limita-a-reproduzir-o-que-ja-existe ndo nos
servem para tentarmos compreender o nosso papel (NOVOA, 1994, p.5-6).

Ainda, segundo N6voa, a melhor solucdo para o problema é o resgate da
importancia da profissdo docente e de sua imagem publica, a construgdo de um espirito
de coletividade e a valorizacdo da experiéncia profissional de cada um. Este tipo de
andlise historica se faz importante, pois ajuda a elucidar como se deu e se da a construgédo
do contexto escolar e consequentemente de sua cultura. Para pensar a pratica docente
contextualizada € irresponsavel desconsiderar a sobrecarga de responsabilidades
atribuidas a escola e a quantidade de tarefas que isso atribui aos(as) professores(as), o que

consequentemente afeta suas praticas. Nas palavras de Névoa:

Racionalizacdo, proletarizacao e privatizacdo do ensino sdo aspectos diferentes
de uma mesma agenda politica que tende a olhar para a educacdo segundo uma
légica economicista e a definir a profissdo docente segundo critérios
essencialmente técnicos (1994, p.7)

E, entre outras coisas, a presenca dessa agenda politica nos discursos que
permeiam a cultura escolar a que devemos estar atentos.

Também ¢é pertinente a esta discussdo o pensamento de Dermeval Saviani, que
tem varios escritos sobre historia e educacdo em uma perspectiva critica e cultural. Com
sua Pedagogia Historico-Critica o educador pde em questao as relagdes entre cultura e
educacdo nos niveis politico e social (SAVIANI, 2011). Tal pensamento é, pois, outra
forma de compreender as tensdes que permeiam a escola ja que revela suas contradicdes.
Segundo ele, a0 mesmo tempo em que a escola é considerada necessaria a disseminacgéo
dos saberes e capacitacdo dos individuos, ela também representa um perigo a manutencao
das desigualdades sociais, uma vez que o conhecimento transforma.

Nessa perspectiva ha um movimento que tenta desvalorizar a escola e define para
ela um limite quanto aos niveis de educacdo disseminado por essa, que compreende a

educacdo bésica. Entendo que esse aspecto mencionado por Saviani € um dos que
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constitui fator de tensdo e gera conflitos. Associado a isso, estd o fato de que o
conhecimento escolar é de dificil acesso as classes dominadas, pois a selecdo dos
contetdos a serem disseminados pela escola diminui ainda mais as possibilidades de
transformacdo social por meio dela. Neste sentido, alunos e alunos, professoras e
professores sdo colocadas e colocados em uma situacdo de incompreensdao mutua:
docentes tentam ensinar o que lhes é cobrado ensinar, obedecendo as premissas da
reproducdo social, e discentes se frustram e recusam a aprender o que lhes é

incompreensivel, 0 que ndo lhes possibilita a superacao de sua condicao social.

1.3 A professora e o professor enquanto (re)produtores de cultura

Para explicar de que maneira professoras e professores em sua pratica
(re)produzem a cultura escolar apresentada anteriormente, trago outro conceito de
Bourdieu, chamado objetividade interiorizada. Esta ideia remete a uma subjetividade do
sujeito que na verdade € uma construcao social presente no habitus e que determina suas
escolhas. “O habitus se apresenta, pois, como social e individual; o processo de
interiorizacdo implica sempre internalizacéo da objetividade, 0 que ocorre certamente de
forma subjetiva, mas que ndo pertence exclusivamente ao dominio da individualidade”
(BOURDIEU, 1983, p. 17). Sendo assim, a pratica docente da gestdo de conflitos seria
determinada pela interiorizacdo da estrutura social que conduz as ac¢des individuais por
meio do habitus.

O que constitui, entdo, o habitus escolar que determina a pratica docente? Novoa
propde que as problematicas em relacdo a préatica docente estdo diretamente ligadas a uma
crise identitaria na profissdo. H4 um mal-estar causado por dois fatores principais: (1) a

racionalizacdo do ensino que

procura separar o trabalho de concepgdo das tarefas de realizacdo; ou, dito de
outro modo, procura separar a elaboracdo dos curriculos e dos programas da
sua concretizacdo pedagdgica. Os professores sdo vistos como técnicos cuja
tarefa consiste, essencialmente, na aplicagdo rigorosa de idéias e
procedimentos elaborados por outros grupos sociais ou profissionais
(NOVOA, 1994, p. 6)

e (2) uma espécie de proletarizagdo do professorado que consiste na “intensificagdo do
trabalho docente (inflacdo de tarefas diarias e sobrecarga permanente de actividades) e na
introdugdo de praticas administrativas de avaliagio” (NOVOA, 1994, p.6). Em sua
discussdo, o autor menciona que tal processo causa a economia de esforcos e a

depreciacdo das experiéncias e capacidades adquiridas ao longo dos anos.
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Ainda, Ndévoa aponta trés paradoxos relacionados a profissdéo docente que
culminam no seu desprestigio: a contradigdo entre exigir excessivamente da escola e
fragilizar o estatuto de seus profissionais; “a glorificagdo da sociedade do conhecimento
em contraste com o desprestigio com que sdo tratados os professores” (NOVOA, 2007,
p.12); e a expectativa de uma docéncia reflexiva sem que, todavia, haja formagéo e
condicdes profissionais para tanto.

Entendo, entdo, que a crise de identidade docente associado a cultura escolar no
qual atua é responsavel pelo estabelecimento de sua estrutura social a qual corresponde
um habitus. Professoras e professores atuam conforme compreendem sua profissao e 0s
papéis atribuidos a ela. Além disso, € possivel dizer que o julgamento que estes fazem da
posi¢do social das alunas e alunos também influencia a maneira como estes lidam com os
mesmos, projetando sucessos ou insucessos através de suas praticas. Esta afirmacao se
justifica a seguir com a reflexao sobre os conflitos presentes na escola.

Para aproximar ainda mais tais reflexdes teoricas do objeto de estudo desta
pesquisa € necessario que se indique o olhar tedrico-educacional acerca dos conflitos
adotado. A esse olhar correspondem uma perspectiva mais abrangente (macroscopica)
pautada nos Estudos Culturais da Educacdo e outra mais especifica (microscopica) do
contexto de sala de aula (pratica e gestdo docente), pautada nas Habilidades Sociais
através do conceito de Competéncia Social.

Ora, os Estudos Culturais da Educacao (ECE), com seu olhar socioantropoldgico,
destacam processos simbdlicos relevantes para a significacdo dos atos. Por sua vez, a
Teoria das Habilidades Sociais permite a descricdo e a analise desses atos, em nivel
comportamental. Ambos, a meu ver, estdo alinhados, tendo em vista a admissdo comum
de vérias premissas, entre as quais se destacam a valorizacdo dos processos sociais (e ndo
S0 aos produtos); o entendimento desses processos por uma perspectiva historica,
dinamica e politica; e, mais especificamente, a compreensdo da educacdo enguanto
praticas que envolvem muito mais do que a transmissdo de contetdos, abarcando todos
os significados produzidos e ofertados as novas geracdes por todas as diversas
intervencdes que o corpo de profissionais (e, na interacdo em sala de aula, docentes,
principalmente), do mesmo modo que a apropriacdo que o alunado faz de tais
significados. Ensinar e aprender envolvem a producéo de significados e comportamentos
que, tal como a nocdo de habitus de Bourdieu indica, geralmente leva os envolvidos no
processo educacional a ndo duvidarem da legitimidade do que é compartilhado pouco a

pouco. Ambas sdo detalhadas adiante.
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1.4 Conflitos e tensfes na educacdo infantil: o que dita a cultura e o que faz o(a)

professor(a)?

E certo que nesse contexto de tensdes culturais que giram em torno e dentro da
escola os conflitos aparecem das mais variadas formas. Portanto, € entendido que o
contexto escolar, a prépria instituicdo e sua cultura sdo geradoras de conflitos que
determinam préticas docentes e discentes (aqui pensadas no nivel comportamental).

Para comecar a dialogar sobre conflitos na dimensdo macroscopica da escola,
trago ideias presentes no livro Educacéo e Poder, de Michael Apple. O autor tem uma
visdo critica da educacdo escolar e a compreende enquanto reprodutora de uma ideologia
dominante, base para a sociedade capitalista, mas também produzindo essa cultura, uma
vez que legitima certos conhecimentos em detrimento de outros. Tais conhecimentos se
alinham ao capital cultural da classe dominante, o que finda por desconsiderar e
desvalorizar a cultura das demais classes sociais para as quais tais conhecimentos sao
impertinentes.

Associado a isso esta o conceito de meritocracia, que responsabiliza 0s sujeitos
por sua progressao social, afirmando ser o curriculo escolar neutro e provedor de
condicdes igualitarias de desenvolvimento. Para o autor, a escola e seu curriculo se
configuram, entdo, enquanto aspectos conflitantes da educacdo: nesse campo surgem
impasses e disputas pela representatividade de uma sociedade que € plural. Um dos
principais conflitos se da pela configuracdo de um ensino pautado em conhecimentos
técnicos-administrativos que ajudam na manutencao da logica capitalista, fornecendo sua
méo de obra. O entrave reside justamente no fato de que a recep¢do desse conhecimento
por parte de alunas e alunos ndo se da de forma incontestada ou pacifica (APPLE, 2001).

Esse tipo de questionamento esta também presente nos estudos de Bourdieu sobre
a escola. E ao encontro dessa resisténcia que educadores e pesquisadores em educacio
precisam caminhar para que a educacao, de fato, consiga superar as desigualdades sociais
estabelecidas pelo capitalismo, (re)produzidas também pela escola. Se a escola, por si so,
ndo pode (nem precisa) ser capaz de por fim as injusticas sociais, que assuma seu papel
de transformacao (e ndo de reproducdo), ja que se configura em espaco privilegiado para
que as revolucdes sociais acontecam. Para realizar tal tarefa, sdo convocados, sobretudo,
as docentes e os docentes, que precisam estar cada vez mais atentos, capacitados e
conscientes de seu papel e praticas. Na educacdo infantil, mais ainda, a professora e o

professor, enquanto modelo das criangas, sdo importantes agentes de propagacéo de uma
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cultura do respeito as diversidades.

Retomo os pensamentos de Névoa (1994, 2007) e Apple (2001) para dizer que a
professora e o professor, aléem de reprodutoras e reprodutores de cultura hegeménica na
escola, podem ser também agentes principais de sua transformacdo. Reconhecendo seu
papel e consciente da dimensdo politico-econdmica da escola, cabe-lhes a tarefa de
realizar sua préatica de forma a desconstruir ou minimizar os efeitos de uma cultura que
tende a reforcar desigualdades sociais. Para isso, € preciso reafirmar a importancia de ser
profissional da educacdo, com capacitacdo para intervir em relaces conflitivas que
alunas e alunos estabelecem com o conteldo e com tensdes de um contexto escolar que
muitas vezes ndo os compreende nem representa. E mesmo quando o faz, docentes
tendem a exigir demasiadamente de seu alunado e a responsabiliza-lo por seus sucessos
Ou insucessos escolares.

ApOs mencionar a perspectiva de cultura que adoto e sua relacdo com os conflitos
na escola, posso agora apresentar o conceito de Competéncia Social, elucidando o papel
da cultura em seu desenvolvimento, com o objetivo de inseri-la no contexto da pesquisa,
afirmando sua relevancia, e justificando sua adocdo enquanto ferramenta de
transformacéo da préatica docente. Discorrerei, portanto, acerca da relagéo cultura-conflito
no nivel microscopico que corresponde as praticas cotidianas e comportamentais.

Do mesmo modo que os Estudos Culturais, o0 campo das Habilidades Sociais
confere grande importancia a cultura, pois as relacdes interpessoais e a maneira que elas
sdo estabelecidas e avaliadas dependem do contexto social e cultural no qual se inserem
os individuos. A cultura, pois, é uma das dimens6es envolvidas no desenvolvimento da
Competéncia Social, tendo parte na composi¢do dos critérios para 0 uso competente das
Habilidades Sociais (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2011a).

Portanto, é importante discutir de que maneira a cultura escolar influencia as
posicBes de docentes diante dos conflitos em sala de aula, as quais, por conseguinte,
repercutem no desenvolvimento de relagdes interpessoais entre docentes e discentes na
comunidade escolar. Tal processo supfe entender as identidades docentes enquanto
historicamente determinadas, inclusive pelo sistema de valores implicitos a suas
condutas, tanto quanto por suas praticas em seu cotidiano profissional.

Com isso, parto para refletir o microssistema da sala de aula, com uma discussao
mais especifica dos conflitos, examinando seus efeitos no nivel das relagdes interpessoais.
Entendo que a relagdo professor-aluno é de fundamental importancia para o processo de

ensino-aprendizagem no caso da Educacdo Infantil. Situadas essas relacOes e seus
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protagonistas no contexto cultural/escolar desenhado anteriormente, compreende-se
estarem essas relagdes recheadas de significados que extrapolam os limites da mera
comunicacdo do contetdo curricular. Se considerarmos a educacdo infantil, esta se
caracteriza por ser o despertar das criancas para o conhecimento formal, mas também
informal (social), uma vez que sua aprendizagem é predominantemente vicéria e
dependente do estabelecimento de relacdes afetivas representativas.

Estudar a cultura da gestdo de conflitos na pratica docente da educacédo infantil
demanda, pois, investigar as habilidades sociais e a Competéncia Social de docentes,
particularmente aqueles da Educacéo Infantil, periodo escolar em que as criangas tomam
professoras e professores na condicdo de referéncias culturais e comportamentais
modelares. No microssistema da sala de aula, preparam-se padrdes afetivos,
comportamentais e cognitivos que, oferecendo raizes identitarias, lastreiam jogos de
poder utilizados para discriminar e estigmatizar, por serem socialmente indbeis. Sobre a
relagéo cultura e competéncia social no contexto escolar temos que (DEL PRETTE; DEL
PRETTE, 2011a, p. 43):

As relacBes de amizade, o status social adquirido no grupo, as experiéncias de
aceitacdo e rejeicdo e as preferéncias que neles se formam estdo relacionados
com 0s comportamentos de cooperacdo, ajuda, seguimento de regras, controle
de raiva e agressividade e outros indicadores de competéncia social nessa fase.
A influéncia do grupo de companheiros, especialmente se associada a outros
fatores de risco, pode, também, induzir comportamentos antissociais e outras
condutas disruptivas comprometendo o desenvolvimento de relacdes
interpessoais satisfatorias e desejaveis.

E possivel entender que a postura docente frente as atitudes discentes e aos grupos
sociais dos quais o alunado faz parte apresenta-se de maneira a configurar fator
importante para a melhoria de contextos escolares problematicos, uma vez que pode inibir
a valorizacdo de condutas discriminatdrias e violentas.

Portanto, para pensar o conflito atraves da perspectiva psicolédgica, social e
comportamental proposta pelo campo das Habilidades Sociais, é necessario
primeiramente retomar o conceito de Competéncia Social enquanto indicativo de um bom
ajustamento social. E importante dizer que o desenvolvimento deficitario nessa
competéncia na infancia &, por si so, responsavel pelo estabelecimento de conflitos. Os
déficits em habilidades sociais relacionadas ao universo escolar provocam
desajustamentos sociais na escola e em sala de aula e consequentemente resultam em
baixo desempenho académico (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2009).

O desajustamento social e cognitivo opera, entdo, enquanto forte condutor de

conflitos, uma vez que nem a escola nem docentes tém consciéncia da dimensao
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cognitivo-comportamental por tras desses desajustes, nem o alunado consegue ajustar-se,
por conta propria, a realidade a sua volta e acaba por hostilizar professoras e professores,
bem como a propria instituicdo escolar. Muitos discentes rotulados com estere6tipos e
estigmas se tornam aqueles considerados indisciplinados, agressivos e até violentos.

E nesse sentido que enfatizo o desenvolvimento da Competéncia Social docente,
pois a partir dela, tais profissionais tornam-se capazes de lidar com os conflitos de forma
adequada, por compreenderem e atuarem nos processos de desenvolvimento cognitivo,
social, emocional e comportamental do alunado e, ainda, lhes proporcionam um modelo
de sociabilidade fortalecedor das relagfes interpessoais e que contribui para o processo
de ensino-aprendizagem.

Em estudo que correlaciona o desenvolvimento socioemocional e prevengédo da
violéncia, Del Prette e Del Prette (2003) apontam para o papel e a responsabilidade cada
vez mais atribuidos a escola na formacao para a cidadania. Para os autores, essa formagéo
mclui “além da transmissdo de conhecimentos e habilidades académicas, o
desenvolvimento de valores, atitudes e habilidades de convivéncia humana”. Esses
aspectos formativos teriam a funcdo de prevenir a violéncia, fazendo uso da prépria
experiéncia escolar ja que “por ser um espago de convivio diario, [a escola] tem se tornado
I6cus de ocorréncia de conflitos interpessoais, muitos deles reproduzindo, em extensdo e
dramaticidade, os comportamentos destrutivos que [ocorrem] em outros ambientes” (p.
85).

A aprendizagem socioemocional na escola se beneficiaria dos conflitos
relacionais enquanto oportunidades educativas e assim favoreceria a prevencdo da
violéncia. Os autores ainda apontam que, considerando a natureza intencional da pratica
pedagdgica, a professora e o professor sdo o0s principais agentes na mediacdo desse
desenvolvimento: para isso, precisam ser capacitados com o desenvolvimento de suas

proprias habilidades sociais e socioemocionais.

1.5 O conflito enquanto oportunidade de aprendizagem socioemocional na escola: é

preciso ressignificar o conflito.

O entendimento da maneira com que se configuram os conflitos gerados pela
propria escola é de suma importancia uma vez que a partir deste entendimento somos
capazes de analisar crencas docentes em relacdo a violéncia e indisciplina. Muitas vezes

a imposicdo da cultura dominante por parte da escola € a forca motora que provoca as
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resisténcias, entdo interpretadas enquanto violéncia e/ou indisciplina dentro da sala de
aula. H& um choque de culturas, de habitus individuais com o habitus coletivo
disseminado pela escola.

O processo mencionado acima é colocado por Bernard Charlot (2012) em artigo
que investiga o ensino enquanto ato de violéncia. Ele nega que o ensino/educacdo seja
um ato violento e defende o papel da escola enquanto disseminadora de conhecimentos e
modos de pensar. Porém, Charlot (2012) lembra que

por natureza, o processo de ensino/aprendizagem € tenso e, sempre, as tensdes
que o permeiam podem degenerar em violéncias, na maioria das vezes
simbdlicas e, as vezes, fisicas. Esse risco aumenta quando a escola deixa de ser
um lugar para a crian¢a ou o adolescente crescer e passa a ser percebida como
lugar de imposicdo sem legitimidade, de concorréncia selvagem, de
humilhagéo (p. 84).

Dessa forma a escola ¢ um direito e nela s@o possiveis diversas vivéncias,
inclusive as de socializagdo. E através da socializacdo com o diferente que surgem
conflitos e a oportunidade de crescer, aprender, transformando as experiéncias
conflituosas em préticas de toleréncia e convivio pacifico. Mas isto s6 sera possivel se
docentes tomarem para si e para a escola o seu papel de formacéo do individuo, para além
dos contetdos disciplinares e passem a olhar para alunas e alunos de forma a considerar
suas realidades.

Nessa mesma linha esta a nocédo de violéncia escolar que perpassa a cultura escolar
e as praticas docentes na forma de estigmas. O estigma da escola violenta e a violéncia
associada aos alunos de baixa renda estdo profundamente presentes no julgamento que
professoras e professores fazem da realidade escolar e do fracasso de seu alunado. Quem
traz essa questdo para discussao € Ferreira (2012), que, sobre a indisciplina e violéncia,
diz:

Percebe-se uma evidente confuséo e a imprecisao de critérios para caracterizar,
no ambiente cotidiano, o que sejam atitudes de indisciplina escolar,
agressividade de alunos e professores, violéncia moral e fisica, violéncia
simbodlica e institucional. [...] ainda ha entre os professores e gestores uma
idealizacdo negativa de que estudantes déceis, silenciosos e submissos sdo o0s
mais capacitados para atingir resultados escolares positivos.

Como consequéncia dessa representacdo persistente, os sujeitos que ndo se
submetem a uma forma de equalizacdo pedagdgica sdo considerados
desajustados, indisciplinados e violentos, sendo, por isso, isolados e
estigmatizados como incapacitados para a educacdo normal (p. 44).

No mesmo texto, o autor menciona que os conflitos sempre existirdo no contexto
escolar, jA& que este € um espaco de socializacdo, e defende que a violéncia seja
transformada em experiéncia de aprendizado das formas pacificas de resolucdo dos

conflitos.
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E possivel observar que de um lado estéo alunas e alunos resistentes as imposicoes
escolares, e, de outro, professoras e professores que ndo entendem e ndo sabem lidar com
tais resisténcias, acabando por fundamentar suas praticas em crencas que estigmatizam o
alunado e a propria escola. Dentro de sala de aula, no dia a dia das escolas, esses conflitos
se tornam cada vez mais frequentes, pois ndo ha estrutura nem formacéo adequada para
0 desenvolvimento de préticas que beneficiem o estabelecimento de relacBes
interpessoais benéficas.

A professora e o professor s@o a chave da mudanga, sendo assim precisam
entender sua realidade de forma critica e consciente e se tornar competente para atuar
junto ao alunado. As resisténcias necessitam ser compreendidas, discutidas e até mesmo
apoiadas. O habitus escolar precisa se construir com base na critica do que lhe € imposto
e determinado enquanto finalidade. Em Gltima instancia, docentes precisam recuperar sua
autonomia e valor. A realidade e diversidade das alunas e dos alunos precisam ser levadas
em conta.

Mas de que maneira podemos operar tais mudancas? E, mais importante: de que
modo atingir esses resultados de forma pratica, direta? E o que tentarei responder nas
linhas do capitulo 3. Por ora, finalizo este capitulo articulando a discusséo que faco nesta

pesquisa com outras, que compdem o estado da arte.

1.6 Pesquisar, relatar e disseminar: contribuicdes da pesquisa para o “estado da arte” em

Psicologia das Habilidades Sociais e nos Estudos Culturais da Educacéo.

Neste momento faco mencdo, ainda que brevemente, ao estado da arte em
Psicologia Social e nos Estudos Culturais, a fim de situar a pesquisa nos campos de
interesse e justificar sua realizacdo. Acredito ser interessante a interlocucdo tedrica
daqueles dois campos para melhor analisar fenbmenos escolares complexos, semelhantes
ao que se estuda nesta dissertacdo. Pensando nisto, acredito que o campo da educacao
pode fazer uso das pesquisas interdisciplinares para desenvolver ferramentas de formacao
docente, por exemplo, e compreender de que forma a educacéo escolar brasileira funciona
e de que maneira pode ser transformada.

A dimensdo cultural é contemplada no estudo das relacdes interpessoais uma vez
que é critério para avaliacdo do desempenho social. Diversas pesquisas do campo da
Psicologia e também em Educacdo foram feitas, correlacionando Competéncia Social,
pratica docente e comportamento discente (BANDEIRA et al, 2006; DEL PRETTE;
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BARRETO; FREITAS, 2011; DEL PRETTE; DEL PRETTE, 1998; FEITOSA et al.,
2011; MARTURANO; LOUREIRO, 2003, entre outras). Muitos desses estudos trazem
resultados satisfatérios em relagdo a intervencdes realizadas em escolas, constatando
relagdo entre desempenho social e académico, competéncia social docente e desempenho
académico discente, desenvolvimento socioemocional e problemas comportamentais
(conflitos e violéncia na escola), entre outras.

As pesquisas apontam ainda para a necessidade de investimento em estudos que
investiguem desenvolvimento interpessoal e socioemocional na escola, ja que esses sao
aspectos da educacdo escolar ainda pouco explorados e aplicados, embora ja se observe
um interesse crescente por pesquisas deste tipo.

Nesse contexto de pesquisa, 0 estudo de Paiva e Del Prette (2009) é o que mais se
aproxima dos objetivos propostos de minha pesquisa, uma vez que relaciona crencas e
pratica docente no ensino fundamental, analisando padrdes de comportamento que
facilitam ou dificultam o processo de ensino-aprendizagem. Porém, meu objetivo €
diferenciado, ja que traz a cultura escolar para o plano central e a explica dialogando com
os Estudos Culturais.

O foco da minha pesquisa esta prioritariamente na dimensdo cognitiva do
comportamento do individuo, na qual atua a cultura e suas expressdes. Sdo levantadas
algumas das questdes ainda pouco estudadas, sobre as quais as autoras da pesquisa acima
se referem. Aliés, essa pode ser considerada uma necessidade ndo s da area das HS como
também das pesquisas em educacao.

Finalmente, a articulacdo entre cultura escolar e competéncia social possibilita
uma proposta educacional que (re)pensa a cultura da gestdo de conflitos em sala de aula
a partir dos Estudos Culturais e da Psicologia Social. Por essa perspectiva, a articulacéo
entre a teoria sobre o desenvolvimento social competente e as teorias dos estudos culturais
da educacdo beneficia, entre outras coisas, uma pedagogia que opera sobre, por exemplo,
a identidade e diferenca dentro da sala de aula. E importante, pois, o papel consciente da
professora e do professor para, mergulhado na cultura escolar, ser capaz de altera-la em

favor do desenvolvimento do alunado de forma justa e equéanime.
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2 A TEORIA DAS HABILIDADES SOCIAIS PARA A GESTAO DOCENTE DE
CONFLITOS RELACIONAIS NA EDUCACAO INFANTIL

Conforme mencionei na Introducdo, o campo das Habilidades Sociais (HS)
compreende estudos sobre as relacGes interpessoais, investigando as formas pelas quais
as pessoas se relacionam e por qué, de que maneira essas podem se relacionar melhor, e
também compreender, prevenir e atuar sobre desvios de conduta social.

No vasto campo que corresponde as relacdes sociais, existem habilidades que
compreendem as mais variadas formas de participacdo social, o que inclui obviamente,
relagdes sociais de cunho educativo. A Teoria das Habilidades Sociais (THS), seja qual
for a especificidade do fendmeno estudado, compreende que o comportamento social é
aprendido. Isto indica que seja o objetivo do desenvolvimento de determinada habilidade,
educativa ou ndo, sempre pressupde a aprendizagem de novos comportamentos ou 0
aperfeicoamento do repertorio social existente. Portanto, a aprendizagem de habilidades
sociais € em principio um fenémeno educacional.

Ainda assim, existem determinadas habilidades que possuem funcao e objetivos
propriamente educativos no sentido de que facilitam o ensinar. Habilidades que facilitam
0 processo de ensino-aprendizagem, tanto para quem ensina quanto para quem aprende.
Estas sdo chamadas Habilidades Sociais Educativas (HSE), as quais sdo uma classe
destinada ao desenvolvimento ou aperfeicoamento de comportamentos sociais e
académicos envolvidos no processo de aprendizagem.

Inicio este capitulo versando sobre o campo da THS e seus conceitos de

Competéncia Social (CS) e HSE, buscando evidenciar sua importancia para a educacao.

2.1 Teoria das Habilidades Sociais e a Competéncia Social enquanto norteadoras do

ensino

O desenvolvimento de habilidades para a convivéncia tem inicio na infancia. Os
modelos sociais aos quais as criancas tém acesso por meio dos adultos com quem
convivem determinam boa parte das condutas que prevalecerdo em seu repertorio social
até a vida adulta. Porém, a propria disposicdo desses comportamentos para serem
aprendidos e reforcados durante a formacéo inicial e posterior do individuo ilustra sua
capacidade de reformulacéo. As transformacdes pessoais por mim vividas e mencionadas

na Introducdo desta dissertacdo sao um exemplo de como podemos atuar efetivamente
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sobre nossas condutas sociais de forma a atingir objetivos, desejos.

Na definicdo de Almir e Zilda Del Prette (2009, p. 31) tem-se as HS enquanto
“diferentes classes de comportamentos sociais do repertério de um individuo, que
contribuem para a competéncia social, favorecendo um relacionamento saudavel e
produtivo com as demais pessoas”. A busca pelo desenvolvimento de uma competéncia
social a qual os autores também se referem € a principal ferramenta para o
aperfeicoamento das relagdes interpessoais, pois “o desempenho competente das
habilidades sociais tem alta probabilidade de obter consequéncias reforgadoras imediatas
no ambiente social (2009, p. 31)” - 0 que corrobora a ideia de transformacao social pessoal
e da comunidade.

Nesse sentido, a competéncia social torna as pessoas mais propensas a mudanca
de suas vidas através das relacbes que estabelecem com os outros, e, por consequéncia,
possibilita mudancas na vida dessas outras pessoas - principalmente se o objetivo da
interacdo for educativo, como € o caso da relagdo docente-discente.

Assim, o desenvolvimento da competéncia social do professor, em sua formagéo
(inicial e continuada), é defendido, pois as interagdes sociais fazem parte do processo de
ensino-aprendizagem e, dessa forma, ao saber criar ou mediar tais interacdes,
possibilitam-lhe potencializar as caracteristicas educativas ndo sO0 das situacdes de
interacdo propositais, mas também das interagdes espontaneas. No caso dessa
competéncia direcionada a gestao de conflitos, lembro seu carater preventivo, através do
desenvolvimento socioemocional das criangas, resultado do aproveitamento das situacoes
de conflito enquanto aprendizagem para a convivéncia - o que também se faz possivel
através da conduta e manejo do professor.

Entre as habilidades mais importantes para a gestdo de conflitos encontra-se a
monitoria positiva, visto que a abordagem positiva dos conflitos - que inclui a maneira
pela qual docentes vao reagir ao conduzir os conflitos - apresenta um modelo bem
pedagdgico de manejo dos problemas, em duas diretrizes: lidar com a situacdo de forma
calma, coerente, paciente e criativa; possibilitar também a reflexdo dos envolvidos no
conflito. Essa abordagem volta-se a captar o melhor da situacéo, incentiva a comunicacéo
e a escuta entre os pares. A competéncia social nesta habilidade pode promover um
ambiente pacifico, harmonioso, o que esta diretamente ligado a prevencdo de condutas
violentas ou agressivas.

Para atender as condicGes de aprendizagem em situacdes espontaneas, vividas

entre discentes, mas também entre estes e o conteido ensinado pela escola, implica-se a
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[...]competéncia do professor em situar-se como um dos polos da interagdo
educativa com o aluno, bem como para mediar e conduzir as interagdes entre
eles, o que inclui um repertério altamente elaborado de alternativas de
desempenho as demandas imediatas ao contexto de sala de aula, flexibilidade
para mudar o curso da propria acdo em funcdo do desempenho do aluno,
habilidade em apresentar desafios e reagir produtivamente as tentativas de
solucdo de problemas por parte do aluno, além da acuracidade da observacéo,
analise e discriminacdo dos progressos do aluno em termos de capacidades
reais e potenciais, e da criatividade para conceber condic6es de ensino em sala
de aula que envolvam interacOes educativas (DEL PRETTE; DEL PRETTE,
1997, p.5).

Atendendo aos requisitos para a competéncia supracitada, o professor pode
implementar habilidades especificas ao fazer docente de forma efetiva, produtiva. Dentre
elas estdo as Habilidades Sociais Educativas, definidas como “intencionalmente voltadas
para a promocéo do desenvolvimento e da aprendizagem do outro, em situacdo formal ou
informal” (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2008, p.4). Essas habilidades se referem,
entdo, a qualquer contexto educativo, escolar ou n&o.

Porém, & preciso ressaltar: sdo os efeitos da pratica dessas habilidades que
determinam se a acdo docente pode ser considerada educativa. Portanto, no caso de
docentes, essa condicdo requer de professoras e professores a capacidade de avaliagdo e
monitoramento do processo de aprendizagem de alunas e alunos. No caso desta pesquisa,
é importante destacar: a avaliagdo da competéncia social da docente participante foi feita
por uma avaliadora externa (a pesquisadora), baseando-se em critérios especificos e
considerando todo o contexto interativo, suas consequéncias e as respostas do(s)
interlocutor(es) envolvido(s). Para realizar tal observacdo € preciso certo treinamento
com conhecimentos na area que determinam o que vai ser observado e considerado - o
que, obviamente, admite a possibilidade de autoavaliacdo da competéncia social por
docentes, desde que treinados para isso (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 1999).

Para esta pesquisa, selecionei classes e subclasses de habilidades sociais,
sobretudo as educativas, como ponto de partida para a analise da gestdo de conflitos da
professora participante. A fim de possibilitar o acompanhamento da analise dos dados da
docente cujo desempenho nas situacGes de gestdo de conflitos em sala de aula é
apresentado no capitulo 5, descrevo a seguir tais habilidades: isso permite compreender
sua importancia para a pratica docente e, mais especificamente, para 0 manejo adequado
dos problemas interpessoais em sala de aula.

A seguir, apresento seis diagramas que permitem visualizar a grande area das HS,
as classes e subclasses de habilidades que serviram de apoio a analise dos dados da

pesquisa, consideradas norte para as préaticas de gestdo desejaveis.
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lustracdo 1 — Diagrama das classes de Habilidades Sociais consideradas no estudo

AUTOCONTROLE E EXPRESSIVIDADE EMOCIONAL

SUBCLASSES
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llustracdo 2 — Diagrama da classe de Habilidades Assertivas de Enfrentamento




llustracdo 3 — Diagrama da classe de Habilidades de Autocontrole e Expressividade Emocional

AUTOCONTROLE E EXPRESSIVIDADE EMOCIONAL

Engloba

Falar sobre emog¢des e sentimentos Lidar com sentimentos negativos

Reconhecer e nomear as emog¢des proprias € dos outros

Expressar emog¢des negativas
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lustracéo 4 — Diagrama das classes de Habilidades Sociais Educativas

MONITORAR POSITIVAMENTE

Promover a autoavaliago | | Expressar diseordﬁncialrepmvagﬁo][ Incentivar

Solicitar informagdes ] [ Manifestar atengdo a relato
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lustracdo 5 — Diagrama da classe de Habilidades Empaéticas




40

lustracdo 6 — Diagrama da classe de Habilidades de Solucdo de Problemas Interpessoais

SOLUCAO DE PROBLEMAS INTERPESSOAIS

Engloba

Pensar antes de tomar decisoes

Acalmar-se diante de uma situagdo-problema Escolher, implementar e avaliar uma alternativa

[dentificar e avaliar possiveis alternativas de solugdo
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Em complemento aos diagramas, também considero importante definir as classes
de habilidades selecionadas, a fim de explicitar a importancia de cada uma. Sendo assim,

em ordem de importancia, temos:

1. Habilidades Sociais assertivas de enfrentamento (classe) — acéo verbal
da docente que auxilia os alunos a compreender e reivindicar seus direitos,
compreendendo e respeitando os direitos de outrem nas situagdes de
conflito (Ex. Maria, diga a Rui que vocé gosta de brincar com ele, mas que
nesse momento quer brincar com seu brinquedo sozinha).

2. Autocontrole e expressividade emocional (classe) — acdo consciente da
docente na resolucdo dos conflitos entre os alunos, reconhecendo e
controlando suas emocgdes e a expressdo destas, de maneira que tais
emoc0Oes ndo interfiram negativamente na administragdo dos conflitos em
sala (Ex. Maria, antes de falar preciso que se acalme e pare de chorar.
Assim poderei entende-1a).

3. Empatia (classe) — acdo docente que estimula os alunos a se colocarem
no lugar do outro com quem entram em conflito e, assim, refletirem sobre
as consequéncias de suas acdes para o bem-estar fisico e emocional dos
colegas (Ex. Rui, veja a reacdo de Maria ao que vocé fez. Vocé acha que
estaria feliz se ela fizesse 0 mesmo com vocé?).

4. Solucédo de problemas interpessoais (classe) — acdo verbal da docente
que orienta aos alunos para a compreensdo e administracdo de seus
problemas interpessoais, ajudando-lhes a encontrar a melhor forma de
solucionar seus impasses (Ex. ‘Maria e Rui, 0 que vocés acham que podem
fazer para que isso ndo ocorra novamente?).

5. Fornecer feedback (classe) — acdo verbal da docente que ressalta os
comportamentos adequados dos alunos na resolucdo de seus conflitos,
apontando para comportamentos a serem melhorados, descrevendo e
modelando melhores alternativas de resolucdo de conflitos. O feedback
deve focar o desempenho comportamental e nunca a pessoa (Maria, da
proxima vez vocé pode dizer a Rui que gosta de brincar com ele, mas que
ndo gostou dele ndo ter pedido permissao para usar seu brinquedo).

6. Estabelecer contextos interativos potencialmente educativos (classe) —

acao verbal e/ ou ndo-verbal da docente que organiza material, contexto
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fisico ou social para beneficiar as situacdes educativas, incluindo as que
demandam manejo de conflitos por parte dos alunos (Ex. Calma Miguel,
vocé perdeu o jogo contra Beatriz hoje, mas pode ganhar amanh&. Porque
ndo pergunta como ela fez para ganhar?).

7. Estabelecer limites e disciplina (classe) — acéo verbal e/ou ndo verbal da
docente que estabelece, descreve, solicita, sugere e justifica regras ou
normas ou Vvalores para as situacdes de conflito (Ex. Turma, percebi
durante o recreio que algumas criancas esqueceram das nossas regras de
convivio, vamos revisa-las?).

8. Monitorar positivamente (classe) — acdo verbal e/ou ndo verbal da
docente que administra contingéncias para os comportamentos dos alunos,
reforcando os desejaveis (Ex. Leandra hoje ndo brigou com nenhum
colega. Parabéns Leandra, vocé serd minha ajudante).

As classes e subclasses de habilidades foram agui descritas pensando em seu
desempenho em situacdes de conflito, ou seja, considerando as especificidades
situacionais e o desenvolvimento socioemocional discente. Nas proximas linhas descrevo
quais aspectos de cada classe de habilidade serdo observados na analise justificando
minhas escolhas.

A classe Estabelecer Limites e Disciplina diz respeito a conduta da professora em
relacdo ao estabelecimento e manutencdo de regras de convivéncia em sala de aula,
direcionando 0s comportamentos das criangas a condutas que propiciem a construcgéo de
um ambiente pacifico, harmonico. Isto implica na capacidade de ser firme, constante e
coerente no tocante as regras estabelecidas em didlogo com as criangas.

A importancia de Estabelecer Contextos Interativos Potencialmente Educativos
estd em se considerar as situacdes de conflito como oportunidades de aprendizagem e
desenvolvimento socioemocional. E preciso que professoras e professores tenham a
capacidade de enxergar nos contextos conflituosos maneiras de se incentivar o didlogo e
0 respeito mutuo, oportunidades de compreensdo dos diferentes universos trazidos por
alunas e alunos. Dessa maneira, a docente ou o docente ndo s6 pode enxergar
oportunidades como pode criar contextos, oportunidade de confrontacdo de ideias,
propondo dialogos entre os pares ou provocando discussdes com toda a turma sobre
diferentes pontos de vista em relacdo aos mais variados assuntos. Assim, cria-se um
ambiente mais propicio a tolerancia e compreensdo por parte das criancgas, possibilitando,

em situacdes de conflito, discussdes a serem retomadas para ajudar na reflexdo dos alunos
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acerca de suas atitudes.

As Habilidades Sociais Assertivas de Enfrentamento correspondem a capacidade
docente em colocar-se diante das situacdes de conflito de maneira firme e justa, de sorte
a compreender e discernir sobre 0s comportamentos emitidos pelas criangas,
consequentemente auxiliando-as a refletir sobre suas atitudes. Consiste em enfrentar o
problema e ajudar as criancas a também fazé-lo de maneira dialogada e reflexiva.

Para dar sentido ao didlogo e reflexdo sobre os comportamentos, tanto para
docentes quanto para as criancas envolvidas em uma situacdo de conflito, é preciso
primeiramente que as e 0s docentes tenha capacidade de ser empaticas e empaticos. A
empatia nos coloca na posicéo, no lugar do outro e nos faz sentir compaixdo. A fim de
evitar a transformacao de uma conversa sobre certo ou errado, bom ou ruim, em sermdes
cheios de clichés sem sentido, € preciso que docentes saibam como fazer a crianga
entender o outro, sobretudo em relacéo aos sentimentos. 1sso pode ser feito relacionando
situagdes vividas, evocando memorias e descrevendo comportamentos. Colocar as
criangas para atuar na reparacdo de seus erros, procurando evocar sentimentos agradaveis
ligados a demonstracéo de afeto, é potencialmente educativo nessas situacoes.

A Solucéao de Problemas interpessoais engloba grande parte das classes descritas
até aqui; porém, diferentemente das outras, esta trata especificamente de situacdes
conflituosas passiveis de vir a tona, dependendo da capacidade da professora ou professor
em resolver seus problemas conviviais. Trata-se sobretudo de reconhecer, tomar atitude
e saber como resolver seus problemas em sala de aula assim como ajudar as criancas
nessa tarefa.

A fim de viabilizar a melhor gestdo de conflitos possivel, é preciso igualmente
desenvolver a habilidade de Autocontrole e Expressividade Emocional. Esta classe de
habilidades é o termémetro da solucdo de problemas, ela diz quando se esta
emocionalmente preparada ou preparado e como se deve proceder na expressdo de
emocoes diante de um conflito.

Na maioria das situacdes de conflito em sala de aula, 0 mais indicado é respirar
fundo e pensar antes de agir. N&@o é tarefa facil e certamente exige um certo tempo de
treino para ndo agirmos impulsivamente, e por isso, quanto mais cedo se aprende
melhores sdo 0s resultados na vida adulta. Isto implica na importancia de professoras e
professores serem capazes de demonstrar tranquilidade e habilidade emocional na
resolucdo dos conflitos, para que as criancas tenham modelo de autocontrole de emogdes

bem como a sua expressdo adequada.
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Buscando a efetividade e manutencdo dos comportamentos desejaveis para o
ensino, é preciso clareza na mensagem passada as criancas, principalmente para que elas
e eles entendam os avangos da convivéncia harmonica como resultado da mudanca de
seus comportamentos. Para isso existe a habilidade de Monitorar Positivamente. As
docentes e os docentes precisam agir de maneira a lembrar as regras, reforcar condutas
condizentes com os acordos de convivéncia, inclusive sendo o principal exemplo destas,
e descrevendo 0s comportamentos desejaveis e suas consequéncias positivas conforme
séo desempenhados pelas criancas. Na maioria dos casos, um bom elogio para as condutas
apropriadas € sempre muito mais eficiente do que uma bronca ou punicdo para 0sS
comportamentos que se deseja eliminar.

As habilidades sociais e habilidades sociais educativas, como pode ser observado
acima, sdo compostas de comportamentos observados, analisados e construidos ao longo
do tempo, pelos profissionais da psicologia envolvidos em educacdo que procuram
contribuir positivamente com a pratica docente diaria dos profissionais dentro da escola.

No terreno educacional, a aplicacdo de pesquisas e conhecimentos provenientes
da THS é possivel através do trabalho de psicologos educacionais e outros pesquisadores,
interessados em contribuir para a melhoria das relacdes sociais na escola, principalmente,
objetivando a prevencéo da violéncia e melhora no desempenho académico de alunos.

Ainda sdo timidas as investidas de profissionais do magistério na investigacdo da
Competéncia Social enquanto ferramenta para docentes visando os dois objetivos antes
mencionados acima. Os estudos possuem uma perspectiva muito mais psicolégica do que
educacional, se pensarmos no engatinhar do desenvolvimento de HS para o
aperfeicoamento da pratica docente. Tais estudos reconhecem a existéncia de correlacdes
entre competéncia social docente e aprendizagem discente e promog¢do da competéncia
social para a melhoria das relac6es sociais conflitivas na escola (DEL PRETTE; DEL
PRETTE, 2003). O interesse na investigacdo da pratica docente socialmente competente
por parte dos proprios docentes, ndo apenas em psicologia, mas em pedagogia, por

exemplo, ainda é um caminho a ser descoberto.
2.2 Habilidades Sociais, desenvolvimento socioemocional e mediagdo de conflitos
Para este estudo, escolhi habilidades sociais e educativas para mim cruciais no

processo de ensino. Tais habilidades sdo determinantes para a pratica docente eficiente e

mais especificamente para 0 manejo adequado dos conflitos. Estas sdo direcionadas ndo
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sO para a gestdo dos conflitos como também para a educacdo para a ndo-violéncia, visto
que em ultima instancia a conduta habil do professor nas situacdes de conflito possibilita
também o desenvolvimento socioemocional das criancas.

Porém, de que maneira o desempenho das habilidades sociais pelo professor
contribui efetivamente para a construcdo de um ambiente educativo mais pacifico e
produtivo? A THS defende que a competéncia do professor em potencializar o carater
educativo do conflito é instrumento no desenvolvimento socioemocional discente (DEL
PRETTE; DEL PRETTE, 2003).

E bem verdade que o primeiro contexto social disponivel a crianca ndo é a escola,
embora essa afirmagdo possa ser contradita pela realidade atual de criangas que sao
entregues aos cuidados de estranhos cada vez mais cedo. As exigéncias do mundo
contemporaneo acabam por determinar que criangas, em sua maioria provenientes de
classes sociais economicamente desfavorecidas, sejam precocemente retiradas do
convivio parental/familiar por questdes de indisponibilidade de tempo e até de recursos
financeiros. Na perspectiva do desenvolvimento social a creche tambem se configura
como ambiente educativo.

Neste sentido, compreende-se que a creche ou escola é a segunda instituicdo, por
meio da qual as criangas possuem contato com outros modelos sociais, adultos ou pares,
e, durante este convivio, tém a oportunidade de compartilhar ou confrontar suas
experiéncias primarias com novas e diferentes maneiras de comportar-se. A forma como
0 adulto, o educador enxerga e interpreta 0s comportamentos trazidos pela crianca, bem
como a maneira com a qual conduz a adequacdo desses comportamentos a nova realidade
social em que a crianca se insere, faz toda a diferenca para o seu desenvolvimento
socioemocional dela.

O desenvolvimento socioemocional é a chave para a convivéncia pacifica. O
conflito por sua vez, € sua matéria prima. Mencionei no inicio deste capitulo que a
competéncia social docente para a mediacdo dos conflitos privilegia o desenvolvimento
socioemocional discente, uma vez que conduz as criancas a experimentarem conflitos de
maneira reflexiva e com controle das suas emocaes.

A relacdo entre conflitos e desenvolvimento socioemocional é apresentada por

Marturano e Loureiro (2011):

O desenvolvimento socioemocional enquanto base para a constituicdo da
personalidade, sob a perspectiva de uma abordagem psicossocial do
desenvolvimento [...] se processa por crises que configuram tarefas e desafios
préprios de cada etapa da vida, envolvendo necessidades internas e as respostas
do ambiente. A resolugdo satisfatdria ou o fracasso em uma dada etapa
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influenciam as etapas posteriores (p.259).

Dessa forma, tal desenvolvimento é considerado ferramenta na prevencdo da
violéncia, pois do mesmo modo que a resolucdo pacifica dos conflitos contribui para a
manutengdo de um relacionamento harmonioso, o fracasso em resolver problemas ou o
uso de ferramentas coercitivas estimulam a manutencdo de um padrdo agressivo para as
demandas conflitivas.

A infancia se configura a principal fase para o conhecimento e amadurecimento
das emocdes e suas formas de expressdo. Mas, para ajudar as criangas nesse processo de
(auto)conhecimento, é preciso que docentes sejam competentes nas habilidades, as quais
sd0 requisitos para seu proprio desenvolvimento socioemocional, nas situacdes de
conflito e estresse presentes de sua profissdo. E preciso competéncia inclusive para saber
diferenciar comportamentos agressivos/disruptivos de expressdes genuinas de opinido e
preferéncias dos alunos e alunas, que devem ser consideradas tanto para serem discutidas
quanto para contestadas.

Aliads, muitos docentes encaram as demonstracdes de assertividade dos alunos
como afrontas ou atitudes que ponham sua autoridade em questdo. Em oposicao a essa
crenca, temos que a Assertividade enquanto habilidade social é de fundamental
importancia para o desenvolvimento social da crianca e precisa ser incentivada de
maneira a ajudar aquela crianca a defender seus direitos e opinides. Comportamentos
relacionados a passividade sdo tao ruins para o desenvolvimento do individuo quanto a
agressividade, uma vez que inibe a luta por direitos, o desenvolvimento de uma elevada
autoestima por falta de crenca nas proprias competéncias; além disso, a passividade
estimula a dependéncia de outras pessoas e tolhe o total aproveitamento das situacdes
educativas em sala de aula, por inseguranga ou excesso de timidez etc.

A assertividade corresponde a classe de Habilidades Assertivas de Enfrentamento
e, como o préoprio nome diz, compreende o enfrentar situacfes (e ndo pessoas) para
defender ou expressar suas opinides, de forma a também respeitar as ideias alheias. Del
Prette e Del Prette (2011, p.73-74) definem essa classe como habilidades que requerem
competéncias para defender direitos e cidadanias, intimamente relacionadas aos direitos
humanos: muito embora exista a declaracdo dos direitos humanos, o0s autores apontam
para a desatencdo legal no tocante a varios outros contetdos que, no dia a dia, fazem a
diferenca para a convivéncia em sociedade. A conquista desses outros direitos depende

da prépria capacidade do individuo em defendé-los.
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Entre esses direitos, podem-se destacar os de: ser tratado com respeito e
dignidade; recusar pedidos (abusivos ou ndo) quando achar conveniente;
mudar de opinido; pedir informacdes; cometer erros por ignorancia e buscar
reparar as faltas cometidas; ver suas necessidades consideradas tdo importantes
quanto as necessidades dos demais; expressar opinifes; ser ouvido e levado a
sério; estar s6 quando deseja; fazer qualquer coisa desde que ndo viole os
direitos de alguma outra pessoa; defender aquele que teve o préprio direito
violado; respeitar e defender a vida e a natureza (2011, p. 74).

Docentes precisam entdo ajudar as criangas a expressar, discutir e negociar suas
opinides, gostos, preferéncias diante da pluralidade de pensamentos e ideias que
encontram na escola. Os conflitos sdo, em parte, o choque de vontades, de mundos, nos
quais os envolvidos tém pouca ou quase nenhuma experiéncia sobre como negocia-las de
maneira assertiva e competente. Cada crianca pensa seu mundo como Unico e verdadeiro
- crendo, por consequéncia logica, obedecer seu mundo a suas vontades. Ter que negociar
esses desejos e aprender que o mundo social e coletivo ndo corresponde sempre ou
integralmente as expectativas individuais é tarefa dificil e muitas vezes custosa.

Docentes, na escola, assumem o papel de ensinar também esse tipo de
conhecimento, chamado de desenvolvimento integral do individuo: a dimensao
socioemocional da aprendizagem esta sempre presente, nos minimos detalhes, e deve ser
levada em conta pela pratica docente a cada dia e em todas as areas do conhecimento, da

matematica a educacéo fisica.
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3 CRENCAS E DOCENCIA NA EDUCACAO INFANTIL

Neste capitulo disserto sobre crencas escolares e pedagodgicas que fazem parte do
universo da docéncia em educacéo infantil e como a capacitagéo profissional das docentes
e dos docentes para 0 agir consciente € importante, com vistas a gestdo satisfatoria dos
conflitos na sala de aula, concorrendo para a construcao de um ambiente escolar saudavel.
Porém, para alcancar a relagdo entre cultura e pratica por meio das crengas, primeiro
ressalto o que s&o cultura e crenca para a Psicologia Social, de maneira a explicar tal
relacao.

3.1 As crencas para a Psicologia Social

Myers (2014, p.82) comenta: “nossas pré-concepcdes guiam nosso modo de
perceber e interpretar as informac@es. Interpretamos o mundo através de lentes tingidas,
[ou seja, por meio das] crengas”. Em outras palavras, comprovando que existe um carater
pessoal e individual na adeséo das crengas, pois elas dependem também de nossas ideias
e experiéncias prévias.

Como se V&, as crencgas supdem uma relacdo com a cultura em que sdo mantidas,
visto que sdo “comportamentos, ideias, atitudes e tradicdes duradouros compartilhados
por um grande grupo de pessoas e transmitidos de geracdo em geragao” (MYERS, 2014,
p.138), com o objetivo de melhor adaptar a vida. A cultura, para 0 mesmo autor, é
fundamental uma vez que permite a disseminacdo entre geracfes das experiéncias
adaptativas que nos fazem perpetuar. “O trago mais significativo que a natureza nos
dotou, ao que parece, é nossa capacidade de adaptacio - de aprender e de mudar. E ai que
reside, o que todos podemos concordar, o poder de moldar da cultura” (MYERS, 2014,
p.153).

Toda cultura imprime normas sociais a serem seguidas por seus individuos
participantes, consideradas enquanto “padrdes para comportamento aceito ¢ esperado”
(MYERS, 2014, p.140). Desse modo, as normas também nos controlam, visto que
“prescrevem o comportamento ‘correto’ (em outra acep¢do da palavra, as normas também
descrevem o que faz a maioria das outras pessoas — o que é normal)” (MYERS, 2014,
p.140). Essa € uma forma quase imperceptivel de se aderir a cultura, depreendendo-se dai
grande parte de sua eficiéncia.

As normas séo tdo importantes para as civilizag0es, que ordenam a sociedade e
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determinam quais individuos participam do grupo social que compartilha de determinada
cultura. Podemos pensar a cultura e suas normas em nivel mundial (ocidente e oriente,
por exemplo), mas também em nivel regional e até local. Dessa forma, a cultura de um
povo, de uma nacdo, de um grupo de profissionais se dissemina com suas normas
especificas, todas baseadas em um contrato comum, mas que possui suas nuances
particulares.

A escola, enquanto grupo social, ndo é diferente. Possui normas especificas tanto
para alunos quanto para professores, normas que partem da cultura de educacéo que por
sua vez € determinada pelas relag@es sociais politicas, organizacionais, econdmicas etc.

Tais normas da cultura criam por sua vez para Seus grupos sociais conjuntos de
crencgas. As formas de ver o mundo e interpretar as coisas que condizem com as diretrizes
organizadoras da cultura. Sobre esse conceito Myers indica que “vemos nossos mundos
sociais através dos dculos de nossas crencgas, atitudes e valores. Esta € uma das raz0es
pelas quais nossas crencas sao tdo importantes; elas moldam nossa interpretacéo de tudo
0 mais (2014, p.84).

De tal maneira,

nossas crencas e julgamentos sociais importam, sim. Eles influenciam nosso
modo de sentir e agir, e por isso podem ajudar a produzir sua prépria realidade.
Quando nossas ideias nos levam a agir de modos que produzem sua aparente
confirmacdo, elas se tornaram o que o sociélogo Robert Merton (1948) chamou
de profecias autorrealizadoras - crengas que levam a sua propria concretizacao
(MYERS, 2014, p.106).

As crengas que partilhamos em uma determinada cultura ou grupo séo
determinantes das nossas acdes. Para a educacao e especificamente para o professor, as
crencas desse profissional e do grupo ao qual pertence sdo imprescindiveis no
direcionamento de sua pratica.

Além disso, ha um fendmeno chamado “perseveranca da crenga”, mencionado por
Myers, que explica como se mantém a distancia entre a teoria e a pratica em educacao:
“esse fendmeno [...] mostra que as crencas podem criar vida propria e sobreviver ao
descrédito das evidéncias que as inspiraram” (2014, p.85).

Dessa forma, € tdo dificil desconstruir o que foi construido eventualmente pela
cultura escolar, ao ponto que, até hoje, embora sendo amplamente aceitas e legisladas,
mudancas ainda deixam brecha para pensamentos do tipo “No meu tempo ndo era

assim...”; ou “Quando o professor falava o aluno obedecia. Ninguém passava a mao na

cabeca”. Esses e outros exemplos evidenciam como as mudangas podem ser lentas e
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provocar desconforto, ao confrontarem crencas hd muito perpetuadas.

Para além da cultura, suas normas e crencas temos as situacdes sociais, justamente
0s eventos nos quais esses elementos sdo postos em pratica. Neste aspecto a cultura ndo
possui dominio absoluto do comportamento, por que embora sejamos semelhantes
enquanto espécie e individuos pertencentes a0 mesmo grupo social, ainda assim,
possuimos caracteristicas individuais. Myers menciona a importancia das situacfes para
nossas acgdes dizendo que “qualquer momento, nosso estado interno e, portanto, o que
dizemos e fazemos, depende da situagdo, bem como do que levamos a ela” (2014, p.101).

Em resumo, em relagcdo ao comportamento,

[...] o controle social (o0 poder da situacdo) e o controle pessoal (0 poder da
pessoa) ndo competem mais entre si do que as explicagdes biologicas e
culturais. ExplicagBes pessoais e sociais de nosso comportamento social séo
ambas validas, pois a qualquer momento somos criaturas e criadores de n0ssos
mundos sociais. Podemos muito bem ser o produto da interacdo de nossos
genes com 0 meio ambiente. Mas também é verdade que o futuro esta
chegando, e cabe a nés decidir para onde ele vai. Nossas escolhas hoje
determinam o nosso ambiente amanhd (MYERS, 2014, p.159)

Dessa maneira, 0 autor entende que ha uma interacdo entre cultura e aspectos
pessoais enquanto determinantes do comportamento. Essa interacdo se da pelo menos de
trés formas: (1) “Uma determinada situacao social muitas vezes afeta cada pessoa de
maneira diferente; [...] (2) As pessoas muitas vezes escolhem suas situacdes; [...] (3) As
pessoas muitas vezes criam suas situacdes” (MYERS, 2014, p.159)

O comportamento entdo ¢ regido por um conjunto de fatores. “Quando os
psicologos sociais falam sobre a atitude de alguém, eles se referem a crencas e
sentimentos relacionados a uma pessoa ou a um fato e a consequente tendéncia de
comportamento” (MYERS, 2014, p.114).

Portanto, ao observar a pratica docente em sala de aula € preciso considerar muito
mais do que tracos do individuo ou tdo somente se concentrar nas prescricdes culturais.
As acOes das pessoas nas situacoes sao fruto de um emaranhado de construcdes baseadas
em experiéncia pessoal e grupal. Nesse sentido, a Teoria das Habilidades Sociais
possibilita uma visdo do comportamento que considera tais aspectos e que propde a
capacitacdo do individuo para perceber e atuar conscientemente nas situacbes diarias,
estudando suas razdes e possibilidades de conduta.

Crencas, aspectos pessoais, sociais e situacionais que compdem a complexidade
do comportamento sdo um aspecto cultural indiscutivelmente presente na cultura escolar

da educagdo infantil. Uma ilustracdo concorre para demonstra-lo: as crengas sobre
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género. O que sdo as questdes de género para a psicologia social? “Um conjunto de
expectativas (normas) para homens ¢ mulheres” (MYERS, 2014, p.154). Dessa sorte, para
Myers (2014, p.154), “a variedade de papéis de género em todas as culturas e ao longo
do tempo mostra que a cultura realmente ajuda a construir nossos papéis de género”
(MYERS, 2014, p.154).

O que se espera de homens e mulheres varia de acordo com as normas e preceitos
do grupo em que se inserem: por exemplo, no Brasil homens ndo se cumprimentam com
beijos, enquanto em paises do oriente essa € uma pratica comum. Entdo, por que as
pessoas se apegam tanto a tais normas, como se elas fossem regras absolutas que, ao
serem quebradas, ameacam a reputacédo social das pessoas envolvidas, como por exemplo
no caso do cumprimento entre homens? O caso do controle de condutas por meio de
papeis de género exemplifica a forca de um sistema de crencas, tanto na regulacao
comportamental quanto na resisténcia a modificacdes.

Porém, o mais importante ¢ considerar que ‘“varias influéncias, incluindo
experiéncias e fatores da infancia, inclinam homens e mulheres para diferentes papéis.
S&0 as expectativas e as habilidades e crencas associadas a esses papéis diferentes que
afetam o comportamento de homens e mulheres (MYERS, 2014, p.158). Pois, entender
que a maioria dos aspectos de nossos papéis enquanto mulheres ou homens sao
determinados social e ndo biologicamente faz pensar ser possivel transformar a educacéo,
por exemplo, em um campo mais inclusivo, tolerante, diversificado quando se trata de
género. Os papéis ndo sdo e nem precisam ser absolutos, fixos e imutaveis.

No que diz respeito a Teoria das Habilidades Sociais, as crencas construidas e
perpetuadas culturalmente representam um aspecto importante das praticas sociais (nas
quais se inclui a docéncia), pois a cultura, como mencionado na Introducao deste trabalho,
é critério para a avaliacdo da competéncia e, “com suas normas ¢ valores, influencia os
relacionamentos quando define os padrdes de comportamento valorizados ou reprovados
para os diferentes tipos de situagdes, contextos e interlocutores” (DEL PRETTE; DEL
PRETTE, 2009, p. 32).

Isso significa que docentes, por exemplo, atribuem consequéncias reforcadoras ou
punitivas para comportamentos dos discentes conforme fazem seus julgamentos baseados
em normas e valores daquela comunidade onde esta inserido. Tais normas e valores
podem provir de contextos macroscopicos (em seu pais, regido), como tambéem
simbolizar o que é admitido a nivel microscopico (na familia, escola).

A medida que a cultura indica 0 que se espera dos individuos para a adequagdo
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social, ela também produz e perpetua crengas e saberes que com o passar do tempo se
tornam obsoletas ou sdo desconstruidas com a evolucdo do conhecimento. Porém,
praticas s&o muito mais complicadas e dificeis de se desconstruir do que ideias. Por
geracOes e geracgOes, aprendemos que as coisas S0 como Sd0 e muitas vezes temos
dificuldades de apreender o novo quando ele ndo vem ao encontro do que supostamente
sabemos. Este é um grande desafio para as inovac¢des pedagdgicas, por exemplo.

Dessa forma, como fazer com que docentes estejam sempre em sintonia com as
mudancas indicadas por fundamentagdo cientifica, e oferecam o minimo de resisténcia
possivel a novas praticas conforme elas se fazem necessarias? O comportamento
adaptativo e reflexivo € um caminho facilitador, mas este precisa ser aprendido,
desenvolvido. A competéncia social, enquanto mediadora dos processos de aprendizagem
social, possibilita a propensdo a mudanca, sempre buscando o reconhecidamente
favoravel as interacOes sociais.

Por exemplo, uma conduta disciplinar que hd um tempo acreditava-se favoravel
ao ensino pode vir a ser considerada, na verdade, desfavoravel ao processo de ensino-
aprendizagem, uma vez que as consequéncias prejudiciais a crian¢a sdo maiores do que
os beneficios obtidos, em sua maioria temporarios. E o caso do uso deliberado de castigos
fisicos, adotado desde primordios da civilizacdo ocidental. Até hoje, a pedagogia procura
desconstruir condutas baseadas na crenca de que tais praticas possuiam de fato valor
pedagdgico. Hoje, sabe-se ser muito mais louvavel e produtivo ao professor assumir uma
conduta que valorize a relagdo com o aluno, tornando-a agradavel.

Porém, o desfazer de condutas implica na construcédo de novas praticas e preparo
para implementa-las. Quando docentes encontram alunos cujo comportamentos séo faceis
de lidar, os caminhos da mudanca sdo reforcadores; porém, o verdadeiro desafio reside
no fato de que nem toda crianca vem para a escola preparada para lidar com o novo
ambiente e suas caracteristicas sociais, seus valores, crencas e expectativas. Dessa forma,
a importancia da adaptacdo pedagogica e da competéncia para 0 manejo das condutas

conflitivas se coloca, contrapondo-se aos ainda resistentes.
3.2 Crengas pedagdgicas e sua influéncia na pratica docente
Uma definicdo de crengas educacionais que vem ao encontro do que proponho

nesta dissertacdo € formulada por Pajares, Raymond e Santos (apud PAIVA; DEL
PRETTE, 2009, p. 76):
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Ideias e convicgdes a respeito de temas relacionados a Educacdo que se
revelam, conscientemente ou ndo, nas acdes dos professores. Essas crencgas
influenciam o processo de ensino-aprendizagem, ao mediarem as decisdes
pedagdgicas e as interagdes que os professores estabelecem com seus alunos,
funcionando como um filtro que os leva a interpretar, a valorizar e a reagir de
diferentes formas diante dos progressos e dificuldades dos seus alunos,
podendo, inclusive, induzir o comportamento real destes alunos em direcdo as
suas expectativas.

Paiva e Del Prette (2009) recorrem a essa defini¢do para indicar sua preocupagéo
com as repercussdes que as crengas no cotidiano escolar possam ter sobre a conduta
docente em sala de aula. Em seu estudo, as pesquisadoras destacaram que as crencas nao
sO definem praticas, mas também funcionam como profecias autorrealizadoras,
influenciando os resultados dos alunos e seus processos de aprendizagem, sendo duas as
principais crengas educacionais: (1) a de que alunas e alunos com baixo desempenho
académico ndo sdo capazes de realizar atividades cognitivas mais elaboradas; e (2) a de
que o baixo desempenho académico de discentes esta relacionado com sua origem social
e problemas pessoais, familiares. A baixa ou alta expectativa docente em relagdo ao
alunado &, nesse sentido, determinante para 0 processo de ensino.

A pesquisa imediatamente antes referida foi realizada com professoras do ensino
fundamental, o que caracteriza um contexto educacional diferente do que abordo em
minha dissertacdo. Porém, seus resultados e aqueles indicados na literatura revisada pelas
autoras mostram que embora a cultura como objeto de estudo seja mais comum na
literatura internacional seus resultados séo particularmente significativos, pois denotam
crencgas que, com frequéncia, estdo presentes em qualquer contexto educativo e possuem
repercussao na pratica docente.

Por exemplo, culpabilizar exclusivamente alunas e alunos pelo seu fracasso
escolar é uma pratica ndo raro baseada na convicgdo de que o fracasso esta (exclusiva ou
predominantemente) associado a condi¢do social ou as relaces familiares do alunado, o
qual seria “incapaz” de aprender. Essa crenca fundamenta um julgamento que gera uma
baixa expectativa em relacdo a aprendizagem discente. Ora, como mostram os estudos de
Paiva e Del Prette (2009) e a literatura com que dialogam as autoras, ha uma correlacédo
entre baixa expectativa de docentes quanto ao desempenho discente e baixo rendimento
académico de discentes.

Quanto as expectativas de docentes, na educacdo infantil elas se manifestam
enquanto representacdes sociais ligadas a identidade profissional, a qual, por sua vez, é
construida tanto individual quanto coletivamente, com base na concepcao socialmente

valorizada que relaciona ensino e maternidade. A construcdo desta identidade atravessa
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os discursos, que, por seu turno, se manifestam em habitus definidores de préticas
produtoras da cultura escolar.

Serve como ilustracéo para esse processo o que Aragao e Kreutz (2013) analisam
no tocante a relacdo entre a identidade docente na educacdo infantil e o papel de méae,
para constatarem que atuar na educacdo infantil, fundamentando suas préaticas em saberes,
crengas e condutas da maternagem, possui repercussoes tanto para a construcéo de uma
identidade profissional quanto para o processo de ensino-aprendizagem das criancas.
Nesse estudo, 0s autores evidenciam uma crenga que se pode interpretar como indicativa

do habitus ou da cultura escolar que permeia a escola de educacéo infantil: trata-se da

a interposicdo materno-docente como uma representacdo consagrada no
universo educativo infantil, tendo em vista sua afirmacéo e reafirmacéo social.
E como se fosse um pré-requisito para atuar na fungéo, ou seja, é preciso se
sentir mée das criangas para ser aceita, valorizada, considerada uma boa
profissional (ARAGAOQ; KREUTZ, 2013, p.133).

Segundo eles, tal representacdo pode ser identificada nos discursos das docentes,
que muitas vezes remetem as proprias formas de atuar, ao depararem-se com as diversas
situacOes do cotidiano escolar.

Um dos apontamentos dos autores € particularmente interessante, pois envolve a
pratica das docentes frente a situac6es de conflito, indisciplina e agressividade. Os autores
acreditam que a interposicdo materno-docente acarreta uma “falta de planejamento e
continuidade das tarefas desenvolvidas”, a ponto que as professoras indicam escolher as
atividades realizadas com base na aceitacdo positiva do alunado. A aceitacdo positiva é
avaliada pelas docentes segundo os critérios de divertimento e disciplina (definidos pelas
proprias professoras participantes do estudo).

Assim, os autores questionam “até que ponto a agressividade dos alunos pode ser
fruto do vazio pedagogico, ou seja, da falta de uma atividade direcionada (pensada de
acordo com o contexto, a faixa etaria, o desenvolvimento...)” (ARAGAO; KREUTZ,
2013, p. 134). O questionamento dos autores é relevante para esta pesquisa, pois pde em
foco a gestdo docente de conflitos na educacdo infantil. Sugere, por exemplo, que o vazio
pedagdgico pode configurar-se enquanto falta de planejamento no manejo de situacdes
dificeis; ou, até mesmo, aponta para a falta das docentes, ao desconsiderarem 0s
problemas interpessoais na escola enquanto parte do processo formativo dos individuos
sob sua responsabilidade profissional.

Sob outro enfoque, a pesquisa também questiona: se a as professoras atuam do

mesmo modo que as maes de alunas e alunos, levando em conta posturas e saberes
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culturalmente construidos para o papel materno, isso significa ser alta a probabilidade de
as criangas encontrarem na escola os mesmos modelos de conduta de gestdo de conflitos
apresentados em casa. Sendo assim, a escola perde a oportunidade de oferecer novas
estratégias de resolucdo de conflitos as criangas, que se veem fortemente induzidas a
registrar e reproduzir os modelos existentes, benéficos ao seu desenvolvimento ou néo.
A relacdo ensino-maternidade é o principal aspecto cultural das escolas de
educagdo infantil - construcdo essa que reflete no habitus cultivado, produzido e
reproduzido nas préaticas das docentes nesse contexto. Por fim, o caminho vislumbrado
pelos autores da pesquisa pode ser interpretado de maneira a ser fundamentalmente o
mesmo que o proposto nesta pesquisa. E necessario cuidado na formagao de educadoras
e educadores dessa faixa etaria, para que se tornem conscientes de que suas a¢des sao
determinadas historica e culturalmente, sem esquecerem de olhar para a construgdo das

proprias identidades profissionais.

3.3 Legislacédo e documentacdo pedagdgica: a importancia da coeréncia pedagdgica e da

capacitacdo profissional no desvencilhar-se das crencas.

Nesta secdo, relaciono a legislacdo vigente para a educacdo infantil, em suas
determinacgdes pedagogicas, e 0os documentos especificos da instituicdo de ensino do caso
estudado. Destaco o papel da capacitacdo de professoras e professores na conducao
consciente de seu trabalho, atentando para a cultura e para as formas com que ela se
manifesta em sua realidade escolar.

Os documentos escolhidos para estudo foram: as Diretrizes Curriculares
Nacionais Gerais para a Educacdo Basica, as Diretrizes Curriculares Nacionais para a
Educacdo Infantil, o Referencial Curricular Nacional para a Educacéo Infantil (vol. 1, 2
e 3), as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Formacéo Inicial em nivel superior e para
a formacdo continuada, as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Formacéo de docentes
da Educacdo Infantil e dos anos iniciais do Ensino Fundamental, em nivel médio, na
modalidade Normal. Tais documentos obedecem uma ordem cronoldgica e hierarquica
que compreende as diretrizes basicas gerais para a educacdo infantil em nivel nacional.
Além dos documentos supracitados também selecionei textos direcionados

especificamente para a instituicdo de ensino presente na pesquisa.
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As relacbes sdo estabelecidas seguindo os principais temas da dissertacao,
apontando se e de que maneira estes sdo abordados pelos documentos lidos. Os temas a
serem apontados na documentagdo séo: a relacdo entre cuidar e educar; questdes de
igualdade de oportunidade; concepg¢éo de conflito e/ou consideragéo deste enquanto parte
da realidade escolar; o desenvolvimento social e socioemocional das criangas enquanto
parte da formacdo integral do individuo; formag&o/competéncia de professores que atuam
na educacdo infantil considerando as demandas de gestdo de conflitos presentes no dia a
dia da prética docente.

Muito brevemente, no que tange a relacéo entre ensino e cuidado e a igualdade de
oportunidades na Educacéo Infantil, os textos afirmam que as propostas pedagdgicas das
instituicbes de Educacdo Infantil devem garantir que elas cumpram plenamente sua
funcdo sociopolitica e pedagogica, colocando o cuidar e o educar enquanto aspectos
indissocidveis na pratica docente e o direito a igualdade de oportunidades enquanto um
dos objetivos primarios indispensaveis.

Em relacdo ao cuidado, o tema é contemplado de forma mais abrangente no
Referencial Curricular Nacional para a Educacao Infantil (Volume 1 — Introducdo). O
documento afirma que o cuidar na educacdo esta relacionado ao papel atribuido a
instituicdo que inicialmente comeca a atender as familias no auxilio as criancas, e tambem
as concepgdes de crianca correspondentes a época em que as instituicbes de Educacao
Infantil tém sua origem. O Referencial ressalta que, embora muitas vezes seja necessaria
a permanéncia da crianca na escola em tempo integral e que isto acarreta na necessidade
da escola em desempenhar atividades assistencialistas, ndo se deve perder de vista 0s
objetivos educativos da permanéncia da crianca na instituicéo.

A influéncia das crencgas sobre o cuidado é um dos componentes culturais a serem
analisados nesta pesquisa, e embora 0 documento atente para tal, em nenhum momento
indica pesquisas ou elementos que denotam se tais influéncias sdo positivas ou negativas
para a pratica docente, se concorrem ou ndo para a modificacdo de préaticas
assistencialistas. E neste e em outros pontos que a sugestdo de capacitacdo docente para
compreender e atuar consciente das crencas que envolvem sua pratica assume
importancia e deveria também ser contemplada nos em documentos como este.

Em relacdo a igualdade de oportunidades, novamente o Referencial Curricular
Nacional para a Educacdo Infantil (Volume 1 — Introducéo) € mais rico e descritivo em
relacdo as praticas que envolvem também esta tematica. Ademais, o documento da um

passo adiante, posicionando-se de maneira critica diante da realidade educacional que
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envolve a tematica e reconhecendo ser dificil ofertar padres de qualidade e igualdade
educacionais similares, devido a extenséo e a diversidade socioecondmica e cultural do
territério brasileiro.

Esse documento toca no preconceito historico que associa a escola publica a baixa
qualidade, por atender aqueles sem condicGes financeiras de pagar os estudos. Isto se da
com maior evidéncia em relacdo a Educacdo Infantil. Aponto para a relacdo dessa
realidade historicamente construida com a problematica da garantia de igualdade de
oportunidade, tendo em vista a desvalorizacao das instituicGes publicas, uma vez que 0s
recursos para a gestao de tais instituicdes se mostram insuficiente ou mal administrados
pelo proprio poder plblico. E certo que a ma distribuicdo dos recursos publicos na
educacédo € um fato importante a se mencionar.

Mais detalhadamente, os aspectos que interessam diretamente a esta investigagédo
sdo tratados a seguir: conflitos na Educacdo Infantil, o desenvolvimento social e

socioemocional e a formacéo docente.

3.3.1 Conflitos na Educacéo Infantil

Pouco se menciona sobre o conflito e suas concepgdes nos documentos diretivos
e de referéncia. A maioria dos trechos que selecionei aborda aspectos que possibilitam
uma interpretacdo da visdo de conflito, mas ndo sdo assertivos em relagdo ao tema.

Nas Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a Educacéo Basica, encontrei a
primeira observacdo acerca dos conflitos. A leitura do paragrafo 5° revela esperar-se da
crianca o desenvolvimento da capacidade de resolver conflitos que possam vir a surgir no
ambito escolar, sendo docentes e demais profissionais da educagdo responsaveis pelo

auxilio nessas situac@es, para levarem em conta os limites de cada crianca:

A gestdo da convivéncia e as situagdes em que se torna necessaria a solugéo de
problemas individuais e coletivos pelas criancas devem ser previamente
programadas, com foco nas motivacdes estimuladas e orientadas pelos
professores e demais profissionais da educacdo e outros de areas pertinentes,
respeitados os limites e as potencialidades de cada crianca e os vinculos desta
com a familia ou com o seu responsavel direto (BRASIL, 2010a, p.8).

Ora, isso também implica na capacitacdo docente para gerir conflitos e servir de
modelo e mediacdo na consecucdo deste objetivo. Porém, as consideracfes praticas em

relacdo a inclusdo desse aspecto como requisito da profissdo ndo sdo mencionadas.
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J& no Referencial Curricular Nacional para a Educacdo Infantil (Volume 1 —
Introducéo) é possivel observar o cuidado com a manutengdo de um ambiente amigavel,
mas que nédo pressupde ou almeja a auséncia de conflito. Na secdo destinada a descrever
aspectos da interacdo afirma-se:

A existéncia de um ambiente acolhedor, porém, ndo significa eliminar os
conflitos, disputas e divergéncias presentes nas interacBes sociais, mas
pressupde que o professor forneca elementos afetivos e de linguagem para que
as criangas aprendam a conviver, buscando as solugdes mais adequadas para
as situacdes com as quais se defrontam diariamente. [...] Portanto, é importante
frisar que as criangas se desenvolvem em situagdes de interacdo social, nas
quais conflitos e negociacdo de sentimentos, idéias e solucdes sdo elementos
indispensaveis (BRASIL, 1998, p.31).

Esta citacdo por si s6 pode ser considerada equivalente a descricdo da maneira
com que docentes poderiam desenvolver socioemocionalmente suas alunas e seus alunos,
ja que este desenvolvimento concorre para o estabelecimento de relagfes interpessoais
harmoniosas. O conflito €, pois, oportunidade de aprendizagem e desenvolvimento de
capacidades pro-sociais e socioemocionais.

Ao falar do ambiente institucional, o Referencial retoma sua concepcdo de
conflito, mas dessa vez focando na importancia de gestéo eficiente desses por parte dos

adultos e as repercussoes para o que ¢ descrito no texto enquanto ‘clima institucional’.

As criancas sé se desenvolverdo bem, caso o clima institucional esteja em
condicOes de proporcionar-lhes seguranca, tranqlilidade e alegria. Adultos
amigaveis, que escutam as necessidades das criancas e, com afeto, atendem a
elas, constituem-se em um primeiro passo para criar um bom clima. As
criancgas precisam ser respeitadas em suas diferencas individuais, ajudadas em
seus conflitos por adultos que sabem sobre seu comportamento, entendem suas
frustracdes, possibilitando-Ihes limites claros (BRASIL, 1998, p.67).

Desta forma, embora contemplado de maneira breve pelos documentos,
tratamento do conflito no Referencial Curricular ja revela uma perspectiva que valoriza
conflitos enquanto oportunidades de aprendizagem. Ademais, a professoras e professores
é atribuida a funcdo de auxiliar a crianca no desenvolvimento da capacidade de solucao
de problemas, mas ndo se observam diretrizes voltadas para a forma com que tal mediacao
possa ser posta em pratica.

E possivel, além disso, tangencialmente inferir a continuidade do tratamento dado
aos conflitos a partir do que os documentos consideram sobre o desenvolvimento da

capacidade que concorre para a sua solucao.

3.3.2 Desenvolvimento social e socioemocional
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O desenvolvimento social e socioemocional aparece nas entrelinhas dos
documentos. Os trechos que menciono séo diretrizes e referenciais que podem ser
interpretados enquanto possibilidades para a consideragéo reflexiva sobre o tema. Isso se
da pois, em razdo da diferenca entre o texto normativo e o texto de formagéo pedagdgica,
embora muito seja dito acerca do desenvolvimento de capacidades, habilidades e
competéncias que envolvem as relagfes interpessoais, ndo h&d mencéo especifica a
situacdes de conflito. A colecdo de ideias que ficam no plano do discurso da, enquanto
politica publica, espaco para iniciativas de gestdo das tensdes na escola, mas deixa
consideravel lacuna em relacdo a preparacdo docente para manejar aquelas interagdes
conflitivas. Alie-se a isso a falta de formagdo que ajude docentes a saberem de que
maneira precisam agir para continuarem educando. Essa é uma razao pela qual o emprego
da Teoria das Habilidades Sociais pode ser tdo proficuo no estudo da gestdo de conflitos
por docentes da Educacéo Infantil.

As Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a Educacdo Basica, em capitulo

que descreve formas para a organizacédo curricular, afirmam:

§ 2° Na organizagao da proposta curricular, deve-se assegurar o entendimento
de curriculo como experiéncias escolares que se desdobram em torno do
conhecimento, permeadas pelas relacdes sociais, articulando vivéncias e
saberes dos estudantes com os conhecimentos historicamente acumulados e
contribuindo para construir as identidades dos educandos (BRASIL, 2010a,

p.4).

Mais adiante, nas etapas da educacdo basica, em secdo que disserta
especificamente sobre a Educacdo Infantil, no artigo 22, tem-se o reconhecimento da
dimensdo social como integrante do desenvolvimento integral da crianga (BRASIL,
2010a, p.8). Nos dois casos tem-se o0 destaque para uma formacdo que contemple
conhecimentos para aléem dos contetdos formais e considere as vivéncias das criancas,
sobretudo as do ambito relacional. Esta € uma perspectiva que considera as interacdes
sociais estabelecidas pela crianga com os pares e adultos a sua volta enquanto fonte de
conhecimento e desenvolvimento. Este desenvolvimento é cognitivo, afetivo e social.

Em relacdo a formacao basica comum apresentada pelo documento, um aspecto
me intriga: embora a importancia do desenvolvimento social e socioemocional de
discentes seja perceptivel durante todo o documento, quando se chega aos
conteddos/aspectos constituintes da base nacional comum ndo é encontrada referéncia
alguma a conteudos relacionados ao estudo de relagdes interpessoais ou aspectos sociais
do desenvolvimento (BRASIL, 2010a, p.6).
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Nas diretrizes curriculares especificas para a Educacdo Infantil, o tema do

desenvolvimento interpessoal aparece na defini¢do de crianca adotada pelo documento.

Sujeito historico e de direitos que, nas interacdes, relacdes e praticas cotidianas
que vivencia, constréi sua identidade pessoal e coletiva, brinca, imagina,
fantasia, deseja, aprende, observa, experimenta, narra, questiona e constroi

/sentidos sobre a natureza e a sociedade, produzindo cultura (BRASIL, 2010b,
p. 12).

As interacOes, relacdes e praticas acima mencionadas assumem grande impacto
no desenvolvimento das criangas, visto ser através destas que a crianca descobre e
experimenta o mundo. Ajudar a crianga a desenvolver-se social e socioemocionalmente
é potencializar estas experiéncias, possibilitando que ela possa usufruir das situaces
sociais e interpessoais da melhor maneira possivel.

O texto mais extenso sobre desenvolvimento social e socioemocional estd no
Referencial Curricular Nacional para a Educacdo Infantil (Volume 1 — Introducdo). Ha
especificamente trés passagens do documento em que a importancia dos aspectos sociais
e interpessoais fica mais evidente, nas se¢des “Educar”, “Cuidar” e “Brincar”.

“Educar significa, portanto, propiciar situagdes de cuidados, brincadeiras e
aprendizagens orientadas de forma integrada e que possam contribuir para o
desenvolvimento das capacidades infantis de relagcdo interpessoal [...]” (BRASIL, 1998,
p.23). A capacidade infantil de se relacionar é posta em relevancia neste trecho, o que
significa entender que o documento coloca essa capacidade enquanto indissociavel do
educar.

Mais adiante, ao falar do cuidar, temos que

as necessidades basicas, podem ser modificadas e acrescidas de outras, de
acordo com o contexto sociocultural. Pode-se dizer que além daquelas que
preservam a vida organica, as necessidades afetivas sdo também base para o
desenvolvimento infantil (BRASIL, 1998, p.25).

Neste trecho que trata do cuidado, o desenvolvimento socioemocional é evocado
pelas necessidades afetivas que podem surgir durante a formacdo do individuo e que
também devem ser contempladas no cuidar.

A questdo socioemocional também aparece na relacdo com o brincar, que, entre
outros aspectos do desenvolvimento infantil, se configura enquanto ferramenta de
experimentacdo do mundo e de si mesmo. Assim sendo, “pela oportunidade de vivenciar
brincadeiras imaginativas e criadas por elas mesmas, as criancas podem acionar seus
pensamentos para a resolucdo de problemas que Ihe sdo importantes e significativos”
(BRASIL, 1998, p.28).
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O Referencial organiza o curriculo em ambitos e eixos norteadores da prética. Os
eixos séo: Formacao Pessoal e Social e Conhecimento de Mundo. Nestes se pode observar
o0 destaque dado a interacdo enquanto ferramenta de desenvolvimento. Ao dissertar sobre
o trabalho com a &rea de Linguagem Oral e Escrita, o texto afirma:

O dominio progressivo das diferentes linguagens que favorecem a expressao e
comunicagdo de sentimentos, emocOes e idéias das criangas, propiciam a
interacdo com os outros e facilitam a mediagdo com a cultura e os

conhecimentos constituidos (BRASIL, 1998, p.46).

Aqui se apresenta a contrapartida do desenvolvimento social, que contribui para a
interacdo com os demais e media¢do com a cultura e conhecimentos.
Ainda, temos a mencdo ao desenvolvimento de capacidades nos objetivos

inerentes aos componentes curriculares.

A definicdo dos objetivos em termos de capacidades [...] visa a ampliar a
possibilidade de concretizacdo das intencdes educativas, uma vez que as
capacidades se expressam por meio de diversos comportamentos e as
aprendizagens que convergem para ela podem ser de naturezas diversas
(BRASIL, 1998, p.47).

A atuacdo docente no desenvolvimento de tais competéncias € ressaltada, na
medida em que o texto supde: “para que isso ocorra, faz-se necessario uma atuacgao que
propicia o desenvolvimento de capacidades envolvendo aquelas de ordem fisica, afetiva,
cognitiva, ética, estética, de relacdo interpessoal e insercao social” (BRASIL, 1998, p.47).
Temos novamente a mencdo a relagcbes interpessoais e aspectos sociais do
desenvolvimento da crianca. As capacidades trazidas pelo texto podem muito bem ser
traduzidas em competéncias - no caso, a competéncia social docente, que, uma vez
produzida, podera servir de modelo e direcionamento para o desenvolvimento das
capacidades discentes.

A dimensdo do desenvolvimento social e socioemocional se encontra explicita na

delimitacdo dos conteldos atitudinais que, segundo o Referencial Curricular,

[...] tratam dos valores, das normas e das atitudes. Conceber valores, normas e
atitudes como conteidos implica torna-los explicitos e compreendé-los como
passiveis de serem aprendidos e planejados. As institui¢des educativas tém
uma funcdo bésica de socializagdo e, por esse motivo, tém sido sempre um
contexto gerador de atitudes. Isso significa dizer que os valores impregnam
toda a prética educativa e sdo aprendidos pelas criancas, ainda que ndo sejam
considerados como contetidos a serem trabalhados explicitamente, isto é, ainda
que ndo sejam trabalhados de forma consciente e intencional (BRASIL, 1998,
p.51).

Ora, o desenvolvimento social e socioemocional faz parte dos conteudos
atitudinais que atravessam o estabelecimento de valores e normas, pois, uma vez que

alguém se reconhega enquanto ser social e pertencente ao grupo, sabera ser preciso
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valorizar regras de convivio, em detrimento das divergéncias entre suas opinifes e desejos
e as opinides e desejos de outrem.
Por fim, nos objetivos gerais da educacdo infantil, a temética deste topico se

encerra nos dizeres:

A pratica da educagdo infantil deve se organizar de modo que as criangas
desenvolvam as seguintes capacidades:
° estabelecer e ampliar cada vez mais as rela¢fes sociais,
aprendendo aos poucos a articular seus interesses e pontos de vista
com os demais, respeitando a diversidade e desenvolvendo atitudes
de ajuda e colaborac&o;
° utilizar as diferentes linguagens (corporal, musical, plastica,
oral e escrita) ajustadas as diferentes intencbes e situacbes de
comunicacdo, de forma a compreender e ser compreendido, expressar
suas idéias, sentimentos, necessidades e desejos e avancar no seu
processo de construcdo de significados, enriquecendo cada vez mais
sua capacidade expressiva (BRASIL, 1998, p.63).

Note-se que, do ponto de vista da Teoria das Habilidades Sociais, assim como
para os Estudos Culturais da Educacéo, o conflito é parte integrante das relacdes, de sorte
a ser necessario considerd-lo. O desenvolvimento de capacidades &, portanto, porta de
entrada para o investimento no desenvolvimento social e socioemocional infantil no
ambito escolar - o que também implica, para docentes, uma formacéo envolvendo a gestdo

de conflitos no cotidiano da sala de aula.

3.3.3 Formacéo e competéncia docente

Os documentos abordam a questdo da formacao e competéncia docente de modo
breve. Ademais, tratando-se dos aspectos da formacao e competéncias docentes que estdo
relacionados com os temas analisados até agora, no ambito geral da educacédo bésica, as
Diretrizes sdo claras em relacdo as exigéncias curriculares da formacao inicial e

continuada. No Art.57, I1é-se:

§ 2° Os programas de formacdo inicial e continuada dos profissionais da
educagdo, vinculados as orientacdes destas Diretrizes, devem prepara-los para
o0 desempenho de suas atribuicdes, considerando necessério: [...]

[...] d) desenvolver competéncias para integragdo com a comunidade e para
relacionamento com as familias (BRASIL, 2010a, p.18).

No entanto, embora o trecho indique a importancia conferida ao estabelecimento
de boas relacBes por parte de docentes, ndo ha mencdo sobre a importancia do
desenvolvimento dessas competéncias para o relacionamento dentro da propria escola,

entre todos que a fazem.
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No Referencial Curricular Nacional para a Educagdo Infantil (Volume 1 —
Introdugédo), por sua vez, o tema da formacdo e competéncia docente aparece

primeiramente relacionado ao cuidar.

A identificacdo dessas necessidades sentidas e expressas pelas criangas,
depende também da compreensdo que o adulto tem das varias formas de
comunicacdo que elas, em cada faixa etéaria possuem e desenvolvem. [...] O
cuidado precisa considerar, principalmente, as necessidades das criangas, que
guando observadas, ouvidas e respeitadas, podem dar pistas importantes sobre
a qualidade do que estdo recebendo. [...] Para se atingir os objetivos dos
cuidados com a preservacao da vida e com o desenvolvimento das capacidades
humanas, é necessario que as atitudes e procedimentos estejam baseados em
conhecimentos especificos sobre o desenvolvimento bioldgico, emocional, e
intelectual das criangas, levando em consideragdo as diferentes realidades
socioculturais (BRASIL, 1998, p.25).

Embora ndo seja dito explicitamente, este trecho é direcionado ao adulto que
estard em interacdo diaria com as criangas na escola, a professora e o professor. Os
procedimentos especificos aos quais se refere a citacdo podem ser garantidos pelo
desenvolvimento da competéncia social docente, pois dentre suas atribui¢fes estdo as de
propiciar a boa comunicacdo, leitura de emocgdes e contexto, além de observ