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RESUMO
A inovacdo pode ser avaliada sob varias perspectivas e atraves de inimeras areas de pesquisa.
Uma forma de desenvolver a inovacdo dentro de uma organizacédo é avalia-la e administra-la
segundo diferentes aspectos na intencdo de abranger todas as areas da organizacdo. Nesse
sentido, faz-se necessario avaliar as inovagdes adotadas por micro e pequenas empresas
(MPE’s), pois essas possuem um importante lugar de destaque para o desenvolvimento
econémico e social, principalmente para a geracdo de empregos e, apesar disso, a taxa de
mortalidade das MPE’s ainda ¢ alto. Para tanto, esse estudo tem como objetivo principal
analisar o grau de inovacgdo dos micro e pequenos hotéis que participaram do Programa Agentes
Locais de Inovacdo (ALI), implementando pelo SEBRAE em Mossor6-RN. Levando em
consideracdo trés objetivos especificos, que sdo: mensurar 0 grau da inovacdo dos micro e
pequenos hotéis; caracterizar as inovagdes adotadas pelas empresas em inovadoras sistémicas,
inovadoras ocasionais e pouco inovadoras; comparar o grau de inovacdo entre 0S micros e
pequenos hotéis participantes do Programa ALI. Para atingir os objetivos propostos, utilizou-
se estudo de casos multiplos como estratégia metodoldgica, abordando o universo da pesquisa
composto por 8 MPEs hotéis. Os dados foram coletados através de entrevista semi-estruturada
e aplicacdo de questionario estruturado conforme as dimensbes da ferramenta Radar de
Inovacdo, atribuindo-lhes pontuacdo dentro de cada dimensdo. A ferramenta utilizada para
medir o grau de inovacao foi baseada no radar da inovacao, desenvolvido por Sawhney, Wolcott
e Arroniz (2006), que se utiliza de doze dimensdes: oferta, plataforma, marca, clientes,
solucdes, relacionamento, agregacdo de valor, processos, organizacao, cadeia de fornecimento,
presenca e rede,pelas quais uma empresa pode procurar caminhos para inovar. Essa ferramenta
foi complementada por Bachmann e Destefani (2008) com a dimensdo ambiéncia inovadora.
A andlise dos dados para cada caso foi empreendida de forma individual e geral. Os resultados
evidenciaram o grau médio de inovacdo dessas MPES de 3,72, em uma escala que variava de 1
a 5. Esses dados indicam que a inovacdo é intermedidria nesse grupo de empresas e, portanto,

as empresas foram classificadas como inovadora ocasionais.

Palavras-Chave: Inovagéo; Mensuragdo do grau de Inovacdo; Avaliacdo de inovacdo; Radar
da Inovagao; Micro e Pequenas Empresas (MPE’s).
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CAPITULO 1 - INTRODUCAO

Este capitulo apresenta o tema e formulagdo do problema que se deseja investigar,
situando o leitor a respeito da avaliacdo das inovacOes adotadas por empresas do setor de
hotelaria. Apresenta-se ainda os objetivos gerais e especificos do trabalho, bem como a
justificativa da escolha do tema, destacando sua relevancia. Finaliza-se mostrando como o

projeto esta estruturado com um breve resumo de cada item.

1.1 CONTEXTUALIZACAO E FORMULACAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

As Ultimas décadas se caracterizam como periodos de aceleradas mudancas tecnoldgicas,
acirramento da concorréncia e surgimento de novas formas de estruturagcdo organizacional.
Nesse contexto, as empresas sdo forcadas a aperfeicoar o desempenho minimizando os custos,
expandindo os modelos de produtos ofertados e maximizando a produtividade e qualidade dos
processos. Diante de tamanha competicéo, as organizacoes, sob as perspectivas fundamentadas
no aumento de informagfes e conhecimento, reorganizam seus processos e relacionamentos
(BARBOSA; SACOMANQO; PORTO, 2007). Nesse contexto, a inovacdo se torna um ponto
essencial pelas organizacGes produtivas, independente do setor em que atuam.

Segundo Tidd, Bessant e Pavit (2005) a inovagdo vem sendo considerada como fator-
chave para qualquer organizagéo e tem papel fundamental para o crescimento da economia de
um pais devido a oferta de novos produtos e processos, ao seu dinamismo e ao desenvolvimento
oferecidos as sociedades modernas. DeSouza et al. (2009) complementam o ponto de vista dos
autores citados enfatizando que é percebivel que a inovacdo é um processo complexo,
descontinuo e incerto, influenciado por fatores internos e externos a organizagao e que requer
a juncdo de varios recursos através de uma gestao profissional.

Nessa logica, de acordo com Manual de Oslo (2005), a filosofia da inovacdo consiste na
implementacdo de um produto ou servico novo ou significativamente melhorado. Para a
empresa, a jornada de inovacdo é continua se estendendo desde a geracdo da ideia, avaliacdes,
adogéo, difuséo e, finalmente, a comercializagdo (ALSAATY; HARRIS, 2009).

Devido a sua importéncia, inovacdo pode ser avaliada sob vérias perspectivas e através
de inimeras areas de pesquisa, envolvendo, por exemplo, o conceito de invengdo, que consiste
no desenvolvimento antecipado ao langamento no mercado, que transcorre pela fase em que se
torna uma inovacgdo, ou seja, a invengdo apds o lancamento no mercado, até a sua extingédo
(SANCHES, 1996).

Em termos organizacionais, a inovagdo é entendida como elemento fundamental para a

competitividade das empresas. Uma forma de desenvolver a inovagdo dentro de uma
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organizacao € avalid-la e administra-la segundo diferentes aspectos na intencdo de abranger
todas as areas da organizacdo. Na obra de Sawhney, Wolcott e Arroniz (2006) os autores
admitem uma critica extensa da organizagdo no que se refere a inovagdo. Os autores sugerem
uma critica a partir do que eles nomeiam radar de inovacgédo. Esse modelo, complementado por
Bachmann e Destefani (2008), que propuseram a inclusdo de uma nova dimens&o, vem se
mostrando adequado a medicéo da inovacdo em pequenas empresas, tendo sido adotado pelo
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) como apoio no
diagnostico de inovagdo em diversos servigos por ele oferecido.

Essa ferramenta permite analisar o progresso do estado de inovagdo, que pode ser
especifico ou mais abrangente (Oliveira et al.,2014), podendo ser também intraorganizacional
e interorganizacional (Armbruster et al., 2008; Lara; Guimardes, 2013). Nesta perspectiva, é
plausivel avaliar aspectos inerentes ao Grau de Inovacdo organizacional (Gl) e ao Setorial (GIS)
e ao Caracteristico de Inovagdo Setorial (CIS) tanto em nivel local, quanto nacional,
independente do setor da atividade econdmica e do porte das empresas.

No contexto brasileiro, as micro e pequenas empresas (MPE’s) possuem um importante
lugar de destaque para o desenvolvimento econdmico e social, principalmente para a geragédo
de empregos, o que pode ser evidenciado pelos dados expostos pelo Servigo Brasileiro de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE, 2014). Segundo o ultimo estudo realizado pelo
SEBRAE (2014), as Micro e Pequenas Empresas ja sdo as principais geradoras de riqueza no
comércio no Brasil (53,4% do PIB deste setor). No Produto Interno Bruto (PIB) da indUstria, a
participacdo das micro e pequenas empresas (22,5%) ja se aproxima das médias empresas
(24,5%). E no setor de Servicos, mais de um terco da produgdo nacional (36,3%) tem origem
nos pequenos negdcios (SEBRAE, 2014).

Em concordancia com o contexto nacional, o estado do Rio Grande do Norte também
possui destaque das micro e pequenas empresas, no setor de servicos (86,4%) com
predominancia do subsetor de comércio (53,5%) (SEBRAE, 2015).

Sd0 essas empresas que desempenham o papel de “colchio social”, ou seja, abrange a
maioria das ocupagOes formais e informais. Contudo, nas micro e pequenas empresas, 0 risco
da inovacéo é ampliado, uma vez que ha uma maior apreensao na aplicacdo dos recursos. Esta
tematica pode ser explicada pelo fato de que uma falha na gestdo da inovagédo pode ser fatal
para sua existéncia. Assim, para que se consiga uma mobilizag&o inicial, principalmente das
MPE’s, sdo necessarios subsidios que possam atenuar o riSCo das empresas para a aplica¢éo da

inovacgdo na estratégia coorporativa.
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Na percepgéo de Loures (2010), a inovacdo ainda ndo conseguiu obter relevancia e, apesar
de ter criatividade reconhecida no mundo, o pais ainda n&o foi capaz de transformar a inovacao
como realidade dentro das empresas. Para Crestana (2004) uma das razdes € a baixa capacitacdo
para inovar, de modo que se torna relevante o estimulo a criacdo ou ao desenvolvimento de
instituicdes de pesquisa tecnoldgica que estejam ligadas ao desenvolvimento de negdcios. De
modo que, o pais precisa inovar para crescer, fazendo desse, um circulo virtuoso para conduzir
a importantes beneficios.

Por isso, apesar da significancia que as MPE’s representam na economia nacional, ainda
é alta a taxa de mortalidade dessas empresas e na tentativa de diminuir a taxa de mortalidade
das MPE’s e elevar o nivel de competitividade dessas empresas, € necessario a implementagéo
de estratégias que estimulem a inovag&o nas micro e pequenas empresas (NETO; TEXEIRA,
2011). Estudos empiricos, realizados com essas empresas, procuraram associar a inovacao e a
competitividade, e os resultados revelam que as empresas que sao consideradas mais inovadoras
faturam mais que as empresas ndo inovadoras (NETO; TEXEIRA, 2011).

Diante disso, 0 SEBRAE (2015) acredita que a inovacdo € o fator de sobrevivéncia das
micro e pequenas empresas e ferramenta imprescindivel para que elas alarguem sua
participacdo na economia brasileira, solidificando suas participagdes no mercado. Dessa forma,
criou o Programa Agentes Locais de Inovacdo (ALI), que, em parceria com o Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPQ), tem a finalidade de promover
a pratica continuada de acGes de inovacdo em micro e pequenas empresas, por meio de
orientacdo proativa, gratuita e personalizada. Esta orientacdo € realizada pelo ALI, por meio de
bolsistas do CNPq, selecionados e capacitados pelo SEBRAE, para acompanhar um conjunto
de empresas definidas pelo SEBRAE. O programa ALI tem abrangéncia nacional e esta
consolidado como diferencial e estratégia de competitividade para os pequenos negécios. Por
meio desse Programa, se pode mensurar o Grau de Inovacao das empresas, 0 qual consiste em
um diagnostico para analisar a situacdo em que a empresa se encontra com relacdo a inovacao
(SEBRAE, 2015).

De acordo com Néto e Texeira (2011), o referido projeto conta com agentes que foram
treinados nos conceitos de inovagdo, em ferramentas voltadas para a busca de solucdes
inovadoras, e na informacéo sobre as entidades que podem colaborar para fomentar a inovacéao
nas MPE’s. Espera-se que essas empresas, busquem soluc@es inovadoras, sejam empresas mais
competitivas e possuam maior atuacédo de instituicdes de ciéncia e tecnologia (C&T) envolvidas

na ampliagéo de solugdes para as MPE’s.
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Para essa pesquisa, importa saber sobre o setor de Servicos, tendo em vista ser esse 0
setor que mais se destacou no Programa ALl do estado do Rio Grande do Norte, pois foi o setor
que realizou mais acOes relacionadas a inovacao propostas pelo Programa durante os dois anos.
Caracterizado por atividades heterogéneas, o desempenho das atividades que compdem o setor,
vem se destacando pelo dinamismo e pela crescente participacdo na produgdo econdmica
brasileira. Dados apresentados pelo SEBRAE (2015), revela que é nesse setor, que esta mais de
um terco da producdo nacional, na qual 36,3% tém origem nos pequenos negocios. E nao
diferente das outras regies do pais, no Nordeste, a participacdo do numero de empresas de
servicos é predominante, consequentemente a distribuicdo das remuneracGes também se
destaca, atingindo o percentual de 71% (SEBRAE, 2015).

De forma mais especifica, busca-se entender e explorar o setor de servi¢cos no segmento
da hotelaria. A importancia desse segmento se da pelo fato do evidente aumento do turismo
domestico, que tem feito o mercado hoteleiro crescer e estimular muitos empreendedores a
investir seus recursos em novos empreendimentos nesta area (MTUR, 2018).

Uma pesquisa realizada pelo SEBRAE (2014) revela que 90% das empresas que atuam
no setor de hotelaria sdo micro e pequenos estabelecimentos. E, quando comparados a outros
setores, 0 setor de hospedagem atua mais intensamente nos efeitos multiplicadores na regido
em que esta localizado, com implicacgdes positivas para o desenvolvimento da regido. A geracéo
de riquezas do setor esta mais concentrada nas regides Sudeste e, principalmente, Nordeste. O
Nordeste, por sua vez, apresenta 20,6% de empregos na cadeia produtiva do setor.

Embora os estudos sobre inovacdo sejam vastamente difundidos na literatura, a auséncia
de estudos que evidenciem as repercussdes da participacdo de MPEs em Programas como AL
atrelado a uma avaliacdo de sua aplicabilidade posterior € uma lacuna a ser preenchida pelo
presente trabalho. Ademais, estudos dessa natureza em micro e pequenos hotéis,
especificamente do Rio Grande do Norte, ndo foram encontrados nas bases de dados
pesquisadas.

Por isso, a luz do exposto, o presente trabalho serd conduzido e delineado pelo seguinte
problema de pesquisa:

Qual o Grau de Inovagéo nos micro e pequenos hotéis que participaram do Programa
ALI, implementado pelo SEBRAE em Mossoro- RN?
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1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo geral

Analisar o grau de inovagdo dos micro e pequenos hotéis que participaram do Programa
Agentes Locais de Inovagdo (ALI), implementado pelo SEBRAE em Mossor6-RN.

1.2.2 Objetivos especificos

Associados ao objetivo principal deste trabalho foram identificados os seguintes objetivos
especificos:
e Mensurar o grau de inovacao dos micro e pequenos hotéis;
e Caracterizar as inovacdes adotadas pelas empresas em inovadoras sistémicas,
inovadoras ocasionais e pouco inovadoras;
e Comparar 0 grau de inovacao entre 0s micros e pequenos hotéis participantes do

Programa ALI.

1.3 JUSTIFICATIVA

Os desafios das organizacdes para sobreviverem no mercado em que estdo, consistem na
participacdo em novos mercados, estabelecer relagdes, detectar oportunidades, tirar proveito
delas e ainda em se aprimorar constantemente. Atualmente, a inovacéo se configura como um
fator de fundamental importancia para o desenvolvimento de empresas, bem como da economia
dos paises, em razdo de transformar incessantemente a sociedade em que se vive (TIDD;
BESSANT; PAVIT, 2005).

Tigre (2006) afirma que a inovacao consiste numa ferramenta importante para maximizar
a produtividade e a competitividade das organiza¢bes, bem como para impulsionar o
desenvolvimento econdmico das regides. Esse desenvolvimento ndo se da pelo mero
crescimento de atividades econdmicas, mas fundamentalmente de um processo de
transformacéo da estrutura produtiva no sentido de incorporar novos produtos e processos e
agregar valor a producdo por meio da intensificacdo do uso da informacdo e do conhecimento.

Nesse sentido, Porter (1992) aborda que a principal razdo da necessidade de uma empresa
desenvolver a capacidade de detectar um novo conhecimento mais rapido que Sseus
concorrentes, reside no fato de que a Gestdo da Inovacao é um importante componente para a
sobrevivéncia das empresas no setor em que atuam. Assim, estudos e pesquisas, como a
presente dissertacdo, que visem a expansdo e o aprofundamento da construicdo do

conhecimento em relacéo a Gestdo de Inovacdo aumentam a importancia pratica e tedrica dessa
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area do conhecimento, tendo em vista que no Brasil, hd poucos estudos voltados para a inovagao
na micro e pequena empresa e especialmente abordando o tema de avaliagdo de mensuracao da
inovacao.

Como toda mudanca, a inovacao traz consigo a incerteza, o alto risco e o fato de que pode
acarretar prejuizos. Tal situacdo, faz com que gestores, principalmente das micro e pequenas
empresas, tenham receio em relagdo ao dispéndio de tempo e recursos, que por muitas vezes
sdo limitados. Fayet (2010) explica que, para desenvolver a inovacdo em uma empresa, €
importante levar em consideracdo a articulacédo estruturada e adequada a realidade da empresa
dos seus niveis estratégico, tatico e operacional.

O autor supracitado explica que a auséncia dessa articulagdo pode gerar consequéncias
danosas como, erros estratégicos e mercadologicos, além de excessivos gastos com pesquisas
dispensaveis, produtos inadequados ao mercado, aquisicdo de equipamentos que serdo
subaproveitados e também impossibilidade de viabilizar projetos de desenvolvimento
importantes para a sobrevivéncia e expansdo da empresa. Assim, os empreendedores precisam
buscar em fontes de informac&o quais as mudancas e os sintomas que indicam o surgimento de
uma nova oportunidade para que uma inovacao possa ter éxito (DRUCKER, 2010).

Nesse contexto, caracteristicas, implicacGes e consequéncias das inovacgdes fizeram do
tema de suma importancia nos meios académicos, tanto no que diz respeito ao avango
econdmico, quanto a competitividade (KATZ; PAAP, 2004; CASSIOLATO; LASTRES, 2000;
ALSAATY; HARRIS, 2009).

Silva (2015) em seu trabalho explica a importancia de avaliar as inovacdes adotadas por
empresas, pois essas se diferenciam, tanto pelo objeto, como pelas metas e tarefas que poderéo
conduzir a diferentes entendimentos e metodologias de avaliacdo. Por isso, faz-se necessario
explicitar o motivo da avaliacdo, bem como valorar os resultados obtidos com a investigacéo.
A autora complementa ao dizer que o beneficio de avaliar as inovagdes esta em identificar,
descrever e quantificar os resultados e impactos suscitados por um programa. Sendo necessario
que os objetivos estejam bem alinhados, que exista ponderacdo, para que O Processo seja
considerado adequado em sua totalidade.

Assim, a demanda da presente pesquisa buscou avaliar a aplicacdo do Programa ALI nas
Micro e Pequenas empresas, especificamente no setor de hotelaria que atuam no estado do Rio
Grande do Norte, por meio da ferramenta Radar da Inovacao, tendo em vista que 0 SEBRAE
analisa o setor de servigos como um todo, 0 que pode nédo representar a realidade do setor
hoteleiro. Por isso, essa pesquisa trata o setor hoteleiro de modo isolado dos demais setores que

compdem a esfera de servicos.
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No que concerne as informacgdes aqui expostas, tendo em vista a relevancia das MPE’s
para a economia brasileira, esta pesquisa se justifica em razdo de mostrar as repercussoes
efetivas do Programa ALI em um segmento de empresas economicamente mais delicado. Além
disso, podera servir de apoio institucional e governamental para o desenho ou reformulagéo de

politicas de incentivo a inovagao coerente com a realidade das organizagdes do presente estudo.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho de dissertacao esta estruturado em cinco capitulos de acordo com a seguinte

sequéncia (a estrutura estd ilustrada conforme Figura 1):

Figura 1: Estrutura do Trabalho de dissertacéo

3 N
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Fonte: Elaborada pela autora (2017)
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sugestdes para
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CAPITULO I - Introducdo. Tem como objetivo a apresentacéo das consideracdes iniciais

do assunto com uma visdo geral do que se pretende estudar, compreenséo do tema, exposi¢do
do problema e estabelecimento dos objetivos geral e especificos do estudo, apresentacdo da
justificativa e a estrutura da dissertagéo.

CAPITULO Il - Referencial Tedrico. Tem como objetivo a explanacio tedrica e o estagio
atual da literatura nos temas abordados: inovagdo, conceito e tipos de inovagdo, graus de
novidade, metodologia de avaliacdo de inovagdo, mecanismos de apoio a inovagéo, Programa
de Agentes Locais de Inovacdo, mecanismos de apoio a Inovagdo, inovacdo no contexto

brasileiro, micro e pequenas empresas e setor.
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CAPITULO Il — Metodologia. Mostra a dire¢do que seguira para desenvolver a pesquisa,
assim é apresentado a classificagdo da abordagem metodoldgica, empresas que serdo
pesquisadas, as técnicas utilizadas e a forma de coleta e anélise de dados.

CAPITULO IV — Descrigio e Analise dos Resultados. Esse capitulo possui como objetivo
descrever os casos estudados, como também, apresentar uma analise os resultados obtidos.

CAPITULO V — Conclusdes e Recomendacdes. Esse capitulo possui como objetivo
apresentar as conclusdes da pesquisa, as contribuicdes cientificas e as sugestdes para futuros

trabalhos.
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CAPITULO 2 - REVISAO DE LITERATURA

Este capitulo contempla o referencial tedrico que da suporte a pesquisa. Esta dividido em
inovacdo e seus diferentes tipos e graus. Além dessas proposicdes, faz-se também uma
apresentacdo das Metodologias de Avaliacdo de Inovacdo, bem como dos Mecanismos de
Apoio a Inovagdo, com o objetivo de compreender as articulagdes e propostas de
implementacdo de inovagdo nas empresas participantes do programa Agentes Locais de
Inovacdo. Explicita-se a Inovacdo no contexto brasileiro, de forma a obter informacdes
necessarias para a pesquisa. Busca-se, assim, clarificar o entendimento do leitor acerca de temas

que permeiam a pesquisa.

2.1 INOVACAO

A inovacdo tornou-se uma atividade-chave no mundo dos negdcios e sua influéncia se
relaciona diretamente com a viabilidade de uma empresa obter vantagem competitiva no meio
em que atua. De acordo com Strobel e Kratzer (2016), as atividades inovadoras ndo sé
aumentam a probabilidade de vantagem competitiva e crescimento de cota no mercado, mas
também, desencadeiam mudancas sociais e econémicas.

Nesse contexto, as primeiras definicbes de inovacdo remetem a antiguidade grega e
romana, aonde a novidade era relativamente rotineira e aceita, uma vez que ndo alterava a ordem
presumida como “natural” das coisas (GODIN e LUCIER, 2012). No entanto, os conceitos de
novidade e inovacao eram postos de forma distante, sendo a novidade tida como “boa” enquanto
a inovagao era tida como “ma”.

Com o passar do tempo, a inovagdo passou a ser vista como algo positivo no século XI1X,
mais especificamente na Revolucéo Francesa, quando gradativamente comecgou a receber novos
significados, abandonando a associacdo de acdo de mudanca de costumes estabelecidos, para
ser relacionada a criatividade e a invencao de algo util para a sociedade (MOLDASCHL, 2010).
Nesta época, a inovacao era entendida como uma novidade nos métodos e ndo era associada a
tecnologia (MOLDASCHL, 2010).

O interesse pelo o estudo da inovagdo enquanto fenémeno econdémico e social, no meio
académico, remetem-se aos trabalhos de Joseph Alois Schumpeter, que foi um economista da
escola classica e seus estudos destacaram a importancia e a contribuicdo da inovacdo para o
desenvolvimento econdmico, por meio da evolucao tecnoldgica, sendo o primeiro a classificar
0s tipos de inovagdo. Em seu artigo de 1928, “The Instability of Capitalism”, acreditava na
inovacdo como a forca que conduzia o capitalismo (LOW, 2006). Mais tarde, Schumpeter

reforcou essa ideia em seu livro “Capitalism, Socialism and Democracy” assegurando que o
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fator impulsionador que mantém o mecanismo capitalista em movimento tem origem nos novos
consumidores, de novos bens, de novos métodos de producdo ou de transporte, de novos
mercados, de novas formas de organizacdo industrial que a empresa capitalista cria
(SCHUMPETER, 1950).

Segundo Schumpeter (1950), a inovacdo é uma forma de aquisicdo de vantagem
estratégica, sendo a responsavel pelo processo de “destruigdo criativa”. Nesse processo ha uma
constante procura pela criacdo de algo novo que proporcione novas fontes de lucratividade, a
qual deriva na destruicdo de velhas regras e no estabelecimento de novas.

O autor ainda faz uma distingéo entre a invencéo e a inovagdo. A invengéo se refere a
uma ideia, esboco ou modelo para o aperfeicoamento ou criacdo de um produto, enquanto a
inovacdo ocorre com a efetiva aplicacdo pratica de uma inven¢do (SCHUMPETER, 1950).
Consequentemente, é possivel perceber a coexisténcia entre a invencdo e a inovagdo no
planejamento de uma inovacgdo. Uma vez ressaltada essa diferenca, pode-se avangar quanto aos
conceitos e tipos de inovagéo.

2.1.1 Conceitos e tipos de inovacao

A origem latina da palavra “innovare” tem em sua linhagem a ideia de renovagio. Mas,
como conceito, a origem da definicdo de inovacdo é difusa. Strobel e Kratzel (2016), a
definiram como criatividade, disponibilidade de recursos, fusdes e aquisicdes,
desinvestimentos, reducdo, centrando principalmente na introdu¢do de novos produtos e
processos, bem como implementar novas ideias que criam valor.

Afuah (1998) classifica a inovagdo de acordo com as suas caracteristicas: tecnoldgicas,
mercadol6gicas e administrativas ou organizacionais. Sendo a inovacdo tecnoldgica o
conhecimento dos componentes, das ligacdes entre eles, métodos, técnicas e processos
embutidos em um produto ou servi¢o. Ja a inovacao mercadologica consiste no conhecimento
novo que compde os canais de distribuicdo, os produtos, as aplicagdes ou as necessidades e
prioridades do consumidor no intuito de melhorar o que é conhecido como quatro P’s: produto,
preco, promogdo e praca/lugar. Com relacdo a inovacdo administrativa, esta envolve as
inovacdes relacionadas a estrutura organizacional e aos processos administrativos. A defini¢do
e classificacdo colocada pelo autor esta ligada a estratégias, estruturas, sistemas ou pessoas na
organizacao.

Schumpeter (1982), apresenta inovacdo em cinco dimensdes, assim menciona que a
introdugdo de novos produtos, melhores métodos de produgdo, novos mercados,

desenvolvimento de novas fontes provedoras de insumos e criagdes de novas estruturas de
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mercado em uma induUstria apresentam o0s principais fatores que constitui a inovacdo
organizacional.

Chang e Hughes (2012) resumem dois tipos de inovacgdo: exploratoria e explorada, onde
a primeira atende as necessidades novas ou emergentes com novas tecnologias, materialmente
diferentes do que ja existe e a segunda satisfaz as necessidades dos clientes nos mercados ja
estabelecidos com melhorias nas tecnologias existentes. Além disso, os autores acreditam que
0 processo de inovacgdo envolve a estrutura, a gestdo e o ambiente interno de uma empresa.

Apesar do conceito ser explorado de forma constante, ndo ha ainda uma conceituacao que
seja aceita por todos do meio académico e/ou organizacgdes. Sarkar (2010) apresenta cerca de
sete definicBes de inovacdo diferentes, ndo indicando, contudo, se alguma delas sera o norte
considerado para a producao da obra. Do mesmo modo, em Tidd, Bessant e Pavitt (2008) sdo
apresentadas seis diferentes definicdes de inovacdo, que também ndo citam qual delas sera
utilizada como guia para os demais capitulos. Com intencdo de reunir defini¢des que sdo mais
utilizadas, apresenta-se no Quadro 1, em ordem cronoldgica, os diversos conceitos que versam

sobre Inovacdo proposto por diferentes autores.

Quadro 1: Conceitos de Inovacédo
REFERENCIA DEFINICAO

Schumpeter (1950) Inovagdo consiste em uma nova combinagdo de meios de producdo que incluem a
introducdo de novos bens, novos métodos e novos mercados.

Barnett (1953) A inovagdo € qualquer pensamento, comportamento ou coisa que é nova por ser
qualitativamente diferente das formas existentes.

Freeman (1982) A inovacdo industrial incluiu técnica, design, fabricacdo, gerenciamento e
atividades comerciais pertinentes ao marketing de um produto novo (ou
incrementado) ou do primeiro uso comercial de um processo ou equipamento
novo (ou incrementado).

Drucker (1973) Inovacao é a ferramenta especifica dos empreendedores, 0 meio através do qual
exploram a mudanga como uma oportunidade para um negdcio ou servigo
diferente. E capaz de ser apresentada como uma disciplina, de ser aprendida e de
ser praticada.

Van de Ven (1986) O desenvolvimento e implementacéo de novas ideias por pessoas que ao longo do
tempo se envolvem em transaces com outras dentro de uma ordem institucional.

Porter (1992) A inovacdo é o meio pelo qual as empresas alcangam vantagem competitiva. A
sua abordagem em sentido mais amplo, inclui tanto novas tecnologias, quanto
novas formas de fazer as coisas.

Afuah (1998) Inovacgdo pode ser entendida como o uso de novos conhecimentos para ofertar um
novo produto ou servico que o consumidor deseja. E a soma de invengdo com
comercializacgo.

OCDE (2005) Inovacdo é a implementacdo de um produto (bem ou servigo) novo ou

significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de marketing,

ou um novo método organizacional nas praticas de neg6cios, na organizagdo do
local de trabalho ou nas relacBes externas.

Prahalad (2006) Inovagéo compreende adotar novas tecnologias que permitem aumentar a
competitividade da companhia.

Manual de Oslo



24

Tidd, Bessant e Inovagdo se configura como um processo de fazer de uma oportunidade uma nova

Pavitt (2008); ideia e de colocé-la em uso de maneira mais ampla possivel.

Moreira e Queiroz,  Inovagdo € uma simples equacdo, inovacao = ideia + implementacéo + resultado,

(2007) de modo que uma ideia s6 se transforma em inovacao se for implementada com
sucesso no mercado.

Alssaty e Harris Inovacédo pode ser tanto uma melhoria nas técnicas de gestdo que proporcionam

(2009) processos de negdcios ou pode ser uma descoberta cientifica ou tecnologia que

melhora o produto ou servigos da empresa.

Ram, Cui e Wu Inovacao constitui a um processo por meio do qual uma ideia, objeto, pratica,

(2010) tecnologia ou processo é criado, reinventado, desenvolvido, difundido, aprovado e
utilizado - tendo sido criado internamente ou adquirido / provenientes de agéncias
externas. E novo ou significativamente melhorado com o potencial de criar ou
agregar valor para a unidade de adocao.

Strobel e Kratzer Inovacgdo é uma série de fases e desenvolvimento de um produto ou servicos, é

(2016) identificar as oportunidades, é explorar os avancos tecnol6gicos, é desenvolver e
transformar produtos que existem.

Fonte: Elaborada pela autora (2017)

Conceituar inovacdo depende muitas vezes da perspectiva de quem analisa e 0s
acontecimentos da época. Compreender as diferencas ndo é tarefa simples ou objetiva, como
pode ser observado nas divergéncias conceituais de inovagao conferidas pelos autores listados
no Quadro 1. O auxilio da inovacdo para a humanidade é vasto, sendo considerada como fonte
de prosperidade, progresso e competitividade de uma na¢édo, ao passo em que ajuda a melhorar
a qualidade de vida e a experiéncia humana. Para as empresas, a inovacao contribui para o
reconhecimento das oportunidades do mercado, traduzir ideias brilhantes em pratica por meio
da introducdo de produtos novos ou melhorias, servicos, tecnologias, processos, bem como
capacidades organizacionais (ALSAATY; HARRIS, 2009).

Por isso, faz-se necessario entender o conceito de inovacgdo, tanto para evitar problemas
de interpretacdo em pesquisas académicas, conforme constatado, quanto para fomentar politicas
publicas de estimulo a inovacdo. Em consonancia, no Brasil, como forma de normatizar o
termo, foi criada a Lei de Inovacdo, Lei n° 10.973/2004 (BRASIL, 2004), a fim de estabelecer
medidas de incentivo a inovacgéo, a pesquisa cientifica e tecnoldgica no ambiente produtivo. Na
referida lei, o termo inovagdo foi conceituado como a “introdu¢do de novidade ou
aperfeicoamento no ambiente produtivo ou social que resulte em novos produtos, processos ou
servicos”. Além da definigdo, a lei visa aperfeicoar a capacita¢do, a autonomia tecnologica e o
desenvolvimento industrial do pais.

Para o referente trabalho, o conceito empregado € o que consta no Manual de Oslo (2005),
o0 qual a filosofia da inovagéo consiste na implementacdo de um produto ou servigo novo ou

significativamente melhorado. “Mas ndo s6 isto, a inovacdo ¢ vista em uma visdo mais ampla,
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contemplando também um processo, novo método de marketing, ou um novo método
organizacional nas praticas de negdcios e relagdes internas e externas a empresa’.

O Manual do Oslo é um documento de referéncia da Organizacdo para Cooperagédo e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE), o qual orienta a coleta de dados e a interpretacdo dos
resultados em pesquisas sobre inovacdo. Em suas primeiras edi¢Ges, constava que a inovagéo
era a introducdo de um novo ou melhoramento de produto e processo. Nao obstante, em sua
ultima versdo, a OCDE introduziu dois novos tipos para inovacgdo, inovacdo de marketing e
inovacédo organizacional. Sendo esses ja testados em varios paises que participam da OCDE,
obtendo assim, resultados positivos (OCDE, 2005).

Levando em consideragéo que o publico-alvo do Programa ALI- SEBRAE s&o as micro
e pequenas empresas e que ha a insercdo desse mercado no Manual de Oslo, além do amplo
reconhecimento da OCDE, o conceito utilizado de inova¢do no Programa ALI tem como
norteador os tipos propostos pela OCDE (2005).

Assim, de acordo com a OCDE (2005) sdo apresentados quatro tipos de inovagoes:
inovacOes de produto, inovacBes de processo, inovaclGes organizacionais e inovagdes de
marketing.

1. Inovagdo de produto: O termo “produto” abrange tanto bens como servigos e esse
tipo de inovacdo inclui a introducdo de novos bens e servigos e melhoramentos significativos
nas caracteristicas funcionais ou de uso dos bens e servicos existentes. Incluem-se
melhoramentos significativos em especificacdes técnicas, componentes e materiais, softwares
incorporados, facilidade de uso ou outras caracteristicas funcionais. As inova¢des de produto
podem utilizar novos conhecimentos ou tecnologias, ou podem basear-se em novos usos ou
combinag0es para conhecimentos ou tecnologias existentes.

2. Inovacédo de processo: implementacdo de um método de producdo ou distribuicdo
novo ou significativamente melhorado. Incluem-se mudancas significativas em técnicas,
equipamentos e/ou softwares. Podem visar reduzir custos de producdo ou de distribuicéo,
melhorar a qualidade, ou ainda produzir ou distribuir produtos novos ou significativamente
melhorados.

3. Inovacdo de marketing: implementacdo de um novo método de marketing com
mudangas significativas na concepcdo do produto ou em sua embalagem, no posicionamento
do produto, em sua promocao ou na fixacdo de precos. Inovacdes de marketing séo voltadas
para melhor atender as necessidades dos consumidores, abrindo novos mercados, ou

reposicionando o produto de uma empresa no mercado com o objetivo de aumentar as vendas.
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Novos métodos de marketing em posicionamento de produtos envolvem primordialmente a
introdugdo de novos canais de vendas.

4. Inovacgdo organizacional: implementacdo de um novo metodo organizacional nas
praticas de negdcios da empresa, na organizacao do seu local de trabalho ou em suas relacfes
externas. Podem visar @ melhoria do desempenho de uma empresa por meio da reducdo de
custos administrativos ou de custos de transacao, estimulando a satisfacdo no local de trabalho
(e assim a produtividade do trabalho) ganhando acesso a ativos nao transacionaveis (como o

conhecimento externo nao codificado) ou reduzindo os custos de suprimentos.
2.1.2 Graus de Novidade

Medir o grau de inovacao ¢é de suma importancia para evitar risco ao se implantar algum
tipo de inovacdo. De acordo com Kock e Bozdag (2017), grau de inovacédo é considerado um
fator essencial para explicar o sucesso ou fracasso das inovagdes adotadas. Além disso, 0s
autores também sugerem que, graus de inovacdo permitem um melhor entendimento das
politicas organizacionais, sendo Util para avaliar propostas e tomar decisdes solidas sobre a
inovacdo mais adequada.

De acordo a OCDE (2005), todas as inovacdes devem conter algum grau de novidade. No
manual, existem trés conceitos para a novidade das inovages, sdo eles: nova para a empresa,
nova para o mercado, e nova para 0 mundo. Dessa forma, o Quadro 2 discute a descri¢do de

cada um desses graus.

Quadro 2: Graus de Novidade

GRAU DE

NOVIDADE DESCRICAO

Um método de produgdo, processamento e marketing ou um método
organizacional pode ja ter sido implementado por outras empresas, mas se ele é
novo para a empresa (ou se € 0 caso de produtos e processos significativamente
melhorados), entdo trata-se de uma inovacgdo para essa empresa.

Nova para a empresa

Quando a empresa € a primeira a introduzir a inovagdo em seu mercado. O
mercado é definido como a empresa e seus concorrentes e ele pode incluir uma
Nova para o mercado | regido geografica ou uma linha de produto. O escopo geogréfico para o que é
novo para 0 mercado esta sujeito, pois, a propria visdo da empresa sobre seu
mercado de operacao e pode incluir empresas domésticas ou internacionais.

Quando a empresa é a primeira a introduzir a inovagdo em todos 0os mercados €
indUstrias, domésticos ou internacionais. Assim, uma inovagdo nova para 0
mundo implica em um grau de novidade qualitativamente maior do que uma
Nova para o mundo | Inovacdo nova somente para o mercado. Embora varias pesquisas possam afirmar
que questbes sobre a novidade para 0 mercado sejam suficientes para examinar o
grau de novidade das inovacdes, considerar o fato de a inovagao ser nova para o
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mundo oferece uma opcao para as pesquisas que desejam examinar o grau de
novidade com maior detalhe.

Fonte: OCDE (2005), adaptado pela autora

Os autores Kock e Bozdag (2017), acrescentam que superestimar ou subestimar o grau
de novidade das empresas podem causar problemas também nas tomadas de decisfes com a
relacdo a investimentos, tais como aceitar projetos de inovacdo incorretos ou rejeitar os
corretos, além disso, pode criar problemas com relacdo as necessidades de recursos e alocacdes
desses. Por isso, o grau de novidade deve ser investigado a partir de uma variedade de
perspectivas, tais como empresa, mercado consumidor e expectativa do comércio global.

No Brasil, ocorreram mudancas devido a relevancia do tema, empresas receberam
fomento e houve expansdo do ambiente inovador por meio de Programas voltados a inovacéao

no pais.

2.1.3 Inovacdo no contexto brasileiro

A performance do Estado é basilar para o processo de inovacdo. Essa perspectiva atesta
com os estudos com os quais procuram realgar que, conquanto o0 mundo se encontre no auge da
globalizacdo e das quebras de fronteiras entre os paises, hoje, essa Idgica pode ser abatida se
ndo for acompanhada pelo incentivo e atuacdo do Estado na criacdo de politicas publicas
favoraveis. Diante desse contexto, o Brasil assume uma atua¢édo ativa na inovacao nos ultimos
anos. Prova disso, é a proposta elaborada pelo Ministério de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao
(MCTI) em parceria com 0 CNPq, FINEP e comunidades cientificas, a Estratégia Nacional de
Ciéncia, Tecnologia e Inovagédo (ENCTI) 2016- 2019, a qual propde qualificar o Brasil para se
desenvolver no campo cientifico e tecnoldgico de forma a elevar a competitividade de produtos
e processos um Sistema Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (SNCTI) de forma robusta
e articulada (MCT]I, 2016).

Conforme essa proposta, sdo estabelecidos pilares como a promocdo da pesquisa
cientifica basica e tecnolégica, modernizacdo e ampliacdo da infraestrutura de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo (CT&I), ampliagéo do financiamento para o desenvolvimento da CT&l,
formagéo, atracédo e fixacdo de recursos humanos e a ascensdo da inovacao tecnoldgica nas
empresas. Para cada um desses pilares, s@o indicadas agdes prioritarias que v@o auxiliar o

fortalecimento do SNCTI, considerado o eixo estruturante.
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O objetivo é posicionar o Brasil entre 0s paises com maior desenvolvimento em CT&l,
aprimorar as condigdes institucionais para elevar a produtividade a partir da inovacgéo, reduzir
assimetrias regionais na producao e no acesso a CT&lI, desenvolver solucdes inovadoras para a
inclusdo produtiva e social e fortalecer as bases para a promocdo do desenvolvimento
sustentavel. A ENCTI aponta que é possivel chegar nesse estagio, desde que seguidas as
diretrizes propostas pela iniciativa, uma delas é a de alcancar a meta de investimento de 2% do
Produto Interno Bruto (PIB) no setor nos proximos anos. Atualmente, este patamar é superior
a 1% (MCTI, 2016).

Além do fomento direto a empresas inovadoras, € valido ressaltar a expansdo e
consolidacdo de ambientes propicios a inovacdo no pais, através do Programa Nacional de
Apoio as Incubadoras de Empresas e aos Parques Tecnoldgicos (PNI) e da politica de apoio aos
Nucleos de Inovacdo Tecnoldgica (NIT) das Instituicdes de Ciéncia e Tecnologia. Dados do
MTCI (2016), explanam que das 400 incubadoras implantadas ja graduaram 2.500 empresas,
que geram um faturamento anual de quatro bilhdes de reais. O MTCI (2016), também destaca
as politicas de apoio a inovacao executadas de maneira descentralizada, por meio dos programas
Inovacred e Tecnova da FINEP.

Segundo o MTCI (2016), o Inovacred descentraliza agcdes de crédito a empresas
inovadoras e possui parceria com 16 instituicdes regionais de crédito que atendem a 21 unidades
da federacdo. Ja o Tecnova, semelhantemente aplica recursos destinados a subvencdo
econbmica de projetos de inovacao, ja operando também, em 21 unidades da federacdo, por
intermédio de parcerias com fundacGes de amparo a pesquisa.

E de fundamental importancia salientar que, a evolugdo do marco para ciéncia, tecnologia
e inovacdo, vem alcancando evolucdo através de Projetos de Lei 2.177/2011 (Cémara) e
619/2011 (Senado), que amortecerdo o0s entraves burocraticos e dardo mais liberdade para a
pesquisa. Deve-se enfatizar a promulgacdo da Emenda Constitucional n® 85/2015 que modifica
dispositivos constitucionais para aprimorar a articulagdo entre o Estado e as instituicfes de
pesquisa publicas e privadas. Tal emenda, expandiu o leque das entidades que podem receber
apoio do setor publico para pesquisas: as institui¢des de educacao profissional e tecnoldgica.

Na busca de compreender se os impactos das empresas inovadoras brasileiras
demonstram desempenho maior que as empresas ndo inovadoras, Kannebley, Sekkel e Araujo
(2010), valeram-se de dados informados por bases de dados como, Pesquisa Industrial de
Inovacdo Tecnoldgica (PINTEC), Pesquisa Industrial Anual (PIA), Secretaria de Comércio
Exterior (SECEX), Relacdo Anual de Informagbes Sociais (RAIS), Censo de Capitais
Estrangeiros (CCE) compreendidos em dois periodos, de 1996-1997 e 2001- 2002. Para
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mensurar a inovagao, as empresas foram divididas em grupos, a citar, inovadoras, inovadoras de
processo e inovadores de produto, de acordo com as defini¢cdes da PINTEC.

Para ponderar o desempenho, Kannebley, Sekkel e Araujo (2010) usaram fatores a
respeito do n° de empregados, vendas liquidas, produtividade da mao de obra, produtividade do
capital, market share e markup. Os autores demonstraram que, na média, as realizacbes de
inovacOes levam a impactos positivos nos fatores emprego, receita liquida, produtividade do
trabalho, produtividade do capital e participacdo no mercado das empresas estudadas.

Santos et al. (2014) analisaram a possivel relagdo entre inovacdo e desempenho das
corporag0es brasileiras. Os autores usaram a base de dados da PINTEC dos anos de 2000, 2003
e 2005 para estimar a inovacdo, como também, bases da Serasa e Gazeta Mercantil dos anos
2001, 2004 e 2006 com objetivo de mensurar desempenho. Consoante Santos et al. (2014), a
pesquisa compde um dos poucos estudos no Brasil sobre inovagdo das empresas, que revela
uma amostra ampla de forma a agregar variaveis financeiras, as quais ndo estao disponiveis em
empresas de capital fechado. Para estimar inovagdo os autores se valeram da dimensédo capital
humano (n° de doutores, mestres, universitarios e técnicos com dedicacdo exclusiva as
atividades de P&D), esforgo inovador (treinamento, despesas internas com P&D, despesas com
maquinas e equipamentos e despesas com ingresso de inovagOes tecnoldgicas) e capital
relacional (despesas com P&D externo e despesas com aquisicdo de conhecimento externo).

Visando avaliar, Santos et al. (2014) utilizaram a variavel retorno sobre o ativo (ROA),
retorno sobre vendas (ROS), retorno sobre patrimonio (ROE) e margem operacional
(Oper_Marg). Utilizando a técnica de analise fatorial, os autores chegaram a conclusdo os
constructos de inovacdo foram validados. Entretanto, ndo foram encontradas relaces entre
inovacdo e desempenho através da metodologia utilizada.

Diante das transformagdes econémicas, tanto 0 governo, quanto as empresas buscam
adequar suas estratégias para a sobrevivéncia no mercado. Baseando nisso, como visto, 0
governo atua sob infraestrutura, tecnologia, mdo de obra qualificada, difusdo, fomento e
incentivo & inovagdo para criar condigdes mais favoraveis. Por sua vez, as empresas, investem
em atividades relacionadas na reestruturacdo de processos produtivos. As estratégias do
governo voltadas ao mecanismo de apoio e fomento a atividade inovadora variam conforme
regides e portes das empresas.

Na perspectiva dessa andlise, busca-se entender especificamente o contexto das micro e
pequenas empresas por serem de grande importancia como fonte de geracdo de empregos e

fornecedores das grandes empresas. Por ndo possuirem condi¢des suficientes para competir de
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forma igualitdria com as grandes empresas, as MPE’s recebem tratamento privilegiado do
governo na intencao de melhor capacita-las na competicao frente ao mercado.

Por isso, faz-se necessario avaliar essas empresas de modo a obter a situacdo real de
inovacdo, contando para isso com a metodologia de mensuracdo ideal para o cenario e

caracteristicas especificas delas.

2.2 METODOLOGIAS DE MENSURACAO DA INOVACAO

A mensuracdo da inovacao representa 0 avango de uma organizagéo, centro de pesquisa,
instituto de tecnologia ou na¢do. Medir o progresso da inovagéo é essencial a qualquer modelo
de inovacdo implementado na empresa. Drucker (2010) afirmou que se ndo ha mensuracéo,
nada se pode gerenciar. Por isso, para que se obtenha uma organizacdo inovadora, é necessario
um olhar cauteloso as necessidades do cliente, a fim de gerar real valor para eles.

Na percepcéo de Colbari (2015), mensurar a inovagao no nivel da empresa ndo e simples,
por ndo existir um modelo completo e suficiente apropriado para relacionar as entradas do
processo de inovacgdo, 0s processos internos da empresa, 0s resultados do processo de inovagéao
e que relacionem todas as dimensfes em conjunto, de forma a gerar o real desempenho das
organizagoes.

Em consonancia, Paredes et al. (2015) afirmam que embora n&o exista uniformidade para
avaliar a inovacdo, devido aos diversos modelos, parece ter consenso na necessidade de
desenvolver medidas, com o objetivo de aprimorar continuamente processos de gestdo.
Ocasionalmente, as medidas de avaliaces apresentam efeitos imediatistas, o que dificulta o
processo de continuidade dos indicadores, o0 melhoramento de técnicas de forma continua, o
aprendizado das organizacdes e a gestdo do conhecimento, processos fundamentais para
estimular a inovacgdo. Por isso, Paredes et al. (2015) explicam que as avaliacdes do grau de
inovacao precisam ser de forma continuada, com o foco na melhoria progressiva da empresa.

Neste contexto, algumas iniciativas foram realizadas com esse objetivo. A primeira
iniciativa deu-se no ambito da Organizacgéo para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico
(OCDE) e foi denominado Manual Frascati tendo sua primeira edi¢cdo em 1963. Este manual
foi elaborado visando compreender a importancia da P&D e da inovagdo como elementos
fundamentais das economias baseadas em conhecimento sendo possivel a comparacdo e o
monitoramento estatistico em diversos paises (MATTOS, STOFFEL e TEIXEIRA, 2010)

Por ter foco em P&D, o Manual Frascati, possuia lacuna por ndo contemplar todas as
dimensdes consideradas necessarias para avaliacdo da inovagdo e assim, surgiu a primeira

edicdo do Manual do Oslo em 1990. Também desenvolvido pela OCDE, o manual é a principal
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referéncia internacional para a medicdo da inovacdo. Ele, fornece apoio conceitual e diretrizes
que auxiliam comparagfes entre trabalhos de pesquisa realizados em todo o mundo. Através
dos indicadores de patentes registradas e o percentual do faturamento aplicado em pesquisa e
desenvolvimento (P&D) sdo possiveis mensurar a inovacdo na empresa. Ademais, pode-se
distinguir no processo de inovacdo a abordagem de outras atividades inovadoras, que ndo se
originam na P&D, tais como: transferéncia de tecnologia, afinagéo das ferramentas, engenharia
industrial, aquisicdo de equipamentos e comercializacdo de produtos melhorados. No entanto,
para a ampliacdo da metodologia, também foram solicitados outros trabalhos que pudessem
ofertar sustentacéo teorica.

No Brasil, o principal instrumento de avaliagdo do comportamento inovador das empresas
¢ a Pesquisa de Inovacdo Tecnoldgica — PINTEC, realizada pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), com o apoio da Financiadora de Estudos e Projetos — FINEP e
do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo. A metodologia da PINTEC é justamente a
referéncia internacional citada anteriormente, a terceira edi¢cdo do Manual Oslo.

Outra metodologia relevante no pais é a do indice Brasil de Inovacdo (I1B1), desenvolvida
pelo grupo do Prof. Rui Quadros da Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP), que
extrai e detalha a anélise de dados de empresas que participaram da PINTEC e, ao final, a partir
de uma combinacdo de indicadores (diversos de cunho tecnoldgico), atribui um indice que,
quanto mais préximo de 1, melhor (FURTADO; QUEIROZ, 2005).

O Quadro 3 retrata apresenta algumas das principais metodologias de avaliacdo da

inovacdo, com suas respectivas descriges:

Quadro 3: Metodologias de mensuracgdo da Inovagéo

METODOLOGIA DESCRICAO
O Manual de Frascati consiste em um documento que prop&e uma metodologia
Manual Frascati clara para tratar dados e estatisticas referentes a area de P&D. O manual visa
(OCDE, 1963) medir os inputs e trata somente da pesquisa e do desenvolvimento experimental

(que compreende a pesquisa basica, a pesquisa aplicada e o desenvolvimento
experimental).

O manual de Oslo compreende manuais, diretrizes e guias sobre P&D
(Manual Frascati), indicadores de globalizacdo, patentes, a sociedade da
informacdo, recursos humanos em C&T (Manual Canberra) e estatisticas de
Manual de Oslo (OCDE, biotecnologia. Esse manual sugere a utilizagdo de indicadores para avaliar o
2005) processo de inovagao nas empresas, tais como: Gastos com inovacéo, retorno
de vendas com a inovacdo, reducdo de gastos com a inovacao, criacdo de
patentes, inovagdo no ciclo de vida dos produtos, inovacéo no produto,
inovacdo no processo, inovacdo organizacional e integragdo entre a
universidade e empresas.
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Analisa 0o comportamento das empresas brasileiras no tocante a inovagdo com
base no seguinte indicadores: Inovacdo de produto e processo, atividades
inovativas, principal responsavel pelo desenvolvimento da inovacédo, fontes de
informacdo e relacdes de cooperacdo Impactos da inovacédo, apoio do governo e

A Pesquisa de Inovagéo
Tecnoldgica— PINTEC

(IBGE, 2014) i 1 . " -
fontes de financiamento, métodos de protecdo estratégicos, problemas e
obstaculos a inovagdo, inovagdo organizacional e de marketing e uso de
biotecnologia e nanotecnologia.
Propfe mensurar a capacidade inovativa das empresas do Brasil, considerando
indice Brasil de tanto os esforcos realizados por essas empresas para inovar (como gastos e
Inovacao (2005) recursos humanos aplicados em pesquisa e desenvolvimento), quanto o0s

resultados das atividades inovativas (como as patentes).

Fonte: Diversos autores, compilados pela autora

Todavia, indicadores de carater tecnoldgico ndo fazem parte da realidade da maioria das
MPEs do pais. Diante desses indicadores mais de cunho tecnoldgico (investimento em P&D,
nimero de patentes, compra de licengas etc.), as MPES em sua maioria ndo possui resultado
positivo e o panorama obtido ndo contribui de forma efetiva para a elaboracdo de politicas
publicas ou implementacdo de acbes e solucdes para esse porte de empresa, excecao aquelas
que sao de base tecnoldgica.

Em concordancia com o exposto, os autores Bachmann e Destefani (2008) elucidam que
ndo é qualquer tipo de indicador de inovacdo que se adapta as micro e pequena empresas
brasileiras, visto que, ndo é algo comum por parte dos gestores, por exemplo, o registro de
patentes. Os autores supracitados sugerem como forma de mensurar a atividade inovadora das
MPE’s, a utilizacdo da metodologia Radar Da Inovacdo desenvolvida por Sawhney, Wolcott e
Arroniz, (2006), por se tratar de um modelo que abrange mais dimensdes que outros modelos
de mensuracao, possibilitando uma avaliagdo em um sentido mais amplo.

Dessa forma, nesta pesquisa buscar se da para entender de forma mais aprofundada a
metodologia Radar da Inovacéo, pois conforme visto anteriormente, este € o0 modelo utilizado
pelo SEBRAE no Programa AL, portanto, a discussdo a seguir, apresentara diferentes modelos
que podem auxiliar na mensuracdo do grau de inovagdo organizacional no pais em outros
setores organizacionais, com intencdo de ampliar os conhecimentos sobre modelos de

mensuragdo de inovacao.

2.2.1 Radar dainovacao

A obra de Sawhney, Wolcott e Arroniz (2006) demonstra que uma empresa, a qual visa
inovar seu negocio deve olhar a organizagdo sob perspectivas ou dimensfes que 0s autores

denominam como sendo radar da inovacao.
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Fundamentado em resultados obtidos na pesquisa de campo e pesquisas académicas sobre
0 assunto, os autores apresentaram um novo framework de inovacgdo que apresenta e relaciona
as dimensdes envolvidas no processo inovador. A ferramenta denominada pelos autores por
Radar da Inovacdo contempla quatro dimensdes principais: ofertas, clientes, processos e
presenca. As oito dimensdes complementares consistem em: plataforma, solucdes, experiéncia
dos clientes, captagéo de valor, organizacdo, cadeia de suprimentos, redes e marca. Desse modo,
a ferramenta contempla 12 dimensdes, entendidas como etapas do processo de inovacao.

Com o proposito de simplificar a leitura e interpretacdo dos resultados obtidos com a
aplicacdo do modelo, optou-se pela utilizagdo de um grafico “radar”, que associa valores
agregados de vérias dimensdes, evidenciando os resultados mais significantes. Nele, cada
dimensao tem seu proprio eixo de valor, a partir de um centro comum e as linhas fazem a ligagédo
de todos os valores da mesma sequéncia. A Figura 2, apresenta a representacdo grafica do
modelo, acompanhada do Quadro 4 que apresenta de forma resumida a defini¢do das dimensdes
que compdem o modelo de Radar da Inovacéo.

Figura 2: Radar da Inovagéo
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Fonte: Sawhney, Wolcott e Arroniz (2006, p. 77)
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Quadro 4: Dimensdes do Radar de Inovacéo

DEFINICAO

Oferta

Plataforma

Marca

Cliente

Solugdes

Relacionamento

Agregacéo de
Valor

Processos

Organizacao

Cadeia de

fornecimento

Presenca

Rede

Refere-se aos produtos oferecidos pela empresa ao mercado. Com base no conceito de que
uma empresa inovadora tem uma parte relevante de sua receita associada a novos produtos.

Plataforma é o nome dado a um conjunto de componentes comuns, métodos de montagem
ou tecnologias que sdo usadas, de forma “modular”, na construgdo de um portfolio de
produtos. O entendimento € que a habilidade em usar uma mesma plataforma para oferecer
um maior nimero de produtos reflete maior capacidade inovadora.

Marca é entendida como o conjunto de simbolos, palavras (slogan) ou formatos pelos quais
uma empresa transmite sua imagem, ou promessa, aos clientes. A inovacéo nesta dimenséo
implica, por exemplo, tirar partido da marca para alavancar outras oportunidades de
negdcio ou, inversamente, usar outros negécios para valorizar a marca.

Os clientes sdo pessoas ou organiza¢fes que usam ou consomem produtos para atender a
determinadas necessidades. Os métodos de inovagdo centrados no cliente divergem das
abordagens tradicionais, caracterizadas pela busca da inovagdo por meio de avangos
tecnoldgicos ou da otimizagao dos processos comerciais. Inovar nesta dimensao significa,
por exemplo, encontrar um novo nicho de mercado para determinado produto.

Uma solucdo € a combinagdo customizada e integrada de bens, servicos e informacdes
capazes de solucionar o problema do cliente. Por exemplo, uma méaquina de refrigerantes
na sala de espera facilita a permanéncia do cliente e, a0 mesmo tempo, pode representar
uma receita adicional para o negécio de uma clinica.

Esta dimensdo, originalmente denominada de “experiéncia do cliente”, leva em conta tudo
que o consumidor vé, ouve, sente ou experimenta de algum modo ao interagir com a
empresa em todos os momentos. Como exemplos de acBes visando fornecer experiéncias
positivas aos clientes.

Esta dimensdo considera 0s mecanismos pelos quais uma empresa capta parte do valor
criado. Isso é feito, normalmente, pela analise da cadeia de valor para descobrir fluxos de
receita ndo explorados e formas de captar valor a partir de interagbes com clientes e
parceiros. Um exemplo, bastante representativo, é a venda de informagdes do banco de
dados de clientes para outras empresas.

Os processos sdo as configuracBes das atividades usadas na conducdo das operagdes
internas a empresa. A inovagao, nesta dimensao, pressupde o “reprojeto” de seUs processos
para buscar maior eficiéncia, maior qualidade ou um tempo de resposta (tempo de ciclo)
menor.

A dimensdo organizacéo refere-se a0 modo como a empresa esta estruturada, quais as
parcerias estabelecidas e o papel e responsabilidade dos colaboradores.

A cadeia de fornecimento corresponde a sequéncia de atividades e de agentes que movem
os produtos, servicos e informag@es da origem a entrega. Abrange os aspectos logisticos do
negdcio, como transporte, estocagem e entrega.

A presenca esta relacionada aos canais de distribuigdo que a empresa utiliza para colocar
seus produtos no mercado e, também, aos locais em que esses itens podem ser adquiridos
pelos consumidores. A inovagao, aqui, significa a criacdo de novos pontos ou a utilizacéo
dos ja existentes de forma criativa.

Esta dimenséo cobre o0s aspectos relacionados a rede que conecta a empresa e seus produtos
aos clientes. Trata, essencialmente, dos recursos usados para a comunicagdo &agil e eficaz
entre a empresa e seus clientes. A inovagao nessa dimenséo consiste em realizar melhorias
na rede capazes de ampliar o valor das ofertas da empresa e, frequentemente, de trazer
beneficios logisticos.

Fonte: Sawhney, Wolcott e Arroniz (2006) e Bachmann e Destefani (2008), adaptado pela autora
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Cada dimenséo discorre sobre carateristicas que evidenciam a inovagdo nas empresas.
Para Oliveira et al. (2014), empresas com alto grau de inovagdo ndo necessariamente precisam
estar desenvolvidas em todas as dimensdes do Radar da Inovacdo. Por isso, € necessario
identificar diferencas existentes entre setores, para em seguida direcionar acfes capazes de
promover inovagao nessas empresas.

A mensurac¢do do grau de inovagdo de uma empresa é feita por meio das dimensdes, estas
sdo compostas por variaveis que analisadas terdo a sua pontuacdo de acordo com 0s critérios
previamente estabelecidos. Assim, o calculo do grau de inovacao (GI) das empresas € realizado
com base na avaliagdo de cada uma das varidveis que compdem as treze dimensdes pesquisadas
no diagnostico de inovacéo (DI).

Dessa forma, o grau de inovagdo da empresa é obtido a partir da divisdo do somatério dos
valores das médias obtidas em cada dimensdo pelo nimero total de dimensBes. O grau de
inovacdo médio de todas as empresas € obtido a partir da divisdo do somatério dos valores das
médias de cada dimensédo de todas as empresas pesquisadas pelo nimero total de dimensoes,
que no caso dessa pesquisa sdo treze.

Ketokivi e Ali-Yrkko (2010) sugerem que as a¢des de inovagdo possuem impactos em
mais de uma dimensao do radar simultaneamente, porém de forma singular a cada empresa. Os
autores argumentam que independente do principio da inovacao, existird um acréscimo das 12
dimensGes. Apesar disso, a propagacdo do impacto entre as dimensfes varia conforme o
ambiente organizacional. Ketokivi e Ali-Yrkko (2010) apontaram que empresas de base
tecnoldgica apresentam uma capacidade maior de promover inovacdo com investimentos de
P&D, do que empresas de setores pouco intensos em tecnologia. Todavia, nos dois tipos citados
podem ser considerados inovadores em determinados aspectos do radar.

Carvalho (2015) em sua pesquisa explica que quando o Radar da Inovacédo foi adaptado
para o contexto das MPE’s por Bachmann e Destefani (2008), continha potencial para colaborar
no alcance de vantagem competitiva, uma vez que direciona para quais dimensdes as empresas
de um determinado setor tém inovado, ao passo que sinaliza quais dimensdes ainda sdo pouco
exploradas e, portanto, podem distinguir uma empresa em relagdo aos seus concorrentes
setoriais.

Por isso, é possivel dizer que o Radar da Inovacéo, de Sawhney, Wolcoot e Arroniz
(2006), permite uma ampliacdo do que sdo agdes de inovacdo em uma empresa €, por
consequéncia, possibilita uma avaliagdo mais abrangente da inovagdo organizacional. Tendo

em vista que o Radar da Inovagéo proporciona essa visdo mais abrangente de inovagéo, o
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Programa Agentes Locais de Inovagdo (ALI), do SEBRAE, conforme dito anteriormente,

passou a utilizd-la na avaliagdo do grau de inovagdo de MPE’s.

2.3 MECANISMOS DE APOIO A INOVACAO

E conhecido que a capacidade de criagdo tecnoldgica esteve sempre no centro dos
esforcos do desenvolvimento econémico e social conduzidos pelos paises. E, na
competitividade internacional que atualmente relaciona empresas e nacoes, singulariza-se ainda
mais a inovacao tecnologica como diferencial significativo.

Dado que ciéncia, tecnologia e empreendedorismo sdo fatores centrais ao processo de
inovacdo, entendendo essa importancia politicas publicas relacionadas ao tema, elegeu como
um de seus quatro eixos estratégicos de acdo o apoio a Politica Industrial, Tecnoldgica e de
Comércio Exterior, na forma de programas e de leis de incentivo a pesquisa e desenvolvimento
nas empresas e ao fortalecimento da infra-estrutura de instituicdes cientificas e tecnoldgicas,
bem como daquelas voltadas a prestacdo de servicos neste setor.

Fator incontestavel para que a inovacao se tornasse tema importante e estratégico foi o
processo de articulagdo que resultou na promulgacdo da Lei n°10.973/2004, conhecida como
Lei de Inovagéo, a qual incentiva a construgdo de ambientes especializados e cooperativos de
inovacdo, que envolvem o poder publico, agéncias de fomento, empresas nacionais, institui-
c¢Oes cientificas e tecnoldgicas e organizagdes de direito privado sem fins lucrativos voltadas
para atividades de P&D.

De forma geral, 0s mecanismos de apoio a inovagao consistem em: Instrumentos de apoio
financeiro, transferidos por 6rgdos governamentais federais para as empresas e mecanismos de
apoio técnico e gerencial, oferecidos por érgdos publicos e privados. Dos instrumentos de apoio
a inovacao disponiveis, a maioria é executada pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia — MCT,

que pode atuar de forma direta, ou por meio de suas controladas.

2.3.1 Instrumentos de apoio financeiro

Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP): atualmente é considerada agéncia de
suporte & inovacdo de produtos, processos e servicos no Pais. Sua fungdo é apoiar a incubacgao
e o desenvolvimento de empresas nascentes de base tecnoldgica, a implantacdo de parques
tecnoldgicos, a estruturacdo e consolidacdo dos processos de pesquisa, desenvolvimento e
inovagdo em empresas ja estabelecidas e o desenvolvimento de mercados. Sua atuacdo abrange
trés linhas de ac&o, sendo elas: Apoio a inovacdo em empresas, Apoio as Institui¢cdes Cientificas

e Tecnoldgicas (ICTs) e Apoio a cooperagao entre empresas e ICTs (FINEP, 2017).
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Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES): é um dos maiores
bancos de desenvolvimento do mundo e, hoje, o principal instrumento do Governo brasileiro
para o financiamento de longo prazo e investimento em todos 0s segmentos da economia

brasileira. Atua por meio de produtos, programas e fundos, conforme a modalidade e a

caracteristica das operacdes. Tem como objetivo fomentar e apoiar operagdes associadas a
formacéo de capacitagOes e ao desenvolvimento de ambientes inovadores, com o intuito de
gerar valor econdémico ou social e melhorar o posicionamento competitivo das empresas
(BNDES, 2017).

Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPg): E uma
fundacdo vinculada ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MCT]I) e considerada
uma das maiores e mais sélidas estruturas publicas de apoio a ciéncia, tecnologia e inovacdo da
América Latina. O CNPq estimula a formacéo de recursos humanos, com a concessao de bolsas,
e incentiva o fomento a pesquisa, com o financiamento de projetos cientificos, tecnoldgicos e
de inovacgdo. Além disso, investe em acdes de divulgacdo cientifica e tecnoldgica com apoio
financeiro a editoracdo e publicacdo de periddicos, a promogdo de eventos cientificos e a
participacdo de estudantes e pesquisadores nos principais congressos e eventos nacionais e

internacionais na area de ciéncia e tecnologia (CNPq, 2017).

2.3.2 Instrumentos de apoio tecnoldgico e gerencial

Inimeros sdo os instrumentos de apoio tecnoldgico e gerencial disponiveis hoje em dia.
Esses atuam completando os programas de créditos e incentivos para inovacdo. Entretanto, um
atributo dos instrumentos de apoio tecnoldgico é de nao transferirem recursos financeiros para
as empresas, requisitando inclusive o aporte de recursos de contrapartida das empresas
beneficiarias desses.

De acordo com o Guia Pratico de Apoio a Inovacdo- ANPEI (2009) os mecanismos de
apoio gerencial (técnicos ou ndo-financeiros), representam um impacto de forma direta sobre a
administracdo da empresa, como a infraestrutura oferecida pelo Estado para gerar
conhecimentos e soluges para as organizagdes, difusdo tecnoldgica, sistema nacional de
propriedade intelectual, sistema de importacdo e acesso a tecnologias, sistema de comércio
exterior e formadoras de recursos humanos.

Ainda de acordo com ANPEI (2009), como forma de utilizar estes mecanismos as
empresas sao classificadas de formas distintas pelas agéncias de fomento, segundo o seu

faturamento. Para esta pesquisa, cabe descatar o SEBRAE, o qual segue o Estatuto Nacional de


http://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home/quem-somos?1dmy&urile=wcm%3apath%3a%2Fbndes_institucional%2Fhome%2Ffinanciamentos%2Ffinanciamentos
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Microempresa e Empresa de Pequeno Porte, instituido pela Lei Complementar 123/2006, mais
especificamente, o Programa Agentes Locais de Inovacao.

2.3.3 Programas Agentes Locais de Inovacao

Nos ultimos anos, 0 SEBRAE (2014) tem investido em uma ampla politica de extensdo
tecnoldgica, que tem por objetivo promover a pratica continuada de a¢bes de inovacdo nas
mIcro e pequenas empresas, por meio de uma orientagdo proativa, gratuita e personalizada: o
Programa Agentes Locais de Inovacdo (ALI). O programa €é uma estratégia de
acompanhamento e estimulo a inovacdo do SEBRAE e caracteriza-se, essencialmente, por
visitas de um Agente Local de Inovacdo ao empreendimento. Com a parceria do Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), o ALI atua com bolsista
extensionista, as pessoas sao selecionadas e capacitadas pelo SEBRAE para propor acdes
visando incrementar a competitividade e inovagdo nos pequenos negécios (SEBRAE,2014).

Os Agentes Locais de Inovacdo (ALI) séo bolsistas do CNPq que acompanham empresas
localizadas nos segmentos que abrangem o programa. Uma vez diagnosticada, a empresa recebe
uma proposta de plano de acdo com foco em inovacdo, em dois momentos. No passo 1 a
empresa que aderir ao projeto receberd a visita do ALI para um diagndstico completo das
dimensGes da inovacdo, denominado Radar da Inovacdo, e, das oportunidades de melhoria a
serem exploradas. O passo 2 serd dado conforme base nesse diagnostico, 0 agente propora a
construcdo de um plano de acdo, validado por um consultor sénior, para inserir solucdes
inovadoras no ambiente da empresa. Depois de definido, esse plano sera implementado sob a
responsabilidade da empresa com o acompanhamento e orientagdo do ALI (SEBRAE, 2014).

Dessa maneira, 0 SEBRAE (2014) explica que o Programa funciona da seguinte forma,
0s Agentes visitam os empreendimentos oferecendo solucbes e apresentando respostas as
demandas do negdcio e 0 programa segue em sete etapas, que sdo: (1) Sensibilizacdo, a qual
ocorre N0 momento que a empresa tem o primeiro contato com a proposta do Programa AL,
sendo pré-requisito ndo participar de outros projetos do SEBRAE; (2) Adeséo, nesse momento
a organizacdo de maneira formal assume o compromisso perante o Programa; (3) Diagnostico
Empresarial, aqui ocorre analises pelos Agentes junto ao empresario, sobre 0 modelo que sera
utilizado; (4) Radar da Inovacéo, esse € o modelo citado na etapa anterior, que sera preenchido
pelos Agentes com apoio do empresario responsavel; (5) Devolutiva, nessa etapa elaborada
pelo ALLI, é a concluséo sobre os dados coletados nas etapas de Diagnéstico Empresarial e Radar
da Inovacéo; (6) Matriz F.O.F.A (forgas, fraquezas, ameacas e oportunidades) juntamente do

Plano de Acéo, depois do recebimento da etapa Devolutiva, o ALI elabora a Matriz e o Plano
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de Agdo, em conjunto com o empresario; Por fim, (7) Inicio e Monitoramento do Plano de
Acdo, nessa etapa sdo implementadas as a¢fes construidas nas etapas anteriores, o programa é
feito em conjunto dos Agentes com o empresario e supervisionado pelo Consultor Sénior do
SEBRAE responsavel pelo ALI.

Nesse contexto, Néto e Texeira (2011) explicam que o programa ALI foi concebido
visando estimular a cultura da inovagao na cultura empresarial das micro e pequenas empresas,
promovendo a ampliacdo da sua capacidade competitiva, e aproximar as MPE’s das institui¢coes
de ciéncia e tecnologia (C&T) para transferir tecnologia ou estimular projetos de pesquisa. Tal
programa possui especial relevancia na estrutura do SEBRAE. Em consonancia, Carvalho
(2015), explana que a criagcdo do programa ALI tem como objetivo fomentar a prética da
inovacdo para as micro e pequenas empresas e sensibilizar os empresarios sobre a importancia
da inovacgdo como fator de sucesso.

Paredes (2015), complementa explicando que a proposta do Programa ALI visa um
acompanhamento especifico em MPE’s dos setores de comércio, industria e servigos tomando
como direcdo a realizacdo de diagnosticos focados na avaliacdo da inovagédo organizacional, no
ambiente da administracdo, empreendedorismo e responsabilidade social. O programa ainda
visa uma andlise dos ambientes internos e externos e a conjectura de planos de acdo para as
empresas participantes.

O SEBRAE (2014) afirma que Projeto Agente Locais de Inovacdo € uma proposta para
acompanhar e dar suporte aos empresarios de micro e pequenas empresas na pratica da gestdo
da inovacdo, de modo a tornar suas empresas inovadoras. Sao dois anos de orientacdo e
acompanhamento, de forma intensa e sem custos para a empresa. Os beneficios e as mudangas
geram impacto na gestdo empresarial, melhoria de produtos e processos, bem como na
identificacdo de novos nichos de mercado para 0s seus produtos.

Consoante Colbari (2015), o projeto ALI merece destaque por operar na protecdo dos
pequenos negdcios, propiciando as MPE’s o acesso ao conhecimento ¢ a inclusdo do “espirito”
da inovacdo. O programa por se proprio € uma inovagédo organizacional na esfera da prépria
instituicdo SEBRAE, que, além de manter o atendimento em seus espagos, agrega um programa
gue vai até o pequeno empreendedor. O autor acrescenta que, por ser recente, o projeto ainda
ndo proporciona uma Vvisao precisa dos resultados do trabalho dos agentes, em particular da
contribuicéo efetiva para originar mudancas nas empresas e o desenvolvimento de uma cultura
de inovagdo. Porém, convém destacar que a avaliagdo realizada pelo o Programa ALI, ndo deve

ser retirada do cenario de um movimento de suma importancia para o contexto histérico, no
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qual a inovacéo se tornou uma forga propulsora para o desenvolvimento da competitividade das
MPE’s.

2.4 MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO BRASIL

A conceituacdo de Micro e pequenas empresas pode ser feita de diversas formas, pois néo
ha unanimidade sobre a classifica¢do das MPE’s no Brasil, nem mesmo em ambito
internacional. Dessa forma, o critério para classificacdo das empresas quanto ao porte, no pais,
depende de cada instituicdo, como, por exemplo, o Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social (BNDES) adota o faturamento anual (no entanto, os valores sdo diferentes
do adotado pelo Estatuto da Micro e Pequena Empresa), e 0 SEBRAE utiliza o nimero de
empregados e o faturamento. Para esse estudo, importa saber a classificacdo utilizada pelo

SEBRAE, por isso, 0 Quadro 5 ilustra os critérios utilizados.

Quadro 5: Classificacao das empresas segundo critérios adotados pelo Sebrae

NUMERO DE EMPREGADOS

PORTE FATURAMENTO —
I Comércio e
Industria .

Servigos

. ) até 19 até nove
Microempresas Até R$ 360.000,00 empregados empregados
Empresa de Pequeno Porte De R$ 360.000,01 até R$ de 20a99 de 10a49
P q 3.600.000,00 empregados empregados

Fonte: Sebrae (2014)

No cendrio econdmico brasileiro, € visivel o papel exercido pelas MPE’s. Elas atuam em
todos os setores, apresentando para a sociedade importancia por oferecerem grande parte dos
bens e servigcos necessarios, organizando processos de producdo e obtencdo de beneficios
através da fabricacdo em massa (ZWAN, VERHEUL e THURIK, 2012).

De acordo com o Ultimo relatério do SEBRAE (2014) as Microempresas e Pequenas
Empresas revelaram-se nos ultimos anos, com uma crescente importancia no desempenho
socioecondmico no contexto nacional. As informacGes levantadas no relatério demostram a
realidade do pais. Com relagdo aos numeros de empresas as MPE’s representaram, em 2011,
nas atividades de servigcos e de comércio, respectivamente, 98% e 99% do total de empresas
formalizadas, sobre empregabilidades elas representavam 44% dos empregos formais em
servigos, e aproximadamente 70% dos empregos gerados no comércio (SEBRAE, 2014).

Por isso que, apesar do porte, as MPE’s ocupam papel de destaque, em virtude de sua
capacidade de gerar emprego e renda. Segundo Schreiber et al. (2013), os micro e pequenos

empreendimentos sa0 representativos na maioria dos segmentos econémicos, por
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proporcionarem condicOes favoraveis para distribuir, de forma mais equitativa, a renda e reduzir
as desigualdades sociais. Justifica-se entdo, algumas das razfes pelas quais 0s governos, da
maioria dos paises, estimulam o empreendedorismo e buscam criar condi¢des adequadas para
a manutencdo da representatividade do segmento na economia.

O pensamento de Schreiber et al. (2013) é reforcado por dados estatisticos elaborados
pelo SEBRAE (2014), nos quais indicam que as MPE’s foram responsaveis por 27% da geracao
do Produto Interno Bruto (PIB) no Brasil em 2011. Em uma analise minuciosa deste indicador,
0 SEBRAE (2014) aponta que o comercio contribuiu com 53,4% do PIB para este setor, a
indUstria com 22,5% e servigos com 36,3%.

Os dados apresentados pelo SEBRAE (2014) reforcam que as MPE’s vém
progressivamente aumentando sua relevancia na economia brasileira. Tal participacdo
aumentou tanto em servicos, como no comércio tendo reduzido um pouco na atividade
industrial, onde predominam médias e grandes empresas que se beneficiam de economias de
escala. Porém, apesar da importancia das MPE’s para a economia ¢ para o desenvolvimento
regional, Nascimento et al. (2013), explicam em sua pesquisa que é possivel verificar altos
indices de mortalidade precoce de micro e pequenas empresas gerados por varios fatores.

Mahamid (2012) e Motta (2000), apontam que os fatores que provocam essa vida
provisoria sdo: a opressdo das grandes empresas, limitacbes do mercado, dificuldades na
obtencdo de recursos financeiros, o gerenciamento do capital de giro e a carga tributaria
elevada. Além destes fatores, outros elementos que contribui para o fechamento das empresas
¢ a baixa capacidade para gerir 0s negocios. Por ultimo, o autor destaca que a mortalidade dos
negécios também esta vinculada a aspectos de amplitude externa, quando essas empresas
estiverem vinculadas a conducdo econémica da regido ou pais, como juros, crise e desastres
ambientais.

Em concordancia Santini et al. (2015), em sua pesquisa elencaram que os fatores
causadores da mortalidade nas MPE’s foram: falta de clientes, auséncia de poder de
competitividade perante os concorrentes, falta de conhecimentos na area da empresa e escolha
de um ponto de negdcio inadequado. Acrescentou também, que os aspectos de ordem financeira
foram analisados por meio de inadequada gestao de clientes maus pagadores, falta de capital de
giro e problemas financeiros diversos. Ja os aspectos de magnitude externa foram: carga
tributaria elevada, falta de méo de obra qualificada.

Os autores supracitados observaram em sua pesquisa que as empresas estudadas possuem
0s mesmos fatores causadadores de mortalidade do conjunto de empresas em nivel nacional.

Contudo, ressaltou que as realidades regionais e as capacidades de reacdo frente as dificuldades
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impostas sdo distintas, ou seja, cada medida de estimulo deverd levar em consideracdo as
particularidades de cada regido e a formacgdo do conjunto de empreendedores, com o propdsito
de alcancar o sucesso empresarial e o crescimento dos negdcios.

Em virtude da importancia das MPE’s, faz-se necessario isolar os aspectos causadores de
sucesso ou fracasso para melhor compreensdo dos fendmenos que interferem no panorama
econdmico. Em qualquer situacdo econémica, a concepg¢do de corporagdes € uma atividade de
alto risco. Nesse contexto, o empreendedor precisa dispor de capacidade para assumir riscos e
enfrentar as dificuldades implantando inovacgdes constantes no negécio (ZWAN, VERHEUL e
THURIK, 2012).

No caso das MPE’s de servigos, objeto de estudo dessa pesquisa, as dificuldades em
planejar a longo prazo sdo ainda maiores, pois, geralmente, entregam seus produtos intangiveis
no momento da venda. Dessa maneira, assumem uma postura mais pragmatica no cotidiano, na
tentativa de se resguardar das condigdes adversas do ambiente externo (sobretudo a guerra de
precos com a concorréncia) e respondendo pontualmente a medida que as demandas e

problemas surgem.

2.4.1 Micro e pequenas empresas no setor de Servigos

Por ser um setor caracterizado por atividades heterogéneas, o setor de servigos possui
uma consideravel participacdo no contexto econémico do Brasil. E devido a sua diversidade,
sua analise € dificultada. Nele, estdo incluidos desde grandes conglomerados financeiros, bem
capitalizados, trabalhadores com sindicatos fortes, até o comércio varejista, de hipermercados
a pequenas lojas de bairros. Por isso, uma analise unificada, pode trazer conclusdes
generalizadas que afastam da realidade.

Devido a importancia, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), realiza a
Pesquisa Anual de Servicos (PAS), na qual constitui em uma importante fonte de dados para o
entendimento do comportamento do mercado formal da oferta de servicos. As informacoes
obtidas pela PAS com relacdo a estrutura do setor, sdo imprescindiveis para planejamentos
publico e privado, bem como para a comunidade académica (IBGE, 2017).

Nos ultimos anos, a evolucao do PIB brasileiro foi influenciada significativamente pelo
setor terciario. Mesmo com a desaceleracdo recente, existe previsdes positivas com relagao ao
setor para a economia brasileira. Segundo os dados do IBGE (2017), de 2003 a 2015, a
representatividade do setor terciario, passou de 65,8% para 72,8% do valor adicionado ao

Produto Interno Bruto (PIB). O comércio contribuiu significativamente para este avanco,
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elevando-se de 9,5% para 12,3%, no valor adicionado do PIB no periodo de 2003 a 2015,
embora revele recuo na participagdo no PIB recentemente, ja em 2013, o setor alcangou 13,5%.

Nesse contexto, o tema de inovacdo em servigos vem sendo discutidos nos trabalhos
académicos de forma mais acentuada. No caso especifico das MPE’s, Forsman (2011) explana
que as pesquisas ainda sdo escassas. O autor supracitado explica que a inovagdo de produto visa
melhorar o posicionamento de mercado, & medida que as de processo aprimoram a relacéo
custo/beneficio e produtividade. Forsman (2011), acrescenta que, constantemente as inovacoes
de servicos nas industrias de servigos sdo consideradas semelhantes as inovacdes de produtos
que desenvolvem as empresas de manufatura.

Apesar da grande maioria das empresas prestadoras de servigos ser composta por MPE’s
(IBGE, 2017), de acordo com a revisdo bibliografica elaborada para esta pesquisa, a literatura
académica que aborda a inovagdo neste grupo de empresas € restrita, a maioria das pesquisas
encontradas sobre a temética foram em areas intensivas em tecnologia e conhecimento.

Nesse cendrio, Ettlie e Rosenthal (2011) estudaram as razBes da limitada formalizacao
da inovacao em servigos e constataram gue existe pouca padronizacdo e pouco planejamento
no desenvolvimento de novos servicos. Além disso, as medidas utilizadas sdo mais
problematicas, visto que sdo variaveis; ha pouco investimento em pesquisa e desenvolvimento
para servicos, o que colabora para a natureza informal da inovacéo; e, o setor de servigos
caminha para um modo mais reativo as mudancas na demanda de consumo, faltando estratégia
para conduzir a inovagao.

Kon (2004), em sua pesquisa analisou a teoria e a evolucao da economia de servicos, do
mesmo modo que seu impacto no Brasil. A autora definiu servigos como sendo atividades que
produzem utilidades com relacdo a fatores como tempo, lugar, forma e beneficios psicoldgicos.
De forma resumida, a autora explica as definicdes presentes na literatura, tais como:

a) Industria de servicos: indUstria que executa servicos em lugar de bens;

b) Servicos: bens de consumo ou intermediarios intangiveis e, geralmente, consumidos
simultaneamente em que séo produzidos e intensivos em trabalho; e

c) Servigos que possuem como caracteristica serem consumidos ao mesmo passo de sua
producdo.

Por sua vez, Zeithaml e Bitner (2011) resumiram definigdes de servigcos como atos,
processos e atuacOes oferecidos ou coproduzidos por uma entidade ou pessoa, para outra
entidade ou pessoa. Os autores, de forma comparativa com produtos, definiram servi¢cos com

quatro caracteristicas:
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a) Intangibilidade (diferentemente da tangibilidade dos produtos): ndo podem ser tocados
como um bem tangivel;

b) Heterogeneidade (versus a padronizacdo dos produtos): acbes muitas vezes executadas
por individuos e necessitam de outros fatores incontrolaveis;

¢) Producdo e consumo simultaneos (em contraponto a producdo separada do consumo
nos produtos): sdo vendidos antecipadamente, depois gerados e consumidos simultaneamente,
com a participagdo dos clientes e funcionarios, afetando o desfecho do servico; e

d) Perecibilidade (diferentemente a ndo perecibilidade dos produtos): ndo podem ser

armazenados, gravados, revendidos ou devolvidos.

Para Tidd, Bessant e Pavit (2008) o setor de servigcos inclui atividades de baixa
complexidade, como servicos de limpeza, mas também servigcos pessoais especializados que
demandam conhecimento especifico que os diferencia.

Existem muitas definicbes de servigos, conforme citam Fitzsimmons e Fitzsimmons
(2010), e todas consideram a intangibilidade e o consumo simultdneo como caracteristicas. Os
autores definem servicos levando em conta algumas caracteristicas chamadas diferenciadoras
dos mesmos (perecibilidade, intangibilidade e participacdo dos clientes).

Nesse sentido, com base no reconhecimento da importancia do setor de servigos na
economia e de como acontece e se procede a inovagdo no setor, pesquisadores direcionaram
seus estudos procurando o entendimento da afinidade entre a industria de bens manufaturados
e a de servigos com relacdo ao tema inovacéo.

O OCDE justifica a inser¢do das inovacdes de marketing e organizacional na terceira

edicdo, com base nas consideracfes sobre a inovagao no setor de servicos:

Como existe uma nocao crescente de que muita inovagdo no setor de servigos nao é
apreendida de maneira adequada pelo conceito Tecnologia de produto e processo
(TPP), decidiu-se adicionar a questdo das inovagdes ndo tecnoldgicas nesta revisao.
Dessa forma, o escopo do que € considerado uma inovacao foi agora expandido para
incluir dois novos tipos: inovagdo de marketing e inovacgdo organizacional. Esses sdo
certamente conceitos novos, mas eles j& foram testados em varios paises da OCDE,
com resultados promissores (OCDE, 2005, p.11).

Os obstaculos para inovagdo no setor de servigos e que afetam diretamente as MPE’s
incluem as barreiras burocraticas, restricdo financeira para investimentos em inovacgoes,
problemas técnicos, regulagdo de mercado e a elevada carga tributaria (BATTISTI;
VIGORENA; ALVES, 2012).

Desse modo, essa pesquisa busca entender e avaliar os efeitos de inovagdes adotadas

pelos micro e pequenos empreendimentos, caracterizando as inovagdes que essas adotam, bem
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como analisar o grau de inovacdo em que essas Se encontram, mais especificamente no

segmento de hoteis.

2.4.2 Segmento de hotéis

Os hotéis exercem um papel de grande relevancia na maioria dos paises, tendo em vista
que oferecem instalacbes para transagcdes de negocios, reunides, conferéncias, lazer e
entretenimento. Powers e Barrows (2004), explicam que em muitas regides, os hotéis se
tornam lugares importantes para os visitantes, contribuindo para a economia local.

No Brasil, o setor hoteleiro é regulamentado por meio da Deliberacdo Normativa n°429,
de 23 de abril de 2002 e os anexos que tratam sobre o Regulamento Geral dos Meios de
Hospedagem e Regulamento do Sistema Oficial de Classificacdo dos Meios de Hospedagem
(BRASIL, 2002). Conforme a Deliberacdo Normativa, uma empresa do segmento de hotelaria
€ uma pessoa juridica que administra meios de hospedagem e possui como finalidade o
exercicio da atividade hoteleira.

O Ministério do Turismo, por sua vez, define hotel como um local com servico de
recepcdo, alojamento temporario, com ou sem alimentacédo, ofertados em unidades individuais
e de uso exclusivo do hdspede, mediante cobranca de diaria (MTUR, 2018).

Com relacdo ao sistema de classificacdo, o vigente é o Sistema de Classificacdo de Meios
de Hospedagem (SBClass), o qual foi apresentado em 2010, e sancionado em 2011 pelo MTur,
através da portaria n° 100, de 16 de Junho de 2011 (MTUR, 2011). Ele estad fundamentado em
trés requisitos: infraestrutura, servigcos e sustentabilidade, que sdo divididos em aqueles de
cumprimento obrigatério pelo meio de hospedagem e aqueles de livre escolha, de tendo como
base uma lista pré-definida para a obtencdo de estrelas. Para cada estrela aditiva, o hotel deve
atender a uma série de exigéncias que diferenciam as categorias.

No Brasil, 0 SBClass também utiliza as categorias “estrelas” dependendo do tipo de
servico ofertado (MTUR, 2018). Contudo, o SBClass ¢ de associacdo voluntéria, portanto fica
a critério da organizacéo filiar-se ou ndo. Ainda assim, um sistema de classificacdo como este,
funciona como auxiliador de parametro e indicativo para o tamanho do hotel e os tipos de
servigos ofertados (ORFILA-SINTES; CRESPI-CLADERA; MARTINEZ-ROS, 2005).

Nesse contexto, € possivel realizar a comparacao entre as categorias de classificacdo para
elucidar uma parte das inovagdes nos meios de hospedagem (ORFILA-SINTES; CRESPI-
CLADERA; MARTINEZ-ROS, 2005). Dessa forma, quando se trata de inovacao em hotelaria,

alguns elementos tendem a influenciar a intensidade da inovacao, tais como a categoria do hotel
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(ORFILA-SINTES; CRESPI-CLADERA; MARTINEZ-ROS, 2005). De tal modo que, hotéis
de categoria superior aparentam ser mais inclinados a inovagoes.

Nessa perspectiva, o segmento de hotéis é considerado diversificado e criativo, tendo
corno forte caracteristica a criacao de produtos para os mais variados publicos e possibilidades
econémicas, marcando a atividade da hospitalidade por sua variedade e complexidade. De
acordo com Gonzéles, Gallego e Zamora (2009), as transformacfes nesse segmento tem sido
constante. Novos sistemas de vendas e reservas, contratacdo de mao-de-obra terceirizada,
inclusdo da informatica a hotelaria, sdo exemplos das mudancas e inova¢Ges que ocorreram
nessas empresas.

Alves (2011), explica que as inovagdes podem ocorrer por meio de agdes diversas, tais
como: desempenho superior, estilo e design sofisticados, produtos e servi¢cos com varias
funcles, inovacOes de fronteira, produtos e servigos de luxo, marcas populares para 0 mercado
de massa, servigo exclusivo, maior confiabilidade, conveniéncia e preco diferencial.

Além disso, de acordo com estudo realizado por Firmino (2007) a inovagéo pode incluir
oferta de produtos/servicos novos ou melhorados, qualidade superior, aprimoramento nos
recursos humanos e na aprendizagem, atendimento dos novos desejos do cliente, marketing,
pacotes turisticos, novas tecnologias, novos mercados e adocdo de medidas sustentaveis.

Fitzsimmons e Fitzsimmons (2010), acreditam que inovar na implantacao de ferramentas
de tecnologia da informacéo (TI1) é de fundamental importancia para o setor de hotelaria. Pois,
segundo os autores, pode proporcionar vantagens como: criagdo de barreira a entrada de
concorrentes atraves de iniciativas para fidelizar e gerenciar o relacionamento com 0s seus
clientes, maximizacdo dos lucros em tempo real com foco nas operacBes possibilitando o
atendimento a um nimero crescente de clientes, aumento da produtividade, melhorando, dessa
forma, o desempenho da organizacdo e uma oportunidade para criacdo de novos produtos e
servicos, por meio da utilizacdo de banco de dados que armazena o perfil dos clientes.

Nesse sentido, a popularizacdo da Internet possui destaque diante das transformagdes no
ramo da Hotelaria. Damasio, Omar e Hoffmann (2015) afirmam que a internet trouxe a
evolugéo e surgimento de canais de comercializacdo de hospedagem, com venda por internet,
0 que facilitou por um lado o acesso a informacdo por parte dos hospedes, mas que por outro
lado criou uma guerra por tarifas. Nesse ponto, o autor explica que os hotéis que utilizarem de
boas ferramentas € que conseguem obter as vantagens.

Além disso, outra mudanga ocasionada pela internet, nos servigos prestados pelos hotéis

é a capacidade de divulgacdo que os hospedes tém de informagdes em sites de venda e
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avaliagéo, o que faz com que os servicos tenham de ser prestados com qualidade e novidade de
modo continuo. (DAMASIO; OMAR; HOFFMANN, 2015).

De acordo com Beni (2007), um hotel se diferencia de outros empreendimentos no que
tange a interacdo entre cliente e funcionarios, promovendo uma grande importancia ao
atendimento ao cliente. Para Petrocchi (2007) sdo quatro as caracteristicas dos servicos
hoteleiros:

a) Intangibilidade. Os elementos intangiveis podem ser a decoragdo, o clima de
hospitalidade, a assisténcia recebida e a cortesia dos gestos sdo fatores que ndo podem ser
tocados;

b) Impossibilidade de fazer estoque. O consumo da hospedagem € simultaneo a producgéo
e essa caracteristica afeta a demanda e as receitas, tendo em vista que um apartamento vazio
em determinado dia, ndo se pode mais recuperar a diaria perdida.

c) Producdo e consumo concomitantes. Essa caracteristica dificulta a verificacdo de
qualidade para prestacéo de servicos posteriores, pois sdo simultaneos;

d) Influéncias externas. O setor pode ser afetado por influéncias advindas do ambiente
externo, tais como, economia local, tecnologia, legislacdo, taxas de emprego e outros
(PETROCCHI, 2007).

Em complemento, Orfila-Sintes, Crespi-Cladera e Martinez-Ros (2005) aponta trés
diferencas principais de hoteis em detrimento de outras empresas de servicos: 1) existe uma
classificagdo especifica para a hotelaria, geralmente as “estrelas”. E estas definem o tipo de
hospedagem e a qualidade dos servicos; 2) é comum ter empresas especializadas na gestdo de
hotéis ou outros modos de gestdo, como franquias; 3) a organizagdo por intermédio de cadeias
de hotéis, muitas vezes com a administracdo por um escritério central. Desse modo, as as
autoras supracitadas explicam que, as essas empresas, dentro do setor turistico, organizacoes
de suma importancia para o desenvolvimento de outras empresas turisticas e alta significancia.

Os hotéis também sdo considerados a unidade de hospedagem mais conhecida e é um
dos principais eixos da atividade turistica (HARO et al., 2014). A globalizacdo e a ampliacédo
do mercado impulsionam essas empresas a serem mais competitivas (LEITAO; SILVA, 2006).
Dessa forma, os desafios da gestdo hoteleira expressam-se em analisar de forma continuada o
meio, detectar ameacas, aproveitar oportunidades e implantar alternativas de sobrevivéncia
(PETROCCHI, 2007).

Embora existam diversas possibilidades para inovar no segmento de hotelaria, Mattsson,
Sundbo e Jensen (2005), destacam que os investimentos de inovagdo se apresentam em

desvantagem em relacéo a outras empresas do setor de servicos. Essa desvantagem, afirmam os
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autores, pode estar relacionada ao fato de que as inovacgdes nesse setor, sdo relativamente faceis
de imitar.

Assim, a sobrevivéncia dos hotéis e dos meios de hospedagem dependem de sua
habilidade de se adequar as mudancas no meio (PETROCCHI, 2007). O autor, ao tratar de
inovacgOes, enfatiza que o hotel deve contemplar oportunidades de diversificagdo em sua oferta
sem esquecer que o seu objetivo principal de negdcio é oferecer servigos de hospedagem.

Apesar dessas limitagbes para inovacdo, Hjalager (2010) ressalta que o setor vem
demonstrando ao longo do tempo uma importante capacidade de inovacdo e criatividade.
Capacidade essa, que consoante Ottenbacher (2007), proporciona as organizacgdes do setor néo
apenas condicdes para sobreviver, como também séo determinantes para sua estabilidade e
lucratividade no longo prazo.

Assim, a inovacdo cria um diferencial no mercado, e possibilita o alcance de vantagem
competitiva, levando em consideracdo que os clientes/turistas se preocupam em valorizar o
dinheiro de que dispdem para o lazer, buscando novas experiéncias e uma gama de produtos e
servigos sofisticados (PANOSSO NETTO; MAZARO, 2011).

Além disso, fornecer servicos inovadores e bem coordenados proporciona beneficios, ndo
sO para as empresas do setor, como também para as regifes em que estas se desenvolvem, pois
0s consumidores avaliam a sua experiéncia de viagem em um sentido global e baseiam suas
avaliacbes no consumo de parte ou todos os servigos e produtos da cadeia produtiva
(BUHALIS, 2000).

Portanto, estes sdo alguns resultados que contribuem para a analise no setor. De modo
que é necessario compreender as organizacOes hoteleiras para saber a melhor maneirar para

mensurar e analisar a inovagao no setor.

2.5 CONSIDERACOES FINAIS DO CAPITULO

O objetivo deste capitulo foi levantar o referencial tedrico que constitui o alicerce para o
desenvolvimento dessa pesquisa. Num primeiro momento foi apresentada a contextualizacdo
do tema geral, inovacao.

Varios pesquisadores conceituaram Inovagdo e tomando-o0s como base, para o referente
trabalho, o conceito empregado é o que consta no OCDE (2005), o qual a filosofia da inovacéo
consiste na implementagdo de um produto ou servigo novo ou significativamente melhorado.

Na intencdo de aprofundar sobre o tema, foram levantados os tipos de inovagédo e de
acordo com o OCDE (2005) existem quatro tipos de inovagdes: inovagdes de produto,

inovacgOes de processo, inovagdes organizacionais e inovacoes de marketing.
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Por ser fundamental implantar algum tipo de inovacéo, fez-se necessario explanar sobre
os Graus de Novidade. Mais uma vez, o OCDE em sua terceira versao, a citar, a Ultima, explica
que hé trés conceitos para a novidade das inovagoes, sdo eles: nova para a empresa, hova para
0 mercado, e nova para 0 mundo. E importante ressaltar que o OCDE foi constantemente
utlizado por se tratar do Manual que norteia o Programa de Agentes de Inovagdo, 0 programa
que sera estudado no presente trabalho.

Logo apos, foi necessario apresentar a inovagdo no contexto brasileiro. Como o pais atua
no tema e o que é feito para o aprimoramento da tematica nas empresas. De acordo com 0
levantamento de pesquisas, percebe-se que o0 pais assume uma atuacdo ativa com
implementacdo de propostas de investimentos na area de inovagao.

Avancando no levantamento da literatura, verificou-se a necessidade de falar sobre as
metodologias de mensuracdo. Paredes et al. (2015) afirmam que embora ndo exista
uniformidade para avaliar a inovagdo, devido aos diversos modelos, parece ter consenso na
necessidade de desenvolver medidas, com o objetivo de aprimorar continuamente processos de
gestdo. Nessa parte da pesquisa foram explicadas diversos modelos, com uma visdo mais atenta
ao que é utlizado no Programa ALI, o Radar da Inovacdo, o qual foi criado por Sawhney,
Wolcott e Arroniz (2006). Essa ferramenta ¢ amplamente utilizada para analisar MPE’s por ser
considerada uma ferramenta ideal para as empresas desse porte.

O Radar da Inovacao contempla quatro dimensdes principais: ofertas, clientes, processos
e presenca. As oito dimensbes complementares consistem em: plataforma, solucdes,
experiéncia dos clientes, captacdo de valor, organizacao, cadeia de suprimentos, redes e marca.
Desse modo, a ferramenta contempla 12 dimensdes, entendidas como etapas do processo de
inovacao.

Ao longo do desenvolvimento desta capitulo, investigou-se também os mecanismos de
Apoio a Inovagdo as MPE’s. Explicou sobre os dois tipos principais: instrumentos de apoio
financeiros: Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP), Banco Nacional de Desenvolvimento
Econémico e Social (BNDES) e o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico (CNPQ); e, os instrumentos de apoio tecnoldgico e gerencial. Para esta pesquisa,
coube descatar o SEBRAE, o qual segue o Estatuto Nacional de Microempresa e Empresa de
Pequeno Porte, instituido pela Lei Complementar 123/2006, mais especificamente, o Programa
Agentes Locais de Inovagéo.

De forma mais aprofundada, investigou-se 0 Programa cerne da pesquisa, 0 Programa
Agentes Locais de Inovacdo. O programa é uma estratégia de acompanhamento e estimulo a

inovagdo. Com a parceria do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
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(CNPq), o ALI atua como bolsista extensionista, as pessoas séo selecionadas e capacitadas pelo
SEBRAE para propor agdes visando incrementar a competitividade e inovagdo nos pequenos
negocios (SEBRAE,2014).

Nesse capitulo, ainda examinou o contexto das MPE’s no Brasil, que, apesar da
importancia para a economia e para o desenvolvimento regional, Nascimento et al. (2013),
explicam em sua pesquisa que é possivel verificar altos indices de mortalidade precoce de micro
e pequenas empresas gerados por varios fatores. E, como forma de delimitar, buscou-se
entender as MPE’s no setor de servicos, o qual é bastante amplo e caracterizado por atividades
heterogéneas.

Por fim, para compreender o segmento estudado, suas caracteristicas, 0 que é inovagao
nesses empreendimentos, o subtopico Segmento de Hotéis aborda o tema inovacdo mais
focalizado nessas empresas a fim de auxiliar nos resultados do trabalho ao descobrir em que 0s

hotéis estudados sdo inovadores.
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CAPITULO 3- METODOLOGIA

Este capitulo apresenta os procedimentos metodolégicos que foram aplicados para a
realizacdo da pesquisa, de modo a classificar, conceituar e, assim, justificar as opgoes
escolhidas. Sdo abordados: as razGes que justificam a escolha do método de pesquisa, 0 método
utilizado na selecdo dos casos e suas limitacdes, as categorias de andlise, os instrumentos de

coleta e o tratamento e analise de dados.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Nesta subecdo é apresentado a classificagdo da pesquisa, a qual adotou uma classificagcdo
conforme a natureza, quanto a forma de abordagem do problema, quanto aos objetivos e quanto

a0s meios técnicos.

3.1.1 Quanto a natureza

Quanto a natureza, a pesquisa se classifica como sendo de natureza aplicada com base
nos conceitos de Prodanov e Fretas (2013). Esse estudo tem como objetivo geral avaliar a
aplicabilidade do Programa Agentes Locais de Inovacdo em micro e pequenas empresas, no
caso em questdo, implementando pelo SEBRAE em Mossor6-RN, utilizando como referéncia
o Radar da Inovacdo, ou seja, gerar conhecimentos para aplicacdo préatica dirigidos a solucao

de problemas especificos que envolve interesses locais.

3.1.2 Quanto a forma de abordagem do problema

Quanto a abordagem do problema, essa pesquisa pode ser considerada a combinacao de
qualitativa e quantitativa. De acordo com Silva e Menezes (2005, p. 20), a pesquisa
quantitativa “considera que tudo pode ser quantificavel, o que significa traduzir em numeros,
opinides e informacdes para classifica-las e analisa-las. Requer o uso de recursos e de técnicas
estatisticas  (percentagem, média,moda, mediana, desvio-padrdo, coeficiente de
correlagdo,analise de regressao, etc.).” Ja a pesquisa qualitativa “considera que ha uma relagao
dindmica entre 0 mundo real e o sujeito, isto &, um vinculo indissociavel entre 0 mundo objetivo
e a subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzido em numeros.”

Segundo Castilho (2011) a pesquisa € considerada quantitativa por se chegar ao nimero
de quantas pessoas de uma determinada populacdo que partilham uma caracteristica ou um
grupo de caracteristicas. Ou seja, a pesquisa quantitativa é ideal para medir ou gerar medidas

precisas e quantificaveis que permitam analisar dados estatisticamente.
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No tocante de pesquisa qualitativa, esta é considerada mais flexivel e auxilia na reunido
das informagdes pretendidas. Na percepcédo de Benedicto et al., (2011), a perspectiva qualitativa
busca descobrir que componentes estdo presentes em determinado grupo investigado, esta
também envolve experiéncias cuidadosas e exatas. Para estes autores 0 método qualitativo ndo
exclui a importancia do método quantitativo, pois suas diferencas estéo situadas principalmente
na forma, no foco e énfase de estudo.

3.1.3 Quanto aos objetivos

Levando em consideracao os objetivos, esta pesquisa é classificada como exploratoria e
descritiva. Possui carater exploratorio por ter como objetivo um maior entendimento a respeito
da aplicabilidade de um programa de apoio a MPE’s, no qual envolve levantamento
bibliografico e questionarios com pessoas envolvidas com o problema pesquisado. Conforme
Gil (2010), a pesquisa exploratoria visa proporcionar maior familiaridade com o problema com
vistas a torna-lo explicito ou a construir hipéteses. Envolve levantamento bibliogréfico,
entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado e analise
de exemplos que estimulem a compreensao.

E caréater descritivo por exigir do investigador uma série de informacdes sobre o que se
espera pesquisar caracterizando-se pela descricdo dos fatos e fendmenos de determinada
realidade (TRIVINOS, 1987).

3.1.4 Quanto aos meios de investigacao

Com relagdo aos meios de investigagdo, o estudo em foco envolve pesquisa
bibliogréaficas, documental e pesquisa de campo.

A pesquisa bibliografica e documental, a partir da identificacdo do tema foram obtidos
informacBes por meio de livros, dissertacbes, teses e artigos de periddicos nacionais e
internacionais. Compdem-se também de um levantamento, pois a pesquisa compreende um
levantamento de dados junto ao SEBRAE com o objetivo de colher informacdes acerca das
empresas que participaram do programa ALI. Segundo Vergara (2009), a pesquisa bibliogréafica
tem por objetivo dar suporte ao levantamento e selecdo da bibliografia exposta sobre o tema em
estudo em livros, revistas, jornais, folhetins, monografias, dissertacfes e teses, consentindo ao
pesquisador ter um contato direto com a producéo cientifica j& produzida. Além disso, foi
realizado um estudo de multicasos, que, de acordo com Yin (2005) faz referéncia ao estudo de

mais de uma realidade, sendo necessaria seguir uma logica de replicacéo.



53

Yin (2005) ainda explica que, em se tratando de estudos de casos um erro bastante comum
é a generalizagdo estatistica dos resultados, pois a generaliza¢ao que se pode fazer € a analitica,
em que se utiliza uma teoria ja desenvolvida como base para comparar os resultados empiricos
do estudo de caso, e esta pode ser empregada em estudos de casos multiplos. Conforme o autor,
0 estudo de casos multiplos normalmente exige maior tempo e recursos por parte do
pesquisador. Resumidamente, 0 método de estudo de casos maltiplos casos consiste em (YIN,
2005):

a) selecionar os casos (para este estudo, empresas do setor de hotelaria que participaram
do programa ALI que estdo localizadas na cidade Mossor6-RN);

b) estabelecer a forma como serdo coletados os dados (para este trabalho, o0 modelo de

analise que sera discutido no capitulo a seguir);

c) realizar os estudos de caso individualmente (para esta pesquisa, questionario

em cada empresa escolhida);

d) obter um relatdrio individual dos estudos de caso Unicos (resultados dos questionarios
aplicados e analises desses);

e) cruzar as informacg6es dos casos com o radar de Inovacdo (para este estudo, avaliar o
questionario utilizando o Radar de Inovacéo);

f) confrontar os resultados com a teoria (que foi desenvolvida no capitulo 2 desta

dissertacéo); e,

g) obter uma analise final com resultados cruzados (para este estudo, as consideragdes
finais do capitulo de andlise de resultados).

A selecdo dos casos ocorreu mediante o seguinte critério: empresas que participaram do
Programa ALI na edicdo de 2014 a 2016, que realizaram mais ou todas as etapas presentes no
programa. Para contato com as organizagdes que fizeram parte dessa pesquisa, levou-se em
consideracdo as informacdes disponibilizadas pelo SEBRAE-RN.

Cauchick Miguel (2012) explica que estudo de caso deve ter como base a confiabilidade
e validade. A confiabilidade consente que a reproducdo das operacfes do estudo de caso
oportunize resultados semelhantes, ao passo que a validade esta segmentada em validade
interna, externa, de constructo, descritiva, interpretativa e tedrica. Nesta pesquisa, o estudo de
caso (multicasos) desenvolvido apresentou confiabilidade, tendo em vista que foi utilizado um
unico protocolo de pesquisa (Apéndice A) nos oito hoteis, de maneira que a reincidéncia do
procedimento de coleta de dados conseguisse gerar os mesmos resultados, bem como o elevado
namero de estudos realizados por meio do Radar da Inovacdo. Quanto a validade, esta pesquisa

apresentou:
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¢ Validade interna: mostrou as conclusdes baseadas nas evidéncias, as quais estao

presentes na analise dos resultados.

e Validade externa: utilizou a légica de reincidéncia, levando em consideracdo que

foi necessario realizar multiplos estudos de caso.

e Validade de constructo: esta pesquisa utilizou maultiplas fontes de evidéncia,

desenvolveu a sucessdo dessas evidéncias por meio dos estudos de caso, sendo

esses analisados e revisados em diversos momentos. Os instrumentos de coleta de

dados utilizados mostraram-se assertivos ao permitir o entendimento da

aplicabilidade do Programa ALI nos micro e pequenos hotéis em cada unidade

pesquisada.

Cauchick Miguel (2012) explica que com relacdo as vantagens e as limitagdes do estudo

de caso, verifica-se que os métodos qualitativos possuem como vantagens a possibilidade de

desenvolvimento de uma teoria, refinamento das teorias existentes e compreensao sobre eventos

reais. Porém, possuem como limitagdo a sele¢do dos casos, dos instrumentos de pesquisa, das

técnicas de analise dos dados, visto que caso ndo sejam realizadas de forma correta, pode

ocorrer possibilidade de viés na pesquisa. O autor ainda acrescenta o cuidado com a

generalizacdo das conclusdes sendo uma limitacéo do estudo de caso.

Na Figura 3, esta ilustrada, de maneira resumida a caracterizacao da presente pesquisa.

Figura 3: Classificacdo da pesquisa

[ Caracterizagdo da pesquisa J
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Fonte: Elaborada pela autora (2017)
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3.2 REVISAO TEORICA

Essa fase da pesquisa compreendeu o desenvolvimento tedrico-conceitual, no qual o
objetivo foi encontrar na literatura existente o entendimento dos temas relevantes que embasam
e direcionam para a execucdo do estudo empirico e a resolucdo da pergunta de pesquisa. Assim,
nesta etapa buscou-se o entendimento dos temas: Inovagéo, ferramentas de inovagéo e micro e
pequenas empresas com vistas a compreender mais sobre inovacéo e dessa forma, entender a
temaética no contexto brasileiro.

Além dos autores e suas obras classicas, utilizou-se artigos recentes sobre Inovacéo,
selecionados de forma eventual. Para levantar artigos recentes sobre o tema, foi realizado uma
revisao sistematica da literatura, que consiste em uma forma de pesquisa que utiliza métodos
explicitos e sistematizados de busca, com o intuito de identificar, selecionar, apreciar
criticamente as pesquisas relevantes e sintetizar a informagéo selecionada (SAMPAIO;
MANCINI, 2007). Os autores ainda afirmam que a revisdo sistematica é bastante util por trazer
um conjunto grande de informacdes, auxiliando na orientacdo para investigacdes futuras.

Nesta pesquisa, a revisdo sistematica foi realizada para selecionar os artigos de maior
relevancia sobre o tema proposto, neste aparato de artigos estédo aqueles que foram estudados
juntamente com os autores que possuem obras classicas, e assim, foi alicercada a pesquisa.

De inicio foram definidas as bases de dados nas quais a pesquisa foi realizada. Para o
levantamento da literatura internacional foram escolhidas trés bases que sdo: Web of Science,
Scopus e Science Direct o motivo de terem sido escolhidas se da por serem gratuitas,
multidisciplinares e reunirem varios bancos de dados, sdo de facil manuseio e compreensdo
para 0 andamento da pesquisa. No que tange o levantamento da literatura nacional, a base de
dados selecionada foi a Scielo. Posteriormente, foi delimitado o periodo de publicacdo da
pesquisa nas bases, que foi de 10 anos, ou seja, de fevereiro de 2008 até janeiro de 2018.

Apos a selecdo das bases e a delimitacdo do periodo, a prédxima etapa foi a selecdo das
palavras-chave, assim como das respectivas combinagdes, que foram procuradas e feito
combinages entre titulo e resumo dos artigos em todas as bases. No total, foram 10 palavras-
chaves, sendo usadas apenas em inglés de modo a padronizar a pesquisa, tais como: Innovation,
Degree of innovation, micro and small enterprises, innovation tool, innovation radar,
dimensions, determinants, management, indicators e technology.

Utilizando as bases de dados e as combinagdes de palavras-chave, deu-se inicio a
pesquisa. Alguns critérios inicialmente foram colocados, tais como: pesquisar apenas artigos

de periodicos, dentro de um limite de tempo anteriormente explicado, artigos apenas nos
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idiomas inglés, espanhol e portugués e combinar todas as palavras-chave com Innovation por
se tratar do tema principal. Somando todas as bases de dados foram encontrados 185.161
artigos. Devido ao elevado nimero, estabeleceu-se um novo critério: a combinacéo de palavras-
chave que encontrar acima de 400 artigos foi acrescentada uma terceira palavra-chave com a
finalidade de especificar o tema. Assim, foram levantados 4.184 artigos, que foram
armazenados no EndNote online, o qual tem como objetivo organizar os artigos encontrados.
Logo depois, esses artigos passaram por um primeiro filtro que foi a exclusdo dos artigos
duplicados, restando 2.896. O segundo filtro foi verificar o alinhamento do titulo ao tema de
Inovacéo. Os artigos que apresentaram falta de alinhamento do titulo ao tema foram excluidos,
restando 488. O terceiro filtro foi realizado com base no nimero de citacGes que esses artigos
obtiveram. Os artigos que apresentaram falta de alinhamento do titulo ao tema foram excluidos.
E importante ressaltar que os artigos dos Gltimos dois anos foram escolhidos, mesmo se n&o
tivessem muitas citacbes, em detrimento dos mais antigos, levando em consideragdo sua
recenticidade sobre o tema, restando um conjunto de 109 artigos.

O quarto filtro foi o alinhamento do resumo ao tema da pesquisa. Desta forma, o0 numero
de artigos foi reduzido para 26 artigos. O quinto filtro foi a disponibilidade dos artigos para
download e apds este, restou um portfolio de 24 artigos. O ultimo filtro foi a leitura integral dos
24 artigos selecionados e para a verificagdo concreta de que todos os artigos estéo relacionados
com o tema para fundamentar a pesquisa, apos a leitura ficou constatados que os 24 artigos
eram ideiais para a pesquisa.

Na Figura 4 pode se visualizar as etapas que foram desenvolvidas para explicar quais 0s
procedimentos utilizados para a escolha final dos artigos que auxiliaram no desenvolvimento
do capitulo 2 desta dissertacdo, principalmente no que diz respeito as pesquisas desenvolvidas

sobre a temética objeto de investigacao.
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Figura 4: Etapas adotadas na revisdo tedrica
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Fonte: Elaborada pela autora (2018)

O titulo, os autores, periédico, o ano de publicacdo, o objetivo de estudo e as palavras-

chave utilizado dos artigos resultantes da revisao sistematica adotada nesta pesquisa, podem ser

verificados no Quadro 6. E importante ressaltar que os artigos resultantes do processo de reviséo

sistematica contribuiram claramente para identificar a evolucdo de publicaces ao longo dos

ultimos 10 anos sobre os temas aqui considerados. No entanto, eles ndo excluem, a adocdo de

outras publicacbes que mesmo tendo sido obtidas por meio de uma revisdo ndo sistematica,

foram considerados relevantes e puderam ampliar o conjunto de autores utilizados nesta

pesquisa.
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Quadro 6: Artigos utilizados na revisdo teorica

Objetivo
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Palavra-chave

10

Inovacdo organizacional: o desafio
de medir a inovacgdo ndo-técnica em
levantamentos em grande escala

Criando processos de inovacéo
organizacional

Comportamento de inovagdo na
industria hoteleira

Uma revisdo da pesquisa de
inovagéo no turismo

Desempenho econdmico de uma
empresa de engenharia brasileira:
uma andlise contrafactual da
inovacéo

As Dimensoes Conceituais da
Inovagdo: Uma Revista de
Literatura

A inovagdo ndo é igual aP & D:
perfis de inovacéo estratégica e
crescimento constante
Mensuracdo do Grau de Inovagéo
de Micro e Pequenas Empresas:
Estudo em Empresas da Cadeia
Téxtil- Confecgédo em Sergipe.

Inovacéo de servigo versus
fabricacéo

Drivers de inovagdo ambidestria
em pequenas e médias empresas

ARMBRUSTER,
H. et al.

DESOUZA, K. C.
et al.

MATTSSONN, J,;
ORFILA-SINTES

HJALAGER, A.M.

KANNEBLEY, S.;

SEKKEL, J. V.;
ARAUJO, B.C.

RAM, Jiwat; CUI,

Binyue; WU, Ming-

Lu.

KETOKIVI, M;
ALI-YRKKO, J.

NETO, A.T. Silva,,

TEIXEIRA, R. M.

ETTLIE, J. E;;
ROSENTHAL, S.
R.

CHANG, Y,;
HUGHES, M.

Technovation

Innovation:
management,
policy & practice

Omega

Tourism
Management

Small Business
Economics

International
Conference on
Business and
Information
Keskusteluaiheita
Discussion
Papers

Revista de
Administracao e
Inovagdo

Journal of
Product
Innovation
Management

European
Management
Journal

2008

2009

2009

2010

2010

2010

2010

2011

2011

2012

Descrever e comparar como as inovagdes
organizacionais foram medidas através de pesquisas
existentes na Europa.

Planejar iniciativas organizacionais em torno da
inovacg&o e reforgar a inovagdo como um processo de
inovacdo.

Desenvolver e testar um modelo de comportamento de
inovacdo na inddstria hoteleira.

Analisar as contribui¢bes do tema inovagdo no turismo.

Avaliar se os fatores inovadores superam 0s nao
inovadores na fabricacdo brasileira durante 1996-2002.

Apresentar uma revisao da literatura sobre varias
dimensdes do conceito de inovacdo para sintetizar
nossa compreenséo da inovag&o.

Examinar a inovagéo constante e seu vinculo com o
crescimento da empresa.

Mensurar o grau de inovacdo em MPE da cadeia téxtil-
confecgdo, que participam do Projeto Agentes Locais
de Inovacdo (ALI).

Descrever como as empresas de servigos e manufaturas
sdo diferentes quando se trata de inovacéo.

Analisar as caracteristicas dos principais gerentes, da
estrutura organizacional e do contexto para facilitar a
aparéncia de ambidestro nas MPEs, e o efeito de
mediacdo da inovacdo ambidiestro entre estrutural,

Inovacdo organizacional;
Inovacdo ndo técnica; Pesquisas;
Medigdo; Difusdo de inovagdes.

Inovacgéo, processos de inovacéo,
vantagens competitivas.

Servigos de Inovacao; Industria
hoteleira; Gestdo de tecnologia;
Impacto de desempenho.
Inovacéo; Sistemas de inovacdo;
Politica de Clusters de
Conhecimento.
Inovacdo tecnoldgica; Efeito
médio do tratamento;
Propensao de correspondéncia de
pontuacéo.
Dimens6es da Inovacdo; Gestdo
da mudanca; Valor e beneficio da
inovacdo; Processo de inovacgéo;
Invencéo.

Inovacéo; Empresa; Crescimento
ndo técnico; Tecnoldgico;
Técnico.

Inovacéo;

Pequena empresa;

Grau de inovagéo.

Empresas de servicos;
Manufatura;
Inovacéo;
Estratégias;
Pequeno e média
empresas; Ambientéria;
Inovacgédo; Desempenho do
negocio.
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12

13

14

15

16

17

Posicionamento estratégico de
MPES com base na inovagédo
através do modelo hélice triplice.

Mensurando a inovacgao por meio
do grau de inovacdo setorial e do
caracteristico setorial de inovacéo.

Inovacéo Organizacional: estudos
de caso comparativos entre duas
empresas de pequeno porte e duas
empresas subsidiarias do setor
metal-mecénico da regido de
Sorocaba

Fatores determinantes da
mortalidade de micro e pequenas
empresas da regido metropolitana

de Floriandpolis sob a 6tica do
contador

Internacionalizacdo em cadeias
hoteleiras: uma revisdo tedrica

Inovagdo e desempenhos das
empresas brasileiras

Radar da inovagdo como ferramenta
para o alcance de vantagem
competitiva para micro e pequenas
empresas

SCHREIBER, D. et
al.

OLIVEIRA, M. R.
G.etal.

LARA, F.;
GUIMARAES, M.

NASCIMENTO,
M. et al

HARO, C.

GANDARA, J. M.;

RASTROLLO ,M.
A. MONDO,T.

SANTOS, D. F. L.
etal.

CARVALHO, G.
D.G.etal.

Revista Eletronica
de Administracéo

Revista de
Administracdo e
Inovagéo

Gestéo da
Producéo,
Operacdes e
Sistemas

Revista Eletronica
de Estratégia &
Negocios

Estudyos y
perspectivas en
turismo

Journal of
Business
Research

Revista de
Administracéo e
Inovagéo

2013

2014

2014

2013

2014

2014

2015

caracteristicas contextuais e de lideranga no
desempenho das MPEs.

Evidenciar as caracteristicas do posicionamento
estratégico de empresas de pequeno porte, que
participam de duas redes de cooperacdo, atuantes na
regido sul do pais.

Analisar as dimensdes setoriais de inovacdo no radar
de inovagdo de micro e pequenas empresas (MPE) do
estado de Pernambuco.

Analisar a ocorréncia da inovagdo organizacional em
guatro empresas do setor metal-mecanico da regido de
Sorocaba/SP.

Analisar sob a ética do contador os fatores
determinantes para a mortalidade precoce das micro e
pequenas empresas na cidade de Floriandpolis.

Apresentar uma discusséo tedrica sobre a
internacionalizagdo das cadeias hoteleiras, com base
em uma revisdo da literatura do assunto.

Analisar a relacdo entre a inovacao e o desempenho
das empresas no Brasil.

Analisar como as MPEs podem utilizar o Radar como
instrumento para a construcdo de estratégias para a
inovacdo; e, Analisar comparativamente os setores

participantes da amostra no que se refere a dimensao

em que ocorre a inovagdo bem como a importancia da
inovacdo para cada setor analisado.
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Micro e Pequenas Empresas;
Hélice Triplice; Estratégia; Redes
de Cooperacao.

Grau de inovacao setorial;
Caracteristica de inovacdo
setorial;
Mensuracédo da inovagéo;
Radar da inovacéo;
Micro e Pequena empresa.

Inovacgéo Organizacional,
Setor Metal-mecanico; Pequenas
Empresas.

Pequenas e médias empresas;
Administracao;
Faléncia;
Contadores.

Turismo; Hospitalidade;
Internacionalizacdo; Cadeias
hoteleiras; Paradigma eclético de
Dunning.

Empresas de Pesquisa e
Desenvolvimento; Performance
de Inovagao;
Inovacéo; Radar da Inovagéo;
DimensGes da Inovagéo;
Programa Agentes Locais de
Inovacgdo (ALI); Inovacdo em
Micro e Pequenas Empresas
(MPEs).


https://www.riuni.unisul.br/browse?type=keyword&value=Pequenas%20e%20m%C3%A9dias%20empresas%20-%20Administra%C3%A7%C3%A3o
https://www.riuni.unisul.br/browse?type=keyword&value=Pequenas%20e%20m%C3%A9dias%20empresas%20-%20Administra%C3%A7%C3%A3o
https://www.riuni.unisul.br/browse?type=keyword&value=Fal%C3%AAncia
https://www.riuni.unisul.br/browse?type=keyword&value=Contadores

Cultura da inovacéo e racionalidade
18 | econdmica no universo do pequeno
empreendimento
Inovacgdo na hotelaria: a percepcéo
desse processo através do olhar de
19 gestores do Porto da Ilha Hotel
(Floriandpolis, Santa Catarina,
Brasil)

Uma analise intrassetorial e
intersetorial do grau de inovacdo de
empresas de pequeno porte do
estado de Pernambuco

20

Fatores de mortalidade em micro e
pequenas empresas: um estudo na
21 | regido central do Rio Grande do Sul

29 Obstaculos a Inovagdo para as
MPEs: Evidéncias da Alemanha
Como promover o
empreendedorismo e a inovagéo
23 através do desenvolvimento de
projetos baseados em tecnologia no
contexto do ensino universitario?
Medindo o grau de novidade da
24 | inovagdo com base na abordagem
da cadeia de valor de Porter

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

COLBARI, A.

DAMASIO, J. S,;

OMAR, 0. A. M.

S.; HOFFMANN,
M. G.

PAREDES, B. J. B.

etal.

SANTINIL, S. et al.

STROBEL, N;
KRATZER, J. A.
N.

BAUTISTA, A. et
al.

KOC, T.;
BOZDAG, E.

Revista InteracGes

Turismo e
Sociedade

Revista de
Administracao e
Inovagdo

Revista Eletrdnica
de Estratégia &
Negocios

International
Journal of
Innovation

Management

Revista
Tecnologia,
Cienciay
Educacion
European Journal

Of Operational
Research

2015

2015

2015

2015

2016

2017

2017

Analisar os tipos de intervengdes do Projeto Agentes
Locais de Inovagéo (ALIs) no micro e pequeno
empreendimento.

Compreender como os gestores do Porto da Ilha Hotel
percebiam o processo da inovacdo na Hotelaria.

Avaliar o grau de inovacdo (Gl), o grau de inovacéo
setorial (GIS) e o caracteristico de inovagdo setorial
(CIS) de empresas de pequeno porte (EPPs)
pertencentes aos setores de industria, comércio e
servicos do estado de Pernambuco, sob uma
perspectiva de analise intrassetorial continua e
intersetorial.

Identificar os fatores causadores da mortalidade dessas
empresas na regido central do estado do Rio Grande do
Sul.

Propor um quadro tedrico para descrever esses
obstéculos & inovacéo e investigar sua influéncia no
desempenho inovador das MPEs.

Auxiliar alunos que deixam suas salas de aula possam
realizar e inovar em todas as tarefas que o desempenho
profissional exige.

Oferecer uma estrutura conceitual diferente para
entender e medir o grau de novidade de uma inovag&o.

60

Cultura da inovacdo. Agentes de
inovacgdo. Micro e pequena
empresa.

Inovacdo; Hotelaria;
Competitividade.

Inovacéo;
Radar da inovacéo;
Micro e pequena empresa;
Grau de inovacao setorial,

Fatores de Mortalidade;
Empresas; Empreendedorismo;
Contexto Econémico.

MPEs; inovacgdo; obstaculos.

Empreendimento; Inovacéo;
Modelo Triplice Hélice;
Competéncias empreendedoras;
Empresas base tecnologicas;
Coordenac&o docente.
Pesquisa e desenvolvimento;
Grau de novidade;
Inovacdo; Cadeia de valor.
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E de extrema importancia destacar que o portfolio de artigos considerado no Quadro 6,
por meio da revisdo sistematica ndo se refere ao total de artigos utilizados na reviséo teorica,
dizem respeito a apenas parte dela. No decorrer da pesquisa, outros materiais avulsos, sejam
oriundos de anais, teses ou outros artigos de periodicos nacionais e/ou internacionais também
foram utilizados com o intuito de ampliar o entendimento sobre o tema e dar mais consisténcia

a presente pesquisa.

3.3 AREA DA PESQUISA

Tendo em vista que a pesquisa exploratdria caracteriza-se por proporcionar conhecimento
sobre o problema, com objetivo de aprimoramento de ideias e descobertas de intuicdes (GIL,
2010) e por saber que o numero de empresas participantes do Programa ALLI é alto, a pesquisa
se limitou a selecionar um setor que obteve papel relevante. Para essa pesquisa, entende-se por
relevancia o setor que participou mais ativamente de todas as etapas envolvidas na participacéo
do Programa ALI.

Por isso, levando em consideracdo os dados colhidos pelo SEBRAE do estado do Rio
Grande do Norte, para delimitacdo da pesquisa, chegou-se ao setor servi¢os no segmento de
hotelaria, por terem sidos esses empreedimentos que realizaram mais agdes propostas pelo
Programa durante os dois anos, sendo portanto, investigados hotéis localizados na cidade de
Mossoro.

Para a escolha da cidade, o critério utilizado foi com relacdo ao intenso crescimento
econémico e de infraestrutura, considerada uma das cidades brasileiras de médio porte mais
atraentes para investimentos no pais, bem como o de acessibilidade, tal escolha se torna
relevante por possibilitar a selecdo de organizacbes mais homogéneas e de se alcancar
resultados com maior nivel de consisténcia.

A selecdo dos casos ocorreu mediante o seguinte critério: empresas que participaram do
Programa Agentes Locais de Inovagéo de 2014 a 2016, tendo em vista ter sido esse 0 programa
mais atual que ja teve seus dados finalizados e analises concluidas. Foram analisadas diversas
empresas de setores distintos e optou-se por estudar de forma mais aprofundada o setor que
obteve mais destaque no programa como explicado anteriormente. Assim justifica-se a escolha

do segmento hotelaria como sendo o mais apropriado para se fazer avaliacGes relevantes.
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3.4 UNIVERSO

Na concepcdo de Lakatos e Marconi (2003) universo ou populagdo consiste em um
conjunto de seres que possuem caracteristicas em comum, ou pelo menos uma, e que limitar o
universo compreende em explicita-los.

Com relagcéo a amostra, Lakatos e Marconi (2003) explicam que essa representa uma
parcela selecionada dentro do universo, ou seja, € um subconjunto do universo, e ocorre quando
a pesquisa ndo engloba todos os componentes do universo.

A partir dessa compreensao, buscou-se selecionar o universo, que foi obtido por meio da
base de dados da edigdo 2014/2016 do Programa ALI do SEBRAE/RN, que realiza atendimento
a MPE’s de todas as cidades do estado buscando fomentar a inovagao em diversos segmentos,
como metal mecanica, confeccdo, alimentos e bebidas, educacdo, saude, hotelaria e outros.
Nessa edicdo, na cidade de Mossord participaram 211 micro e pequenas empresas.

Como explicitado no capitulo anterior, buscou-se empresas que participaram de todas as
fases do programa. Apds as visitas feitas a sede do SEBRAE-RN, localizada em Natal, em
entrevistas realizadas com a gestora responsavel pelo ALI foram extraidas 8 empresas de
hotelaria, 0 que constitui 0 universo, pois essas empresas tinham concluido o seu plano de
trabalho até o fim do programa. O plano de trabalho € o documento que é apresentado pelo
agente local de inovacdo ao empresario atendido pelo Projeto ALI e contém os resultados do
diagnostico empresarial, a mensuracdo do grau de inovagdo da empresa, bem como a proposta
preliminar do plano de acédo que foi desenvolvido.

Diante dessa relidade, a presente pesquisa trabalhou com o universo do setor de hoteis,
constituido por oito empresas do segmento, sendo todas localizadas na cidade de Mossoro.

3.5 PROCEDIMENTOS PARA COLETA DE DADOS

Para dar inicio a coleta de dados foram realizadas visitas ao SEBRAE do estado do Rio
Grande do Norte, nas cidades de Natal e Mossoro, para realizar a pesquisa exploratoria na
intencdo de conversar com 0s gestores responsaveis pelo Programa ALI dessas cidades. O
interesse era entender melhor sobre o Programa e como os agentes atuam de modo a facilitar a
interpretacdo das informacdes que foram coletadas durante a realizacdo desta pesquisa.

Assim, nos meses de setembro, outubro e novembro de 2016 foram realizadas visitas e o
instrumento de coleta de dados utilizado nessa fase foi a entrevista ndo estruturada e observacéo
assistematica.

Na pesquisa de campo foram, prioritariamente, escolhidos os proprietarios dos hoteis ou

pessoas que estiveram envolvidas com a participacdo da empresa no Porgrama ALI, pela
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importancia de suas opinides e conhecimento a respeito da organizacao e a evolugéo delas ao
longo da participagdo no programa.

Para realizar a coleta de dados da pesquisa de campo no estudo de caso (multicasos),
optou-se pelo método de aplicacdo de um questionario. De acordo com Richardson e
Richardson (2008), o questionario é um instrumento que pode ser utilizado para a obtencéo de
informacdes sobre grupos sociais e que realiza pelo menos dois objetivos: caracterizar e
mensurar determinadas variaveis de um grupo social.

Lakatos e Marconi (2003) conceitua questionario como um instrumento de coletar dados,
que se estabelece uma série de perguntas a serem respondidas por escrito. A elaboracdo desse
instrumento requer cautela e atencdo na formulagdo de questdes, a fim de que este possa
contemplar informacdes relevantes.

O questionario de andlise (Apéndice A) aplicado as empresas contempla as dimensdes
que compBem o Radar da inovacdo e as respectivas variaveis, o qual teve origem em um estudo
realizado por Sawhney, Wolcott e Arroniz (2006) com 12 dimensdes nas quais as empresas tém
oportunidades de realizar inovacdes. Esse instrumento foi adaptado por Bachmann e Destefani
(2008) para avaliar o grau de inovagdo em pequenas empresas. Estes autores adicionaram uma
13* variavel, “Ambiéncia Inovadora”, vista como primordial na geracdo de um clima
organizacional propicio & inovacao.

O Radar da Inovacdo utilizado nessa pesquisa analisa treze dimensdes a saber: Oferta;
Plataforma; Marca; Clientes; Solucbes; Relacionamento; Agregacdo de Valor; Processos;
Organizacdo; Cadeia de Fornecimento; Presenca; Rede, e Ambiéncia Inovadora, descritos e

definidos no Quadro 7.
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Quadro 7: Dimens0es e Variaveis do Instrumento de Pesquisa

DEFINICAO

Relaciona-se a introdugdo de novos produtos e
servigos no mercado com novas ou significativas
melhorias nas suas  caracteristicas e
desempenho.

Conjunto de componentes comuns, processos e
tecnologias para criar uma ampla gama de
produtos e servicos, utilizando-se de uma mesma
plataforma.

Entende-se como o0s simbolos, slogans ou
formatos pelos quais uma empresa transmite sua
imagem aos clientes e também na transferéncia
para uma nova categoria de produtos.

Centra-se na identificacdo das necessidades ndo
atendidas pelos clientes, ou ainda, na
identificacdo de novos nichos de mercado.

Combinacdo personalizada ou integrada de
servicos, produtos e informacdes para resolver o
problema do cliente.

Interagdes que os clientes tém com a empresa a
fim de criar a fidelizacdo dos clientes com base
no fornecimento de experiéncias positivas.

A criacdo de novos meios para geragao de valor
de servigos

Concepcéo e implementagdo de um processo de
negécio interno novo ou significativamente
melhorado em qualquer area funcional, em
busca de uma maior eficiéncia e qualidade.

Implementacdo de mudancas na estrutura ou na
gestdo dos métodos de organizagdo, em certa
medida como a empresa esta estruturada.

Refere-se aos aspectos logisticos da atividade,
tais como, transporte e estoque de matéria prima.

Associa-se a criacdo de novos pontos de venda
dos produtos/ servicos, ou ainda, a utilizacdo dos
ja existentes de maneira criativa.

De modo geral, relaciona-se aos recursos usados
para obtencdo de uma 6tima comunicagao entre
a empresa e seus clientes.

Acréscimo da 13° Variavel

Grau de
Ambivaléncia

Trata-se da implementagdo de um ambiente
propicio a inovacéo.

VARIAVEIS
a- Pacotes promaocionais;
b- Ousadig;
c- Resposta ao Meio Ambiente;
d- Design.
a- Sistema de producéo;
b- VersGes de servigos.

a- Protecdo de marca;
b- Alavancagem da marca.

a- ldentificacdo das necessidades dos
clientes;

b- Identificacdo de mercados;

c-Uso das manifestagdes dos clientes.
a- Soluges complementares;

b- Integracéo de recursos.

a- Facilidades e trivialidades;
b- Informatizacéo.

a- Uso dos recursos existentes;
b-Uso das oportunidades de interacéo.
a- Melhorias dos processos;

b- Sistema de gestdo;

c- Certificacoes;

d- Softwares de gestao;

e- Aspectos ambientais;

f- Gestdo de residuos.

a- Reorganizagéo;

b- Parcerias;

c- Visdo externa;

d- Estratégia Competitiva;

a- Cadeia de Fornecimento

a- Pontos de venda;
b- Intermediacéo

a- Didlogo com o consumidor.

a- Fontes externas de conhecimento;
b- Propriedade Intelectual;

c- Ousadia Inovadora;

d- Financiamento da Inovagéo;

e- Coleta de Ideias.

Fonte: Sawhney, Wolcott e Arroniz (2006) e Bachmann e Destefani (2008)
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Conforme o Quadro 7, cada dimensdo do Radar € composta por subdivisfes ou variaveis,
totalizando 40 itens que compdem a andlise das treze dimensbes de inovacdo, sendo esses
adaptados para o setor que foi pesquisado. Tais variaveis foram transformadas em perguntas
que visam examinar qual a incidéncia de inovacdo em cada item e, na dimens&o relacionada.

Um questionério foi aplicado em cada hotel a um gerente ou administrador responsavel
pela empresa que conhecesse e tivesse informagOes preciasas sobre o funcionamento da
organizacdo. Com esse questionario, pretende-se obter respostas que gerem evidéncias para
atribuir uma pontuacdo dentro de cada dimensdo. A pontuacdo pode variar de 1,0 a 5,0,
considerando que a pontuacdo gerada 1,0 a 2,9 quando a empresa for pouco inovadora ou ndo
existir, 3a 3,9 quando observado que a empresa inova ocasionalmente e 4,0 a 5,0 sinaliza que
as empresas possuem uma cultura de inovacdo expandida dentro do ambiente, sendo definidas
como inovadoras sisttmicas (BACHMANN, DESTEFANI, 2008). As questdes referentes ao
questionario sdo ilutstradas no Quadro 8.

Quadro 8: Escala de pontuacéo

Pouco ou nenhuma de inovacéo 1,0 a 2,9 pontos
Inovacdo Ocasional 3,0 a 3,9 pontos
Inovacdo Sistémica 4,0 a 5,0 pontos

Fonte: Elaborado pela autora (2017)

Inicialmente o questionario passou por um piloto sendo aplicado a uma empresa do ramo
de hotelaria com o objetivo de analisar sua adequacdo a realidade das empresas do setor
estudado, para poder ser considerado o questionario adequado a coletar dados e informac@es do
setor em estudo. Os dados da pesquisa de campo foram coletados pela prépria pesquisadora
entre 0s meses de setembro, outubro e novembro de 2017, sendo aplicados em cada
estabelecimento.

A aplicacdo do questionario (apéndice A) foi realizada de acordo com a disponibilidade
e preferéncias dos gestores e/ou proprietarios e tiveram duracdo entre 45 minutos a 1 hora e 30
minutos. Alguns respondentes, por questdes de tempo ou timidez, se detiveram em responder
as questdes contidas no questionario, outros, conversaram de forma mais espontanea sobre cada
tema que foi respondendo. Assim, toda essa fase com os respondentes foi gravada, a fim de que
que ndo fossem perdidos dados que poderiam ser relevantes para a pesquisa. Depois de

efetuadas as gravacoes, estas foram transcritas.
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3.6 TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

E de fundamental importancia em uma pesquisa a analise e interpretacdo do que foi
coletado. Na visdo de Yin (2005) a analise dos dados consiste na tabulacdo, analises das
evidéncias coletadas, buscando entender, esclarecer, tornar valido ou até mesmo discordar dos
objetivos iniciais do estudo.

Os dados coletados foram processados com auxilio do software Microsoft Office Excel
(versdo 2016) e software R (versdo 3.4.3) (Apéndice C). Para a andlise dos dados do grau de
inovacdo, utilizou-se a estatistica descritiva, cuja finalidade é resumir as principais
caracteristicas de um conjunto de dados por meio de tabelas, graficos e resumos numéricos.

Foram utilizados os Testes comparativos de Friedman (teste ndo-paramétrico, para dados
pareados), o teste de Wilcoxon (teste ndo- paramétrico, para dados pareados) para verificar se
o nivel geral de inovac&o de todas as dimens@es dentro de setor de hotelaria € semelhante entre
as empresas e por fim, o trabalho foi ajustado pela Correcédo de Bonferroni, para identificar
quais empresas se diferiram das demais, quando comparadas. Logo apo6s, calculou-se medidas
de similaridade entre as empresas para comparacao grafica do nivel de inovacgéo utilizando o
escalonamento multidimensional. Utilizou-se como resumos numéricos as medidas: media,
desvio-padréo, valor minimo, valor maximo e moda.

Nesse sentido, na coleta de dados, para cada dimensao do radar da inovacdo foi atribuido
no minimo uma questdo e no maximo trés (Apéndice A). De posse das informaces, os dados
obtidos foram tabelados em planilha Excel e posteriormente gerados em grafico radar, conforme
salientado no item anterior. Resultando no grau de inovacao das empresas estudadas.

O célculo do grau de inovacdo (GI) das empresas é realizado com base na avaliacdo de
cada uma das variaveis que compdem as treze dimensdes pesquisadas no diagnéstico de
inovacao (DlI).

O grau de inovacdo da empresa foi obtido a partir da divisdo do somatério dos valores
das médias obtidas em cada dimensao pelo nimero total de dimensdes. O grau de inovacgéo
médio de todas as empresas foi obtido a partir da divisdo do somatério dos valores das médias
de cada dimensdo de todas as empresas pesquisadas pelo nimero total de dimensdes, que no
caso dessa pesquisa sdo treze.

A partir dos dados coletados, a analise qualitativa foi utilizada para interpretar os valores
obtidos. E valido ressaltar que, cada empresa foi analisada de forma individual e,
posteriormente, foi feita uma andlise cruzada dos dados, seguindo o método de estudo de casos

multiplos explicitado no capitulo 3.1.4 desta referente pesquisa.
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Dessa forma, de inicio foi avaliado a inovagdo implantada em cada empresa apos ter
participado do Programa ALI. Posteriormente, os casos foram comparados entre si com o
objetivo de identificar semelhancas ou divergéncias na implementacao da inovacao.

Os casos também foram comparados com a teoria, buscando-se identificar convergéncias
e divergéncias. Por se tratar de um estudo de caso com diversas fontes de evidéncias, foi

necessario analise minuciosa dos dados.

3.7 CONSIDERACOES FINAIS DO CAPITULO

O presente capitulo teve por finalidade a exposicdo da metodologia aplicada para
operacionalizar os objetivos desse trabalho. Foram abordados os elementos que compdem o
embasamento metodoldgico da pesquisa como: a classificacdo metodologica da pesquisa, 0s
procedimentos realizados para a selecdo do portfolio de artigos que compuseram parte do
capitulo 2, apresentar cada etapa do trabalho, seu enquadramento metodoldgico e a composicao
do método de coleta e de analise de dados.

Para atingir os objetivos do estudo proposto e evidenciar as potencialidades e limites dos
hotéis selecionados para o desenvolvimento econémico e inovativo dos empreendimentos,
foram estabelecidos as ferramentas metodoldgicas e o0 instrumento de pesquisa, através de
questionario estruturado (Apéndice A) com auxilio da entrevista semi-estruturada (Apéndice
B). Neste propdstio, o questionario foi utilizado para alcancar os objetivos geral e especificos

propostos no problema de pesquisa.
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CAPITULO 4 - APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta os resultados obtidos na pesquisa, aplicando as técnicas
explicitadas no Capitulo 3, a partir de inferéncias fundamentadas nos dados — com o
questionario da pesquisa —, entrevistas semi-estruturadas e relagdo dos resultados obtidos com
o referencial tedrico aplicado. O presente capitulo esté dividido em trés topicos: o primeiro trata
da descricao dos empreedimentos investigados; o segundo apresenta os resultados e andlises da
comparacdo entre as empresas e as dimensdes do Radar da Inovacdo; o terceiro demonstra a
analise do grau de inovacdo, aplicando-seo Radar da Inovacdo nos casos individuais e nas
empresas em conjunto, focalizando os itens abordados no instrumento de coleta e entrevistas

semi-estruturadas (Apéndice B).

4.1 CARACTERIZACAO DAS EMPRESAS

As informagBes gerais, obtidas através de entrevista semi-estruturada e de material
disponibilizado pelos gestores de cada empresa, foram utilizadas para descrever os hotéis

pertencentes a amostra do trabalho, os quais receberam codinome para sigilo de identidade.

411 Empresal

Fundada em 1993, a empresa foi criada para ser um condominio de chalés para venda,
mas, antes mesmo de concluir a obra, o seu fundador teve a ideia de propor ao mercado algo
que ainda ndo havia na cidade com relacdo a hospedagem. Assim, em 1994, a empresa
direcionou seus objetivos a atender pessoas que trabalham em Mossord, mas residem em outra
cidade, evitando as preocupac6es do modelo tradicional de aluguel, como limpeza, manutengéo
e mobilia. Desde entdo, a ideia foi bem aceita no mercado, principalmente devido a economia
local; Mossoro é a maior produtora de sal e a principal produtora de petréleo em terra do pais.

A empresa, parte desse estudo, é um condominio fechado, com 17 apartamentos e chalés,
cada unidade com 40mz2 e dois ambientes totalmente mobiliados. As suites contam com guarda-
roupas, TV LED, cémoda, ar-condicionado, banheiro com chuveiro eléetrico, armario, cozinha
integrada a sala e equipada com armarios, fogdo, geladeira, mesa e sofa.

Por fazer frente a concorréncia e competir com organizagdes de hospedagem tradicional,
o estilo Flat service garante servigos de limpeza e lavanderia diariamente, disponibiliza artigos
de cama, mesa e banho, além de wi-fi gratis em toda a instalagdo, estacionamento privativo e

gratuito, piscina ao ar livre e parque infantil.
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Sendo semelhante a uma casa, proporciona ao cliente
privacidade, conforto e seguranca que também estdo inclusos no pacote oferecidos na forma de
aluguel diaria e, caso o cliente precise passar mais tempo na cidade, oferta a forma mensal.

A empresa esta localizada entre as duas Universidades publicas da cidade, na saida para
uma cidade praiana e acesso facil a uma avenida ligada ao centro da cidade, mas com um

ambiente que proporciona uma sensacdo de campo.

412 Empresa?2

A constituicdo da Empresa 2 foi em 1986, mas sua historia comega bem antes por se tratar
do empreendedor, que é considerado 0 que mais investe na area de hotelaria e ser um dos mais
promissores empresarios do ramo no Rio Grande do Norte, recebendo titulos por sua sua
relevante atuacéao.

O empresario, devido a sua profissdo, realizava muitas viagens pelo pais e também no
exterior. Nos locais onde se hospedava, observava e considerava a hotelaria um ramo
interessante. Entdo, frequentava os restaurantes e se hospedava em varios hotéis, a fim de obter
dados e informacGes com o objetivo de formar uma opinido critica e realista do servigo para
oferecer algo melhor do que ja existia. Assim, surge a Empresa 2, a primeira de uma rede de 4
hotéis que estdo localizados pelo interior do estado do Rio Grande do Norte, e hoje é
considerado uma das redes mais importantes do estado.

Localizada em Mossord, numa das principais avenidas da cidade, a Empresa 2 possui
como publico-alvo o turismo de lazer e negdcios. O hotel possui espaco amplo e dispde de 106
apartamentos para 320 leitos, recepcdo com cyber café e biblioteca, piscinas, bar, restaurante
com capacidade para 200 lugares, o qual é aberto ao publico em geral. Dispde de conveniéncia,
TV a cabo, estacionamento privativo (coberto e fechado), lavanderia, além de trés sales de
convencgdes com infra-estrutura e servicos ofertados no proprio local por equipe especializada.

Além disso, conta com um sistema de seguranca 24 horas, buffet de café da manha servido
diariamente e gratuito aos hospedes, restaurante a la carte, o qual serve cozinha regional, bar,
gue oferece uma gama de coquetéis exdéticos e classicos, areas comuns amplas, academia,
recepcdo 24 horas e salas anexadas para aluguel de outros segmentos.

O hotel possui parceria com diversas institui¢oes, a exemplo, 0 SEBRAE, onde participa
de diversos programas ofertados, como o ALI, turismo melhor, Economia criativa, dentro

outros.
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4.1.3 Empresa3

Desde a sua fundacdo, em 1999, a Empresa 3 vem prestando significativa relevancia no
setor em que atua, comecando pela sua localizacdo. Na época em que foi fundada, o bairro na
qual se localiza era distante da cidade, porém com a deciséo da Prefeitura de que nesse bairro
seria construida a nova rodoviéaria, o seu fundador investiu no local. Hoje, a empresa possui
local estrategico, estando em frente a rodoviaria, proxima do maior Shopping Center da cidade,
do aeroporto e da saida para as praias mais proximas.

Administrada por dois irmaos, a empresa foi pioneira em alguns servi¢os, como: rede de
internet para os clientes, computadores nos quartos e a criar um ambiente mais agil por focar
em turismo empresarial. Com poucos recursos, mas grandes ideias, 0s gestores procuraram
formacéo superior que pudesse auxiliar a manter o negécio.

Além disso, 0s seus gestores procuram sempre manter-se informados sobre mudancas e
inovacgdes no setor, com auxilio de assessorias governamentais e constante aprimoramento, o
local ainda recebe o nome de pousada por estratégia, mas com estrutura de hotel, sendo
considerada a principal pousada da cidade.

A empresa oferta servi¢cos como: quartos com diversos tamanhos e categorias, com ar-
condicionado, TV a cabo e banheiro privativo com chuveiro quente. Alguns quartos contam
com frigobar e cama queen-size, buffet de café da manhd, com especialidades
regionais, recep¢do 24 horas, garagem privativa, wi-fi gratis, profissionais especializados,
lavanderia, possibilidade de toda transacdo ser feita virtualmente, pacotes turisticos,
conveniéncia 24 horas, dentre outros.

Devido ao seu crescimento, a empresa vem fortalecendo suas parcerias de prestacdo de
servicos e de apoio, com 0 SEBRAE, desde o inicio do Programa ALLI e participa ativamente,
assim como de outros programas ofertados pelo SEBRAE. A empresa também atua em feiras
de negdcios na cidade e em estados vizinhos. Ultimamente, 0s seus gestores estdo criando uma
empresa de turismo com a finalidade de fomentar o turismo das regides praianas, a fim de

impulsionar o seu negocio e expandi-lo.

414 Empresa4

Fundada em 2011, a Empresa 4 esta localizada no centro da cidade. O empreendedor viu
a oportunidade de criar a empresa ap0s receber o prédio como heranca e considera-lo adequado

para servigos de hospedagem.
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Com uma ambientacdo simples, a empresa oferta servi¢cos de quarto, que sdo: cama,
banheiro, TV, ar-condicionado ou ventiladores, geladeira, servi¢cos de hospedagem com
lavanderia, profissinais 24 horas disponiveis, wi-fi gratuito, café da manha e conveniéncia.

Dessa forma, empresa € conhecida por ofertar servigos acessiveis e possui como publico-
alvo pessoas que buscam prego baixo. A empresa enfrenta alguns problemas financeiros, mas
faz uso continuo dos servigos que 0 SEBRAE proporciona, a exemplo do Programa ALI. Seu
fundador acredita que o referido programa o auxilia em questdes que podem melhorar cada vez

mais seus servicos.

415 Empresa5

Constituida em 2011, a Empresa esta localizada distante do centro da cidade, possui como
publico-alvo pessoas que véo a trabalho e buscam local de baixo custo.

Além de ofertar servicos que ja sdo inerentes aos empreendimentos de hospedagem, como
quartos com banheiros, servicos de limpeza, café da manhd, recentemente a empresa langou o
servico de lavanderia em virtude das necessidades identificadas pelos seus usuarios de servicos.
Além disso, a empresa possui restaurante, o qual € utilizado nédo s6 pelo seus clientes, como
também aberto ao publico.

De ambiente simples, mas com um empreendimento amplo, seu gestor acredita que
continuaré oferecendo servicos simples por entender que ha demanda e poucas empresas nesse
segmento. Ele busca o SEBRAE com vistas a assessord-lo em como melhorar seus servicos

sem que para isso haja aumento no preco para 0s usuarios do servico.

416 Empresa6

A empresa foi fundada em 2003, possui como missdo “Ter o cliente como ponto de
partida de tudo que fazemos, oferecendo conforto, eficiéncia e qualidade de forma Unica,
respeitando suas diferencas e individualidades, e gerando a satisfacdo do cliente, a valorizacéo
do empreendimento e de seus colaboradores.” O local onde localiza o hotel havia sido uma
grande empreendimento em parceria com um grupo de empresas da cidade de Fortaleza nos
anos 90. Tal empreendimento para a época, era semelhante a um Shopping Center contendo
lojas e espacos diversos de compras e lazer com a caracteristica de pertencer tudo a esse grupo
e ndo alugar espacos a outros empreendedores. Contudo, como o gestor marjoritario atuava em
diversos setores da economia ndo se sentia seguro para administrar o empreendimento sozinho,

0 gue acarretou em sua faléncia, pois esse grupo de empresas advindo do estado vizinho levou
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0 empreendimento a ter prejlizos irreperaveis, de forma proposital, conforme explicitado em
entrevista com o gestor.

Apbs, passar anos sendo um local abandonado, a sua localizacao privilegiada e o grande
espaco fez com que o gestor desfragmentasse o local em diversos empreendimentos, entéo,
surgiu a ideia de criar um hotel com um novo conceito em hospedagem, fugindo do tradicional
“quarto e cama”, oferecendo ao cliente ndo somente a extensdo do seu lar, como também,
servigos de exceléncia, unindo a mordenidade de hospedagens com um ambiente de natureza,
numa das principais avenidas da cidade.

Desde entdo, o hotel € referéncia e sempre lembrado com um dos melhores da cidade
por oferecer servigos de hospitalidade de forma personalizada. A organizacdo disponibiliza
Servigos, como: organizacao de passeios e excursdes, lavanderia, amplo estacionamento de
cortesia, acomodacdo para animais de estimacdo, Business Center 24 horas, loja de
Conveniéncia 24 horas, atendimento especial para grupos, possibilidade de check-in e check-
out express, Wi-fi de cortesia. Para pessoas portadoras de necessidades especiais, o hotel possui
instalacBes e apartamentos especialmente adaptados que atendem as especificacdes da NBR
9050 (lei para instalacdo de hospedagem), café da manha, com mais de 90 itens, incluindo um
buffet light e estacdo de omeletes e tapiocas, bem como outras opg¢des gastrondmicas,
localizado no lobby do hotel, como uma carta de cachacas potiguares e a Bodega, aberta 24
horas, com bebidas, lanches e sorvetes.

Pela sua grande extensdo, o hotel ainda aluga anexos para outras empresas, tais como
agéncia de viagens, bancos, restaurantes, aluguel de salas para eventos e espacos para festas

infantis, casamentos, dentre outros.

4.1.7 Empresa7

Inaugurado em 2007, a Empresa foi construida com a finalidade de oferecer requinte e
comodidade para aqueles que vdo a Mossoré a negocios, ou para aqueles que desejam descansar
sem renunciar conforto. Apds a reforma de 2016, o hotel passou a ter um desing moderno e
arrojado, disponibilizando um ambiente aconchegante e sofisticado para quem deseja um
ambiente agradavel, que, em virtude disso, ganhou destaque na feira de Negdcio da cidade,
desse mesmo ano no setor hoteleiro.

Para seu gestor, moderno, confortavel e funcional, sdo as principais caracteristicas de seu
empreendimento e ele ndo hesita em dizer que o hotel é a melhor opg¢éo da cidade para quem

viaja a negocios, lazer ou quem necessita de um excelente local para realizar eventos.
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Localizado proximo as margens da BR 304, do centro da cidade e do principal Shopping
Center, distante a trés quildmetros da rodoviaria, e cinco quildmetros do aeroporto, o hotel
dispde de 90 apartamentos e 03 Suites, todos com wi-fi, ar-condicionado, frigobar, TV a Cabo,
agua quente, secador de cabelos, cofre, suites e, a depender da categoria do quarto, ha banheiras
de hidromassagem.

Suas instalagdes contam com sistema de Seguranca 24 horas, estacionamento coberto e
gratuito, internet wi-fi em todos os ambientes, lavanderia e gerador. O restaurante é amplo e
climatizado com opc¢bes da gastronomia regional e nacional. Pensando ecologicamente, a
piscina é aquecida a energia solar. Dispde também de academia, sauna, bar na piscina, sala de
jogos e area verde.

Ainda sobre servicos, sua estrutura se completa com os 03 salGes para eventos, 0s quais
atendem de 10 a 600 pessoas, modulaveis e equipados com central de ar, som, iluminacdo, além
de banheiros climatizados. A estrutura € compativel para seminarios, reunides, coquetéis,
lancamentos, banquetes, além de bailes de confraternizacdo e colagdo de grau. A empresa

possui uma equipe para o atendimento e coordenacgéo de eventos.

4.1.8 Empresa8

Instituida em 2013, o prédio o qual se instala atualmente a Empresa 8, foi alugado diversas
vezes para 0 mesmo o fim, ofertar servicos de hospedagem. ApoOs observar que o negdcio
possuia um bom rendimento, os irmaos, decidiram empreender no ramo de hotelaria. Hoje, a
pousada, localizada no centro da cidade, possui instalacGes simples, porém ampla. Um dos seus
fundadores acredita que a classificagdo mais adequada seria hostel.

Os servigos ofertados podem ser em duas ou mais versdes, a fim de atingir os mais
diversos usurarios, por isso possui quartos com tamanhos e categorias diversas, sendo
individuais ou coletivos, banheiros individuais ou coletivos, leitos com ventiladores ou ar-
condicionado, café da manha, wi-fi gratuito nas dependéncias da pousada, servicos de cama e
recepcao 24 horas.

Um dos gestores acredita que os usuarios da pousada a procuram pelo preco e o
consideram mais que o conforto. Ele ainda relata que possui poucos funcionarios, cinco ao todo,
mas que épocas de grande movimentagédo, geralmente as festas juninas e outras festas locais
que ocorrem, contrata funcionarios de forma temporaria, com intuito de atender melhor a
demanda.

A empresa participa do Programa ALl desde o inicio do programa, 0S Seus

administradores procuram sempre melhorias para a organizacao, porém ressalta que por ser
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uma empresa simples e possuir poucos recursos, alguns planos elaborados pelo Programa sao

distantes da realidade da empresa.

4.2 ANALISE COMPARATIVA DAS EMPRESAS ENTRE AS DIMENSOES

Para comparar as empresas, utilizou-se de técnicas estatisticas como o teste de Friedman,
0 teste de Wilcoxon (como procedimento de comparagfes multiplas com a corre¢do de
Bonferroni) e Medidas de similaridade, conforme referenciado no Capitulo 3.

Primeiramente, foi utilizado o teste de Friedman (nivel de significancia 0,05), nédo-
paramétrico e utilizado para comparar dados amostrais vinculados, ou seja, quando 0 mesmo
individuo é avaliado mais de uma vez. Conforme Friedman (1937), o referido teste é utilizado
para comprovar a hipotese de nulidade, de que as k amostras tenham sido extraidas da mesma
populacdo. Como as k amostras estdo em correspondéncia, 0 nimero de casos é igual para cada
uma delas. A correspondéncia pode ser estabelecida, quando se estuda o mesmo grupo de
individuos sob cada uma das k condicGes, no caso das empresas estudadas elas participaram do
mesmo Programa e na mesma época.

As Comparacdes Multiplas sdo procedimentos estatisticos designados a minimizar erros,
esse método compara todos 0s possiveis pares de médias a fim de encontrar quais delas diferem
significativamente uma das outras e é baseado na distribuicdo da amplitude Studentizada
(Tukey, 1953).

Assim, nesta pesquisa, aplicou-se o teste Friedman a fim de comparar a relacéo entre as

respostas das empresas em cada dimensdo do questionario, conforme Tabela 1:

Tabela 1: Teste de Friedman
ESTATISTICA ‘ 70,7185
VALORP ‘ 0,000000000001057

Fonte: Elaborada pela autora (2018)

Como o valor P ¢ inferior ao nivel de significancia 0,05, pode-se rejeitar a hipotese de
nula e concluir que h& diferencas significativas nas respostas dos itens entre as empresas.
Assim, foi aplicado o Teste dos Postos Sinalizados de Wilcoxon, para identificar entre quais
pares de empresas ha diferencas significativas nas respostas. De acordo com Wilcoxon (1945),
o teste é recomendado quando se deseja comparar duas amostras relacionadas, emparelhadas
ou medidas repetidas em uma Unica amostra, para avaliar se 0s postos médios populacionais

diferem. Ele ainda explica que o teste possui como pressupostos analisar: se os dados séo
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pareados e provém da mesma populacdo; se cada par é escolhido aleatoriamente e de forma

independente; e, se os dados sao medidos pelo menos em uma escala ordinal.

Nesta pesquisa, esses testes comparativos foram utilizados para verificar em quais

dimensGes se encontram as diferencgas significativas no nivel de inovacdo e também para

verificar se o setor € homogéno ou néo, a fim de entender se ao calcular o grau de inovacao do

setor, ele serd condizente com a realidade do setor como um todo e ndo apenas de algumas

empresas, cujos resultados foram encontrados pelo uso do software R (versao 3.4.3). O contraste

é a relacdo entre as empresas, a estatistica foi utilizada para calcular o valor P e esse valor teve

como parametro o nivel de significancia para afirmar se ha diferencas ou ndo, como apresenta

a Tabela 2:

Tabela 2: Comparagdes sobre as respostas das empresas

Contraste  Estatistica  Valor P Diferentes?
C12 122,5 0,1749 Naéo
C13 55,5 0,0038 Néo
Cl14 219,5 0,0408 Néo
C15 259,0 0,0336 Néo
C16 108,0 0,2306 N&o
C17 73,5 0,0462 Néo
C18 360,0 0,0003 Sim
Cc23 59,5 0,0274 Néo
C24 372,5 0,0142 Nao
C25 268,5 0,0007 Sim
C26 122,0 0,8331 Néo
c27 87,0 0,7590 Néo
C28 4345 0,0000 Sim
C34 421,0 0,0001 Sim
C35 440,5 0,0000 Sim
C36 198,5 0,0628 Néo
C37 184,0 0,1601 Néo
C38 481,5 0,0000 Sim
C45 160,5 0,4989 Néo
C46 84,0 0,0111 Néo
Ca7 39,5 0,0015 Sim
C48 195,0 0,0830 Néo
C56 69,5 0,0022 Néo
C57 40,0 0,0005 Sim
C58 146,0 0,1266 N&o
ce67 126,5 0,7322 Néo
Ce68 355,5 0,0001 Sim
C78 407,5 0,0000 Sim

Fonte: Elaborada pela autora (2018)
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Conforme a Tabela 2, para a maioria dos pares de empresas as respostas nao apresentam
diferencas, havendo diferenca significativa quando se compara uma empresa maior a uma
menor, 0 que pode ser verificado pelo valor P distante de zero. Ao longo da aplicacdo do
questionario, as menores empresas se mostraram pouco inovadoras no quesito investir capital,
argumentado pelos gestores de ndo haver recursos financeiros disponiveis, enquanto as maiores,
além de informar que investiam constantemente, mostraram também os beneficios e vantagens
de tais investimentos. Tal afirmacéo foi confirmada pelo gestor da Empresa 7, quando discorreu
sobre os beneficios da ultima reforma nas instalacdes da empresa, quando houve aumento no
namero de reservas para aluguel de salas de eventos e festas, crescimento significativo no
namero de héspedes, incluindo os retornos. A ampliagdo do restaurante permitiu a oferta desse
servico também a pessoas ndo hospedadas no hotel.

Para neutralizar eventuais problemas na comparacdo dos pares das empresas (Tabela 2),
utilizou-se da Correcdo de Bonferroni, a qual consiste, de acordo com Mittelnammer, Judge e
Miller (2000),na realizacdo de um teste de hipoteses para cada par de empresas; assim, esse
teste protege a taxa de erros dos pares. Quando as mdltiplas comparacfes sdo feitas ou as
multiplas hipdteses sdo testadas, a chance de acontecer um evento raro aumenta e,
consequentemente, a probabilidade de rejeitar incorretamente a hipotese nula também aumenta.
Nesse caso, a correcdo de Bonferroni compensa este aumento na aplicacdo de um teste de cada
hip6tese individual.

A fim de calcular as medidas de similaridade entre as empresas e compara-las
graficamente, com relacdo ao nivel de inovacdo, foi utilizada a técnica de escalonamento
multidimensional, a qual é utilizada para representar espacialmente, em 2 dimens6es (2D) ou 3
dimensdes (3D), uma matriz de proximidades (semelhanca ou dissemelhanca) entre uma série
de objetos, de modo que possam ser mais facilmente visualizados (FAVERO et al., 2009).

De acordo com Brower e Zar (1977), no modelo métrico absoluto, as distancias
euclidianas obtidas no espaco calculado de representacdo devem corresponder 0 mais préximo
possivel as distancias observadas na matriz de dissimilaridade original. A Tabela 3 apresenta
a Distancia Euclidiana, na qual pode-se comparar a distancia entre as respostas das empresas
no questionario aplicado. Conforme os referidos autores, quanto menor o valor da distancia
euclidiana entre duas empresas, mais proximas elas se apresentam em termos de parametros
quantitativos; logo, quanto menor a distancia euclidiana, maior a homogeneidade do setor. A

partir dessa analise, pode-se observar se ha algumas divergéncias consideraveis:



Tabela 3: Distancia Euclidiana

Q2
Q3
Q4
Q5
Q6
Q7
Q8

Qi
10,90871
12,56981
10,04988
13,22876
11,78983

9,69536
13,15295

Q2
9,433981
14,56022
12,56981
10,67708
10,72381
14,62874

Fonte: Elaborada pela autora (2018)

Q3

14,3875
14,73092
11,87434
11,04536
17,34935

Q4

11,22497
13,19091
12,12436
14,21267

Q5

13,49074

13,22876 10,44031
14,69694 15,65248

12

Q6

Q7

7

Para melhor visualizagéo da relacdo das empresas, a Figura 5 apresenta o Escalonamento

Multidimensional em 2D , o qual permite mapear distancias entre pontos nas representacdes

gréficas espaciais.

Figura 5: Escalonamento multidimensional em duas dimensoes

Empresa 7
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E
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Fonte: Elaborado pela autora (2018)
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Ao se analisar a Tabela 3 e a Figuras 5, reafirma-se o que foi analisado na Tabela 2,

permitindo-se inferir que as Empresas 1, 2, 3, 4, 6 e 7 apresentam grau de inovacao similares.

Ja as Empresas 5 e 8 estdo distantes das demais no quesito inovagao e possuem realidades

distintas.

A partir disso, pode-se entender que as empresas possuem semelhangas, em razéo de se

tratarem do mesmo setor e possuirem oferta de servicos semelhantes, ainda que uns mais

sofisticados que outros. No entanto, as Empresas 5 e 8, conforme se pode inferir das explicagédo

dos seus gestores, se mostram divergentes e distantes nos quesitos de: capital aplicado;
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aprimoramento de servigos que requerem investimento; langamento de novos produtos/servigos
que necessitam de dispéndio de recurso financeiro maior que o habitual; inovagoes
tecnoldgicas; informatizacdo adequada; softwares de gestdo; e ousadia inovadora. Mais que
isso, foi possivel perceber que, por parte desses gestores, havia resisténcia em aplicar o que era
recomendado pelos agentes do Programa ALI, por receio de haver um aumento no valor dos
Servigos e, por isso, a perda de clientes que as buscam pelo preco.

Em concordancia, as empresas maiores entendem a necessidade de investimento e
possuem o capital necessario, de modo que buscam o aprimoramento de seus funcionarios
qualificados; pesquisam e analisam a concorréncia constantemente; investem em softwares para
gestdo, controle e atendimento. Todos esses aspectos implicam no destaque de seus gestores
perante as empresas menores.

O gestor da Empresa 2 afirma que “investir em funcionarios ndao é custo e sim
investimento, por saber que o conhecimento adiquirido por eles volta para empresa”. Ja a
gestora da Empresa 8 diz que “ndo mudaria a forma como oferta seus servi¢os porque as pessoas
procuram sua empresa pelo preco e nao pelo conforto”. Acrescenta dizendo também que “tem
dificuldade em implantar o que é sugerido pelo programa ALI por acreditar ser muito distante

da realidade da pousada”.

Assim, na visdo dos gestores, a principal divergéncia entre as empresas € o capital
investido e disponivel para futuros aprimoramentos. Tal quesito se revela em outras realidades
de micro e pequenas empresas, sendo apontado como o causador de sua mortalidade
(CRESTANA, 2004; NETO; TEXEIRA, 2011, NASCIMENTO et al., 2013; MAHAMID,
2012; MOTTA, 2000; SANTINI et al., 2015).

Ainda sob a dtica das divergéncias, alguns gestores apresentam uma Visdo mais
empreendedora que outros, a exemplo da Empresa 5, que lancou o servico de lavanderia em
virtude das necessidades de seus clientes, mesmo afirmando que ndo possuia recursos
disponiveis para investir no empreendimento. Em contraponto, a Empresa 8 demonstra pouco

interesse de inovar em servicos, ainda que isso ndo implique em custos relevantes .

4.3 ANALISE DO GRAU DE INOVACAO MEDIO DOS MICRO E PEQUENOS
HOTEIS

O caélculo do grau de inovacdo (explicitado em 3.6 Tratamento e Andlise dos dados) das
MPEs se baseia na andlise e avaliacdo de cada uma das varidveis que compBdem as treze

dimensGes investigadas no Diagndstico de Inovacgéo (DI); tal calculo € o mesmo utilizado pelo
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SEBRAE no Programa ALI. No Apéndice D, encontra-se a relagdo e a forma como foram

instrumentalizadas todas as variaveis que integram o DI.

4.3.1 Anélise individual das Empresas

A fim de auxiliar o calculo de grau de inovacdo médio das empresas e analisar o setor,
primeiramente foi elaborada a Tabela 4, a qual apresenta a comparagéo individual entre o Grau
de Inovacdo das Empresas. De forma mais especifica, a tabela apresenta a média das respostas
dos itens contidos em cada dimensdo e o desvio padrdo de cada dimensdo (valor entre
parénteses) de cada empresa.

As médias e 0 desvio padrao das respostas foram utilizados como indicadores do Grau de
Inovacado, o qual também foi calculado para cada caso individual das empresas; tal resultado

auxilia na construcdo da Tabela 5, que faz a avaliacdo geral entre as empresas do setor.

Tabela 4: Comparagéo entre o Grau de Inovagdo das empresas

Dimensao Empresa Empresa Empresa Empresa Empresa Empresa Empresa Empresa

1 2 3 4 5 6 7 8
—_ 3,33 4,67 4 3,33 3,16 4,33 3,67 1,83
erta @97 | (052 | (089) | @21 | @4n | @21 | @75 | @133
Slataforma 45 5 5 3,5 5 5 5 45
(0,71) 0) (0) (0,71) 0) 0) (0) (0,71)
Marca 5 5 3,5 1 3,5 5 45 5
0) 0) (2,12) 0) (2,12) 0) (0,71) 0)
Client 3 2,75 3,75 3 3 4,25 4,75 2,5
1entes 14) | (1,26) | (126 | 141 | (14) | (0,96) (0,5) (1,73)
Soluctes 45 2 45 5 2,5 3 5 1
¢ (0,72) (0) (0,72) (0) 2,12) | (140 (0) (0)
Relacionamento S S S S 4.5 S S 2,5
0) 0) 0) 0) (0,71) 0) 0) (2,12)
Agregacao de 4,5 4,5 4,5 3,5 3 5 4,5 1
Valor 071 | (71 | (07) | 071 | (141 (0) (0,72) (0)
> 2,16 2,83 45 2,16 15 2,5 2,33 1,33
FOCEsS0S 1,83 | (L72) | 084 | (183 | 122 | @164 | (175 | (0,82
Oraanizacs 3,25 4 45 2 15 3 45 1
rganizacao 176y | (0,81 | (057) | (1,15) (1) 2,31) | (0,58) (0)
Cadeia de 3,5 45 5 5 45 5 4 5
Fornecimento (0,71) (0,71) (0) (0) (0,71) (0) (0) (0)
4 5 5 4 3,5 45 5 4
Presenca (141) | (0 0) © | @12 | 07 | (0 (0)
Rede 5 4 5 5 5 1 5 1
0) 0) (0) 0) 0) 0) 0) (0)
Ambiéncia 2,67 3,33 4,16 1,67 1,67 3,33 2,67 2,67
Inovadora 186 | @97 | (@eo) | (163 | (163 | (197 | (1,86) | (1,86)
Grau de 3,88 4,04 4,49 3,39 3,26 3,01 43 2,56
Inovagdo Médio | (0,71) | (069) | (0,69 | (0,71) | (0,72 | (0,85 | (0,73) | (0,83)

Fonte: Elaborada pela autora (2018)
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Conforme a Tabela 4, mesmo de portes distintos, as empresas concentraram seus
empenhos inovadores em dimensdes semelhantes. Todas as empresas apontaram as dimensoes
oferta, plataforma, marca, agregacdo de valor, cadeia de fornecimento e presenga como
sendo as mais relevantes, sendo essas as que mais recebem investimentos por parte das
empresas.

Silva Néto e Teixeira (2014) observaram que essas mesmas dimens@es receberam mais
investimentos na analise das MPEs de cinco setores investigados em Sergipe; assim como
Carvalho (2015) relata em relagdo a MPEs de oito setores no Parana e Paredes et al. (2015)
sobre MPEs do setor de servigos em Pernambuco. Em contrapartida, dimensdes como processos
e ambiéncia inovadora, apresentaram as menores médias no Radar, revelando-se pouco
exploradas pelas empresas quando decidem inovar.

Portanto, essa tendéncia de investimento é um fendmeno de empresas de porte
semelhantes, como no caso das MPEs, e ndo somente caracteristica do setor de hotelaria. Nesse
sentido, Alves (2011) explica que, por ser considerado um setor criativo, as inovagdes nas
empresas de hotelaria podem ocorrer por meio de acdes diversas. Assim, Sawhney, Wolcott, &
Arroniz (2006) explicam que, para a geracdo de vantagem competitiva por parte das MPEs de
hotelaria, estas podem passar a explorar dimensdes da inovacgao ainda pouco exploradas pelos
concorrentes setoriais, 0 que pode vir a se constituir em um diferencial estratégico.

Dessa forma, como resultado do estado individual de cada caso, a Figura 6 apresenta o

grau de inovacgdo das empresas.

Figura 6: Grau de Inovacdo Médio de cada empresa

49 4,3
3,88 4,04 3,91 .
3,39 3,26
2,56

Empresa Empresa Empresa Empresa Empresa Empresa Empresa Empresa
1 2 3 4 5 6 7 8

5,0

o

4,00

3,0

o

2,00

1,00

0,00

B Potencial maximo M Grau de Inovagdo Médio

Fonte: Elaborada pela autora (2018)

Para uma melhor vizualizacdo das empresas, a Figura 7 apresenta as pontuacdes obtidas
pelas empresas (média geral das respostas), em cada uma das dimensdes em grafico Radar.
Apesar de as empresas buscarem inovar em dimensdes semelhantes, é necessario apontar que a

intensidade dessa inovacgdo é distinta para cada caso particular.
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Figura 7: Radares de Inovacéo por empresa

Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3

Fonte: Elaborada pela autora (2018)

Conforme a escala de pontuacdo do Quadro 8, observa-se, nas Figuras 6 e 7, que as MPEs
de hotelaria estdo com realidades semelhantes, exceto a Empresa 8. Dessa forma, pode-se
classificar: as Empresas 2, 3 e 7 como inovadoras sistémicas, por possuirem pontuacdo no
intervalo entre 4,0 e 5,0; as Empresas 1, 4, 5 e 6 como inovadora ocasionais, por obterem
pontuacdo no intervalo entre 3,0 e 3,99; e a Empresa 8 como pouco ou henhuma inovagdo, por
possui pontuacdo no intervalo entre 1,0 e 2,9.

Nos comentarios dos gestores das primeiras sete empresas pesquisadas, de forma geral,
estavam presentes aspectos como: aprimoramento constante de servigo em relagao a sugestoes
feitas pelos clientes; novos servigos, como forma de facilitar as exigéncias dos consumidores;
treinamento de funcionarios; reformas no estabelecimento; preocupagdo com a imagem;
parcerias e fornecedores confiaveis; dentre outros. Um fator em comum na maioria das
respostas dos gestores é a aplicacdo efetiva das sugestdes do agentes do Programa ALI, mesmo

que esses pudessem elevar o preco da estadia.
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O gestor da Empresa 3 relata que o agente AL, ap6s observar o café da manhé& da pousada
e analisar os funcionérios durante um dia de funcionamento, explicou que a pousada
desperdicava copo descartavel, pois os funcionarios ndo adotavam um copo para o dia e 0s
clientes usavam um copos de volume maior que 0 necessario, implicando também em
desperdicio de alimentos. Apds tomar as medidas cabiveis, 0 empresério explica que obteve

uma economia maior que 50% com copos, por semana; ele conclui afirmando que:

Algo simples que eu ndo notei, ndo tinha tempo para observar isso, mas que me
custava. E dentre essas e outras coisas que vejo como o programa ALI me ajuda. Além
de querer o programa aqui, eu vou além, quero que eles me ensinem, preciso continuar
aplicando tudo depois que eles forem embora.

Com relacdo a Empresa 8, a que obteve a nota mais baixa, de acordo com as Figuras 6 e
7, 0 gestor explica que ndo considera a maioria das aplicagdes do ALI porque envolvem
dispéndio de recursos financeiros que eles ndo possuem. Ele conclui afirmando que usa o apoio
do SEBRAE, porém ndo tem intencdo de mudar a forma como a empresa trabalha, e sabe que
os clientes procuram a empresa pelo baixo custo, ndo por conforto.

De acordo com o SEBRAE (2014), o programa ALI funciona com base na realidade da
empresa e possui dois momentos distintos. No primeiro, o agente faz um diagnostico completo
e aponta as melhorias que podem ser aplicadas e, no segundo, é elaborado um plano de acéo,
segundo as informacdes coletadas; a implementacao desse plano fica sob a responsabilidade da
empresa com auxilio do agente ALI.

Apesar do apoio que o Programa ALI proporciona, Battisti, Vigorena e Alves (2012)
apontam que, dentre os diversos obstaculos para inovacdo no setor de servicos e que afetam
diretamente as MPE’s, destacam-se as barreiras burocraticas, restricdo financeira para
investimentos em inovacBes, problemas técnicos, regulacdo de mercado e a elevada carga
tributaria.

Ademais, Mattsson, Sundbo e Jensen (2005) explicam que, no ramo de hotelaria, 0s
investimentos em inovagdo S0 menores que em outras empresas do setor de servigos, por
acreditarem que as inovacOes nesse setor sdo relativamente faceis de imitar.

Essa pesquisa avancga seus resultados em relagdo ao que € calculado pelo Programa ALI
por mostrar a realidade especificamente do setor de hotelaria, tendo em vista que outras
pesquisas e o Programa ALI analisam a esfera de servigos como um todo, 0 que pode ndo ser

condizente com a realidade no ambito hoteleiro.
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4.3.2 Andlise global do setor

A partir do que foi analisado em cada empresa, faz-se necessario mensurar o Grau de
Inovacdo Médio do setor, que é alcancado a partir da divisdo do somatério dos valores das
médias de cada dimensdo de cada uma das empresas pesquisadas pelo numero total de
dimensdes.

O Grau de Inovacdo Médio das empresas analisadas neste estudo foi de 3,72 e, desse
modo, elas se classificam como inovadoras ocasionais conforme a escala do Quadro 8.

Neste topico, algumas analises sdo realizadas com base nas dimensdes-chave, do modelo
proposto por Sawhney, Wolcott e Arroniz (2006) e na dimensdo ambiéncia inovadora, proposta
por Bachmann e Destefani (2008).

Na Tabela 5, verifica-se a pontuacdo média total obtida pelas 8 MPEs de hotelaria que
participaram do Programa ALI, apresentando-se, para cada uma das treze dimens@es: oS
maiores e 0s menores valores de pontuacdo; os resultados mais frequentes (moda); o desvio-

padrdo; e o valor do grau de inovacao médio.

Tabela 5: Avaliacéo geral do Grau de Inovacéo das empresas

Dimensao Média | Minimo | Maximo Moda Desvio Padrao
Oferta 3,48 1,00 5,00 5,00 0,47
Plataforma 4,69 3,00 5,00 5,00 0,37
Marca 4,06 1,00 5,00 5,00 0,96
Clientes 3,37 1,00 5,00 4,00 0,37
Solucgbes 3,44 1,00 5,00 5,00 0,79
Relacionamento 4,62 1,00 5,00 5,00 0,75
Agregacéo de Valor 3,81 1,00 5,00 4,00 0,45
Processos 2,41 1,00 5,00 3,00 0,43
Organizagéo 2,97 1,00 5,00 4,00 0,67
Cadeia de 4,56 4,00 5,00 4,00 0,37
Fornecimento
Presenca 4,37 2,00 5,00 5,00 0,82
Rede 3,87 1,00 5,00 5,00 0,80
Ambiéncia Inovadora 2,77 1,00 5,00 1,00 0,15
Grau de Inovacéo 3,72
Médio

Fonte: Elaborada pela autora (2018)

As dimens0es oferta, clientes, processos, rede e ambiéncia inovadora tiveram como valor
minimo a pontuagdo 1,00 e como valor maximo a pontuacdo 5,00. Examinando os desvios-
padrdo das dimensdes de oferta (0,47), clientes (0,37), processos (0,43), rede (0) e ambiéncia

inovadora (0,15), observa-se que os valores sdo baixos e denotam que ndo ha grande variacéo
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das respostas em torno da média. Como resultado do baixo coeficiente do desvio padréo, pode-
se reconhecer que essas cinco dimensdes analisadas sdo homogéneas.

Quando se analisa as medias das dimensbes-chave oferta (3,48), clientes (3,37),
processos (2,41) e rede (3,87) do modelo proposto por Sawhney, Wolcott e Arroniz (2006) e a
dimensdo ambiéncia inovadora (2,77) proposta por Bachmann e Destefani (2008) pela escala
métrica que mensura o grau de inovagdo, pode-se afirmar, que por trés das duas dimensdes,
obtiveram valores acima da métrica do valor 3, indica que as variaveis que medem essas cinco
dimensGes demonstram ter expressdo intermediaria.

No que diz respeito a moda, essa medida de posicdo pode ser definida como o valor que
ocorre com mais frequéncia dentro de um conjunto de dados. A pontuacdo apresentada na
medida da moda na maioria das dimens@es é 5,00, o que revela a importancia que as empresas
denotam a cada dimensdo em particular. A dimensdo ambiéncia inovadora obteve pontuacédo
demonstrada 1,00, o que significa que a variavel medida nessa dimensdo ndo se faz presente
nessas empresas.

A analise minunciosa de cada dimensdo, apresentada na Figura 8 € do tipo Radar e denota
as pontuacOes obtidas pelas oito empresas em cada uma das treze dimensdes. Assim,quanto
mais proxima a pontuacdo estiver do centro do radar, mais baixo € o grau de inovacdo da

dimensdo e quanto mais externa a linha estiver do centro, mais inovadora é a empresa.

Figura 8: Radar da Inovacéo de todas as empresas por dimenséo

Média Valor Maximo
Oferta
. >
Ambiéncia Inovadora Plataforma
4
Rede 3 Marca
2
1 )
Presenga Clientes
0
Cadeia de Fornecimento SolugGes
Organizagao Relacionamento
Processos Agregacdo de Valor

Fonte: Elaborada pela autora (2018)
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O setor, conforme o resultado médio das empresas, estd distante do centro, o que
demonstra um bom desempenho em inovagdo. O grau de inovacdo médio de cada uma das
dimens@es de toda a amostra indica uma variacdo nos resultados e evidencia que os melhores
dados foram obtidos nas dimensdes plataforma, marca, relacionamento, cadeia de fornecimento
e presenca; seguidas das dimensdes intermediarias oferta, clientes, solu¢des, agregacdo de valor
e rede; e, dimensdes que obtiveram as pontuagdes menores processos, organizacdo e ambiéncia
inovadora.

Com base na Figura 8, a dimensdo Oferta obteve uma média intermediria (3,48), tendo
em vista suas variaveis (a) novos mercados, (b) novos servicos, (c) ousadia, (d) resposta ao
meio ambiente, (e) design e (f) inovacOes tecnoldgicas as empresas maiores mostraram mais
preocupacdo com 0 meio ambiente, ousadia, rementendo a questdo de capital disponivel,
alcancar novos mercados, estar em constante melhoria com relacdo a estrutura do
empreendimento e adotar inovagdes como ofercer servigos a mais que a estadia convencional
— como restaurante 24 horas e buffet ligth.

A dimensdo Plataforma atingiu uma média elevada (4,69), visto que as variaveis que a
compdem (a) sistema de producéo e (b) versdes de servico atingiram pontuacdo alta em virtude
da flexibilidade que as empresas mostraram em ofertar servigos em mais de uma verséo de
diversdes precos, tipos e classes; por exemplo, quartos duplos, triplos ou quédruplos, ar
condicionado ou ventilador, chuveiro elétrico ou ndo, acomodacdes simples e sofisticadas.

No tocante a dimensdo Marca, essa também alcancou uma média elevada (4,06), haja
vista as variaveis que a compdem (a) protecdo de marca e (b) alavancagem da marca alcancaram
pontos elevados pelo fato de a maioria das empresas possuir marcas registradas e as utilizar em
seus negocios.

Para a dimensdo Clientes, obteve-se uma média intermediaria (3,37) e, ao analisarem-se
suas variaveis (a) identificacdo das necessidades, (b) identificacdo dos clientes, (c) uso das
manifestacdes dos clientes-processos e (d) uso das manifestacdes dos clientes- resultados,
percebeu-se que as empresas de maior porte expresseram maior preocupagao em ouvir o cliente,
resolver as reclamacgdes e por em prética as sugestdes. Notou-se também que as empresas de
menor porte, as quais acreditam que mesmo resolvendo reclamagdes e pondo em pratica
sugestdes mudam coisas pequenas e que ndo custe valor a empresa. Por exemplo, as empresas
possuem formularios para colher informagfes sobre as duvidas, sugestdes e reclamacoes,
algumas empresas discutem tais formularios em reuniées com os colaboradores, outras néo.

Com base na dimensdo Solugdes, alcancou também uma média intermediaria (3,44), na

qual engloba variaveis, como (a) solu¢cbes complementares e (b) integracdo de recursos, as
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empresas evidenciaram preocupacdo semelhante com a dimensédo clientes. As empresas de
maior porte mostraram maior envolvimento no quesito ofertar servicos complementares como
forma de criar novas possibilidades de receita tendo em vista capital disponivel para aproveitar
as oportunidades.

No que diz respeito a dimensdo Relacionamento, atingiu-se uma média elevada (4,62),
fundamentada em suas variaveis (a) facilidades e amenidades e (b) informatizacdo. As empresas
em sua totalidade revelaram-se atentas a esse quesito; mesmo ndo investindo em conforto, por
buscarem um melhor relacionamento com os clientes, as de menor porte estdo presentes em site
de compra de estadia em hotéis, possuem as redes sociais — utilizando-as como forma de
comunicagdo com os clientes — e disponibilizam wi-fi nas acomodacdes e café na recepgao.

A dimensdo Agregacdo de Valor, que aborda a questdo da analise de cadeia de valor e
composta pelas variaveis (a) uso de recursos existentes e (b) uso das oportunidades de interacgéo,
atingiu uma média intermediaria (3,81). As empresas estudadas mostraram preocupacao sobre
gerar receitas usando servigos ja existentes e adotar formas de vender oportunidades com seus
clientes e parceiros, no entanto, as de menor porte associam essa dimensdo a dispéndio de
recursos. Com base nesse questdo, seria relevante haver uma maior compreensdao de como
agregar valor sem aumentar despesas — através de maiores esclarecimentos e melhor
relacionamento com os agentes do programa ALL.

No que tange a dimensao Processos, obteve-se a menor das pontuacdes (2,41) entre todas
as dimensdes. Com base nas variaveis que compdem essa dimensao (a) melhoria dos processos,
(b) sistemas de gestdo, (c) certificacBes, (d) softwares de gestdo, (e) aspectos ambientais e (f)
gestdo de residuos, as empresas analisadas expuseram que encontram dificuldades com relagéo
aos aspectos ambientais; elas ndo se mostraram preocupadas com a gestdo de residuos e
explicaram que a prefeitura da cidade ndo disponibiliza a coleta seletiva, o que dificulta acdes
nesse sentido. Enfatizaram ainda que ndo estao investindo em implantacéo de sistema de gestao,
apenas procuram manter o que ja tem; sobre certificacdo, apenas as empresas maiores a
possuem e, por essr motivo, houve baixa mensuracdo nessa dimensao.

Quanto a dimensdo Organizacao, atingiu-se uma baixa pontuacdo (2,97), é composta
pelas varidveis que a compdem (a) reorganizacdo, (b) parcerias, (c) visdo externa e (d) estratégia
competitiva; as empresas ndo tém buscado parcerias com outras instituicbes/empresas, ndo
realizaram mudancas significativas estratégicas em seus negocios — algumas justificaram que
se reorganizam quando acontece algo alarmante e, por isso, as parcerias sdo esporadicas e

temporarias.
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Cadeia de Fornecimento foi a dimensdo que alcancou uma média elevada (4,56); a
variavel que a compde, de mesmo nome, revela que a empresa obteve pontuacdo elevada devido
0 grupo analisado ter revelado buscar a0 maximo novas solugdes para reduzir o custo de
transporte ou estoques , optando assim por fornecedores locais.

A dimensdo Presenca constituida pelas varidveis (a) pontos de venda e (b) novos
mercados, atingiu pontuacdo média elevada (4,37); os hotéis demonstraram interesse em criar
pontos ou canais de venda diferentes e em vender servigos diretamentamente aos seus clientes,
0 que explica a presenca de todas as empresas em sites de venda e redes sociais.

Em relagdo a Rede, essa dimensdo alcangou uma pontuacdo intermediaria (3,87).
Abrange a variavel (a) dialogo com o cliente revela que as MPEs, diferentemente de presenca,
explicam que procuram ouvir o cliente, porém héa sugestdes que ndo podem ser ouvidas por ter
gue mudar a esséncia da empresa. Alguns gestores explicaram que € um desafio filtrar o que
deve e 0 que ndo deve ser levado em consideragéo.

A dimensdo Ambiéncia Inovadora, que obteve uma das menores pontuacées (2,77), é
composta pelas variaveis (a) fontes externas de conhecimento I, (b) fontes externas de
conhecimento Il, (c) fontes externas de conhecimento 1ll, (d) fontes externas de conhecimento
IV, (e) ousadia inovadora e (f) financiamento da inovagdo — nem todas apresentaram valores
baixos. Nesse contexto, as empresas manifestaram preocupacdo em fazer uso rotineiro de
consultorias e apoio; todas citaram o programa ALI e mostraram interesse em buscar novas
informacBes em eventos, clientes e fornecedores. Contudo, acreditam que ndo é necessario
pagar por informacdes técnicas para analise de mercado e, por isso, ndo se revelaram inovadoras
para realizar um projeto ou desenvolver um servi¢o novo.

Em se tratando da variavel financiamento de inovagdo, novamente houve formacéo de
dois grupos, as empresas de maior porte e as de menor porte. As MPEs de maior porte se
mostraram mais flexiveis quanto ao assunto e justificaram que suas empresas fazem uso de
ajuda financeira governamental quando necessario, ja as empresas menores revelaram
dificuldade, tanto em entender no que é possivel receber auxilio financeiro, quanto em presumir
que, por envolver burocracia em excesso acreditam que ndo conseguiriam auxilio do governo.
Com base nisso, faz-se necessario uma maior compreensdo e um relacionamento melhor com
o0s agentes ALI, a fim de que se possam dirimir os problemas dessa dimenséo.

Conforme a Figura 8, as dimensfes que obtiveram o maior valor devem ser mantidas
pelas empresas, ja as que tiveram valores intermediarios dever ser analisadas de modo que se
busque a compreensdo dos ajustes que precisam ser realizados, a fim de se obter melhor

pontuacdo, por fim, as que apresentam as menores pontuacdes, consequentemente, 0s maiores
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problemas, devem ser as primeiras a serem analisadas, visando trata-las com maior atencdo,
elaborar um plano de ag¢des a fim de que possa implantar nas empresas, com o objetivo de
dirimir as barreiras existentes nessas dimensdes.

Diante dos fatos explicados, faz-se necessario reforcar sobre a importancia do programa
ALI, o qual possui o objetivo de desenvolver inovacdo nas MPEs e aproxima-las das
instituicOes que possam auxiliar no desenvolvimento de inovacao, tecnologia e ciéncia. Assim,
é imprescindivel entender que o ALI é uma proposta de suporte para empresas que desejam se
tornar inovadoras, sendo ele digno de destaque na protecdo desses negécios (PAREDES, 2015;
COLBARI, 2015; e SEBRAE, 2014). O programa também auxilia aos gestores na compreensao
de inovar como fator de sucesso (NETO E TEXEIRA, 2011; CARVALHO, 2015).

Portanto, o Programa ALLI visa 0 acompanhamento e orientacdo, por dois anos, de MPEs
dos setores de comércio, industria e servicos, buscando realizar diagnosticos focados e planos

de acdo para essas empresas de forma rotineira e sem custos para as empresas.

4.4 CONSIDERACOES FINAIS DO CAPITULO

O objetivo desse capitulo foi apresentar os resultados obtidos com a aplicacao de testes e
ferramentas estatisticas para obtencdo da avaliacdo do Grau de Inovacdo Médio das empresas
e do setor estudado. Esse resultado estad baseado em trés grupos de questBes especificas:
caracterizacdo dos das empresas, analise comparativa das empresas entre as dimensoes e analise
do grau de inovacdo médio das MPEs; compreendendo uma investigacdo individual e global.
Dessa maneira, procurou-se identificar os principais aspectos relacionados a essas questdes,
conforme descritos a seguir.

As MPEs estudadas possuem a mesma finalidade, ofertar servicos de hospedagem. De
portes distintos, constituidas em diferentes épocas e motivos, localizadas em diferentes pontos
da cidade, os micros e pequenos estudados sdo empresas que participaram do Programa ALI de
2014 a 2016, passaram por todos os ciclos que constituem o programa e se utilizam dele como
forma de fomentar a inovagdo em seus estabelecimentos, a fim de melhorar préticas de gest&o,
servicos e obter vantagem competitiva. Conforme a caracterizacdo das empresas, é possivel
perceber que cada uma possui tipos especificos de consumidores, havendo 0s que procuram
hospedagem a baixo custo, conforto, e 0s que se utilizam do servigos por estarem a trabalho,
dentre outros.

Em termos de analise comparativa das empresas entre as dimensdes, o objetivo almejado

era de compreender as similaridades e diferengas entre os pares das MPEs dentre as dimensdes
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propostas pelo Radar da Inovagdo. Por meio do software R e com auxilio do software Microsoft
Office Excel, obteve-se dados que permitiram constatar que as diferencas significativas foram
justicadas pelo capital disponivel para investimento, apesar de ser percptivel também que havia
resisténcia, por parte de alguns gestores, em aplicar o que € sugerido pelo Programa ALI. Nesse
subtdpico, foram apresentadas, na Figura 6, as distancias entre as empresas, que permitem
mapear distancias entre pontos na representacao grafica espacial, revelando que duas empresas,
5 e 8, matinham-se distantes das demais.

Com relacdo a andlise do Grau de Inovacdo Médio dos micro e pequenos hoteis, esse
topico foi dividido em duas partes: analise individual dos casos e a analise global do setor. Isso
foi necessario, porque s6 a partir da andlise individual de cada empresa (obtengdo do célculo
das médias gerais das respostas e 0 Gl das empresas) foi possivel obter a analise geral do setor
e avalia-la conforme Escala de Pontuacao proposta por Bachmann e Destefani (2008).

Quanto a anélise individual dos casos, conforme a média geral, observou-se, a presencga
de empresas inovadoras sistémicas (2, 3 e 7), empresas inovadoras ocasionais (1, 4, 5e 6) e
empresa pouco ou nada inovadora (8). Nesse momento da pesquisa, foram analisadas as
explicacbes dos gestores, 0s pontos convergentes e 0 motivo da Empresa 8 se distanciar das
demais.

A partir da andlise individual dos casos, pode-se analisar e classificar o setor por meio
da mensuracgdo do GI; o setor de micro e pequenos hotéis foi considerado inovador ocasional,
também conforme a Escala da Pontuacdo dos autores Bachmann e Destefani (2008). Em
seguida, foram analisadas as trezes dimensdes e como 0 setor se expressou em cada uma delas.

Finalizada a apresentacdo dos resultados quanto as analises do grau de inovacdo médio
das empresas e do setor, no préximo capitulo, serdo apresentadas as conclusbes e
recomendacdes oriundas da elaboracdo desse trabalho, as limitagdes da pesquisa e as sugestoes

para estudos futuros que busquem ampliar o conhecimento sobre os assuntos tratados.
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CAPITULO 5 - CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Na organizacéo deste trabalho adotou-se o critério de incluir em cada final de capitulo as
conclusdes emanadas de seu contetido. Portanto, este capitulo, expde um resumo das principais

conclusdes, recomendacdes, e, por fim, as sugestdes para pesquisas futuras.

5.1 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Mensuragéo e avaliagdo da inovagao contextualizadas neste trabalho e focadas nos Micro
e Pequenos Hotéis, permitiram através do estudo de oito empresas desse setor na cidade de
Mossor0, no Rio Grande do Norte, produzir resultados que conduziram aos objetivos propostos
nesta dissertacdo, onde onde foram coletadas informacdes, por meio de questionario e
entrevistas com o0s gestores das empresas e entrevista com a gestora responsavel pelo ALI no
estado.

No contexto brasileiro, as MPEs possuem importante lugar de destaque para o
desenvolvimento econémico e social. Nesse quesito, por acreditar que a inovacao é ferramenta
imprescindivel para que elas aumentem sua participacdo na economia brasileira e pela
importancia do setor de hotelaria, especificamente por causa do aumento do turismo domeéstico,
os hotéis sdo considerados cenarios de inovacdo. Para tanto, faz-se necessario avaliar e
administrar a inovacdo sob diferentes aspectos.

Dessa forma, com a finalidade de alcancar o objetivo geral deste trabalho de analisar o
grau de inovacdo dos micro e pequenos hotéis que participaram do Programa Agentes Locais
de Inovagdo (ALI), implementando pelo SEBRAE em Mossor6-RN, utilizou-se o modelo
tedrico do diagnostico de inovacao, alicercado no modelo proposto por Sawhney, Wolcott e
Arroniz (2006) e complementado por Bachmann e Destefani (2008), denoniminado Radar de
Inovacdo. Na intencdo de atingir esse objetivo, seguiu-se a sistematica de exploracdo de trés
formas, revisdo da literatura, pesquisa de campo (estudo de caso) e andlise dos resultados da
referida pesquisa.

A revisao da literatura foi apresentada no capitulo 2 deste trabalho com temas pertinentes
ao objeto de investigagdo. Tais temas foram importantes para embasar a pesquisa, compreender
0 contexto dos sujeitos da pesquisa e, principalmente, alicercar a analise dos resultados.

A pesquisa de campo, conforme mencionado, foi realizada em oito micro e pequenos
hotéis que participaram do Programa ALI, implementado pelo SEBRAE, a analise dos
resultados, amparadas pelo questionario e pelas entrevistas, tiveram o intuito de identificar

caracteristicas que respondessem os objetivos da pesquisa de mensurar o grau da inovagédo dos
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micro e pequenos hotéis; caracterizar as inovagdes adotadas pelas empresas em inovadoras
sistémicas, inovadoras ocasionais e pouco inovadoras; identificar as relacdes entre a inovagao
adotadas nas micros e pequenos hotéis e o Programa ALI; e, finalmente comparar o grau de
inovacao entre 0s micros e pequenos hotéis participantes do Programa ALLI.

Os resultados do presente estudo, demonstram que as empresas analisadas sao inovadoras
ocasionais. Em contraponto a esse resultado, o levantamento realizado pelo GEM (2017),
apresenta o contexto brasileiro, de todos os setores, 0 pais com uma inovacéo incipiente. De
acordo com o GEM (2017), depreende-se que a maior parte dos micro e pequenos
empreendedores brasileiros estdo engajados em atividades tidas como ndo inovadoras. O
motivo deste posicionamento por parte deles pode ser a percepcdo de um baixo retorno da
inovacao.

Neste contexto, surge a necessidade de Programas como o Agentes Locais de Inovacao,
por meio dele é possivel encontrar solucdo para diminiuir os obstaculos encontrados pelas
MPEs para inovacdo, de forma a esclarecer como lograr vantagem competitiva através dela e
aumentar a participacao dessas empresas na economia brasileira.

Assim, essa pesquisa contribuiu ao analisar o Grau de Inovacéo do setor de hotelaria de
forma isolada dos demais setores que compdem a esfera de servigos, a fim de diagnosticar a
realidade dessas empresas e auxilia-las, especificamente no que deve ser mantido e no que pode
ser melhorado. Além disso, essas pesquisa contribui com estudiosos interessados na area e na
compreensdo de como essas empresas do estado do Rio Grande do Norte se encontram quando
o0 tema é inovacao.

Isto posto, com a finalidade de estabelecer um fechamento para o trabalho realizado, este
capitulo segue na busca de verificar se os objetivos da pesquisa foram atendidos, verificar as
contribuicdes cientificas e praticas da pesquisa, bem como apresentar e as sugestfes para

futuros trabalhos.

5.2 ATENDIMENTO DOS OBJETIVOS

Este trabalho teve como objetivo principal Analisar o grau de inovagdo dos micro e
pequenos hotéis que participaram do Programa Agentes Locais de Inovagdo (ALI),
implementando pelo SEBRAE em Mossoro-RN. Para tanto, este objetivo principal se apoiou
em trés outros objetivos especificos que serdo analisados detalhadamente a seguir.

e Objetivo especifico 1: mensurar o grau da inovagao dos micro e pequenos hotéis;

Com a finalidade de mensurar o grau da inovagdo dos micros e pequenos hoteis foi

necessario, primeiramente, analisar a pontuacdo dada pelas empresas nas dimensdes, apos
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constatar que havia similaridade, ou seja, o setor podia ser considerado homogéno, avaliou-se
0 grau de inovacdo médio de cada de empresa individual e a partir disso, pode-se mensurar 0
grau de inovacdo médio do setor, o qual foi alcancado a partir da divisdo do somatério dos
valores das médias de cada dimensdo de cada uma das empresas pesquisadas pelo nimero total
de dimensdes. Neste estudo, o grau de inovacdo médio das empresas estudadas foi de 3,72.

Nesse aspecto, comparando o grau de inovacao desse setor com o setor de servicos, em
geral (2,47) (SEBRAE, 2016), constatou-se que as MPEs em hotéis obtiveram o grau de
inovacéo superior aos demais segmentos de empresas presente no setor de servicos.

De forma semelhante, Paredes et al. (2015) ao analisar o setor de servigos encontrou um
Gl (3,17) e apresentou varias dimensdes com um bom desempenho, colocando-as em ordem
decrescente conforme suas médias: Rede (4,53), Marca (4,00), Relacionamento (3,96),
Solucdes (3,90), Clientes (3,74), Plataforma (3,73), Organizacdo (3,58) e Oferta (2,76).

Diferentemente Neto e Texeira, (2014), em sua pesquisa encontrou resultados das
empresas de servico com Gl abaixo de 2,99 todavia, destacou algumas dimensdes do radar com
a valor médio de GI superior a 3,0, que sdo as dimensdes plataforma (3,71), marca (3,66) e
relacionamento (2,27), caracterizando o processo de inovacdo nessas dimensdes como
ocasional (BACHMANN; DESTEFANI, 2008; NETO; TEXEIRA, 2014).

Paredes et al. (2015) argumentam que existem diversos fatores que auxiliam na atividade
inovadoras das MPEs e as avaliagdes do grau de inovagéo precisam ser de forma continuada,
com o foco na melhoria progressiva da empresa.

Assim, os resultados revelam que os graus de inovacdo das MPEs servicos variam
conforme regido, acredita-se que deve levar em consideracdo o0 segmento especifico para
conseguir ma resposta mais proxima da realidade, no entanto como ja destacado nessa pesquisa
ha poucos trabalhos mensurando o grau de inovacdo especificamente de hotéis, os quais quando
encontrados, estdo integrados dentro do setor de servicos.

e Objetivo especifco 2: caracterizar as inovacGes adotadas pelas empresas em
inovadoras sistémicas, inovadoras ocasionais e pouco inovadoras;

A caracterizacdo da empresa se da pela grau de inovagdo medio obtido, conforme ja
explicado, o Gl do setor foi de 3,72, essa pontuacdo encontra-se no intervalo entre 3,0 e 3,99.
E, de acordo com classificagdo proposta Bachmann e Destefani (2008) apresentada no Quadro
8 do presente estudo: inovadoras sistémicas, inovadoras ocasionais e pouco ou nada inovadoras,
pode-se classificar essas empresas como inovadora ocasionais.

De modo individual, pode-se classificar as empresas 2, 3 e 7 como inovadoras sistémicas,

por possuirem pontuagdo no intervalor entre 4,0 e 5,0. As empresas 1, 4, 5 e 6 como inovadora
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ocasionais, por obterem pontuacdo no intervalo entre 3,0 e 3,99. E, a empresa 8 classifcada
COmMo pouco ou nenhuma inovagao, por possui pontuacgdo no intervalo entre 1,0 e 2,9.

Tal resultado, é ratificado por Paredes (2015), o qual revela o setor de servicos como
sendo o mais inovador nas duas medidas utilizadas Gl e Grau de Inovacdo setorial (GIS) em
seu estudo, resultado identificado também por Oliveira et al. (2014).

e Objetivo especifico 3: comparar o grau de inovagdo entre 0s micros e pequenos
hotéis participantes do Programa ALI.

O ultimo objetivo especifico proposto foi atingido ao analiar o GI de cada empresa em
particular, em cada dimensdo. Conforme visto ao longo do capitulo 4 basicamente o setor esta
dividido em dois grande grupos, as empresas de maior porte e as empresas de menor porte.

Com relacdo as empresas maiores foi possivel perceber o Gl acima da pontuagdo média
do setor, ou seja, acima de 3,72, tais como: empresa 1 (3,88), empresa 2 (4,04), empresa 3
(4,49), empresa 6 (3,91) e empresa 7 (4,30). Elas foram as responsaveis pelo o aumento
consideravel na média GI, ao terem se revelado ao longo de toda avaliagdo inovadoras,
dispostas a aprender e aplicar o aprendizado no cotidiano.

J& as empresas menores, como: empresa 4 (3,39), empresa 5 (3,26) e empresa 8 (2,56)
ao longo da avaliacdo revelaram-se dispostas a aprender, participar do programa AL, utilizar-
se de outras consultorias para auxiliar a gestdo, mas nao de despender recursos para tanto.

Consoante ao IBGE (2017), no setor de servigos, quando se analisam as inovacdes de
processo e o porte das empresas as maiores empresas tiveram uma taxa de inovagéo de 54,2%
contra 29,9% nas empresas menores.

Esse aspecto pode ser justificado nas MPEs pelo receio em relacdo ao dispéndio recursos
limitados. Fayet (2010) elucida que, para o desenvolvimento da inovagdo, faz-se necessario
levar em consideracdo a articulacdo estruturada e adequada a realidade da empresa dos seus
niveis estratégico, tatico e operacional. E, que a auséncia dessa articulacdo pode gerar

consequéncias danosas e que por muitas vezes, ao se tratar de MPES sdo irreversiveis.

5.3 SUGESTOES PARA PESQUISAS FUTURAS

A pesquisa considerou as respostas dos responsaveis diretos pela pratica e/ou gestdo de
planejamento estratégico da inovacdo destas organizacdes. E possivel que neste contexto,
ocorram disformidades quanto a mais correta opc¢ao de resposta no momento de aplicacdo do
questionario, tendo em vista que os respondentes expressam suas opinides de forma espontanea.

Além disso, é importante lembrar que o proprio modelo possui limitagdes, principalmente

quando voltado para empresas do setor de servigos, pois nem sempre suas dimensdes captam
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aspectos fundamentais da inovacao e as peculiaridades desse setor espeficio em um estado da
Federacdo com baixo nivel de desenvolvimento tecnolégico.

Outro fator a ser considerado é que as empresas pesquisadas fazem parte de um projeto
de adesdo voluntaria voltado para o tema em investigacdo, podendo de alguma forma gerar
resultados positivamente tendenciosos quanto a importancia do tema. Apesar desta limitacdo
ndo se observou prejuizos na investigacao, pois, o estudo permitiu contribui¢des para obtencdo
de respostas a questdo principal da pesquisa.

Como sugestao para futuros trabalhos que possam aperfeicoar a pesquisa no tema, sugere-
se que novos levantamentos sejam feitos com essas empresas em outro periodo, dado que irdo
oportunizar o acompanhamento do progresso do grau de inovacao.

Recomenda-se para a continuidade deste trabalho, aprofundar a pesquisa nos casos em
gue obtiveram os indices mais altos de graus de inovacao, para que seja possivel compreender
os fatores que impulsionam essas empresas a serem mais inovadoras do que as demais e dessa
forma, auxiliar as outras empresas sobre 0 meio o qual deve ser perseguido.

Aconselha-se ainda que, seja formulado um questionario voltado para o setor de servicos,
levando em consideracdo que a metodologia utilizada- apesar de ter apresentado resultados
condizentes com a investigacdo- € mais adequada as empresas que produzem produtos
tangiveis.

Por fim, observa-se que diante da relevancia da inovacdo como uma alternativa
estratégica ndo somente para as empresas, mas também para o Brasil, espera-se que esses
resultados possam contribuir para que tanto as organizacGes privadas, quanto 0s gestores
publicos sejam capazes de definir politicas apropriadas as necessidades das micro e pequenas
empresas de modo que possibilitem haver crescimento significativo do setor por meio dela.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

Bloco | - Caracterizacdo da Empresa

1) Razdo social da empresa:

2) Nome fantasia:

3) CNPJ:

4) Endereco:

5) E-mail:

6) Telefone:

7) Entrevistado:

8) Entrevistador:

9) Cddigo CNAE (anotado no cartdo do CNPJ):

10) Principal atividade econémica (negdécio) da empresa:

11) Numero de funcionarios:

12) Categoria dos principais clientes (marcar uma ou mais alternativas abaixo citadas)
() Pessoas fisicas () Empresas privadas () Entidades de governo

13) Datadaentrevista( / / )

Nota:
- Este formulario objetiva a medir o Grau de Inovacgdo nas empresas e nao avalia quaisquer
outros parametros de desempenho empresarial como rentabilidade, competitividade, etc.

Para as questdes seguintes, adote a seguinte escala de valores

1- Demonstra que ndo h& nenhuma inovacdo, ou seja, discorda totalmente com a
afirmativa.

2- Demonstra que houve pouca inovacao, ou seja, vocé discorda parcialmente com a
afirmativa.

3- Demonstra que ha uma posi¢do intermediaria. Vocé nem concorda nem discorda
com a afirmacéo.

4- Demonstra que ha algumas evidéncias de inovacdo, ou seja, concorda parcialmente.

5- Demonstra que ha evidéncias marcantes, ou seja, plena concordancia com a
afirmacdo.

Bloco Il - Célculo do Grau de Inovagéo

Oferta: servigos oferecidos pela empresa ao mercado

Item Afirmativas Pontuacéao
O hotel tem uma sistematica (rotina) para encontrar
novos mercados para Seus Servigos

Novos Mercados O hotel identificou outros mercados para seus
Servigos

O hotel néo identificou novos mercados para seus
Servigos

O hotel langou, com sucesso, mais de um novo servigo
produto no mercado nos Ultimos 3 anos.

Novos Produtos O hotel langou, com sucesso, um novo servigo no
mercado nos Ultimos 3 anos.
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O hotel langou, sem sucesso, qualquer novo servigo no
mercado nos Gltimos 3 anos.

Ousadia

Em relacdo a diferenca dos seus concorrentes. Langou
algum servico que foi pioneiro.

Nos ultimos 3 anos, o hotel langou mais de um servico
que deu certo.

Nos dltimos 3 anos, o hotel ndo langou nenhum servico
qudeu certo.

Resposta ao meio
ambiente

O hotel mudou caracteristicas de mais de um
servico por razdes ambientais (ecoldgicas) (descarte
de residuos, reaproveitamento da agua, arborizacéo,
eficiéncia energética)

O hotel mudou alguma caracteristica de seus
servicos por razfes ambientais de forma espontanea
(ecologicas) (descarte de residuos, reaproveitamento
da agua, arborizacdo, eficiéncia energética)

O hotel ndo mudou qualquer caracteristica de seus
servicos por razdes ambientais (ecoldgicas)
(descarte de residuos, reaproveitamento da agua,
arborizacdo, eficiéncia energética)

Design

O hotel fez mudancas significativas na estética, desenho
ou outra mudanca subjetiva em mais de um dos servicos
(utilizagdo de crachd, fardamento adequado, visibilidade
dos funcionarios)

O hotel fez alguma mudanca significativa na estética,
desenho ou outra mudanca subjetiva em pelo menos um
dos servicos (utilizagdo de crachd, fardamento
adequado, visibilidade dos funcionarios).

O hotel néo fez qualquer mudanga significativa na
estética, desenho ou outra mudanca subjetiva em
nenhum servico (utilizagdo de crachd, fardamento
adequado, visibilidade dos funcionarios).

Inovagdes Tecnologicas

O hotel adotou mais de uma das seguintes inovagdes de
Servicos:

- uso de novos materiais

- uso de novos servigos (Self-service para frigobar, tv
paga, loja de conveniéncia, cardapio tipico da regido...)
- uso de novas pegas funcionais (cartdo no lugar de
chaves para apartamentos...)

- uso de tecnologia radicalmente nova.

O hotel adotou pelo menos uma das seguintes inovagdes
de servigos:

- uso de novos materiais

- uso de novos servigos ( Self-service para frigobar, tv
paga, loja de conveniéncia, cardapio tipico da regido...)

- uso de novas pecas funcionais (cartdo no lugar de
chaves para apartamentos...)

- uso de tecnologia radicalmente nova.

O hotel ndo adotou pelo menos uma das seguintes
inovagdes de servigos:

- uso de novos materiais

- uso de novos servigos ( Self-service para frigobar, tv
paga, loja de conveniéncia...)
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- uso de novas pecas funcionais (cartdo no lugar de
chaves para apartamentos...)
- uso de tecnologia radicalmente nova.

Plataforma: conjunto de tecnologias e servigos da empresa

ltem

Afirmartivas

Pontuacéao

Os sistemas (linhas) de atendimento servem a mais de
uma familia de servigos.

Sistema de producao

Os sistemas (linhas) de producédo ou atendimento servem
a um tipo de servicos.

Os sistemas (linhas) de producéo ou atendimento servem
a apenas um tipo de servigo.

Versdes de servicos

O mesmo servico é oferecido em mais de duas versoes,
para atingir mercados ou nichos diferentes

Algum servico é oferecido em duas versoes, para atingir
mercados ou nichos diferentes.

Cada servico é oferecido em uma Unica versao.

Marca: importancia que a imagem da empresa possui

ltem

Afirmartivas

Pontuacéo

O hotel tem uma ou mais marcas registradas. (Anotar o

nUmero de marcas protegidas na coluna (“Comentarios”).

Protecdo da Marca

A marca do hotel ndo é registrada.

O hotel ndo tem uma marca.

O hotel possui logomarca

O hotel usa sua marca em outros tipos de negécios.

Alavancagem da Marca

O hotel usa sua marca exclusivamente em seus Servigos.

O hotel ndo usa marca nos seus servigos ou negacios.

Clientes: consumidores,

hdspedes, usuarios

ltem

Afirmartivas

Pontuacao

Identificacdo das
Necessidades

O hotel possui dependéncias adaptadas a idosos e
pessoas portadores de necessidades especiais

O hotel possui restaurante com cardapio
apresentando pratos tipicos ou especiais diariamente

O hotel tem uma sistematica para colher informacdes
sobre as necessidades dos clientes.

O hotel, nos Gltimos 3 anos, identificou ao menos
uma necessidade ndo atendida de seus clientes.

O hotel, nos ultimos 3 anos, ndo identificou
qualquer nova necessidade de seus clientes.

O hotel tem uma sistematica para identificar novos
clientes para seus servigos.

Nos Ultimos 3 anos, o hotel identificou ao menos um
novo clientes para seus Servicos.
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Identificacdo dos
Clientes/hospedes

Nos ultimos 3 anos, o hotel ndo identificou qualquer
novo cliente para seus Servicos.

Uso das manifestacGes
dos clientes - Processo

O hotel faz uso sistematico de manifestacoes dos
clientes (sugestoes, reclamacdes, etc.), para apoiar o
desenvolvimento de novos servicos.

O hotel faz uso eventual de manifesta¢des dos clientes
(sugestoes, reclamacdes, etc.), para apoiar o
desenvolvimento de novos servicos.

O hotel ndo usa as manifestacdes dos clientes
(sugestdes, reclamacdes, etc.) para apoiar o
desenvolvimento de novos

Servicos.

Uso das manifestacdes
dos clientes - Resultado

O hotel langou mais de um novo servigo, ou Vversao,
nos ultimos 3 anos, em decorréncia de informagoes
sobre necessidades dos clientes.

O hotel lancou apenas um novo servico, ou versao,
nos Ultimos 3 anos, em decorréncia de informacGes
sobre necessidades dos clientes.

O hotel ndo langou nenhum novo servigo, ou
versdo, nos ultimos 3 anos, em decorréncia de
informagdes sobre necessidades dos clientes.

Solucbes: servicos e informacdes capazes de solucionar o problema do cliente

ltem

Afirmartivas

Pontuacéo

Solucdes
complementares

Nos ultimos 3 anos, o hotel ofertou mais de um novo
servico complementar a seus clientes, criando novas
oportunidades de receita.

Nos ultimos 3 anos, o hotel ofertou um novo servico
complementar a seus clientes, criando nova oportunidade
de receita.

Nos altimos 3 anos, o hotel ndo ofertou qualquer novo
servico complementar fora de seu negdécio central.

Integragdo de recursos

Nos Ultimos 3 anos, o hotel ofereceu mais de uma nova
solucéo a seus clientes, com base na integragao de
recursos/produtos/servigos.

Nos ultimos 3 anos, o hotel ofereceu uma nova solugéo
a seus clientes com base na integragéo de
recursos/produtos

/servicos.

Nos ultimos 3 anos, o hotel ndo ofereceu novas solucoes
a seus clientes com base na.integragéo de
recursos/produtos/servigos.

Relacionamento: experiéncia do cliente

ltem

Afirmartivas

Pontuacéao

O hotel possui informagdes sobre comodidades, servigos
oferecidos (piscina, restaurante, sala de esporte, wifi,
etc., fotografia das dependéncias, localizacdo, entre
outros)
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Facilidades e amenidades

Nos ultimos 3 anos, o hotel adotou mais de uma
nova facilidade ou recurso (senhas, cafezinho, cartdo
de aniversario, transporte, sistema de reserva online,
vitrine, etc.) para melhorar o relacionamento com os
clientes.

Nos Ultimos 3 anos, o hotel adotou uma nova facilidade
ou recurso (senhas, cafezinho, vitrine, cartdo de
aniversario, transporte, sistema de reserva online, etc.)
para melhorar o relacionamento com os clientes. ,

Nos altimos 3 anos, o hotel ndo adotou qualquer nova
facilidade ou recurso (senhas, cafezinho, cartdo de
aniversario, transporte, sistema de reserva online vitrine,
etc.) para melhorar o relacionamento com os clientes.

Informatizacédo

O hotel possui disponibilidade de usos da internet em
espaco abertos

Nos Ultimos 3 anos, o hotel adotou mais de um novo
recurso de informatica (web site, e-mail, etc.) para se
relacionar com os clientes.

Nos Ultimos 3 anos, o hotel adotou um novo recurso de
informatica (web site, e-mail, etc.) para se relacionar
com os clientes.

Nos ultimos 3 anos, o hotel ndo adotou qualquer novo
recurso de informatica (web site, e-mail, etc.) para se
relacionar com os clientes.

Agregacao de Valor: anélise de cadeia de valor

ltem

Afirmartivas

Pontuacéao

Uso dos recursos
existentes

O hotel tem uma sistematica para adotar novas formas
de gerar receitas usando 0s servigos e processos ja
existentes.

Nos ultimos 3 anos, o hotel adotou alguma nova forma
de gerar receita usando 0s servicos e processos ja
existentes.

Nos ultimos 3 anos, o hotel ndo adotou novas formas de
gerar receitas usando 0s servigos e processos ja
existentes.

Uso das oportunidades
de interacdo

Nos ultimos 3 anos, o hotel adotou mais de uma nova
forma de “vender’ oportunidades com seus clientes e
parceiros. (ampliacéo a interacdo)

Nos ultimos 3 anos, o hotel adotou alguma nova forma
de “vender" oportunidades com seus clientes e parceiros.

Nos ultimos 3 anos, o hotel ndo adotou qualquer nova
forma de “vender" oportunidades com seus clientes e
parceiros.

Processos: atividades usadas na conducao das operacdes internas & empresa

ltem

Afirmartivas

Pontuacéao

O hotel sistematicamente modifica seus processos
(ou compra ou aluga equipamentos diferentes dos
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Melhoria dos
Processos

usados anteriormente) para obter maior eficiéncia,
qualidade, flexibilidade.

Nos ultimos 3 anos, o hotel alterou pelo menos um
processo interno (ou comprou ou alugou equipamentos
diferentes dos usados anteriormente) para obter maior
eficiéncia, qualidade, flexibilidade.

Nos ultimos 3 anos, o hotel ndo alterou qualquer de seus
processos (ou comprou ou alugou equipamentos
diferentes dos usados anteriormente) para obter maior
eficiéncia, qualidade, flexibilidade.

Sistema de Gestao

Nos ultimos 3 anos, o hotel adotou pelo menos trés
novas praticas de gestdo como: GQT, SCM, PNQ, Just in
Time, Manual de Boas Préticas, Planejamento
estratégico, MEG etc.

Nos altimos 3 anos, o hotel adotou pelo menos uma
nova pratica de gestdo, como: GQT, SCM, PNQ, Just in
Time, Manual de Boas Préticas, Planejamento
estratégico, MEG etc.

Nos ultimos 3 anos, o hotel ndo adotou qualquer nova
préatica de gestdo, como: GQT, SCM, PNQ, Just in Time,
Manual de Boas Préticas, Planejamento estratégico,
MEG etc.

Certificacdes (verificar
as certificacOes dadas
aos hotéis)

O hotel ganhou alguma estrela pelo Sistema Brasileiro
de Classificagdo de Meios de Hospedagem

Nos tltimos 3 anos, o hotel recebeu mais de uma nova
certificacdo de processo 1ISO9001(norma de
padronizacdo), 1ISO14001 (desempenho ambiental
correto), OHSAS18001(Seguranca, Higiene e Saude no
Trabalho), SA8000 ( Responsabilidade Social), ABNT
NBR 9050 (Acessibilidade) PBQP-H( Qualidade e
Produtividade), ABNT NBR 15401 ( Turismo
Sustentavel)

Nos Ultimos 3 anos, o hotel recebeu uma nova
certificacdo de processo 1SO9001(norma de
padronizacdo), 1ISO14001 (desempenho ambiental
correto), OHSAS18001(Seguranca, Higiene e Saude no
Trabalho), SA8000 ( Responsabilidade Social), ABNT
NBR 9050 (Acessibilidade) PBQP-H( Qualidade e
Produtividade), ABNT NBR 15401 ( Turismo
Sustentéavel)

Nos Ultimos 3 anos, o hotel ndo recebeu nova
certificacdo de processo (1ISO9001(norma de
padronizacdo), 1SO14001 (desempenho ambiental
correto), OHSAS18001(Seguranca, Higiene e Saude no
Trabalho), SA8000 ( Responsabilidade Social), ABNT
NBR 9050 (Acessibilidade) PBQP-H( Qualidade e
Produtividade), ABNT NBR 15401 ( Turismo
Sustentéavel)

Softwares de gestao

Nos ultimos 3 anos, o hotel adotou algum novo software
para a gestdo administrativa com o proposito de agilizar
0 processo de gestdo e ganhar diferenciagcdo

Nos ultimos 3 anos, o hotel atualizou algum software
para a gestdo administrativa.
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Nos ultimos 3 anos, o hotel ndo adotou qualquer novo
software para a gestdo administrativa..

Aspectos ambientais
(Ecolégicos)

Nos Ultimos 3 anos, o hotel modificou insumos ou
processos para ganhar competitividade
(diferenciacéo) devido a aspectos ambientais
(ecoldgicos).

Nos altimos 3 anos, o hotel modificou pelo menos um
insumo ou processo devido a aspectos ambientais
(ecolégicos).

Nos Ultimos 3 anos, o hotel ndo modificou nenhum
insumo ou processo devido a aspectos ambientais
(ecolégicos).

Gestdo de residuos

Nos altimos 3 anos, o hotel transformou parte de seus
residuos em uma oportunidade de gerar receita.

Nos ultimos 3 anos, o hotel alterou a destinagéo de seus
residuos, visando menor impacto ambiental ou beneficios
para terceiros.

Nos altimos 3 anos, o hotel ndo alterou a destinagdo de
seus residuos.

Organizacdo: modo como a empresa se encontra estruturada

ltem

Afirmartivas

Pontuacéo

Reorganizacéo

O hotel sistematicamente reorganiza suas
atividades, ou adotou pelo menos duas novas
abordagens nos altimos 3 anos, como: grupos de
solucdo de problemas, CCQ, horéario flexivel, casual
day, trabalho em casa, etc., para melhorar seus
resultados.

Nos Gltimos 3 anos, o hotel reorganizou suas atividades,
ou adotou pelo menos uma nova abordagem como:
grupos de solucédo de problemas, CCQ, horario flexivel,
casual day, trabalho em casa, etc., para melhorar seus
resultados.

Nos ultimos 3 anos, o hotel ndo reorganizou suas
atividades, ou modificou a forma de trabalhar dos
colaboradores, para obter melhora em seus resultados.

Parcerias

Nos altimos 3 anos, o hotel fez duas ou mais parcerias
com outras organizacOes, para fornecer servicos
melhores e mais completos.

Nos altimos 3 anos, o hotel fez alguma parcerias com
outras organizagdes, para fornecer servi¢cos melhores e
mais completos.

Nos ultimos 3 anos, o hotel ndo fez parcerias com outras
organizagdes, para fornecer servicos melhores e mais
completos.

O hotel possui parceria com agéncias de viagens ou
convénios com instituicdo de hospedagem.

Visdo Externa

Nos ultimos 3 anos, o hotel estabeleceu alguma parceria
ou participou de algum projeto cooperativo (com
fornecedores, concorrentes ou clientes) para
desenvolvimento de servigos, melhoria dos processos ou
busca de novos mercados.
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Nos ultimos 3 anos, o hotel adotou alguma nova forma
de trocar ideias ou informagdes com os fornecedores ou
concorrentes.

Nos ultimos 3 anos, o hotel ndo adotou qualquer forma
de trocar ideias ou informagdes com os fornecedores ou
concorrentes.

Estratégia Competitiva

Nos dltimos 3 anos, o hotel fez uma mudanca radical
na estratégia competitiva.

Nos ultimos 3 anos, o hotel fez alguma mudanca
significativa na estratégia competitiva.

Nos altimos 3 anos, o hotel ndo fez qualquer mudanca
significativa na estratégia competitiva.

Cadeia de Fornecimento: sequéncia de atividades e de agentes que movem o0s produtos,
servicos e informagdes da origem a entrega

Fornecimento

Item Afirmartivas Pontuacao
O hotel possui parceria ou bom relacionamento com
os fornecedores
O hotel busca adotar novas solugdes para reduzir o custo
Cadeia de do transporte ou dos estoques.

Nos altimos 3 anos, o hotel adotou alguma nova
solugdo para reduzir o custo do transporte ou dos
estoques.

Nos dltimos 3 anos, o hotel ndo adotou qualquer nova
solucdo para reduzir o custo do transporte ou dos
estoques.

Presenca: canais de distribuicdo que a empresa utiliza para se comunicar com o

mercado

Item

Afirmartivas

Pontuacao

Pontos de Venda

Nos ultimos 3 anos, o hotel criou pontos ou canais de
venda diferentes dos existentes anteriormente,
compartilhando recursos com terceiros ( agéncias de
viagens, site de compra coletiva)

Nos ultimos 3 anos, o hotel criou pontos ou canais de
venda diferentes dos existentes anteriormente,
individualmente.

Nos ultimos 3 anos, o hotel ndo criou pontos ou canais
de venda diferentes dos existentes anteriormente.

Novos Mercados

Nos ultimos 3 anos, o hotel vendeu seus servigos,
diretamente ou por meio de distribuidores/representantes,
€m novos mercados.

Nos ultimos 3 anos, o hotel vendeu seus servigos,
individualmente, em novos mercados para o hotel.

Nos Ultimos 3 anos, o hotel ndo vendeu seus servigos em
novos mercados.

Rede: rede que connecta a empresa e seus aos clientes

\ Item

Afirmartivas

| Pontuagso |
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Dialogo com o cliente

Nos altimos 3 anos, o hotel adotou alguma ja existente
e ainda ndo utilizada forma de falar com ou ouvir o0s
clientes, usando ou néo a tecnologia da informacéo.

Nos Ultimos 3 anos, o hotel adotou novas formas de
falar com ou ouvir os clientes, usando ou ndo a
tecnologia da informacéo.

Nos ultimos 3 anos, o hotel ndo adotou qualquer nova
forma de falar com ou ouvir os clientes, usando ou ndo a
tecnologia da informacao.

Ambiéncia Inovadora: avaliacdo do ambiente com relacéo a inovacao

ltem

Afirmartivas

Pontuacéo

Fontes externas de
conhecimento - |

O hotel faz uso rotineiro de consultorias ou do apoio de
entidades como o SEBRAE, SENAI, SESI, IEP,
universidades, empresas junior, sindicatos, etc. ou de
servigos como a RETEC.

Nos Ultimos 3 anos, o hotel fez uso eventual de
consultorias ou do apoio de entidades como 0 SEBRAE,
SENAI, SESI, IEP, universidades, empresas junior,
sindicatos, etc. ou de servi¢cos como a RETEC.

Nos Ultimos 3 anos, o hotel ndo fez uso de consultorias
ou do apoio de entidades como 0 SEBRAE, SENALI,
SESI, IEP, universidades, empresas junior, sindicatos,
etc. ou de servigos como a RETEC.

Fontes externas de
conhecimento - 11

O hotel sistematicamente busca novas informages e
tecnologias em eventos (Seminarios, congressos, etc.) e
associacOes técnicas ou empresariais.

O hotel eventualmente busca novas informagoes e
tecnologias em eventos (Seminarios, congressos, etc.) e
associagdes técnicas ou empresariais.

O hotel ndo busca novas informagdes e tecnologias em
eventos (Seminarios, congressos, etc.) e associagdes
técnicas ou empresariais.

Fontes externas de
conhecimento - Il1

O hotel tem por prética buscar conhecimentos ou
tecnologias junto a fornecedores, clientes ou
concorrentes.

Nos ultimos 3 anos, o hotel absorveu algum tipo de
conhecimento ou tecnologia de fornecedores, clientes ou
concorrentes.

Nos ultimos 3 anos, o hotel ndo absorveu qualquer tipo
de conhecimento ou tecnologia de fornecedores, clientes
0u concorrentes.

Fontes externas de
conhecimento - IV

O hotel sistematicamente adquire informagGes técnicas,
pagando taxas ou royalties por invencdes patenteadas, ou
absorve know-how e competéncias.

Nos ultimos 3 anos, o hotel adquiriu informagdes
técnicas, pagando taxas ou royalties por invencoes
patenteadas, ou adquiriu know-how e competéncias.
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Nos ultimos 3 anos, a empresa ndo adquiriu
informac0es técnicas, pagando taxas ou royalties por
invencgdes patenteadas, ou know-how e competéncias.

Ousadia inovadora

Nos altimos 3 anos, o hotel realizou um projeto para
desenvolver ou introduzir servi¢o ou processo
tecnologicamente novo ou aprimorado que acabou
abandonado.

Nos dltimos 3 anos, o hotel realizou mais de um projeto
para desenvolver ou introduzir servi¢o ou processo
tecnologicamente novo ou aprimorado que acabou
abandonado.

Nos ultimos 3 anos, o hotel ndo realizou qualquer
projeto para desenvolver ou introduzir servigo ou
processo tecnologicamente novo ou aprimorado.

Financiamento da
inovacao

O hotel ja utilizou algum dos programas de apoio do
governo (recursos financeiros) para as suas atividades
inovadoras.

O hotel ja solicitou algum dos programas de apoio do
governo (recursos financeiros) para as suas atividades
inovadoras.

O hotel nunca utilizou qualquer dos programas de apoio
do governo (recursos financeiros) para as suas atividades
inovadoras.
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA

Dados gerais:

Género: () Masculino () Feminino

Nome:

Grau de escolaridade:

Tempo de trabalho na empresa?

Qual o cargo que ocupa e quanto tempo esta nele?

Ja ocupou outros cargos? Quais?

9.

Porque a empresa decidiu participar do Programa ALI (Agentes Locais de Inovacao)?
De que maneira participar do Programa ALI ajudou o hotel?

Alguma sugestéo feita pelo Programa ALI desenvolveu recursos capazes de tornar e
manter o hotel inovador?

Que mudancas ocasionadas no hotel apds a participacdo no Programa ALI gerou
recursos dificeis de imitar?

Como o hotel faz para que a inovacao seja capaz de gerar vantagem competitiva?
Quais acles o hotel desenvolve para que a empresa possua uma cultura inovadora?
Com relagbes aos servicos oferecidos pelo hotel, qual foi a principal diferenca sentida
apos participar do programa ALI?

Houve direcionamento para o hotel sobre o assunto de Plataformas na participacédo do
Programa ALI?

Acredita que houve beneficios para a Marca do hotel ap6s o programa ALI?

10. Acredita que Participar do Programa ALI agregou valor ao hotel?

11. Houve mudancas na organizacdo no hotel apds o Programa ALI? E nos processos?
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APENDICE C- TESTES APLICADOS NO SOFTWARE R
ddeb=read.table(file.choose(),head=T);attach(ddeb)
#Efetuando a comparacgéo das respostas das empresas
friedman.test(as.matrix(ddeb))
#Efetuando as comparacGes maltiplas
pv12=wilcox.test(Q1,Q2,conf.int=T,paired=T)$p.value;st12=wilcox.test(Q1,Q2,conf.int
=T,paired=T)$statistic
pv13=wilcox.test(Q1,Q3,conf.int=T,paired=T)$p.value;st13=wilcox.test(Q1,Q3,conf.int
=T,paired=T)$statistic
pvl4=wilcox.test(Q1,Q4,conf.int=T,paired=T)$p.value;stl4=wilcox.test(Q1,Q4, conf.int
=T,paired=T)$statistic
pv15=wilcox.test(Q1,Q5,conf.int=T,paired=T)$p.value;st15=wilcox.test(Q1,Q5,conf.int
=T,paired=T)$statistic
pv16=wilcox.test(Q1,Q6,conf.int=T,paired=T)$p.value;st16=wilcox.test(Q1,Q6,conf.int
=T,paired=T)$statistic
pv17=wilcox.test(Q1,Q7,conf.int=T,paired=T)$p.value;stl7=wilcox.test(Q1,Q7,conf.int
=T,paired=T)$statistic
pv18=wilcox.test(Q1,Q8,conf.int=T,paired=T)3$p.value;st18=wilcox.test(Q1,Q8,conf.int
=T,paired=T)$statistic
pv23=wilcox.test(Q2,Q3,conf.int=T,paired=T)$p.value;st23=wilcox.test(Q2,Q3,conf.int
=T,paired=T)$statistic
pv24=wilcox.test(Q2,Q4,conf.int=T,paired=T)3$p.value;st24=wilcox.test(Q2,Q4,conf.int
=T,paired=T)$statistic
pv25=wilcox.test(Q2,Q5,conf.int=T,paired=T)$p.value;st25=wilcox.test(Q2,Q5,conf.int
=T,paired=T)$statistic
pv26=wilcox.test(Q2,Q6,conf.int=T,paired=T)$p.value;st26=wilcox.test(Q2,Q6,conf.int
=T,paired=T)$statistic
pv27=wilcox.test(Q2,Q7,conf.int=T,paired=T)$p.value;st27=wilcox.test(Q2,Q7,conf.int
=T,paired=T)$statistic
pv28=wilcox.test(Q2,Q8,conf.int=T,paired=T)$p.value;st28=wilcox.test(Q2,Q8,conf.int
=T,paired=T)$statistic
pv34=wilcox.test(Q3,Q4,conf.int=T,paired=T)$p.value;st34=wilcox.test(Q3,Q4,conf.int
=T,paired=T)$statistic
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pv35=wilcox.test(Q3,Q5,conf.int=T,paired=T)$p.value;st35=wilcox.test(Q3,Q5,conf.int
=T,paired=T)$statistic
pv36=wilcox.test(Q3,Q6,conf.int=T,paired=T)$p.value;st36=wilcox.test(Q3,Q6,conf.int
=T ,paired=T)$statistic
pv37=wilcox.test(Q3,Q7,conf.int=T,paired=T)$p.value;st37=wilcox.test(Q3,Q7,conf.int
=T,paired=T)$statistic
pv38=wilcox.test(Q3,Q8,conf.int=T,paired=T)$p.value;st38=wilcox.test(Q3,Q8,conf.int
=T ,paired=T)$statistic
pv45=wilcox.test(Q4,Q5,conf.int=T paired=T)$p.value;st45=wilcox.test(Q4,Q5,conf.int
=T,paired=T)$statistic
pv46=wilcox.test(Q4,Q6,conf.int=T,paired=T)$p.value;st46=wilcox.test(Q4,Q6,conf.int
=T ,paired=T)$statistic
pv47=wilcox.test(Q4,Q7,conf.int=T,paired=T)$p.value;st47=wilcox.test(Q4,Q7,conf.int
=T,paired=T)$statistic
pv48=wilcox.test(Q4,Q8,conf.int=T,paired=T)$p.value;st48=wilcox.test(Q4,Q8,conf.int
=T ,paired=T)$statistic
pv56=wilcox.test(Q5,Q6,conf.int=T,paired=T)$p.value;st56=wilcox.test(Q5,Q6,conf.int
=T,paired=T)$statistic
pv57=wilcox.test(Q5,Q7,conf.int=T,paired=T)$p.value;st57=wilcox.test(Q5,Q7,conf.int
=T paired=T)$statistic
pvb8=wilcox.test(Q5,Q8,conf.int=T,paired=T)$p.value;st58=wilcox.test(Q5,Q8,conf.int
=T,paired=T)$statistic
pv67=wilcox.test(Q6,Q7,conf.int=T,paired=T)3$p.value;st67=wilcox.test(Q6,Q7,conf.int
=T ,paired=T)$statistic
pv68=wilcox.test(Q6,Q8,conf.int=T,paired=T)$p.value;st68=wilcox.test(Q6,Q8,conf.int
=T,paired=T)$statistic
pv78=wilcox.test(Q7,Q8,conf.int=T,paired=T)$p.value;st78=wilcox.test(Q7,Q8,conf.int
=T,paired=T)$statistic
pv=c(pv12,pv13,pv14,pv15,pv16,pv17,pv18,pv23,pv24,pv25,pv26,pv27,pv28,pv34,pv3
5,pv36,pv37,pv38,pv45,pv46,pv47,pv48,pv56,pv57,pv58,pv67,pv68,pv78)
st=c(st12,st13,st14,st15,st16,5t17,5t18,5t23,5t24,5t25,5t26,5t27,5t28,5t34,5t35,5t36,5t37,5t
38,st45,st46,5t47,5t48,5t56,5t57,5t58,5t67,5t68,5t78)
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cont=c(""c12","c13","c14","c15","c16","c17","c18","c23","c24","c25","c26","c27","c28
" "c34","c35","c36","c37","c38","c45","c46","c47","c48","c56","c57","c58","c67","c68","c78
")

#Definindo pela correcdo de Bonferroni a significancia para rejeicdo de HO

sig=0.05/28

conc=ifelse(pv>sig,"Nao","Sim")

res=data.frame(cont,st,round(pv,4),conc);colnames(res)=c(*Contraste","Estatistica”,"Va
lor p","Diferentes?")

write.table(res,file="resdeb.txt")

#Calculando as correlagdes de Pearson e de Spearman

library(psych)

MCP=round(corr.test(ddeb)$r,3)

VPP=round(corr.test(ddeb)3$p,4)

MCS=round(corr.test(ddeb,method="spearman")$r,3)

VPS=round(corr.test(ddeb,method="spearman")$p,4)

write.table(MCP,"COPearson.txt™)

write.table(VPP,"VPPearson.txt™)

write.table(MCS,"COSpearman.txt™)

write.table(\VPS,"VPSpearman.txt™)

#Calculando as distancias euclidianas entre as empresas

dis.mi=dist(t(as.matrix(ddeb)),method="minkowski")

dis.eu=dist(t(as.matrix(ddeb)),method="euclidean")

dis.ma=dist(t(as.matrix(ddeb)),method="manhattan")

#Aplicando o escalonamento multidimensional com duas dimens6es

em=cmdscale(dis.eu,2,eig=T)

EMD=em$points

colnames(EMD)=c("x","y")

EMD=as.data.frame(EMD);attach(EMD)

library(ggplot2)

emp=c("Empresa 1","Empresa 2","Empresa 3","Empresa 4","Empresa 5","Empresa
6","Empresa 7", "Empresa 8")

EMD=data.frame(emp,EMD)

pl <- ggplot(EMD, aes(x = X, y = y))
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library(ggrepel)#Pacote com geom_text_repel

pl + geom_point(color = "red") + geom_text_repel(aes(label=emp), size = 3, color =
"red") + geom_vline(xintercept=0, linetype="dashed”, color = "“black™) +
geom_hline(yintercept=0, linetype="dashed", color = "black")

plot(y~x,col="gray",pch=16)

#Aplicando o escalonamento multidimensional com 3 dimensoes

em=cmdscale(dis.eu,3,eig=T)

EMD=em$points

EMD=data.frame(EMD)

colnames(EMD)=c("x","y","z");attach(EMD)

EMPRESA=c("EMPRESA1","EMPRESA2","EMPRESA3","EMPRESA4","EMPRES
A5""EMPRESA6","EMPRESAT","EMPRESA8")

QUA-=data.frame(EMPRESA x,y,z)

library(rgl)

dat <- read.table(textConnection(

"EMPRESA1 0.06672399 3.2052138 4.1292806

EMPRESAZ2 -3.94080298 -4.3218201 -0.6274824

EMPRESA3 -6.99137112 -1.3842140 -2.6088214

EMPRESA4 3.42301114 7.0736823 -1.5512398

EMPRESA5 5.18235181 -0.9654926 -6.2248569

EMPRESAG6 -2.78963388 -1.3759395 2.2016704

EMPRESAY7 -3.64836752 2.4753518 1.4575878

EMPRESAS8 8.69808857 -4.7067818 3.2238617"),

header=TRUE,as.is=TRUE)

with(dat,plot3d(x,y,z,type="s",col="red",size=1.6,box=F))

with(dat,text3d(x,y,z,EMPRESA col=2))

rgl.bbox(color = "light gray")

Fazer o grafico com o pacote ggplot2 e o rgl

library(ggplot2)

emp=c("Empresa 1","Empresa 2","Empresa 3","Empresa 4","Empresa 5","Empresa
6","Empresa 7", "Empresa 8")

EMD=data.frame(emp,EMD)

pl <- ggplot(EMD, aes(x = X, y =Y))

library(ggrepel)#Pacote com geom_text_repel
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pl + geom_point(color = "red") + geom_text_repel(aes(label=emp), size = 3, color =
"red") + geom_vline(xintercept=0, linetype="dashed”, color = "black") +
geom_hline(yintercept=0, linetype="dashed", color = "black")

emp=(rep("Empresa 1",40),rep("Empresa 2",40),rep("Empresa 3",40),rep("Empresa
4" 40),rep("Empresa 5",40),rep("Empresa 6",40),rep("Empresa 7",40),rep("Empresa 8",40))

resp=c(ddeb[,1],ddeb[,2],ddeb[,3],ddeb[,4],ddeb[,5],ddeb[,6],ddeb[,7],ddeb[,8])

remp=data.frame(emp,resp)

gplot(factor(emp), resp, data = remp, geom = c("boxplot™), fill=emp)

#Aplicando a anélise de componentes principais (ACP)

ddeb2=ddeb

colnames(ddeb2)=c("Empresal”,"Empresa2"”,"Empresa3","Empresa4","Empresas","Em
presa6”,"Empresa7”, "Empresa8")

library(FactoMineR)

m=PCA(ddeb2)

m$eig



