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RESUMO

Essa pesquisa objetivou avaliar o Sistema do Processo Judicial Eletrénico (PJe) no ambito do
Tribunal de Justica do Estado da Paraiba (TJPB), atraveés da ferramenta de avaliacdo
denominada Common Assessment Framework (CAF), a qual consiste em um Modelo de
Gestdo da Qualidade Total que foi desenvolvido para uso no Setor Publico Europeu, cuja
inspiracao reside no Modelo de Exceléncia da Fundacdo Europeia para a Gestdo de Qualidade.
O PJe surgiu em meio a uma conjuntura de desenvolvimento da sociedade e de uma onda de
renovacdo que culminou na virtualizacdo dos processos dentro do Poder Judiciario, visando a
prestacdo jurisdicional mais rapida, efetiva, com respeito a sustentabilidade ambiental e
economia de recursos, além da interoperabilidade das agdes entre os tribunais. Diante das
finalidades para as quais o sistema foi criado, bem como a ampla abrangéncia e importancia
que ele detém perante a Justica Brasileira, viu-se a necessidade de analisar se o Sistema do
PJe tem atendido as diretrizes gerais que justificaram sua implantacdo. Como referencial
tedrico, o trabalho fundamentou-se nos principios que devem nortear o processo judicial,
assim como no Modelo CAF, que trata da Gestdo da Qualidade Total e busca promover
aprendizagem e acbes de melhoria continuas no intuito de alcancar a exceléncia
organizacional. A pesquisa € classificada como exploratdria, e, quanto aos meios de
investigacdo, classifica-se como pesquisa de campo. Como recorte temporal, a avaliacdo se
limitou ao periodo a partir do qual o sistema foi implantado nas varas civeis de Jodo Pessoa,
ou seja, desde o més de maio de 2015. A coleta de dados foi feita através de questionarios
fechados aplicados a amostra da pesquisa, que foi definida como sendo de dezoito servidores
de nove varas civeis de Jodo Pessoa, escolhidas aleatoriamente dentre as dezessete varas
existentes, e dezoito advogados com demandas nas respectivas unidades judiciarias. Além
disso, a elaboragdo dos questionarios observou o método escalonado do Tipo Likert, e para o
tratamento dos dados foram usadas técnicas estatisticas. Outrossim, para auxiliar na analise
dos dados colhidos, foram utilizados os painéis de pontuacdo do sistema de pontuacdo
classica da CAF, a partir dos quais foi possivel apontar o estagio em que se encontra
determinado tema e indicar melhorias a serem empreendidas nas tematicas que apresentaram
baixa pontuacdo. Ademais, verificou-se, com relacdo as diretrizes gerais que justificaram o
surgimento do PJe, que estas sdo atendidas de um modo geral, porém, a falta de interesse da
instituicdo em promover cursos de aperfeicoamento especificamente sobre o PJe e em ouvir
os servidores acerca das dificuldades enfrentadas com o uso do sistema, se apresentaram
como entraves para uma maior celeridade processual. Além disso, ficou claro que ndo se tem
buscado a padronizagao dos atos judiciais como forma de promover a uniformizacao do Poder
Judiciario, bem como ndo € fornecida pela organizacdo a estrutura necessaria para atender a
populacdo mais carente, 0 que acaba restringindo o acesso dessas pessoas a justica, e,
consequentemente, se constituindo em uma barreira a maior efetividade jurisdicional.

Palavras-chave: Processo Judicial Eletrobnico. Common Assessment Framework. Tribunal de
Justica do Estado da Paraiba.



ABSTRACT

This research aimed to evaluate the System of Electronic Judicial Process (PJe) in the scope
of the Court of Justice of the State of Paraiba (TJPB), through the evaluation tool known as
Common Assessment Framework (CAF), which consists of a Quality Management Model
Total that was developed for use in the European Public Sector, whose inspiration resides in
the Model of Excellence of the European Foundation for the Quality Management. The PJe
emerged in the midst of a developmental situation of society and a wave of renewal that
culminated in the virtualization of the processes within the judiciary, aiming at the faster,
effective judicial provision with respect to environmental sustainability and economics of
Resources, in addition to the interoperability of actions between the courts. In view of the
purposes for which the system was created, as well as the wide scope and importance it holds
before the Brazilian Justice, it was necessary to analyze whether the System of the PJe has
complied with the general guidelines that justified its implementation. As a theoretical
reference, the work was based on the principles that should guide the judicial process, as in
the CAF Model, which deals with Total Quality Management and seeks to promote learning
and continuous improvement actions in order to achieve organizational excellence. The
research is classified as exploratory, and, in terms of means of investigation, it is classified as
field research. As a temporal cutout, the evaluation was limited to the period from which the
system was implanted in civil courts of Jodo Pessoa, that is, from the Month of May 2015.
The data collection was done through closed questionnaires applied to the research sample,
which was defined as being from eighteen civil servants from nine civil courts of Jodo Pessoa,
randomly chosen from among the seventeen existing courts, and eighteen lawyers with
lawsuits in the respective judicial units. In addition, the questionnaire elaboration observed
the staggered method of Type Likert, and for the treatment of the data statistical techniques
were used. Likewise, to help analyze the collected data, the scoring panels of the CAF's
classic scoring system were used, from which it was possible to identify the stage in which a
particular theme is found and indicate improvements to be undertaken in the subjects that
presented low punctuation. In addition, it was verified, with respect to the general guidelines
that justified the appearance of the PJe, that these are met in general, however, the lack of
interest of the institution in promoting courses of improvement specifically on the PJe and
listening to the servers about of the difficulties faced with the use of the system, presented
themselves as obstacles to greater procedural speed. Beside, it has become clear that the
standardization of judicial acts has not been sought as a way of promoting the uniformity of
the Judiciary, and the organization is not provided with the necessary structure to serve the
most needy population, which restricts the access of these people to justice, and, consequently,
becoming a barrier to greater jurisdictional effectiveness.

Key words: Electronic Judicial Process. Common Assessment Framework. Court of Justice
of the State of Paraiba.
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1 INTRODUCAO

A justica brasileira tem um papel fundamental na vida de todo ser humano, que é o de
promover a pacificacdo dos conflitos gerados em decorréncia das relagcdes firmadas entre as
pessoas que vivem em sociedade. Esses conflitos influem diretamente no bem-estar de cada
individuo, e sendo assim, visando a maior satisfacdo de toda a populacdo, o Poder Judiciario
procura desenvolver ferramentas que auxiliem na resolugdo mais rapida e eficiente desses
conflitos.

O Processo Judicial Eletronico (PJe) € um sistema que foi desenvolvido visando
melhorar esse cenario de insatisfacdo com o lento andamento dos processos e o alto custo de
manutencdo das demandas.

Além disso, a evolucdo das relagfes interpessoais com a internet, que se apresenta na
ideia da cibercultura de Lévy como um processo de universalizacdo sem totalidade, associado
a uma tendéncia de virtualizacdo que acompanha o crescimento do ciberespaco, em que a
auséncia de barreiras visiveis as acfes danosas dos seres humanos preocupa em demasia a
seguranca global, também foram fatores determinantes para a virtualizacdo dos processos,
para se buscar promover a inovagao na Justica Brasileira.

O PJe, indubitavelmente, surgiu como decorréncia de uma conjuntura de
desenvolvimento da sociedade, centrada em conceitos de cibercultura e ciberespaco
apresentados por Pierre Lévy, e essa onda de universalizacdo e interconexao digital culminou
na virtualizacdo dos processos em todo o Poder Judiciario, visando a consecucdo de uma
prestacdo juridica mais rapida, efetiva, com respeito a sustentabilidade ambiental e economia
de recursos, além da interoperabilidade entre os diversos tribunais do pais.

Diante dessas finalidades que justificaram a criacdo do PJe, e considerando a
importancia e amplitude que esse sistema eletrénico detém perante a Justica Brasileira e
consequéncias para a sociedade, entende-se necessaria e pertinente a avaliacdo do mesmo por
meio da pesquisa pretendida.

A avaliagdo do PJe serd realizada com base na Common Assessment Framework
(CAF), que significa Estrutura Comum de Avalia¢do. Essa € uma ferramenta de avaliacdo que
consiste em um modelo de gestdo de qualidade total, que foi desenvolvido na Europa para uso
no setor publico, com inspiracdo no Modelo de Exceléncia da Fundagcdo Europeia para a
Gestdo de Qualidade.

A CAF procura ser uma ferramenta genérica, aplicavel a todo tipo de organizacao do

setor publico e em todos os niveis institucionais, ou seja, pretendeu-se que ela seja um
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instrumento simples, acessivel e facil de implementar, além do mais, a necessidade de se
buscar a exceléncia na gestdo das organizagbes publicas e o constante aprendizado
organizacional inspiraram a criacdo da ferramenta avaliativa CAF, a qual representa um ciclo
constante de aprendizagem e inovacdo, e demonstra ser de grande valia para auxiliar o Poder
Judiciario a promover melhoramentos no sistema de processos eletrénicos posto em
funcionamento no pais.

A aprendizagem organizacional que advém da aplicacdo sistematica da ferramenta
CAF permite antever a proeminéncia da interconexdo do mundo, de culturas em confronto e
adequacgdo através do aprendizado mutuo, possibilitando pensar-se em um diélogo entre
civilizagbes, como mencionado por Senge em sua classica obra “A Quinta Disciplina”.

Com relacdo ao desenvolvimento da pesquisa, esta se encontra estruturada em seis
capitulos, sendo o capitulo um correspondente a introducdo. O capitulo dois versara acerca da
metodologia empregada, ocasido em que sera apresentado o resultado da analise dos dados,
inclusive. O capitulo trés tratara do PJe, procurando fazer uma explanacdo geral sobre o
Sistema do PJe, com a apresentacio de seu conceito, finalidade, caracteristicas,
funcionalidades, dentre outros aspectos ligados ao sistema.

O capitulo quatro terd como foco a CAF, e inicia com a apresentacdo do seu conceito,
tratando, em seguida, da origem e evolucdo do modelo CAF, elencando as mudancas
evolutivas substanciais pelas quais este passou, aponta a finalidade de sua institui¢do, além
das vantagens dessa ferramenta para a administracdo pablica. Ademais, sdo descritos 0s
principios de exceléncia nos quais a CAF se baseia para introduzir a cultura da exceléncia e
da gestdo de qualidade total nas organizacgdes do setor publico.

Esse capitulo ainda versa sobre a estrutura do modelo CAF, esclarecendo que o
processo para melhorar as organizacGes com a CAF se desenvolve em dez passos, deixando
clara a importancia de serem feitas avaliacdes periodicas nas organizacdes que utilizam a
CAF a fim de obter o feedback, concluindo por demonstrar a seguranca, confianga e
credibilidade da ferramenta CAF através do seu desenvolvimento na Europa.

O capitulo cinco concentra a exposicdo dos dados coletados e o tratamento dos
questionarios aplicados, por meio de planilha de dados e apresentacdo de tabelas e gréficos,
cujos resultados foram analisados atraves dos painéis de pontuacdo do sistema de pontuagéo
classico da CAF e em associacdo com as diretrizes gerais que justificaram a implantacdo do
PJe. Por fim, o capitulo seis explanara as conclusdes que a pesquisa trouxe, apontando 0s
principais vicios apresentados, realizando algumas reflexdes e indicando sugestdes de

melhoria.
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2 ASPECTOS METODOLOGICOS

O presente capitulo versara acerca da metodologia utilizada no desenvolvimento desta
pesquisa. Inicialmente, sera apresentada a problematizacdo, seguida pelo objetivo geral, que
representa o foco central do presente estudo, e 0s objetivos especificos, que nada mais sdo que
etapas encadeadas para se alcancar o objetivo geral. Apos, serd feita a caracterizacdo da
pesquisa, com uma explanacdo sobre o tipo de pesquisa realizada, detalhando, também, o
campo empirico e 0 universo em que a pesquisa repousa, além das defini¢bes e caracteristicas

da amostra da pesquisa, da coleta e do tratamento dos dados.

2.1 PROBLEMATICA

O PJe é um sistema de informatizacdo de processo judicial que foi instituido pelo
Conselho Nacional de Justica (CNJ), através da Resolucdo n°. 185/2013, com o intuito de ser
utilizado pelos tribunais de todo o pais no processamento das ac¢des.

O principal objetivo do sistema é promover a interoperabilidade entre as diversas
esferas do Poder Judiciario, independentemente de o processo tramitar na Justica Estadual, na
Justica Federal, na Justica Militar dos Estados ou na Justica do Trabalho. Com isso, se
pretende a conversao de esforcos de todos os tribunais para adocdo de uma solucdo Unica,
gratuita para os proprios tribunais e que atenda as exigéncias de seguranca necessarias, além
de promover a racionaliza¢do dos gastos com elaboracdo e aquisicdo de softwares, para que
assim possa atingir o maior nimero de solucdo de conflitos em menor espaco de tempo
possivel.

Esse processo automatizado teve seu lancamento oficial no dia 21 de junho de 2011,
pelo entdo Presidente do CNJ, Cezar Peluso, contudo, a implantacdo do sistema tem sido feita
de forma lenta e gradual, visando a adequacao e adaptacdo dos tribunais a esse novo modelo
de processamento das demandas.

No Tribunal de Justica do Estado da Paraiba (TJPB), o qual se constitui na instituicdo
dentro da qual foi delimitado o universo dessa pesquisa, a implantagéo do Sistema PJe teve
inicio no ano de 2014, no entanto, foi implantado como experiéncia-piloto, inicialmente na 32
Vara Mista da Comarca de Cabedelo, como informa a Resolugdo n° 26, de 01 de julho de 2011.

Nas dezessete Varas Civeis de Jodo Pessoa, que constituem o universo da pesquisa, a
implantacdo do PJe se deu no més de maio de 2015, mais precisamente, no dia 18 de maio de

2015 teve inicio a implantacdo do sistema naqueles orgaos, conforme previsto no Ato da
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Presidéncia n°. 50, de 24 de margo de 2015, e, desde entdo, o0 sistema vem sendo objeto de
aperfeicoamentos constantes, objetivando conceder uma prestagéo jurisdicional mais efetiva.

Avaliando a produtividade das serventias, no tépico de painéis do CNJ*, dentro do
campo da produtividade mensal do TJPB, especificamente nas varas civeis do Municipio de
Jo&o Pessoa, constatou-se que, entre os anos de 2015 a 2017, houve aumento na distribuigédo
de novos casos e um insignificante aumento do nimero de processos baixados, observando
suas devidas proporcionalidades.

Além disso, verifica-se que o ndmero de processos pendentes aumenta de forma
vertiginosa e desproporcional a quantidade de processos baixados. No més de Maio de 2015
havia 53.858 processos pendentes, e no mesmo periodo do ano de 2016, ou seja, em Maio de
2016 havia 62.861 processos pendentes, o que corresponde a um aumento de 9.003 processos
pendentes no ano de 2016. Outrossim, para o Més de Maio de 2017 se constata a existéncia de
71.762 processos pendentes, 0 que corresponde a um saldo de acréscimo de 8.901 processos
pendentes, em comparagdo com o ano anterior, de 2016.

Adiante, o Quadro 1 apresenta os dados mencionados acerca dos processos pendentes

entre os anos de 2015 a 2017 nas varas civeis de Jodo Pessoa.

Quadro 1 — Processos pendentes nas varas civeis de Jodo Pessoa no periodo de 2015 a 2017

PERIODO MAIO DE 2015 MAIO DE 2016 MAIO DE 2017
PROCESSOS 53.858 62.861 71.762
PENDENTES

ACRESCIMO DE 9.003 8.901
PROCESSOS

PENDENTES

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados obtidos no site do CNJ, disponivel em:

<http://paineis.cnj.jus.br/QvAJAXZfc/opendoc.htm?document=qvw_1%2FPainel CNJ.qvw&host=QV%40neodi
mio03&anonymous=true&sheet=shPDPrincipal.>

Como se observa, embora no ano de 2017 tenha havido um decréscimo minimo no
guantitativo de processos pendentes, se comparado ao ano de 2016, os resultados
apresentados preocupam, tendo em vista que tanto o PJe como o TJPB, em seu planejamento
estratégico, ttm como missdo ou objetivo principal a prestacao jurisdicional efetiva, além de

acessivel e célere.

1 Dados extraidos do website do CNJ. Disponivel em:

<http://paineis.cnj.jus.br/QvAJAXZfc/opendoc.htm?document=qvw_1%2FPainel CNJ.qvw&host=QV%40ne
odimio03&anonymous=true&sheet=shPDPrincipal>. Acesso em: 01 out. 2017
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A aglomeracdo de processos pendentes causa espanto e suscita 0 questionamento
acerca da existéncia de possiveis falhas do sistema do PJe, que, se demonstradas em grande
proporcéo, culminard no dispéndio imediato de uma grande quantia de recursos financeiros
para o aperfeicoamento do sistema ou até mesmo a elaboracdo de um novo sistema eletronico,
visando a obtencdo de uma solucdo oportuna e eficaz para o caso, além do evidente prejuizo
as partes envolvidas nos litigios.

O Poder Judiciario € gerido com o dinheiro publico, e tem por finalidade precipua a
concretizacdo da justica, por meio do atendimento as demandas especificas da sociedade, isto
é, a sociedade sempre espera e acredita na obtencdo da pacificacdo social e na resolucdo dos
conflitos da forma mais justa e rapida possivel.

Nesse caso, a precarizacdo do PJe no atendimento as demandas da populacdo impacta
de forma negativa na capacidade e qualidade do atendimento institucional nos moldes
apregoados na Constituicdo Federal, tendendo ao enfraquecimento e descrédito do sistema.

Além disso, do ponto de vista da credibilidade institucional, os nUmeros apresentados
fragilizam o sistema, debilitando as acdes que se pretendam empreender visando o constante
aperfeicoamento do PJe, bem como dificultam a implantacdo desse sistema nos tribunais que
ainda ndo aderiram ao mesmo, 0s quais poderdo, com esses dados concretos, oferecer a
justificada resisténcia ao uso do sistema, 0 que pode desencadear efeitos devastadores e
imprevisiveis, em um campo onde a gestdo institucional precisa transmitir seguranca plena e
confianca ao jurisdicionado, além de dados concretos que comprovem a eficiéncia e qualidade
da gestdo, e cuja finalidade é promover dinamismo e a uniformidade dos procedimentos
judiciais em ambito nacional.

Nesse sentido, considerou-se necessario refletir sobre o que poderia estar causando
esse desequilibrio nos resultados das demandas e a existéncia de tantos processos pendentes,
na medida em que esses percentuais influenciam diretamente na qualidade e melhoria da
organizacéo.

Por outro norte, toda instituicdo, tenha ela fins lucrativos ou ndo, busca sempre prestar
servicos com qualidade a seus usuarios, estando a adequar o servigo de qualidade ao objetivo
da instituicdo, pois s6 através disso é possivel desenvolver-se até atingir a exceléncia.

Especialmente no setor pablico, se almeja a intima relacéo entre as a¢es do Estado e a
gestdo de qualidade, visando a promocao de ganhos sociais. E preciso deixar claro que para se
chegar aos resultados mais satisfatorios, necessario que todos os processos da organizagdo
caminhem dentro de um mesmo padrdo de qualidade, para fornecer atendimento pleno e

igualitario, como espera 0 USUArio.
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O cenério apresentado, que reflete a existéncia de resultados ineficientes em dadas
areas, acarretou a necessidade de se analisar se o Sistema do PJe tem atendido as diretrizes
gerais que justificaram sua implementacao no Judiciario.

Some-se a isso, o fato de se ter realizado um grande investimento em infraestrutura de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) nos tribunais, além de dispéndios financeiros
com a divulgacgéo do sistema e capacitacdo de pessoal. Tudo isso deve ser considerado, bem
como a conjuntura econémica atual do pais, que ndo permite o0 uso do dinheiro publico de
forma dissociada da responsabilidade social institucional.

Nesse contexto, percebe-se de forma mais aparente a importancia em se realizar uma
avaliacdo sobre o sistema, a fim de verificar a exigéncia de maior capacidade de gestdo e
execucdo da estratégia tracada, e para que seja possivel o atendimento as demandas da
populacdo de forma eficiente. A alta geréncia deve estar atenta aos prognésticos apresentados
e empenhar esforcos no sentido de produzir aprendizagem organizacional e propor as
melhorias necessarias.

Conjecturando acerca das dificuldades que podem ter sido encontradas pelos
colaboradores e usuarios quanto ao manuseio e a adaptacdo de suas acdes a0 Processo
eletronico, acredita-se que a utilizacdo de um sistema avaliativo seria apto a demonstrar 0s
possiveis fatores que influenciaram a obtencao de resultados ndo plenamente satisfatorios para
a organizacdo, com vistas a evidenciar as organizacfes publicas o padrdo de exceléncia que
elas devem alcancar e a realidade na qual se encontram inseridas.

Em se tratando o PJe de um sistema que pretende gerir todos os processos no ambito
do Poder Judiciario, mostra-se importante a avaliacdo do sistema, para que entdo seja possivel
propor acdes de melhoria e aprendizagem. Nesse caso, questiona-se: O Processo Judicial

Eletrdnico tem atendido as diretrizes gerais que justificaram sua implantacéo?

2.2 OBJETIVOS

2.2.1 Objetivo Geral

Analisar se o Processo Judicial Eletronico tem atendido as diretrizes gerais que

justificaram sua implantacéo.
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2.2.2 Objetivos Especificos

a) Identificar as diretrizes gerais tracadas pela legislacdo que instituiu o PJe;

b) Selecionar os critérios do sistema avaliativo Common Assessment Framework (CAF)
que se interligam as diretrizes gerais;

c) Definir as categorias analiticas, com base na CAF, que servirdo de base para medir a

percepcédo e o desempenho do PJe.

2.3 TIPO DE PESQUISA

Quanto aos meios e aos procedimentos analiticos, Brennand, Medeiros e Figueiredo
(2012) afirmam que a pesquisa pode ser de diversos tipos, dentre eles do tipo exploratoria,
que se configura nos casos em que 0 pesquisador ndo possui informagdes sobre um tema, mas
tem interesse em aprofundar seus conhecimentos sobre tal fendmeno.

Severino (2007) menciona que a pesquisa exploratdria tem por Gnico objetivo obter
informacBes sobre determinado objeto, procedendo entdo a delimitacdo de um campo de
trabalho e mapeando as condic¢des de manifestagéo desse objeto.

A pesquisa ora realizada se classifica como do tipo exploratéria, tendo em vista que
para avaliar as causas que podem estar influenciando no desempenho do Sistema PJe, foi
preciso conhecer esse sistema de maneira aprofundada, verificar o seu funcionamento, sua
sistematica e caracteristicas, para, a partir dai, proceder a delimitacdo dos fatores que
promovem a satisfacdo dos usudrios e colaboradores do sistema, bem como aqueles que
podem estar interferindo nos resultados obtidos pelo PJe.

Nesse sentido, Vergara (2016) apresenta a pesquisa exploratéria como sendo
classificada quanto aos fins. Quanto aos meios de investigacdo, conforme a sistematica de
categorizacdo apresentada pela mesma, entende-se que esta pesquisa se classifica como
pesquisa de campo. Por pesquisa de campo, Vergara considera aquela que € realizada no local
da ocorréncia do fenbmeno estudado, ou onde seja possivel coletar os elementos necessarios
para explicar a pesquisa.

Por pesquisa de campo, também denominada por muitos autores como pesquisa
empirica, entende-se aquela que consiste em uma coleta de dados in loco, ou seja, em um
lugar especifico, como mencionam Brennand, Medeiros e Figueiredo (2012).

Para a realizacdo dessa pesquisa, 0s elementos foram coletados no meio onde o

fenbmeno é utilizado, diretamente com os colaboradores e usuarios do sistema nas varas
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civeis do Férum Civel de Jodo Pessoa, que integram a estrutura do Tribunal de Justica do
Estado da Paraiba.

No que concerne a abordagem da pesquisa, esta € definida como sendo quantitativa,
pois ela se caracteriza pelo uso de recursos para quantificar, mensurar, medir desempenho,
sendo esses instrumentos, conforme dito por Richardson (2007), utilizados tanto na coleta das
informagdes quanto na forma como foi feito o tratamento do material coletado, através de
técnicas de estatistica. A coleta de dados foi realizada por meio da aplicacdo de questionarios
fechados e mensurados através de procedimento estatistico. Em seguida, a partir dos
resultados obtidos, foi feita sua andlise através de painéis de pontuacdo do sistema de
pontuacdo classico da ferramenta CAF.

Além disso, diante do surgimento de novas geracGes no mercado de trabalho, advindas
da evolucdo das tecnologias, entendeu-se por bem incluir no questiondrio um item sobre o
perfil dos respondentes no que concerne a faixa etaria, cuja analise foi feita a partir das
diversas geracdes existentes (Baby Boomers, Geragéo X, Y e Z).

Ainda sobre pesquisa quantitativa, Vieira (2009, p. 5) afirma que “as informagdes sao
de natureza numérica. O pesquisador busca classificar, ordenar ou medir as variaveis para
apresentar estatisticas, comparar grupos ou estabelecer associa¢Ges”.

Para Brennand, Medeiros e Figueiredo (2012, p. 172)

O objetivo dessa abordagem é garantir a precisdo dos resultados, evitar distor¢des de
analise e interpretagdo, cujo intuito é priorizar uma margem de seguranca dos
resultados sem especulagdo, uma vez que 0s nimeros prometem ser seguramente
validos.

Ademais, como ja dito, os dados foram coletados por meio de questionario fechado,
aplicado aos usuarios e colaboradores que utilizam o Sistema PJe, e o tratamento dos dados
colhidos foi realizado aplicando-se técnicas estatisticas, objetivando desenvolver dados
precisos e consistentes para embasar a anélise das afirmac6es, como sera melhor especificado

mais adiante.
2.4 CAMPO EMPIRICO E UNIVERSO DE PESQUISA
Para Vergara (2016, p. 53) o universo de pesquisa seria “um conjunto de elementos

(empresas, produtos, pessoas, por exemplo) que possuem as caracteristicas que serdo objeto

de estudo”.
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Brennand, Medeiros e Figueiredo (2012, p. 182) atestam que “O conceito de universo
ou populagdo é invariante e considera um todo constituido por elementos que guardam
caracteristicas comuns”.

Nesse caso, delimita-se no presente estudo como universo da pesquisa 0S 67
servidores que compdem as dezessete varas civeis da Comarca de Jodo Pessoa, as quais sao
integradas ao TJPB, e um numero indeterminado de advogados que possuem demandas em
uma dessas varas civeis.

O TJPB é o 6rgao de cupula representativo da justica estadual na Paraiba, e € um
orgdo do Poder Judiciério. Ele foi criado no dia 30 de setembro de 1891 pelo Decreto n°. 69, e
por esse mesmo decreto designou-se o dia 15 de outubro de 1891 para sua instalacao.

A sua estrutura é bastante abrangente, tem diversas ramificacdes, indo desde a Capital
do Estado da Paraiba até o Sertdo. Em razdo disso, as informacdes acerca da infraestrutura da
instituicdo se restringirdo ao meio que sera objeto desta pesquisa.

O TJPB se subdivide em justica de 1° grau e de 2° grau, esta mais voltada para analise
de recursos interpostos das decisdes proferidas em 1° grau. Contudo, nosso foco estd na
justica de 1° grau, a qual esta mais préxima do jurisdicionado e tem maior percepc¢ao sobre o
olhar da sociedade perante a justica.

Em 1° grau as comarcas se subdividem em 3 entrancias, que totalizam 297 unidades
judiciérias, segundo informac@es extraidas do site do TIJPB. Além disso, ha diversas areas de
atuacdo dentro do primeiro grau, dentre elas a area civel, a criminal, de sucessdes, de familia,
de fazenda puablica, sendo que o presente estudo limita-se a colher dados junto a Varas Civeis
da Capital, que contabilizam 17 unidades judiciarias localizadas no Férum Civel da Comarca
de Jo&o Pessoa.

A Lei Complementar n°. 96/2010, que é a Lei de Organizacao e Divisdo Judiciarias do
Estado da Paraiba (LOJE), estipula a competéncia das varas civeis no seu artigo 164.
“Compete a Vara Civel processar e julgar as acdes de natureza civil, e cumprir carta precatoria
civel, salvo as de competéncia de varas especializadas.”

O art. 227 da LOJE informa que os servicos auxiliares da Justica compreendem: | — 0s
servigos auxiliares do foro judicial; e Il — os servigos auxiliares do foro extrajudicial. Os
servigos auxiliares do foro judicial compreendem a Assessoria de Gabinete do Juizo e 0s
Cartdrios de Justica, dentre outros, como menciona o art. 228, incisos Il e 111, da LOJE.

Por outro lado, conforme disposto na Lei n°. 9.586/2011, que trata do plano de cargos

e carreira e remuneracdo dos servidores do Poder Judiciério Estadual, o0 Quadro de Pessoal
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Efetivo do Poder Judiciario do Estado é constituido dos seguintes cargos: | — Analista
Judiciério; Il — Oficial de Justica; I11 — Técnico Judiciario; IV - Auxiliar Judiciario.

Nos aspectos financeiros, o TIPB € gerido com verbas provenientes do poder publico e
das custas judiciais recolhidas, e sua missdo é concretizar a justica através de uma prestacdo
jurisdicional que seja acessivel, célere e efetiva. A sociedade sempre que procura o Poder
Judiciario anseia para que seu direito seja reconhecido, e a paz social restabelecida.

2.5 AMOSTRA DA PESQUISA

A amostra é definida por Richardson (2007, p. 183) como sendo “qualquer
subconjunto universal ou da populagdo”. Brennand, Medeiros e Figueiredo (2012) definem
amostra como o resultado de uma demarcacdo maior e variada, a qual depende tanto da
abordagem da pesquisa como dos critérios usados para alcancar um dado recorte do universo
da pesquisa.

Vergara (2016), por seu turno, vé a amostra como uma parte do universo, que é
escolhida com base em algum parametro de representatividade, podendo ser de duas formas,
probabilistica, que se utiliza de procedimentos estatisticos, e ndo probabilistica, que se
determina com base em critérios de acessibilidade e tipicidade.

Nesta pesquisa, foi utilizado o tipo de amostra ndo probabilistica, pois ndo se
utilizaram métodos estatisticos para a escolha da amostra, esses métodos estatisticos foram
empregados apenas para a analise dos dados colhidos.

Pelo mencionado critério de acessibilidade, Vergara (2016) entende como a escolha de
elementos de acordo com a facilidade de acesso por parte do pesquisador. J& o critério da
tipicidade consiste na selecdo decorrente de critérios tidos como representativos para a
pesquisa.

Ante as consideragdes apresentadas, pode-se afirmar que o estudo realizado utilizou
ambos os critérios, de acessibilidade e tipicidade, para efetuar a escolha da amostra da
pesquisa. Foram escolhidas pessoas (usuarios e colaboradores) que utilizam o PJe de forma
rotineira junto as varas civeis de Jodo Pessoa para exercerem a representatividade, as quais
sdo facilmente acessiveis para a pesquisadora, visto que ela também manuseia esse sistema
nessa mesma area de competéncia, na condicdo de assistente do Ministério Publico, o que
corresponde ao critério da acessibilidade mencionado.

Como ja dito alhures, foi definida como amostra da pesquisa correspondente aos

servidores do TJPB o montante de dezoito servidores, escolhidos de forma aleatéria nas 12, 32,
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43 6 78 8 92 137 e 142 varas, estas igualmente escolhidas de forma aleatdria dentre as
dezessete varas civeis que integram o Forum Civel da Comarca de Jodo Pessoa, em uma
populacdo composta por sessenta e sete servidores entre analistas e técnicos judiciarios.

Segundo reza o art. 164 da LOJE, compete a vara civel processar e julgar as acOes de
natureza civil, e cumprir carta precatéria civel, salvo as de competéncia de varas
especializadas. Por a¢Oes de natureza civel se entende todas as demandas propostas com base
em dispositivos contidos no Codigo Civil Brasileiro, o que corresponde a uma infinidade de
matérias como, por exemplo, acdo de indenizagdo, acdo ordinaria, acdo de execucdo, dentre
outras.

A composicdo de cada cartério judicial, ou vara civel deve ter, no minimo, um analista
judiciario, o qual exerce a funcdo de chefe de cartorio, e trés técnicos judiciarios, conforme
dispde o artigo 265 da LOJE.

Art. 265. Na primeira, segunda e terceira entrancias cada cartorio de justica contara
com, no minimo:

| - um Analista Judiciario;

Il - trés Técnicos Judicidrios/Area Judiciria.

[-]

No entanto, atualmente, constatou-se que, no universo das dezessete varas civeis
existentes na Comarca de Jodo Pessoa, existem apenas onze analistas judiciarios e cinquenta e
seis técnicos judiciarios lotados.

Considerando a composicdo de um cartorio judicial e as atribuicBes de cada um desses
cargos, bem como o fato de existirem tanto analistas como técnicos judiciarios exercendo a
funcdo de chefe de cartorio, preferiu-se aplicar o instrumento de pesquisa a dezoito servidores
escolhidos aleatoriamente, independentemente do cargo que ocupam, mas que sejam lotados
atualmente em uma das nove varas civeis escolhidas, igualmente de modo aleatdrio, dentre as
dezessete que integram o0 universo dessa pesquisa.

Além disso, também compGem a amostra da pesquisa 0s representantes do
publico/jurisdicionado, igualmente no montante de dezoito participantes que, no caso, Sao
chamados de usuarios e representados pelos advogados atuantes nas nove varas civeis
especificadas acima, e escolhidos aleatoriamente durante a aplicagdo do questionario dentre
aqueles gque se encontravam nas unidades judiciarias integrantes do universo da pesquisa.

Concluindo, a amostra da pesquisa é composta por dezoito servidores, denominados
colaboradores, e por dezoito advogados, chamados de usuarios, tendo sido escolhidos para

responder aos questionarios, aleatoriamente, dois participantes de cada classe por cada vara
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civel mencionada, o que se considerou um numero representativo para fins de realizar a

avaliagdo do sistema da forma pretendida.

2.6 COLETA DE DADOS

A coleta de dados, como ja mencionado anteriormente, foi feita mediante a aplicacéo
de questionarios fechados, cuja mensuracdo se deu por meio de procedimento estatistico. Em
seguida, a partir dos resultados obtidos, fez-se sua analise a partir de cada dimens&o através de
painel dos resultados da ferramenta CAF. Em seguida, em cada dimensdo a proposi¢cdo que
obteve o menor indice de pontuacédo foi analisada por meio do painel dos meios da pontuacao
classica da CAF.

Além disso, considerando que tanto os usuarios como 0s colaboradores respondentes
dos questionarios aplicados pertencem a diferentes geracbes, advindas da evolucdo
tecnoldgica, entendeu-se conveniente constar no questionario uma abordagem do perfil dos
respondentes, no que toca a faixa etaria dos mesmos, tendo em conta as diversas geracoes
existentes no mercado de trabalho (Baby Boomers, Geragédo X, Y e Z).

Para viabilizar toda a pesquisa até se chegar a analise dos dados no que concerne a
verificar se o PJe tem atendido as diretrizes gerais que o norteiam dentro do TJPB, se
considerou necessario, inicialmente, realizar a pesquisa na bibliografia correspondente ao
Sistema PJe, que se concentrou, essencialmente, na legislacéo.

Foi feito um estudo da legislacdo atinente ao PJe, e a partir dai, identificou-se as
diretrizes gerais tracadas para justificar a implantacdo do sistema no Poder Judiciario. Em
seguida, para realizar a analise do atendimento as diretrizes tracadas para o PJe no TJPB,
utilizou-se a ferramenta CAF, que é responsavel por avaliar a qualidade de gestdo de um
sistema, definindo a partir dela os critérios que foram usados para promover a avaliacdo do
PJe, sob enfoques que se consideraram relevantes sob o ponto de vista dos usuarios e dos
colaboradores/pessoas.

O Modelo CAF é composto por 9 critérios, sendo que 5 critérios sdo de meios e 4
critérios sdo de resultados. Esses 9 critérios correspondem aos principais aspectos a serem
observados em uma analise organizacional.

Os critérios de meios sdo: lideranca; planejamento e estratégia; pessoas; parcerias e
recursos; e processos. Os critérios de resultados, por sua vez, correspondem a: sdo orientados
para os cidaddos/usuarios; relativos as pessoas; da responsabilidade social; do desempenho-

chave.
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Essa ferramenta avaliativa pode ser livremente adaptada as necessidades especificas e
contextos variados das organizagdes, contudo, a estrutura do CAF deve ser mantida, sendo
exigido também o uso de uma das duas formas de pontuacdo: a pontuacéo classica CAF ou a
pontuacdo avancada CAF, ambas tendo como fundamental o ciclo PDCA — PLAN, DO,
CHECK e ACT.

No caso em testilha, considerando a dimensdo dos 9 critérios e seus 28 subcritérios, foi
feito um recorte, e a analise foi realizada em duas perspectivas — considerando o critério de
resultado orientado para os cidadaos/usuarios e o critério de resultado das pessoas. A partir da
escolha desses dois critérios, foram categorizados os subcritérios de medicéo da percepcao e
desempenho, em associa¢do com o tema objeto desse estudo.

Apbs identificar-se as diretrizes gerais atinentes ao PJe, a delimitacdo dos critérios a
serem utilizados na avaliacdo, bem como a associacdo dos subcritérios com o assunto
pesquisado, realizou-se a coleta de dados por meio de questionarios aplicados a amostra da
pesquisa, que corresponde a dezoito servidores lotados em varas civeis do forum civel da
Comarca de Jodo Pessoa e a dezoito usuarios externos do sistema, no caso, os advogados que
representam os cidaddos na luta por seus direitos e possuem demandas nas nove varas civeis
que sdo objeto dessa pesquisa.

Considerando os tipos de questionarios apresentados por Vergara (2016), foi aplicado
o0 do tipo fechado no presente estudo, pois os respondentes tiveram que escolher uma das
alternativas apresentadas.

O campo correspondente ao perfil do respondente para verificacdo da faixa etaria foi
elaborado considerando a divisao das geraces em Baby Boomers, Geragdo X, Y e Z.

Alem disso, para elaborar os questionarios, foi escolhido o método escalonado de
Likert. Vieira (2009) informa que nesse método as opcdes de resposta sdo organizadas em
escala, de modo que a opc¢do escolhida pelo investigado consiste em seu posicionamento
acerca daquilo que se esta afirmando.

Para Sanches, Meireles e Sordi (2011, p. 5), 0 método Likert ndo formula questdes, e
sim proposi¢des que correspondem a “afirmativas as quais o respondente da seu grau de
concordancia dependendo do diferencial semantico utilizado.” Nessa pesquisa, foi utilizado o
seguinte modelo de diferencial semantico: concordo fortemente, concordo, indeciso, discordo,

discordo fortemente. Cada diferencial semantico foi codificado como exposto no Quadro 2:



Quadro 2 — Codificacdo do diferencial semantico da Escala Likert

Codificacdo da Escala Likert

1 2 3 4 5
Discordo Discordo Indeciso Concordo Concordo
Fortemente Fortemente

Fonte: Elaborado pela autora (2017)

Como se percebe, o instrumento foi escalonado de 1 a 5, sendo que quanto maior é o
escore, significa que o respondente concorda mais afirmativamente com a proposi¢ao
questionada.

A razdo pela qual foi escolhido esse tipo de questionario reside no fato de entender-se
que o mesmo é adequado para a coleta das informacGes que se pretendia obter com a pesquisa,
através da medicdo da percepcdo e desempenho do Sistema PJe no TJPB, que podem ser
expressadas, assim, dentro de uma escala de intensidade.

Com relacdo ao entendimento de Vieira (2009) sobre a Escala Likert, este salienta que
essa escala € uma das mais utilizadas para medir conceitos, e recomenda que ndo sejam
fornecidas mais de sete alternativas para cada item, mencionando que é preferivel usar
palavras como opc¢éo de resposta.

Outrossim, Sanches, Meireles e Sordi (2011) afirmam que a ndo inclusdo de uma
categoria central que corresponda a um posicionamento de neutralidade por parte do
respondente pode conduzir a uma resposta tendenciosa, 0 que culminaria por desacreditar a
pesquisa.

Sendo assim, nessa pesquisa foi formulado questionario com cinco opg¢des de resposta
para cada item, incluindo-se a alternativa “indeciso” como a op¢do em que o respondente
prefere uma posicdo neutra no caso de considerar ndo ter informacdes suficientes para se
posicionar a respeito do assunto exposto no item. Desse modo, entende-se que foram
disponibilizadas opcGes de resposta que puderam representar da melhor forma a opinido do
respondente sobre o tema perguntado.

Vieira (2009) apresenta, também, sete passos para a construcdo da Escala Likert, os
quais foram observados na elaboracdo dos questionarios dessa pesquisa, como disposto no
Quadro 3.
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Quadro 3 — Passos para elaboragdo dos questionarios

PASSOS APRESENTADOS POR VIEIRA (2009) PASSOS DA
PESQUISADORA

1° |Escrever uma série de itens ou declarac@es que, na sua|Foram escolhidos itens que
opinido, podem dar medida do conceito. pudessem fazer uma
associacdo entre as diretrizes
gerais que nortearam a criagéo
do PJe e os critérios 6 e 7
escolhidos no Modelo CAF
para avaliagéo.

2° |Convidar vérias pessoas para julgar os itens propostos. A banca de qualificagdo

Essas pessoas serdo 0s juizes. julgou os itens.
3° | Determinar quantos itens irdo compor o questionario. Questionario | (Usuérios): 15
itens.

Questionario I
(Colaboradores): 21 itens.

4° |Estabelecer quantas opgdes de resposta serdo dadas a|5 alternativas de resposta.

cada item.
5° | Atribuir escores a cada opcéo de resposta. Concordo fortemente: escore
5. Concordo: escore 4.
Indeciso: escore 3. Discordo:
escore 2. Discordo fortemente:
escore 1.
6° | Construir o questionario. Apéndices A e B.
7° | Aplicar o questionario, recolher as respostas e calcular o/ A aplicacdo sera feita a
escore total decorrente da soma dos escores. amostra da pesquisa, e O

calculo observara o sistema de
pontuacdo classico da CAF.

Fonte: Elaborado pela autora, adaptado de Vieira (2009).

Para realizar o presente estudo foram elaborados dois questionarios, cujas afirmativas
pouco ou nada tém em comum, tendo em vista que foram objeto de avaliagdo duas
perspectivas ou dois critérios distintos, 0s quais consistiram em analisar, por um lado, a
opinido dos usuarios do sistema, os cidaddos em geral que utilizam o sistema, e por outro lado,
a opinido dos colaboradores, que sdo os servidores do TJPB lotados em varas civeis do Forum
Civel da Comarca de Jo&o Pessoa.

Desse modo, para cada publico (usuarios e colaboradores) foram elaboradas
afirmac0es pertinentes a suas atribuicoes, tendo em vista as perspectivas do Sistema PJe.

Ademais, no questionario aplicado aos usuarios, os itens foram categorizados em sete
dimensGes, observando a disposicao contida no modelo CAF (2013) e sua melhor adequacéo
ao resultado pretendido com essa pesquisa, quais sejam: resultado da medigdo da percepcéo

(quanto a igualdade, acessibilidade, transparéncia, produtos e servicos, frequéncia de
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inquéritos de opinido); resultados relativos ao envolvimento (grau de utilizagdo de métodos
novos e inovadores); resultados da acessibilidade da organizacdo (tempo de espera e preco do
custo dos servicos).

Por seu turno, no questiondrio aplicado aos colaboradores, os itens foram
categorizados em nove dimens0es, igualmente observando a disposi¢éo contida no manual da
CAF (2013) e o que se considera como a melhor adequacéo ao resultado buscado por meio
dessa pesquisa, sendo ditas dimensdes as seguintes: responsabilidade social da organizacao;
capacidade de gestdo de topo e de nivel intermediario; divisdo de tarefas e o sistema de
avaliacdo de pessoas; abordagem da organizacao face as mudancas e as inovagdes; percepcao
das condicbes de trabalho; percepcdo do desenvolvimento da carreira e das capacidades;
indicadores relativos a motivacdo e envolvimento; nivel de utilizacdo das tecnologias de
informacdo e comunicacdo; capacidade das pessoas para lidar com cidadaos e responder suas
necessidades.

Convém esclarecer que a escolha das dimensdes mencionadas considerou, de forma
implicita, a possibilidade de verificar se houve o atendimento as diretrizes gerais que
justificam a implantacdo do PJe no TJPB, e sua intima ligacdo com principios constitucionais
e processuais previstos na norma e doutrina brasileiras, como também, fatores que podem

estar dificultando o atingimento dessas diretrizes gerais.

2.7 TRATAMENTO DOS DADOS

Inicialmente, cumpre informar que as respostas obtidas com a aplicacdo dos
questionarios foram organizadas em planilha de dados, tendo sido mensuradas a frequéncia
absoluta, a frequéncia relativa, o nimero de respondentes que concordaram e discordaram de
cada proposicdo formulada nos questionarios, o grau de concordancia de cada proposicéo,
bem como o0 quantitativo de concordantes e discordantes de cada dimensdo e o grau de
concordancia dos participantes da pesquisa para cada dimensé&o.

Por frequéncia absoluta se compreende o nimero de vezes que 0s respondentes
escolheram dada posicdo ou resposta. Ja a frequéncia relativa compreende a proporcéo obtida
entre a frequéncia absoluta e 0 numero total da amostra, apresentando-se em porcentagem.

Realizada a mensuracdo da frequéncia absoluta e relativa, adotou-se a proposta de
Sanches, Meireles e Sordi (2011) para fins de realizar o calculo e a posterior interpretacdo do

grau de concordancia de cada proposicdo e das dimensfes. Para 0os mencionados autores, 0
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grau de concordancia serve para medir 0 quanto o posicionamento dos interrogados estd em
conformidade com as afirmac6es do questionério.

Esse grau de concordancia € calculado por meio do oscilador estocastico desenvolvido
por Wilder Jr. (1981, apud SANCHES, MEIRELES e SORDI, 2011, p. 6), cuja representacao

se da pela equacdo 1 que segue:

Cp

GC =100 - <1°°> 1)

Entendendo a equacdo acima, tem-se que a sigla “GC” corresponde ao grau de
concordéncia da proposicao, a sigla “Cp” representa o total de concordantes da proposicéo, e a
sigla “Dp” corresponde ao total de discordantes da proposicéo.

Sanches, Meireles e Sordi (2011, p. 6), para evitar possiveis erros de divisao por zero
no momento do célculo do grau de concordancia, sugerem o acréscimo de 0,000001 aos
valores de Dp e Cp, e frisam que “os valores do grau de concordancia (seja de proposigdo, seja
do fator) ficam no intervalo [0;100] e é conveniente haver um acordo quanto ao que é um
valor fraco ou forte”.

Ocorre que para obter o grau de concordancia, necessario primeiramente descobrir o
namero de concordantes (Cp) e discordantes (Dp) de cada proposicédo, o que foi empreendido
através da proposta de Macnaughtom (1996), e consistiu, respectivamente, no somatério dos
valores da coluna “Concordo Fortemente (CF)” e “Concordo (C)”, e no somatorio dos valores
das colunas “Discordo Fortemente (DF)” e “Discordo (D)”, adicionando a ambos os calculos

o percentual de 50% das respostas da coluna “Indeciso (I)”, como evidenciam as equacdes 2 e
3 seguintes:

Cp=CF+C+ 1/, ©) Dp=DF+D+ 1/, ©)

Como se percebe, a pesquisa ora realizada considerou as respostas correspondentes a
variante “Indeciso” no calculo do total de concordantes e discordantes, por entender que esse
numerario pode influenciar nos resultados finais, e por concluir que o total de indecisos nunca
estara atestando sua indecisdo para a dimensé&o, e sim para alguns aspectos daquela dimenséo,
que estdo representados pelas proposic¢oes, razdo pela qual o montante dos indecisos integrou
os célculos de concordancia e discordancia de cada proposicao.

Sendo assim, realizado o calculo dos concordantes (Cp) e discordantes (Dp) de cada
proposicéo, foi possivel equacionar o grau de concordancia de cada proposicdo atraves do
oscilador estocastico desenvolvido por Wilder Jr. e apresentado na equagao 1.
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Para realizar o célculo do grau de concordancia de cada dimensdo, foi necessario,
antes, obter o quantitativo de discordantes da dimensédo (D,) e de concordantes da dimensdo

(Cy), tendo sido utilizadas, para esse fim, as equacgdes 4 e 5 apresentadas abaixo:
Dg=YDT+3D+2  (4) Ca=3C+XCT+Z (5
Entendendo as equacbes 4 e 5, tem-se que a sigla "D;" representa 0 nimero de

discordantes da dimens&o, o qual é obtido através do somatoério dos que discordam fortemente

de todas as proposi¢des da dimensdo (>.DT), mais 0 somatdrio dos que discordam de todas as

proposicdes da dimensdo (), D), mais o somatdrio de 50% dos indecisos de todas as
proposi¢des da dimenséo (%).

Outrossim, tem-se que a sigla “C;" representa 0 numero total de concordantes da
dimensao, o qual é obtido por meio do somatorio dos respondentes concordantes de todas as

proposicOes daquela dimensdo (3, C), mais o somatério de todos aqueles que concordaram

fortemente de todas as proposi¢des integrantes da dimenséo (>.CT), mais o somatorio de 50%
dos indecisos de todas as proposi¢oes que integram a dimensao (%).

Obtidos os valores da “D;” e da “C,”, utilizou-se 0 oscilador estocastico de Wilder Jr.,
representado pela equacéo 1, para calcular o grau de concordancia da dimensao.

Ademais, diante dos resultados obtidos a partir dos calculos mencionados, utilizou-se
o0 sistema de pontuacdo classica do painel de resultados da ferramenta CAF, o qual segue no
Quadro 4, para classificar o grau de concordancia de cada dimensdo dentre os seis niveis
apresentados pela CAF no painel de resultados de pontuacdo cléssica.

No dito painel de pontuacdo, cada intervalo de pontuagdo corresponde a uma
conclusdo, conforme a escala composta por seis niveis apresentada no Quadro 4, podendo
cada nivel indicar a tendéncia ou o resultado alcancado, ou ainda, ambas as possibilidades,
sendo que a cada subcritério da CAF, analisado através das proposicdes e dimensdes que
integram 0s questionarios, foi atribuido um grau de concordancia, o qual foi avaliado
conforme a pontuacédo correspondente no painel dos resultados da pontuacéo classica da CAF

que segue:
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Quadro 4 — Painel dos resultados (Pontuacdo Classica)

PAINEL DOS RESULTADOS — PONTUAGAO CLASSICA PONTUACAO

N3o ha resultados medidos e/ou nZo ha informac3o disponivel. 0-10

Os resultados s3o medidos e demonstram uma tendéncia negativa efou ndo foram

11-30
alcangadas metas relevantes.
Os resultados demonstram uma tendéncia estavel e/ou algumas metas relevantes foram B
alcangadas.
Os resultados demonstram uma tendé&ncia de melhoria e/ou a maior parte das metas 51-70

relevantes foram alcang¢adas.

Fonte: Manual CAF (2013, p. 62)

Apbs a analise de cada proposicdo e dimensdo com seu respectivo grau de
concordéancia, em conformidade com o painel de resultados apresentado acima, foi
identificada a proposicdo que obteve o menor grau de concordancia dentro de cada dimenséo,
verificando-se, em seguida, no painel de meios da pontuacdo classica da CAF, em que fase do
ciclo PDCA esse resultado se encontrava para, a partir dai, indicar as agdes que a organizacao
precisa fazer para melhorar o panorama encontrado.

Para melhor compreensdo do modo como foi realizada essa etapa da analise, segue o

painel de meios da pontuacéo classica da CAF no Quadro 5.

Quadro 5 - Painel dos meios (Pontuacdo Classica)

FASE PAINEL DOS MEIOS — PONTUACAO CLASSICA PONTUAGAO

Ndo temos agbes nesta area

N&o temos informagdo ou esta ndo tem expressdo. 840
Planear Existem agOes planeadas nesta area. 11-30

Executar Existem acGes em curso ou estdo a ser implementadas 31-50

Fonte: Manual CAF (2013, p. 62)
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Saliente-se que a metodologia empregada por Sanches, Meireles e Sordi (2011) com
relacdo ao calculo e anélise dos itens provenientes de questionarios com a Escala Likert é
adotada por diversos outros estudiosos, como Ferreira Junior (2014) e Oliveira (2016), o que
demonstra a viabilidade do estudo no modo como foi proposto.

Resta frisar, ainda, que essa proposta de Sanches, Meireles e Sordi (2011) resulta de
um estudo que visava propor a andlise qualitativa através da légica paraconsistente, porém,
como dito, a presente pesquisa € de cunho quantitativo e ndo qualitativo, logo, ndo sera
desenvolvida nesse estudo a proposta em todos os termos definidos pelos citados autores.

Outrossim, como demonstrado no capitulo atinente a ferramenta CAF, esse modelo
avaliativo tem sido bem aceito na Europa, tendo sido desenvolvido para aplicacdo no servico
publico de paises daquele continente visando a consecucdo da exceléncia da gestdo das
entidades, demonstrando igualmente a viabilidade do seu uso nessa pesquisa.

Por fim, a analise dos resultados encontrados levou em consideragdo o estudo feito a
partir das varias geracOes de pessoas existentes no mercado de trabalho (Baby Boomers,
Geracdo X, Y e Z), cujo desenvolvimento teve origem na evolucdo tecnoldgica, a qual surge,
segundo Lévy (1999, p. 32), “como a infraestrutura do ciberespaco, um novo espaco de
comunicacdo, de sociabilidade, de organizacdo e de transacdo, mas também novo mercado da
informagdo e do conhecimento”, pois se levantou a hipétese de que a dificuldade com o
manuseio do PJe poderia estar atrelada as carateristicas préprias de cada geracdo de

individuos.
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3 PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO

Nesse capitulo faremos uma explanacdo geral sobre o Sistema do Processo Judicial
Eletronico, apresentando sua origem a partir das tecnologias digitais, seguida por sua
definicdo, finalidade, caracteristicas e funcionalidades, alem de dissertar sobre a evolugéo
legislativa até o surgimento da Resolugdo de n. 185, do CNJ, que instituiu o PJe no &mbito do
Poder Judiciario, elencar os principios processuais que norteiam o sistema, apontar os reflexos
no Caodigo de Processo Civil, e ainda, informar como tem sido empreendida a implantacéo do
sistema dentro do Tribunal de Justica da Paraiba. Por fim, versaremos sobre possiveis efeitos
do PJe, que serdo objeto do nosso estudo para fins de verificar o grau de satisfagdo de seus

clientes e colaboradores.

3.1 NOCOES GERAIS

A evolucdo das relagdes interpessoais decorrente da utilizacdo da internet, que se
apresenta na ideia da cibercultura de Lévy como um processo de universalizacdo sem
totalidade, é uma importante ferramenta de desenvolvimento social e cultural que, associada a
uma tendéncia de virtualizacdo que acompanha o crescimento do ciberespaco, fez emergir a
virtualizacdo dos processos judiciais.

O movimento em prol da informatizacdo do processo judicial teve seu inicio nos anos
90, com a terceira onda renovatéria, a qual visava ampliar o acesso a justica através da
instituicdo de técnicas processuais adequadas e prepara¢do de seus operadores.

Cappelletti e Garth (1988), na renomada obra intitulada “Acesso a Justi¢a”, dividiram
0s principais movimentos de renovacdo do acesso a justica em trés ondas, sendo que foi na
terceira onda do processo que se verificou a necessidade de dar novo enfoque ao acesso a
justica, ocasido em que surgiu o estimulo a busca pela pacificacdo social e por uma justica
mais acessivel, simples e dotada de agilidade na resolucéo das demandas.

A grande demanda latente da sociedade por métodos que tornassem o direito mais
efetivo forgou a uma reflex@o sobre o sistema judiciario até entdo vigente, o que culminou na
virtualizacdo do processo judicial que atualmente é perceptivel.

O CNJ foi o responsavel pela elaboracdo do Sistema Processo Judicial Eletronico, a
partir da experiéncia e colaboracdo de componentes de Vvarios tribunais brasileiros para a
criacdo desse instrumento, que se propde a resolver de forma mais dindmica as questdes

levadas ao Poder Judiciario.
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O CNJ é um Orgéo do Poder Judiciario, criado pela Emenda Constitucional n. 45, de
2004, instalado em 14 de junho de 2005, nos termos do art. 103-B da Constituicdo Federal de
1988, tem sede em Brasilia/DF e atuacdo em todo o territorio nacional.

Sua finalidade é aperfeigoar o trabalho do sistema judiciario brasileiro, especialmente,
no que toca ao controle e a transparéncia administrativa e processual, e tem por misséo
desenvolver politicas judiciérias que promovam a efetividade e a unidade do Poder Judiciario,
em direcdo aos valores de justica e paz social. Sua perspectiva para o futuro, segundo consta
no sitio eletronico institucional, ¢ de “ser reconhecido como um 6rgdo de exceléncia em
planejamento estratégico, governanga e gestdo judiciaria, a impulsionar a efetividade da
Justica brasileira.”

Segundo exposto pelo CNJ (2010, p. 6) no material elaborado para o IV Encontro
Nacional do Judiciario, “O processo judicial eletronico, tal como o processo judicial
tradicional, em papel, € um instrumento utilizado para chegar a um fim: a decisdo judicial
definitiva capaz de resolver um conflito.” Frisa que a grande diferenca entre o processo
tradicional e o eletrdnico reside no fato de que o eletrénico tem a potencialidade de reduzir o
tempo para se obter a decisao.

Acerca do conceito de processo eletrdnico, necessario mencionar que ha uma corrente
de estudiosos que entende ndo ter havido a criacdo de um processo eletronico, como
mencionou o legislador, e sim a normatizagdo de um procedimento eletrénico que passou a
desenvolver-se dentro do processo.

Santos (1994, p. 267) conceitua processo como sendo “uma série de atos coordenados
tendentes a atuacdo da lei, tendo por escopo a composigdo da lide.”

Para Didier Janior (2016, p. 32) o processo pode ser examinado sob diversas
perspectivas, e, a partir disso, variada podera ser sua definicdo. “O processo pode ser
compreendido como meétodo de criacdo de normas juridicas, ato juridico complexo
(procedimento) e relacdo juridica.”

Diante dos conceitos apresentados, constata-se que processo e procedimento séo
institutos que se complementam e estdo imbricados, podendo-se conceber que o procedimento
seria um género do qual o processo seria a espécie. Nesse caso, entende-se que a
normatizacdo do procedimento eletronico se desenvolveu combinado a criacdo de novos
mecanismos processuais, a fim de promover-se a adaptacao da virtualizagdo processual.

Como se vera adiante, a implantacdo de um novo sistema processual ndo é algo muito
simples. E evidente que houve grandes mudangas, as quais ainda estio sendo observadas e

sofrem adaptacdo a cada dia em que o0 sistema é manuseado, mas € importante que 0s
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individuos estejam preparados e o tribunal possibilite a infraestrutura minima exigida para o
uso, para que assim o objetivo que justificou seu desenvolvimento seja atingido.

Como é cedico, esses individuos que hoje integram as organizacdes pertencem a
diferentes geracGes de seres humanos, as quais foram e sdo influenciadas pela sociedade
globalizada e pela cultura digital, a partir de sinais comportamentais dos mesmos em
determinados periodos temporais. Logo, a preparacdo desses individuos para 0 manuseio do
PJe deve considerar as varias caracteristicas arraigadas a cada uma das geracoes.

A geracdo denominada como Baby Boomers recebeu essa denominacdo nos Estados
Unidos, ela é marcada pelo periodo posterior ao fim da Segunda Guerra Mundial, época em
que se identificou uma alta taxa de natalidade, um verdadeiro “boom” de filhos. Segundo
narrado por Oliveira (2010), essa geracdo preza pelos valores familiares, através do respeito
aos mais velhos e obediéncia aos pais e chefes. Palavras como disciplina, ordem e respeito
eram as bases dessa geracao, que corresponde ao periodo compreendido entre os anos de 1940
e 1959.

A Geracdo X compreende os individuos nascidos entre os anos de 1960 a 1979, que
acompanhou o surgimento da televisao, a popularizacdo do cinema, a diversao em danceterias
e festas denominadas “assustados”. No ambito profissional, esses individuos sdo aqueles que
primam por estabilidade financeira e autossuficiéncia, essas pessoas buscam a autorrealizag&o.

A Geracdo Y representa os nascidos entre os anos de 1980 e 1999, é formada pelos
filhos da Geracdo X, os quais evitam os padrdes tradicionais de aprendizagem, sentem
necessidade de trocar experiéncias constantemente, o que é bastante enriquecedor ao processo
de trabalho, e também buscam por respostas rapidas para os problemas que se apresentam. E
uma geracdo que cresceu acompanhando o avango tecnoldgico, a disseminacdo da internet e
das redes sociais.

A Geragdo Z, chamada de “nativos digitais”, pode ser identificada como uma forma
intensificada da geracdo anterior, a Geracdo Y. Essa nova geracdo, formada por pessoas
nascidas a partir do ano 2000, é envolvida pelo mundo dos jogos digitais, em que a
competitividade e a colaboracdo séo valores muito presentes, valores esses que acabam se
incorporando no cotidiano dos individuos dessa geracdo, a qual demonstra se interessar mais
no “estar” do que no “ser”, como dito pelo Publicitario André Oliveira ao Globo Ciéncia
(2014).

Em razdo dessa diversidade de caracteristicas comportamentais existente entre os
individuos da sociedade atual, a pesquisa entabulada realiza a identificacdo de cada

respondente dos questionarios segundo as gera¢des Baby Boomers, X, Y e Z, a fim de analisar
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se a familiaridade com a tecnologia pode interferir e facilitar o manuseio e 0 desempenho de
acoes no PJe.

O projeto do Sistema PJe teve inicio no CNJ, oficialmente, em setembro de 2009,
oportunidade em que foram retomados os trabalhos que estavam sendo empreendidos pelo
CNJ em parceria com os cinco Tribunais Regionais Federais e com o Conselho da Justica
Federal (CJF). Naquela ocasido, enquanto os demais tribunais resolveram paralisar o projeto,
o Tribunal Regional Federal da 5% Regido (TRF5), por conta propria, comecou a executa-lo.

Ao verificar os procedimentos adotados pelo TRF5, 0 CNJ e demais tribunais federais
concluiram que o projeto atendia as restricbes mais criticas do Poder Judiciario, com grande
potencial de sucesso, “atentando especialmente para a necessidade de uso de software aberto,
para a conveniéncia de o conhecimento ficar dentro do Judiciario e para o fato de se observar
as demandas dos tribunais.” (CNJ, 2010, p. 8)

Celebrado o convénio inicial com o CJF e com os tribunais regionais federais, 0
sistema foi apresentado para a justica do trabalho e para tribunais de justi¢a, tendo a justica
trabalhista aderido de forma macica ao sistema, por meio de convénio firmado com o
Conselho Superior da Justica do Trabalho (CSJT) e com o Tribunal Superior do Trabalho
(TST). Além disso, 16 tribunais de justica e o Tribunal de Justica Militar de Minas Gerais
aderiram ao sistema.

O sistema Processo Judicial Eletrénico surgiu em razéo de fatores como a necessidade
de racionalizar o uso de recursos orcamentarios pelos 6rgdos do Poder Judiciario, a urgéncia
de formalizar o processo judicial realmente eletrénico, e ndo apenas conviver com a mera
informatizacdo do processo advinda da modernizagéo da sociedade de forma sistémica, bem
como no intuito de conceder atributos de valor para a sociedade, tais como: celeridade,
modernidade, acessibilidade, imparcialidade, transparéncia e controle social, e
responsabilidade socioambiental.

A finalidade do PJe consiste na manutencdo de um sistema que seja capaz de permitir
uniformidade e interoperabilidade em todo o Judiciario, que seja instrumento de celeridade e
qualidade na prestacédo jurisdicional, e que promova a adequacao aos principios de protecéo
ambiental, além do acesso a ordem juridica justa e do intuito pacificador e educador do
processo, a partir da transparéncia e da participagao.

O PJe tem por caracteristicas e funcionalidades o uso de fluxos configuraveis, que
possibilitam a flexibilizagdo da liberdade ou maior engessamento do sistema em seu uso, as

competéncias e os poderes dos usuarios do sistema podem ser bem definidos, através do
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controle de acesso ao sistema, o que concede maior seguranca, bem como o uso de assinatura
digital com certificado igualmente configura uma caracteristica importante para a seguranca.

A atribuicdo de vérios perfis a um mesmo usuario € outra caracteristica do PJe que
permite a otimizacdo dos recursos humanos, pois possibilita a um servidor atuar em 6rgéos ou
varas diversas sem qualquer deslocamento fisico ou nova lotagdo. O sistema também conta
com a funcionalidade de prever a utilizacdo de modelos de documentos, 0 que estimula a
padronizacdo dos atos, reduzindo a possibilidade de erros e promovendo a aceleracdo na
realizacéo das tarefas e a automatizacéo dos fluxos processuais.

Ainda, hd um editor de texto integrado ao navegador web que, embora ndo disponha
de todas as funcionalidades de um processador de texto pago, estimula o advogado e demais
participantes do processo judicial a formularem seus documentos no préprio sistema, e,
finalmente, a visualizacdo do processo se da de modo sequencial, permitindo um ganho

significativo de produtividade.

3.2 HISTORICO DA LEGISLACAO

Nesse topico, serd apresentada toda a evolugdo legislativa no sentido de pontuar os
avancos realizados com o fim de admitir-se as Tecnologias de Informacdo e Comunicacgdo
(TICs) para a préatica de atos processuais.

Inicialmente, a Lei do Inquilinato (Lei n® 8.245/91) previu, no inciso 1V do art. 58, o
uso de meios telematicos — telex ou fac-simile — para a pratica de atos processuais como a
citacdo, intimacdo ou notificacdo da pessoa juridica ou firma individual, desde que assim
tivesse autorizado no contrato.

A Lei n° 9.800/99 foi denominada como “Lei do Fax”, e autorizou a transmissio de
dados para a pratica de atos processuais por meio do fax ou via similar, no entanto, o correio
eletronico ndo foi aceito como similar ao fax, sob a alegacdo de ndo conter assinatura
eletronica.

A Lei dos Juizados Especiais Federais — JEFs (Lei n° 10.259/01) representou um
marco importante para o desenvolvimento de experiéncias empiricas de PJe, e de uma cultura
direcionada a celeridade processual e acesso a justica, pois previu o processo totalmente
eletronico.

A Medida Provisoria 2.200/01 disciplinou a Infra-estrutura de Chaves Publicas
Brasileira (ICP-Brasil), visando legalizar a assinatura digital no Brasil, garantir a

autenticidade, integridade e validade juridica de documentos em forma eletronica, utilizando
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certificados digitais. Esse foi o primeiro marco regulatorio em sentido amplo da certificacdo
digital no pais.

O Cadigo Civil Vigente (Lei n° 10.406/2002), em seu art. 225, admitiu que
reproducdes eletronicas de fatos ou coisas facam prova plena, desde que a parte a quem a
exibicéo prejudicar ndo impugne sua exatidéo.

Somente em 2006, com a alteracdo do art. 154 no Cddigo de Processo Civil (CPC)
através da Lei n° 11.280/06, foram retomadas as ideias quanto a pratica de atos processuais
eletrénicos, tendo o mencionado dispositivo autorizado tal pratica em todas as instancias,
concedendo autonomia aos tribunais para disciplinar as comunicagdes eletronicas, devendo
observar as regras da ICP-Brasil.

Passados alguns meses, foi publicada a Lei n® 11.341/06, que alterou o paragrafo unico
do art. 541 do CPC de 1973, para autorizar a citacdo de repositério jurisprudencial em midia
eletronica como uma maneira de facilitar a coleta de prova da divergéncia pela internet e a
reproducédo da decisdo com a indicacdo da fonte. Como se percebe, esse foi um avango muito
importante no sentido de estimular a uniformizacao dos julgados.

Pouco tempo depois, foi sancionada a Lei n°® 11.382/06, responsavel pela modificacdo
do processo de execucdo por titulo extrajudicial e pela incorporacdo dos institutos da penhora
on-line e do leildo on-line, através dos arts. 655-A e 689-A do CPC/1973, respectivamente, e
dispds acerca da comunicacao eletrdnica entre juizos no tocante ao cumprimento de cartas
precatorias.

Finalmente, no dia 19 de dezembro de 2006, foi sancionada a Lei n® 11.419, que
dispde sobre a informatizacdo do processo judicial e prevé, em seu art. 1°, 0 uso de meio
eletrobnico na tramitacdo processual, na comunicacdo de atos e transmissdo de pecas
processuais. A seguir, sera feita uma analise pormenorizada da citada lei.

Vale salientar que, apesar de o surgimento e implantacdo do PJe ter se dado sob a
vigéncia do CPC de 1973, atualmente, o PJe est4 sendo operacionalizado em conformidade
com o CPC de 2015.

3.2.1 Informatizacgéo do processo judicial

A Lei n° 11.419/06, foi responsavel por dispor de forma ampla acerca do processo
eletronico digitalizado, deixando claro que sua aplicacdo se estende a todos 0s processos, seja
no ambito civel, trabalhista, penal ou nos juizados especiais. Ela é resultado do projeto de lei

n° 5.828/01, que teve seu inicio por sugestdo da Associacao dos Juizes Federais — AJUFE, ao
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apresentar anteprojeto de lei discorrendo sobre a informatizacdo do processo judicial a
Comissdo de Legislacdo Participativa.

A justificativa para a proposicdo da citada lei reside no fato de se acreditar que 0s mais
graves problemas do pais se situam na velocidade com que o cidad&o tem a resposta definitiva
para a sua demanda. A AJUFE informou que a morosidade seria o principal fato gerador da
insatisfagdo com o servico judiciério, como revelam as pesquisas realizadas sobre o tema.

Algo que se tornou bastante polémico e acendeu a discussao, ao tempo da edicdo da
Lei n°® 11.419, foi a compulsoriedade do uso da assinatura digital, pelo fato de ter-se primado
pela formalidade, quando o espirito da lei na verdade era imprimir maior velocidade e
simplicidade ao processo, bem como se pretendia criar uma legislagdo coesa e robusta sobre o
assunto.

Apesar dessa desvirtuacdo da real finalidade proposta no anteprojeto de lei que
originou a Lei n° 11.419, esta entrou em vigor no dia 20 de marco de 2007, é dividida em
quatro capitulos e composta de vinte e dois artigos, dos quais se passa a tecer comentarios
pontuais, contudo, relevantes.

Como ja dito, o artigo 1° procura, em suma, estabelecer as regras béasicas para
tramitacdo dos processos judiciais por meio de um sistema de comunicacao eletrénica, e seu
paragrafo Unico trata do ambito de aplicacdo do normativo, tornando clara a admissdo da
pratica dos atos processuais por meio eletrénico em todos os tipos de processos judiciais.

Com relacdo a regra contida no seu artigo 2° percebe-se que esta dificulta a
operacionalizacdo do PJe, porque limita a pratica de atos processuais apenas aqueles
detentores de assinatura eletrnica, 0 que ocasionou embaracos no inicio da implantacdo das
regras. Porém, sob outro ponto de vista, vé-se essa exigibilidade como algo que se justifica
em prol de uma maior seguranca.

A estipulacdo de prazo processual elastecido até as 24h do ultimo dia do prazo, no
artigo 3°, representa uma grande evolugdo no aspecto do relacionamento entre as partes e o
Poder Judiciario, no entanto, € questionado como sendo um mecanismo que gera desigualdade
e prejuizo para os individuos de baixa renda, que ndo tém outros meios de acesso a internet,
sendo apenas durante o horéario de expediente forense.

Medeiros, em obra realizada sob a coordenacdo de Chaves Junior (2010), afirma que
0s ganhos sdo evidentes quanto ao desempenho dos patronos das partes, no que toca a
diminuicdo de deslocamentos aos tribunais, a reducdo do uso de recursos naturais tais como

combustivel e papel, e as demandas por infraestrutura, que seriam decorrentes do maior
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desgaste das vias publicas, a necessidade de garagens e edificios para comportar atendimento
a populacéo.

O capitulo 11 da Lei n® 11.419 trata da comunicacédo eletronica dos atos processuais.
Ele autoriza a criacdo do Diario de Justica Eletronico, o que demonstra ganho de tempo,
maior eficiéncia operacional e economia de recursos. Necessario frisar, contudo, que houve a
previsdo legal, porém, nesse momento da informatizacgdo do processo ndo havia
obrigatoriedade de sua utilizacdo como Unico mecanismo para realizar as comunicacdes
oficiais.

O capitulo Il trata do processo eletrdnico, facultando-se aos 6rgdos do Poder
Judiciario o desenvolvimento de sistemas eletrénicos necessarios para o processamento das
acOes judiciais por meio de autos total ou parcialmente digitais. Constata-se ai um grande
empenho do legislador em criar o habito da digitalizacdo das pecas processuais na
comunidade juridica.

Esse regramento disciplinado pela lei que trata da informatizagdo processual teve
significativa relevancia no sentido de ter introduzido as primeiras no¢bes acerca de como
adviria o sistema PJe. Apds a vigéncia dessa lei, verificou-se uma necessidade premente dos
tribunais em implantar funcionalidades do PJe. Ao mesmo tempo, o CNJ buscou referenciais
aptos a possibilitar a identificagdo de um modelo valido que fosse compativel com os anseios
da Justica Estadual.

Alvim e Cabral Janior (2008, p. 16) enfatizaram que a norma da informatizacdo do
processo “mais ndo faz do que viabilizar, em nivel legal, a possibilidade de se realizar o
processo judicial pela via eletronica, compreendendo tanto a comunicagdo de atos como a

transmissao de pecas processuais.”

3.2.2 Instituicdo do Processo Judicial Eletrénico

A instituicdo do Sistema Processo Judicial Eletronico — PJe foi empreendida pela
Resolucdo n°® 185, de 18 de dezembro de 2013, de autoria do Conselho Nacional de Justica,
por meio da qual foram estabelecidos os pardmetros para sua implementacédo e funcionamento.

Essa resolugdo descreve o PJe como sendo um “sistema de processamento de
informacdes e pratica de atos processuais”.

Note-se que a elaboragdo desse normativo usou como diretriz a Lei n°® 11.419/06.

Ocorre que ja& na elaboracdo dessa lei restaram vicios no sentido de se deixar ao livre arbitrio
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de cada tribunal a regulamentacdo do uso do sistema. Desse modo, entende-se ndo ser
possivel alcancar a uniformidade e interoperabilidade entre os diversos 6rgdos do Judiciario.

Além disso, se almeja, com a substituicdo da tramitacdo do processo em meio fisico
pelo meio eletrénico, constituir-se um instrumento que promova celeridade e qualidade da
prestacdo jurisdicional, bem como a racionalizagdo no uso de recursos or¢camentarios pelos
Orgdos do Poder Judiciario, e que o funcionamento daqueles 6rgdos seja adequado aos
principios de protecdo ambiental.

A Resolucdo n° 185/CNJ determina que a tramitacdo processual se dara por meio do
Sistema Processo Judicial Eletrdnico, e que este compreendera o controle da tramitacdo de
processos, a padronizacdo de todos os dados e informacgOes atinentes ao processo judicial, o
formato de producdo, registro e publicidade dos atos processuais, 0 que demonstra seu
interesse na uniformizacdo dos atos em ambito nacional, e o fornecimento pelo sistema de
dados essenciais a gestdo das informacBes necessarias aos diversos 6rgaos de supervisdo,
controle e uso do sistema judiciario, evidenciando a possibilidade de maior controle sobre 0s
atos praticados no processo, bem como a economia de tempo e maior veracidade na prestacao
automatica de dados pelo proprio sistema.

Em seu art. 47, a resolucdo menciona que o CNJ coordenara as acGes permanentes de
desenvolvimento e manutencdo do PJe, que sejam realizadas por equipe do CNJ, dos
Conselhos e de todos os tribunais patrios. Com isso, embora pareca que existe liberalidade por
parte dos 6rgdos integrantes do Judiciario na questdo da usabilidade do sistema, as evidéncias
fortalecem o entendimento de que ha um rigido controle por parte do CNJ, impondo aos
demais o planejamento estratégico que Ihe convém.

Ao tempo da aprovacdo do texto da Resolucdo n® 185/2013, foi previsto que 0s
tribunais deveriam implantar o PJe em pelo menos 10% das varas e camaras julgadoras até o
final de 2014. Por outro lado, se estipulou 0 ano de 2018 como prazo fatal para conclusdo da
implantacdo do PJe nos grandes tribunais. Ademais, apds a publicacdo da resolugdo, fato
ocorrido no dia 20 de dezembro de 2013, os tribunais teriam 120 dias para enviar cépia de ato
instituidor de comité gestor do PJe, o plano e o cronograma de implantag&o.

E inegéavel que tais medidas acabam por violar a discricionariedade administrativa dos
tribunais. Fora isso, a resolucdo proibiu que os tribunais investissem em seus sistemas
proprios durante a implantagcdo do PJe, bem como a compra de novas solucGes de Tecnologia
de Informagdo (TI). Com isso, sO resta concluir que talvez as medidas adotadas pelo CNJ

caracterizem um retrocesso, e ndo a busca por pacificagdo social e amplo acesso a justica.
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Para finalizar a explanacdo desse topico, Dallari (2007, p. 159) atesta que do mesmo
modo que a ado¢do de “uma Constituicdo escrita ndo ¢ suficiente para transformar uma
ditadura em democracia, a informatizacao dos tribunais podera significar apenas o advento de

uma era de 'injusticas informatizadas"’.

3.3 PRINCIPIOS CONSTITUCIONAIS E PROCESSUAIS INFLUENCIADOS

Nesse item serdo elencados diversos principios que de algum modo sofreram
influéncia ou alteracdo de limites em decorréncia do surgimento do processo eletrénico.

Melo (2000) apregoa que principio é a norma fundante e nuclear de um sistema. Logo,
facil concluir que o principio constitui-se no alicerce do sistema, é sua base fundamental, e
exatamente por isso € apto a influenciar todo o arcabouco normativo.

Esse mesmo autor, na obra intitulada “Curso de Direito Administrativo” (2000, p. 748),
menciona que a violagdo a um principio juridico pode invalidar todo o sistema de acdo do

Estado, veja-se:

Violar um principio é muito mais grave que transgredir uma norma qualquer. A
desatencéo ao principio implica ofensa ndo apenas a um especifico mandamento
obrigatoério, mas a todo o sistema de comandos. E a forma mais grave de ilegalidade
ou inconstitucionalidade, conforme o escaldo do principio atingido, porque
representa insurgéncia contra todo o sistema, subversdo de seus valores
fundamentais, contumélia irremissivel a seu arcabouco I6gico e corrosdo de sua
estrutura mestra.

O principio da investidura reza que a jurisdicdo somente poderad ser exercida pelo
individuo regularmente investido no cargo de juiz. Para o jurista Almeida Filho (2010), a
automacdo ndo gera qualquer risco de alteracdo desse entendimento. Permanece no PJle a
necessidade de a jurisdicao ser prestada por juiz investido nas funcdes jurisdicionais.

O principio da aderéncia ao territorio determina que cada juiz s6 podera exercer suas
atribuicOes nos limites fixados por lei. A esse respeito, Almeida Filho (2010) menciona que o
maior problema desse principio, quando associado a seu emprego no processo eletrénico,
reside na questdo da desterritorializacdo, pois quando a questdo envolver a alocacdo de
dominios de internet localizados em outros paises, mas que operam efeitos no Brasil, havera
mitigacdo do principio da aderéncia ao territorio. Terd que ser vista a questdo da soberania
estatal, que pode gerar barreiras, mas tais empecilhos podem ser resolvidos por meio da

assinatura de tratados.
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O principio da inafastabilidade consiste no direito que o jurisdicionado dispe de ir a
juizo pleitear seus direitos por meio da acdo, e esta previsto no art. 5°, XXV, da Constituicdo
Federal (CF). Ha duvidas acerca da violacdo desse principio com a implantacdo do PJe, pois,
embora seja cedico que a informatizacdo processual surgiu como elemento para ampliar o
acesso a justica, ndo se tem certeza das reais dimensdes causadas pela modernizagédo
processual.

Conforme disposto por Nery Junior (2004), o Principio do juiz natural se traduz no
conjunto de fatores que consistem na individualizacdo prévia dos juizes por meio de leis
gerais, na garantia da independéncia e imparcialidade dos juizes, e na fixacdo da competéncia
dos juizes com base em critérios objetivos.

Para Almeida Filho (2010), com o PJe, esse principio serd ampliado, na medida em
gue ndo havera mais o ajuizamento repetido de demandas idénticas, pois 0 proprio sistema
detectara automaticamente a duplicidade de acoes.

O principio da inércia determina que o processo sO terd inicio quando a parte ou
pessoa interessada a requerer, todavia, uma vez proposta a acdo, esta se desenvolve por
impulso oficial. Essa regra encontra-se insculpida no art. 2° do CPC de 2015.

Considera-se que no processo eletrénico esse principio sera otimizado, se considerar-
se a ampliacdo e facilidade que o ingresso de acGes no meio virtual possa representar para
grande parcela da populagdo, que convive de forma confortavel no ciberespaco.

O principio do devido processo legal é a base sobre a qual os demais principios
encontram sustentacdo. Sua previsao encontra-se no art. 5°, LIV e LV, da CF. Almeida Filho
(2010) disserta sobre esse tema no sentido de que a exigéncia de processamento por meio
exclusivamente eletrénico, por meio de certificacdo digital, estaria criando um novo
pressuposto processual. Nesse caso, estar-se-ia patente a violagdo do acesso a justica.

O principio da imparcialidade do juiz, como o proprio nome ja explica o seu teor, tem
amparo no principio do juiz natural, e é responsavel por promover a retiddo do julgador.
Nesse caso, constata-se a persisténcia do dito principio apos a informatizacdo da tramitacéo
processual, nos moldes previstos, sem qualquer alteragéo.

O principio da igualdade esta previsto no art. 5°, caput, da CF, e consiste em garantir
tratamento igualitario a todos os cidaddos. Por outro lado, desde os tempos de Platdo e
Aristoteles, a igualdade significa em tratar de modo desigual aqueles que sdo desiguais. Desse
modo, a submisséo tecnolégica de uma parcela da populagdo pode configurar violagdo a esse

principio ou ndo.
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Pelo principio do contraditério e da ampla defesa se exige que ambas as partes
litigantes sejam cientificadas dos atos praticados pelo juiz e pela parte contréria, pois somente
conhecendo esses atos serd possivel efetivar-se o contraditério. Novamente aqui reside a
questdo da exigéncia de certificacdo eletrbnica, o que pode inviabilizar a atuacdo desse
principio.

Por outro lado, tanto o principio do dispositivo como o da livre investigacdo das
provas ndo encontram divergéncia no processo eletrénico, porém, nesse caso, exige-se mais
conhecimento do magistrado nas questdes que envolvem o direito eletrdnico, uma vez que
cabe a ele o impulso oficial, h& liberdade para buscar os elementos probatérios, além de
residir o livre convencimento motivado.

O principio da publicidade corresponde a uma importante garantia ao individuo no
trato do exercicio da jurisdicdo. Em matéria que envolve processo eletrénico, considera-se
necessario haver uma relativizagéo entre os institutos da publicidade e intimidade.

Se por um lado é possivel acreditar que nenhum impacto negativo serd produzido
sobre o principio da publicidade pela informatizacdo, pois se preconiza que o controle da
atividade judiciaria deve ser feito pela sociedade, de outra forma o estudioso Almeida Filho
(2010) considera que a relativizagdo da publicidade de ser vista com cautela e respeitando-se
o0 principio da dignidade da pessoa humana como instituto hierarquicamente posicionado em
nivel superior ao da publicidade dos atos, para que estes ndo se tornem vulneraveis.

O principio da lealdade processual, por seu turno, é potencializado na seara eletronica,
pois a norma legal, através dos arts. 77 e 81 do CPC/2015, prevé punicGes severas para
manobras ou tentativas de fraude, inclusive com imposic¢ao de multa.

Os principios da instrumentalidade e economia processual disciplinam a busca do
maior resultado com o minimo de esforco. Esse principio € bem representado pelo binémio do
custo-beneficio.

Diante dos objetivos previstos com a informatizacdo do processo judicial, no sentido
da desburocratizacdo, da eliminacdo do retrabalho, e da relativizagdo dos custos com o
processo, cujo ideal é ter-se uma justica célere, de baixo custo e eficaz, considera-se a
possibilidade de o principio da economia processual ser alargado com o passar do tempo.

Por fim, o principio da razoavel duragdo do processo, previsto no art. 5°, LXXVIII, da
Carta Magna, reza que a todos sdo assegurados a razoavel duracdo do processo e 0s meios que
garantam a celeridade de sua tramitacgéo.

A prestacdo jurisdicional, para promover a dignidade da pessoa humana, necessita ser

concedida em prazo compativel com as peculiaridades do caso. O processo eletrdnico, como
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explanado anteriormente, pretende a realizacdo da justica de forma célere, exauriente e eficaz,
logo, em se verificando o cumprimento dos objetivos para os quais foi instituido o Sistema

PJe, o principio da razoavel duracéo do processo sera ampliado.

3.4 IMPLANTACAO DO SISTEMA NO TRIBUNAL DE JUSTICA DA PARAIBA

O TJPB aderiu ao Acordo de Cooperagdo Técnica n° 43/2010, celebrado entre 0 CNJ e
os Tribunais de Justica atraves do Processo CNJ n° 337.320, para fins de desenvolver o PJe, o
qual deve ser utilizado em todos os procedimentos judiciais. Na oportunidade da assinatura do
termo de adesdo, fato ocorrido no dia 18 de fevereiro de 2011, o TJPB se comprometeu,
também, a cumprir todos os seus objetivos, na forma e condi¢cbes estabelecidas em suas
clausulas.

As referidas clausulas contemplam os seguintes compromissos, por parte dos tribunais:
apoiar o desenvolvimento do sistema; indicar representantes para participarem da construcao
do sistema e realizarem visitas técnicas ao ambiente de desenvolvimento, arcando com 0s
respectivos custos; preparar infraestrutura propria de tecnologia da informacéo e capacitar os
servidores para garantir a continuidade dos trabalhos de desenvolvimento do sistema;
compartilhar a propriedade intelectual dos sistemas e mddulos desenvolvidos em
cumprimento do objeto, que € o desenvolvimento do sistema; indicar representantes para
participarem das fases de homologacdo, validacdo e mapeamento de fluxos previamente
dispostos no projeto; auxiliar as atividades de treinamento e implantacdo do PJe.

A implantacdo do Sistema PJe no Tribunal de Justica Paraiba teve inicio no ano de
2014, no entanto, foi implantado como experiéncia-piloto, inicialmente na 3% Vara Mista da
Comarca de Cabedelo, como informa a Resolucdo n° 26, de 01 de julho de 2011.

A Resolucéo n° 48, de 23 de novembro de 2011, estendeu a utilizagdo do PJe em todas
as unidades jurisdicionais das Comarcas de Cabedelo, Bayeux, Santa Rita e Itabaiana.

A Resolucdo n° 59, de 20 de agosto de 2012, implantou o Processo Judicial Eletronico
no 2° grau, tendo iniciado de forma paulatina, compreendendo em sua primeira etapa 0s
mandados de seguranca, acdes rescisorias e revisdes criminais de competéncia do Tribunal
Pleno.

O grupo gestor de implantacdo do sistema no Poder Judiciario da Paraiba foi instituido

em 27 de maio de 2013, por meio de Ato da Presidéncia n® 69, considerando fatores como a
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necessidade de expansédo do processo eletronico com a participacao efetiva dos envolvidos no
processo judicial, dentre outros.

Contudo, o presente estudo objetiva avaliar a gestdo de qualidade do sistema apenas
no ambito das varas civeis de Jodo Pessoa, razdo pela qual somente serdo prestadas
informagdes pormenorizadas acerca da implantagdo do sistema nesses 0rgaos.

Nas Varas Civeis da Capital/PB, a implantacdo do PJe se deu no més de maio de 2015,
mais precisamente no dia 18 de maio de 2015 teve inicio a implantacdo do sistema naqueles
orgdos, conforme previsto no Ato da Presidéncia n°. 50, de 24 de marco de 2015, e desde
entdo o sistema vem sendo objeto de aperfeicoamentos constantes, com vistas a possibilitar

uma maior efetividade na prestacao jurisdicional.

3.5 MUDANCAS PREVISTAS

Com a implantacéo do processo eletrénico houve uma verdadeira revolugdo na forma
de trabalhar o processo, tendo sido necessarias revisdes das rotinas e préaticas tradicionais de
trabalho para se adequar a nova realidade.

Com relagdo a guarda do processo, vé-se que a area de tecnologia da informagcéo ficou
responsavel pela guarda das informagdes institucionais, desse modo, a area de T passou a ter
mais responsabilidades e desempenhar papel de grande relevancia dentro das institui¢cdes, um
papel estratégico.

A distribuicdo do trabalho no 6rgdo judiciario devera ser reduzido, havendo
necessidade de deslocamento da forca de trabalho das secretarias e cartorios judiciais para 0s
gabinetes dos magistrados, que tenderdo a acumular o maior niamero de fluxos de atividades
dentro do sistema. Ou seja, ha uma tendéncia para aumento da forca de trabalho na area fim.

A mudanca na cultura estabelecida para a tramita¢do processual sera exigida, pois a
tramitacdo linear do processo tende ao fim, na medida que 0 mesmo processo, em meio
eletrnico, pode ser visualizado por diversas pessoas a0 mesmo tempo.

O funcionamento do judiciario passa a ser ininterrupto, pois ha possibilidade de
peticionamento 24 horas por dia, 0 que permite um melhor gerenciamento do trabalho, além
de promover maior disponibilidade as pessoas.

A distribuicdo processual tende a ser mais justa e transparente, porque 0 proprio
sistema levard em consideracéo fatores capazes de medir o verdadeiro trabalho que decorre do

processo no momento de distribuicdo da carga de trabalho.
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A replicagdo das informacdes de gestdo podera realizar-se de forma automatizada,
reduzindo a quantidade de pessoal e recursos até entdo necessarios. Haverd otimizacdo do
trabalho humano, o que podera gerar maior agilidade na apreciacdo dos processos.

Outros possiveis efeitos seriam a violacdo a diversos principios constitucionais e
processuais, tais como ao contraditério e ampla defesa, igualdade, inafastabilidade jurisdicéo,
devido processo legal e economia processual.

Por fim, espera-se que, para compensar as necessarias e imperiosas mudancas de
rotinas, haja a promocao da interoperabilidade dos sistemas informatizados dos diferentes
ramos da justica, para que seja possivel se pensar em um Poder Judiciario coeso, forte, unido

e efetivo.
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4 COMMON ASSESSMENT FRAMEWORK (CAF)

Esse capitulo inicia com a apresentacdo do conceito da CAF, que é a ferramenta
utilizada para avaliar a qualidade da gestdo do Sistema PJe no TJPB. Em seguida, tratar-se-a
da origem e evolucdo do modelo CAF, elencando as mudancas evolutivas substanciais pelas
quais este passou, da finalidade da instituicdo do CAF, além das vantagens dessa ferramenta
para a administracdo publica. Ademais, serdo descritos 0s principios de exceléncia nos quais a
CAF se baseia para introduzir a cultura da exceléncia e da gestdo de qualidade total nas
organizac@es do setor publico. O presente capitulo, ainda, versara sobre a estrutura do modelo
CAF, e concluird demonstrando a seguranca, confianca e credibilidade da ferramenta CAF

através do seu desenvolvimento e expansao na Europa.

4.1 CONCEITO

A Common Assessment Framework significa Estrutura Comum de Avaliacdo. Ela
consiste em um modelo utilizado por diversos paises em todo 0 mundo, mas, principalmente,
pelos paises que integram a Unido Europeia, para avaliar o desempenho organizacional.

A CAF procura ser o catalisador para um processo pleno e sisttmico em um ciclo de
melhoria baseado na aprendizagem e inovagdo continuas, visando a expansao da capacidade
organizacional para criar os resultados realmente pretendidos, espelhando, assim, a construgédo
de organizacdes que aprendem, como serda melhor explicitado adiante, na secdo 4.6 que trata
da estrutura do Modelo CAF.

O sitio eletrdnico do CAF? define a estrutura de avaliacdo chamada CAF como um
modelo de avaliacdo através do qual uma instituicdo realiza o diagndstico de seu desempenho.

A definicdo desse modelo avaliativo que consta expressamente previsto no Manual da
CAF (2013, p. 9) prevé o instituto como sendo “um modelo de Gestdo da Qualidade Total
desenvolvido pelo setor publico e para o setor publico, inspirada no Modelo de Exceléncia da
Fundacao Europeia para a Gestdo da Qualidade (EFQM).”

Como bem transparece no conceito apresentado acima, o modelo CAF apresenta-se
como uma ferramenta de avaliacdo baseada na Total Quality Management (TQM), ou seja, na
Gestdo de Qualidade Total, tendo sido desenvolvida por representantes do setor publico da

administracdo e no intuito de atender as demandas do setor publico, e com suporte tedrico no

2 Disponivel em: <https://www.caf.dgaep.gov.pt/>
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Modelo de Exceléncia da Fundagdo Europeia para a Gestdo da Qualidade, a European
Foundation for Quality Management (EFQM).

Esse Modelo de Exceléncia da EFQM, segundo informacdes extraidas do endereco
eletronico da Sociedade Portuguesa de Inovacao®, foi criado no ano de 1991, e corresponde ao
“referencial mais ambicioso e exigente no que diz respeito a definicdo, implementacédo e
desempenho das organiza¢des no dominio da Gestao pela Qualidade Total.”

O mencionado sitio eletrdnico informa, também, no que concerne a estruturacdo do
Modelo de Exceléncia, que trata de um modelo que concentra 9 critérios, 0s quais se
subdividem em 30 subcritérios, que permitem proceder ao diagndéstico e avaliacdo do grau de
exceléncia obtido por uma organizacdo, sendo possivel, a partir dai, estimular o
desenvolvimento da melhoria continua da instituicéo.

Para demonstrar a importancia e visibilidade desenvolvida pelo modelo que norteou a
criagdo do CAF, a Sociedade Portuguesa de Inovacédo afirma que o Modelo de Exceléncia da
EFQM serve como base para atribuicdo do Prémio Europeu da Qualidade, e ainda, frisa que,
em Portugal, ele é utilizado como inspiracdo para o Prémio de Exceléncia (PEX) no ambito
do Sistema Portugués da Qualidade.

Necessario deixar claro, contudo, que, apesar de estruturalmente haver semelhancas
entre 0 mencionado Modelo de Exceléncia e o CAF, pois ambos contém as mesmas
dimensGes para avaliar a organizacdo, eles ndao se confundem. O Modelo de Exceléncia,
originalmente, ndo foi criado visando atender o setor publico, porém, atualmente, é cada vez
mais utilizado nos servigos publicos europeus, como mencionam (ENGEL, 2003; LOFFLER,
2002; OVREVEIT, 2005 apud THIJS; STAES, 2006).

Como mencionado por Thijs e Staes (2006), o modelo CAF difere do Modelo de
Exceléncia da EFQM em varias dimensGes ou subcritérios, e leva em consideracdo as
especificidades do setor publico, porque, como ja dito, a CAF foi desenvolvida ja direcionada
ao setor publico, para ser aplicada no setor publico, enquanto o modelo da EFQM foi
adaptado para uso no setor publico, originariamente era aplicado apenas em ambito privado.

Acerca da forma de utilizacdo e critérios que direcionam o0 modelo CAF, mais adiante
sera feito o seu detalhamento, razdo pela qual entende-se despiciendo tecer comentarios a seu

respeito nesse momento.

3 Disponivel
em:<http://www.spi.pt/documents/books/inovint/ig/conteudo_integral/acesso_conteudo_integral/capitulo6_te
xto/capitulo6_4 texto/acc6 4 texto apresentacao.htm>



50

Por fim, o Manual da CAF (2013, p. 7) a descreve como sendo “um modelo geral,
simples, acessivel e facil de utilizar por todas as organiza¢es do setor publico na Europa e
trata de todos os aspectos da exceléncia organizacional.” Considera-se que esse conceito bem
justifica a razdo pela qual o instrumento de avaliagdo mencionado tem sido tdo bem visto pela

comunidade europeia.

4.2 ORIGEM E EVOLUCAO

No inicio dos anos 80 ndo se pensava na utilizacdo ou implementacdo da gestdo de
qualidade no setor publico, esta se resumia ao setor privado. Porém, j& no final da década de
80, viu-se a necessidade de serem realizadas extensas reformas de gestdo publica,
responsaveis pela introducdo de novos principios, os quais tinham como foco a eficiéncia e
eficacia, além da observancia a transparéncia, a responsabilidade econdmica e social,
conscientizacao acerca da prestacdo de servicos publicos, além de ser dado atengdo ao papel e
posicao do cidadao/cliente no meio social.

Pollitt e Bouckaert (2004 apud THIJS; STAES, 2006) afirmam que nas duas Ultimas
décadas, ou seja, entre os anos 80 e 90, parece ter havido uma grande quantidade de mudangas
na area da gestdo publica, em diversos paises, tendo um carater internacional e grau de
relevancia politica diferenciado, que os distinguiu das mudancas mais técnicas do processo.
Dai resultou a introducdo de novos métodos e técnicas, dentre os quais a gestdo de qualidade
total, visando atender as necessidades e demandas da sociedade.

A partir dessas reformas, foram desenvolvidos e introduzidos muitos modelos de
gestdo de qualidade nas organizacbes do setor puablico, dentre eles o International
Organization for Standardization (1SO), Balanced Scorecard (BSC), EFQM e Public Service
Excellence Model (PSEM).

Apesar de muitos dos modelos desenvolvidos para a gestdo de qualidade total das
organizagOes, a European Public Administration Network (EUPAN), isto €, a Rede Europeia
das Administraces Publicas, que consistia no local de encontro dos funcionérios publicos dos
Estados-Membros da Unido Europeia, perceberam que faltava uma ferramenta que fosse
comum a todos o0s paises e pudesse otimizar a cooperagdo para realizarem a modernizagédo dos
Servigos governamentais.

Os estudos revelaram que havia a necessidade de ser criada uma ferramenta de facil

manuseio e gratuita para promoc¢édo da autoavaliacdo no setor publico, na medida que poderia
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ser usada pelas organizacOes interessadas, a principio, em experimentar o uso de um sistema
de gerenciamento de qualidade.

Diante da necessidade apresentada, na segunda metade do ano de 1998, durante a
Presidéncia Finlandesa e a partir de um trabalho analitico que foi desenvolvido sob o
patrocinio da Presidéncia Austriaca em cooperacdo com a EFQM, a Academia de Speyer
(Instituto Alem&o de Ciéncias Administrativas) e o European Institute for Public
Administration (EIPA), e conjuntamente sob a égide do Innovative Public Services Group
(IPSG), o Grupo de Servicos Publicos Inovadores, que, segundo Engel (2002), consiste em
um grupo de trabalho informal composto por especialistas nacionais, tomou-se a decisao de
desenvolver-se uma estrutura comum de qualidade europeia, que poderia ser usada em todo o
setor publico como ferramenta de avaliagcdo organizacional, seria a CAF.

Como se percebe, a CAF resultou da cooperacdo de sucessivas Presidéncias da Unido
Europeia® (Reino Unido e Austria no ano de 1998, Alemanha e Finlandia no ano de 1999, e
Portugal no ano de 2000), e foi entdo desenvolvido o seu design bésico entre os anos de 1998
e 1999, tendo por base a analise conjunta feita pela EFQM, a Academia Speyer e a EIPA.

Foram realizados testes experimentais na versdo final da CAF durante as Presidéncias
Finlandesa e Portuguesa, e durante a 1* Conferéncia da Qualidade para a Administracdo
Publica na Unido Europeia, realizada em Lisboa no periodo de 10 a 12 do Més de Maio de
2000, foi apresentada a versdo final do modelo CAF, ocasido em que 0s responsaveis pela
Administracdo Publica de quinze paises se comprometeram a divulgar e promover o uso da
ferramenta avaliativa nos respectivos paises.

No ano de 2002 foi feita uma avaliagdo do modelo tendo por base a experiéncia
desenvolvida nos Estados-Membros que aplicaram a CAF entre os anos de 2001 e 2002,
incluindo 14 organismos portugueses. Foram exigidas melhorias que, entdo, resultaram em
uma nova versdo da CAF, a qual contemplou algumas mudangas, principalmente no que se
referia aos subcritérios.

A versdo da CAF 2002 foi apresentada durante a 22 Conferéncia da Qualidade para as
Administragdes Publicas da Unido Europeia, ocorrida em Copenhagen, na Dinamarca, no
periodo de 2 a 4 de Outubro de 2002, tendo sido observado que essa versdo da CAF nédo
apresentou alteragdes substanciais ao modelo originario, langcado no ano de 2000.

Em 2006, uma nova revisdo do modelo foi feita, e resultou da colaboracdo de

correspondentes nacionais CAF de dez Estados-Membros e da EFQM, tendo sido coordenada

4 Informagdes extraidas da pagina oficial da CAF. Disponivel em:
<https://www.caf.dgaep.gov.pt/index.cfm?OBJID=77F2FEE6-BA2D-4C32-939D-CE311F23DCA2>
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pelo Centro de Recursos CAF do EIPA. Essa verséo foi apresentada na 42 Conferéncia da
Qualidade da Uniéo Europeia.

O Centro de Recursos CAF (CAF Resource Centre) foi criado em Maio de 2001 no
EIPA, com o objetivo de “centralizar a informagéo relativa 8 CAF e sua evolug¢ao, bem como
para monitorizar a utilizacdo deste modelo de autoavaliacdo nos Estados-membros.”> Esse
centro de recursos tem como misséo a propagacao de informacgdes atualizadas sobre o modelo
CAF, além de promover sua aplicacdo nos Estados-Membros e proporcionar formacao e
consultoria sobre ele.

Passados seis anos da implantacdo do modelo CAF (2006), houve nova reformulacédo
da ferramenta, tendo por base o feedback recebido de quatrocentos utilizadores da estrutura
CAF, além dos correspondentes nacionais CAF. Essa versdo foi apresentada no 5° Evento
Europeu da CAF, realizado em Oslo, no Més de Setembro de 2012, e ela consistiu em um
modelo mais robusto que o anterior, melhor adaptado e equipado para atender o setor publico,
buscando promover mais beneficios a todas as partes interessadas em geral, e, em particular,
aos cidaddos.

No modelo CAF (2013), como consta no Manual da CAF® (2013, p. 7), foram feitas
alteragdes para aprofundar “conceitos de orientacdo para o cliente, desempenho publico,
inovacdo, ética, parcerias eficazes com outras organizacdes e responsabilidade social, os quais
deverdo resultar na criacdo de novas oportunidades das organizacdes do setor publico.”

Como se observa, houve mudancas substanciais nesse modelo CAF do ano de 2013,
em comparagdo com o seu antecessor, principalmente no que concerne aos subcritérios, que
tiveram algumas reformulagdes, almejando desenvolver novas oportunidades de melhoria
continua para as organizacdes do setor publico.

As principais alteracdes foram verificadas no Critério 5, que trata dos processos, pois
foram fundidos dois subcritérios e criado um novo. Evidencia-se que essas modificacdes
primaram pelo pleno envolvimento das partes interessadas, bem como tiveram a preocupacéo
de promover uma maior integracdo dos processos tanto internamente na organizagao, Como no

trato das relagcbes com outras organizagdes relevantes, nos subcritérios 5.1 e 5.3, como se vera

no Quadro 6.

> Informagdes disponibilizadas na pagina oficial da CAF. Disponivel em:
<https://www.caf.dgaep.gov.pt/index.cfm?0OBJID=81DE2C2D-9EF5-4612-9F39-37DB721231CE>

6 Manual da CAF 2013. Disponivel em:

<https://www.caf.dgaep.gov.pt/media/CAF_2013_atualizada_29%20set.pdf>
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Quadro 6 — Comparativo do critério 5 nos modelos CAF dos anos de 2006 e 2013

CAF 2006 CAF 2013

Critério 5: Processos Critério 5: Processos

Na avaliagdo deve evidenciar o que a Na avaliacdo deve considerar o que a
organizacdo faz para: organizacdo faz para:

5.1 Identificar, conceber, gerir e melhorar os|5.1 Identificar, conceber, gerir e inovar os
processos de forma sistematica. processos de forma sistemaética, envolvendo

as partes interessadas.

5.2 Desenvolver e fornecer produtos e|5.2 Desenvolver e fornecer produtos e
servigos orientados para os cidadaos/clientes. |servigos orientados para os cidad&os/clientes.

5.3 Inovar os processos envolvendo o0s|5.3 Coordenar os processos em toda a
cidad&os/clientes. organizacdo e com outras organizagdes
relevantes.

Fonte: Elaborado pela autora a partir da adaptacdo do quadro contido no Manual Estrutura Comum de Avaliag&o.
CAF 2013: Melhorar as organizac@es publicas através da autoavaliacdo (2013, p 98).

Além disso, todos os exemplos dos subcritérios foram revistos e adaptados as
mudancas estruturais ocorridas. Outrossim, os oito Principios de Exceléncia para o setor
publico foram claramente definidos e desenvolvidos niveis de maturidade no contexto
Processo de Feedback Externo da CAF (PEF), como informa o Manual da CAF de 2013".

4.3 FINALIDADE

A CAF surgiu como uma ferramenta de facil manuseio para auxiliar as organizagdes
do setor publica em toda a Europa a melhorar seu desempenho por meio da adocdo de
técnicas de gestdo da qualidade. Foi concebida para ser aplicada em todo e qualquer dos
setores da administracdo publica, podendo ser aplicada as organizacdes publicas em nivel
nacional, regional e local.

Engel (2002) afirma que o objetivo principal da CAF é fornecer uma estrutura que seja
simples e gratuita, mas também adequada para a realizacdo de autoavaliacdo de organizacdes
do setor publico na Europa, que permita o compartilhamento de boas préaticas e atividades de

avaliagdo comparativa, conhecidas como bench learning® ou benchmarking®.

7 Estrutura Comum de Avaliagdo. CAF 2013: Melhorar as organizagOes publicas através da autoavaliacéo.
Disponivel em: <https://www.caf.dgaep.gov.pt/media/CAF_2013_atualizada_29%20set.pdf>. Acesso em: 07
ago. 2017.

8 “E um processo pelo qual uma organizagio pode comparar o seu desempenho com outras organizagdes.”

Conceito retirado do sitio eletronico da CAF. Disponivel
em:<https://www.caf.dgaep.gov.pt/index.cfm?0OBJID=C6A42556-56F0-4ED0-B040-0BFODD064020>.
Acesso em: 18 out. 2017.
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O modelo CAF, conforme consta no Manual CAF (2013, p. 9), almeja ser “o
catalisador para um processo pleno de melhoria no seio da organizagdo”. Ou seja, 0 ciclo
constante e sistémico de busca pela melhoria da gestao organizacional empreendido pela CAF,
contribuindo para o crescimento e realizacdo institucional, resulta em aprendizagem
organizacional.

Segundo menciona o dito manual, a CAF tem cinco objetivos principais, quais sejam:
1) Introduzir uma cultura de exceléncia e os principios da Gestdo da Qualidade Total nas
organizagdes da administracdo publica; 2) Orienta-las progressivamente para um ciclo
completo e desenvolvido de PDCA “Planejar — Executar — Rever — Ajustar”; 3) Facilitar a
autoavaliacdo das organizacgdes publicas com o objetivo de obter um diagnéstico e identificar
acOes de melhoria; 4) Servir de ponte entre os varios modelos utilizados na gestdo da
qualidade, no setor publico e privado; e 5) Facilitar o bench learning entre organizacdes do
setor publico.

O que se extrai dos objetivos expostos, em suma, € que estdo centrados na busca pelo
atingimento da exceléncia gestacionaria, através da utilizacdo do regramento que norteia a
Gestdo de Qualidade Total, procurando incutir a ideia de que o funcionamento do modelo de
gestdo de qualidade envolve um ciclo de PDCA.

Demonstra, ainda, o desejo de facilitar a avaliacdo nas organizacGes publicas para que
assim seja possivel obter o diagnostico e tracar acGes de melhoria, bem como servir como elo
entre os varios modelos de gestdo de qualidade utilizados tanto no setor publico como no
privado, e ainda, pretende facilitar a boa pratica de troca de informacdes e avaliacdes
comparativas entre as instituicGes, entendendo que, com isso, sera possivel melhorar o
desempenho global da organizacéo, e evidenciar a ideia de aprendizagem organizacional nos
moldes pregados por Senge (2016), em que a construcdo das organizacfes aprendentes
consiste em um ciclo intermitente de aprendizado e inovacdo, para alcancar resultados mais

sustentaveis.

9 “O benchmarking consiste simplesmente em «fazer comparagdes com outras organizacdes e depois aprender
as ligdes retiradas dessas comparagdes». (Fonte: European Benchmarking Code of Conduct).” Informagio
obtida no sitio eletronico da CAF. Disponivel em:;
<https://www.caf.dgaep.gov.pt/index.cfm?OBJID=AB33F4E8-2A0E-4F19-A1BB-
B283A6E19F2E&letra=B>. Acesso em: 18 out. 2017.
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4.4 VANTAGENS

A principal vantagem que se observa nesse modelo de gestdo de qualidade reside na
amplitude de situacdes em que pode ser utilizado, sua adaptabilidade, em decorréncia da
facilidade do uso e gerenciamento, 0 menor rigor exigido, e em razdo de ser gratuito, que
também contribui para seu amplo alcance.

Ademais, embora tenha sido constatado que a CAF é aplicada em larga escala nos
niveis centrais de governo, como dito por Thijs e Staes (2005), ela pode ser usada em todos 0s
niveis de governo, como também em todos os setores da administracao publica.

Além do mais, o fato de ser uma ferramenta de autoavaliacdo introdutéria poupa 0 uso
de muitos recursos, como a necessidade de contratacdo de especialistas externos ou
consultores, o que acaba sendo uma vantagem também, porque possibilita revelar as
percepcdes da equipe em relagdo a sua prépria organizacdo, como bem lembrado por
Stromsnes (2002 apud THIJS; STAES, 2006).

Thijs e Staes (2006) apontam atividades desenvolvidas pela CAF que se considera
como vantagens decorrentes desse modelo, como: a) uma avaliacéo a partir de um conjunto de
critérios que se tornou bem aceito em toda a Europa, fundamentado em evidéncias; b) cria
oportunidades para identificacdo do progresso e dos niveis aparentes de realizacdo; ¢) é um
meio de promover a certeza de uma direcdo e consenso sobre o que é preciso fazer para
melhoria da organizacdo; d) é uma maneira de estimular os funcionarios, os envolvendo no
processo de melhoria; €) cria oportunidade de promover e compartilhar boas praticas em
diferentes areas de uma organizacdo e com outras organizacgdes; f) serve para integrar varias
iniciativas de qualidade em operacfes comerciais; g) € uma ferramenta de medicdo do
progresso institucional ao longo do tempo, por meio da realizacdo de autoavaliacdes

periddicas.

4.5 PRINCIPIOS DE EXCELENCIA PARA O SETOR PUBLICO

Como a CAF obijetiva introduzir uma cultura de exceléncia e os principios da Gestao
da Qualidade Total nas organizacGes do setor publico, ela subscreve os conceitos tidos por
fundamentais para a exceléncia no seu contexto, e busca melhorar o desempenho
organizacional com fulcro nesses conceitos, integrando-os a sua estrutura como principios de

exceléncia.
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Os oito principios de exceléncia subjacentes diferenciam as organiza¢des publicas
burocréticas tradicionais das organiza¢Ges orientadas no sentido do gerenciamento de
qualidade total, os quais serdo a seguir elencados, conforme disposto no Manual da CAF
(2013, p. 11 - 12).

O Principio 1 é o da orientacdo para os resultados. Como o proprio nome diz, por esse
principio, a organizacdo direciona sua atengdo totalmente para os resultados. Aqui se entende
que os resultados sdo atingidos de maneira a satisfazer todas as partes interessadas da
instituicio — tutela, cidadaos/clientes, parceiros e colaboradores — alinhados com os
objetivos previamente definidos.

O Principio 2 corresponde a focalizacdo no cidaddo/cliente. Por esse principio, a
organizacdo deve direcionar seu foco para as necessidades dos cidaddos/clientes, sejam estes
atuais ou potenciais. Se entende que € preciso envolvé-los no desenvolvimento de produtos e
servicos e na melhoria do seu desempenho. Ou seja, esse principio versa sobre a necessidade
de motivar os cidaddos/clientes para o desenvolvimento dos produtos ou servigos da
organizacgdo, bem como a melhoria do seu préprio desempenho.

O Principio 3 trata da lideranca e constancia de propdsitos. Esse principio une dois
pensamentos aparentemente antag6nicos, por um lado estimula a lideranca visionaria e
inspiradora, e por outro lado impde a firmeza de propdsitos em meio a um ambiente em
transformacdo. Ainda, apregoa que a lideranca fixa com clareza qual é a missao, a visdo e 0s
valores organizacionais, criando e mantendo um ambiente institucional interno no qual as
pessoas tenham condi¢bes de se sentirem envolvidas na realizacdo dos objetivos da
organizacéo.

O Principio 4 versa sobre a gestdo por processos e fatos. Ele orienta a organizagdo no
sentido de que um resultado pretendido € alcancado de maneira mais eficiente quando tanto os
recursos como as atividades envolvidas sdo geridas como um processo, também sustentando
que as decises eficazes se baseiam na andlise de dados e informagdes.

O Principio 5 cuida do desenvolvimento e envolvimento das pessoas. Na concepcao
dele, em qualquer dos niveis, as pessoas sdo consideradas a esséncia da organizacao, e 0
completo envolvimento das mesmas permite que suas aptiddes sejam utilizadas em seu
beneficio. Além disso, defende que o auxilio dos colaboradores deve ser potencializado por
meio do desenvolvimento e envolvimento dos mesmos, bem como em razéo da criacdo de um
ambiente de trabalho onde os valores sejam partilhados e haja uma cultura de confianca,

abertura, empowerment e reconhecimento.
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O Principio 6 corresponde a aprendizagem, inovacdo e melhoria continuas. Ele
menciona que a busca pela exceléncia desafia o status quo em que se encontra e promove
mudanca atraves da aprendizagem continua no intuito de criar oportunidades de inovacéao e
melhoria. Assim, afirma que a melhoria continua deve ser objetivo permanente das
instituicoes.

O Principio 7 refere-se ao desenvolvimento de parcerias. Esse principio defende a
necessidade que as organizacGes publicas tém de desenvolver e manter parcerias que
agreguem valor para alcancar seus objetivos, pois uma organizacdo e Seus respectivos
fornecedores/parceiros sdo interdependentes, além disso, um relacionamento mutuamente
benéfico potencializa a perspectiva de criacdo de valor para ambos.

O Principio 8 diz respeito a responsabilidade social. Por meio dele, se entende que as
organizagdes publicas tém que assumir sua responsabilidade social, respeitar a
sustentabilidade ecoldgica e buscar atender as expectativas e necessidades das comunidades

locais e da comunidade global.

4.6 AESTRUTURA DO MODELO

A estrutura da CAF é formada por nove critérios, 0s quais correspondem aos principais
aspectos que precisam ser observados em uma avaliacdo organizacional. Os critérios de 1 a 5
se relacionam as praticas gestionarias de uma instituicdo e sdo denominados como Critérios
de Meios. Esses critérios sdo responsaveis por determinar o que uma organizacdo faz e o
modo como realiza suas atividades para alcancar os resultados desejados.

Os critérios de 6 a 9 se referem aos resultados obtidos ao nivel dos cidadaos/clientes,
das pessoas ou colaboradores, da responsabilidade social e do desempenho-chave, através da
aplicacdo de medidas de percepcdo e medicBes de desempenho, e sdo definidos como
Critérios de Resultados.

Cada um dos nove critérios € decomposto em subcritérios, que totalizam vinte e oito
subcritérios, e identificam as principais questdes que devem ser analisadas ao tempo em que
uma organizagdo € avaliada. Os subcritérios, por seu turno, sdo ilustrados com exemplos, 0s
quais descrevem o conteudo dos subcritérios de forma mais detalhada e sugerem possiveis
areas de abordagem de dado subcritério, com o fim de explorar a forma como a gestdo das
organizagcOes responde perante as exigéncias expressas nos subcritérios, e assim, obter os
dados estatisticos suficientes para verificar os pontos fortes e fracos e poder promover as

acoes de melhoria institucional.
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Interessante a afirmacgdo contida no Manual da CAF (2013, p. 10), no sentido de que
“A integracdo das conclusdes da avaliagdo dos critérios de meios ¢ de resultados nas praticas
gestionarias constitui o ciclo de inovacdo e aprendizagem continuas que acompanha as
organizagdes no seu percurso em diregdo a exceléncia.” Significa dizer que as conclusdes
obtidas, a partir da anélise de todos 0s nove critérios nas a¢des de gestdo, formam o conjunto
de a¢Bes que sdo necessérias a inovacao e aprendizagem continuas da organizacdo em busca
da exceléncia, como pode ser observado no ciclo que se desenvolve a partir da aplicacdo do
Modelo CAF a seguir.

Figura 1 — Ciclo representativo da aplicacdo do Modelo CAF

MODELO CAF
MEIOS RESULTADOS
>
7. Resultados
3. Pessoas relativos as
pessoas
6. Resultados 9. Resultados
2. Planeamento e orientados para do
. Li . 5.P
1. Lideranca estrategia rocessos os desempenho-
cidad3os/clientes -chave

8. Resultados da
responsabilidade
social

4. Parcerias e
recursos

APRENDIZAGEM E INOVA(}AO
Fonte: Manual CAF (2013, p. 9)

Essa ideia de sistematizacdo do Modelo CAF como uma forma ciclica de constante
busca de resultados excelentes através da aprendizagem e inovagdo continuas, deixa clara a
ideia de que a instituicdo que utiliza essa ferramenta avaliativa encontrar-se-4 na condi¢do de
uma eterna aprendiz, em permanente construcdo de uma organizacdo que aprende em um
processo de aprendizagem, como afirma Senge (2016, p. 45) “uma empresa nao pode ser
‘excelente’ no sentido de ter chegado a um estado permanente de exceléncia; encontra-se
sempre no estado de praticar as disciplinas de aprendizagem, de se tornar melhor ou pior.”

Além dos mencionados nove critérios, vinte e oito subcritérios e exemplos para
direcionar a area de abordagem a ser avaliada, a CAF conta com um sistema de pontuagéo, o

qual tem uma funcdo especifica na estrutura, porém, ndo deve ser considerado como o
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principal foco de atencdo da organizagdo, pois, 0s resultados mais importantes da
autoavaliacdo continuam sendo identificar os pontos fortes e as areas de melhoria e as
consequentes acBes de melhoria.

A atribuicdo de pontuacao para cada critério e subcritério do modelo CAF tem quatro
objetivos, segundo informa o Manual da CAF (2013)"°, quais sejam: 1) Dar uma indicacéo da
direcdo a sequir para realizar as a¢des de melhoria; 2) Medir o progresso da organizacéao; 3)
Identificar boas praticas a partir da pontuacdo elevada obtida nos Critérios de Meios e
Resultados; 4) Auxiliar a organizacdo na busca de parceiros validos com quem possa aprender.

Ademais, sdo propostos dois tipos de pontuacdo, a pontuacdo classica CAF e a
pontuacdo avancada CAF, sendo que ambos os tipos tém o ciclo PDCA como fundamental.
Como consta no Manual da CAF (2013, p. 61)* “o sistema de pontuacio classico (classical
CAF scoring) proporciona uma apreciacdo global de cada subcritério., indicando a fase PDCA
em que 0 mesmo se encontra.”

Por sua vez, “o sistema de pontuacdo avancado (fine-tuned CAF scoring) é mais
apropriado para organizac6es que pretendem refletir mais pormenorizadamente a analise feita
aos subcritérios.” > Cumpre frisar, ainda, que este sistema autoriza pontuar, para cada
subcritério, todas as fases do PDCA (Plan — Do — Control - Action) simultaneamente, que
correspondem ao ciclo que envolve o planejamento, a execugéo, a revisao e o ajuste.

O ciclo PDCA é um método que pode ser empregado para auxiliar na consecucdo da
Gestdo de Qualidade. Como bem dito por Paladini (2012), ele consiste em uma ferramenta de
planejamento que funciona em sentido ciclico, envolvendo quatro etapas — Planejamento
(Plan), Execucdo (Do), Controle (Control) e Acdo (Act) — podendo ser aplicado tanto no nivel
da alta administracdo como em atividades do nivel operacional.

Carpinetti (2016) esclarece que ao se aplicar o ciclo PDCA em nivel estratégico de
uma instituicdo este auxilia na identificacdo de melhorias prioritarias, na identificacdo e
andlise das causas principais, e no planejamento e avaliacdo das aces de melhoria.

A CAF oferece, ainda, um Processo de Feedback Externo — Procedure for External
Feedback (PEF), como medida a permitir as organiza¢fes do setor publico que aplicam a

CAF poderem ver o resultado de seus esforcos e obterem o respectivo feedback. O referido

1 Manual Estrutura Comum de Avaliacdo. CAF 2013: Melhorar as organizacdes publicas através da
autoavaliacdo (2013). Disponivel em:

" <https://www.caf.dgaep.gov.pt/media/CAF_2013_atualizada_29%?20set.pdf>. Acesso em: 22 set. 2017
Ibid., p. 61.

2 |id., p. 61.
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processo fornece um parecer externo acerca da introducdo da Gestdo da Qualidade Total na
organizacgéo por meio da CAF.

Esse processo de feedback, aplicado em uma base voluntaria, procura dar maior
visibilidade aos utilizadores da CAF, como um incentivo no seu percurso em direcdo a
qualidade, tornando os esforgos visiveis, seja interna ou externamente.

O Feedback Externo da CAF tem os seguintes objetivos, segundo aponta o Manual da
CAF (2013)*%: 1) Apoiar a qualidade do processo de implementacdo da CAF e 0 seu impacto
na organizacdo; 2) Aferir se a organizacdo estd desenvolvendo os valores da Gestdo da
Qualidade Total em resultado da aplicacdo da CAF; 3) Apoiar e renovar o entusiasmo na
organizacdo, buscando a melhoria continua; 4) Promover a anéalise e revisao pelos pares e o
bench learning; 5) Recompensar as organizacGes que iniciaram Sseu percurso visando a
melhoria continua para alcancar a exceléncia de uma forma eficaz, sem o julgamento do nivel
de exceléncia obtido; 6) Facilitar a participacdo dos utilizadores CAF nos Niveis de
Exceléncia da EFQM.

Além disso, o PEF se baseia em trés pilares (Processo de autoavaliacdo; Processo das
acOes de melhoria; e Maturidade da organizacdo em matéria de TQM).

Finalmente, a CAF constitui o0 processo de autoavaliagdo em dez passos, concatenados
em trés fases, como sera apresentado no Quadro 7.

Quadro 7 — Processo de autoavaliacdo em dez passos

FASE 1 FASE 2 FASE 3
Inicio da caminhada CAF | Processo de autoavaliacdo |Plano de
melhorias/priorizacdo
1°- Decidir como organizar e 3°- Criar a(s) equipe(s) de|7°- Elaborar um plano de
planejar a avaliagéo avaliagédo melhorias, com base no
2°- Comunicar o projeto de|4°- Organizar a formacéo relatorio de avaliacdo
avaliacao 5°- Realizar a avaliacao aprovado
6°- Elaborar um relatério a 8°- Comunicar o plano de
partir da avaliagéo melhorias
9°- Implementar o plano de
melhorias
10°- Planejar a proxima
avaliacdo

Fonte: Elaborado pela autora, a partir de informagdes constantes no Manual da CAF (2013, p. 13).

13 Ipid., p. 15.
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4.7 DESENVOLVIMENTO DO MODELO NA EUROPA

No ano de 2001 foi criada uma rede de correspondentes nacionais CAF (CAF National
Correspondents Network), composta por peritos responsaveis pelo desenvolvimento e
acompanhamento da CAF a nivel europeu, bem como o Centro de Recursos CAF do EIPA, a
quem cabe difundir informacOes atualizadas sobre a CAF, promover sua aplicacdo nos
diversos Estados-membros e proporcionar a formacdo e consultoria sobre esse modelo de
autoavaliacao.

Coube ao Centro de Recursos CAF a coordenacdo da rede e o gerenciamento do
website CAF (www.eipa.eu/caf). Além disso, nesse website € possivel obter toda informacéo
relevante sobre o modelo e sobre os utilizadores do modelo, é possivel também fazer o
registro como um utilizador CAF. Também constam & as vinte e duas versdes linguisticas do
manual da CAF, além de informacGes sobre os correspondentes nacionais CAF, as
publicacdes relevantes sobre 0 modelo, os eventos organizados sobre a CAF a nivel nacional
ou europeu, anuncios sobre formacdo em CAF e assuntos concernentes a Gestdo de Qualidade
Total.

Como se percebe, a Estrutura Comum de Avaliacdo é uma ferramenta que se encontra
bem organizada e com fungdes de gerenciamento bem definidas, tendo o0s seus
correspondentes mostrado o desejo por promover crescente divulgagéo e expansédo do modelo,
visando sempre o aperfeicoamento da ferramenta.

Thijs e Staes (2006) indicam algumas experiéncias com o uso do modelo CAF,
fazendo referéncia a um questionario aplicado no ano de 2005, cujos respondentes seriam 0s
correspondentes da CAF, a fim de obter informacfes sobre o status do modelo em seu pais,
isto é, foi realizado um processo de feedback acerca da reputacdo da CAF perante oS
respondentes.

Dessa pesquisa, chamou atengdo uma constatacdo decorrente da questdo que pergunta
sobre a razéo pela qual as organizagdes escolhem utilizar a CAF. A resposta mais pontuada
para a dita questdo foi que a organizacgdo queria identificar pontos fortes e areas de melhoria, e
a resposta com menor escolha foi em razéo de corte no quantitativo de funcionarios.

O predominio dessa resposta demonstra, claramente, o estimulo a cultura do
gerenciamento de qualidade, cuja evidente preocupacdo € obter a melhoria continua da
gualidade, pensamento esse totalmente alinhado ao proposito de uma ferramenta de

autoavaliagcdo em uma organizacdo em processo de constante aprendizado.
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Ainda, corroborando as informacOes postas acima, entende-se relevante apontar os
principais resultados alcancados pela CAF, como forma de deixar inconteste a viabilidade, a
confianca e o respeito que ela encontra no meio em que é aplicada.

A principio, ndo custa lembrar que o modelo CAF possui trés versdes, desde sua
apresentacdo. Além do mais, conforme dados coletados no website CAF'*, que se encontram
atualizados até o dia 19.06.2017, a CAF contém um modelo adaptado especificamente para a
area da educacdo, ja foram realizados sete eventos europeus exclusivamente da CAF, ha
registro de Processos de Feedback Externo (PEX) com 187 reconhecimentos effective CAF
User, constam registrados 3.945 utilizadores da CAF em 53 paises e institui¢cfes europeias,
existem 771 casos de aplicacdo da CAF em Portugal, s6 em Portugal ha 425 utilizadores da
CAF, e 3 instituicbes em Portugal foram reconhecidas com o PEX.

A apresentacdo das informacdes correspondente aos dados apresentados visa
demonstrar a seguranca, confianca e credibilidade da ferramenta CAF para realizar a

avaliacdo da gestdo de qualidade, nos moldes pretendidos através desta pesquisa.

4 Disponivel em:  <https://www.caf.dgaep.gov.pt/index.cfm?0BJID=8D7DB297-6003-4AC2-AEDA-

2CE53DE4EOA6> e  <https://www.caf.dgaep.gov.pt/index.cfm?OBJID=618A9093-77C4-4E95-B829-
7FB83F8340A3>, ambos acessados em: 25 out. 2017.
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5 TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

O presente capitulo ira expor os dados coletados e tratados dos questionarios aplicados.
Conforme indicado na se¢do 2.7, o tratamento dos dados consistiu na organizacdo dos dados
coletados em uma planilha de dados, onde foram mensuradas a frequéncia absoluta, a
frequéncia relativa, o nimero de respondentes que concordaram e discordaram de cada
proposicdo formulada nos questionarios, o grau de concordancia de cada proposi¢do, bem
como a quantidade de concordantes e discordantes de cada dimensdo e o grau de
concordéncia dos respondentes para cada dimenséo.

A frequéncia absoluta compreende o numero de vezes que os respondentes escolheram
dada posicdo ou resposta, ja a frequéncia relativa representa a proporcdo obtida entre a
frequéncia absoluta e 0 nimero total da amostra, apresentando-se em porcentagem. Realizada
a mensuracédo das frequéncias absoluta e relativa, adotou-se a proposta de Sanches, Meireles e
Sordi (2011) para realizar o célculo e a interpretacdo do grau de concordancia de cada
proposicdo e das dimensdes. Para esses autores, o grau de concordancia serve para medir o
guanto o posicionamento dos participantes da pesquisa estd em conformidade com as
afirmacBGes do questionario, e ele foi calculado, nessa pesquisa, por meio do oscilador
estocastico desenvolvido por Wilder Jr. (1981, apud SANCHES; MEIRELES; SORDI, 2011,

p. 6), cuja férmula segue:

O calculo do numero de concordantes e discordantes de cada proposicdo foi realizado
através da proposta de Macnaughtom (1996), e consistiu, respectivamente, no somatorio dos
valores da coluna “Concordo Fortemente (CF)”, “Concordo (C)”, e no somatério dos valores
das colunas “Discordo Fortemente (DF)” e “Discordo (D)”, adicionando a ambos os célculos
o percentual de 50% das respostas da coluna “Indeciso (I)”’, como consta nas férmulas abaixo:

Cp =CF+C+ 1/, Dp=DF+D+ 1/,

Sendo assim, realizado o calculo dos concordantes (Cp ) e discordantes de cada
proposicéo (Dp), foi possivel equacionar o grau de concordancia de cada proposicdo através
do oscilador estocastico desenvolvido por Wilder Jr. e apresentado acima.

Para o calculo do grau de concordancia de cada dimenséo, utilizaram-se as equagdes
para obter o quantitativo de discordantes da dimenséo e de concordantes da dimensdo, como

segue:
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Dy=%DT+ 3D+ 2 Ca=3C+XCT+ 2
Entendendo as equacdes acima, tem-se que a sigla D, representa o numero de
discordantes da dimensé&o, o qual é obtido através do somatorio dos que discordam fortemente
de todas as proposi¢oes da dimensao “> DT”, mais o somatério dos que discordam de todas as

proposi¢oes da dimensdo “);D”, mais o somatdrio de 50% dos indecisos de todas as

c o~ . ~ 2l
proposi¢des da dimensdo “=".

Outrossim, tem-se que a sigla C,; representa 0 numero total de concordantes da
dimensao, o qual é obtido por meio do somatorio dos respondentes concordantes de todas as
proposi¢oes daquela dimensdo “Y. C”, mais o somatorio de todos aqueles que concordaram

fortemente de todas as proposi¢des integrantes da dimensao “Y.CT”, mais o somatdrio de 50%

- . o~ . : ~ (13 I”
dos indecisos de todas as proposi¢des que integram a dimensao 27 .

Obtidos os valores da “D;” e da “C,”, utiliza-se o oscilador estocastico de Wilder Jr. ja
apresentado para calcular o grau de concordancia da dimenséao.

Diante dos resultados obtidos a partir dos calculos mencionados, utilizou-se o sistema
de pontuacdo cléassica do painel de resultados da ferramenta CAF, o qual segue abaixo no
Quadro 8, para classificar o grau de concordancia de cada dimensdo dentre os seis niveis
apresentados pela CAF no painel de resultados de pontuacéo classica.

No dito painel, cada intervalo de pontuacdo corresponde a uma concluséo, conforme a
escala composta por seis niveis apresentada no Quadro 8, podendo cada nivel indicar a
tendéncia ou o resultado alcancado, ou ainda, ambas as possibilidades, sendo que a cada
subcritério da CAF, analisado através das proposicdes e dimensdes que integram 0s
questionarios, foi atribuido um grau de concordancia, o qual foi avaliado conforme a

pontuacédo correspondente no painel dos resultados da pontuacdo classica da CAF que segue:



65

Quadro 8 — Painel dos resultados (Pontuacdo Classica)

PAINEL DOS RESULTADOS — PONTUAGAO CLASSICA PONTUACAO

N3o ha resultados medidos e/ou nZo ha informac3o disponivel. 0-10

Os resultados s3o medidos e demonstram uma tendéncia negativa efou ndo foram

11-30
alcangadas metas relevantes.
Os resultados demonstram uma tendéncia estavel e/ou algumas metas relevantes foram B
alcangadas.
Os resultados demonstram uma tendé&ncia de melhoria e/ou a maior parte das metas 51-70

relevantes foram alcang¢adas.

Fonte: Manual CAF (2013, p. 62)

Apbs a analise de cada proposicdo e dimensdo com seu respectivo grau de
concordéancia, em conformidade com o painel de resultados apresentado acima, foi
identificada a proposicdo que obteve o menor grau de concordancia dentro de cada dimenséo,
para verificar, em seguida, no painel de meios da pontuacédo classica da CAF, em que fase do
ciclo PDCA esse resultado se encontrava para, a partir dai, indicar quais as agdes que a
organizagéo precisa fazer para melhorar o panorama encontrado.

Para melhor compreensdo do modo como foi realizada essa etapa da analise, segue 0

painel de meios da pontuacéo classica da CAF no Quadro 9.

Quadro 9 - Painel dos meios (Pontuacdo Classica)

FASE PAINEL DOS MEIOS — PONTUACAO CLASSICA PONTUAGAO

Ndo temos agbes nesta area

N&o temos informagdo ou esta ndo tem expressdo. 840
Planear Existem agOes planeadas nesta area. 11-30

Executar Existem acGes em curso ou estdo a ser implementadas 31-50

Fonte: Manual CAF (2013, p. 62)
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Demonstrada a forma como o tratamento e analise dos dados foram realizados, sera
feita, a seguir, a apresentacdo e anélise dos dados coletados com os colaboradores/servidores
das nove varas civeis escolhidas para a realizacdo da pesquisa, e, em seguida, serdo
apresentados e analisados os dados coletados junto aos usuarios do Sistema PJe, os advogados
que se encontravam em atendimento, durante a aplicacdo dos questionarios, nas nove varas
civeis escolhidas como amostra dessa pesquisa.

Além disso, como explicitado na secdo 2.6, que trata da coleta de dados, 0s
questionarios foram construidos visando, com a obtencdo dos resultados, possibilitar a analise
do atendimento as diretrizes gerais tracadas para justificar a implantacdo do Sistema PJe nos
tribunais brasileiros, e especialmente no TJPB. Para tanto, o instrumento utilizado nessa
coleta de dados foi dividido em dimensdes, que correspondem as tematicas principais de dada
analise, e proposicdes, que sdo afirmacdes pormenorizadas acerca da tematica principal da

dimens&o respectiva.

5.1 PERFIL DOS COLABORADORES

Como ja explanado anteriormente, a pesquisa envolve duas categorias de participantes,
sendo os colaboradores representados pelos servidores do TIPB que se encontram lotados nas
nove varas escolhidas dentre as dezessete existentes no Férum Civel da Comarca de Jodo

Pessoa. A sequir, serdo apresentados e analisados os dados coletados junto a essa categoria.

5.1.1 A responsabilidade social da organizacao

A primeira dimensdo elencada no questionario dos colaboradores/servidores trata da
percepcao dos colaboradores quanto a responsabilidade social da organizacéo, e foi composta
pelas duas proposicdes constantes na Tabela 1, na qual também seguem as respostas

concernentes a essa tematica.

Tabela 1 — A responsabilidade social da organizacgéo
FREQUENCIAABSOLUTA

PROPOSICOES DF | D | C | CF|QT| Dp | Cp | GCp
Q@ 3] @ | 6 [0-100]
1. Acredito que a| 1 4 1 10 2 18 | 55 | 125 | 69,44

implantacdo do PJe, de
forma voluntaria, tem
promovido agdes para
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FREQUENCIAABSOLUTA
PROPOSICOES DF | D | C | CF |QT| Dp | Cp | GCp
L @16 @6 [0-100]
promover bem-estar ao | 1 4 1 10 2 18 | 55 | 12,5 | 69,44
quadro de funcionarios do
TJPB.

Frequéncia relativa (%0) 56 | 222 |56 556|111 | - - - -

2. O Sistema PJe tem| O 0 1 7 10 | 18 | 05 | 175 | 97,22
promovido a reducdo dos
impactos negativos
gerados ao meio ambiente,
provenientes do uso de
materiais de expediente.

Frequéncia relativa (%) 0 0 |[56|389 556 - - - -

6 30 83,33
Dd Cd GCd

Legenda: DF (1): Discordo Fortemente, escore 1. D (2): Discordo, escore 2. | (3): Indeciso, escore 3. C (4):
Concordo, escore 4. CF (5): Concordo Fortemente, escore 5. QT: Quantidade total de respondentes. Dp:
Discordantes da proposi¢do. Cp: Concordantes da proposi¢do. GCp: Grau de concordancia da proposi¢do. Dd:
Discordantes da dimensdo. Cd: Concordantes da dimensdo. GCd: Grau de concordancia da dimensao.

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

A proposicdo 1 diz respeito a promogdo de acdes que, como decorréncia natural da
implantacdo do PJe, visam o bem-estar do quadro de funcionérios do Tribunal de Justica da
Paraiba. Sobre esse assunto, a maioria dos servidores (66,7%, que corresponde a 12
individuos) concordou com a proposi¢do, ou seja, acredita que a implantacdo do Sistema PJe
tem buscado realizar acdes em prol de uma melhor qualidade de vida para o colaborador,
sendo que, desse montante, 11,1% (2 individuos) concordaram fortemente e 55,6% (10
individuos) apenas concordaram. Na condicdo de indecisos verificou-se o percentual de 5,6%
(1 individuo), registrou-se, ainda, que 22,2% (4 individuos) discordaram da afirmacéo e 5,6%
(1 individuo) discordaram fortemente. Com relagdo ao grau de concordancia, verifica-se que
esse é expresso pelo valor de 69,44.

A proposicdo 2 trata da reducdo dos impactos negativos gerados ao meio ambiente
pelo Sistema PJe. A esse respeito, apenas 5,6% (1 individuo) consideraram ndo ter
informacdes suficientes para julgar a proposicdo, enquanto 94,5% (17 individuos)
concordaram com a afirmativa de que o Sistema PJe tem conseguido reduzir os impactos
negativos gerados ao meio ambiente com o uso de materiais de expediente, sendo que 55,6%
dos respondentes (10 individuos) concordaram fortemente e 38,9% (7 individuos)

concordaram com tal afirmativa e nenhum respondente discordou da proposicao.



68

O grau de concordancia dessa proposicdo é muito forte, correspondendo ao valor de
97,22, o que significa que foram alcancados resultados excelentes acerca da sustentabilidade
do meio ambiente em virtude da implantacdo do PJe, conforme indicativo no painel de
resultados de pontuacéo classica da CAF para o dito grau de concordancia.

Além do mais, fazendo uma anélise do grau de concordancia na perspectiva da
dimensdo e ndo apenas de cada proposicdo separadamente, observa-se que o grau de
concordancia encontrado para a dimensdo da responsabilidade social da organizacdo é
expresso pelo valor de 83,33, significando que, nessa tematica, os resultados obtidos
demonstram um progresso consideravel da instituicdo, mas ainda hd metas para serem
alcancadas pela organizacdo, € possivel obter resultados ainda melhores.

Considerando ambas as proposicdes, percebe-se que a proposicdo 2 foi responsavel
pelo maior percentual de concordancia da dimensdo, enquanto a proposicao 1, que trata das
acOes em prol do bem-estar do quadro de funcionarios da instituicdo, teve o menor percentual
de concordancia, ou seja, essa rejeicdo demonstra que ha dificuldades ou vicios que precisam
ser sanados pela organizacdo, para que haja maior efetividade na prestacdo das atividades de
competéncia dos servidores.

Nesse caso, verifica-se a necessidade de melhor observar o principio 5 de exceléncia
para o setor publico, que cuida do desenvolvimento e envolvimento das pessoas, e defende
que o auxilio dos colaboradores precisa ser potencializado através do desenvolvimento e
envolvimento dos mesmos.

Observe-se, no Gréafico 1, o grau de concordancia de cada proposicdo para melhor

compreender o comportamento de cada uma delas.

Gréfico 1 — Grau de concordancia da responsabilidade social da organizagédo

Responsabilidade social da organizagao

B Grau de concordancia

97,22
69,44
Acdes para o bem-estar dos funcionarios Reducdo de impacto ao meio ambiente (Proposi¢do
(Proposigao 1) 2)

Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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Como mencionado, 0 grau de concordancia da proposicéo 1, que trata das ac0es para o
bem-estar do quadro de funcionarios do TJPB, expressa que, embora o grau de concordancia
da dimensdo evidencie um progresso consideravel no que toca a responsabilidade social da
organizacgdo, com relacdo a proposicdo 1 esse grau ndo reflete igualmente um progresso tdo
consideravel, entendendo-se, com fundamento no ciclo PDCA do painel de meios da
pontuacdo classica da CAF, que seria 0 caso de rever os atos praticados pela instituicdo, para
gue a mesma possa avaliar se todas as ac6es empreendidas pelo PJe visando o bem-estar dos
funcionarios foram feitas de forma correta e perceber aquilo que precisa melhorar.

Por outro lado, o forte grau de concordancia da proposicdo 2 pelos colaboradores,
deixa claro que, com relacdo a diretriz geral que justifica a implantacdo do PJe — respeito a
sustentabilidade ambiental — esta encontra-se visivelmente atendida pelo sistema, na opinido

dos servidores.
5.1.2 Capacidade da gestéo de topo e de nivel intermediario

A segunda dimensdo trata da percepcdo dos colaboradores quanto a gestdo e aos
sistemas de gestdo, analisando a capacidade da gestdo de topo e nivel intermediério para

conduzir a organizacgdo e comunicar internamente as acdes, como sera detalhado na Tabela 2.

Tabela 2 — Capacidade da gestdo de topo e de nivel intermediario
FREQUENCIAABSOLUTA

PROPOSICOES DF | D | C | CF|QT| Dp | Cp | GCp
ORNEGYERCOEECONNC) [0-100]
3. O PJe disponibiliza| 4 7 0 7 0 18 | 11 7 38,89

modelos de atos
processuais pré-
formulados, visando a
padronizacdo dos atos
processuais no Poder
Judiciario.

Frequéncia relativa (%) | 22,2 | 389 | 0 38,9 - -
4. O TJPB faz pesquisa | 13 3 1 1 0 18 | 16,5 | 1,5 8,33
de opinido, pelo menos
anualmente, entre 0s
servidores, a fim de
verificar se ha
dificuldade quanto a
usabilidade do sistema.
Frequéncia relativa (%) | 72,2 | 16,7 | 56 | 5,6 0 - - - -
5. Os servidores tém 5 9 2 2 0 18 | 15 3 16,67

o
1
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FREQUENCIAABSOLUTA

PROPOSICOES DF | D | C | CF |QT| Dp | Cp | GCp
OENOEECORNECORNC) [0-100]
conhecimento das metasg 5 9 2 2 0 18 | 15 3 16,67
tracadas para a
implantacdo do Sistema
Ple.

Frequéncia relativa (%) | 27,8 | 50 | 11,1 | 11,1 0 - - - -
6. Os servidores | 2 4 3 6 3 18 | 75 | 105 | 58,33
conhecem as razdes que

justificaram a

implantacdo do PJe no

TJPB.

Frequéncia relativa (%) | 11,1 | 22,2 | 16,7 | 33,3 | 16,7 | - - - -
50 22 30,55
Dd Cd GCd

Legenda: DF (1): Discordo Fortemente, escore 1. D (2): Discordo, escore 2. | (3): Indeciso, escore 3. C (4):
Concordo, escore 4. CF (5): Concordo Fortemente, escore 5. QT: Quantidade total de respondentes. Dp:
Discordantes da proposigdo. Cp: Concordantes da proposi¢do. GCp: Grau de concordancia da proposic¢do. Dd:
Discordantes da dimensdo. Cd: Concordantes da dimensdo. GCd: Grau de concordancia da dimenséo.

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

A proposicdo 3 versa sobre a disponibilizacao pelo PJe de modelos de atos processuais
pré-formulados, com o fim de alcancar a padronizacdo dos atos processuais no ambito de todo
0 Poder Judiciario. Acerca dessa afirmacdo, constatou-se o predominio de discordancia, pois
61,1% dos respondentes (11 individuos) discordaram da proposi¢do, ou seja, ndo concordam
gue o Sistema PJe disponibiliza modelos de atos processuais visando promover a
uniformizacdo dos atos praticados no Poder Judiciario, sendo que 22,2% (4 individuos)
discordam fortemente e 38,9% (7 individuos) apenas discordam. N&o houve indecisos nem
concordancia forte para essa afirmacdo, e 38,9% (7 individuos) apenas concordaram com a
proposicao.

Quanto ao grau de concordancia da proposicdo 3, constata-se que esse foi baixo, tendo
alcancado o valor de 38,89, 0 que aponta ser essa matéria um fator de dificuldade para o
avanco do Sistema PJe, bem como evidencia que o sistema processual eletrénico precisa
desenvolver modelos de atos processuais para atingir a uniformidade da justica e dar mais
celeridade e dinamismo ao proprio sistema, pois, do modo como se encontra, segundo 0
painel de resultados da pontuacdo classica da CAF, os resultados demonstram a estabilizacéo
do sistema e ndo o seu constante aperfeigoamento.

A proposicdo 4 se refere a pesquisa de opinido feita, ao menos anualmente, pelo TIPB
entre os servidores, com o fim de verificar se h4 dificuldade no uso do PJe. Para essa

afirmacdo, o percentual de discordancia foi quase unanime, tendo a discordancia representado
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88,9% dos respondentes (16 individuos), sendo que desses 72,2% (13 individuos)
discordaram fortemente e 16,7% (3 individuos) apenas discordaram da afirmacao. Outrossim,
verificou-se o percentual de indecisos em 5,6% (1 individuo) e o percentual de concordantes
da proposicdo também em 5,6% (1 individuo), ndo tendo qualquer respondente concordado
fortemente com a proposicao.

O grau de concordancia para a proposic¢éo 4 foi de 8,33, apontando para a certeza de
que a organizacdo ndo tem a preocupacdo em verificar a opinido dos funcionarios acerca das
dificuldades que encontram no uso do sistema de processo eletronico, e, com isso, a
organizacdo ndo tem informacdes necessarias disponiveis para realizar a adequacdo do PJe as
demandas e obter uma maior efetividade da justica, conforme indica o painel de resultados da
pontuacdo classica da CAF.

A proposicdo 5 diz respeito ao conhecimento que os servidores tém das metas tracadas
para a implantagdo do PJe. Para essa proposicdo houve predominio de discordancia no
percentual de 77,8% (14 individuos), sendo que 50% (9 individuos) discordaram apenas e
27,8% (5 individuos) discordaram fortemente da afirmacdo. Ademais, o percentual de
indecisos foi de 11,1% (2 individuos), e o de concordantes igualmente foi de 11,1% (2
individuos), ndo tendo qualquer respondente escolhido a opcdo de concordancia forte com a
proposicéo.

Para essa proposi¢do o grau de concordancia foi de 16,67, o que demonstra que 0s
servidores, em sua quase totalidade, ndo tomaram conhecimento das metas que foram tracadas
para a implantacdo do Sistema PJe. Esse grau de concordancia aponta para uma tendéncia
negativa do sistema, como prevé o painel de resultados da pontuacdo classica da CAF, porque
resta claro que o PJe foi implantado sem que informacGes basicas acerca do mesmo tenham
sido transmitidas aqueles que manuseiam o sistema diariamente.

A proposicdo 6 trata do conhecimento que os servidores dispdem acerca das razdes
que justificaram a implantacdo do PJe no TJPB. Sobre essa proposi¢do verificou-se uma
concordancia regular, com o percentual de 50% dos respondentes, sendo que 16,7% (3
individuos) concordaram fortemente e 33,3% (6 individuos) apenas concordaram. Os
indecisos compreendem o percentual de 16,7% (3 individuos), os discordantes representam
22,2% dos respondentes (4 individuos), e aqueles que discordaram fortemente da proposicao
somam 11,1% (2 individuos).

O grau de concordancia para a proposi¢do 6 foi de 58,33, o que demonstra uma leve

tendéncia de melhoria, como indica o painel de resultados da pontuagdo classica da CAF, na



72

medida que alguns servidores tém conhecimento das razdes que justificaram a implantacéo do
PJe no TJPB.

Analisando o grau de concordancia na perspectiva da dimensdo como um todo, isto e,
realizando o calculo do grau de concordancia a partir da soma de todas as respostas
concordantes e discordantes das proposicées, o que incluiu no somatério também a metade do
namero total de indecisos, chega-se a concluséo de que, com relacdo a capacidade da gestdo
de topo e de nivel intermediario para conduzir a organiza¢do e comunicar internamente estas
acdes, o valor do grau de concordancia é de 30,55, ou seja, predominou a discordancia quanto
a capacidade de gestdo da instituicao.

De acordo com a pontuacdo classica do painel de resultados da CAF, o grau de
concordancia apresentado para a dimensao significa que ha uma tendéncia negativa acerca da
temaética tratada.

Além disso, observando todas as proposicBes, percebe-se que a proposi¢do 6 foi
responsavel pelo maior percentual de concordancia da dimensdo, e mesmo assim representa
uma concordancia fraca, enquanto a proposicdo 4, que versa sobre a pesquisa de opinido
realizada pelo TJPB entre os servidores para tomar conhecimento das dificuldades enfrentadas
por estes quanto ao uso do Sistema PJe, teve o percentual de concordancia mais baixo da
dimensdo, no valor de 8,33, 0 que significa que a instituicdo ndo tem qualquer preocupacao
em tomar conhecimento das dificuldades enfrentadas pelos seus colaboradores, que, na
condicdo de servidores, manuseiam o PJe, com vistas a promover o aperfeicoamento da
ferramenta e poder melhorar o desempenho dos funcionarios. \eja-se adiante, no Gréafico 2, o

grau de concordancia de cada proposicdo para melhor visualizar o comportamento delas.

Gréfico 2 — Grau de concordéancia da capacidade da gestdo de topo e de nivel intermediario

Capacidade da gestao de topo e de nivel
intermediario

Grau de concordancia

58,33
38,89
8,33 16,67
Padronizagdo dos atos Pesquisa de opinido ~ Conhecimento das metas Conhecimento da
processuais (Proposicdo acerca da usabilidade do paraimplantar o Pje  motivagdo para implantar
3) Pje (Proposigdo 4) (Proposigdo 5) o PJe (Proposigdo 6)

Fonte: Dados da pesquisa (2018)
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Como ja comentado anteriormente, apenas o grau de concordancia para a proposicao 6,
que trata do conhecimento das razdes que justificaram a implantacdo do PJe, expressa certa
concordancia dentro da tematica da capacidade da gestdo de topo e de nivel intermediario
para conduzir a organizacdo e comunicar internamente estas acdes, no entanto, predomina o
baixo grau de concordancia, principalmente no tocante a pesquisa de opinido com o0s
servidores acerca da dificuldade relativa & usabilidade do PJe.

Esse panorama evidencia que pouca ou nenhuma informacdo sobre a motivacao e
metas ligadas ao PJe foi transmitida aos servidores, bem como ndo ha interesse da institui¢éo
em promover pesquisa de opinido sobre a usabilidade do sistema, o que contribui para
dificultar a familiarizacdo dos funcionarios com o sistema. Além disso, resta indubitavel a
falta de empenho e interesse institucional na busca pela celeridade processual e uniformizacgéo
dos atos judiciais, considerando-se o resultado da concordancia para a proposicao 3.

Por outro lado, o grau de concordancia obtido com a proposicdo 4 significa, com
fundamento no ciclo PDCA do painel de meios da pontuacéo classica da CAF, que ndo foram
realizadas acGes nesta area, ou a organizacdo nao tem qualquer informacdo sobre a tematica.

Diante do cenéario apresentado para essa dimensdo, é possivel concluir que o TJPB
precisa, urgentemente, promover as acgles necessdrias nessa area, para alcangar metas
relevantes no intuito de atender as diretrizes gerais que justificaram a implantacdo do PJe, tais
como a celeridade e a uniformidade dos atos processuais.

5.1.3 Divisdo de tarefas e o sistema de avaliacdo das pessoas

A terceira dimenséo trata da divisao de tarefas e do sistema de avaliacdo das pessoas,
estando englobada ainda no &mbito maior da percep¢do da gestdo e dos sistemas de gestdo,
pois se acredita que essa seja a tematica principal que pode estar desencadeando todos 0s
demais vicios apontados diretamente ao sistema do PJe. Sobre essa tematica, segue a analise
dos dados na Tabela 3, na qual foram elencadas as duas proposi¢cdes formuladas para essa

dimenséo, como segue adiante.

Tabela 3 — Divisdo de tarefas e o sistema de avaliacdo das pessoas
FREQUENCIAABSOLUTA

PROPOSICOES DF | D | C | CF|QT| Dp | Cp | GCp

W @16 @6 [0-100]

7. As funcbes a serem| 4 2 1 9 2 18 | 65 | 11,5 | 63,89
desempenhadas pelos
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FREQUENCIAABSOLUTA
PROPOSICOES DF | D | C | CF |QT| Dp | Cp | GCp
L @16 @6 [0-100]
servidores  séo bem| 4 2 1 9 2 18 | 65 | 11,5 | 63,89
delimitadas pelo Sistema
PJe.

Frequéncia relativa (%) | 22,2 | 11,1 | 56 | 50 | 11,1 | - - - -

8. O PJe tornou mais facil | 4 5 1 8 0 18 | 95 | 85 | 47,22
a avaliacdo de pessoal, no
que concerne ao controle
de atividades realizadas.

Frequéncia relativa (%) | 22,2 | 27,8 | 56 | 444 | O - - - -

16 20 55,55
Dd Cd GCd

Legenda: DF (1): Discordo Fortemente, escore 1. D (2): Discordo, escore 2. | (3): Indeciso, escore 3. C (4):
Concordo, escore 4. CF (5): Concordo Fortemente, escore 5. QT: Quantidade total de respondentes. Dp:
Discordantes da proposi¢do. Cp: Concordantes da proposi¢do. GCp: Grau de concordancia da proposi¢do. Dd:
Discordantes da dimensdo. Cd: Concordantes da dimensdo. GCd: Grau de concordancia da dimenséo.

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

A proposicao 7 contém a afirmacéo de que as funcdes a serem desempenhadas pelos
servidores sdo bem delimitadas pelo Sistema PJe. Acerca de tal proposicdo, a maioria dos
respondentes demonstrou concordancia, tendo o percentual de concordancia sido de 61,1%
(11 individuos), sendo que 50% (9 individuos) foram os que apenas concordaram e 11,1% (2
individuos) os respondentes que concordaram fortemente. Por outro lado, houve apenas 5,6%
de indecisao (1 individuo), 11,1% (2 individuos) apenas discordaram da afirmacdo, e 22,2%
(4 individuos) discordaram fortemente.

O grau de concordancia para a proposicao 7 foi de 63,89, o que confirma que o PJe
tem tornado as fungdes desempenhadas por cada servidor bem delimitadas no sistema,
demonstrando que as metas relevantes sobre esse tema foram alcancadas, conforme
correspondéncia com o painel dos resultados da pontuacdo classica da CAF, o que facilita o
desempenho e a produtividade de cada funcionario.

A proposicdo 8 afirma que o PJe tornou mais facil a avaliacdo de pessoal, no que
concerne ao controle de atividades realizadas. Como se observa na Tabela 3, essa afirmativa
teve um grau de concordancia baixo, tendo os concordantes apresentado o percentual de
44,4%(8 individuos) e nenhum respondente concordado fortemente com a proposicgéo.
Outrossim, verificou-se a presenca de 5,6% (1 individuo) de indecisos, 27,8% (5 individuos)
discordantes da proposi¢édo e 22,2% (4 individuos) respondentes que discordaram fortemente

da proposicéo.
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O grau de concordancia para a proposicéo 8 foi de 47,22, o que demonstra que essa
afirmagdo foi a responsavel pelo grau de concordancia da dimensdo ndo ter sido téo
representativo. Nesse caso, 0 grau de concordancia evidencia que hd uma tendéncia de
estabilidade sobre a tematica tratada, ou seja, ndo ha previsdo de mudancas acerca da
facilitagdo da avaliagdo de pessoal pelo PJe, através do controle de atividades realizadas,
como indica o painel dos resultados da pontuacdo classica da CAF para esse grau de
concordancia.

Por outro lado, para a dimensdo 3, concernente a divisdo de tarefas e o sistema de
avaliacdo das pessoas, atribuiu-se o grau de concordancia de 55,55, que demonstra uma leve
tendéncia de melhoria nessa tematica com a implantacdo do PJe, considerando o painel dos
resultados da pontuacédo classica da CAF.

Além disso, considerando ambas as proposicdes, fica visivel que a proposic¢do 7 foi
responsavel pelo maior percentual de concordancia da dimensao, enquanto a proposicdo 8,
que tratou da facilitacdo da avaliacdo de pessoal pelo PJe, com relacdo ao controle de
atividades realizadas, teve o menor percentual de concordancia, evidenciando que, apesar de o
PJe tornar bem delimitadas as func@es a serem desempenhadas, a avaliacdo de pessoal ndo foi
facilitada, na concepgdo dos respondentes.

Acredita-se que esse resultado se deu porque uma avaliacdo de pessoal ndo se resume
ao controle da quantidade de atividades realizadas nos processos, ha muitas outras funcGes
que sdo desempenhadas fora dos autos do processo, mas atinentes a funcéo de servidor, como
o trabalho desenvolvido com os malotes digitais e o atendimento pessoal no balcdo, que
devem integrar a avaliacdo de pessoal. Logo, enquanto ndo houver uma total integragdo do
PJe com os demais sistemas e agdes desenvolvidos pelos servidores, ndo havera a facilitacdo
da avaliacdo de pessoal, apenas uma parcela da avaliacdo seria facilitada.

Segue adiante o Gréafico 3, representativo do grau de concordancia de cada proposicéo,

para uma melhor visualizagcdo do comportamento das mesmas.
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Gréfico 3 — Grau de concordancia da divisao de tarefas e o sistema de avaliagdo de pessoas

Divisao de tarefas e o sistema de avaliagao das
pessoas

M Grau de concordancia

63,89

47,22

Fung¢des bem delimitadas pelo PJe (Proposicdo 7)  Pje facilitou a avaliagdo de pessoal (Proposicdo 8)

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Constata-se que as fungdes a serem desempenhadas pelos servidores sdo bem
delimitadas pelo PJe, isto €, a divisdo de tarefas ocorre de forma dinamica na concepcdo da
maioria dos respondentes, mas como tal proposi¢do ndo encontrou um grau muito forte de
concordancia, o resultado mostra que é satisfatoria a delimitacdo das funcgdes, e ha
possibilidade de se melhorar tal perspectiva, com o fim de facilitar a usabilidade do sistema
pelos servidores, e, consequentemente, dar maior efetividade a justica.

Lado outro, com relagdo a proposicdo 8, os resultados demonstraram que 0S
respondentes, em sua maioria, entendem que o PJe ndo tem o condao de realizar a avaliacdo
de pessoal de uma maneira mais pratica e facil. Nesse caso, com fundamento no ciclo PDCA
do painel dos meios de pontuacéo classica da CAF, haveria agdes para serem executadas, com
o fim de promover essa facilitacdo do controle.

No entanto, considerando a dimensdo — que consiste na divisdo de tarefas e sistema de
avaliacdo das pessoas — 0s respondentes, em sua maioria, conseguem vislumbrar o poder de
controle advindo do PJe, que é salutar, pois facilita 0 desempenho e a produtividade de cada
funcionéario, bem como promove maior transparéncia na realizagdo dos atos processuais,

sendo mais uma caracteristica corroborando para o dinamismo do sistema.
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5.1.4 Abordagem da organizacdo face as mudancas e as inovagdes

A quarta dimensdo diz respeito a abordagem da instituicdo diante das mudancas e

inovacOes. Ela é composta por quatro proposi¢des, que sdo indicadas na Tabela 4.

Tabela 4 — Abordagem face as mudancas e inovagoes
FREQUENCIAABSOLUTA

PROPOSICOES DF D I C CF |QT | Dp | Cp GCp
D1 @16 | @ | 6 [0-100]
9. Com a implantacdo do | 7 7 0 3 1 18 | 14 4 22,22

Sistema PJe  foram
criadas ou atribuidas
novas competéncias aos
servidores, 0 que tem
reduzido sua capacidade
de prestar um servico
mais célere a populacéo.
Frequéncia relativa (%) | 389 | 389 | 0 16,7 | 5,6 - - - -

10. Apds a virtualizagdo | 4 6 2 4 2 18 | 11 7 38,89
dos processos, houve o
aprimoramento das
formas de comunicacao
entre as  reparticdes
publicas, especialmente
tendo sido facilitado o
intercdmbio de acdes
entre os diversos Orgaos
do Judiciério.

Frequéncia relativa (%) | 22,2 | 33,3 | 11,1 | 22,2 | 11,1 | - - - -

11. O T)PB tem dado o | 3 7 2 6 0 18 | 11 7 38,89
suporte de Tecnologia da
Informac&o necessario as
mudangas e inovagoes
ocorridas com a
implantagéo do PJe.

Frequéncia relativa (%) | 16,7 | 38,9 | 11,1 | 33,3 0 - - - -

12. Com a implantagdo | 1 6 3 7 1 18 | 85 | 95 | 52,78
do PJe, a economia de
recursos nas varas civeis
é evidente.

Frequéncia relativa (%) | 5,6 | 33,3 | 16,7 | 389 | 5,6 - - - -

44,5 27,5 38,19
Dd Cd GCd
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Legenda: DF (1): Discordo Fortemente, escore 1. D (2): Discordo, escore 2. | (3): Indeciso, escore 3. C (4):
Concordo, escore 4. CF (5): Concordo Fortemente, escore 5. QT: Quantidade total de respondentes. Dp:
Discordantes da proposi¢do. Cp: Concordantes da proposi¢cdo. GCp: Grau de concordancia da proposicdo. Dd:
Discordantes da dimensdo. Cd: Concordantes da dimensdo. GCd: Grau de concordancia da dimenséo.

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

A proposicdo 9 versa sobre a possivel reducdo da prestacdo de servi¢o de forma mais
célere em decorréncia da criagdo ou atribuicdo de novas competéncias aos servidores, com a
implantacdo do PJe. A esse respeito, os resultados demonstram que, quase a unanimidade, 0s
respondentes discordaram de tal proposicdo, tendo a discordancia atingido o percentual de
77,8% (14 individuos) dos participantes da pesquisa, sendo que metade deles (38,9% - 7
individuos) apenas discordaram e a outra metade (38,9% - 7 individuos) discordaram
fortemente. N&o houve indecisos para essa afirmacdo, 16,7% (3 individuos) apenas
concordaram com a proposicéao e 5,6% (1 individuo) concordaram fortemente.

Quanto ao grau de concordancia da proposicao 9, esse € expresso pelo valor de 22,22,
o0 que significa dizer que os servidores ndo verificaram prejuizo a celeridade processual com a
criagdo de novas competéncias pelo PJe.

A proposicdo 10 afirma que, com a virtualizacdo dos processos, houve o
aprimoramento das formas de comunicacdo entre as reparticdes publicas, o que facilitou o
intercambio de acdes entre os entes do Poder Judiciario. Igualmente para essa proposicdo
houve predominio da discordancia, que atingiu o percentual de 55,6% (10 individuos) dos
respondentes, sendo que 22,2% (4 individuos) discordaram fortemente e 33,3% (6 individuos)
apenas discordaram. Observou-se, ainda, que o percentual de indecisos foi de 11,1% (2
individuos), 22,2% (4 individuos) concordaram com a proposi¢do e 11,1% (2 individuos)
concordaram fortemente.

O grau de concordancia da proposicao 10 foi de 38,89, ou seja, se entende que o PJe
ndo facilitou o intercambio entre os diversos d6rgdos do Judiciario, demonstrando uma
tendéncia a estabilizacdo do tema nesse aspecto, 0 que contraria a busca pela uniformizacéo
dos atos e interoperabilidade das a¢des entre os Tribunais.

A proposicdo 11 diz respeito ao suporte de tecnologia de informagdo que tem sido
dado pelo TJPB como decorréncia necessaria as mudancas e inovagdes ocorridas com a
implantacdo do PJe. Para essa proposi¢cdo houve predominio de discordancia, a qual atingiu o
valor percentual de 55,6% (10 individuos), sendo que 16,7% (3 individuos) discordaram
fortemente e 38,9% (7 individuos) apenas discordaram da proposicdo. O numero de indecisos
foi de 11,1% (2 individuos), e 33,3% (6 individuos) apenas concordaram com a afirmacéo,

tendo o indice de concordancia forte inexistido.
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O grau de concordancia da proposicdo 11 foi de 38,89, o que significa dizer que o
TJPB ndo tem dado o suporte de Tecnologia da Informacgdo necessario as mudancas e
inovacOes ocorridas com a implantacdo do PJe. Esse grau de concordancia, do mesmo modo
como o grau da proposicdo 10, evidencia a tendéncia a estabilizacdo da instituicdo no que se
refere ao trato desse tema, 0 que é bastante prejudicial e até impeditivo ao aperfeicoamento do
sistema de processo eletronico e ao desempenho dos servidores.

A proposicdo 12 trata da economia de recursos nas varas civeis com a implantacdo do
PJe. Para essa afirmacdo, verificou-se uma ténue predomindncia da concordancia, em
comparacdo com os discordantes, cujo valor percentual foi de 44,5% (8 individuos), sendo
que apenas 5,6% (1 individuo) concordaram fortemente e 38,9% (7 individuos) concordaram
fortemente. Constatou-se, também, o percentual de 16,7% (3 individuos) de indecisos, 33,3%
(6 individuos) discordaram da proposicdo e apenas 5,6% (1 individuo) discordaram
fortemente.

O grau de concordancia da proposi¢do 12 foi de 52,78, o que permite dizer que a
economia de recursos nas varas civeis tem sido evidente para a maioria dos servidores, com a
implantacdo do PJe, no entanto, diante do percentual de indecisos e discordantes, é crivel que
essa economia ndo encontra-se tdo evidente como o sistema de processo eletrénico almeja
como diretriz geral que justificou sua implantacdo, talvez em razdo de ainda existirem
processos fisicos em andamento nas varas civeis.

Com relacdo ao grau de concordancia da dimensdo, que trata da abordagem da
organizacdo face as mudancas e inovacOes, o valor encontrado foi de 38,19, ou seja, apenas
algumas metas relevantes foram alcancadas, segundo os niveis de pontuacdo do painel de
resultados de pontuacdo classica, tais como a celeridade na prestacdo do servico, diante do
aumento das competéncias dos servidores com a implantacdo do PJe, e a economia de
recursos nas varas civeis apos o PJe.

Analisando todas as proposi¢des formuladas para essa dimensdo, verifica-se que a
proposicdo 12 foi responsavel pelo maior percentual de concordéancia da dimensao, enquanto
que as proposicdes 10 e 11 obtiveram 0 mesmo grau de concordancia, considerado baixo, 0
que demonstra que, em relacdo ao intercdmbio de acles entre os diversos 6rgaos do Poder
Judiciario e ao suporte de Tecnologia da Informacdo dado pelo TJPB, ha necessidade de
serem implementadas agdes no intuito de promover essas duas atividades, as quais se
constituem em diretrizes gerais justificadoras da implantacdo do PJe.

Para melhor visualizacdo do grau de concordancia de cada proposicdo e suas

comparacoes, segue o Grafico 4.
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Gréfico 4 — Grau de concordancia face as mudangas e inovacoes

Abordagem da organiza¢ao face as mudancgas e
inovagoes

B Grau de concordancia

52,78

Criagdo ou atribuicdo de Facilitagcdo do intercambio Suporte de Tl necessario Implantagdo do Pje trouxe
novas competéncias em de agdes entre os 6rgdos as mudangas e inovacdes evidente economia de
prejuizo a celeridade  do Judiciario (Proposicdo ocorridas (Proposi¢cdo 11) recursos (Proposicdo 12)
(Proposicdo 9) 10)

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

E perceptivel que o grau de concordancia mais baixo encontra-se na proposicao 9,
todavia, nesse caso especifico, o baixo grau de concordancia significa que, embora o PJE
tenha dado novas competéncias aos servidores, ndo causou prejuizos a celeridade processual,
logo, o baixo grau de concordancia para essa afirmacdo tem um cunho positivo, razdo pela
qual considera-se importante a avaliacdo das outras proposi¢des que indicam o segundo grau
de concordancia mais baixo — as proposicdes 10 e 11.

O grau de concordancia das proposic¢fes 10 e 11 evidencia que ndo houve uma maior
interoperabilidade entre os 6rgdos do Judiciario e o TJPB ndo tem fornecido o suporte de
Tecnologia de Informacdo necessario apds a implantacdo do PJe, apesar de em relacdo a
celeridade processual e economia de recursos ter restado evidente a tendéncia de melhoria na
organizagéo, o que leva a concluir, com base no ciclo PDCA do painel de meios da pontuacao
classica da CAF, que devem ser executadas acOes visando obter a facilitacdo da interacdo de
comunicagdo entre os tribunais e fornecer o suporte de informatica necessario diante das

mudangas e inovagOes advindas com a implantacdo do PJe.
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5.1.5 Percepcao das condicGes de trabalho

A quinta dimensdo é responsavel por fazer um estudo acerca do clima de trabalho e
cultura organizacional, bem como sobre a organizacdo do local de trabalho e respectivas
condi¢cBes ambientais nas varas civeis objeto dessa pesquisa. Para tanto, foram formuladas
quatro proposigdes, as quais se encontram descritas e analisadas na Tabela 5 adiante.

Tabela 5 — Percepcéo das condicdes de trabalho
FREQUENCIA ABSOLUTA

PROPOSICOES DF | D | C | CF|QT| Dp | Cp | GCp
ORNEGYERCORECONNC) [0-100]
13. O ambiente de| O 9 0 6 3 18 9 9 50

trabalho  desenvolvido
com a implantagdo do
PJe é apto a estimular a
troca de conhecimento,
pois nunca ha conflitos
pessoais no local de
trabalho, os servidores
procuram  sanar  as
duvidas porventura
existentes  entre  0s
colegas  acerca  do
sistema eletrénico, e isso
ndo causa qualquer
desconforto ou irritacdo
entre os servidores.

Frequéncia relativa (%) | 0 50 0 |333]|16,7 ]| - - - -

14. O Sistema PJe nao 4 5 1 7 1 18 | 95 8,5 47,22
tem estimulado a
competitividade entre 0s

servidores.
Frequéncia relativa (%) | 22,2 | 27,8 | 56 | 389 | 5,6 - - - -
15. O PJe tem facilitado 2 5 4 6 1 18 9 9 50

a cooperacao entre 0s
departamentos e as
unidades judiciarias a
nivel, inclusive, nacional
e ndo apenas local.

Frequéncia relativa (%) | 11,1 | 27,8 | 22,2 | 33,3 | 5,6 - - - -

16. As condigbes comoo | 1 10 1 6 0 18 | 115 | 65 | 36,11
Sistema PJe encontra-se
disponivel aos servidores
favorece o
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FREQUENCIA ABSOLUTA
PROPOSICOES DF | D | C | CF |QT| Dp | Cp | GCp
WlEE | @ @6 [0-100]
desenvolvimento das 1 10 1 6 0 18 | 115 | 6,5 36,11
atividades de  forma
prazerosa e eficiente.
Frequéncia relativa (%) | 5,6 | 55,6 | 5,6 | 33,3 0 - - - -

39 33 45,83
Dd Cd GCd

Legenda: DF (1): Discordo Fortemente, escore 1. D (2): Discordo, escore 2. | (3): Indeciso, escore 3. C (4):
Concordo, escore 4. CF (5): Concordo Fortemente, escore 5. QT: Quantidade total de respondentes. Dp:
Discordantes da proposi¢do. Cp: Concordantes da proposi¢do. GCp: Grau de concordéncia da proposi¢do. Dd:
Discordantes da dimensdo. Cd: Concordantes da dimensdo. GCd: Grau de concordéancia da dimenséo.

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

A proposicdo 13 versa sobre o ambiente de trabalho, afirmando que este foi
desenvolvido com a implantagdo do PJe de modo a estimular a troca de conhecimento entre os
servidores, e nunca gera conflitos interpessoais no local de trabalho. Para essa proposicao
constatou-se que nenhum respondente discordou fortemente, 50% dos respondentes (9
individuos) apenas discordaram, ndo houve indecisos, 33,3% (6 individuos) apenas
concordaram com a proposi¢do e 16,7% (3 individuos) concordaram fortemente.

Nesse caso, resta evidente que o numero de concordancia e discordancia foi 0 mesmo,
no percentual de 50%, tendo o grau de concordancia sido expresso pelo valor de 50. Segundo
0 painel dos resultados de pontuacdo classica da CAF, esse montante demonstra uma
tendéncia estavel, significando que apenas algumas metas relevantes para a organizacao
foram alcancadas. Ou seja, o ambiente de trabalho ndo se encontra na melhor situagédo
desejada, mas corresponde a um lugar em que se observa a possibilidade de desenvolvimento
razoavel do trabalho e das funcGes pelos servidores.

A proposicdo 14 corresponde a afirmacédo de que o PJe ndo estimula a competitividade
entre os colaboradores. Para essa afirmacdo, verificou-se uma discordancia de 50% (9
individuos), sendo que 22,2% dos respondentes (4 individuos) discordaram fortemente e
27,8%(5 individuos) apenas discordaram da proposi¢do. Além disso, houve 5,6% de indecisos
(1 individuo), 38,9% (7 individuos) concordaram com a afirmacdo e 5,6% (1 individuo)
concordaram fortemente com a proposigé&o.

Essa proposicéo obteve o grau de concordancia de 47,22, o que significa, conforme o
disposto no painel dos resultados da pontuacéo cléssica da CAF, que ha uma tendéncia estavel
acerca desse tema, isto €, a competitividade ndo é estimulada o quanto deveria pelo Sistema
Ple.
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Para o presidente do IBC (Instituto Brasileiro de Coaching), José Roberto Marques, a
competitividade dos colaboradores fomenta o crescimento da institui¢cdo, pois ela introduz
maior capacidade de inovacdo para os servidores. A competitividade ndo gera prejuizos para o
ambiente laboral, por isso, ela deve ser mais estimulada, porque, desse modo, a organizacao
podera ter colaboradores inovadores e rapidos, além de um ambiente de trabalho saudavel.

A proposicéo 15 afirma que o PJe tem facilitado a cooperagédo entre os departamentos
e as unidades judiciarias a nivel nacional e ndo apenas local. Para essa proposicao, constatou-
se a concordancia em 38,9% dos respondentes (7 individuos), sendo que 5,6% (1 individuo)
concordaram fortemente e 33,3% (6 individuos) apenas concordaram. Outrossim, o percentual
de indecisos foi de 22,2% (4 individuos), 27,8% (5 individuos) apenas discordaram da
afirmacdo, e 11,1% (2 individuos) discordaram fortemente.

Como é perceptivel, houve a mesma proporcionalidade de discordancia e
concordéancia para a proposi¢cdo 15, ambas no valor percentual de 38,9%. O grau de
concordancia foi expresso pelo valor de 50, que, conforme o painel dos resultados de
pontuacdo classica da CAF, representa uma tendéncia a estabilidade dessa matéria,
significando que apenas algumas metas relevantes para a organizacdo foram alcancadas. Ou
seja, pelo resultado encontrado, é possivel dizer que a cooperacdo entre os tribunais ndo tem
sido facilitada pelo PJe na proporcao que deveria e se esperava, considerando tratar-se a maior
interoperabilidade dos entes do Poder Judiciario de uma diretriz geral que justificou a
implantacdo do PJe.

A proposicdo 16 diz que as condi¢bes como o PJe é disponibilizado aos servidores
favorece o desenvolvimento das atividades de forma prazerosa e eficiente. Para essa
afirmacado, verificou-se o predominio da discordéncia, cujo valor percentual foi de 61,1% (11
individuos), sendo que 5,6% (1 individuo) discordaram fortemente e 55,6% (10 individuos)
apenas discordaram da proposicdo. Observou-se, também, um percentual de 5,6% (1
individuo) de indecisos, e 33,3% dos respondentes (6 individuos) concordaram com a
afirmacéo, ndo tendo sido constatada qualquer concordancia forte para essa proposicao.

O grau de concordancia foi expresso no valor de 36,11, o que significa, com base no
painel dos resultados de pontuagéo classica da CAF, que hd uma tendéncia estavel, sendo que,
pela baixa concordancia, se evidencia quase uma tendéncia negativa com relacéo as condi¢oes
do ambiente de trabalho. Os resultados indicam ndo estar o PJe, da forma como se encontra
disponivel aos servidores para manuseio, contribuindo para promover eficiéncia na realizagdo

das atividades laborais.
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Por outro lado, considerando o grau de concordancia obtido para a dimensdo 5,
expresso pelo valor de 45,83, pode-se concluir que, acerca da percepcdo das condigdes de
trabalho, ha uma tendéncia estavel, o que ndo condiz com a situacdo de uma organizagédo que
tem empreendido tecnologia, com a implantacdo do PJe, visando obter inovacdo, pois a
inovacdo esta intimamente imbricada as relagGes firmadas entre os colaboradores em um
contexto favoravel, isto é, em um ambiente de trabalho adequado, que estimule o prazer na
execucdo do trabalho.

Além disso, considerando as quatro proposicdes estabelecidas para essa dimenséo,
constata-se que as proposi¢des 13 e 15 foram responsaveis pelo maior percentual de
concordéncia da dimensédo, enquanto a proposi¢ado 16, que trata das condi¢des de usabilidade
do PJe disponibilizadas aos servidores para favorecer o desenvolvimento de forma prazerosa e
eficiente das atividades, teve o menor percentual de concordancia, o que deixa claro o
descontentamento dos colaboradores com o formato do PJe no que concerne a usabilidade,
ndo estando o0 mesmo a favorecer o desenvolvimento das atividades com mais eficiéncia.

Para ilustrar o que foi dito acima sobre os graus de concordancia das proposi¢des que

integram essa dimensdo, segue o Gréfico 5.

Gréfico 5 — Grau de concordancia da percepgdo das condi¢des de trabalho

Percepc¢ao das condicoes de trabalho

Grau de concordancia

>0 47,22 20
36,11
Ambiente de trabalho O PJe ndo estimula a O PlJe facilita a O PJe favorece o
apto a estimular o competitividade cooperagao entre as desenvolvimento
conhecimento (Proposicdo 14) unidades judiciarias prazeroso e eficiente das
(Proposicdo 13) (Proposicdo 15) atividades (Proposicdo 16)

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Como ja indicado acima, o grau de concordancia da proposi¢do 16, que analisa se as
condi¢Bes em que o PJe encontra-se disponibilizado favorecem a realizagdo das atividades

com prazer e eficiéncia, indica que apenas algumas metas relevantes foram alcangadas, mas
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h& uma tendéncia estavel, indicando que, conforme o ciclo de PDCA do painel de meios da
pontuacdo classica da CAF, existem ac¢des que precisam ser implementadas para melhorar 0s
resultados obtidos e proporcionar as condi¢fes necessarias a promogédo de maior eficiéncia na
execucdo das tarefas laborativas pelos servidores.

Ademais, o grau de concordéncia obtido nas proposi¢cdes 13 e 15 igualmente néo
demonstra um resultado satisfatorio quanto ao ambiente de trabalho desenvolvido com a
implantacdo do PJe e a cooperagdo que deveria ser extensa entre as unidades judiciarias, ja

que consiste em uma diretriz geral que embasou a implantacdo do PJe no Poder Judiciario.

5.1.6 Percepcéo do desenvolvimento da carreira e das capacidades

Para essa dimensdo formulou-se apenas uma proposi¢do, que trata da promocdo de
cursos de aperfeicoamento com regularidade e acessibilidade pelo TJPB aos servidores,
visando a melhor operacionalizacdo do sistema PJe pelos mesmos, cuja analise segue na
Tabela 6.

Tabela 6 — Acesso e qualidade da formacéo oferecida aos colaboradores
FREQUENCIAABSOLUTA

PROPOSICAO DF | D | C | CF|QT| Dp | Cp | GCp
D 1@ 3] @ |6 [0-100]
17.  S&o  promovidos | 8 9 1 0 0 18 | 175 | 05 2,78

cursos de aperfeicoamento
com regularidade e
acessibilidade pelo TJPB
aos servidores, visando
prepara-los para melhor
operacionalizar o sistema
eletronico PJe.

Frequéncia relativa (%) | 444 | 50 |56 | O 0 - - - -

17,5 0,5 2,78
Dd Cd GCd

Legenda: DF (1): Discordo Fortemente, escore 1. D (2): Discordo, escore 2. | (3): Indeciso, escore 3. C (4):
Concordo, escore 4. CF (5): Concordo Fortemente, escore 5. QT: Quantidade total de respondentes. Dp:
Discordantes da proposi¢do. Cp: Concordantes da proposi¢cdo. GCp: Grau de concordancia da proposi¢do. Dd:
Discordantes da dimensdo. Cd: Concordantes da dimensdo. GCd: Grau de concordancia da dimens&o.

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

A proposicao 17, que versa sobre a promocdao de cursos de aperfeicoamento pelo TIPB
de modo regular e acessivel aos servidores visando torna-los preparados para o melhor

desempenho operacional do PJe, teve quase a unanimidade de discordancia da proposicéo,



86

tendo o percentual sido de 94,4% (17 individuos), sendo que 44,4% respondentes (8
individuos) discordaram fortemente e 50% (9 individuos) apenas discordaram da afirmacé&o.
Além disso, constatou-se que 5,6% (1 individuo) foi o percentual de indecisos e ndao houve
qualquer concordante com a proposicao.

O grau de concordancia foi expresso pelo valor de 2,78, que corresponde, no painel
dos resultados da pontuacdo classica da CAF, a total auséncia de acdes por parte da
organizagdo. Nessa situacdo, o ciclo PDCA do painel dos meios da pontuacéo classica da
CAF entende que qualquer informacdo existente por parte da instituicdo no sentido de
promover os mencionados cursos ndo tem qualquer expressao, ou, diante dos resultados
obtidos, é mais provavel que o TJPB ndo possua a¢les nessa area.

Para bem ilustrar a desproporcdo entre a concordancia e discordancia apresentadas

pelos servidores participantes da pesquisa com a proposicao 17, segue o Gréfico 6.

Grafico 6 — Percepcédo do desenvolvimento da carreira e das capacidades

Acesso e qualidade da formacgao

Grau de
concordancia

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Nesse caso, resta indubitavel que o Tribunal de Justica do Estado da Paraiba ndo tem
promovido cursos de aperfeicoamento com regularidade e de forma ampla e acessivel aos
servidores sobre a operacionalizacdo do PJe, o que demonstra o total desinteresse da
instituicdo no desenvolvimento daqueles que poderiam contribuir sobremaneira para a

promocédo de uma justica mais célere e mais efetiva.
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5.1.7 Indicadores relativos a motivacéo e envolvimento
A sétima dimensdo, que diz respeito aos indicadores relativos a motivacdo e ao

envolvimento dos colaboradores com a instituicdo e em relagdo ao Sistema PJe, subdivide-se

em duas proposic¢des, como sera indicado a seguir na Tabela 7.

Tabela 7 — Indicadores sobre motivacgéo e envolvimento dos servidores
FREQUENCIAABSOLUTA

PROPOSI(;C)ES DF D | C CF [ QT | Dp Cp GCp
OEEYEROERORNO) [0-100]
18. O TJPB concede a 4 8 1 5 0 18 | 125 | 55 30,56

todos os servidores um
grau de abertura que
possibilita aos mesmos
discutir e informar a
instituicdo acerca das
dificuldades encontradas
com o uso do PJe.

Frequéncia relativa (%) | 22,2 | 444 | 56 | 27,8 0 - - - -

19. O Sistema PJe tem | O 1 2 11 4 18 2 16 88,89

possibilitado maior
agilidade na prestacdo
jurisdicional, em
comparacéo aos

processos fisicos, 0 que €
um fator motivacional
para 0s servidores.

Frequéncia relativa (%) | O 56 | 11,1 | 611|222 | - - - -

14,5 21,5 59,72
Dd Cd GCd

Legenda: DF (1): Discordo Fortemente, escore 1. D (2): Discordo, escore 2. | (3): Indeciso, escore 3. C (4):
Concordo, escore 4. CF (5): Concordo Fortemente, escore 5. QT: Quantidade total de respondentes. Dp:
Discordantes da proposi¢do. Cp: Concordantes da proposi¢gdo. GCp: Grau de concordéncia da proposi¢do. Dd:
Discordantes da dimensdo. Cd: Concordantes da dimensdo. GCd: Grau de concordancia da dimensao.

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

A proposicdo 18, que dispbe sobre o envolvimento concedido pelo TJPB aos
servidores para estes discutirem e informar a instituicdo acerca das dificuldades encontradas
com a utilizacdo do Sistema PJe, teve 66,7% (12 individuos) de discordancia da afirmacéo,
sendo que 22,2% (4 individuos) discordaram fortemente e 44,4% (8 individuos) apenas

discordaram da proposicdo. Ademais, o percentual de indecisos foi de 5,6% (1 individuo) e
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27,8% (5 individuos) apenas concordaram com a proposi¢do, nao tendo havido respondentes
concordando fortemente com a afirmagéo.

Para essa proposi¢do, o grau de concordancia obtido foi de 30,56, significando,
segundo o painel dos resultados da pontuacdo classica da CAF, que ha tendéncia a
estabilidade do resultado obtido, ou seja, ndo ha perspectivas ou interesse da organizagdo em
possibilitar a comunicagdo com os servidores acerca das dificuldades encontradas com 0 uso
do PJe. E 6bvio que tal atitude demonstra o quanto a forma de administrar o sistema
eletrénico de processos do TJPB tem causado um entrave ao melhor desempenho dos seus
colaboradores, sendo uma barreira a obtencao dos resultados almejados com a implantagéo do
PJe, tais como a celeridade e efetividade da justica.

A proposicdo 19 trata da maior agilidade que o PJe tem gerado na prestacao
jurisdicional, se comparado aos processos fisicos, o que consiste em um fator motivacional
para os servidores. Para essa proposi¢do, constatou-se que apenas 5,6% dos respondentes (1
individuo) discordaram da afirmacdo, ndo houve qualquer discordancia forte, 11,1% (2
individuos) se apresentaram como indecisos, 61,1% (11 individuos) concordaram com a
proposicdo e 22,2% (4 individuos) concordaram fortemente.

Para essa proposicéo, o grau de concordéncia foi bastante elevado, no valor de 88,89,
demonstrando que o Sistema PJe em si é apto a promover a celeridade processual, em
comparacao a sistematica dos processos fisicos. De acordo com o painel dos resultados da
pontuacdo classica da CAF, esse montante demonstra um progresso consideravel do PJe em
comparacdo ao andamento dos processos fisicos, sendo esse um fator de motivacdo para 0s
colaboradores, o que, como ja dissertado anteriormente, corresponde a um estimulo para se
promover inovacao e melhores resultados continuamente.

Ademais, percebe-se que o grau de concordancia encontrado para a dimensdo dos
indicadores relativos a motivacdo e envolvimento dos servidores € expresso pelo montante de
59,72, significando que, no ponto de vista geral dessa dimensdo, hd uma tendéncia de
melhoria, conforme previsto nos niveis do painel de resultados da pontuacéo classica da CAF.

No entanto, como ja analisado acima, a proposicdo 19 foi a responséavel pelo maior
percentual de concordancia da dimensdo, enquanto a proposi¢do 18, que corresponde ao
envolvimento que é dado pelo TJPB ao servidor para discutir e informar acerca dos entraves
encontrados com o uso do PJe, teve o menor percentual de concordancia, ou seja, essa
rejeicdo comprova que as tratativas com a instituigéo sobre o PJe ndo tem sido realizadas do

modo como se espera e é necessario para a obtengdo dos melhores resultados.
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O Grafico 7 apresenta o grau de concordancia de cada proposi¢do para melhor
visualizacgdo da distingdo entre os valores obtidos com a pesquisa.

Gréfico 7 — Grau de concordancia da motivacao e envolvimento dos servidores

Indicadores relativos a motivacao e
envolvimento

B Grau de concordancia

88,89

30,56
Envolvimento com o TJPB para tratar das Agilidade concedida pelo PJe na prestagao
dificuldades com uso do PJe (Proposicdo 18) jurisdicional é fator motivacional (Proposicdo 19)

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Como resta evidenciado, o grau de concordancia da proposicdo 18, visto em seu
contexto individual, indica uma tendéncia negativa com relacdo ao envolvimento entre o
servidor e o TJPB para tratar das dificuldades encontradas com o uso do PJe, significando,
conforme ciclo PDCA do painel dos meios da pontuacdo classica da CAF, que €é preciso
planejar acbes nessa area, ou seja, 0 TIPB tem que promover esse envolvimento com 0s
colaboradores, para que estes consigam desenvolver o seu potencial no PJe.

Ademais, o forte grau de concordancia da proposicao 19 pelos servidores evidencia
que, com relacdo a diretriz geral que justificou a implantagdo do PJe — maior celeridade — esta
tem sido atendida pelo sistema virtualizado de processos, na opinido dos respondentes,
contudo, como ja analisado em momentos anteriores da pesquisa, o0 TJPB ndo tem se

esforcado ou sequer mostrado preocupacgao para garantir ainda mais celeridade e efetividade.
5.1.8 Nivel de utilizacdo das tecnologias de informagéo e comunicagéo
A oitava dimensdo é composta pela proposicdo 20, a qual trata do nivel de

conhecimento que os servidores ja tinham acerca de Tecnologia da Informacéo e sobre como

promover sua governancga antes da implantacdo do PJe, como seré delineado na Tabela 8.
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Tabela 8 — Nivel de conhecimento acerca de T1 e sua governanca antes do PJe

FREQUENCIAABSOLUTA
PROPOSICAO DF | D [ C | CF|QT| Dp | Cp | GCp
ORERGEEORRCORNC) [0-100]
20. Antes mesmo da 3 8 0 4 3 18 11 7 38,89
chegada do PJle, eu ja
tinha conhecimento acerca
de TI e sobre como
promover sua governanca.
Frequéncia relativa (%) | 16,7 | 444 | 0 | 22,2 | 16,7 | - - - -

11 7 38,89
Dd Cd GCd

Legenda: DF (1): Discordo Fortemente, escore 1. D (2): Discordo, escore 2. | (3): Indeciso, escore 3. C (4):
Concordo, escore 4. CF (5): Concordo Fortemente, escore 5. QT: Quantidade total de respondentes. Dp:
Discordantes da proposi¢do. Cp: Concordantes da proposi¢do. GCp: Grau de concordéncia da proposi¢do. Dd:
Discordantes da dimensdo. Cd: Concordantes da dimensdo. GCd: Grau de concordancia da dimenséo.

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

A proposicdo 20, que trata do conhecimento sobre tecnologia da informagéo e sua
governanga pelos servidores antes da implantacdo do PJe, apresentou um percentual de
discordancia de 61,1% (11 individuos), sendo 16,7% (3 individuos) corresponde aos
respondentes que discordaram fortemente e 44,4% (8 individuos) o percentual dos
respondentes que apenas discordaram da proposicdo. Lado outro, ndo houve percentual de
indecisos, 22,2% dos participantes (4 individuos) apenas concordaram com a afirmacdo e
16,7%(3 individuos) concordaram fortemente.

Para essa proposicdo, o grau de concordancia obtido foi de 38,89, o que significa que
h& uma tendéncia estavel quanto ao tema analisado, segundo consta no painel dos resultados
da pontuacdo classica da CAF. Ademais, considerando o ciclo PDCA do painel dos meios da
pontuacdo classica da CAF, esse grau de concordancia significa que agdes precisam ser
executadas no sentido de melhorar esse resultado, pois se acredita que o dominio do
conhecimento razoavel de informatica vai reduzir as dificuldades encontradas no manuseio do

processo eletronico.

5.1.9 Indicadores relativos a capacidade das pessoas para lidar com cidaddos e

responder suas necessidades

A nona dimensédo é composta apenas pela proposicdo 21, que diz respeito a afirmacao
de que os usuarios estdo satisfeitos com o atendimento prestado pelos servidores apds a

implantacdo do PJe, como sera detalhado na Tabela 9.
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Tabela 9 — Capacidade para lidar com cidaddos e responder suas necessidades
FREQUENCIA ABSOLUTA

PROPOSICAO DF | D | C |CF|QT| Dp | Cp GCp
OEEYEROBEROREO) [0-100]
21. Os usudrios estao 1 5 6 6 0 18 9 9 50

satisfeitos com 0
atendimento prestado
pelos servidores apos a
implantacdo do PJe.

Frequéncia relativa (%) | 56 | 27,8 | 33,3 | 333 | O - - - -

9 9 50
Dd Cd GCd

Legenda: DF (1): Discordo Fortemente, escore 1. D (2): Discordo, escore 2. | (3): Indeciso, escore 3. C (4):
Concordo, escore 4. CF (5): Concordo Fortemente, escore 5. QT: Quantidade total de respondentes. Dp:
Discordantes da proposi¢do. Cp: Concordantes da proposi¢do. GCp: Grau de concordéncia da proposi¢do. Dd:
Discordantes da dimensdo. Cd: Concordantes da dimensdo. GCd: Grau de concordéncia da dimenséo.

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

A proposicgdo 21 versa sobre a capacidade dos servidores em lidar com os cidad&os que
procuram o Judiciario. Essa proposicdo obteve a mesma proporcdo de concordancia e
discordancia, ambas atingiram o percentual de 33,33% (6 individuos), sendo que 5,6% dos
respondentes (1 individuo) discordaram fortemente com a afirmacéo de que 0s usuarios estao
satisfeitos com o atendimento prestado apds a implantagdo do PJe e 27,8% (5 individuos)
apenas discordaram da proposi¢do, enquanto 33,3% (6 individuos) foi o montante de
indecisos e 33,3% (6 individuos) concordaram com a proposicdo, ndo tendo havido qualquer
percentual de concordéancia forte.

O grau de concordancia tanto da proposi¢cdo como da dimensao restou expresso pelo
valor de 50, o que significa que hd uma tendéncia estavel para os resultados encontrados. Ou
seja, ndo se prevé mudancas nessa tematica, com base na classificacdo apresentada no painel
dos resultados da pontuacéo classica da CAF. Por outro lado, levando em consideracdo o ciclo
PDCA do painel dos meios de pontuacdo classica da CAF, verifica-se que o grau de
concordancia apresentado corresponde a necessidade de implementacéo de agdes por parte da
organizacéo, visando tornar induvidosa a satisfacdo dos usuarios com o atendimento prestado
pelos colaboradores ap6s a chegada do PJe, o que refletird na maior efetividade da justica, tdo
almejada por toda a sociedade, e diretriz geral justificadora da implantacdo do PJe.

Para ilustrar a proporcionalidade dos valores obtidos com essa dimensdo, segue o
Graéfico 8.
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Gréfico 8 — Demonstrativo do percentual de discordancia, concordéncia e indecisos

W Discordancia M Concordancia Indecisos

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Analisando esse grafico, chama atencdo o alto percentual de indecisos da proposicao,
que teve a mesma propor¢do da concordancia e da discordancia, em 33,3% (6 individuos), o
gue também leva a conclusdo de que ndo sdo realizadas pesquisas de opinido junto aos
usuarios do servico, a fim de, com isso, ser mais facil constatar o grau de satisfacao, as falhas

e sana-las, aprimorando os servicos prestados.

5.1.10 Informac0es de perfil do respondente

Ao iniciar o preenchimento do questionario, o primeiro item trata das informacGes de
perfil do respondente acerca da sua faixa etaria. Essa questdo observou, no momento da
divisdo dos periodos da faixa etéria, a classificacdo nas Geracdes X, Y, Z e Baby Boomers, por
entender gque a caracterizacdo comportamental dos respondentes a partir dessa divisdo poderia
trazer algum beneficio a pesquisa.

O quantitativo de participantes da pesquisa por cada faixa etaria foi descrito na Tabela

10, como segue.

Tabela 10 — Quantitativo de respondentes por faixa etaria

FAIXAETARIA NUMEROS DE CONHECIMENTO DE Tl
(EM ANOS) RESPONDENTES E SUA GOVERNANCA
ANTES DO PJE

Ate 18 0 0
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FAIXAETARIA NUMEROS DE CONHECIMENTO DE TI
(EM ANOS) RESPONDENTES E SUA GOVERNANCA
ANTES DO PJE
Entre 19 e 38 4 (22,2 %) 2 (50%)
Entre 39 e 58 14 (77,8%) 5 (35,7%)
Entre 59 e 78 0 0

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Observando a Tabela 10, se constata que os individuos com idade entre 19 e 38 anos, a
denominada Geragéo Y, representa a minoria dentre os respondentes existentes em alguma das
classificacbes apresentadas, é composta por 4 individuos, dos quais apenas a metade afirmou
ja ter conhecimento de TI e sua governanca antes da implantacdo do PJe. Ou seja, até na
categoria ou geracdo que cresceu acompanhando o avango tecnoldgico, a disseminagdo da
internet e das redes sociais, 0 conhecimento em informatica apresenta-se deficitario em 50%
dos integrantes da Geracdo Y que participaram da pesquisa.

Por outro lado, verifica-se que dentre os componentes da chamada Geragéo X, ou seja,
0s respondentes com idade entre 39 e 58 anos predominaram, correspondendo ao percentual
de 77,8% dos participantes da pesquisa (14 individuos), dos quais apenas 35,7% (5
individuos), atestaram ja ter conhecimento de Tl e sua governanca.

Considerando que os integrantes dessa categoria que buscam a autorrealizacdo
profissional, mas ndo dominam conhecimentos de informéatica e tecnologias em geral,
corresponde a maioria dos respondentes da pesquisa, e acredita-se que também no quadro de
funcionarios do TJPB, entende-se necessario refletir se ndo estaria essa lacuna a agravar ou
tornar mais dificil a assimilacdo do sistema processual eletronico pela maioria dos servidores,

sendo salutar para resolver esse problema a promocéo de cursos de informatica.

5.1.11 O grau de concordancia para cada dimenséo

Foi realizada a analise detalhada de cada dimensdo e suas proposi¢fes nos topicos
anteriores, sendo que, nesse momento, propde-se a visualizacdo condensada dos dados
obtidos para cada uma das nove dimens@es elencadas, a fim de uma melhor constatacdo das

areas que se encontram mais deficitarias, o que sera apresentado em seguida no Grafico 9.
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Gréfico 9 — Grau de concordancia das dimensoes

Grau de concordancia das dimensoes
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Fonte: Dados da pesquisa (2018).

A dimenséo 1, sobre a responsabilidade social da organizacdo, foi a que apresentou o
maior grau de concordancia, o que significa que, de modo geral, essa tematica encontra-se
bem delineada e o TJPB tem promovido a sustentabilidade ambiental com a reducéo de uso de
material de expediente, em decorréncia da implantacdo do PJe.

As dimensbes 3, 7 e 9, que correspondem, respectivamente, a divisdo de tarefas e
sistema de avaliacdo de pessoas, motivacdo e envolvimento, e capacidade para lidar com
cidaddos, se encontram numa média do grau de concordancia entre 50 e 60, que representa
uma concordancia muito superficial, demonstrando que ndo ha um entendimento unissono
sobre essas tematicas.

Fica evidente a estagnacdo no que toca a essas matérias, ndo havendo interesse por
parte da organizagdo em executar agdes visando a melhoria das mesmas de forma plena, o que
traria muitos ganhos, principalmente no que concerne a celeridade e efetividade processual.

A dimensdo 5, que trata da percepcdo das condi¢Ges de trabalho, juntamente com as
dimens0es 2, 4 e 8, que tratam, respectivamente, da capacidade da gestdo de topo e de nivel
intermediario, da abordagem face as mudancas e inovacdes, e do nivel de uso das tecnologias
da informac&o, apresentou grau de concordancia irrelevante, evidenciando que ndo tem-se
dado importancia a muitas das matérias que formam essas dimensdes, especialmente no
tocante a busca pela interoperabilidade entre os tribunais, economia de recursos nas varas
civeis apos a implantacdo do PJe, e ao incentivo ao melhor desempenho dos servidores, com

vistas & promocéo de celeridade e efetividade.
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Por fim, a dimenséo 6 foi a que obteve 0 menor grau de concordancia, este tendo sido
praticamente nulo. Essa dimensdo versa sobre o desenvolvimento da carreira e das
capacidades dos servidores, portanto, o valor de 2,78 representa a total inexisténcia de cursos
de aperfeicoamento fornecido pela instituicdo aos servidores, objetivando a preparacdo desses
para melhor operacionaliza¢cdo do PJe. Com isso, ndo ha como o TJPB exigir um melhor
desempenho na realizagdo das tarefas, nem atender a todas as diretrizes gerais que
justificaram a implantacédo do Sistema PJe.

Como bem retrata o principio 5 de exceléncia para o setor publico, os colaboradores
s80 a esséncia da organizacdo, logo, o incentivo ao desenvolvimento dos mesmos permite que

as aptiddes deles sejam usadas em beneficio da instituic&o.

5.2 PERFIL DOS USUARIOS

A sequir, serdo apresentados e analisados os dados coletados junto aos usuarios do
Sistema PJe nas nove varas civeis escolhidas para realizacdo da pesquisa, na condicdo de
advogados, 0s quais representam, também, o posicionamento de seus clientes a respeito da

tematica tratada.
5.2.1 Percepcdo relativamente a igualdade

A primeira dimensdo procura avaliar a igualdade no tratamento dado ao usuario do PJe.
Para tanto, foram formuladas duas proposi¢des, cujas especificacfes e analise seguem na

Tabela 11.

Tabela 11 — Percepcéo acerca da igualdade de tratamento
FREQUENCIA ABSOLUTA

PROPOSICOES DF | D | C | CF|QT| Dp | Cp | GCp
ORENCOEEORNECORNC) [0-100]
1. O PJe é um sistema | 3 5 2 3 5 18 9 9 50

que assegura igualdade
de tratamento a todos os
jurisdicionados.

Frequéncia relativa (%) | 16,7 | 27,8 | 11,1 | 16,7 | 27,8 | - - - -

2. O PJe tem limitado o | 4 2 2 9 1 18 7 11 61,11
acesso ao processo para
a populacdo de baixa
renda, em virtude da
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FREQUENCIA ABSOLUTA
PROPOSICOES DF | D | C | CF |QT| Dp | Cp | GCp
WlEE | @@ [0-100]
auséncia  de  suportg 4 2 2 9 1 18 7 11 61,11
tecnoldgico disponivel &
populagéo na estrutura do
TJPB.

Frequéncia relativa (%) | 22,2 | 11,1 | 11,1 | 50 5,6 - - - -

16 20 55,55
Dd Cd GCd

Legenda: DF (1): Discordo Fortemente, escore 1. D (2): Discordo, escore 2. | (3): Indeciso, escore 3. C (4):
Concordo, escore 4. CF (5): Concordo Fortemente, escore 5. QT: Quantidade total de respondentes. Dp:
Discordantes da proposi¢do. Cp: Concordantes da proposi¢do. GCp: Grau de concordancia da proposi¢do. Dd:
Discordantes da dimensdo. Cd: Concordantes da dimensdo. GCd: Grau de concordancia da dimensao.

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

A proposicdo 1 afirma que o PJe assegura igualdade de tratamento a todas as pessoas
gue procuram a justica. Para essa proposicdo, houve equivaléncia de concordancia e
discordancia, tendo 16,7% (3 individuos) discordado fortemente e 27,8% (5 individuos)
apenas discordado da afirmacdo, enquanto 11,1% (2 individuos) representaram os indecisos,
16,7% (3 individuos) apenas concordaram com a proposi¢cdo e 27,8% (5 individuos)
concordaram fortemente.

O grau de concordancia obtido para essa proposicao foi de 50, o que demonstra que
algumas metas relevantes foram alcancadas, mas essa tematica apresenta uma tendéncia
estavel, ou seja, ndo had melhores perspectivas, conforme indica o painel dos resultados da
pontuacdo classica da CAF.

A proposicdo 2 atesta que o PJe tem causado a limitacdo do acesso ao processo para a
populacdo de baixa renda, em razdo de inexistir suporte tecnolégico disponivel a populacéo
na estrutura do TJPB. Para essa proposi¢éo, predominou a concordancia, que atingiu 55,6%
dos respondentes (10 individuos), sendo que 5,6% (1 individuo) concordaram fortemente e
50%(9 individuos) apenas concordaram com a afirmacdo, enquanto 11,1% (2 individuos)
representaram os indecisos, 11,1% (2 individuos) apenas discordaram da proposi¢éo e 22,2%
(4 individuos) discordaram fortemente.

O grau de concordancia correspondente a proposicdo foi de 61,11, o qual representa
uma maior discordancia quanto & ampliacdo do acesso ao processo, e, nesse caso, significa
que a limitagdo no acesso ao processo e a justica como um todo € grande, 0 que contraria a
principal finalidade para a qual o PJe foi implantado — a ampliacdo do acesso a justica.
Ademais, pelo Acordo de Cooperagdo Técnica n°. 43/2010 firmado entre o Conselho Nacional
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de Justica (CNJ) e o TJPB, este se comprometeu a preparar infraestrutura prépria de
tecnologia da informacdo, porém, diante do resultado encontrado, percebe-se que a
organizacdo ndo disponibiliza suporte tecnologico aos jurisdicionados para consulta dos
processos de seu interesse, 0 que evidencia a limitacdo no acesso a justica.

Por outro lado, analisando a dimens&o que trata da igualdade de tratamento, constata-
se que o grau de concordancia obtido foi no valor de 55,55, significando que, nessa area, ha
uma tendéncia estavel, porque esse grau de concordancia é representativo da concordancia
relacionada a limitacdo do acesso ao processo, correspondendo entdo, nesse caso, a
discordancia com 0 acesso ao processo, ou seja, 0 percentual de concordancia seria de 45,45,
significando, no painel dos resultados da pontuacdo classica da CAF, que ndo ha perspectivas
de melhora nessa seara, e sim uma tendéncia de permanéncia no modo como se encontra
atualmente.

Nesse caso, percebe-se que o maior percentual de concordancia da igualdade de
tratamento das pessoas foi encontrado na proposi¢do 1, enquanto a proposi¢cdo 2 obteve um
grau de concordancia com a limitacdo do acesso ao processo, que deve ser interpretado como
0 maior percentual de discordancia com a dimensdo, em 61,11.

Para melhor compreensdo do mencionado acima, observe-se o Grafico 10 acerca do

grau de concordancia de cada proposicéo.

Gréfico 10 — Grau de concordancia da igualdade de tratamento as pessoas

Igualdade de tratamento

B Grau de concordancia

61,11

PJe assegura igualdade de tratamento a todos 0s PJe tem limitado 0 acesso ao processo para a
jurisdicionados (Proposic¢éo 1) populacdo de baixa renda, pois ndo ha suporte
tecnoldgico na estrutura do TIPB (Proposigéo 2)

Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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Como resta evidenciado, o alto grau de concordancia da proposi¢cdo 2 diz respeito a
concordancia com a limitacdo do acesso ao processo, tratando de forma desigual o
jurisdicionado de baixa renda que ndo pode ter acesso aos autos em virtude da falta de
estrutura no TJPB.

Nessa situacdo, o0 grau de concordancia da proposicdo 2 consiste na maior
discordancia da dimensdo, que trata da igualdade de tratamento as pessoas, ou seja,
corresponde ao menor grau de concordancia com a tematica da igualdade de tratamento das
pessoas, que seria de 38,89, o que representaria uma tendéncia estavel nessa tematica.

Considerando o ciclo PDCA do painel dos meios da pontuacao classica da CAF, seria
0 caso de a instituicdo procurar implementar a¢Ges no sentido de colocar a disposicdo da
populacgdo, principalmente de baixa renda, o suporte tecnol6gico necessario para ter acesso ao
processo, que consistiria na disponibilizacdo de um computador com acesso a internet e um
servidor capacitado para tirar as davidas dos jurisdicionados e auxiliar na visualizacdo do
processo.

Por outro lado, o grau de concordancia obtido para a proposicdo 1 deixa claro o nivel
de incerteza quanto a igualdade de tratamento prestado pelo PJe a todos os jurisdicionados,
pois é evidente que ele restringe o alcance ao processo aqueles que dispdem de escolaridade

para saber manusear o sistema e renda para manter um computador com acesso a internet.
5.2.2 Acessibilidade

A segunda dimensdo trata da utilizacdo do PJe pelo usuédrio com relagdo a
acessibilidade desse sistema. Para realizar essa andlise, foram formuladas duas proposicdes,

que estdo bem delimitadas na Tabela 12 a seguir.

Tabela 12 — Percepcdo relativamente a acessibilidade ao PJe
FREQUENCIAABSOLUTA

PROPOSIQOES DF D | C CF | QT | Dp Cp GCp
OEEOEROREREORRO) [0-100]
3. A forma como o Ple 3 5 3 5 2 18 | 9,5 8,5 47,22

encontra-se  estruturado
facilita sua manipulagéo,
Seu uso.

Frequéncia relativa (%) | 16,7 | 27,8 | 16,7 | 27,8 | 11,1 | - - - -

4, O Sistema Ple é| 2 5 9 2 0 18 | 115 | 65 | 36,11
adaptado para manuseio
por pessoas portadoras
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N FREQUENCIA ABSOLUTA
PROPOSICOES DF D I C CF |[QT | Dp | Cp GCp
ORENOENCOREORNC) [0-100]
de deficiéncia. 2 5 9 2 0 18 | 115 | 65 | 36,11
Frequéncia relativa (%) | 11,1 | 27,8 | 50 | 11,1 0 - - - -
21 15 41,66
Dd Cd GCd

Legenda: DF (1): Discordo Fortemente, escore 1. D (2): Discordo, escore 2. | (3): Indeciso, escore 3. C (4):
Concordo, escore 4. CF (5): Concordo Fortemente, escore 5. QT: Quantidade total de respondentes. Dp:
Discordantes da proposicdo. Cp: Concordantes da proposi¢cdo. GCp: Grau de concordancia da proposicdo. Dd:
Discordantes da dimensdo. Cd: Concordantes da dimensdo. GCd: Grau de concordancia da dimenséo.

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

A proposicdo 3 atesta que a forma como o PJe esté estruturado facilita o seu uso. Para
essa afirmacdo, verificou-se o predominio de discordancia no percentual de 44,5% (8
individuos), sendo que 16,7% (3 individuos) discordaram fortemente e 27,8% (5 individuos)
apenas discordaram. Também, constatou-se que 16,7% (3 individuos) foi o percentual de
indecisos, 27,8% (5 individuos) concordaram com a proposicdo e 11,1% (2 individuos)
concordaram fortemente, no sentido de que o PJe esta estruturado para facilitar o seu uso.

O grau de concordancia obtido para a proposicdo 3 foi de 47,22, o que demonstra uma
tendéncia estavel, ndo havendo perspectivas de melhorias acerca da facilitacdo do manuseio
do PJe, conforme se extrai do painel dos resultados da pontuacéo classica da CAF.

A proposicédo 4 trata da adaptacdo do PJe para manuseio por pessoas portadoras de
deficiéncia. Da andlise dessa proposicdo constatou-se o predominio do nimero de indecisos,
no montante de 50% dos respondentes (9 individuos), seguida pela maioria de discordancia,
que atingiu o percentual de 38,9% (7 individuos), sendo que 11,1% (2 individuos)
discordaram fortemente da afirmacdo e 27,8% (5 individuos) apenas discordaram, tendo o
percentual de concordancia sido minimo, em 11,1% (2 individuos) concordantes da afirmacéo.
Esse alto nimero de indecisos sugere que a questdo da acessibilidade no Sistema PJe é
desconhecida da maioria dos advogados por ser algo timido e ineficaz para pessoas portadoras
de deficiéncia.

O grau de concordancia da proposicéo 4 foi expresso pelo valor de 36,11, confirmando
a perspectiva encontrada para a proposi¢do 3, de uma tendéncia a estabilidade e auséncia de
evolucdo e melhorias no que toca a temética da acessibilidade. Igualmente, o grau encontrado
para a dimensdo, de 41,66, confirma essa perspectiva de estagnacdo e auséncia de melhorias

em matéria de acessibilidade.
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Ademais, considerando ambas as proposicoes, percebe-se que nas duas proposi¢des o
grau de concordancia foi baixo, tendo a proposi¢do 4 obtido o menor grau de concordancia.
\Veja-se 0 Gréafico 11 para melhor entendimento acerca do grau de concordancia de cada

proposicdo para a dimensdo da acessibilidade.

Gréfico 11 — Grau de concordancia da acessibilidade

Acessibilidade

® Grau de concordancia

47,22

36,11

A estrutura do PJe facilita seu uso (Proposicdo 3) O PJe é adaptado para manuseio por portadores de
deficiéncia (Proposicéo 4)

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Embora seja perceptivel que a acessibilidade como um todo tenha obtido um baixo
grau de concordancia, resta evidente que a questdo da acessibilidade no manuseio do PJe por
portadores de deficiéncia é apontada como uma maior falha do sistema, pois, a acessibilidade
disponibilizada pelo TJPB consiste apenas no estabelecimento de algumas teclas de acesso
por atalho, o que, por si s6, ndo demonstra ser o PJe adaptavel para portadores de deficiéncias
em geral. Logo, entende-se que a ideia de ampliacdo do acesso a justica, ligada aos principios
da inafastabilidade da jurisdicdo e igualdade (art. 5°, XXV ¢ “caput”, da Constituigdo Federal
de 1988), ndo tem sido empreendida no PJe implantado no TJPB, ele demonstra ser um
sistema claramente excludente.

Nesse caso, tendo em vista o teor do ciclo PDCA do painel dos meios da pontuacéo
classica da CAF, sugere-se que devem ser implementadas acGes de aperfeicoamento do
sistema para resolver essa limitacdo de acesso ao Sistema PJe, e, como decorréncia, ao
processo e a justica.
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5.2.3 Transparéncia
A terceira dimensdo procura saber se o Sistema PJe disponibiliza planilha atualizada
explicando o seu funcionamento nas diversas fases processuais, como se fosse uma cartilha

para os advogados manusearem o sistema com mais facilidade. A esse respeito, foi construida
uma proposicao, cuja analise segue na Tabela 13.

Tabela 13 — Transparéncia

FREQUENCIAABSOLUTA

PROPOSICAO DF | D | C |CF|QT| Dp | Cp GCp

OENCERORNOREO) [0-100]

5. O PJe disponibiliza| 5 4 8 1 0 | 18| 13 5 27,78
planilha atualizada
explicando, de forma
sequenciada, como
funciona o sistema nas
diversas fases

processuais.
Frequéncia relativa (%0)| 27,8 | 22,2 | 444 | 56 | O - - - -

13 5 27,78
Dd Cd GCd

Legenda: DF (1): Discordo Fortemente, escore 1. D (2): Discordo, escore 2. | (3): Indeciso, escore 3. C (4):
Concordo, escore 4. CF (5): Concordo Fortemente, escore 5. QT: Quantidade total de respondentes. Dp:
Discordantes da proposi¢do. Cp: Concordantes da proposi¢do. GCp: Grau de concordéncia da proposic¢do. Dd:
Discordantes da dimensdo. Cd: Concordantes da dimensdo. GCd: Grau de concordancia da dimenséo.

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

A proposi¢cdo 5 diz respeito a transparéncia com que o PJe disponibiliza planilha
atualizada explicando o funcionamento do sistema processual eletrénico nas diversas fases
processuais. Para esse proposicao, verificou-se um alto percentual de indecisos, em 44,4% (8
individuos), além do predominio da discordancia com a afirmacdo no percentual de 50% (9
individuos), sendo que 27,8% (5 individuos) discordaram fortemente e 22,2% (4 individuos)
apenas discordaram da proposicéo, e o infimo percentual de concordancia obtido foi de 5,6%
(1 individuo).

Além disso, o grau de concordancia foi de 27,78, o que demonstra uma tendéncia
negativa, conforme se extrai do painel dos resultados da pontuacdo cléassica da CAF, bem
como a necessidade urgente de serem planejadas acdes nessa area, com base no ciclo PDCA

do painel dos meios da pontuacdo classica da CAF. Nesse caso, sugere-se a montagem de
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planilhas das principais fases integrantes de um processo e sua distribuicdo gratuita entre os

advogados e jurisdicionados.

5.2.4 Produtos e servicos

A quarta dimensdo trata da analise de produtos como o PJe com relacdo a
sustentabilidade ambiental e economia de recursos para a manutencdo da atividade judicial
por parte do advogado, e dos servicos prestados aos usuarios do Poder Judiciario na Paraiba
quanto ao tempo de processamento/fornecimento dos mesmos. Para tanto, foram formuladas

cinco proposicdes, como sera descrito na Tabela 14.

Tabela 14 — Produtos e servicos
FREQUENCIAABSOLUTA

PROPOSICOES DF | D | C | CF|QT| Dp | Cp | GCp
ORNEGYERCORECONNC) [0-100]
6. 0] atendimento | 3 4 3 6 2 18 | 85 | 95 52,78

prestado ao puablico nos
balcBes das varas civeis
costuma ser mais rapido
ap6s a implantacdo do
PJle.

Frequéncia relativa (%) | 16,7 | 22,2 | 16,7 | 33,3 | 11,1 | - - - -

7. E perceptivel uma| 3 2 4 7 2 | 18| 7 11 | 61,11
maior  agilidade dos
funcionarios no
cumprimento dos atos
processuais nos
processos eletrénicos do
Sistema PJe, em
comparagdo com  0S
processos fisicos.

Frequéncia relativa (%) | 16,7 | 11,1 | 22,2 | 389 | 11,1 | - - - -

8. O PJe ainda ndo esta| O 2 7 7 2 18 | 55 | 125 | 69,44
totalmente virtualizado,
pois as intimacOes pelos
correios  precisam  ser
feitas de forma manual.

Frequéncia relativa (%) | O 11,1 | 389 | 389 | 111 | - - - -

9. O PJe é um sistema| O 0 0 12 6 18 0 18 100
que promove a reducdo
dos efeitos negativos ao
meio ambiente, em
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FREQUENCIA ABSOLUTA
PROPOSICOES DF | D | C | CF|QT| Dp | Cp | GCp
OENOENCOEEORNC) [0-100]
comparagdo com o O 0 0 12 6 18 0 18 100
impacto ambiental
ocasionado pelo processo
judicial fisico.

Frequéncia relativa (%) | O 0 0 66,7 | 33,3 | - - - -
10. O PJe consiste em | O 2 3 7 6 18 | 35 | 145 | 80,56
um sistema eletrénico
que tem resultado em
economia de recursos
para manutencdo da
atividade judicial por
parte dos advogados.
Frequéncia relativa (%) | O 11,1 | 16,7 | 38,9 | 33,3 | - - - -

24,5 65,5 72,77
Dd Cd GCd

Legenda: DF (1): Discordo Fortemente, escore 1. D (2): Discordo, escore 2. | (3): Indeciso, escore 3. C (4):
Concordo, escore 4. CF (5): Concordo Fortemente, escore 5. QT: Quantidade total de respondentes. Dp:
Discordantes da proposi¢do. Cp: Concordantes da proposi¢do. GCp: Grau de concordancia da proposi¢do. Dd:
Discordantes da dimensdo. Cd: Concordantes da dimensdo. GCd: Grau de concordancia da dimenséo.

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

A proposicdo 6 versa sobre a maior rapidez com que o atendimento é prestado nos
balcGes das varas civeis ao publico ap6s a implantacdo do PJe. A esse respeito, 0S
respondentes, em sua maioria (44,4% - 8 individuos), concordaram com a afirmacao,
entendendo que ha maior rapidez nos atendimentos prestados em balcdes apds a implantacao
do PJe, sendo que 11,1% (2 individuos) concordaram fortemente e 33,3% (6 individuos)
apenas concordaram. Além do mais, o percentual de indecisos foi de 16,7% (3 individuos),
22,2% dos respondentes (4 individuos) discordaram da proposicdo e 16,7% (3 individuos)
discordaram fortemente.

Como € perceptivel, o grau de concordancia ndo superou muito o quantitativo de
discordancia, tendo o seu valor sido expresso em 52,78, o que representa uma tendéncia de
melhoria, segundo o painel dos resultados da pontuacdo classica da CAF.

A proposicdo 7 afirma ser perceptivel maior agilidade dos funcionarios no
cumprimento dos atos processuais nos processos eletronicos do PJe, em comparacdo aos
processos fisicos. Para essa proposi¢cdo predominou a concordancia, a qual atingiu o
percentual de 50% dos respondentes (9 individuos), sendo que 11,1% (2 individuos)

concordaram fortemente com a afirmagdo e 38,9% (7 individuos) apenas concordaram.
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Outrossim, o percentual de indecisos foi de 22,2% (4 individuos), 11,1% (2 individuos)
discordaram da proposi¢do e 16,7% (3 individuos) discordaram fortemente da afirmacao
contida na proposicgéo 7.

O grau de concordancia obtido para essa proposicao foi de 61,11, demonstrando,
igualmente, a tendéncia de melhoria que vem se observando com relacdo ao tempo de
fornecimento do servico pelos funcionarios aos usuarios do sistema, conforme pontuacgéo
contida no painel dos resultados da pontuacéo classica da CAF.

A proposicdo 8 expde que o PJe ainda ndo se encontra totalmente virtualizado, em
razdo de as intimagdes pelos correios terem que ser feitas de forma manual. Sobre essa
matéria, predominou a concordancia em 50% dos respondentes (9 individuos), sendo que 11,1%
(2 individuos) concordaram fortemente e 38,9% (7 individuos) apenas concordaram com a
proposicdo. Verificou-se, também, um elevado percentual de indecisos, correspondendo a 38,9%
dos respondentes (7 individuos), e baixo percentual de discordancia em 11,1% (2 individuos).

O grau de concordancia da proposicédo 8 foi expresso pelo valor de 69,44, confirmando
gue o Sistema PJe ndo se encontra totalmente virtualizado, o que acaba evitando que a
prestacdo da jurisdicdo seja mais célere, mas ha tendéncia de melhoria, como aponta o painel
dos resultados de pontuacéo classica da CAF.

A proposicao 9 trata da reducdo dos impactos ao meio ambiente em decorréncia do PJe,
em comparacdo aos efeitos nocivos causados pelos processos judiciais fisicos. Sobre esse
assunto, a unanimidade, os respondentes concordaram com a afirmacéo, sendo que 33,3% (6
individuos) concordaram fortemente e 66,7% (12 individuos) apenas concordaram,
entendendo que o PJe € um sistema que se preocupa com a sustentabilidade ambiental, pois
reduz a degradacdo causada ao meio ambiente quando comparado aos processos judiciais
fisicos.

O grau de concordancia para essa proposicdo foi expresso pelo valor de 100,
concluindo-se, assim, que foram alcancados resultados excelentes e sustentaveis, e todas as
metas relevantes sobre o tema foram obtidas, conforme prevé o painel dos resultados da
pontuacéo classica da CAF.

Essa matéria da sustentabilidade também foi objeto de analise pelos servidores, e 0
grau de concordancia foi bastante elevado, atingindo o valor de 97,22, o que leva a concluséo
de que com a implantacdo do PJe o funcionamento do Poder Judiciario tende a se adequar aos
principios de protecdo ambiental.

A proposicdo 10 diz que o PJe tem resultado em economia de recursos para

manutencdo da atividade judicial por parte dos advogados. Para essa afirmacédo a discordancia
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foi de apenas 11,1% (2 individuos), tendo predominado a concordancia, com um percentual
de 72,2% (13 Individuos), sendo que desses 33,3% (6 individuos) concordaram fortemente
com a afirmativa de que o PJe tem resultado em economia de recursos aos advogados na
manutencdo da atividade judicial desempenhada e 38,9% (7 individuos) apenas concordaram
com a proposicdo. Nesse caso, o percentual de indecisos foi de 16,7% (3 individuos).

O grau de concordancia para a proposi¢éo 10 foi de 80,56, 0 que demonstra que o PJe
trouxe um progresso consideravel no que respeita a economia de recursos por parte dos
advogados na realizacdo de sua atividade judicial, como se extrai do painel dos resultados de
pontuacéo classica da CAF.

Ademais, analisando a dimensdo que trata da analise dos produtos e servicos com
énfase no PJe, verifica-se que o grau de concordancia da dimensdo atingiu o montante de
72,77, o que significa que ha um progresso consideravel nessa tematica e as metas relevantes
previstas foram alcancadas, conforme prevé o painel dos resultados de pontuagdo cléssica da
CAF.

Outrossim, verifica-se que a proposicdo 9, que versou sobre a reducdo de impactos ao
meio ambiente promovido pelo PJe em comparacdo com o0s processos judiciais fisicos,
contribuiu sobremaneira para o alto grau de concordancia obtido nessa dimensao, na medida
que ele atingiu o valor maximo de concordancia.

No entanto, apesar dos bons resultados evidenciados, percebe-se que 0S servicgos
prestados aos usuarios do Poder Judiciario na Paraiba nos balcBes das varas civeis, quanto ao
tempo de processamento/fornecimento dos mesmos, apresentaram o menor indice de
concordéancia, alcancando o valor de 52,78. Nessa situagéo, o ciclo PDCA do painel dos meios
da pontuacéo classica da CAF indica ser o caso de rever e avaliar se as acGes empreendidas
estéo corretas.

Para melhor visualizacdo do exposto, segue o Grafico 12 contendo o grau de

concordéncia de cada proposigéo.
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Gréfico 12 — Grau de concordéncia da dimensdo dos produtos e servicos

Produtos e servigos
Grau de concordancia
100
80,56
44
61,11 69.
52,78
Rapidez no Maior agilidade dos O PJe ndo se O PJe promovea O PJe tem resultado
atendimento prestado  funcionarios no  encontra totalmente reducédo dos efeitos  em economia de
ao publico nos cumprimentos dos virtualizado negativos ao meio  recursos por parte
balcBes apds o PJe atos processuais dos  (Proposigéo 8) ambiente quando  dos advogados para
(Proposicéo 6) processos do PJe comparado ao manutencéo da
(Proposicéo 7) processo fisico atividade judicial
(Proposicéo 9) (Proposicéo 10)

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Como se observa, as proposi¢cdes que tratam especificamente da dinamica de
processamento e fornecimento de um servigo vinculado ao PJe pelos funcionarios encontram
menor grau de concordancia, em comparac¢do as demais proposi¢oes dessa dimensao.

Logo, se entende pertinente a realizacdo de melhorias pontuais no tocante aos
compromissos firmados pelo TIPB com o CNJ ao assinar o Acordo de Cooperacéo Técnica n°.
43/2010, concernentes a apoiar o desenvolvimento do Sistema PJe, com seu aperfeigoamento
para que o processo, por exemplo, seja totalmente virtualizado e ndo haja necessidade de
realizacdo das intimac6es de forma manual pelos correios, e capacitar os servidores de forma

continua, a medida que o PJe for desenvolvendo suas habilidades.

5.2.5 Frequéncia de inquéritos de opinido

A quinta dimensdo pretende saber se 0 TJPB tem realizado pesquisas de opinido com
frequéncia sobre a qualidade e o atendimento as expectativas da sociedade quanto ao servigo
por ele prestado. A esse respeito, foi formulada uma proposicdo, cuja descricdo e

detalhamento dos resultados obtidos seguem na Tabela 15.
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Tabela 15 — Frequéncia de pesquisas de opinido
FREQUENCIA ABSOLUTA

PROPOSICAO DF | D | C |CF|QT| Dp | Cp GCp
D1 @16 | @& 6 [0-100]
11. Com frequéncia o| 5 5 8 0 0 | 18| 14 4 22,22

TIPB tem realizado
pesquisas de opinido
acerca da qualidade e
atendimento as
expectativas da
sociedade com relacdo
ao servico por ele
prestado.

Frequéncia relativa (%)| 27,8 | 27,8 | 44,4 0 0 - - - -

14 4 22,22
Dd Cd GCd

Legenda: DF (1): Discordo Fortemente, escore 1. D (2): Discordo, escore 2. | (3): Indeciso, escore 3. C (4):
Concordo, escore 4. CF (5): Concordo Fortemente, escore 5. QT: Quantidade total de respondentes. Dp:
Discordantes da proposi¢do. Cp: Concordantes da proposi¢do. GCp: Grau de concordéncia da proposic¢do. Dd:
Discordantes da dimensdo. Cd: Concordantes da dimensdo. GCd: Grau de concordancia da dimenséo.

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

A proposicdo 11 atesta que, com frequéncia, o TJPB tem realizado pesquisas de
opinido a fim de avaliar a qualidade e atendimento as expectativas da populacdo com relacao
ao servico por ele prestado. Para essa afirmacdo, verificou-se um percentual grande de
indecisos, correspondente a 44,4% dos respondentes (8 individuos), o percentual de
concordancia foi de 0%, e o percentual de discordancia foi de 55,6% (10 individuos), sendo
que 27,8% (5 individuos) discordaram fortemente e igual percentual de 27,8% (5 individuos)
representam os respondentes que apenas discordaram da afirmacéo, pelo que se conclui que o
TJPB também ndo tem realizado pesquisas de opinido junto aos advogados para averiguar a
qualidade dos servicos que presta e atendimento as expectativas da sociedade.

O grau de concordancia obtido foi de 22,22, tendo em vista que o0 nimero de indecisos
foi grande e estes integram o célculo tanto da concordancia como da discordancia, do
contrario, o grau de concordancia teria sido zero, pois ndo houve qualquer concordancia com

a proposi¢do 11, como melhor pode ser visto no Gréafico 13.
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Gréfico 13 — Demonstrativo do percentual de discordancia, concordancia e indecisos

Indecisos;
44,40%

Concordancia; 0%

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

O valor da concordancia da proposicéo e da dimensdo em 22,22 demonstra, conforme
painel dos resultados da pontuacéo classica da CAF, uma tendéncia negativa, pois ndo foram
alcancadas metas relevantes no intuito de tomar conhecimento da satisfacdo da populagédo
acerca dos servicos que a instituicdo tem prestado, o que inclui o PJe.

Além disso, o ciclo PDCA do painel dos meios da pontuacdo classica da CAF indica
que é preciso planejar acdes nessa area, com vistas a promoc¢do da qualidade da gestdo

institucional.

5.2.6 Grau de utilizacdo de métodos novos e inovadores

A sexta dimensdo cuida de avaliar o envolvimento existente entre 0s métodos novos e
inovadores implantados na organiza¢do, como no caso em apreco o PJe, com os cidadaos
usuarios do sistema de processo eletrénico. Para tanto, foram estabelecidas duas proposicoes,

gue seguem pormenorizadas na Tabela 16.

Tabela 16 — Nivel de utilizacdo de métodos novos e inovadores
FREQUENCIA ABSOLUTA

PROPOSICOES DF | D | C | CF|QT| Dp | Cp | GCp
D1 @[ Q) | @ | OB [0-100]
122 O Pl tem| 3 3 8 4 0 [18| 10 | 8 | 4444

desenvolvido com
regularidade o
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FREQUENCIAABSOLUTA |QT| Dp | Cp | GCp

PROPOSICOES DF | D | C | CF [0-100]
OENOENCOEEORNC)
aperfeicoamento de suas 3 3 8 4 0 18 | 10 8 444

ferramentas, utilizando
métodos cada vez mais
novos e promovendo
inovagdes constantes em
seu sistema, no intuito de
facilitar o manuseio do
sistema pelo usuario.

Frequéncia relativa (%) | 16,7 | 16,7 | 44,4 | 22,2 0 - - - -

13. O PJe tem facilitado | 2 5 3 8 0 18 | 85 | 95 | 52,78
a uniformizacdo das
acles entre os tribunais
de todo o pais.

Frequéncia relativa (%0) | 11,1 | 27,8 | 16,7 | 444 | O - - - -

18,5 17,5 48,61
Dd Cd GCd

Legenda: DF (1): Discordo Fortemente, escore 1. D (2): Discordo, escore 2. | (3): Indeciso, escore 3. C (4):
Concordo, escore 4. CF (5): Concordo Fortemente, escore 5. QT: Quantidade total de respondentes. Dp:
Discordantes da proposi¢do. Cp: Concordantes da proposi¢do. GCp: Grau de concordéncia da proposi¢do. Dd:
Discordantes da dimensdo. Cd: Concordantes da dimensdo. GCd: Grau de concordancia da dimenséo.

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

A proposicdo 12 afirma que o PJe tem suas ferramentas aperfeicoadas com
regularidade, usando métodos cada vez mais novos e promovendo inovacBes constantes no
sistema, visando facilitar seu manuseio pelo usuario. Para essa afirmacéo constatou-se pouca
concordancia, tendo esta sido de 22,2% (4 individuos), ndo havendo qualquer concordancia
forte, outrossim, o numero de indecisos foi elevado, atingindo o percentual de 44,4% (8
individuos), e o percentual de discordancia foi de 33,3% (6 individuos), sendo que 16,7% (3
individuos) discordaram fortemente e esse mesmo percentual de 16,7% (3 individuos) apenas
discordaram da proposicéo.

O grau de concordancia obtido para a proposi¢do 12 foi expresso pelo valor de 44,44,
demonstrando uma tendéncia a estabilidade, no que respeita a essa tematica, como expressa 0
painel dos resultados da pontuacdo cléassica da CAF.

Ou seja, mais uma vez constata-se que o TJPB ndo tem observado o Acordo de
Cooperacdo Técnica n°. 43/2010 celebrado com o CNJ, pois deveria apoiar 0
desenvolvimento do sistema e auxiliar as atividades de treinamento e implantacdo do PJe,
porém, segundo a opinido dos respondentes tanto do questionario dos colaboradores quanto

dos usuérios ndo se verifica de forma segura que h& grande empenho da organizacdo para
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desenvolver e aperfeigoar as ferramentas do PJe, nem se busca facilitar o manuseio do sistema
seja pelo usuario seja pelos servidores, algo que também tornou-se compromisso da
instituicdo quando aderiu ao PJe.

A proposicao 13 procura verificar se o PJe tem facilitado a uniformizacdo das acbes
entre os tribunais de todo o pais, na opinido dos usuarios do sistema. A esse respeito,
verificou-se um percentual razoavel de concordantes, no percentual de 44,4% (8 individuos),
ndo tendo se observado qualquer concordancia forte, além do mais, 0s indecisos
compreendem 16,7% dos respondentes (3 individuos), j& o percentual de discordancia
alcancou 38,9% (7 individuos), sendo que 27,8% (5 individuos) representam aqueles que
apenas discordaram com a proposicao e 11,1% (2 individuos) discordaram fortemente.

O grau de concordancia obtido para a proposi¢do 13 foi de 52,78, o que demonstra que,
embora atualmente néo se verifique essa uniformizacao de todas as acdes no ambito do Poder
Judiciario, hd uma tendéncia de melhoria, como previsto no painel dos resultados de
pontuacdo cléssica da CAF, tendendo o Judiciario a realizar a interoperabilidade entre seus
diversos 6rgdos. Isso s6 depende do constante aperfeicoamento dos sistemas eletrdnicos e da
formulacdo de modelos padronizados para serem usados em ambito nacional dentro de
sistemas como o PJe.

Por outro lado, realizando uma anélise de toda a dimenséo, constata-se que o grau de
concordancia € expresso pelo valor de 48,61, demonstrando que a tematica do envolvimento
existente entre os métodos novos e as inovacdes do PJe com 0s Usuarios se encontra em uma
tendéncia estavel, e ndo de pleno e constante desenvolvimento, como se esperava.

Além disso, observando ambas as proposi¢cdes dessa dimensdo, resta claro que a
proposicdo 13, que trata da interoperabilidade e uniformidade dos tribunais, foi responsavel
pelo mais elevado grau de concordancia, enquanto a proposi¢cdo 12, que versa sobre o
aperfeicoamento das ferramentas do PJe e utilizacdo de métodos cada vez mais novos, com
inovacBes constantes, obteve o menor grau de concordancia, evidenciando a possivel
estagnacdo que tem acompanhado a organizacdo apos a implantacdo do PJe, como podera ser

melhor visualizado no Grafico 14.
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Gréfico 14 — Grau de concordancia do nivel de uso de métodos novos e inovadores

Envolvimento no uso de métodos novos e
inovadores

® Grau de concordancia

52,78

44,44

.

O PJe tem aperfeigoado suas ferramentas, usando O PJe tem facilitado a uniformizag&o das a¢es entre
métodos cada vez mais novos e promove inovagdes os tribunais de todo o pais (Proposicdo 13)
constantes (Proposicdo 12)

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

E bastante perceptivel que o envolvimento no uso de métodos cada vez mais novos e
inovacOes ndo tem se realizado dentro das metas previstas, pois do contrario, a uniformizacéao
dos atos processuais em todo o Poder Judiciario j& seria evidente, com alto grau de
concordancia, e ndo é o que se extrai da opinido dos respondentes. Nessa situacao, de acordo
com o ciclo PDCA do painel dos meios de pontuacdo classica da CAF, indica-se a execucgao
de acdes nessa area, investindo-se mais no setor de tecnologia da informacdo para que ele
estude maneiras de possibilitar o aperfeicoamento e desenvolvimento do sistema e a

facilitacdo do seu manuseio por toda a comunidade que se utiliza dele.
5.2.7 Acessibilidade da organizacéo

A sétima dimensdo trata da questdo da acessibilidade da organizacdo quanto ao tempo
de espera para a resolucdo de um processo judicial eletrénico em comparagao com 0 processo
fisico, e quanto ao preco do custo dos servicos, se com a implantacdo do PJe houve reducdo

do valor das custas judiciais, como se vera adiante na Tabela 17.

Tabela 17 — Acessibilidade quanto ao tempo de espera e preco do custo dos servicos

3 FREQUENCIAABSOLUTA
PROPOSICOES DF D I C CF |QT| Dp | Cp GCp
W@ | @ @6 [0-100]
14. O tempo de durac¢do 1 6 2 8 1 18 8 10 55,56
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FREQUENCIAABSOLUTA
PROPOSICOES DF | D | C | CF |QT| Dp | Cp | GCp
W@ 6| @6 [0-100]
de um processo até sug 1 6 2 8 1 18 8 10 55,56
conclusdo no Sistema PJe
é inferior ao tempo de
duracdo de um processo,
fisico, considerando se
tratar de causas idénticas.
Frequéncia relativa (%) | 56 | 33,3 | 11,1 | 444 | 5,6 - - - -

15. Com a implantagdo | 7 4 6 0 1 18 | 14 4 22,22
do PJe houve reducdo do
valor das custas
judiciais.

Frequéncia relativa (%0) | 38,9 | 22,2 | 333 | O 5,6 - - - -
22 14 38,88

Dd Cd GCd

Legenda: DF (1): Discordo Fortemente, escore 1. D (2): Discordo, escore 2. | (3): Indeciso, escore 3. C (4):
Concordo, escore 4. CF (5): Concordo Fortemente, escore 5. QT: Quantidade total de respondentes. Dp:
Discordantes da proposi¢do. Cp: Concordantes da proposi¢do. GCp: Grau de concordéncia da proposi¢do. Dd:
Discordantes da dimensdo. Cd: Concordantes da dimensdo. GCd: Grau de concordancia da dimenséo.

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

A proposicdo 14 afirma que o tempo de duracdo de um processo até seu término pelo
PJe é inferior ao tempo de duracdo de um processo fisico, considerando tratar-se de acdes
idénticas. Nesse caso, evidenciou-se um maior percentual de concordancia, o qual obteve 50%
dos respondentes (9 individuos), sendo que 5,6% (1 individuo) concordaram fortemente e
44,4% (8 individuos) foi o total de respondentes que apenas concordaram com a afirmacéo.
Os indecisos foram expressos no percentual de 11,1% (2 individuos), 33,3% (6 individuos)
apenas discordaram da proposicao e 5,6% (1 individuo) discordaram fortemente.

O grau de concordancia obtido para a proposicdo 14 foi de 55,56, mostrando,
conforme painel dos resultados da pontuacdo classica da CAF, que houve uma melhoria no
que concerne ao tempo de duracdo do processo, pois 0 PJe tem conseguido reduzir o prazo
para finalizacdo do processo em comparacdo ao processo fisico, contudo, resta evidente que
nem todas as metas foram alcancadas, em razdo, talvez, de a organizacdo nédo ter se
preocupado em capacitar os servidores, pois, como visto na analise do questionario dos
colaboradores, ficou quase em zero a concordancia com a afirmagéo de que o TIJPB promove
curso de aperfeicoamento para a melhor operacionalizacao do PJe.

A proposicdo 15 atesta que com a implantagdo do PJe houve reducdo do valor das

custas judiciais. A esse respeito, notou-se apenas a concordancia forte de 5,6% (1 individuo),
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ndo tendo havido respondentes que apenas concordaram. Ademais, 0s indecisos tiveram o
percentual de 33,3% (6 individuos), 22,2% (4 Individuos) apenas discordaram e 38,9% (7
individuos) discordaram fortemente, logo, o percentual de discordancia foi bem superior a
concordancia, atingindo 61,1% dos respondentes (11 individuos).

O grau de concordéncia foi expresso pelo valor de 22,22, o que indica uma tendéncia
negativa para a afirmacéo posta em anélise, conforme classificacdo no painel dos resultados
da pontuacdo classica da CAF, ou seja, conclui-se que 0 PJe ndo gerou economia para 0S
jurisdicionados no tocante ao valor das custas judiciais.

Além do mais, considerando o grau de concordancia obtido para as proposicdes 14 e
15, verifica-se que o grau de concordancia da dimenséo da acessibilidade da organizacdo foi
de 38,88, significando que, de um modo geral, ha uma tendéncia estavel e apenas algumas
metas relevantes foram alcangadas, como mencionado no painel dos resultados da pontuacéo
classica da CAF.

Outrossim, é perceptivel que a proposicdo 15, que trata reducdo das custas judiciais,
foi responsavel pelo menor grau de concordancia, enquanto a proposicao 14 obteve um grau

de concordancia razoavel, como é possivel visualizar no Grafico 15 adiante.

Gréfico 15 — Grau de concordéncia da acessibilidade da organizagéo

Acessibilidade da organizacéo

® Grau de concordancia

55,56

22,22

Reducdo do tempo de duracdo do processo com o PJe  Reducdo do valor das custas judiciais com o PJe
(Proposicéao 14) (Proposicéo 15)

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

O grau de concordancia da proposi¢do 15 indica, segundo o ciclo PDCA do painel dos
meios da pontuacdo cléssica da CAF, que é necessario planejar acbes para essa area, isto é,
entende-se que para uma melhor gestdo de exceléncia da instituicdo devem ser planejadas
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metas no intuito de reduzir esses custos com 0 processo, porque, embora seja concedida a
justica gratuita sempre que a parte indique seu estado de incapacidade financeira para arcar
com as custas processuais, aqueles tidos como abastados a justica pode acabar se tornando
inacessivel.

J& o grau de concordancia da proposicao 14 pressup8e uma situacéo de razoabilidade,
mas que pode e necessita ser melhorada, pois o fim dltimo da implantacdo do PJe foi de

realmente promover uma maior celeridade processual e efetividade da justica.

5.2.8 Informacdes de perfil do respondente

O primeiro item de preenchimento do questionario foi acerca das informacdes de perfil
do respondente quanto a sua faixa etaria. A disposicdo dos intervalos entre as faixas etarias
observou a classificacdo nas Geragdes X, Y, Z e Baby Boomers, por entender que a questdo da
idade dos respondentes pode estar influenciando na dificuldade encontrada para manusear o
Sistema PJe.

O quantitativo de participantes da pesquisa por faixa etaria encontra-se definido na

Tabela 18 a seguir.

Tabela 18 — Quantitativo de respondentes por faixa etaria

FAIXAETARIA NUMERO DE FACILIDADE NO USO
(EM ANOS) RESPONDENTES DO PJE (Proposicéo 3)
Até 18 0 0
Entre 19 e 38 13 (72,2%) 5 (38,4%)
Entre 39 e 58 5 (27,8%) 2 (40%)
Entre 59 e 78 0 0

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Da apreciacdo dos dados expostos na Tabela 18, se constata que a maioria dos
respondentes da pesquisa (72,2%) integra a Geracdo Y, significando que 13 dos 18
respondentes formam a categoria que cresceu acompanhando a evolugéo tecnoldgica e inclui
pessoas entre 19 e 38 anos, e mesmo assim, apenas 38,4% dessa faixa etaria considera que a
estrutura do PJe facilita o seu manuseio.

Por outro lado, os respondentes entre 39 e 58 anos, ou seja, os integrantes da Geragéo

X, caracterizados como aqueles que ndo dominam os conhecimentos de informatica e demais
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tecnologias emergentes, apenas procuram realizar seu trabalho da melhor forma possivel,
representaram 27,8% dos respondentes do questionério, correspondendo a 5 dentre os 18
participantes da pesquisa, e dentre eles 40%, ou seja, 2 respondentes consideraram que a
estrutura do PJe facilita seu manuseio, o que demonstra que a questdo da idade e da geragédo
que cada advogado ocupa ndo tem influenciado na dificuldade que o mesmo encontra para

utilizar o Sistema PJe.

5.2.9 O grau de concordancia de cada dimensao

Como se verificou nos tdpicos anteriores, foi realizada a analise pormenorizada de
cada dimensdo e de suas respectivas proposicdes, entendendo-se que, nesse momento, é
necessaria a visualizacdo de todas essas dimensdes para possibilitar a observancia das areas
que representaram o0 maior € 0 menor grau de concordancia, 0 que sera apresentado adiante,

através do Gréafico 16.

Grafico 16 — Grau de concordancia das dimensoes

Grau de concordancia das dimensoes

Grau de concordancia

72,77
55,55
48,61
41,66 38,88
27,78 22,22
1 2 3 4 5 6 7
Dimensoes

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

A dimensdo 4, sobre a satisfagdo com o0s produtos e servicos da organizagao
especificamente relacionados ao PJe, foi a que apresentou 0 maior grau de concordancia, o
que significa que, de modo geral, essa tematica encontra-se com um progresso consideravel e

0 PJe tem proporcionado mais agilidade na prestacdo dos servicos, tem promovido a



116

sustentabilidade ambiental com a reducdo de uso de material de expediente e em economia
para os advogados no desempenho da atividade judicial.

A dimensdo 1, que trata da igualdade entre os desiguais prestada pelo PJe, obteve o
segundo melhor grau de concordancia dentre as dimensdes presentes, no montante de 55,55,
mas como explicado no topico da primeira dimensdo, corresponde a uma concordancia de
limitacdo do acesso ao processo para a populagéo de baixa renda, ou seja, o percentual de
concordancia seria de 45,45, o que representa uma concordancia baixa, significando que o
tratamento igualitario entre os jurisdicionados precisa ser mais estimulado, com a estruturacédo
de um local dentro do férum civel onde as partes que ndo tém computador com internet
possam verificar seus processos.

As dimens0es 2, 6 e 7, que correspondem, respectivamente a acessibilidade, ao nivel
de uso de métodos novos e inovadores, e a acessibilidade da organizacdo, encontram-se em
uma média de grau de concordancia que varia entre 35 e 50, 0 que representa uma
concordancia fraca, tendendo a estabilidade dessas tematicas e apenas algumas metas foram
alcancadas, quando na verdade, a implantacdo do PJe exige que a acessibilidade seja
expandida e as inovacdes renovadas e aperfeicoadas constantemente.

As dimensoes 3 e 5, que tratam, respectivamente, da transparéncia e da frequéncia de
inquéritos de opinido, apresentaram o0s menores graus de concordancia, entre 20 e 30,
demonstrando uma tendéncia negativa no que toca a promocdo de acfes visando a
aproximacdo da sociedade que utiliza os servigos do Judiciario no sentido de informar como
funciona o sistema PJe e a busca pela satisfacdo das pessoas com relacdo ao servico prestado
pelo TJPB, o que, se fosse praticado na instituicdo, possivelmente traria incentivo ao melhor
desempenho de todos os agentes tanto da sociedade como do servigo publico, com vistas a
promocdo de celeridade e efetividade da justica.

Do modo como a organizacdo tem se esquivado de suas obrigac¢es, firmadas ao tempo
da implantacdo do PJe, ndo hd como o TJPB exigir um melhor desempenho do sistema, nem

atender a todas as diretrizes gerais que justificaram a implantacao do PJe.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A Constituicdo Federal de 1988 dispde em seu artigo 5°, “caput”, ¢ inciso LXXVIII,
que sdo direitos e garantias fundamentais, entre outros, a inviolabilidade do direito a
igualdade e a razodvel duracdo do processo, assegurando-se 0S meios que garantam a
celeridade de sua tramitacdo. O Cddigo de Processo Civil de 2015, em seus artigos 4° e 6°,
igualmente mostra a importancia dada pelos legisladores quanto a resolucéo de conflitos no
menor tempo possivel, e em seu artigo 8° evidencia que o julgador deve primar pela eficiéncia.

O PJe foi criado para garantir que todos esses direitos assegurados nas legislacfes
supracitadas fossem observados, aperfeicoando o servigo jurisdicional prestado a populacéo
com mais rapidez, efetividade, inclusive com a uniformizacédo dos atos judiciais, e economia
de recursos. Além disso, o PJe surgiu com a pretensdo de garantir a sustentabilidade ambiental.

A pesquisa realizada teve por finalidade exatamente analisar se o PJe tem atendido
essas diretrizes que devem nortear o processo até sua resolugdo final, e que justificaram a
implantacdo desse sistema de processo eletronico em todo o Judiciério.

Realizando a média do grau de concordancia obtido nos dois grupos de respondentes
dos questionarios, foi obtido o grau de concordancia global do Sistema PJe no valor de 44,51,
0 que significa, com base no painel dos resultados do sistema de pontuacédo classico da CAF,
que h& uma tendéncia estavel, e algumas metas relevantes foram alcangadas.

Dentre as metas relevantes alcancadas, merecem ser destacados os resultados obtidos
com a analise das dimensdes que tiveram o grau de concordancia mais elevado, como a
dimensdo que tratou da responsabilidade social da organizacdo no questionario dos
colaboradores, pela qual restou claro que, na concepgdo dos respondentes, o PJe tem
promovido a sustentabilidade ambiental.

Igualmente obteve um elevado grau de concordancia a dimensdo que trata da
percepcao dos produtos e servi¢os no questionario do usuario do sistema. Essa dimensdo trata
de questdes como a agilidade no atendimento ao publico e no andamento de processos no Ple,
da redugdo do impacto a0 meio ambiente com os processos eletrdnicos, e da economia de
recursos para manutencdo da atividade judiciaria por parte dos advogados. Como ficou
evidente, a implantacdo do PJe atendeu as perspectivas ou diretrizes gerais no tocante a maior
agilidade e celeridade processual, maior protecdo ao meio ambiente e economia de recursos.

No entanto, do mesmo modo em que se verificou a existéncia de elevado grau de

concordancia para algumas matérias, causaram espanto os baixos valores obtidos para
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algumas dimensoes, destacando-se o grau de concordancia obtido pela dimenséo que tratou da
percepcao do desenvolvimento da carreira e das aptiddes no questionario dos colaboradores.

O elevado nivel de discordancia com a afirmativa contida na dimensédo mencionada
evidencia que o TJPB ndo tem observado os principios de exceléncia para o setor publico,
pois ndo busca promover o completo envolvimento do colaborador para que este possa melhor
desenvolver suas habilidades, a instituicdo sequer promove cursos de aperfeicoamento com
regularidade e de modo acessivel aos servidores, visando prepard-los para melhor
operacionalizar o PJe.

Outrossim, a dimensdo que trata da capacidade de gestdo de topo e de nivel
intermediario demonstrou baixo grau de concordancia, essencialmente com relagdo a
realizacdo de pesquisas de opinido entre os colaboradores para verificar as dificuldades
existentes quanto ao uso do Sistema PJe e quanto ao conhecimento das motivacdes que
justificaram a implantacdo do PJE no TJPB, demonstrando mais uma vez que 0s principios de
exceléncia para o setor publico ndo sdo observados no TJPB, na medida que, pelo principio 3,
que versa sobre lideranca e constancia de propositos, devem ser fixados com clareza qual é a
missdo, a visdo e os valores organizacionais para que as pessoas se sintam envolvidas na
realizagdo dos objetivos da entidade.

Ademais, através dessa pesquisa se verificou a limitagdo do acesso ao processo pela
populacdo de baixa renda, inexistindo qualquer estrutura minima dentro do Férum Civel da
Comarca de Jodo Pessoa que possa conceder o suporte tecnoldgico necessario. Do mesmo
modo, a acessibilidade ao sistema eletrénico do PJe para os portadores de necessidades
especiais ndo resta evidenciada no entender dos usuarios, pelo que se conclui que o acesso a
justica e a igualdade ndo tem sido respeitados com a implantacdo do PJE no TJPB, pelo
contrario, aparenta o sistema ter cunho eminentemente excludente.

Assim, pode-se concluir que as diretrizes gerais gque justificaram o surgimento do PJe
tem sido atendidas, de um modo geral, principalmente no tocante a questdo da
sustentabilidade ambiental e economia de recursos. Porém, a auséncia de interesse da
instituicdo em desenvolver as habilidades dos colaboradores para melhor uso do PJe, através
de cursos de aperfeicoamento, e em empreender um didlogo com os servidores acerca das
dificuldades enfrentadas com o manuseio do sistema podem estar sendo responsaveis pela
auséncia de maior celeridade processual, como era esperado com a implantagédo do PJe.

Por outro lado, se observou que a padronizacdo dos atos judiciais visando a

uniformizacéo do Poder Judiciério ndo tem sido empreendida atraves do PJe no TJPB, bem
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como a limitacdo do acesso a justica para as pessoas mais carentes, 0 que se constitui em
obstaculo a maior efetividade jurisdicional.

Para ser uma organizacdo de sucesso, que desenvolva um Modelo de Gestdo da
Qualidade Total, é necessaria a observancia dos principios de exceléncia formulados para o
setor publico, os quais foram elencados na secdo 4.5 desse trabalho, é preciso que a
organizagéo cultive nos colaboradores o comprometimento e a capacidade de aprender em
todos 0s niveis organizacionais, independente de hierarquia, é preciso que o crescimento dos
funcionarios seja estimulado, e isso s sera possivel com uma mudanca de mentalidade.

Como bem dito por Senge (2016) uma organizagdo aprendente é um meio no qual as
pessoas descobrem continuamente como desenvolver sua realidade e como pode muda-1a.

O PJe, através das implementacdes que o TJPB realiza no sistema, pode atingir todas
as metas e diretrizes tracadas para 0 mesmo. Para tanto, € preciso que utilize um instrumento
de inducdo de uma nova abordagem de trabalho na instituicdo, no caso a ferramenta CAF,
iniciando essa abordagem de um profundo pensamento estratégico sobre as diretrizes gerais
do PJe que precisa atender e 0S recursos necessarios para a consecucdo desse desiderato,
realizando o acompanhamento minucioso dos resultados obtidos, dos feedbacks, através da
avaliacdo periddica da organizagdo. Esse é o ciclo de melhoria que a CAF procura instituir em
toda organizagcdo que aprende, a ideia de continuidade, de permanente aperfeicoamento e
inovacao.

Diante do exposto, sugere-se a implantacdo pelo TIPB de uma estrutura minima para
consulta dos processos pelas partes que sdo de baixa renda, a realizacdo de pesquisa de
opinido com relagdo ao uso e dificuldades encontradas com o PJe, de forma permanente e
periddica, tanto com usuarios como com servidores, a promocao de curso de aperfeicoamento
sobre o PJe com facilidade de acesso aos colaboradores, e a adaptacdo do PJe visando ampliar
0 acesso aos deficientes, com a consequente divulgacdo da implantacdo da ferramenta de

acessibilidade.
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APENDICE A — Questionario Usuarios

QUESTIONARIO USUARIO/ADVOGADO

Esse questionario consiste no instrumento da pesquisa — Processo Judicial Eletrénico: uma
avaliacdo através do Common Assessment Framework (CAF) — elaborado pela mestranda
Waleska Acioli Cartaxo, sob a orientacdo do Prof. Dr. Eladio José de Goes Brennand, na
Universidade Federal da Paraiba. As informacfes aqui coletadas serdo utilizadas para fins
didaticos, com a pretensdo de auxiliar a analise do atendimento pelo PJe no TJPB das
diretrizes gerais que justificaram sua implantacdo. Esclareca-se que ndo serdo divulgadas
informacdes sobre o respondente, ou seja, garante-se 0 anonimato, salientando, ainda, que a
sua participacdo é fundamental para o desenvolvimento da presente pesquisa. Frise-se que 0
usuario, ao responder esse questionario, estd se posicionando em nome da categoria dos
advogados, sem olvidar que também representa o posicionamento de seus clientes no que

concerne ao tema aqui versado. Agradeco a colaboracao.

Informacoes de perfil do respondente
FAIXA ETARIA

Assinale a opcao que corresponde a faixa etaria do respondente:
( ) Até 18 anos

( ) Entre 19 e 38 anos

( ) Entre 39 e 58 anos

() Entre 59 e 78 anos

A seguir, consta uma série de afirmacdes relacionadas as diretrizes gerais que nortearam
a implantacdo do Sistema PJe, com o fim de averiguar se as mesmas tém sido atendidas
pelo sistema junto ao TJPB. Solicito que indique com um (x) a alternativa que melhor
representa seu grau de concordéancia ou discordancia para cada afirmacéo apresentada.
A escala 3 (Indeciso) devera ser assinalada caso vocé entenda que ndo dispde de

informacoes suficientes para julgar a proposicao.

CODIFICACAO DAESCALA
1 2 3 4 5

Discordo Discordo Indeciso Concordo Concordo
Fortemente Fortemente
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Quanto ao resultado da medicao da percepcao relativamente a:

1- IGUALDADE

Afirmacao Escala

O PJe é um sistema que assegura igualdade de tratamento a todos os|1 |2 |3 5
jurisdicionados.

O PJe tem limitado o acesso ao processo para a populacdo de baixa renda, |1 2 |3 5
em virtude da auséncia de suporte tecnoldgico disponivel a populacdo na

estrutura do TJPB.

2- ACESSIBILIDADE

Afirmacéo Escala

A forma como o PJe encontra-se estruturado facilita sua manipulacéo, seu 1 |2 |3 5
uso.

O Sistema PJe € adaptado para manuseio por pessoas portadoras de|l |2 |3 5
deficiéncia.

3- TRANSPARENCIA

Afirmacao Escala

O PJe disponibiliza planilha atualizada explicando, de forma sequenciada, |1 |2 |3 5
como funciona o sistema nas diversas fases processuais.

4- PRODUTOS E SERVICOS

Afirmacao Escala

O atendimento prestado ao publico nos balcGes das varas civeis costumaser |1 |2 |3 5
mais rapido apds a implantacdo do PJe.

E perceptivel uma maior agilidade dos funcionarios no cumprimento dos|1 |2 3 5
atos processuais nos processos eletronicos do Sistema PJe, em comparacéo

com os processos fisicos.

O PJe ainda ndo estd totalmente virtualizado, pois as intimacdes pelos|1 |2 |3 5
correios precisam ser feitas de forma manual.

O PJe é um sistema que promove a reducdo dos efeitos negativos ao meio|1 |2 |3 5
ambiente, em comparacdo com 0 impacto ambiental ocasionado pelo

processo judicial fisico.

O PJe consiste em um sistema eletrénico que tem resultado em economia|l 2 |3 5
de recursos para manutencdo da atividade judicial por parte dos advogados.

5- FREQUENCIA DE INQUERITOS DE OPINIAO

Afirmacao Escala

Com frequéncia o TJPB tem realizado pesquisas de opinido acerca da|l 2 |3 5
qualidade e atendimento as expectativas da sociedade com relagdo ao

servico por ele prestado.
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1- GRAU DE UTILIZAGCAO DE METODOS NOVOS E INOVADORES

Afirmacao

Escala

O PJe tem desenvolvido com regularidade o aperfeicoamento de suas
ferramentas, utilizando métodos cada vez mais novos e promovendo
inovacOes constantes em seu sistema, no intuito de facilitar o manuseio do
sistema pelo usuario.

123

O PJe tem facilitado a uniformizacdo das agdes entre os tribunais de todo o
pais.

123

1- TEMPO DE ESPERA

judiciais.

Afirmacao Escala

O tempo de duracdo de um processo até sua conclusdo no Sistema PJe é|1 |2 |3 5
inferior ao tempo de duracdo de um processo fisico, considerando se tratar

de causas idénticas.

2—- PRECO DO CUSTO DOS SERVICOS

Afirmacao Escala

Com a implantagdo do Sistema PJe houve reducdo do valor das custas|1 |2 |3 5
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APENDICE B — Questionario Colaboradores/Servidores

QUESTIONARIO COLABORADORES/SERVIDORES

Esse questionario consiste no instrumento da pesquisa — Processo Judicial Eletrénico: uma
avaliacdo através do Common Assessment Framework (CAF) — elaborado pela mestranda
Waleska Acioli Cartaxo, sob a orientacdo do Prof. Dr. Eladio José de Goes Brennand, na
Universidade Federal da Paraiba. As informacfes aqui coletadas serdo utilizadas para fins
didaticos, com a pretensdo de auxiliar a analise do atendimento pelo PJe no TJPB das
diretrizes gerais que justificaram sua implantacdo. Esclareca-se que ndo serdo divulgadas
informacBes sobre o respondente, ou seja, garante-se 0 anonimato. E saliente-se que a sua
participacdo € fundamental para o desenvolvimento da presente pesquisa. Agradeco a

colaboracéo.

Informacoes de perfil do respondente
FAIXAETARIA

Assinale a opcéo que corresponde a faixa etaria do respondente:
( ) Até 18 anos

( ) Entre 19 e 38 anos

( ) Entre 39 e 58 anos

( ) Entre 59 e 78 anos

A seguir, consta uma série de afirmacdes relacionadas as diretrizes gerais que nortearam
a implantagdo do Sistema PJe, com o fim de averiguar se as mesmas tém sido atendidas
pelo sistema junto ao TJPB. Solicito que indique com um (x) a alternativa que melhor
representa seu grau de concordancia ou discordancia para cada afirmacdo apresentada.
A escala 3 (Indeciso) devera ser assinalada caso vocé entenda que ndo dispde de

informacdes suficientes para julgar a proposicao.

CODIFICACAO DA ESCALA
1 2 3 4 5

Discordo Discordo Indeciso Concordo Concordo
Fortemente Fortemente
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1- ARESPONSABILIDADE SOCIAL DA ORGANIZACAO

Afirmacao Escala

Acredito que a implantagdo do PJe, de forma voluntéria, tem promovido 1 |2 |3
acOes para promover bem-estar ao quadro de funcionarios do TJPB.

O Sistema PJe tem promovido a reducdo dos impactos negativos geradosao |1 |2 |3
meio ambiente, provenientes do uso de materiais de expediente.

Quanto aos resultados relativos a percepcéo da gestéo e aos sistemas de gestao

1- CAPACIDADE DA GESTAO DE TOPO E DE NIVEL INTERMEDIARIO PARA
CONDUZIR A ORGANIZACAO E COMUNICAR INTERNAMENTE ESTAS

ACOES

Afirmacéo Escala

O PJe disponibiliza modelos de atos processuais preformulados, visando a|1 |2 |3 |4 |5
padronizacdo dos atos processuais no Poder Judiciario.

O TJPB faz pesquisa de opinido, pelo menos anualmente, entre os/1 |2 |3 |4 |5
servidores, a fim de verificar se ha dificuldade quanto a usabilidade do

sistema.

Os servidores tém conhecimento das metas tracadas para a implantagcdo do|1 |2 |3 |4 |5
Sistema PJe.

Os servidores conhecem as razdes que justificaram a implantacdo do PJeno|1 |2 |13 |4 |5
TJPB.

2—- DIVISAO DE TAREFAS E O SISTEMA DE AVALIACAO DAS PESSOAS
Afirmacéo Escala

As funcOes a serem desempenhadas pelos servidores sdo bem delimitadas|1 2 |3 |4 |5
pelo Sistema PJe.

O PJe tornou mais facil a avaliacdo de pessoal, no que concerne ao controle |1 |2 |3 |4 |5

de atividades realizadas.

3- ABORDAGEM DA ORGANIZACAO FACE AS MUDANCAS E AS INOVACOES

Afirmacéo Escala

Com a implantacdo do Sistema PJe foram criadas ou atribuidas novas|1 2 |3
competéncias aos servidores, o que tem reduzido sua capacidade de prestar
um servigo mais célere a populagéo.

Apos a virtualizacdo dos processos, houve o aprimoramento das formas de|/1 |2 |3
comunicacdo entre as repartices publicas, especialmente tendo sido
facilitado o intercambio de ac¢des entre os diversos orgdos do Judiciario.

O TJPB tem dado o suporte de Tecnologia da Informacgédo necessario as|1 |2 |3
mudangas e inovacdes ocorridas com a implantacdo do PJe.

Com a implantacdo do PJe, a economia de recursos nas varas civeis é/1 |2 |3
evidente.
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1- CLIMA DE TRABALHO E CULTURA ORGANIZACIONAL

Afirmacao

Escala

O ambiente de trabalho desenvolvido com a implantacdo do PJe é apto a
estimular a troca de conhecimento, pois nunca ha conflitos pessoais no
local de trabalho, os servidores procuram sanar as duvidas porventura
existentes entre os colegas acerca do sistema eletrdnico, e isso ndo causa
qualquer desconforto ou irritacdo entre os servidores.

1

O Sistema PJe ndo tem estimulado a competitividade entre os servidores.

1

2

3

O PJe tem facilitado a cooperacdo entre os departamentos e as unidades
judiciarias a nivel, inclusive, nacional e ndo apenas local.

1

2

3

2—- ORGANIZACAO DO LOCAL DE TRABALHO E RESPECTIVAS CONDICOES

favorece o desenvolvimento das atividades de forma prazerosa e eficiente.

AMBIENTAIS
Afirmacéo Escala
As condi¢cdes como o Sistema PJe encontra-se disponivel aos servidores|1 2 |3 |4 |5

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA ORGANIZACAO

1- ACESSO E QUALIDADE DA FORMACAO RELATIVAMENTE AOS

Afirmacao

Escala

Sdo promovidos cursos de aperfeicoamento com regularidade e
acessibilidade pelo TJPB aos servidores, visando prepara-los para melhor
operacionalizar o sistema eletronico PJe.

1

2

3

1- INDICADORES RELATIVOS A MOTIVACAO E AO ENVOLVIMENTO

Afirmacao Escala

O TJPB concede a todos os servidores um grau de abertura que possibilita|1 |2 |3 |4 |5
aos mesmos discutir e informar a instituicdo acerca das dificuldades

encontradas com o uso do PJe.

O Sistema PJe tem possibilitado maior agilidade na prestacéo jurisdicional,|1 |2 |3 |4 |5
em comparacdo aos processos fisicos, o que é um fator motivacional para

os servidores.

COMUNICACAO

2- NIVEL DE UTILIZACAO DAS TECNOLOGIAS DE INFORMAGCAO E

Afirmacao

Escala

Antes mesmo da chegada do PJe, eu ja tinha conhecimento acerca de Tl e
sobre como promover sua governanca.

1

2

3

4

5

3- INDICADORES RELATIVOS A CAPACIDADE DAS PESSOAS PARA LIDAR
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Afirmacéo Escala

Os usudrios estdo satisfeitos com o atendimento prestado pelos servidores |1
apos a implantacdo do PJe.

2|3
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ANEXO A - Parecer de aprovacdo do comité de ética

UFPB - CENTRO DE CIENCIAS
MEDICAS DA UNIVERSIDADE W
FEDERAL DA PARAIBA / CCM

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Processo Judicial Eletronico: uma avaliagédo através do Common Assessment
Framework (CAF)

Pesquisador: WALESKA ACIOLI CARTAXO

Area Tematica:

Versédo: 1

CAAE: 85804618.0.0000.8069

Instituicdo Proponente: UFPB - Centro de Ciéncias Médicas/CCM
Patrocinador Principal: Financiamento Proéprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 2.570.665

Apresentacédo do Projeto:

O presente trabalho propde-se a fazer uma avaliagdo do Sistema de Processo Judicial Eletrénico (PJe) no
ambito do Tribunal de Justica da Paraiba, com o fim de analisar se as diretrizes gerais que justificaram a
implanta¢éo do Sistema PJe no Poder Judiciario estdo sendo atendidas.

Objetivo da Pesquisa:

Primario: Analisar se o Processo Judicial Eletrénico tem atendido as diretrizes gerais que justificaram sua
implantacéo.

Secundarios: Identificar as diretrizes gerais tragadas pela legislagdo que instituiu o PJe; Selecionar os
critérios do sistema avaliativo COMMON ASSESSMENT FRAMEWORK (CAF) que se interligam com as
diretrizes gerais; Definir as categorias analiticas, com base na CAF, que servirdo de base para medir a
percepc¢éo e o desempenho do PJe.

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

Os riscos sé@o minimos, tendo em vista a utilizagdo de um questionario fechado e anénimo, especificamente
sobre a avaliagdo do sistema de processo judicial eletrénico. O risco de exposi¢éo do participante foi
minorado/afastado com a garantia do anonimato. Por outro lado, a execug¢é@o da pesquisa pode trazer
grandes beneficios aos servidores, advogados e toda a popula¢do que acessa o Poder Judiciario, ao
apontar falhas e sugerir otimizagées no sistema de processamento eletrénico do Poder Judiciario no Estado

da Paraiba.

Enderego: Centro de Ciéncias Médicas, 3° andar, Sala 14 - Cidade Universitaria Campus 1

Bairro: CASTELO BRANCO CEP: 58.051-900
UF: PB Municipio: JOAO PESSOA
Telefone: (83)3216-7617 E-mail: comitedeetica@ccm.ufpb.br
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UFPB - CENTRO DE CIENCIAS
MEDICAS DA UNIVERSIDADE “QRGranm o
FEDERAL DA PARAIBA / CCM

Continua¢do do Parecer: 2.570.665

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

A pesquisa ndo apresenta maiores riscos nem dilemas éticos, tendo ainda a possibilidade de trazer
beneficios a populacgéo atendida pelo Poder Judiciario na solugéo de seus conflitos, com a analise da
qualidade do sistema de Processo Judicial Eletrénico.

Consideragbes sobre os Termos de apresentagédo obrigatéria:

Todos os termos foram apresentados de forma correta e redigidos de acordo com as normas éticas,
incluindo o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, bem como, a carta de anuéncia do Diretor do
Forum Civel do Poder Judiciario do Estado da Paraiba, autorizando a realizagdo da pesquisa em suas
dependéncias.

Recomendagdes:
A pesquisadora poderia buscar uma amostra maior, vez que néo haveria maiores dificuldades em aplicar os

questionarios com todos os servidores das varas civeis, nem de obter a participagéo de mais advogados.

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

Considerando a possibilidade de trazer beneficios a populagéo, diante de riscos minimos, bem como, a
apresentacéo de todos os elementos obrigatorios pela pesquisadora, o protocolo de pesquisa atende as
recomendag¢des éticas da resolugéo que envolve seres humanos (Resolugéo 466/12,Conselho Nacional de

Saude).Deste modo encontra-se apto a aprovacéo.

Consideragdes Finais a critério do CEP:

O protocolo de pesquisa foi considerado APROVADO, em Reunido Ordinaria realizada no dia 27 de margo
de 2018, no Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos -CEP/CCM/UFPB, conforme NORMA
OPERACIONAL N° 001/2013, nos termos do item 5, do Capitulo Xlll, da Resolugdo CNS n° 466 de 12 de
dezembro de 2012.

Lembramos que, apos o término da pesquisa, o pesquisador responsavel, em atendimento a Resolucéo
466/2012, do CNS/MS, devera anexar (via online)na Plataforma Brasil, através do icone “notificagéo”, o
Relatorio Final da pesquisa.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagdo
Informagdes Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 20/03/2018 Aceito
do Projeto ROJETO 1090607.pdf 09:29:.07
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Continuagdo do Parecer: 2.570.665
Qutros Parecer_do_orientador.pdf 20/03/2018 |WALESKA ACIOLI Aceito
09:27:19 |CARTAXO
TCLE /Termosde |TERMO_CONSENTIMENTO_LIVRE_E_| 20/03/2018 |WALESKA ACIOLI Aceito
Assentimento / ESCLARECIDO.pdf 09:23:21 |CARTAXO
Justificativa de
Auséncia
Qutros Declaracao_Qualificacao_Pesquisa.pdf | 20/03/2018 |WALESKA ACIOLI Aceito
09:21:42 |CARTAXO
Qutros Carta_de_aceite_assinada.pdf 20/03/2018 |WALESKA ACIOLI Aceito
09:18:03 |CARTAXO
Projeto Detalhado / |PROJETO_DE_PESQUISA pdf 20/03/2018 |WALESKA ACIOLI Aceito
Brochura 09:16:34 |CARTAXO
| Investigador
Folha de Rosto Folha_de_rosto_assinada.pdf 20/03/2018 |WALESKA ACIOLI Aceito
09:15:21  |CARTAXO
Situagdo do Parecer:
Aprovado
Necessita Apreciacao da CONEP:
Né&o
JOAOQO PESSOA, 28 de Margo de 2018
Assinado por:
laponira Cortez Costa de Oliveira
(Coordenador)
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