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RESUMO

Diante de suas abordagens, as métricas de produtividades ditas “convencionais” trazem em seu
amago apenas 0s conceitos econdmicos e esquecem de embutir em seus calculos os custos e
impactos ambientais e sociais, que se tornam cada vez mais importante para a subsisténcia das
organizacbes modernas. Essa nova perspectiva fez surgir alguns modelos de avaliacdo da
produtividade, com destaque para a Produtividade Verde (PV), que ao contréario dos métodos
tradicionais de avaliacdo da produtividade, engloba também os aspectos ambientais. Entretanto
é percebido que a maioria dos estudos sobre PV ndo incorporam as trés dimensdes da
sustentabilidade e principalmente os fatores sociais séo esquecidos ou poucos evidenciados.
Com isso, através de alguns modelos existentes, Guedes (2018) propds uma nova abordagem
chamada de Produtividade Verde-Social (PVS), que é mensurada através do indice de
produtividade verde-social (IPVS). Entdo o presente estudo delimita-se a uma empresa da
industria de esquadrias de aluminio como campo de pesquisa e local de aplicacdo da
Produtividade Verde-Social, tendo como objetivo mensurar a Produtividade Verde-Social em
uma industria de esquadrias de aluminio, a partir do modelo desenvolvido por Guedes (2018).
O célculo do IPVS é feito atraves da relacdo matemética definida pela razo entre a
produtividade (determinada pela razéo entre o faturamento e os custos do processo produtivo -
dividido em custos de producado, custos ambientais e custos sociais) e 0s impactos (sociais e
ambientais). Para calcular os impactos foram utilizados 62 indicadores onde 2 dentre eles foram
adaptados e 2 ndo se aplicavam, dos 64 indicadores estabelecidos por Guedes tanto para
dimensdo ambiental como social. Quanto aos procedimentos metodologicos, trata-se de uma
pesquisa exploratoria e descritiva, com uma abordagem quantitativa e qualitativa e 0s
procedimentos de coleta de dados se deram através de fontes primarias e secundarias, cujos
instrumentos de coleta foram observacdo participante, entrevista, questionario e pesquisa
bibliografica. O modelo foi aplicado na indUstria de esquadrias de aluminio localizada no estado
da Paraiba, levantando o faturamento, todos os custos de producéo, ambientais e sociais, e com
todos os indices e impactos mensurados com base nos questionarios aplicados aos funcionarios
e a comunidade ao entorno, como também a vivéncia do pesquisador como estagiario da
empresa na época da pesquisa. Conclui-se que o estudo veio contribuir claramente para o
avanco da literatura e aplicac@es reais da PV, mostrando-se como uma importante ferramenta
de comparagdo dos parametros financeiros e de natureza ambiental e social e excelente
indicador na reducdo dos impactos ambientais e sociais.

Palavras-chave: Indice de produtividade verde-social. Indistria de esquadrias de aluminio.

Mensuracgéo da produtividade verde-social. Produtividade verde. Produtividade verde-social.



ABSTRACT

Faced with their approaches, the so-called "conventional” productivity metrics bring only
economic concepts in its context and forget to embed in their calculations the environmental
and social costs and impacts that become increasingly important for the subsistence of modern
organizations. This new perspective has given rise to some models of productivity evaluation,
with emphasis on Green Productivity (GP), which, unlike traditional methods of evaluating
productivity, also encompasses environmental aspects. However, it is perceived that most of
the studies on PV do not incorporate the three dimensions of sustainability and the social factors
are forgottenor evidenced few. Thus, through some existing models, Guedes (2018) proposed
a new approach called Social-Green Productivity (SGP), which is measured by the Social-
Green Productivity Index (SGPI). Therefore, the present study is limited to a company of the
aluminum frame industry as a research field and place of application of the Green-Social
Productivity, with the objective of measuring the Green-Social Productivity in an aluminum
frame industry from the model developed by Guedes (2018). The GPlorg index is calculated
based on a mathematical relation defined by the ratio between productivity (determined by the
ratio between revenues and costs of the production process - divided into production costs,
environmental costs and social costs) and impacts (social and environmental). To calculate the
impacts, 62 indicators were used, 2 of which were adapted and 2 were not applicable, of the 64
indicators established by Guedes (2018) for both the environmental and social dimensions. As
far as methodological procedures are concerned, this is an exploratory and descriptive research,
with a quantitative and qualitative approach, and the data collection procedures were performed
through primary and secondary sources, whose collection instruments were participant
observation, interview, questionnaire, and bibliographic research. The model was applied in the
aluminum windowframe industry located in the state of Paraiba, taking into account the billing,
all production costs, environmental and social, with all indices and impacts measured based on
the questionnaires applied to employees and community to the environment and the experience
of the researcher as a trainee of the company at the time of the research. It is concluded that the
study in question, a contributed clearly to the advancement of the literature and the application
of real reports on the reduction of environmental and social impacts.

Keywords: Green-Social Productivity Index. Aluminum window frames industry.
Measurement of Green-Social Productivity. Green productivity. Green-social

productivity.
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1 INTRODUCAO

1.1 DELIMITACAO DO TEMA E FORMULACAO DO PROBLEMA

Desde o inicio da manufatura industrial aos dias atuais, com a acirrada competitividade
no mercado, as empresas aspiram a otimizacdo de seus sistemas produtivos, objetivando o
crescimento da produtividade, reducéo de custos e consequentemente o aumento dos lucros.

Desta forma, a produtividade surge como um importante indicador do desempenho
organizacional que mede a relacao entre a saida (output), como produtos, faturamento, e entrada
(input) do processo produtivo, que podem ser capital, matérias, trabalho entre outros. “Uma
aparicdo muito precoce do termo produtividade foi usada por Quesnay (1766) no Journal de
1'Agriculture ha mais de dois séculos” (TANGEN, 2004, p. 35).

As métricas de produtividade ditas “convencionais” trazem em seu amago apenas 0s
conceitos econdmicos e esquecem de embutir em seus calculos 0s custos e impactos ambientais
e sociais, tornando as métricas de produtividades convencionais “mascaradas” ou no minimo
incompletas.

De certo, os fatores econdmicos sem duvida sdo de extrema importancia para a
sobrevivéncia das organizagdes, contudo ndo sdo 0s Unicos a serem analisados. Os aspectos
ambientais e sociais se tornam cada vez mais importante para a subsisténcia das organizacdes
(GUEDES, 2018).

Sob esse ponto de vista, a cobranca perante as organizagOes empresariais passa a ser
ndo s6 por resultados econdmicos, mas também do ponto de vista sustentavel e social. Assim,
a necessidade de medicdo e avaliagdo do desempenho industrial, visando a melhoria e
aperfeicoamento dos indicadores de gestdo das empresas, se tornou um pré-requisito na busca
da produtividade (OLIVEIRA, 2005).

Sob estas perspectivas a produtividade vem evoluindo e passando por novos aspectos
de mudanca, e nesta nova visdo, onde houve a inser¢cdo dos conceitos ambientais, assim
chamada de Produtividade Verde (PV). Criado pela APO (Organizacao de Produtividade da
Asia) para suprir a lacuna encontrada nas métricas convencionais de produtividade, com o
objetivo de melhorar a produtividade equilibrando os impactos ambientais e sociais causados
pela organizagdo (APO, 2001).

A PV é uma ampla estratégia de crescimento organizacional fundamentada na unido

entre o0 aumento da produtividade e a reducdo dos impactos ambientais, que segundo Guedes
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(2018, p.18) “ao contrario dos métodos tradicionais de avaliagdo da produtividade, a PV
engloba também os aspectos ambientais”.

Estudos mostram que inicialmente a PV teve sua aplicacdo no setor industrial, mas
pode ser aplicada em Vvarios outros setores, e a cada dia vem crescendo a aplicagdo em ramos
como a agricultura, servigos industriais, e até mesmo em comunidades (PARASNIS, 2003).

Sua aplicacdo gera inimeros beneficios como, reducdo de custos e de residuos,
reducdo dos impactos ambientais, melhor utilizacdo dos recursos, auxilio a gestores na tomada
de decisdo, alguns desses beneficios sdo comprovados no estudo de caso realizado por Gandhi
et al. (2006), que aplica a PV e a melhoria continua em um molde de pecas de fundigdo, onde
realizando apenas quatro modificacGes no produto obtém-se um reducéo significativa de custos
e geracdo de residuos. Os autores ainda salientam que, a minimizacéo de residuos em produtos
0u nos processos produtivos é uma oportunidade nao adotada e que € bastante promissora para
obter beneficios significativos nas organizagdes.

Em resumo, a Produtividade Verde tem um dos principais objetivos integrar aspectos

ambientais e econdmicos.

Fazendo com que exista uma melhoria na mensuracdo conceitual da produtividade
empresarial, gerando um maior desenvolvimento econémico, tornando a empresa
ambientalmente sustentavel, gerando beneficios a sociedade e melhorando a
qualidade de vida (GUEDES, 2018, p. 19).

Entretanto é percebido que a maioria dos estudos sobre PV ndo incorporam em seus
calculos os impactos e custos sociais, que também compdem os conceitos da sustentabilidade.

A partir dessa lacuna presente na literatura, Fernandes (2016) criou uma alternativa na
forma de mensurar a produtividade, levando em conta os trés aspectos citados, e posteriormente
Guedes (2018) prop6s uma nova abordagem adaptada do modelo de Fernandes e a chamou de
Produtividade Verde-Social (PVS).

As pesquisas desenvolvidas pelos autores acima citados até o0 momento s6 foram
aplicadas em uma empresa da industria calcadista no estudo de Fernandes (2016) e em uma
empresa de EPS da industria quimica.

Seguindo este caminho, o presente estudo delimita-se a aplicacdo da PVS, através do
modelo desenvolvido por Guedes (2018), em uma empresa da industria de esquadrias de
aluminio do estado da Paraiba. De certo modo, 0 modelo sera adaptado as peculiaridades da
industria de esquadrias de aluminio selecionada para o estudo de caso e posteriormente aplicado

Na mesma.
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Assim, baseado no contexto discutido anteriormente e na delimitagéo apresentada, foi
proposto o seguinte problema de pesquisa: Como mensurar a Produtividade Verde-Social

em uma empresa da industria de esquadrias de aluminio?

1.2 DEFINICAO DE OBJETIVOS

1.2.1  Objetivo geral

Mensurar a Produtividade Verde-Social em uma inddstria de esquadrias de aluminio,

a partir do modelo desenvolvido por Guedes (2018).

1.2.2  Objetivos Especificos

| — Conceituar desde a Produtividade, a Produtividade Verde até a Produtividade
Verde-Social.

Il — Apresentar as equacdes e os indicadores do modelo desenvolvido por Guedes
(2018).

I11 — Calcular o modelo de Guedes (2018) em uma empresa do segmento da industria
de Esquadrias de Aluminio.

IV - Comparar os resultados encontrados com os resultados obtidos por Guedes (2018)
na Industria de Poliestireno Expandido (EPS) com a Industria de Esquadrias de Aluminio.

V - Apresentar o significado do IPVS.

1.3 ELABORACAO DE JUSTIFICATIVAS

Os fatores econdémicos norteiam as empresas em busca de cada vez mais lucros e
crescimento organizacional, porém no novo ambiente competitivo as empresas s6 conseguirdo
obter sucesso continuo partindo de praticas sustentaveis. As praticas verdes surgem pra serem
aliadas aos aspectos da sutentabilidade organizacional na busca de melhores mecanismos que
reduzam os impactos ao meio ambiente como também a sociedade, importante interlocutor
deste processo.

Assim, sua justificativa técnica, o estudo ira contribuir com as empresas/organizacdes

a utilizarem praticas mais sustentateis e que auxiliam na reducdo dos impactos e também a
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mensurarem a PVS em suas empresas, permitindo uma andalise mais realista no que se refere a
produtividade empresarial. O estudo também tem caracter invetigativo, no que diz respeito a
observar como estdo se comportando 0s custos ambientais e sociais, como também os impactos
causados pela empresa ao meio ambiente e sociedade.

Sera aplicado e testado o método desenvolvido Guedes (2018) em outro seguimento
da industria, visto que o pesquisador relata que o modelo pode ser adaptado as peculiaridades
da empresa estudada ndo importando seu seguimento. Também sera feita uma anélise
comparativa dos valores encontrados nos dois estudos.

Academicamente, esse estudo ajuda a preencher uma lacuna citada por diversos
autores que estudam a PV, a escassez de estudos e principalmente da aplicacdo da PV em
empresas reais.

Trabalhar com a PV elaborada pela APO ja é um desafio, visto que h& pouquissimos
trabalhos realizados em ambito mundial, na Asia e Europa, apenas 20 artigos foram encontrados
por Guedes (2018). Foi pesquisado em varias universidades Brasileiras, a saber: UFPB, UFCG,
UEPB, UFPE, UFRPE, UEPB, UFBA, UFS, UFRN, UFRJ, UFScar. E foram encontrados
apenas dois estudos sobre PV no Brasil, uma Tese de doutorado na UFCG desenvolvida por
Fernandes (2016) pioneiro no assunto no Brasil e uma Dissertacdo de mestrado na UFPB por
Guedes (2018). Ou seja, esse estudo € apenas o terceiro sobre PV no Brasil, dentre poucos
estudos encontrados na literatura e principalmente quando falamos da aplicacdo da PV em
estudos casos, uma simples aplicacdo ja representa um avanco no desenvolvimento da PV.

Por fim é importante destacar que esse estudo possui carater inédito, devido a

inexisténcia de estudos de PVS na industria de esquadrias de aluminio.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O estado da arte é uma etapa de extrema importancia para elaboracdo de uma pesquisa
académica, neste contexto serdo abordados alguns aspectos tedricos e conceituais que
caracterizam a fundamentac&o teorica do presente trabalho. Para tanto, sera enfatizada a ligacao
direta entre 0 meio ambiente e a economia através da producdo, produtividade, consumo de
recursos naturais e geracao de residuos. Em destaque, os principais aspectos e diferencas que
caracterizam a produtividade, dita convencional, da produtividade verde; e algumas formas de

mensuragdo da produtividade, bem como a produtividade verde.
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2.1 PRODUTIVIDADE

O significado do termo produtividade é uma das questdes mais discutidas dentro da
industria de fabricacdo, bem como dentro da comunidade de pesquisa, que tem como foco a
melhoria de desempenho e medicédo da produtividade (TANGEN, 2004).

De fato, analisando o contexto historico e a importancia da produtividade observa-se
que, advindo da Revolucdo Industrial, alguns precursores pensaram na mensuracdo dos
resultados globais do trabalho em oficinas, fabricas, empresas, inddstrias, ou mesmo paises
(OLIVEIRA, 2005).

Ja no contexto literario, alguns autores como Tangen (2002) e Logamuthu; Zailani
(2010), relatam que o conceito de produtividade teve sua primeira apari¢ao na literatura em um
artigo escrito pelo matematico francés, Quesnay em 1766 no Journal de I'Agriculture, hd mais
de dois séculos e meio.

Desde esse momento, diferentes definicdes foram elaboradas e vém sendo aplicadas
em muitas circunstancias diferentes em varios niveis de agregacdo, particularmente em relagédo
aos sistemas econodmicos, influenciando decisdes desde o escopo mais micro como uma simples
operacdo, passando pela avaliagdo mais macro como de uma nagdo (FERNANDES, 2014). Mas
basicamente os pesquisadores a conceituam a luz do seu conceito mais fundamental: a relacéo
entre as entradas e saidas de um sistema.

Para Rattner (1967), a medicdo da produtividade em escala macroecondmica na
pratica, se torna inviavel de se computar e comparar quantitativamente a producéo total, em
relacdo a soma dos fatores do insumo da economia nacional. Entretanto, Contador (1994)
estabelece que em uma visao de nacgdo, a produtividade pode ser representada pela renda per
capita.

Além disso, reduzindo do nivel global para o empresarial, a produtividade é expressa
pela agregacdo do faturamento e os custos globais, incluindo todos precursores de sua cadeia
produtiva, desde a montante representada pelos fornecedores, até a jusante chegando ao cliente.
Podendo ser medida, a producdo por homens/hora trabalhado, ou através dos indices de
lucratividade, permitindo estabelecer uma comparacgéo do nivel produtividade entre empresas.
E em nivel operacional é determinada pela capacidade produtiva dos recursos aplicados em
uma atividade industrial (CONTADOR, 1994).

A produtividade é um dos aspectos de extrema importdncia no crescimento das

empresas, isso e enfatizado por Fourastié (1990, p. 4) quando expressa que, “a produtividade é
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uma chave para o crescimento econdmico e social de nosso tempo. Permite-nos, ao mesmo
tempo, compreender e agir”.

Desta maneira a compreensdo e entendimento do seu conceito sdo triviais para sua
aplicacdo. Assim, para melhor compreensdo de algumas interpretacGes sobre o tema, Tangen
(2004) criou uma tabela com as perspectivas de alguns pesquisadores sobre a produtividade,

onde s&o apresentadas no Quadro 01.

Quadro 01- Exemplos verbais e matematico de produtividade

Definicao Referéncias
Produtividade = Faculdade de producéo (Littré, 1883)

A produtividade é o que o homem pode realizar com material, capital e | (Japan Productivity Centre,
tecnologia. A produtividade é principalmente uma questdo de maneira | 1958 (from Bjoérkman,
pessoal. E uma atitude que devemos melhorar continuamente o0 nosso eu e | 1991))

as coisas que nos rodeiam.

Produtividade = Unidades de saida / Unidades de entrada (Chew, 1988)
Produtividade = Resultado real / Recursos esperados utilizados (Sink e Tuttle, 1989)
Produtividade = renda total / (custo + lucro objetivo) (Fisher, 1990)
Produtividade = Valor agregado / Entrada de fatores de produgéo (Aspén, 1991)

A produtividade é definida como a proporcéo do que € produzido para o | (Hill, 1993)
que € necessario para produzi-lo. A produtividade mede o relacionamento
entre o produto, como bom e servigos produzidos, e insumos que incluem

méao-de-obra, capital, material e outros recursos.

A produtividade (producéo por hora de trabalho) é a central em longo prazo | (Thurow, 1993)

fator que determina a média de vida de qualquer populagdo

Produtividade = qualidade ou estado de geracgao, geracéo, de causar existir, | (Koss e Lewis, 1993)

de produzir grande resultado ou render abundantemente

Produtividade significa quanto e qudo bem produzimos a partir dos recursos | (Bernolak, 1997)
utilizados. Se produziremos mais ou melhores produtos dos mesmos
recursos, aumentamos a produtividade. Ou se produzimos os mesmos bens
de recursos menores, também aumentamos a produtividade. Por "recursos”,
nos referimos a todos os recursos humanos e fisicos, ou seja, as pessoas que
produzem os bens ou prestam os servigos, e 0s bens com o0s quais as pessoas

podem produzir os bens ou fornecer os servigos.

A produtividade é uma comparacgdo das entradas fisicas a uma fabrica com | (Kaplan e Cooper, 1998)

as safdas fisicas da fabrica

Produtividade = Eficiéncia * Eficacia = Valor adicionado de tempo / Tempo | Jackson e Petersson, 1999)

total
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Produtividade = (Saida / Entrada) * Qualidade = Eficiéncia * Utilizacdo * | Al-Darrab, (2000)
Qualidade

A produtividade é a capacidade de satisfazer a necessidade de bens do | (Moseng e Rolstadas, 2001)

mercado e servigos com um minimo de consumo total de recursos

A produtividade refere-se a relacdo entre o resultado real da processo de | (Jan van Ree, 2002)

transformacé&o e os recursos reais utilizado

Produtividade = Valor do cliente / Recursos usados (K. Bjorklund)

Fonte: Traduzido de Tangen (2004, p.35)

Estas definicBes relacionam duas formas (verbal e matematica), de expressar a
produtividade em diferentes visdes. Tangen (2004) ainda destaca que a definicdo verbal tem
objetivo de explicar o conceito de produtividade, e sdo bastante (teis para tracar objetivos
estratégicos a serem alcancados pelas organizacdes. As definicdes matematicas sdo medidas
de desempenho que tem papel de melhorar/avaliar a produtividade, lembrando que as defini¢Ges
matematicas na sua maioria ndo representam o verdadeiro conceito de produtividade, mas as
duas formas auxiliam na compreenséo do tema.

Posto isso, podemos entender por sua forma mais basica que a produtividade é a
relacdo entre entradas (inputs) e saidas (outputs) de um processo produtivo, e que segundo
Tangem (2005) e Fernandes (2014) é um tema multidimensional, que varia dependendo da

Optica de quem usa e do contexto em que é empregado.

2.1.1  Medicio da Produtividade

A medicdo da produtividade tem como objetivo avaliar o desempenho de uma
empresa, concedendo dados para o planejamento das atividades operacionais e estabelecimento
de metas a serem alcancadas, juntamente com o importante papel de identificar onde devem ser
alocados os maiores esfor¢cos. Bem como, avaliar o desempenho efetivo da unidade analisada,
os resultados obtidos e o esperado para seu crescimento competitivo (SEVERIANO FILHO,
1999).

Melo et al. (2006), complementam que mediante sua importancia, devem ser
selecionadas medidas adequadas, que representem significativamente a real produtividade da

organizagdo. As mesmas, utilizadas de forma correta podem fornecer informagdes de extrema
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importancia na identificacdo de problemas ou motivos de sucessos, e auxiliam os gestores na
tomada de deciséo baseada em fatos e dados.

Conforme a literatura dois dos modelos considerados “classicos”, sdo comumente
utilizados para mensuracdo da produtividade: o modelo de Kendrick-Creamer (1995, apud
FERNANDES, 2016) que introduzem basicamente dois tipos de indices, o de produtividade
parcial (Pp) e o de produtividade total (Pt), que baseiam-se em um periodo fixo para anélise da
produtividade; e o0 modelo de Craig-Harris (1975, apud FERNANDES, 2016), onde 0 mesmo
propGe o indice da medida de produtividade total. Sendo considerado um dos mais importante
estudos da literatura para medicdo da produtividade em nivel empresarial (FERNANDES,
2016).

Dentro do mesmo contexto e principios, Lessa et al. (2007) também apresentam uma
proposta de mensuracéo e calculo da produtividade a partir dos indice da Produtividade de Fator
Simples, o Indice da Produtividade de Valor Agregado e o Indice de Produtividade de Fator
Total.

Em resumo, Fernandes (2016) apresenta os modelos propostos pelos trés estudos,

contendo a férmula para o célculo de cada indice no Quadro 02.

Quadro 02 - Alguns modelos para mensuragdo da produtividade

Autores Definicédo

Kendrick e Creamer
(1955) indice de produtividade parcial Pp =

_Qualquer entrada com base do preco

saida com base do prego

As saidas e entradas devem ser consideradas em um periodo bem pré-
estabelecido;

indice de produtividade total (P) = T:;z;utt,

Os precos utilizados sdo dados num periodo de tempo.

Craig e Harris (1975)

Pt=—%
(L+C+R+Q)’

Onde Pt é a produtividade total, L é méo de obra, C é a entrada de capital, R é a
entrada de matérias-primas e Q € a entrada de input diversos e Qt é o output total

Lessa et al (2007)

_OutputX
P Inputx !
Sendo P, 0 indice da produtividade de fator simples e X representa o produto que
se quer avaliar a produtividade.

Lessa et al (2007)
Pva = Resultado

X
Onde Pva é a produtividade de valor agregado e X; representa alguns recursos

empregados, que normalmente séo dois.
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Lessa et al (2007)

Resultado

TFP=
WiX;

Em que TFP é a produtividade de fator total; X; é a quantidade do fator do input
i; Wi é algum peso de ponderacéo apropriada para i= 1, 2.

Fonte: Fernandes (2016)

Podemos perceber que estes modelos séo estabelecidos a luz do principio da equacéo
bésica de medida da produtividade: a relagdo entre entrada (output) / saidas (input) do processo
produtivo, e tem como funcdo principal a representacdo de uma medicdo numérica de
produtividade.

Analisando o modelo de Craig-Harris (1995) e o Indice de Produtividade Total do
Lessa et al. (2007), apresentados no Quadro 1, eles representam o que na literatura é conhecido
como TFP - Total-Factor Productivity, da mesma forma percebe-se que o indice de
Produtividade Parcial do modelo Kendrick-Creamer e o indice de Produtividade de Fator
Simples proposto por Lessa et al (2007), representam a SFP - Simple Factor Productivity.

A pesar de serem métodos bastante utilizados nas organizacdes, as medidas de
produtividade de fator total e fator simples apresentam inimeras limitagdes Severino Filho
(1999), Oliveira (2005), Tercius (2005) tais como:

- Unico parametro de avaliacdo é a comparacio no tempo das varias medidas oriunda do
sistema produtivo;

- As medidas sdo baseadas sobre fatores fisicos de producéo e na estrutura tradicional de
custos industriais, assim as organizagdes tendem a calcular as taxas de SFP para os recursos de
maior importancia;

- Sua estrutura é de facil compreensdo, mas nem sempre é tao facil como parece medir as
saidas, perante um nivel alto de agregacdo dos produtos esta medida pode se tornar complexa;
- Incompatibilidade das medidas de varios insumos, impossibilitando a somar-se, por
exemplo, “homem-hora” com “quilowatts-hora”;

- Devido a complexidade das medidas de TFP na prética, geralmente sdo baseadas em
uma série de hipoteses, que podem acarretar em uma divergéncia em razdo da possibilidade de
varias maneiras de pesar os fatores de producéo;

- N&o relacionam aspectos relevantes, como as questdes ambientais e sociais.

Entretanto é importante considerar que por mais limitados que sejam os modelos de

calculos de produtividade, por sua vez eles tém sido importantes para avaliar a eficiéncia dos



29

processos produtivos nas organizagfes de diversas maneiras e também sdo a base para o
desenvolvimento de novos modelos de produtividade.

Em comparacdo, podemos observar entre esses métodos de medicao de produtividade
apresentados e dentre outros ditos como “classicos”, € que todos eles s6 consideram os aspectos
econdmicos do sistema.

De certo, os fatores econdmicos sem duvida sdo de extrema importancia para a
sobrevivéncia das organizagdes, contudo ndo sdo os Unicos a serem analisados. Os aspectos
ambientais e sociais se tornam cada vez mais importante para a subsisténcia das organizaces.

Esta afirmacdo se torna ainda mais evidente quando Guedes et al. (2017, p. 1) expressa
que, “essa parte financeira sempre teve e tera importancia para as empresas, porém as industrias
vém utilizando cada vez mais recursos naturais e energéticos, prejudicando e causando
impactos ambientais irreversiveis”. Até 0s anos 70 as empresas utilizavam os recursos naturais
de forma desenfreada, aspecto este oriundo do modelo imposto pela revolugéo industrial que
ndo pensava nos limites ou na reposicdo destes recursos. (GANDHI ET AL. 2005; LIRA;
CANDIDO, 2013; FERNANDES; FREITAS, 2014).

Mediante a estimativa de escassez dos recursos naturais, essencial para a sobrevivéncia
da humanidade, e a pressao (governamental, politica, social e de stackholders) pela utilizacdo
e aproveitamento consciente dos recursos, as empresas vém mudando a forma de produzirem
seus bens e servigos. Assim, a partir da década de 70, as organiza¢Ges vém aprimorando seus
conceitos, a visdo da sustentabilidade tem se fortalecido e novos modelos de desenvolvimento
sustentavel tém sido propostos por estudiosos, métodos que relacionem e evidenciem a
importancia das questdes ambientais, visando a garantia dos mesmos para a atual e futuras
geragdes (LIRA; CANDIDO, 2013).

Desta forma, surgiram modelos de gestdo ambiental durante os anos de 1980 e 1995
com a finalidade de incentivar novas formas de atuacdo das empresas: Prevencdo da Poluicédo
na América do Norte, a Eco-eficiéncia na Europa e a Produtividade Verde na Asia (UNEP,
2002; PARASNIS, 2003).

Dentre esses, a Produtividade Verde (PV) se destaca, ela surgiu com o objetivo de
tentar sanar a lacuna encontrada nas medidas de produtividade convencionais e minimizar os
impactos ambientais, visando um maior aproveitamento dos recursos. Sob esse ponto de vista,
a PV trabalha por resultados econdmicos, mas também inclui a componente ambiental.
Fernandes (2016) e Guedes (2018), entretanto, adaptaram a PV incluindo componentes sociais,

mas teve sua aplicacdo apenas em uma industria de calgcados e uma inddstria quimica de EPS.
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Entdo a concepgéo e aplicacdo da PV, mesmo com a adaptacéo de Fernandes (2016) e Guedes

(2018), carecem ainda de estudos e aplicaces.

2.2 PRODUTIVIDADE VERDE

2.2.1  Histdrico e Conceitos da Produtividade Verde

A Produtividade Verde (PV) foi criada em 1994 no Japdo pela Organizacdo Asiatica
de Produtividade (APO), baseada na necessidade de estabelecer uma maneira de mensuragédo
da produtividade que envolvesse aspectos econémicos e minimiza-se 0s impactos ambientais
causados pelas atividades organizacionais, em busca de um melhor desempenho tanto
econdmicos como socioambiental (APO, 2001).

Advindo dessa necessidade, a PV nasceu alinhada com a Cimeira da Terra que foi
realizado no Rio de Janeiro/BR nos anos de 1992, oriundo das novas perspectivas econémicas
e ambientais. Nessa conferéncia ficou acertado que o desenvolvimento econdmico junto com
ambiental seriam as bases para a o desenvolvimento sustentavel (APO, 2001; SAXENA et al,
2003;HUR et al, 2004; LIN et al, 2013; FERNANDES; FREITAS, 2014; FERNANDES, 2016;
GUEDES et al., 2018).

Segundo os autores Logamuthu e Zailanis (2010) a APO é um organismo
intergovernamental que comporta 19 paises da Asia do pacifico. A principio a associagdo
formou grupos de trabalho e pesquisa sobre 0 meio ambiente e a produtividade, que tinham por
foco a andlise de aplicacbes e oportunidades de producdo limpa para direcionar 0s paises
asiaticos a uma industrializacdo mais ecologicamente correta. Conseguinte, elaborou e langou
0 seu Programa Especial sobre Meio Ambiente em 1994, com o objetivo de dar resposta a
necessidade de articulacdo de estratégias de desenvolvimento econémico juntamente com a
preservacdo ambiental e o desenvolvimento sustentavel, introduzindo assim o conceito de PV
(APO, 2001; GUEDES, 2018).

Apos alguns anos de pesquisas e desenvolvidos a APO ganhou embasamento tedrico
e comegou a ampliar o escopo da Produtividade Verde, com a perspectiva de criar uma maior
variedade de ferramentas e técnicas para este novo modelo de produtividade. A associagdo
visualizou que era importante desenvolver estratégias de técnicas de gestdo conjuntas ao meio
ambiente e que fossem mais receptivas e trouxessem melhoria da produtividade,
principalmente, nas pequenas e médias empresas (PME’s), direcionadas pelo “fazer mais com

menos”.
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Além disso, a PV veio para tentar diminuir a negligéncia das organizagdes nacionais
de produtividade, que muitas vezes ignoravam iniciativas de promover producdo mais limpa,
prevencdo de polui¢do e muitas outras técnicas de gerenciamento ambiental (APO, 2001), ou
seja, a PV ainda vem passando por um processo evolutivo em suas pesquisas e aplicacoes.

Tendo em vista os fatos apresentados, a Produtividade Verde do inglés “Green
Productivity”, foi criada com o objetivo de auxiliar as organizagdes a identificarem possiveis
maneiras de fortalecimento e crescimento do seu negécio e utilizarem técnicas de gestdo
ambiental combinadas com aspectos produtivos, na garantia de uma empresa produtiva e
sustentavel.

Sua defini¢do formal é criada pela propria associacédo e € definida como:

Uma estratégia para aumentar a produtividade e o desempenho ambiental para o
desenvolvimento socioecondmico geral. E a aplicacio de técnicas, tecnologias e
sistemas de gerenciamento adequados para produzir bens e servi¢os ambientalmente
compativeis. A PV pode ser aplicada na fabricacdo, servico, agricultura e
comunidades (APO, 2001, p.3).

Saindo do conceito formal para uma abrangéncia mais compreensivel, a APO utiliza
como argumentacdo que a PV visa & reducdo do impacto ambiental das atividades das
organizagbes em simultaneo com o aumento da produtividade, através da aplicacdo de
ferramentas adequadas, técnicas e tecnologias de produtividade e politicas ambientais,
proporcionando o desenvolvimento socioecondmico em geral. Com o objetivo de ser um
modelo de produtividade sustentavel que utiliza uma abordagem mais complexa, auxiliando no
desenvolvimento sustentavel e tomada de decisdo (APO, 2001).

Isto é defendido pela propria Organizacdo Asiatica de Produtividade, quando diz que
0 conceito de PV baseia-se em dois elementos chaves: a melhoria continua e o desenvolvimento
sustentavel, que estdo atrelados a estratégia de melhoria da produtividade e a protecéo
ambiental, gerando ganhos econdmicos e ambientais (Figura 01) (APO, 2008).
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Figura 01 - Melhoria da produtividade e desenvolvimento sustentavel atraves da PV

N
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DESENVOLVIMENTO MELHORIA
SUSTENTAVEL o CONTINUA

Fonte: APO (2003)

Desta forma, sua concepcéo foi baseada na compreenséao de que um ambiente saudavel
e uma economia robusta e competitiva € mutuamente dependente. A PV promove "crescimento
inteligente", liberando a engenharia criativa coletiva das pessoas. 1sso € uma mudanca de
costumes para incentivar as pessoas a agir de forma responsavel e assumir o controle de suas
acOes para melhorar a qualidade de suas proprias vidas e obter lucro por meio disso (APO,
2006).

Logo ap6s a APO ter desenvolvido os conceitos estratégico que regem a PV, surgiram
na literatura diferentes e novos conceitos de estudiosos e pesquisadores, que vem a somar 0
conceito inicial ou ainda criar novas perspectivas de estudos. Guedes et al. (2017) em seu estudo
elenca alguns autores que tem como definicdo da PV, uma estratégia que ocasiona a melhoria
da produtividade e do desempenho ambiental tornando o desenvolvimento socioecondémico
maior.

Desse modo para Gandhi et al. (2006), a PV é uma estratégia que visa melhorar a
produtividade e o desempenho ambiental para o desenvolvimento socioeconémico geral. A
produtividade é a relagdo quantitativa entre o0 que é produzido e os recursos utilizados para
produzi-lo.

Ja para Darmawan et al. (2014), a produtividade verde decorre do conceito “Lean and
Greem”, que ¢ uma integragdo do pensamento entre o conceito enxuto e verde. O pensamento
enxuto foi introduzido para aumentar a produtividade em termos de economia nas ultimas
décadas. Recentemente, a consciéncia ambiental nas praticas industriais recebeu atencéo
consideravel. Isso desencadeou o surgimento do pensamento verde na forma como as empresas
operam em varias industrias. Estes conceitos tentam minimizar o desperdicio em termos de

producéo e termos do meio ambiente e estdo extremamente interligados ao conceito da PV.
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Ainda sobre o0s aspectos enxutos e verdes, Dues et al. (2012 apud Darmawan et al.
2014), refletem sobre as relagdo intima entre o “lean and green”, onde aplicagdes dessas duas
abordagens pode culminar na criacdo da outra, ou seja, quando se aplica conceitos enxutos pode
ajudar a criar perspectivas verdes e por outro lado a aplicacdo de abordagens verdes nas
organizagOes pode ajudar a produgéo a tornar-se mais enxuta.

Na prética, a implementagdo de PV baseia-se principalmente em conceitos basicos de
gerenciamento ambiental para melhorar o desempenho ambiental geral, principalmente em
PME’s, como: técnicas de minimizagado de residuos, prevencao de poluicao, reciclagem, reuso;

avaliacdes do ciclo de vida e sistemas de gerenciamento ambiental.

2.2.2  Contribuic6es e Beneficios da Produtividade Verde

Segundo Fernandes (2016) a implementacdo da PV pode trazer beneficios imediatos e
de longo prazo como a reducdo de impactos ambientais, a melhoria da salde e seguranca,
melhoria na qualidade dos produtos, melhoria do clima organizacional, maior protecdo
ambiental e aumento da rentabilidade, na busca do desenvolvimento sustentavel.

Os beneficios da sua utilizagdo sdo distribuidos para os produtores, bem como para 0s
consumidores e incluem ganhos de eficiéncia em uso de recursos, menor custo de producéo,
reducdo de custos de residuos, tratamento e eliminacdo, e também para funcionérios e
sociedade, entendida comunidade local (GUEDES, 2018).

A PV gera beneficios para as organizacbes de reducdo de custos operacionais e
ambiental a medida que diminui a geracao de residuos através da utilizacdo eficiente de insumos
produtivos. Essas acdes também podem reduzir ou eliminar passivos de longo prazo e custos
de limpeza (APO, 2006).

Ainda do ponto de vista da APO, sua aplicacdo gera beneficios para as organizacfes
de reducdo de custos operacionais e ambiental, e a medida que diminui a geracdo de residuos
através da utilizacdo eficiente insumos produtivos. Essas acdes também podem reduzir ou
eliminar passivos de longo prazo e custos de limpeza.

Hur et al. (2004) acrescentam que as empresas que investem em estratégia de PV,
obtém vantagens competitivas sob seus concorrentes, melhorando todo seu processo e
reduzindo os impactos ambientais buscando atingir metas pré-estabelecidas, alcangando assim
maiores niveis de desempenho econémico e ambiental (FERNANDES; FREITAS, 2014).

Devido ao crescimento populacional, e a busca incessante por novos produtos e o

consumo desordenado dos recursos naturais, os niveis de polui¢do tendem a crescer, assim a
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utilizacdo de fontes renovaveis, protecdo do meio ambiente e modelos como a PV, auxiliam na
tentativa de um novo mundo sustentdvel. Este conceito renovavel também é base da PV na
busca da reducdo de poluentes na atmosfera.

Na visao de Chen e Golley (2014), ndo basta apenas as empresas fazerem medicdes e
marketing referente a PV, elas devem voltar seus esfor¢os também no desenvolvimento de
acOes ambientais aplicaveis, atividade e novos produtos verdes, investir em energias renovaveis
e processos enxutos e limpos, ou seja, ndo ser apenas um conceito de fachada. Os autores
relatam que na China o governo promoveu e esta promovendo inUmeras mudancas no que
tangem as leis ambientais, fazendo incentivos de mercado, regulamentos, investimentos
publicos, politicas industriais e desenvolvimentos institucionais para organizacoes
aproveitando a oportunidade “green” e que no futuro essas agdes vao reduzir as emissdes de
carbono.

Deste modo outras nagdes podem também se inspirarem na China e realizar novas ou
semelhantes formas de incentivos e mudancas para o crescimento da PV e reducdo de impactos
ambientais.

Em sintese para Shen et al. (2017), a aplicacao efetiva e rigorosa das regulamentacdes
ambientais poderia ser mais util para melhorar o desempenho do desenvolvimento verde,
levando ao desenvolvimento e a adocéo de tecnologias sem carbono, a eliminagdo de plantas
pequenas e ineficientes nos setores intensivos em energia, aumentando assim o crescimento da
produtividade verde.

Para uma melhor contextualizar os beneficios da PV, Fernandes (2015) apresenta
alguns beneficios oriundos da implementacdo da estratégia da Produtividade Verde,
proporcionando as organizagdes o aomento econdmico (maior rentabilidade), aumento da

qualidade de vida dos stakwolds e a reducdo dos impactos ambientais, expressa na Figura 02.

Figura 02 - Vantagens da aplicacdo da estratégia da Produtividade Verde
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Fonte: Adaptado de APO (2006)

A luz do exposto pode-se afirmar que a PV é visualizada como uma estratégia de
ganha-ganha, que resulta em uma resposta produtiva ndo sé para o setor empresarial, que visa
maior rentabilidade econbmica, mas também a comunidade e aos stakeholders internos e
externos, reduzindo os desperdicios, melhorando os aspectos ambientais, ocasionando uma
melhor vida e beneficios ambientais e socioeconémicos.

A partir da aplicagdo da PV no seu estudo, Fernandes (2016) observa que ha vérias
oportunidades envolvidas em sua aplicacdo, como: vantagens organizacionais, melhoria do
desempenho, aumento da produtividade industrial, que contrasta aos métodos tradicionais de
aumento da produtividade que ndo sdo eficazmente sustentaveis ambientalmente, dentre outras.

Segundo a APO (2006, p.1.5) “a produtividade verde ndo é apenas uma ideia; € um
conceito comprovado”. Ofertas de PV provadas e testadas metodologias para ajudéa-lo a
aumentar a lucratividade. 1sso pode permitir que as organizacGes alcancem vantagem
competitiva. A PV demonstra maneiras praticas de reduzir impactos ao meio ambiente, o que
pode levar a economia de custos e reducdo de risco. Elevando as empresas em niveis superiores
- acima dos concorrentes (APO 2001).

Contudo, embora os mercados e modelos mundiais estejam se tornando mais
sensibilizados para produtos e servicos que contenham atributos "verdes" ou "ambientalmente
amigaveis", ha surpreendentemente poucas empresas que conseguiram abracar a oportunidade
e atender a demanda do mercado (APO, 2006).

2.2.3  LimitagOes da Utilizagéo da Produtividade Verde

Mesmo a PV apresentando inimeros beneficios, possui algumas limitacGes em sua
aplicacdo nas empresas. Guedes (2018), por exemplo, relata que todos os autores pesquisados
no seu estudo, falam de algum tipo de limitagdo, dificuldade ou observacGes. Trabalhos
tedricos, empiricos, em empresas de pequeno, médio e grande porte, ndo conseguiram
preencher todas as lacunas e apresentaram limitagdes citadas pelos proprios autores.

Estudos praticos como os realizados por Hur et al. (2004) em uma producdo de
poliestireno em uma empresa petroquimica coreana, Gandhi et al. (2006) feito em uma industria
de ferro fundido, Saxena et al. (2003) realizado em uma industria de 6leo refinado, Darmawan
etal. (2014) e Teniwut et al. (2017) em empresas do ramo de borracha natural, Fernandes (2016)

em uma industria do setor calcadista e Guedes (2018) em uma empresa de fabricacao de isopor,
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ajudam a compreender melhor a aplicacdo da PV em diferentes setores. Todos estes autores
citam algum tipo de limitacGes ou dificuldades nos seus estudos, principalmente a pouca
literatura sobre o tema, poucos estudos realizados, e realizar outros estudos em indudstrias do
mesmo ramo e a dificuldade de mensuracao da PV.

Jé& os pesquisadores Tuttle e Heap (2008) trazem um sentido novo para as dificuldades
e limitagdes encontradas sobre o tema, revelando que estes pontos podem se tornar
oportunidades de pesquisa para novos autores. Os autores ainda destacam dois pontos
importantes encontrados em diversos estudos: (a) a necessidade de mais pesquisas sobre o tema
e (b) aplicacdo da PV por parte das empresas, adotando mais medidas de avaliacdo de
desempenho das abordagens de Produtividade Verde.

Partindo para o ambito empresarial, 0s mesmos autores relatam que as empresas que
estdo tentando ser mais socialmente responsaveis devem achar novos meios de melhorar o
desempenho do negdcio, pois a legislacdo ambiental esta sempre mudando e se tornando cada
vez mais rigorosa, porém o governo ndo se preocupa em prejudicar a harmonia entre o
desempenho do negdcio em termos financeiros e o desempenho em termos ambientais.

Outro ponto de extrema importancia para o sucesso do projeto, citado por Parnasis
(2003), é o envolvimento da alta administracdo para a adogdo da Produtividade Verde, ou seja,
€ necessario o envolvimento da alta administragdo para atingir a implantacéo ideal (GUEDES,
2018), ou seja, sem a alta clpula envolvida e acreditando nos beneficios oriundo da
implementacdo da PV, o trabalho tende a ndo obter o éxito desejado.

Cao (2007 apud Guedes, 2018), cita cinco tipos de limitaces encontradas em algumas
literaturas: (1) leis ambientais muito fracas, favorecendo o desprezo das empresas; (2) falta de
incentivo do poder publico para programas mais sustentaveis; (3) as leis ambientais passaram
a ficar mais rigorosas nos ultimos anos mas, porém ainda falta incentivo governamental; (4)
estudo realizado com apenas uma variavel: a poluicdo do ar, faltando ser realizados com outras
variaveis, como poluicdo das aguas para acrescentar no modelo; (5) Limitacdo de dados e
informacdes para implantacdo da PV.

No item 5 das limita¢6es encontradas no estudo acima citado, muitos autores também
apresentam este tipo de limitagdo como barreira na implantagdo ou na mensuracgdo da PV nas
empresas, 0s autores Hur et al. (2004) tambeém relatam da enorme dificuldade em acessar e
obter os dados da empresa referente aos custos ambientais, tornando-se uma barreira encontrada
na pesquisa. Existem inUmeras empresas que nao possuem esses dados de forma direta e muitas

ndo estdo dispostas de abrir e disponibilizar dados intimos (GUEDES, 2018).
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Outra limitacdo citada por Deif (2011) se refere a aplicacdo da PV, poucos estudos
aplicados podem ser encontrados. O citado autor traz em seu estudo como limitacdo do trabalho
a aplicacdo em apenas uma industria, sendo necessaria a aplicacdo em mais industrias e
empresas. Faz-se necessario uma maior pesquisa sobre o tema e também uma possivel
adaptacao quando o modelo for aplicado em outros tipos de industria (GUEDES, 2018).

De uma maneira geral os estudos analisados sobre a PV trazem no seu &mago 0s
aspectos ambientais como foco, mas ndo devemos esquecer que 0s aspectos sociais também
fazem parte e que uma grande maioria ndo atentam para este elemento.

Partindo para uma andlise voltada aos aspectos sociais que podem ser inseridos na PV,
0 estudo realizado por Guedes (2018) destaca dentre varias limitacdes existentes, que diversos
autores nao citam ou inserem poucos elementos sociais em suas pesquisas, COMO:
Moharamnejad e Azarkamand (2007), Huret al. (2003), Gandhi et al. (2006), Findiastuti et al.
(2011), Lin et al. (2013), Hang e Hong (2001), Logamuthu e Zailane (2010), Saxena et al.
(2003), Deif (2011), Darmawan et al. (2014) e Teniwut et al. (2017). Concluindo que o social
é muitas vezes menosprezado pelos pesquisadores, mas que € um elemento fundamentalmente
importante da PV e que compde os principios do desenvolvimento sustentavel.

Mediante o exposto, podemos perceber que o0s estudos sobre produtividade verde sdo
muito recentes, pouco difundido e ainda estdo passando por uma fase de aprimoramentos e
robustez no que tange a literatura relacionada ao tema. No Brasil encontramos apenas dois
trabalhos, sendo eles de Fernandes (2015) e Guedes (2018). Além disso, quando se trata de
estudos de aplicacbes da PV em empresas/organiza¢es € muito mais escasso, de modo que
inimeros estudos e em diferentes tipos e seguimentos de empresas devem ser realizados para

que o tema ganhe uma maior significancia e solidez.

2.2.4  Mensuracdo da Produtividade Verde

Segundo Guedes (2018) existe um laco inevitavel entre a economia e 0 meio ambiente,
estabelecido pelo simples fato da necessidade da extracdo, produgédo e consumos de recursos
naturais e geragdo de residuos para a mobilidade econdmica das empresas. Ou seja, sem 0s
recursos naturais é impossivel a sobrevivéncia das organizacbes e também da vida. O
crescimento econdmico desenfreado pode provocar a escassez dos recursos naturais, € uma
geracdo incontrolavel de poluentes que podem exceder a capacidade natural de assimilacdo do
meio ambiente, gerando assim a destruigdo dos sistemas naturais de apoio a vida Gan (2004
apud GANDHI et al. 2006).
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As Politicas consumistas atuais visam apenas o crescimento produtivo e ganhos
econdmicos, deixando de lado os aspectos ambientais, assim gerando indmeros impactos
ambientais irreversiveis para o planeta (Saxena et al., 2003).

Muitas empresas consideram investimentos com a preservacgéo e protecdo ambiental
irrelevantes, gerando apenas gastos para a instituicdo ou apenas um simples cumprimento de
leis que muitas vezes ficam apenas no papel. Muitas empresas declaram que a poluigcdo € um
subproduto residual inevitavel de um sistema econémico e apenas concentram seus esfor¢os na
produtividade (GANDHI et al., 2006).

Entretanto uma nova perspectiva vem sendo abordada pela PV, onde 0s aspectos
ambientais e sociais devem ser inseridos e mensurados mediante o célculo da produtividade nas
organizagOes, na busca de minimizar os impactos ambientais causados por suas atividades.
Deste modo, é necessaria uma abordagem quantitativa e sistematica da gestdo ambiental para
acompanhar os problemas, bem como destacar os programas, tecnologias, estratégias e
abordagens ambientais possiveis (GANDHI et al. 2006).

A mensuracdo da PV é um facilitador e um condutor na tomada importante para
decisdes e melhorias continuas (Hur et al. 2004). Em muitos dominios, a tomada de decisGes
tornou-se cada vez mais orientada por dados, contudo o dominio ambiental ficou para tras no
que se diz respeito a mensuracao de dados, por ser um conceito considerado multidimensional,
como o esgotamento dos recursos naturais, a poluicdo e a destruicdo do ecossistema (GANDHI
et al., 2006).

Desta realidade, alguns autores desenvolveram modelos para mensuracdo da PV em
varios setores da economia, trazendo maneiras diferentes de medi-la, mas com um Unico
objetivo de é aumentar a produtividade e reduzir o uso dos recursos naturais (GUEDES, 2018).

Autores como Hur et al. (2004) propuseram formas de mensurar e melhorar a PV, com
foco no produto ou processo produtivo. Os indicadores estabelecidos para célculo da PV foram
desenvolvidos para ajudar no entendimento do conceito pratico da Produtividade Verde usando
ferramentas de gestdo e comparando os produtos e servicos de diferentes empresas. Para tanto,
os autores propdem que seja calculado o do indice de Produtividade Verde (IPV) e do Racio da
Produtividade Verde (RPV). No seu estudo o IPV e RPV foram aplicados em uma empresa
petroquimica, onde o IPV calcula baseado nos aspectos econdémicos e ambientais, enquanto
RPV calcula os impactos ambientais, levando em conta fatores ambientais como uso da energia,

emissdo de CO2, consumo de agua, entre outros.
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Outros autores também trazem o célculo da IPV utilizando ferramentas para
identificacdo dos indicadores ambientais e econdémicos para integrar e avaliar 0 desempenho
das organizac6es. Gandhi et al. (2006) utilizou e adaptou 0 modelo desenvolvido por Hur, Kim
e Yamamoto e desenvolveu um framework que integrava os indicadores ambientais em uma
indUstria de fundicdo. Os autores usaram o indice de produtividade verde (IPV) adaptado de
Hur et al. (2004), acrescentando o conceito de balanco de massa na quantificacdo dos
ambientais (GUEDES, 2018).

Por sua vez, Fernandes (2016) em sua tese de doutorado desenvolveu um modelo de
mensuracdo da produtividade o Indice de Produtividade Verde no contexto
organizacional (IPVorg) baseado nos estudos de Hur et al. (2004) e Gandhi et al. (2006) e em
suas limitacGes, bem como de outras pesquisas, como o fato de ndo incluirem no célculo da PV
os fatores sociais, que sdo parte inerentes do processo produtivo. O modelo foi desenvolvido e
aplicado em uma industria de calcados no estado da Paraiba.

Varios autores trazem diferentes tipos de calculo para mensurar a Produtividade Verde,
porém como visto por Guedes (2018) hd uma escassez em praticamente todos os artigos
pesquisados, a abordagem dos aspectos sociais, que pouco sdo citados ou muitas vezes sdo
esquecidos. O autor ainda relata que somente um estudo leva em conta 0s aspectos sociais na
abordagem da produtividade verde.

Mediante a pouca abordagem dos aspectos sociais na mensuracdo da Produtividade
Verde, Guedes (2018) desenvolveu uma nova abordagem para métrica da PV baseado
principalmente no estudo desenvolvido por Fernandes (2016), chamado pelo mesmo de
Produtividade Verde-Social (PVS), além de obter a abordagem ambiental utilizada em todos 0s
estudos sobre a PV, a PVS da mais énfase ao lado social que sempre era esquecido ou deixado
de lado. O modelo foi desenvolvido e aplicado em uma industria quimica de fabricacdo de
isopor (EPS).

Tendo em vista o estudo desenvolvido por Guedes (2018) e sua nova maneira de
calcular a PV, o modelo seré base da aplicativa deste estudo. O mesmo sera adaptado e aplicado

em uma industria de esquadrias de aluminio.

2.3 PRODUTIVIDADE VERDE-SOCIAL

A Produtividade Verde-Social (PVS) € uma abordagem que pretende integrar 0s
aspectos econdmicos, ambientais e sociais base do conceito primario da PV (Guedes, 2018).
Esta nova abordagem além de levar em conta todos os aspectos ja abordados na PV
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“tradicional” da APO e na PV de Fernandes (2016) tem o objetivo de aliar a estes os fatores
sociais.

Tendo sido pesquisado, ao longo do estudo foi percebido que o0s aspectos sociais sao
realmente muito restritos no estudo da PV, sendo encontrado praticamente s6 o estudo de
Fernandes (2016) que cita e leva em consideracdo os aspectos sociais na PV. A PVS surge como
um modelo mais completo, pois aborda os trés pilares da sustentabilidade (GUEDES, 2018).

Segundo Guedes (2018) o modelo de calculo da PVS teve como base o modelo
desenvolvido por Hur et al. (2004) e o de Gandhi et al. (2006), nos quais, ambos ndo apresentam
um método que integra as 3 dimensdes da sustentabilidade. Estes modelos também serviram de
base e foram introduzidos no estudo de Fernandes (2016). O autor fez um alinhamento em sua
pesquisa utilizando todos estes estudos citados de forma que as métricas sugeridas
apresentassem a mensuracao dos custos e aspectos econémicos, ambientais e sociais da

produtividade, que séo os 3 pilares da sustentabilidade.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia objetiva trilhar o caminho utilizado para alcancar os objetivos finais da
pesquisa. Assim, segundo Philippi e Romero (2004) esta etapa da pesquisa é composta por uma
explicacdo detalhada das tarefas que serdo desenvolvidas em cada uma das etapas propostas
para o alcance dos objetivos, segue um procedimento racional e sistematico desenvolvido

através da utilizacdo de conhecimentos tedricos, métodos e técnicas.

3.1 TIPOLOGIA DA PESQUISA

Esta pesquisa é classificada como sendo de carater exploratério e descritivo, no que
tange a sua finalidade. Para Gil (2008) a pesquisa exploratoria tem capacidade de proporcionar
uma maior familiaridade com o assunto abordado, normalmente € usada para uma melhor
compreensdo do assunto estudado, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipéteses.

Ora a pesquisa descritiva possui carater expositivo e busca expor as caracteristicas de
determinada populagéo, fendbmeno, etc. Na presente pesquisa foi oportuna a descricdo da PV e
a forma de mensuracdo utilizada, tratando também de aspectos relacionados aos conceitos,

métodos de aplicacdo, beneficios e limitagdes (VERGARA, 1990).
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Na visdo de Fernandes (2015), a relacdo de analise e descricdo dos elementos e
abordagens teoricas utilizadas para contextualizagdo da PV, refor¢a ainda mais sua forma
descritiva. Outro ponto a destacar, € a correlacdo existente das abordagens sociais, ambientais
e econdmico-financeiros que caracterizam uma unidade produtiva, pois contribuem na
formagdo indice de produtividade verde.

Quanto aos meios, a pesquisa é caracterizada como um estudo de caso pois utiliza-se
de uma empresa para realizacdo do calculo da PVS e seu indices. O estudo de caso é descrito
por Gil (2008) como uma andlise profunda e exaustiva de um ou poucos objetos, empresas,
produtos, que permite um conhecimento amplo e detalhamento do que esta sendo foco da
pesquisa, e auxilia na melhor compreensdo acerca de um problema que néo é suficientemente
definido, como é o caso da Produtividade Verde-Social.

Os estudo de caso e inclusive este em particular, tentam por fim esclarecer o motivo
pelo qual um conjunto de decisdes foram tomadas, o modo como essas decisdes foram
implementadas e o demontrativo dos resultados que foram encontrados na pesquisa (YIN,
2001).

3.2 ABORDAGEM DA PESQUISA

O estudo utiliza uma abordagem de anélise e tratamento dos dados mista, que inclui
tanto a abordagem quantitativa como a qualitativa. No que se diz respeito a abordagem
quantitativa o estudo busca mensurar o céalculo de PVS, além da anélise de variaveis
guantitativas como: o0s custos de producdo, ambientais e sociais, faturamento e célculos
matematicos. E uma abordagem que utiliza uma linguagem numérica para expressar seus
resultados, que nem sempre sdo de facil visualizagdo e precisdo de outros recursos conforme
sua complexidade (SOARES, 2008).

J& a abordagem qualitativa busca compreender aspectos envolvidos que ndo podem ser
guantificados. No estudo estd abordagem busca apresentar e diagnosticar os aspectos
importantes dos processos produtivos de fabricacdo de esquadrias de aluminio, ainda da
vivéncia do pesquisador como estagiario da empresa na época da pesquisa e dos envolvidos nos
processos.

Nessa perspectiva, Fernandes (2016) diz que a abordagem qualitativa estimula o
pesquisador a envolver-se com o locus social e com os colaboradores da pesquisa que estao
sendo observados e estudados, enquanto participa da situacdo da vida cotidiana deles,

procurando aprofundar-se na compreensdo dos fendmenos que estuda, seu ambiente e o
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contexto social interpretando-os segundo a perspectiva dos participantes da situagéo enfocada,
sem se preocupar com representatividade numérica, generalizagBes estatisticas e relacGes

lineares de causa e efeito.

3.3 PROCEDIMENTO DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados deste estudo ocorreu através de fontes primarias e também fontes
secundarias. As fontes primérias sdo dados coletados diretamente através de pessoas ou
documentos originais cedidos pela empresa que possuem carater de ainda ndo terem sido
trabalhados por outros pesquisadores e necessitam de uma melhor exposicao e filtragem de suas
informagdes, pois os documentos ndo passaram por nenhuma analise cientifica. Assim se fez
necessario a utilizacdo de instrumentos como: observacdo (participante) e a entrevista
(semiestruturada), conversas com envolvidos no processo, questionarios, consulta documental
e a vivéncia do pesquisador como estagiario da empresa.

Foram aplicados dois questionarios com objetivo de coletar os dados para avaliacdo
dos indicadores dos impactos ambientais e sociais (Apéndice A). O primeiro questionario foi
aplicado aos 39 funcionarios que trabalham nas instalacbes fabris e o segundo junto a
comunidade do entorno, com numero de 25 respondentes.

Quanto aos dados coletados por fontes secundarias, tem por objetivo estudar e analisar
diversos assuntos que queiram ser retratados na pesquisa. Esse tipo de fonte de coleta é
extremamente utilizada pelos pesquisadores, pois utiliza o levantamento e revisdo bibliografica
como principal meio para dar importante embasamento teérico a pesquisa, prova ao leitor que
o pesquisador leu e estudou contribuicBes de diferentes autores sobre o tema pesquisado (SA-
SILVA et al, 2009).

Para revisdo da literatura desta pesquisa, fez-se um levantamento bibliografico
consultando livros, manuais técnicos, trabalhos académicos (teses e dissertacdes), websites e
artigos cientificos (técnicos e académicos). Entretanto foram utilizadas em 3 principais bases
de dados diferentes (Scielo, ScinceDirect, Google Académico), buscando artigos que tivessem
em seu contexto algumas palavras chaves como: Produtividade Verde (PV), Green Productivity
(GP), indice de Produtividade Verde (IPV), Green Productivity Index (GPI), Manufatura verde,
dentre outros. Onde foram encontrados e filtrados alguns artigos sobre a tematica e uma tese de
doutorado e uma dissertacdo de mestrados, ambas brasileiras e do estado da Paraiba.

A revisdo da literatura foi importante para compreender o tema, obter uma melhor

contextualizagéo, identificar as lacunas/limitacbes. A partir dela selecionou-se o estudo
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desenvolvido por Guedes (2018) como a metodologia a ser utilizada no presente estudo. O
citado pesquisador desenvolveu uma nova abordagem da PV, com a inser¢do das métricas dos
aspectos sociais, que também estdo presentes nos processos produtivos e muitas vezes sdo

omitidos, assim chamada de Produtividade Verde-Social (PVS) apresentada no topico seguinte.
3.4 MODELO DE PRODUTIVIDADE VERDE-SOCIAL

Para fins deste estudo, sera utilizado como base a metodologia de mensuragdo da PVS
de Guedes (2018) desenvolvido em uma industria quimica de EPS e segundo o autor pode ser
adaptado e aplicado em outros setores industriais. Assim o Indice de Produtividade Verde-

Social (IVPS) pode ser calculado através da Equacdo 01 abaixo:

> Faturamento

Y. Custos
IPVS, . = =—F—— 01
°r9 ¥ Impactos D)

Legenda: IPVS — indice de Produtividade Verde-Social organizacional
Fonte: Guedes (2018)

A Equacdo 01 expressa o célculo do IPVS da organizacdo, definido pela relacéo da
razdo entre o faturamento total da empresa dividido pelos custos totais, que inclui além do custo
de producéo de todos os produtos fabricados pela empresa, mas também os custos ambientais
e 0s custos sociais de toda empresa, enquanto o denominador representa a soma de todos os
impactos causado pela empresa, ou seja, 0s impactos sociais, e ambientais do sistema produtivo
(GUEDES, 2018).

Destrinchando melhor a formula 01, e fazendo as devidas substituicdes, obtemos a

Equacdo 02:
Fat

ACT(CP+CA+CS¥)
IPVS, ., = 02
org I(IA + 1S) (02)

Legenda: Fat — Faturamento Total; ACT — Avaliacdo Custos Totais; CP- Custos Producéo;
CA — Custos Ambientais; CS — Custos Sociais;
| — Impactos; 1A - Impactos Ambientais; 1S — Impactos Sociais
Fonte: Adaptado de Fernandes (2016)

Na equacdo 02 o custo total de fabricacdo € dividido em trés categorias: custo de
producdo (CP) que relaciona os custos envolvido no processo produtivo, custo ambiental (CA)
mensura 0s gastos com custos referentes ao meio ambiente e o custo social (CS) onde sdo
mensurado os custos relacionado a agdes que a empresa faz ou deixa de fazer para com a

comunidade, funcionérios, instituigdes, gastos com sindicados, indenizacdes trabalhista,
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projetos sociais, dentre outros (GUEDES, 2018). A analise em separado dos custos é entendida
por Fernandes (2016) como uma forma de visualizar como e onde estdo sendo gastos ou
investidos 0s recursos monetarios da empresa.

De um modo geral, este calculo desenvolvido por Guedes (2018) sera adaptado as
peculiaridades da indUstria de esquadrias de aluminio estudo de caso e posteriormente aplicado

Nna mesma.

3.4.1 Variaveis do Modelo

Nesta secdo sdo apresentadas para melhor entendimento da pesquisa as variaveis que

compde o modelo desenvolvido no estudo de (GUEDES, 2018).

3.4.1.1 Faturamento

Faturamento nada mais é do que o preco do produto multiplicado pela quantidade de
produtos vendidos, muitas vezes possui nomenclatura como “receita bruta” ou simplesmente
“vendas”.

De forma legal a Lei Ordinaria n°® 9.718/98, no seu artigo 3°, define faturamento como
a receita bruta da pessoa juridica, em que receita bruta deve ser entendida como a totalidade das
receitas auferidas pela pessoa juridica, sendo irrelevantes o tipo de atividade por ela exercida e
a classificacdo contabil adotada para as receitas (GUEDES, 2018).

3.4.1.2 Custos de produgdo, ambientais e sociais

Os custos sdo importantes indicadores organizacionais que também sédo utilizados na
tomada de decisGes empresariais.

Para melhor compreensdo dos conceitos das variaveis de CP, CA e CS que serdo
utilizadas e mensuradas no modelo desenvolvido por Guedes (2018), o Quadro 03 abaixo traz
uma breve revisdo de algumas possiveis origens destes trés tipos de custo e que podem ser

identificados em uma fabrica de esquadrias de aluminio, estudo de caso dessa pesquisa.
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Quadro 03 - Sintetizagdo dos custos de producdo, ambientais e sociais

Tipo | Origem
Custos —Aquisicdo de matérias-primas e equipamentos;
Producao — Transformacdo das matérias-primas e materiais auxiliares;

—Consumo de energia elétrica, dgua e gas;
—Manutencéo e reparagdo de maquinas e equipamentos;
—M@ao-de-obra diversa;

— Aspectos administrativos diversos;

— Ineficiéncia operacional;

Custos — Desperdicio de materiais, energia e agua que podem degradar 0s ecossistemas;

Ambientais  — M4 gestdo dos residuos, efluentes e emissdes gasosas;

—Pagamento de indenizagOes/multas aplicadas por 6rgdos ambientais de controlo
decorrentes de agOes resultantes de disposicdo inadequada dos residuos;

—Recuperacdo da imagem da empresa perante a comunidade por mas praticas
ambientais;

—Pagamento de multas pelo uso de tecnologias defasadas e poluentes;

—Tempos parados de maquinas, como resultado de problemas ambientais causados;

— Baixa produtividade dos empregados em funcéo de um ambiente poluido, contaminado
e inseguro;

—Na&o-conformidades ambientais que levam a multas e indenizagdes, determinadas
administrativa e/ou judicialmente;

— Cobrir as reclamac@es da comunidade e dos consumidores para corrigir e/ou recuperar
reas degradadas pela atividade da empresa;

—Perda de valor da empresa, como resultado do mau desempenho ambiental;

—Despesas com a obtencdo de licenciamento como resultado de multas e problemas
anteriormente constatados;

— Degradacdo do meio ambiente local,

Custos — Suportar cuidados com origem nos acidentes e doencas laborais;

Sociais — Garantir a seguranga dos trabalhadores durante o funcionamento da fabrica;
—Indenizagdes e/ou multas por ndo-conformidades relacionadas a legislagéo laboral;
—Indenizagdes e/ou multas pagas aos empregados por determinacdo da justica;
—Multas por ac¢les da populagdo do entorno devido a degradacéo e possivel perda do

uso recreativo de um espaco social comunitario causada pela atividade da empresa;
—Perda de empregos por causa de contaminacdo do ambiente laboral que afeta o bem-
estar do individuo;
—Diminuicdo da produtividade dos empregados devido a baixa qualidade do ambiente
laboral em fungdo de um ambiente poluido ou inseguro;
— Contratagdo de mao-de-obra especializada para adequacdo do ambiente laboral,
— Contratacdo de mdo-de-obra local;
Fonte: Guedes (2018)

3.4.1.3 Indicadores para avaliacdo dos impactos ambientais

Para mensurar os impactos ambientais Guedes (2018) elencou 32 indicadores
ambientais que foram subdivididos em 5 categorias especificas, como recomenda Fernandes
(2016): Gestdo organizacional; matérias-primas; agua e energia; subproduto; e comunidade.
Esses indicadores séo aqui apresentados nos quadros 04 a 08.

A categoria indicadores de Gestdo Organizacional (Quadro 4) estabelece uma relacéo

entre as decisfes que a empresa toma relacionado ao meio ambiente, e qual 0 motivo que um
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bom desempenho da empresa com fatores ambientais depende da inclusdo dessa variavel
diariamente na gestdo da empresa (GUEDES, 2018).

Quadro 04 - Indicadores da dimensao ambiental relacionados a “Gestdo Organizacional”

ID Nome Descricéo Meétrica Critério de Avaliagdo com
Nota
Al | Atendimentoa | Analisa o atendimento da | Se existe uma O ALA séo identificados e
legislacéo legislagdo ambiental sistematica para sempre séo tidos em conta
ambiental (ALA) de &mbito identificacéo, O ALA sdo identificados e
municipal, estadual e acesso e algumas vezes (mais de
federal durante o manutencédo dos 50%) séo tidos em conta
funcionamento das requisitos legais O ALA sdo identificados e
atividades da empresa poucas vezes (menos 50%)
séo tidos em conta
A2 | Licenciamento | Analisa se aempresatem | Quantidade de A empresa possui mais de
ambiental licenciamentos e/ou LDA obtidos um LDA exigidos pelos
declaracbes ambientais Orgdos competentes
(LDA) obtidos junto dos A empresa possui pelo
6rgdos municipal, menos um LDA exigidos
estadual e/ou federal pelos 6rgdos competentes
competentes, necessarios A empresa ndo possui LDA
para a sua exigidos pelos érgdos
operacionaliza¢do competentes
A3 | Certificacbes Analisa as préticas de Quantidade de A empresa possui pelo
ambientais gestdo do meio ambiente | CA obtidos menos uma CA e tem
e 0 nimero de instituido préaticas de gestdo
certificacbes ambientais ambiental
(CA) que foram obtidas A empresa ndo possui um
junto de organismos de CA, mas tem instituido
certificacdo praticas de gestdo ambiental
especializados A empresa N&0 possui
nenhuma CA e nem tem
instituido préaticas de gestdo
ambiental
A4 | Estrutura Verifica a existéncia de Existéncia de Existe uma EA com
Ambiental uma estrutura ambiental recursos recursos previamente
(EA) especifica minima (humanos, definidos para tratar das
dentro da empresa com financeiros e questdes ambientais
planos e/ou programas materiais) Existe uma EA, porém nédo
previamente definidos devidamente existe recursos previamente
para lidar com questdes destinados a definidos para tratar das
relacionadas a temética materializacéo questdes ambientais
ambiental dos planos Nao existe nenhum tipo de
ambientais EA na empresa
A5 | Capacitagdo Analisa a existéncia de NUmero de Séo realizados CA junto a
ambiental processos de capacitagdo | funcionarios que | 100% dos funcionarios
af“b'?”‘a' (CA) que sdo passaram por S&o realizados CA em mais
dlrec_lon,ac.ios para 0S acoes de CA/ de 50% dos funcionarios
funcionérios enfatizando | Numero total de
0s impactos ambientais funcionarios x < -
causados pela empresa e 100 Sao rea(ljlz%((i)oo/s EZA em
pelos produtos que ela E?lr(]:(i)jné?ios 0 dos
produz
A6 | Processos Existéncia de processos Quantidade de Né&o existe nenhum PAJ
ambientais administrativos e judiciais | PAJ instaurados instaurado devido a VNA
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(PAJ) instaurados contra a
empresa decorrentes de
violagBes as normas
ambientais (VNA)

Existe pelo menos um PAJ
instaurado devido as VNA

Existe mais de um PAJ
instaurado devido as VNA

Fonte: Guedes (2018)

A categoria de indicadores “Matéria-Prima” (Quadro 05) avalia 0os aspectos que tem

relacdo com as matérias-primas do processo produtivo da inddstria de esquadrias de aluminio.

Quadro 05 - Indicadores Ambientais da categoria “Matéria-Prima” da industria de EPS

ID Nome Descricéo Meétrica Critério de Avaliacdo com
Nota
A7 Consumo de Analisa a evolugdo do Quantidade de MP | O CMP apresenta
matéria-prima consumo de mateéria- por unidade constante reducdo
prima (CMP) por unidade O CMP apresenta reducao,
produzida mas ndo constantemente
O CMP nao apresenta 3
reducéo
A8 Economia no Analisa préaticas e Existéncia de PUT | Esta institucionaliza PUT
uso matéria- utilizagdo de tecnologias | que visam a que visam a redugdo CMP
prima (PUT) no processo reducdo do CMP Existe PUT que visam a
produtivo visando reduzir reducdo CMP, porém néo
desperdicios e impactos sdo institucionalizadas
sobre 0 consumo das N3o existe PUT que visam | 3
matérias-primas (CMP) a reducgio de CMP
A9 Subprodutos Analisa a utilizacdo no Frequéncia com Utiliza-se constantemente
reutilizados processo produtivo (PP) que seja subprodutos no PP
de subprodutos oriundos | reutilizado Muitas vezes é utilizado
da reutilizac&o e/ou do subprodutos no PP | subprodutos no PP
retrabalho gerados A empresa néo utiliza 3
internamente subprodutos no PP
Al10 | Materiais Analisa a pratica da Frequéncia com E priorizado sempre a 1
reciclados aquisicdo de matérias- que é utilizado MP | utilizacdo de MP que
primas (MP) que ttmna | que tenham MR tenham MR
sua composicao materiais As vezes é utilizado MP 2
reciclados (MR) que tenham MR
Né&o é usado MP que 3
tenham MR
All | Substituicdo de | Analisa a préatica de Quantidade de Sempre é priorizado a 1
materiais priorizacdo da vezes que as MPs | substituicdo de MP por
substituicdo de matérias- | foram substituidas | outras que sejam MIMC
primas (MP) por outras, por outras MIMC | em termos QP
que em termos de Pelo menos uma vez ja se 2
quantidade e substituiu MP por outras
periculosidade (QP) sédo que sejam MIMC em
menos impactantes e termos de QP
menos custosos (MIMC) N&o tem sido priorizadoa | 3
em nivel ambiental substituicdo de MP por
outras que sejam MIMC
em termos de QP
Al2 | Cadeia Analisa se a empresa (Quantidade de As PA sdo estabelecidas 1

suprimentos

estabelece parcerias ou
aquisicdes (PA) com

PA com empresas
certificadas) /

com 100% de empresas
AC
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fornecedores e outros elos
da cadeia suprimentos
cujas suas atividades
estejam ambientalmente
certificados (AC)

(Quantidade de
todas as
aquisicgdes) x100

Uma parte (mais de 50%)
das PA s&o realizadas com
empresas AC

Uma parte (menos de 50%)
das PA sdo realizadas com
empresas AC

Fonte: Guedes (2018)

Segundo Guedes (2016), os indicadores da categoria “4dgua, energia e gds” buscam

analisar o comportamento do consumo, da reutilizacédo, da economia e impacto relativo a agua,

energia e gas (Quadro 06). Como a empresa estudo de caso ndo faz uso do consumo de gas

GLP, os indicadores A19 e A20 ndo se aplicam a esta empresa.

Quadro 06 - Indicadores ambientais da categoria “Agua, Energia ¢ gis” da indastria de EPS

ID Nome Descricéo Métrica Critério de Avaliagdo com
Nota
Al13 | Consumo de Analisa a evolucdo do Quantidade 4gua | O CA apresentou constante 1
agua consumo de agua (CA) consumida/Quanti | reducéo
para dar suporte as dade unidades O CA apresenta redugdo, 2
atividades de produzidas porém n&o de forma
funcionamento da constante
empresa O CA ndo apresenta redugdo | 3
Al4 | Reutilizacdo de | Analisa préticas de (Quantidade de Mais de 50% de 4gua usada é | 1
agua reaproveitamento de agua reutilizada reutilizada nas AE
agua usada nas /Quantidade total | Menos de 50% de &gua usada | 2
atividades da empresa dgua consumida) | é reutilizada nas AE
(AE) x100 Na empresa ndo sao 3
reutilizadas nenhuma
quantidade de &guas usadas
Al5 | Redugdo de Analisa a existéncia de Quantidade e Implementou-se por maisde | 1
consumo de acOes e/ou tecnologias tipos de uma vez agbes e/ou
agua que visam a redugdo de dispositivos tecnologias distintas que
consumo e/ou instalados para visam a RCDA
desperdicio de gua controlar o Implementou-se pelo menos | 2
(RCDA) nas atividades consumo de 4gua | uma vez acoes e/ou
da empresa na empresa tecnologias distintas que
visam a RCDA
Nunca foi implementado 3
acOes e/ou tecnologias que
visam a RCDA
Al6 | Energia Analisa a evolugdo da Quantidade de A EEC apresenta constante 1
elétrica quantidade de energia energia reducdo
elétrica consumida consumida A EEC apresenta reducao, 2
(EEC) para dar suporte /Quantidades de porém ndo de forma
as atividades da empresa | unidades constante
produzidas A EEC néo apresenta 3
reducdo
Al7 | Economia de Analisa a empresa a Quantidade de A empresa tem instituido 1
energia respeito de acfes que equipamentos varias agdes que visam a
visam selecionar e com selos “A”; RCE
empregar dispositivos lampadas A empresa tem instituido 2

e/ou equipamentos
direcionados a reducéo

econdmicas e com

pelo menos uma acdo que
visam a RCE
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do consumo energia sensores de A empresa ndo tem acGes 3
(RCE) presenca que visam a RCE
Al8 | Energia Analisa as iniciativas da | Quantidade de A empresa desenvolveu mais | 1
renovaveis empresa em ter energia dispositivos de uma ac¢do que visa 0 uso
proveniente de fontes solares ou eolicos | de ER
renovaveis (ER), como de producéo de A empresa esta 2
sol e vento energia instalados | desenvolvendo aces que
(n°) visam o0 uso de ER
A empresa ndo desenvolvee | 3
nem pensa em desenvolver
acles que visam o uso de ER
Al9 | Gas (GLP) Analisa a evolugdo da Quantidade de O GLP apresenta constante 1
quantidade de Gas GLP consumido reducdo
consumido (GLP) para /Quantidades de O GLP apresenta reducéo, 2
dar suporte as atividades | unidades porém ndo de forma
da empresa produzidas constante
O GLP néo apresenta 3
reducdo
A20 | Economia de Analisa a empresa a Reducéo da A empresa tem instituido 1
Gaés (GLP) respeito de acOes que quantidade de m3 | varias a¢des que visam a
visam selecionar e de gés utilizado RCG
empregar dispositivos mensalmente A empresa tem instituido 2
e/ou equipamentos devido atrocade | pelo menos uma agdo que
direcionados a redugéo equipamentos e visam a RCG
do consumo de gas GLP | outros motivos A empresa nao tem acdes 3
(RCG) que visam a RCG

Fonte: Guedes (2018)

A categoria dos indicadores “subprodutos” (Quadro 08) esta relacionado a toda geracao

de residuos solidos e liquidos e 0 modo como os mesmos afetam a dimensdo ambiental no qual

as unidades produtivas se encontram.

Com o intuito de obtermos melhores resultados perante os indicadores presentes no

Quadro 07, tivemos que adaptar um pouco o item A22 e A27 as peculiaridades da inddstria

estudada, onde no item A22 deixamos o conceito de residuos perigosos mais amplo, pois o

mesmo no estudo de Guedes tem foco apenas nos 6leos e lubrificantes, ja no item A27 tomamos

como referéncia os efluentes com origem no consumo de dgua da empresa, pois a mesma nao

a utiliza diretamente em seu processo produtivo, esses ajustes foram feitos.

Quadro 07 - Indicadores ambientais da categoria “Subprodutos”

ID Nome Descricao Métrica Critério Avaliacdo com
Notas
A21 | Residuos Analisa a existéncia de Quantidade de RS | A quantidade de RS 1
solidos praticas associadas a descartados descartado apresenta
redugdo dos residuos reducdo constantemente
solidos (RS) gerados ap6s A quantidade de RS 2
0 processo produtivo e descartado tem reduzido,
que sdo descartados mas ndo de forma constante
A quantidade de RS 3

descartado ndo apresenta
reducéo
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A22 | Residuos Analisa as quantidades de | Quantidade e O TAI de RP sempre é feita | 1
perigosos praticas de controle dos qualidade do TAI | de forma adequada
residuos perigosos (RP) de RP realizados Pelo menos umavez o TAI | 2
implementados durante o de RP apresentou
transporte e 0 problemas
armazenamento interno Por mais de uma vez TAI 3
(TAI) dos mesmos de RPOL apresentou
problemas
A23 | Comercializacd | Quantidade de residuos Comparativo de A comercializacdo de 1
o dos residuos gerados no processo comercializacdo de | residuos tem aumentado
produtivo que sdo residuos em A comercializacdo de 2
comercializados com periodos andlogos | residuos ndo tem
terceiros aumentado
A empresa ndo 3
comercializa residuos
A24 | Disposicdo Analisa as formas de Disposicéo dos Os RS sdo coletados por 1
final dos disposicéo final de todos | residuos conforme | empresas especializadas
residuos 0s tipos de residuos a legislacéo (tipo e/ou encaminhadas para
solidos (RS) descartados de destino) reciclagem
Os RS descartados tem 2
como destino os aterros
Os RS descartados tem 3
como destino lix6es
A25 | Emissdes Analisa a evolugéo dos Comparativo dos As EA apresentam 1
Atmosféricas niveis de emissdes tipos de matérias- | constante reducdo
atmosféricas (EA) como primas usadas que | As EA apresentam redugdo, | 2
gases volateis, odores, e s&0 emissores de porém ndo de forma
possivel fuligem gerados | gases volateis, constante
pela atividade produtiva odores e possivel A EA néo apresenta 3
fuligem (em reducdo
periodos andlogos)
A26 | Acidentes Identifica a ocorréncia de | Quantidade de AA | A empresa ndo registrou 1
ambientais acidentes ambientais registrados nenhum AA
(AA) com origem nos A empresa registrou pelo 2
subprodutos gerados pela menos um AA
empresa que podem afetar A empresa registrou mais | 3
os funcionarios, a de um AA
populacéo do entorno ou
os clientes/consumidores
A27 | Disposicdo dos | Analisa a quantidade de Qtde de EL A empresa apresenta 1
efluentes efluentes liquidos (EL) produzidos (litros) | constante reducdo de EL
liquidos produzidos, com origem A empresa apresentou 2
no consumo de agua na reducdo de EL, mas néo de
empresa forma constante
A empresa ndo apresentou | 3

reducdo de EL

Fonte: Adaptado de Guedes (2016)

Os indicadores da categoria “Comunidade” tentam retratar a respeito da interagéo entre

a industria e a comunidade onde essa empresa esta inserida (Quadro 13).

Quadro 08 - Indicadores ambientais da categoria “Comunidade”

Nome

Descricdo

Métrica

Critério de Avaliacdo com

Nota
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A28 | Reclamacéo da | Analisa a existéncia de NUmero Nunca foi apresentado 1
comunidade reclamagcdes apresentadas | reclamacdes reclamagdes por parte de
diretamente a empresa por | recebidas terceiros devido a PA
membros da comunidade Pelo menos uma vez foi 2
e/ou pelo poder judiciario apresentado reclamacdes
devido a problemas por parte de terceiros
ambientais (PA) que devido a PA
afetam a comunidade Por mais de uma vez foi 3
apresentado reclamacdes
por parte de terceiros
devido a PA
A29 | Minimizacdo Analisa se a empresa Numero de acdes Sempre é implementado 1
das reclamacdes | implementa agdes que implementadas acles que visam MR
visam sanar ou minimizar | para MR Vérias vezes (mais de 50%) | 2
as reclamac@es (MR) foram implementadas acGes
apresentadas pela que visam MR
comunidade devido ao Poucas vezes (menos 50%) | 3
mau desempenho implementou-se acdes que
ambiental visam MR
A30 | Educacdo Analisa a existéncia de Quantidade de Os programas de EA 1
ambiental programas/acgdes de programas de EA voltadas para a comunidade
educacdo ambiental (EA) | implementadas sdo institucionalizadas e
desenvolvidas pela fabrica implementadas
junto da comunidade Alguns programas de EA 2
voltadas para a comunidade
sdo implementadas, mas
ndo sdo institucionalizadas
Né&o é implementado 3
programas de EA voltadas
para a comunidade
A31 | Degradacéo Analisa a existéncia da NUmero de vezes Nunca aconteceu DA de 1
ambiental degradacdo ambiental que foi registado um espaco comunitario
(DA) de alguns recursos DA com origem nas atividades
ambientais (como agua, ar da empresa
ou solo) com origem nas Pelo menos uma vez 2
atividades da empresa que aconteceu DA de um
leva a perda de um espago espago comunitario com
comunitario usado pelas origem nas atividades da
pessoas do entorno empresa
Por mais de uma vez 3
aconteceu DA de um
espago comunitério com
origem nas atividades da
empresa
A32 | Premiacéo Analisa as premiag0es e NUmero de PCA A empresa obteve maisde | 1
ambiental certificacbes ambientais obtidas um PCA
(PCA) obtidas pela A empresa obteve pelo 2
empresa menos uma PCA
A empresa nunca obteve 3

PCA

Fonte: Guedes (2018)

3.4.1.4 Indicadores para avaliacdo dos impactos sociais
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Sequencialmente os indicadores sociais foram substanciados em 6 categorias,
definidas com: legislacdo/normas; saude e seguranca; recursos humanos; ambiente de trabalho;
comunidade; e clientes/consumidores (FERNANDES, 2016). Essa secéo levanta ainda aspectos
legais de Seguranca e Saude do Trabalho.

Assim os indicadores “legislagdo e normas” (Quadro 09) estdo relacionados aos
dispositivos legais e normativos que regem o setor e também o comportamento da empresa

perante o0 apoio aos consumidores.

Quadro 09 - Indicadores sociais da categoria “Legislagdo ¢ Normas” da indUstria estudo de

caso
ID Nome Descricéo Métrica Critério de Avalia¢do com
Nota
S1 | Comissdo Interna | Analisa a existéncia da Existéncia da Possui CIPA de acordo
de Prevencéo de Comissao Interna de CIPA conforme | coma NR-5
Acidentes Prevencdo de Acidentes NR-5 Possui CIPA, mas ndo
(CIPA) conforme as normas desenvolve préticas nessa
regulamentares (NR) direcédo
vigentes N4&o possui CIPA e nem
pretende adotar
S2 | Legislagdes Gestéo e atendimento a Frequéncia do Sempre atende 0 que esta
trabalhistas legislagdo e normas cumprimento estipulado na CLT
trabalhistas basicas vigentes | dos direitos Pelo menos cinco vezes
que estdo relacionadas aos trabalhistas ndo atendeu o que est
direitos trabalhistas a luz do | conforme o estipulado na CLT
estipulado na Consolidagdo | CLT Por mais de cinco vezes
das Leis do Trabalho (CLT) nao atendeu o que esta
estipulado na CLT
S3 | Programa de Elaboracéo e implementagdo | Existéncia do Possui PPRA e é
prevencéo de do programa de prevencéo PPRA implementado na empresa
riscos ambientais | de riscos ambientais (PPRA) | conforme a conforme definido na NR-
conforme as normas NR-9 9
vigentes Possui PPRA, mas ndo
realizada acdes similares,
e nem é implementado na
empresa
N&o possui PPRA, ndo
realiza a¢Oes similares e
nem é implementado na
empresa
S4 | Processos Processos trabalhistas (PT) Quantidade de Né&o existe nenhum PT por
trabalhistas junto ao poder judiciario PT julgados ndo atender a legislacdo
movidos pelos empregados, | que ndo Existe pelo menos um PT
instituigdes fiscalizadoras, atenderam a por ndo atender a
clientes e terceiros contraa | legislagdo legislacdo
fabrica por ndo atender a Existe mais de um PT por
legislacdo/normas ndo atender a legislacdo
trabalhistas em vigor
S5 | Apoio ao Protec¢do e defesa do Quantidade de | O apoio aos consumidores
consumidor consumidor durante e depois | vez que é este é feito sempre
do fornecimento do produto | prestado o conforme a LV
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pela empresa é feita

conforme a legislagéo
vigente (LV)

apoio aos
consumidores

Pelo menos uma vez ndo 2
foi prestado apoio aos
consumidores conforme

LV

Por mais de uma vez ndo 3

foi prestado apoio aos
consumidores conforme
LV

Fonte: Guedes (2018)

Ja a categoria de indicadores “satide e seguranca” (Quadro 10) busca mensurar 0s

aspectos relacionados a doengas ocupacionais, acidentes de trabalho, acompanhamento médico

e treinamento dos funcionarios que sdo aspectos que influenciam o desempenho dos

trabalhadores da empresa, pois a inddstria é intensiva em méao-de-obra.

Quadro 10 - Indicadores sociais da categoria “Saude e Seguranca” da industria de fabricagio

de EPS
ID Nome Descricao Métrica Critério de Avaliagdo com
Nota
S6 | Acompanhamento | Analisa a realizagéo de NUmero de EM | Todos os funcionarios 1
médico exames médicos (EM) pelos | realizados realizam todos os EM
funcionarios por conforme a NR- | conforme a NR-7 uma vez
determinacdo da empresa 7 no ano
conforme estipulado nas Ao menos 50% dos 2
normas regulamentares em funcionarios realizam mais
vigor. de 50% dos EM definidos
pela NR-7
Menos de 50% dos 3
funcionarios realizam
menos/mais de 50% dos
EM definidos pela NR-7
S7 | Doengas Ocorréncia de doengas Quantidade de Né&o foi identificado DO 1
ocupacionais ocupacionais (DO) no dias de que causaram AFT
decorrer das atividades afastamento de | Identificou-se DO com 2
laborais causadas pelos funcionérios AFT por até 30 dias
agentes fisicos, biologicos, elou Identificou-se DO com 3
quimicos e ocupacionais que | terceirizado por | AFT por mais 30 dias
levam ao afastamento do DO (numero)
funcionério e/ou terceirizado
(AFT)
S8 | Treinamento em Definicdo e implementacdo | (NUmero de Mais de 5% de horas 1
salide ocupacional | de acOes de treinamento, horas produtivas sdo destinados
prevencéo e controle de disponibilizada | para treinamento em SO
risco visando diminuir para Menos de 5% de horas 2
doencas laborais e assim treinamento) / produtivas sdo destinados
propiciar a melhoria da (Ndmero de a capacitacdo em SO
salide ocupacional (SO) dos | horas Né&o é disponibilizado 3
empregados e terceirizados produtivas horas produtivas para a
totais) x 100 capacitacdo em SO
S9 | Acidentes de Ocorréncia de acidentes de Quantidade de Na&o ocorréncia de AT/ATJ | 1
trabalho trabalho (AT) ou acidente de | AT e/ou ATJ
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trajeto (ATJ) antes, durante | que causou o Ocorréncia de AT/ATJ 2
e depois da realizacéo das afastamento dos | com afastamento
atividades laborais que leva | operarios temporario
ao afastamento dos operarios Ocorréncia de AT/ATJ que | 3
leva a invalidez ou morte
S10 | Redugdo de Praticas de treinamento, (NUmero de Todos os funcionarios 1
acidentes de prevencao de risco e de operarios que participam em ag¢des que
trabalho seguranga no trabalho participam em visam eliminar AT
visando a minimizagéo ou treinamento) / Mais de 50% dos operarios | 2
mesmo eliminac&o de (Ndmero total participam em ac0es que
acidentes no trabalho (AT) de funcionérios) | visam eliminar AT
x100 Menos de 50% dos 3

operarios participaram em
acBes que visam eliminar
AT

Fonte: Guedes (2018)

Os indicadores da categoria “ambiente de trabalho” (Quadro 11) complementam os

indicadores da categoria de “saude e seguranga”, onde ambas categorias sdo elementos da

Seguranca e Saude do Trabalho. Nesta categoria analisa-se como se encontra a qualidade do

ambiente laboral nas instalacbes da empresa. Estes indicadores sédo de extrema importancia,

pois estdo diretamente ligados as atividade dos trabalhadores. Assim um ambiente insalubre

expde o trabalhador a indmeros riscos, influenciando diretamente no desempenho e

produtividade do trabalhador e consequentemente o da empresa.

Quadro 11 - Indicadores sociais da categoria “Ambiente de trabalho” da industria estudo de

caso
ID Nome Descricao Métrica Critério de Avaliagdo com
Nota
S11 | Niveis Ruidos Niveis de ruidos (NR) Atendimentoa | Os NR em todas as areas 1
produzidos dentro das areas | NR-15 no da fabrica normalmente
de funcionamento da fabrica | quesito niveis estdo dentro da norma
e como estes influenciam na | de ruido do Os NR em algumas areas 2
qualidade do ambiente ambiente (menos 50%) da fabrica as
laboral tendo em conta os laboral (Medido | vezes estdo fora da norma
reflexos de niveis sonoros na | através de um Os NR em uma parte (mais | 3
salde do trabalhador decibel metro) de 50%) da fabrica
frequentemente estéo fora
da norma
S12 | Ambiente laboral Avalia a qualidade do Qualidade CT e | OCT e 0 CQA em 90% 1
ambiente de trabalho para do CQA para das areas sdo consideradas
realizacdo das atividades RAL boas para RAL
laborais (RAL) no tocante A CT e 0 CQA em mais 2
aos aspectos relacionados ao 50% da fabrica sdo
conforto térmico (CT) e considerados boas para
circulacdo e qualidade do ar RAL
(CQA) que tenham reflexos ACTeoCQAemmaisde | 3

na saude dos funcionarios

50% da fabrica séo
considerados péssimas
para RAL




55

S13 | Exposicdo a Analisa as fontes de (NUmero de Nenhum operario esta 1
produtos produtos quimicos, 6leo e operarios exposto a PQOL
quimicos, oleo e lubrificantes (PQOL), que expostos a agressivos a salde
lubrificantes devido a composicdo dos PQOL)/ Menos de 50% dos 2
mesmos, eles podem ser (Ndmero total operarios estdo expostos a
considerados agressivos e de operéarios da | PQOL agressivos a salide
com efeitos negativos sobre | fabrica) x 100 Mais de 50% dos operarios | 3
a satide dos operarios estdo expostos a PQOL
agressivos a saude
S14 | Reclamagdes dos | Avalia as reclamacdes dos Quantidade de Nunca se registou RF com | 1
funcionarios funcionarios (RF) associadas | RF devido as origem nas FP
as fontes de poluicdo (FP) exposicles a Pelo menos uma vez 2
por ruido, luz, temperatura, | fontes poluicdo | registou-se RF com origem
odor, dificuldades de FP
circulacdo no ambiente de Frequentemente sdo 3
trabalho, entre outros registadas RF com origem
FP
S15 | Espaco de Analisa a existéncia e a Tipo/qualidade | Os EC existentes sdo 1
convivéncia qualidade de espaco de de EC existente | adequados aos operarios
convivéncia (EC) para 0s Existe EC, mas estes ndo 2
operarios, como refeitdrio, sdo adequados aos
espaco de convivio e sala de operarios
espera N&o existe EC para 0s 3

funcionarios

Fonte: Guedes (2018)

No quadro 12 apresenta-se a categoria de indicadores ‘“Recursos Humanos”, que avalia

aspectos relacionados ao emprego, salérios, capacitacdo profissional e plano de carreira.

Quadro 12 - Indicadores sociais da categoria “Recursos Humanos” da industria de fabricagdo

de EPS
ID Nome Descricao Métrica Critério de Avaliagdo com
Nota
S16 | Geracdo de emprego | Quantidade de empregos Namero de EG aumentam
gerados (EG) para dar empregos constantemente
suporte as atividades gerados EG aumentam, porém néo
relacionadas ao de forma constante
funcionamento da empresa EG nio tem aumentado
S17 | Progressdo salarial Plano de progressdo salarial | Existéncia e Existe um PPS
(PPS) previamente implementacdo | implementado
elaborado e implementado de PPS Existe PPS, mas ndo tem
que, entre outras coisas, praticas sistematizadas
definem os critérios de nesta direcéo
ajustes salariais, as Nao existe PPS nem
bonificacGes, prémios e praticas sistematizadas
outras a¢des de melhoria nesta direcdo
salarial
S18 | Politica de Ac0les da empresa voltadas Existéncia de Existéncia de programas

empregabilidade

para a promogao e
continuagdo da
empregabilidade (PCE) bem
como planos de
gerenciamento no fim de
carreira (PGFC) dos
funcionérios

para PCE

acles voltadas

PCE e de PGFC

estruturados voltados para

Tem PGFC, mas ndo

PCE

existem acdes que visam a

visam a CE e de PGFC

Né&o existe programas que
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S19 | Pagamento de Equipara os salarios pagos Comparativo de | Paga-se salarios acima da
salarios em relacdo a média salarial salarioscoma | média setorial regional
setorial regional média setorial e | Paga-se salarios dentro da
regional média setorial regional
Paga-se salarios abaixo da
média setorial regional
S20 | Decisoes laborais Evidéncia de participacdo de | Existéncia de E institucionalizado
representantes dos operarios | funcionarios formas de participacdo dos
na definicdo dos aspectos que participam | operarios nas DL
relacionados as decisfes nas DL Os operarios participam
laborais (DL) da fabrica nas DL, em pelo menos
40% dos casos, porém ndo
de forma institucionalizada
N&o existe mecanismos de
participacdo dos operéarios
nas DL
S21 | Desligamento dos Analisa a forma que Comparacéo O DF dé-se por iniciativa
funcionarios acontece o desligamento dos | das formas de prépria dos funcionérios
funcionérios (DF) da DF O DF dé&-se por demisséo
empresa com justa causa ou por fim
de contrato
O DF da-se por demisséo
sem justa causa
S22 | Rotatividade dos Relacéo entre nimero de (Demissdes + Taxa rotatividade anual
funcionarios admissdes, demissdes e do admissdes/2) / maior que 2%
total de funcionéarios (NUmero Taxa de rotatividade anual
existentes na fabrica que séo | funcionarios) x | menor que 5% e maior que
traduzidos numa taxa de 100 2%
rotatividade Taxa rotatividade anual
maior que 5%
S23 | Capacitacéo Auvalia a existéncia de planos | (NUmero de Todos os funcionarios
profissional e/ou programas de funcionérios participam em acdes de CP
investimentos visando a que participam | Mais de 50% dos
capacitacao profissional em acgBes de funcionarios participam
(CP) dos funcionarios com CP) / (Numero | em acgBes de CP
aspectos relacionados aos total de Menos de 50%
processos produtivos Funcionarios) X | funcionarios participam
100 em a¢des de CP
S24 | Capacitagéo Avalia a existéncia e (NUmero de Todos os funcionarios

profissional oferecida

pela empresa

participacdo dos
funcionarios e terceirizados
em palestras, cursos, semana
de prevencdo ao acidente de
trabalho (SIPAT), reunides,
Diério de seguranca (DDS),
objetivando a capacitacéo
profissional oferecida pela
empresa (CPE)

funcionarios
que participam
em acgdes de
CPE)/
(Ndamero total
de
Funcionarios) x
100

participam em aces de
CPE

Mais de 50% dos
funcionarios participam
em a¢des de CPE

Menos de 50%
funcionarios participam
em a¢des de CPE

Fonte: Guedes (2018)

A categoria de indicadores “Comunidade” (Quadro 13) esta relacionada a postura

social da Industria de Esquadrias de Aluminio, em questdo, no seu relacionamento com a

comunidade do entorno onde estd inserida. Desta forma precisamos medir indicadores

relacionados a propostas de investimentos em acfes sociais, a existéncia de programas de

voluntariado, a analise da procedéncia dos funcionéarios, o estabelecimento de parcerias com
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instituicdes, a gestdo de reclamacgfes da populagdo do entorno e a imagem construida pela

fabrica junto da comunidade (FERNANDES, 2016).

Quadro 13 - Indicadores sociais da categoria “Comunidade” da industria de EPS

ID Nome Descricao Métrica Critério de Avaliagdo com
Nota
S25 | Investimentos em | Analisa a existéncia de (Parcelade IAS | Taxa IAS realizada 1
acles sociais investimentos em realizados) / aumentou
acOes/projetos sociais (1AS) (Total Taxa |AS manteve-se 2
realizadas pela empresa que investimento constante
visam a melhoria das realizados) x Taxa |AS realizada 3
condicoes de vida da 100 diminuiu
populacdo do entorno
S26 | Programa de Analisa agBes de Quantidade de Por mais de uma vez foi 3
voluntariado voluntariado (AV) AV promovidas | promovida AV junto a
promovidas pela empresa comunidade
visando a integracéo da Pelo menos uma vez foi 2
empresa e dos funcionérios promovido AV junto a
com a comunidade do comunidade
entorno. Nunca foi promovido AV 3
junto & comunidade
S27 | Procedéncia dos Analisa a procedéncia dos (Quantidade de | Todos os operéarios sao 1
funcionarios funcionérios em relacéo a operarios CL)/ | oriundos da CL
comunidade (CL) onde esta (Total de Mais de 50% dos operarios | 2
inserida a fabrica funcionarios) sdo oriundos CL
X100 Menos 50% dos operarios | 3
séo oriundos da CL
S28 | Parceria com Participacdo da empresa em Quantidade de A empresa participou por 1
instituices acoes de cunho social (ACS), | ACS mais de uma vez nas ACS
sejam elas educativas, desenvolvidas desenvolvidas por IPP
recreativas, desenvolvidas pelas IPP que a | A empresa participou, pelo | 2
por instituicGes publicas e/fou | empresa menos uma vez nas ACS
privadas (IPP) que visam a participa desenvolvidas por IPP
melhoria das condicGes de A empresa nunca 3
vida da populacdo do entorno participou nas ACS
da fabrica desenvolvidas por IPP
S29 | ReclamagGes da Avalia as reclamagdes da Quantidade de Né&o existe RC com origem | 1
comunidade comunidade (RC) RC realizadas nas atividades da fabrica
relacionadas as atividades (nimero) Pelo menos uma vez 2
realizadas pela fabrica registou-se RC com origem
nas atividades da fabrica
Por mais de uma vez 3
registou-se RC com origem
nas atividades da fabrica
S30 | Inclusdo das Analisa 0 nimero de Quantidade de Por mais de uma vez 1

reclamacdes

melhorias implementadas nos
processos produtivos da
empresa a partir das
reclamagdes dos membros da
comunidade (RMC)

melhorias nos
processos
produtivos para
eliminar as
RMC (n°)

implementou-se melhorias
a partir das RMC

Pelo menos uma vez 2
implementou-se melhorias
a partir das RMC

Nunca foi implementado 3
melhorias a partir das RMC

Fonte: Guedes (2018)
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Por fim, a categoria “clientes/consumidores” (Quadro 14) apresenta indicadores que
mensuram a qualidade do produto, o retorno do produto, a violagdo de privacidade, o p6s venda
e processos judiciais. Avaliando como esta a imagem e interacdo da empresa perante o seus

clientes e potencias consumidores.

Quadro 14 - Indicadores sociais da categoria “Clientes/Consumidores” da industria de EPS

ID Nome Descricdo Métrica Critério de Avaliagédo com
Nota
S31 | Qualidade do Inclui a analise dos Quantidade de Nunca recebeu reclamagdes | 1
produto componentes e das reclamacéo pelo uso do produto
embalagens no tocante aos relacionada ao Pelo menos uma vez 2
niveis de seguranca pelo uso | uso do produto recebeu reclamacéo pelo
do produto uso do produto
Por mais de uma vez 3

recebeu reclamagdes pelo
uso do produto

S32 | Retorno de Analisa produtos retirados do | Quantidade de Nunca foi retirado produtos | 1
produtos mercado por pressdo ou produtos do mercado por presséo
reclamagcdes de clientes, retirados do terceiros
consumidores, 6rgaos de mercado Pelo menos uma vez foi 2
defesa de consumidores e retirado produtos do
instituicGes fiscalizadores por mercado por pressao de
acharem gue 0s mesmos terceiros
podem ser uma ameaca a Por mais de uma vez ja 3
salide e seguranca dos retirou os produtos do
usuarios mercado por pressdo de
terceiros

Fonte: Guedes (2018)

Mediante o exposto se faz necessario a atribui¢do de um valor (de acordo com escala
de avaliacdo que varia entre 1 a 3) conforme a avaliacdo da industria de esquadrias de aluminio.

Posteriormente, com os valores atribuidos a cada indicador, os resultados serdo
atribuidos em uma equacéo de célculo dos indices que foi definida a partir de Rodrigues et al.
(2015, apud FERNANDES, 2016), representado pela Equacdo 03:

X NO;
Ip = SN, (03)

Onde: Ip = Valor do indice da dimenséo D (podendo ser Ambiental ou Social);
NO; = Notas obtidas para o indicador i (sendoi=1, 2, ...n);

NP; = Notas possiveis para o indicador i (sendoi= 1,2, ...n)

Os valores dos indices de cada dimensao (ambiental e social) vao estar em uma escala

cujo valores situam-se num intervalo de variacdo compreendido entre [0; 1], onde: a) quanto
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mais préximo do valor 0 (zero) o indice obtiver, melhor sera a situacdo da empresa em termos
de impactos sobre a dimens&o correspondente; ii) quanto mais préximo de 1 (um), pior sera sua
situacdo em termos de impactos gerados junto dos sistemas que a empresa opera
(FERNANDES, 2016; GUEDES, 2018). Ou seja, se o indice ambiental calculado obter um
valor proximo a 1, indica que os processos produtivos da empresa estdo ocosionando impactos
ambientais degradando o meio ambiente e a empresa ndo esta se posicionando no controle
desses aspectos.

Efetuando os devidos caculos, estaremos em posse do indice ambiental (I1A) e o indice
social (IS) que quantificam tanto os impactos ambientais como os impactos sociais sobre os
diferentes sistemas onde a empresa desenvolve suas atividades. (FERNANDES, 2016).
Transformando os dados, antes subjetivos, em dados quantitativos, possibilitando uma anélise
numérica dos aspectos socioambientais.

De propriedade dos valores dos indices ambientais e sociais que quantificam
respetivamente os impactos ambientais e sociais de uma unidade industrial, dos montantes do
faturamento e dos diferentes tipos de custos calcularesmos o IPVSerg conforme (GUEDES,
2018).

Cabe destacar que 0 IPVSerg posiciona-se como uma importante ferramenta para
tomada de decisdes importantes que influenciam, ndo apenas no desempenho produtivo, mas
também os aspectos socioambientais das organizagdes, pois permite fazer o acompanhamento
dos dados quantitativos das variaveis que a compdem e medidos ao longo do tempo serdo
tomados como referéncia, a partir dai sera possivel avaliar ndo s6 o posicionamento da empresa
em relagdo a produtividade verde, mas também analisar a evolugdo do faturamento e do

comportamento dos custos e dos impactos ambientais.

4 ESTUDO DE CASO

4.1 CARACTERIZACAO DA INDUSTRIA DE ESQUADRIAS DE ALUMINIO

A industria estudo de caso € uma empresa de fabricacdo e instalagdo de esquadrias,
fachadas e revestimentos de aluminio. Localizada no estado da Paraiba, foi fundada em 2011,
e iniciou suas atividades no atendendo ao mercado da construgéo civil paraibana. Atualmente,

atende toda a demanda regional do estado da Paraiba, Pernambuco e Natal (Figura 03), com
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fabricas de alto padréo tecnoldgico e profissionais capacitados na fabricacdo e instalagdo de
fachadas no sistema unitizado.

Figura 03 - Mercado da empresa
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Fonte: Autor (2018)

Devido a seu crescimento e algumas peculiaridades desse tipo de inddstria em
trabalhar com matérias primas principais diferentes (aluminio e vidro) e também a empresa em
estudo além de realizar a producao das esquadrias também realiza o servico de instalacao, e por
decisdes gerenciais dos sécios, a empresa € composta por trés empresas juridicamente
diferentes que ndo possuem nenhuma ligacao legal entre si, mas atuam como fossem uma s6 ou
um grupo empresarial, todos seus processos produtivos estdo diretamente interligados na
fabricacdo do produto final, assim ndo podemos estudar as empresas em separado, ou seja,
estudar apenas uma delas.

Todas as trés empresas sdo classificadas como de pequeno porte referente a seus
faturamentos. Do total de 80 funcionarios do grupo de empresas, 39 estdo alocados aos
processos produtivos ao administrativos e 0s outros 41 estdo relacionados a instalacdo de
esquadrias nas obras. Os diretores técnico e comercial, sdo 0s proprios socios da empresa.

E importante relatar que o pesquisador atuou como estagiario da empresa no
Departamento de Producdo, no periodo 14 de agosto de 2017 a 13 de fevereiro de 2017.

Como preceitos ideoldgicos a empresa tem como missdo “atuar de modo eficaz na
construcdo civil nacional, fornecendo produtos e servigos de qualidade, respeitando o meio
ambiente e valorizando as pessoas” e visdo “buscando sempre a exceléncia, a Métrica tem como
visdo liderar o mercado fabril de esquadrias, fachadas e revestimentos em aluminio no pais. Ser

referéncia nacional na area e tornar-se o melhor fornecedor”.
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A empresa trabalha com producdo sob encomenda e seus principais produtos estdo
listados na Tabela 01.

Tabela 01 - Principais linhas de produtos

Fonte: Dados da Pesquisa

4.2 DESCRICAO DO ORGANOGRAMA DA EMPRESA

A jornada de trabalho é distribuida da seguinte maneira: para funcionarios do chao de
fabrica e obra: 7-12h, 13-17h (segunda a quinta-feira) e de 7-12h, 13-16h (sexta-feira); e para
os funcionarios do setor administrativo: 8-12h, 13-18h (segunda a quinta-feira) e de 7-12h, 13-
17h (sexta-feira).

A Figura 04 mostra a estrutura organizacional da empresa.
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Figura 04 - Organograma da empresa
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Fonte: Dados da pesquisa

Sua principal matéria prima € o aluminio, no segmento de portas e janelas, as
esquadrias em aluminio apresentam grande longevidade devido a resisténcia a corrosao, um
atributo do aluminio que se complementa com os tratamentos de superficie, como anodizacao
ou pintura.

Sua durabilidade € um fator determinante para sua recomendacdo em prédios e
residéncias, uma vez que a manutencdo das edificacdes é cada vez mais normatizada e as
esquadrias com outros materiais ndo tem como ponto forte a vida util do mesmo.

Presente ha muitos anos nos mercados nacional e europeus, o aluminio é a matéria-
prima lider no segmento de esquadrias para a construcdo civil. O aluminio tem como ponto
forte a versatilidade, atendendo os mais exigentes projetos arquitetdnicos e &€ um material que

pode ser reciclado facilmente. Além disso, do ponto de vista de limpeza, sua manutencao
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também se resume a 4gua e sabdo neutro. A Figuras 05 apresenta alguns dos principais tipos de
esquadrias fabricados pela empresa objeto de estudo de caso.

Figura 05 - Tipologias de esquadrias de aluminio
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Fonte: Dados da pesquisa



5 RESULTADOS

5.1 ASPECTOS FINANCEIROS
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Perante este estudo, se faz importante ressaltar a peculiaridade desta empresa, onde a

mesma possui trés industrias diferentes que juridicamente ndo possuem nenhuma ligagdo, mas

atuam como fossem uma s6 ou um grupo, todos seus processos produtivos estdo diretamente

interligados, assim nao podemos estudar as empresas em separado, ou seja, estudar apenas uma

delas. Desta forma, tomaremos os aspectos financeiros como uma Unica empresa, efetuando a

soma de seus faturamentos e custos tornando-os Unicos.

A unido entre as trés unidades fabris da Industria de Esquadrias no ano de 2016

proporcionou um faturamento que atingiu a cifra dos R$ 6.215.575,43 e em relagéo aos custos,

despesas e outros pagamentos que a empresa teve que pagar no mesmo ano, estao apresentados

na Tabela 02, que mostra a origem e a diferenciacdo dos custos em custos de producéo (CP),

custos sociais (CS) e custos ambientais (CA).

Tabela 02 - Discricao dos custos realizados pela Industria de Esquadrias de Aluminio,
referente ao ano de 2016

Custos
Origem dos Custos Producdo (R$) | Sociais (R$) Am(b%r;tals

Matéria-prima 394.965,0

Agua 11.441

Energia 34.702,2

Aluguel 80.098,42

Manuten¢do de maquinas instalacbes fisicas 94.630,15

Mao-de-obra 1.134.842,52

Administrativos 571.894,78

Juros 235.066,44

Impostos 2.409.996,04

Fretes/Combustivel 83.414,59

Vendas 112.887,53

Sindicato 342,28

Multas por ma gestdo ambiental 278,96
Reciclagem 6.628,03
Mé&o de obra especializada de SST (ambiente laboral) 3.827,89

IndenizacGes por despedimentos dos funcionarios 86.927,15

Apoio a projetos sociais / ressocializa¢do 38.829,61

Recuperacdo da Imagem 2.520,49
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Subtotal | 5-163.938,67 | 129.926,93 9.427,48

Total 5.303.293,08
Fonte: Dados da Pesquisa

Ao observarmos os dados expostos na tabela 3 fica evidente conforme a diviséo, que
os custos de producdo (CP) no referido ano foram de R$ 5.163.938,67 e 0s custos com 0s
eventos ambientais (CA) e com os sociais (CS) foram respectivamente R$ 9.427,48 e R$
129.926,93 que somados totalizam um valor global de custos de R$ 5.303.293,08.

5.2 AVALIACAO DOS INDICADORES E CALCULOS DOS INDICES AMBIENTAIS

E SOCIAIS DA EMPRESA

Nesta sec¢do serdo avaliados os indicadores por suas categorias, como foi mencionado
nas secdes 3.4.1.3 e 3.4.1.4. Para isso, sera mostrada de forma separada a avaliacdo de cada
categoria de indicadores das dimensdes ambientais e sociais, além de determinar seus
respectivos indices.

Em busca da seriedade dos dados do estudo, é importante relatar que a avaliagdo de
cada indicador foi feita com base nos resultados dos questionarios presentes no Apéndice A,
aplicados aos funcionarios da Industria de Esquadrias de Aluminio e junto a comunidade do
entorno e também através da percepcdo do pesquisador, que no momento da pesquisa e coleta
de dados se encontrava como Estagiario de Engenharia de Producéo da Inddstria estudo de caso.

Ora para uma melhor anéalise do resultado dos indicadores é importante entender que
guanto mais a nota obtida se aproxima do maior resultado possivel de cada categoria, pior sera

sua atuacdo nas questbes ambientais ou sociais naqueles indicadores.

5.2.1  Avaliacéo dos Indicadores Ambientais e Calculo do indice Ambiental

Os indicadores ambientais da categoria Gestdo organizacional, € composta de 6
indicadores, e a Industria de esquadrias de aluminio obteve a pontuagdo conforme Tabela 03

abaixo:
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Tabela 03 - Avaliagdo dos indicadores ambientais relacionados a “Gestdo Organizacional” da
IndUstria estudo de caso

. Nota
D Indicador Obtida Possivel

Al  Atendimento a legislacdo ambiental 1 3
A2  Licenciamento ambiental 1 3
A3  Certificagbes ambientais 3 3
A4 Estrutura ambiental 3 3
A5  Capacitagcdo ambiental 3 3
A6  Processos ambientais 1 3

Subtotal 12 18

Fonte: Dados da Pesquisa

Observado os resultado da categoria 1, “Gestdo Organizacional”, obteve 12 pontos dos
18 possiveis, percebe-se que 3 dos 6 indicadores obtiveram com a nota maxima (3) considerada
a pior situacao e os outros 3 obtiveram a nota minima (1) sendo a melhor situacéo estabelecida,
considerando assim um desempenho de razoavel para ruim nas questdes relacionadas a gestao
da empresa sobre 0 meio ambiente.

A gestdo empresarial poderia levar mais em consideragdo os aspectos ambientais,
como a busca por certificacfes ambientais e capacitar seus trabalhadores referentes a préaticas
ambientais. Nos dias atuais todas as empresas e industrias, devem incorporar em sua gestéo,
praticas ambientais que ajudariam em um melhor convivio com meio ambiente, devido aos
impactos gerados por elas no cotidiano das pessoas e também no meio ambiente.

Perante a realidade encontrada da Inddstria de Esquadrias de Aluminio, era de se
esperar por resultados proximos a este, pois empresas deste porte ndo se preocupam com a
melhoria ambiental de seus processos produtivos e capacitacdo ambiental de seus funcionarios,
como também certificacdes ambientais igualmente como na area da qualidade, mesmo sabendo
que a melhoria ambiental de um determinado processo produtivo para tornd-lo menos poluente,
além de gerar ganhos formidaveis em produtividade e retorno financeiro para a empresa,
comprovando assim o que ja era esperado (GUEDES, 2018).

A segunda categoria esta relacionada & ‘“Matéria-Prima” na IndUstria Esquadrias

estudo de caso, obteve cerca de 78% dos 18 pontos possiveis (Tabela 04).

Tabela 04 - Avaliagdo dos indicadores ambientais relacionados a categoria “Matéria-Prima”
da Industria de EPS estudo de caso

_ Nota
ID Indicador Obtida Possivel

A7  Consumo de matéria-prima 3 3
A8 Economia no uso de matéria-prima 1 3
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A9  Subprodutos reutilizados 2 3
Al10 Materiais reciclados 3 3
All Substitui¢cdo de materiais 3 3
Al2  Cadeia suprimentos 2 3

Subtotal 14 18

Fonte: Dados da Pesquisa

O panorama apresentado na categoria de Matéria-Prima é considerada de ruim para
péssimo nas questdes ambientais. No item A7 obteve este valor devido que o consumo de
matéria-prima da empresa vem aumentando mediante a retomada do mercado e aumento de
demandas, foi feita a aquisi¢do de novos maquinarios como a maquina de corte e um centro de
usinagem, visando o aumento da produtividade e capacidade produtiva da empresa, uma visao
voltada sé aos aspectos econdémicos.

A economia de matéria-prima por parte da Industria de Esquadrias de Aluminio, como
estudo de caso se da pelo fato da reducéo dos custos de producdo comprando o0 minimo possivel
e através de um sistema de aproveitamento de corte de matéria-prima utilizado pela empresa,
que gera 0 minimo de desperdicio possivel no corte do Aluminio, Vidro e ACM. Este sistema
ajuda na reduc&o dos desperdicios que seriam postos ao meio ambiente. E importante destacar
também que a empresa conta com maquinas de corte e usinagem relativamente novas e
modernas que geram menos desperdicios no processo produtivo, tornando a fabrica mais
eficiente em termos de matéria-prima.

No que se refere a utilizacdo de materiais reciclados, a empresa ndo faz uso em sua
producdo, apenas em peqguenas coisas como a utilizacdo de papeis reciclados e a reutilizacéo
dos papeis quando possivel.

Quanto ao indicador Al12 (cadeia de suprimentos), a empresa ndo leva em
consideracdo para estabelecer parcerias com fornecedores e com outros elos da cadeia de
suprimentos, o quesito meio ambiente. Porém, mais de 50% das empresas parceiras da Industria
de EPS possuem certificado ambiental, emitido geralmente pelo municipio ou pela prefeitura.

Na categoria “Agua e Energia” como a empresa do estudo de caso ndo faz uso de Gés
(GLP) os indicadores A19 e A20 ndo se aplicam nesse caso, sendo alterado assim o total
possivel a obter 24 para 18, onde dos 18 pontos possiveis, com a fabrica obtendo 13 pontos,

conforme a Tabela 05.

Tabela 05 - Avaliacio dos indicadores ambientais da categoria “Agua e Energia” da Industria
estudo de caso

ID Indicador Nota
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Obtidos Possiveis

Al13  Consumo de agua 2 3
Al4  Reutilizacdo de agua 3 3
Al5 Reducédo do consumo de agua 1 3
Al16  Energia elétrica 3 3
Al7  Economia de energia 1 3
Al8  Energias renovaveis 3 3
Al9 Gas (GLP) - -
A20  Economia de gas (GLP) - -

Subtotal 13 18

Fonte: Dados da Pesquisa

A 4gua a maior parte da dgua consumida pela empresa ndo esté ligada diretamente ao
processo produtivo, mas € utilizada na diluicdo de agentes nocivos a saude como o alcool
isopropilico e detergente. Dessa forma ndo é feita a reutilizacdo da dgua, mas sdo utilizados
alguns dispositivos que fazem sua redugéo e também através da sinalizacdo e orientagdo feita
pela Técnica de Seguranca e Saude do Trabalho, ocorrendo assim uma visivel reducdo em
alguns meses, mas ndo de forma constante.

No que se refere a energia elétrica, os indicadores Al6 (energia elétrica) e Al7
(economia de energia), ouve uma evolucdo no consumo de energia oriundo do aumento da
produtividade e aquisicdo de mais equipamentos, mas que de certa forma consomem menos
energia. Com o intuito de reduzir o quadro de consumo de energia foram efetuadas também
acOes de melhora na iluminacgdo, com a troca das ldmpadas e utilizacdo de telhas transparentes.
Outra forma que possibilitou a economia de energia foi a conscientizacdo dos funcionarios em
desligarem os equipamentos e lampadas quando néo estiverem fazendo mais o0 seu uso e ainda
a utilizacdo de luz natural até quando for possivel.

Com relagdo a categoria “Subprodutos”, os 7 indicadores foram avaliados conforme

os critérios previamente definidos, e tiveram a avaliacdo conforme a Tabela 06.

Tabela 06 - Avaliacdo dos indicadores ambientais da categoria “Subprodutos” da Industria
estudo de caso

Nota
Obtidos Possiveis
A21  Residuos sélidos 2 3
A22  Residuos perigosos
A23  Comercializagdo de residuos
A24  Disposicao final dos residuos
A25  Emissbes Atmosféricas
A26  Acidentes ambientais
A27  Disposicao dos efluentes liquidos

ID Indicador

NP R R RN
wWlw|w|w|w|w

Subtotal 10 21
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Fonte: Dados da Pesquisa

Nesta categoria a empresa teve seu melhor rendimento, sendo considerados os aspectos
de bom para 6timo, onde 4 indicadores obtiveram o melhor resultado e 3 os resultados
medianos. Indicando que a industria possui controle na disposicdo se seus subprodutos, sejam
eles solidos ou liquidos.

A ultima categoria de indicadores ambientais, a categoria “Comunidade”, avalia o
desempenho ambiental da Industria de Esquadrias de Aluminio estudo de caso sobre a

populagéo do entorno.

Tabela 07 - Avaliagdo dos indicadores ambientais da categoria “Comunidade “da Induastria
estudo de caso

. Nota
D Indicador Obtidos Possiveis

A28 Reclamagdo da comunidade 1 3
A29 Minimizagéo das reclamagdes 1 3
A30 Educacdo ambiental 3 3
A31 Degradagdo ambiental 1 3
A32  Premiagdo ambiental 3 3

Subtotal 9 15

Fonte: Dados da Pesquisa

O resultado da categoria comunidade obteve um status razoavel, pois a empresa
precisa conscientizar seus gestores e funcionarios a respeito de praticas ambientais e sua
importancia tanto para o meio ambiente, como também no aumento da produtividade
empresarial e diferencial na busca de produtos verdes. O indicador (A30) apresentou nota 3,
que ja era esperado, pois a empresa ndo trata questdes ambientais como um investimento para
reduzir os custos futuro, entdo nao realiza acdes junto a comunidade relacionado ao meio
ambiente.

Os gestores e funcionarios entendendo o importante papel do meio ambiente e
aplicando préaticas ambientais e buscando certificacbes, com certeza premiag6es iram ocorrer e
aempresa sera destaque no seu seguimento, sendo vista com outros olhos, tanto por seu pablico-
alvo como também por seus concorrentes. Como até 0 momento a empresa ndo possui nenhuma
premiacdo relacionada a meio ambiente, isso faz com que o indicador premiacdo ambiental
(A32) tenha uma nota 3.

Resumindo, a tabela 08 mostra o resultado dos indicadores ambientais por categoria

apresentados pela Industria de Esquadrias de Aluminio. Essa tabela também traz o somatério
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das notas possiveis e obtidas para cada grupo de indicadores e ainda o indice ambiental da

Industria em questdo.

Tabela 08 - Participacio das categorias de indicadores na composicio do indice Ambiental da
Industria de Esquadrias de Aluminio.

Categoria dos Nota Obtida (NOi) Nota Possivel
Indicadores (NP)
Gestdo Organizacional 12 18
Matéria-Prima 14 18
Agua e Energia 13 18
Subprodutos 10 21
Comunidade 9 15
Total 58 90
indice Ambiental= 2% 0,64
Y NP;

Fonte: Dados da Pesquisa

O relatério de dados da Tabela 08 mostra o somatorio maximo possivel das notas das
categorias de indicadores (90 pontos) que compdem o indice Ambiental (1A) da Industria de
Esquadrias de Aluminio e que a citada industria obteve 58 pontos, cerca de 64,4% do total
possivel. Considerando que quanto menor o indice, melhor a empresa estd ambientalmente
falando, com o indice obtido a empresa encontra-se em uma situa¢do considerada razoavel
quando se refere as quentdes ambientais.

Devido a empresa ndo possuir uma gestdao ambiental, varios aspectos ambientais nao
possuem tanta importancia e sdo deixados de lado pela organizacéo, assim o valor obtido era
esperado pelos responsaveis pela fabrica. O baixo valor desse IA pode ser entendido que a
empresa da pouca importancia aos aspectos ambientais no quesito gestdo da empresa.

A empresa estudada ndo possui nenhuma certificagdo ambiental, a falta de incentivos
governamentais pode ser um ponto importante para obtencdo de certificados. Ndo sdo
realizados trabalhos com os funcionérios ou a comunidade relativa a questdo ambiental. A
empresa ndo possui nenhum processo relacionado a esse quesito, mas tenta do seu modo ndo
poluir o meio ambiente, fazendo a reciclagem dos principais produtos de seu processo produtivo
gue podem ser reciclados, como o aluminio e o vidro.

Mediante a conclusdo da analise dos indicadores ambientais e do calculo do indice
ambiental, o proximo topico tratara da analise dos indicadores sociais para obteng&o do indice

Social na Industria.
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5.2.2  Avaliacdo dos Indicadores Sociais e Célculo do Indice Social

Seguindo a mesma légica dos indicadores ambientais, os indicadores sociais sdo
apresentados por suas categorias e respectivos indicadores. Deste modo a primeira categoria a
ser estudada foi a de “Legislagao e Normas”, que considera em seu quadro de indicadores as
legislacGes trabalhistas, apoio ao consumidor, processos trabalhistas, entre outros, conforme a
tabela 09.

Tabela 09 - Avaliagdo dos indicadores sociais da categoria “Legislacao e Normas” da
IndUstria estudo de caso

. Nota
D Indicador Obtidos Possiveis

S1 Comisséo interna de prevencdo de acidentes 2 3
S2 Legislaces trabalhistas 1 3
S3 Programa de prevencéo de riscos ambientais 1 3
S4 Processos trabalhistas 2 3
S5 Apoio ao consumidor 1 3

Subtotal 7 15

Fonte: Dados da Pesquisa

Esta categoria foi bem avaliada obtendo um percentual de apenas 46,7% do total, onde
s os indicadores S1 e S4 foram parcialmente atendidos, assim obtiveram nota (2).

O indicador comisséo interna de prevencéo de acidentes (S1) foi concedido a nota 2,
pois a empresa possui CIPA como exigido pela norma NR-5, mas ndo sdo efetuadas atividades
ou acBes que desenvolvam os aspectos de Seguranca e Salude do Trabalho pelos funcionarios,
sua funcdo é apenas de cumprir com uma exigéncia normativa. Perante o programa de
prevencoes de riscos ambientais (S3) a IndUstria de Esquadrias conta com o apoio da consultoria
do SESI-PB na elaboracdo do PPRA, e assim posto em pratica pela técnica de seguranca da
empresa junto aos departamentos. Foi atribuido para esse indicador a nota 1.

Em relacdo aos indicadores S4 (Processos Trabalhistas), existiram alguns processos
trabalhistas em meio a 6rgdos publicos referente a trabalhadores que estavam executando
atividades sem estarem legalmente regularizados pela empresa, assim o indicador obteve sua
nota parcial (2).

Quando falamos do item S5 (Apoio ao Consumidor) a Industria de Esquadrias de
Aluminio em estudo, oferece total apoio ao consumidor dando até 5 anos de garantia na maioria

de seus produtos e também possui um setor de assisténcia técnica para solucionar os problemas
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de seus consumidores ou até mesmo de terceiros a qualquer momento. Atribuido assim, nota
(1) neste indicador.

As obrigacdes com a legislacdo trabalhista sdo atendidas pela Industria de EPS,
garantindo ao funcionario todos os direitos trabalhistas vigentes atraves da CLT, como férias
remuneradas, salério, carteira assinada, fundo de garantia por tempo de servico, entre outros
direitos. Os dados foram obtidos junto ao setor financeiro e de RH da empresa e confirmados
mediante as respostas do questionario aplicado aos funcionarios, presente no Anexo I.

A categoria de indicadores “Saude e Seguranca” que trata da avaliagdao de aspectos
relacionados a salde e seguranca dos trabalhadores é composto por 5 indicadores. Estes foram
avaliados com as notas 1 e 2, conforme os critérios de avaliacdo previamente estabelecidos para
cada um (Tabela 10).

Tabela 10 - Avalia¢do dos indicadores sociais da categoria “Satde e Seguranga” da Industria
estudo de caso

. Nota
D Indicador Obtidos Possiveis

S6 Acompanhamento médico 1 3
S7 Doengas do trabalho 1 3
S8 Treinamento em salde ocupacional 1 3
S9 Acidentes de trabalho 2 3
S10  Reducéo de acidentes de trabalho 2 3

Subtotal 7 15

Fonte: Dados da Pesquisa

A categoria “Satde e Seguranca’” também obteve bons resultados com apenas 46,7% do
total, igualmente a primeira categoria “Legislacdo e Normas™. Este resultado esta relacionado
a pratica anual de exames médicos periodicos que estdo estipulados na NR-7 (exames
admissionais, demissionais e anuais), porém ocorrem alguns acidentes de trabalho com
afastamento temporério, em parte, devido a falta de treinamentos de prevencao e controle de
riscos visando a minimizacdo ou mesmo eliminacéo de acidentes no trabalho (AT) e doencas
laborais. Por esses motivos, os indicadores S8 e S10 receberam nota (2) e 0 S9 nota (1).

A terceira categoria “Ambiente de trabalho” da Indlstria de Esquadrias, traz 5
indicadores relacionando o ambiente laboral da industria e os funcionarios (Quadro 11). Neste
item, sem duvida, a percepc¢éo dos trabalhadores é ainda mais relevante, pois sao eles que estéo
sendo expostos aos riscos existentes no ambiente de trabalho, como também a utilizacdo do

decibelimetro para medicdo do ruido nas instalagdes fabris no item S11.
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Tabela 11 - Avaliagdo dos indicadores sociais da categoria “Ambiente de trabalho” da
IndUstria de EPS estudo de caso

. Nota
D Indicador Obtidos Possiveis

S11  Niveis de Ruidos 3 3
S12  Ambiente Laboral 3 3
S13  Exposicdo a produtos quimicos, 6leo e lubrificantes 2 3
S14  Reclamagéo dos funcionarios 3 3
S15  Espaco de convivéncia 2 3

Subtotal 13 15

Fonte: Dados da Pesquisa

A partir da analise da Tabela 11, ficam claras as reclamacdes frequentes escutadas e
vivenciadas pelo pesquisador durante seu periodo de vivéncia na empresa. Estas reclamagéo
estdo relacionadas a ma qualidade do ambiente laboral oriundas principalmente de altos niveis
de ruidos e temperaturas elevadas, principalmente nas areas de corte, montagem, expedicdo e
estoque de perfis.

Quando tratamos de ruido a NR-15 cita 85 decibeis maximos para 8 horas de trabalho
diério, porém, em algumas méaquinas chegam a 88 db indicando para apenas 5 horas de trabalho
diaria. Dados coletados atraves da empresa consultora (SESI-PB), que mediu os niveis de ruidos
na inddstria. Quanto ao conforto térmico, as areas de montagem, expedicdo e armazenamento
de perfis, possuem temperaturas altas principalmente das 10 as 15 horas, devido a grande
exposicao ao sol que os galpdes recebem e por possuirem ma circulagdo do ar. Agravando a
situacdo, a maioria dos locais ndo possuem equipamentos para circulacdo do ar e 0s que se tem
estdo quebrados ou precisando de manutencao. Por estes aspectos, os indicadores S11, S12 e
S14 foram avaliados com nota (3).

No indicador S13, menos de 50% dos funcionarios sdo expostos ou manuseiam produtos
quimicos, como alcool isopropilico e colas que podem causar efeitos negativos a salde destes
trabalhadores se manuseados de forma incorreta, para isso sdo ministrado cursos de
treinamentos para os funcionarios que manuseiam a estes agentes. Com relacéo ao espaco de
convivéncia S15, a empresa possui apenas o refeitorio e que é alvo de criticas pelos
funcionarios, pois ndo possui ar-condicionado e nem ventiladores, possuindo apenas alguns
cobogo6s para circulagdo do ar, tornando assim o ambiente desagradavel e com temperaturas
elevadas. A empresa precisa investir em melhores instalacdes que déem comodidades a seus
funcionarios, clientes e visitantes, melhorando o ambiente do refeitorio e criando salas de

descanso e de espera. Por estes motivos os indices S13 e S15 obtiveram nota (2).
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A Tabela 12 traz os indicadores sociais da categoria “Recursos humanos” e suas

receptivas notas.

Tabela 12 - Avaliacdo dos indicadores sociais da categoria “Recursos humanos™ da Industria
de EPS estudo de caso

. Nota
D Indicador Obtidos Possiveis

S16  Geragdo de emprego 3 3
S17  Progressdo salarial 3 3
S18  Politica de empregabilidade 3 3
S19  Pagamento de salarios 2 3
S20  Decisdes laborais 2 3
S21  Desligamento dos funciondrios 2 3
S22 Rotatividade dos funcionérios 2 3
S23  Capacitacdo Profissional 3 3
S24  Capacitacdo Profissional oferecida pela empresa 2 3

Subtotal 22 27

Fonte: Dados da Pesquisa

Como Industria de Esquadrias de Aluminio depende muito de outra Inddstria a da
Construcdo Civil, seu crescimento vem acontecendo de forma proporcional ao crescimento da
Industria da Construcao Civil (ICC). A ICC passou por anos de gléria entre 2010 a 2014, e de
baixas entre os anos 2015 a 2016, no ltimo ano (2017) a industria vem tendo seu crescimento
retomado aos poucos, muitos empresarios ainda estao bastante cautelosos em suas negociacoes.
A Industria de Esquadrias de Aluminio tem obedecido niveis de crescimento e baixas proximos
ao da Construcdo Civil. Assim nos Gltimos 3 anos a empresa em estudo teve que enxugar o
quadro de funcionérios e reduzir gastos para poder conseguir se manter no mercado. Mas ha
uma perspectiva de crescimento para 0s proximos anos, guiada por fechamento de novos
contratos no mercado em 2018/2019. Mediante este fato o indicador de “Geragao de Empregos”

recebeu nota (3).

A empresa ndo possui plano de progressdo salarial e nem planos de gerenciamento de
carreira implementados, a maioria das func6es de menor nivel sdo muito dificeis de ocorrerem
crescimento do funcionario. Sem contar na inexisténcia de capacitacdo profissional dos
funcionarios, até mesmo quando sdo contratados os funcionarios ndo recebem capacitagédo
béasica para realizacdo de suas funcdes vao sendo testados e aprendendo com os profissionais

mais experientes. Desta forma os indices S18 e S23 receberam nota (3).
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De modo geral a categoria de “Recursos Humanos” apresentou notas altas e nenhum
indice obteve éxito em sua avaliacdo com a nota (1). Concluindo que a empresa precisa investir

melhor no seu recurso humano, pois sao eles que movimentam a empresa.

A proxima categoria ¢ “Comunidade” seus indicadores sdo referentes ao

relacionamento da indUstria com populagéo do entorno.

Tabela 13 - Avaliagdo dos indicadores sociais da categoria “Comunidade” da Industria de
EPS estudo de caso

. Nota
D Indicador Obtidos Possiveis

S25  Investimento em acdes sociais 3 8
S26  Programa de voluntariado 3 3
S27  Procedéncia dos funciondrios 3 3
S28  Parceria com instituigdes 2 3
S29  Reclamacges da comunidade 1 3
S30  Inclusédo das reclamag6es 1 3

Subtotal 13 18

Fonte: Dados da Pesquisa

A partir da andlise da Tabela 20 podemos observar que trés indicadores receberam
nota (3): investimento em acbes sociais, programa de voluntariado e procedéncia dos
funcionarios. Essa méa avaliacdo é decorrente do ndo investimento da empresa em ac¢des sociais
e programas voluntarios que integrem a comunidade e os funcionarios. No quesito procedéncia
dos funcionarios S27, menos da metade dos funcionérios sdo oriundos do bairro onde esta
localizada a empresa, em parte esse resultado pode ser explicado, pois o bairro onde a empresa
esta inserida é considerado uma area fabril, mas existe uma comunidade carente proximo as

instalacGes da empresa.

O indicador S28 obteve a nota (2), pois a empresa ja participou do programa de
ressocializacdo de presos, com o objetivo de contribuir para a recuperacdo social de

sentenciados, por meio da capacitacdo profissional.

Né&o foram constatadas reclamacg6es da comunidade perante as atividades da empresa,
assim ndo foi preciso que a mesma implementasse alguma melhoria oriunda de reclamagoes

feitas pela populagdo do entorno. Desta forma os itens S29 e S30 tiveram nota (1).

Por fim, temos a categoria “Clientes/Consumidores” que busca medir a relagdo entra
a empresa e seus clientes/consumidores, seus indicadores sociais encontram-se expostos na
Tabela 14.
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Tabela 14 - Avaliagdo dos indicadores sociais da categoria “Clientes/Consumidores” da
IndUstria estudo de caso

. Nota
D Indicador Obtidos Possiveis
S31  Qualidade do Produto 2 3
S32 Retorno de Produtos 2 3
Subtotal 4 6

Fonte: Dados da Pesquisa

Todos dois indicadores qualidade do produto (S30) e retorno de produtos (S31)
obtiveram nota (2) em sua avaliacdo. A esquadria fabricada pela empresa, por ser um produto
considerado nivel relativamente alto, tem que atender e garantir todas as normas vigentes de
qualidade, seguranca e também a sua estética, pois o produto sempre vai estar visivel ao
consumidor e também a outras pessoas clientes potenciais ou ndo. Contudo ja houve reclamacéo
de um cliente a respeito da seguranca do produto. Por exemplo, uma vez uma folha de janela
voou de um edificio por ndo estar devidamente parafusada, podendo causar um grave acidente.
Este incidente também gerou reclamacao do cliente e que teve que ser recolocado outro produto
no local e feita a revisdo em todas as esquadrias.

Ap0s a avaliacdo de todos os indicadores em suas respectivas categorias baseado na
coleta de dados feita em entrevistas, questionario (Anexo | e 1l) (add anexos) e vivéncia do
pesquisador, somados podemos agora calcular indice Social (IS) da Industria de Esquadrias de
Aluminio (Tabela 15).

Tabela 15 - Participacdo das categorias de indicadores na composicdo do indice Social da
Industria de Esquadrias de Aluminio

Categoria dos Nota Obtida (NOi) Nota Possivel
Indicadores (NPi)
Legislacdo e Normas 7 15
Saude e Seguranga 7 15
Ambiente de trabalho 13 15
Recursos Humanos 22 27
Comunidade 13 18
Clientes/Consumidores 4 6
Total 66 96
X NO;

indice Social= SNP 0,69

i

Fonte: Dados da Pesquisa

Os dados da Tabela 15 mostram que o somatério possivel (96 pontos) e 0 somatorio
das notas das categorias de indicadores sociais (66 pontos), cerca de 69% do total possivel. Do

mesmo ao IA, quanto menor o indice social (IS) obtido, melhor a empresa esta socialmente.
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Com um IA de 0,69 a Industria de Esquadrias de Aluminio encontra-se em um nivel
razodvel para ruim, no que se refere aos impactos sociais. O resultado indica que a empresa
precisa melhorar suas acdes voltadas aos aspectos sociais principalmente nos indicadores das
categorias “Ambiente de Trabalho” e “Recursos Humanos” que logram os piores resultados
entre as categorias e também nenhuma das notas dos indicadores obteve (1), ou seja, todos
indicadores cumprem em partes ou ndo sdo cumprido pela empresa.

Ao final da anélise dos indicadores ambientais (IA) e sociais (IS) da Industria de
Esquadrias de Aluminio que obteve 0,64 e 0,69 respectivamente, observamos que seus valores
encontram-se proximos a 1, ou seja a empresa possui muitos pontos que precisam ser
explorados e melhorados para serem reduzido os impactos tanto ambientais como sociais.
Também € importante que a empresa esteja atenta na preservacdo dos indicadores que
obtiveram resultados positivos, evitando que os indices subam e assim prejudicando ainda mais
0 meio ambiente e sociedade.

Desta forma podemos concluir que a empresa causa impactos negativos ao meio
ambiente e a sociedade, em especial quando se trata de sua matéria prima no quesito ambiental
e ao ambiente laboral e aos recursos humanos nos aspectos sociais.

Com os valores obtidos do 1A e IS podemos agora calcular o IPVS na Industria de

Esquadrias de Aluminio.
5.3 CALCULO DO iINDICE DE PRODUTIVIDADE VERDE

Em posse dos valores de faturamento, custos de producdo, ambiental, social e os
indices ambientais e sociais, além da determinacdo da férmula de IPVS ja apresentado, foi
determinado o Indice de Produtividade Verde-Social, cujo valor encontrado foi de 0,88

conforme apresentado na Tabela 16.

Tabela 16 - Valores das variaveis de calculo do IPVS da Industria de Esquadrias de Aluminio

Variaveis Valores
Faturamento (Fat) R$ 6.215.575,43
Custos de Producéo R$ 5.163.938,67
Custos Ambientais R$ 9.427,48
Custos Sociais* R$ 129.926,93
Custos ACT (CP+CA+CS+) R$ 5.303.293,08
indice Ambiental (IA) 0,64
indice Social (IS) 0,69

I (IA+IS) 1,33
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Fat
__ ACT(CP+CA+CS%)

I(1A + IS)

Fonte: Dados da Pesquisa

IPVS 0,88

Resumindo, a Tabela 16 apresenta todos os valores das varidveis utilizadas no célculo
do IPVS e por fim a formula e valor do IPVS da IndUstria de Esquadrias de Aluminio estudo
de caso, que foi de 0,88.

A partir da tabela podemos fazer alguns comparativos importantes para a pesquisa. O
custo ambiental (CA) que é de R$ 9.427,48 corresponde aproximadamente apenas 0,18% do
custo total da empresa, e quando compara ao faturamento a porcentagem referente ao CA caia
para 0,15% dos recursos financeiros que a empresa fatura. Ou seja, a empresa gasta quase nada
no que tangem os aspectos ambientais se comparado os custos totais ou faturamento anual. O
insignificante investimento que a empresa faz na area ambiental é refletido nos impactos
ambientais (1A) que podem causar danos irreversiveis ao meio ambiente. A empresa poderia
fazer investimentos de forma eficientes na area ambiental que reduzissem os impactos causados
pela mesma ao meio ambiente, assim utilizado de forma consciente os aspectos financeiros para
reduzir os impactos ambientais e aumentar a produtividade.

Quanto aos custos sociais (CS) obtiveram maiores gastos, assumindo um valor de R$
129.926,93 cerca de 14 vezes maior do que o investido aos custos ambientas. O CS representa
uma bagatela de apenas 2,4% do total do custo produtivo e o valor reduz para 2,1% quando
comparado com o faturamento anual da empresa, ou seja, aproximadamente 2% do faturado
pela empresa sao investidos em solugdes sociais que englobam néo sé a sociedade do entorno,
mas principalmente os proprios funcionarios da empresa, assim a industria deveria possuir mais
investimentos de forma a melhorar a qualidade de vida da sociedade de seus funcionarios.

Quando relacionamos os CA e CS, pode ser notado um baixo valor proporcionando
apenas 2,25% do faturamento da empresa, a empresa precisa investir de forma eficiente para
poder mitigar ou eliminar os impactos ambientais e sociais.

Mudando as lentes de leitura e observando pelo lado positivo, esses baixos custos
encontrados mostram também que a empresa quase ndo sofreu ou ndo sofreu punigdes severas
ambientalmente e socialmente falando, pois o0s custos despendidos pela mesma sdo
considerados baixos perante as punicdes. Assim percebe-se que a industria de Esquadrias de
Aluminio em estudo tem lidado de certa forma, bem com o meio ambiente e a sociedade sem

necessitar fazer grandes investimentos, gerando assim altos custos.
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Uma solucgdo cabivel para reducdo dos impactos ambientais e sociais seria 0 melhor
investimento nos indicadores que obtiveram nota (3) na avaliacdo, que é considerada o pior
caso, que possuam baixos custos para sua implantacdo e tragam retornos mais rapidos, tais
como: (A3) Certificacbes ambientais, (A5) Capacitacdo ambiental, (A14) Reutilizacdo de agua,
(A30) Educacdo ambiental, (S12) Ambiente Laboral, (S14) Reclamagdo dos funcionérios,
(S17) Progressdao Salarial, (S26) Programa de voluntariado, (S27) Procedéncia dos
funcionarios.

No que se refere ao IPVS, seu valor foi de 0,88 que representa o desempenho produtivo
88% relacionado a toda empresa incluindo seus aspectos socioambientais. Segundo Guedes
(2018, p. 127) “o IPVS deve ser atualizado anualmente e sempre comparando, para avaliar a
evolucdo da empresa principalmente nas questdes ambientais e sociais ao longo do tempo”.

O calculo do IPVS tem importante papel na separacdo dos CP, CA e CS, pois as
maiorias das empresas ndo sabem ao certo quanto é onde estdo gastando e quando veem seus
custos aumentando, desse modo cortam ou reduzem logo custos que acham que ndo tem
importancia nenhuma com os CA e CS e muitas vezes estdo reduzindo uma parcela tdo pequena
que ndo fara diferenca. 1sso tende a acontecer porque as empresas em sua maioria ndo sabem
ao certo suas divisdes de custos, principalmente quando nos referimos aos CA e CS, e existem
empresas que nem imaginam que existam esses tipos de custos, que quando néo inclusos no
calculo de produtividade ou até mesmo a respeito da lucratividade da empresa mascaram 0s
resultados obtidos.

Na visdo de Guedes (2018), o IPVS é uma importante ferramenta gerencial que tem o
objetivo de apresentar um panorama geral da empresa incluindo as varidveis econémicas,
ambientais e sociais, para auxiliar os gestores na tomada de decisdes como quais 0S aspectos e
fatores relacionados aos custos e impactos sociais, ambientais e de producdo podem ser
reduzidos para melhorar o desempenho produtivo da organizacéo.

O autor ainda destaca que quanto mais empresas do mesmo seguimento ou de
seguimentos diferentes forem calculados o IPVS, ser& gerado um banco de informacgdes com
indices de natureza ambiental e social, e impactos ambientais e sociais das empresas, auxiliando
a visualizagdo dos impactos positivos e negativos causados sobre o sistema que a fabrica opera,
que auxiliaram os gestores nas tomadas de decises.

Dando continuidade aos objetivos da pesquisa, sera feita a comparacao dessa pesquisa
com o trabalho desenvolvido por Guedes (2018), que calcula o IPVS em uma IndUstria Quimica

de EPS. O referido trabalho € base dessa pesquisa e possuem categorias e indicadores similares,
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entretanto cada industria tem suas peculiaridades entdo os resultados naturalmente sdo
diferentes.

Deste modo, séo apresentadas as Tabelas 17 e 18 que mostram 0 comparativo em
porcentagem entre as categorias dos indicadores dos indices sociais e ambientais das industrias
de Esquadrias de Aluminio e de EPS. Por fim na Tabela 19 sdo comparados os valores das
variaveis da Industria de Esquadrias de Aluminio e de EPS do estudo de Guedes (2018).

Tabela 17 - Comparativo em porcentagem entre as categorias dos indicadores do indice
ambiental das industrias de Esquadria de Aluminio e de EPS

Categoria dos IndUstria de Industria de EPS
Indicadores Esquadrias de
Aluminio
Gestdo Organizacional 67% 67%
Matéria — Prima 78% 61%
Agua e Energia 72% 67%
Subprodutos 47% 52%
Comunidade 60% 87%
indice Ambiental 0,64 0,72

Fonte: Dados da Pesquisa

Vale lembrar que quanto menor a porcentagem, melhor se encontra a categoria.
Analisando a Tabela 17 podemos perceber que duas categorias da Industria de Esquadrias
possuem melhores resultados que a industria de EPS, tendo destaque para a categoria
“Comunidade” que obteve um percentual de 60%, valor bastante expressivo se comparado com
0 da industria de EPS que obteve 87%, ou seja, a fabrica de esquadrias possui um melhor
relacionamento sobre os indices ambientais da categoria comunidade do que a de EPS. A
categoria “Gestdo Organizacional” possui o mesmo percentil para as duas industrias.
Resultados estes que ajudaram industria de esquadrias de aluminio obter um IA de 0,64, menor
do que o da industria de EPS com 0,72.

Ja as categorias de “Matéria — Prima” e “Agua e Energia” possuem melhores
desempenho na industria de EPS (61% - 67%) se comparados com 0s resultados da industria
de esquadrias (78% - 72%). Isso se deve em parte porque a matéria prima da empresa de
esquadrias de aluminio ndo pode ser utilizada novamente no processo, 0 material precisa ser
reciclado ou descartado e também, a mesma nédo faz o uso da reutilizacdo da agua.

A Tabela 18 traz como resultado de analise que o indice encontrado na industria de
Aluminio foi de 0,69, enquanto no estudo de Guedes (2018) a industria de EPS obteve menor
indice de 0,66.
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Tabela 18 - Comparativo entre as categorias dos indicadores do indice social das industrias
de Esquadria de Aluminio e de EPS

Categoria dos IndUstria de IndUstria de EPS
Indicadores Esquadrias de
Aluminio
Legislacdo e Normas 47% 40%
Saude e Seguranca 47% 53%
Ambiente de trabalho 87% 73%
Recursos Humanos 81% 85%
Comunidade 72% 73%
Clientes/Consumidores 67% 50%
indice Social 0,69 0,66

Fonte: Dados da Pesquisa

As piores categorias que influenciaram em um resultado elevado do indice social da
empresa de esquadrias de aluminio, foram as categorias de “Ambiente de trabalho” que obteve
a maior porcentagem (87%) entre as categorias tanto da empresa de esquadrias quanto a
empresa de EPS, esse resultado negativo é devido a empresa ndo investir no ambiente de
trabalho e receber inimeras reclamacdo dos funcionarios relacionadas a méa qualidade do
ambiente laboral oriundas principalmente de altos niveis de ruidos e temperaturas elevadas. A
outra categoria foi a de “Recursos Humanos” que obteve uma porcentagem de 81% e que foi
ainda um pouco menor do que o valor atribuido a industria de EPS com 85%, esses valores
elevados de modo geral sdo explicados pelas empresas devido a situacdo econémica encontrada
no pais nos ultimos anos, que fez com que as empresas reduzissem o quadro de funcionarios,
parassem de contratar e reduzissem os gastos para sobreviverem no mercado.

A Tabela 19 mostra o comparativo dos valores das variaveis da Industria de Esquadrias
de Aluminio e de EPS do estudo de Guedes (2018).

Tabela 19 - Valores das variaveis da industria de Esquadria de Aluminio e Industria de EPS
do estudo de Guedes (2018)

Variéveis Industria de Esquadria de IndUstria de EPS
Aluminio

Faturamento (Fat) R$ 6.215.575,43 R$21.854.034,56
Custos de Producéo R$5.163.938,67 R$18.335.866,23
Custos Ambientais R$ 9.427,48 R$22.259,00
Custos Sociais* R$ 129.926,93 R$113.018,00
Custos ACT (CP+CA+CS+) R$ 5.303.293,08 R$18.472.698,23
indice Ambiental (1A) 0,64 0,72
indice Social (IS) 0,69 0,67
I (IA+IS) 1,33 1,39
IPVS 0,88 0,85

Fonte: Dados da Pesquisa
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Podemos observar que o faturamento da Industria de Esquadrias de Aluminio é
aproximadamente 3,5 vezes menor do que o da industria de EPS no estudo de Guedes (2018).

Os custos ambientais da Industria de Esquadrias de Aluminio sdo quase 2,5 vezes
menores do que os custos ambientais da Industria de EPS, o que mostra 0 menor investimento
da inddstria de EPS no quesito ambiental, motivado pelo fato da empresa produzir produtos
feitos com materiais reaproveitados. J& os custos sociais da empresa estudada sdo maiores do
que o da estudada por Guedes (2018) mesmo a inddstria de esquadrias possuindo um
faturamento bem menor do que a de EPS, obtendo cifra de R$ 129.926,93 e R$113.018,00
respectivamente.

Mediante o exposto podemos concluir que a Industria de Esquadrias de Aluminio tem
um investimento maior, proporcional ao faturamento nos CA e CS do que a Industria de EPS
estudada por Guedes mesmo a mesma possuindo um faturamento alto.

O IPVS da industria de esquadria de aluminio estudo de caso foi de 0,88, praticamente
0 mesmo valor do da industria de EPS do trabalho de Guedes (2018), que foi de 0,85. Ou seja,
a empresa estudo de caso possui uma produtividade que pode ser considera “sem mascaras”,

pois inclui os aspectos econdmicos, ambientais e sociais, obtendo um valor de 88%.

5.4 SIGNIFICADO DO IPVS

Facamos uma indagacdo: se a empresa investir e gastar muito em medidas
socioambientais para a reducdo dos impactos, o que pode acontecer com o IPVS? Aumenta?
Dimunir, diminuindo assim a produtividade da empresa?

Para podermos responder estas indagacGes é preciso entender melhor o significado e
como se comporta o IPVS da empresa estudo de caso. Assim serd utilizado o método
desenvolvido por Guedes (2018) para tentarmos entender como ird se comportar o IPVS se
variarmos e fixarmos algumas variaveis.

Antes de simularmos os dados € importante lembrar que esse é o primeiro valor de
PVS em industria de esquadrias no mundo, assim faltam dados historicos para efeito de
comparacdo e entendimento pleno do significado do IPVS. O valor da PVS de 0,88 é uma
produtividade instantanea, isto &, um retrato do que esta acontecendo no momento.

Isto posto, foi feita uma primeira simulagéo utilizando o Microsoft Excel® 2010 o
mantendo o faturamento e os custos de producéo fixos e variando os custos ambientais e sociais,
mostrado no Gréafico 01, como previsto no estudo de (GUEDES, 2018).



83

Gréfico 01 - Curva de sensibilizacdo do IPVS da Industria de Esquadrias de Aluminio por
variacao de custos ambientais e sociais
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Fonte: Construido no Excel 2010 a partir dos dados da pesquisa

O eixo X do gréafico 1 representa o percentil de variacdo dos custos ambientais e sociais
em relacdo ao faturamento (GUEDES, 2018). Para entendermos melhor vamos exemplificar
trés situacdes possiveis, duas delas em casos extremos:

(1) No primeiro caso extremo, quando o valor do eixo X for “0%”, corresponde como se a
empresa ndo gastasse nada com o ambiente e a sociedade, e quando observado no eixo Y o
valor do IPVS seria “0,905”, isto é, a produtividade seria de 0,905 a maior possivel neste caso.
(i)  Jaovalor de “25%” no eixo X refere-se a se fosse gasto com o ambiente e a sociedade
25% do que foi gasto com a producdo desta forma obteriamos no eixo Y uma produtividade de
0,724.

(ili)  No segundo caso extremo, se colocarmos 0s custos com o ambiente e sociedade iguais
com o custo de producdo, ou seja, X=CP=100% obteriamos um IPVS de aproximadamente
“0,453”.

Desta forma, a curva de sensibilidade do IPVS na industria de esquadrias de aluminio
estudo de caso, possibilita enxergar que o melhor indice possivel de produtividade seria 0,905,
um excelente resultado produtivo, se a empresa ndao gastasse nada com 0 ambiente e a
sociedade, porém para Guedes (2018) isso seria um retrocesso ao século XX, quando as
empresas produziam de forma desenfreada e ndo ligavam com o0s aspectos ambientais e nem
sociais, tinham em mente apenas a visdo do lado econdmico.

Pelo outro extremo se 0s custos ambientais e sociais fossem iguais ao custo de

producdo o IPVS da industria de esquadrias cairia para o valor de 0,403, valor bem abaixo do
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habitual para sobrevivéncia das organizagdes. Guedes (2018, p. 133) questiona: “qual empresa
real sobreviveria a tdo pouca produtividade?”. Raramente as organizacdes sobreviveriam a
indices tdo baixos de produtividade abaixo dos 50%.

Quando comparado a curva de sensibilidade na industria de esquadrias de aluminio e
na de EPS estudada por Guedes (2018), percebemos que a curva possui uma caracteristica mais
suave para o caso da empresa de esquadrias, com diferenca de 0,45 entre os seus extremos, j&
a curva da industria de EPS possui uma diferenca de 0,55 entre seus extremos, ou seja, as
mudancas de custos (CA e CS) na industria de esquadrias impacta de forma mais sensivel a
produtividade. O Gréfico 01 do IPVS nos permite uma visdo ampla da produtividade quando
variado os CA e CS.

Uma segunda simulacédo € desenvolvido por Guedes (2018) e aplicada também nesse
estudo para entender como o IPVS da industria de esquadrias de aluminio varia de acordo com

0s impactos ambientais e sociais, e fixando as outras varidveis (Gréafico 02).

Grafico 02 - Curva de sensibilizagdo do IPVS da Indlstria de Esquadrias de Aluminio por
variagdo dos impactos ambientais e sociais

Curva de Sensibilidade 1l
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60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100% 105% 110% 115% 120% 125%

Simulacdo de variacdo de Impactos Ambientais e Sociais em relacdo ao IPVS

Fonte: Construido no Excel 2010 a partir dos dados da pesquisa

A curva de sensibilidade (grafico 2) foi simulada considerando o valor real dos
impactos da industria de esquadrias estudo de caso 1,33, obtido pela soma dos IA e IS, como
sendo 100% como recomendado por Guedes (2018). Para entendermos melhor vamos

exemplificar:
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(1) Entendemos pelo marco de referéncia o valor de 100%, se andarmos no eixo para direita
15% (ou seja, estaremos aumentando o impacto real em 15%) o valor referido ao IPVS que era
de 0,88 cai para 0,77, referente a uma queda de ou 12,5% da produtividade.

(i)  De forma contraria, se caminharmos para esquerda 15% (diminuindo o impacto
ambiental em 15%) o IPVA aumenta para 1,04, ou seja, a produtividade aumenta cerca de 18%

do valor real tomado como referéncia.

Com esse grafico é possivel visualizar o quanto a empresa perde ou ganha com o
aumento ou reducdo dos impactos sociais e ambientais. Assim auxiliando os gestores nas

tomadas de decisdes e indicando que devem atuar nas respectivas variareis mal avaliadas.

6 CONCLUSAO

A primeira conclusdo desta pesquisa € a evidente contribuicdo do estudo perante o
avanco da literatura sobre as medidas de Produtividade Verde (PV) e sua aplicacdo em casos
reais, uma vez todos os estudos pesquisados trazem como principais limitacdes da PV, a
escassez de literatura perante o tema e principalmente em sua aplica¢do em industria, empresas,
organizacg0es, entre outras instituicoes reais.

A mensuragdo da PVS nesse estudo tem como base 0 modelo desenvolvido por Guedes
(2018) que tem por molde os conceitos da PV desenvolvidos pela APO, que propde calcular a
produtividade integrando as trés principais dimensdes da sustentabilidade (sociais, econdmicas
e ambientais) através do calculo do IPVS. E importante relatar que embora os conceitos iniciais
sobre a PV desenvolvidos pela APO, abordem o tripé da sustentabilidade (aspectos econdmicos,
ambientais e sociais) poucas métricas de PV até entdo existentes incorporam 0s aspectos sociais,
em muitos estudos pouco se fala ou nem se falam dos aspectos sociais.

Em nivel empresarial, esse modelo pode ser utilizado ao longo do tempo numa mesma
industria para comparar o desempenho da empresa em cada uma das dimensdes estudadas.
Através dos dados obtidos e suas respectivas analises, 0 estudo pode ser uma importante
ferramenta de “benchmarking” comparando e analisando as metas de desempenho tracadas para
a propria empresa, ou comparando resultados com outras empresas do mesmo seguimento,
criando assim um banco de dados importante, que ira auxiliar empresas do mesmo setor ou até

mesmo empresas de seguimentos distintos.
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No que tange a comparacgdo realizada entre as variaveis do IPVS na industria de
esquadrias de aluminio estudo de caso e a industria de EPS estudada por Guedes (2018), obteve
um importante papel na percepcdo de como se comporta o IPVS em duas empresas de
seguimentos distintos e que possuem variaveis diferentes (faturamento, CP, CA, CS, IA e IS).

A andlise dos impactos proporcionou a visualizacdo de quais categorias obtiveram
melhores resultados ou afetam negativamente os impactos sociais e ambientais em cada
empresa. Outro ponto evidente na comparacao, é que a industria de EPS possui investimentos
proporcionalmente menores nos CA e CS do que o da inddstria de esquadrias quando
comparados ao faturamento das duas empresas.

Quanto a importancia da pesquisa, estudos de PV que comparam empresas de
seguimentos distintos sdo encarados por diversos pesquisadores como limitacdo a serem
estudadas, assim esse estudo vem contribuir também com essa outra limitagdo encontrada na
literatura.

Outro importante aprendizado desta pesquisa é a compreensdo do significado do IPVS
através das curvas de sensibilidade criadas mediante os dados da pesquisa e simulados no
Microsoft Excel® 2010. O estudo mostrou que a empresa pode variar os CA e CS, mantendo
as outras variaveis fixas, e quando for aumentando os CA e CS, a produtividade iria caindo, se
a produtividade cair muito se torna inviavel os gastos ambientais e sociais. Porém, na segunda
simulacdo onde variamos os impactos e fixamos as outras variaveis, quando reduzido o0s
impactos ambientais e sociais, a empresa tera um ganho acentuado na produtividade. Sendo
assim uma importante ferramenta gerencial na tomada de decisdes.

Como limitagdes e dificuldades do estudo, podemos destacar a dificuldade em fazer a
separacdo dos custos de producdo, ambientais e sociais da atividade produtiva da empresa, e
principalmente que nesse estudo tiveram que ser analisados custos das trés empresas separados
para depois agrupa-los. A empresa nao possuia uma separa¢do adequada dos custos de produc¢édo
e principalmente dos custos ambientais e sociais.

Outra limitac&o esté relacionada com a identificacdo dos impactos sociais e ambientais
em “tempo real”, ja que esses sdo analisados no pos-acontecimento das atividades produtivas,
0 que faz com que 0s impactos sociais e ambientais sejam feitos mais na estimativa ou por
comparagdo com outras realidades.

Como proposicdo para estudos futuros recomenda-se:
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- Realizar um estudo multicasos comparativo com os estudos de Fernandes (2016) feito
em uma industria calcadista, Guedes (2018) realizado em uma inddstria quimica de EPS e o
estudo vigente em uma industria de esquadrias de aluminio.

- Desenvolver um modelo que possa apresentar o ponto 6timo para o IPVS, considerando
0 quanto a empresa esta disposta a investir para reduzir seus impactos ambientais e assim
aumentar sua produtividade.

- Aplicar o modelo de PVS em outras empresas da indastria de esquadrias de aluminio,
criando assim um ranking setorial que vem a servir de referéncia para analisar a posicdo de
cada empresa no setor e também um banco de dados que possa servir como benchmarking.

- Reavaliacéo e criacdo de novos indicadores com um olhar mais criterioso da Seguranca
e Salde do Trabalho, possibilitando uma melhor estrutura para aplicacdo do modelo em

qualquer tipo de inddstria.



88

REFERENCIAS

APO (Asian Productivity Organization). Achieving Higher Productivity Through GP
Manual, APO, Tokyo, 2003.

APO (Asian Productivity Organization). Green Productivity and Green Supply Chain
Manual, APO, Tokyo, 2008.

APO (Asian Productivity Organization). Green Productivity Practices in Select Industry
Sectors. APO. Tokyo. 2001.

APO (Asian Productivity Organization). Handbook on Green Productivity, Canada, 2006.

CONTADOR, J. C. Produtividade. In: FUNDACAO CARLOS ALBERTO VANZOLINI.
Gestéo de operacdes: a engenharia de producdo a servico da modernizagdo da empresa. S&o
Paulo: Edgard Blucher Ltda, 1997, p. 119-136.

DARMAWAN, Muhammad Arif et al. Value chain analysis for green productivity
improvement in the natural rubber supply chain: a case study. Journal of Cleaner
Production, v. 85, p. 201-211, 2014.

DEIF, A. A system model for green manufacturing. Advances in production engineering e
management. v.6, n.1 p. 27-36, 2011.

FERNANDES, L. Um modelo de mensuracdo da produtividade verde: uma proposta para
organizacbes da industria de fabricacdo de calgados. 2016. Tese (Doutorado em Recursos
Naturais) — Programa de Pds-graduacdo em Recursos Naturais, Universidade Federal de
Campina Grande, Campina Grande, 2016.

FERNANDES, L.; FREITAS, L. Da Produtividade a Produtividade Verde: Reflexdes sobre a
evolugdo conceitual rumo & sustentabilidade. Revista Espacios, v. 35, p. 2, 2014.

FINDIASTUTI, W.; ANITYASARI, M.; SINGGIH. M. Green Productivity index: Do
Different Terns Measure the Same Things? Proceeding of Industrial Engineering and
ServiceScience, 2011.

FOURASTIE, Jean. A produtividade. S&o Paulo: Martins Fontes, 1990. 106 p.

GANDHI, M., SELLADURALI, V., SANTHI P. Green productivity indexing: A practical
steptowards  integrating environmental protection into  corporate  performance,
InternationalJournal of Productivity and Performance Management. v.55, n.7, p. 594-606,
2006

GUEDES, F. C. V. Produtividade verde - social em uma industria quimica de poliestireno
expandido (EPS). Dissertacdo (Mestrado em Engenharia de Producdo) — Programa de Pos-
Graduagdo em Engenharia de Produgdo, Universidade Federal da Paraiba, Jodo Pessoa, 2018.

GUEDES, F., SILVA, R.,, FERNANDES, N. Estudo da arte da produtividade verde.
XXXVII Encontro Nacional De Engenharia De Produgdo (ENEGEP). Joinville, SC, 2017.



89

GIL, A. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.
https://doi.org/10.1108/13683040510634835

HUR, T., KIM, I, YAMAMOTO, R. Measurement of green productivity and its improvement,
Journal of Cleaner Production v. 12, n. 7, p. 673-683, 2004.

LESSA, L. V., FILHO, C. S. OLIVEIRA, M. M. Aplicabilidade das Medidas de Produtividade
a Luz dos Critérios de Diorio. XXVII Encontro Nacional de Engenharia de Producéo, Foz
do lguacu, PR, Brasil, 09 a 11 de outubro de 2007.

LIN, E., CHEN, P., CHEN, C., Measuring green productivity of country: A generalized
metafrontier Malmaquist productivity index approach. Energy, v.54, p. 1-14, 2013.

LOGAMUTHU and ZAILANI S., Factors Influencing the Implementation of Green
Productivity Pratices and its Effect on the Organisational Performance: A Comparision Study
Between EMS 14001 and ISO 9000 Certified Companies in Malaysia. Asian Journal of
Information Technology v.9, n. 2, p. 45 — 53, 2010.

MATTAR, F. Pesquisa de marketing: edi¢cdo compacta. Sao Paulo: Atlas, 1996.

MOHARAMNEJAD, N., AZARKAMAND, S., Implementation of green productivity
management in airline industry. International Journal Environment. Science Tech, v. 4, n.
1, p. 151-158, 2007.

OLIVEIRA, Jailson Ribeiro de. Estudo das limitacbes dos sistemas de medicdo da
produtividade numa unidade produtiva do sub-setor cervejeiro da industria de bebidas.
Dissertacdo (Mestrado em Engenharia de Producdo) — Programa de Pdés-Graduacdo em
Engenharia de Producdo, Universidade Federal da Paraiba, Jodo Pessoa. 2005. 281 f

PARASNIS, M. Green Productivity in Asia and the Pacific Region. Internacional
EnergyJounal. v.4, n.1, 2003

PHILIPPI Arlindo Jr e ROMERO, Marcelo Andrade, Metodologia do Trabalho Cientifico em
Gestdo Ambiental in Arlindo Jr., ROMERO, Marcelo Andrade e BRUNA, Gilda Collet,
editores, Curso de Gestdo Ambiental. Barueri, SP: Manole, 2004. Porto Alegre: Bookman,
1999. 182 p.

SA-SILVA, Jackson R.; ALMEIDA, Cristovdo D.; GUINDANI, Joel F., Pesquisa documental:
pistas tedricas e metodoldgicas, Revista Brasileira de Histéria & Ciéncias Sociais Ano | -
NUmero | - Julho de 2009.

SAXENA, A K.,BHARDWAJ, K.D. AND SINHA, K.K. (2003), “Sustainable growth through
green productivity: a case of edible oil industry in India”, International Energy Journal, Vol.
4 No. 1, pp. 81-91.

SEVERIANO FILHO, C. Produtividade & manufatura avancada. Jodo Pessoa: EdicOes
PPGEP, 1999. 284 p


https://doi.org/10.1108/13683040510634835

90

SHEN, Zhiyang; BOUSSEMART, Jean-Philippe; LELEU, Herve. Aggregate green
productivity growth in OECD’s countries. International Journal of Production Economics,
v. 189, p. 30-39, 2017.

SOARES, L. de J. Os impactos financeiros dos acidentes do trabalho no orcamento
brasileiro: uma alternativa politica e pedagodgica para reducdo dos gastos. Monografia
apresentado ao Curso de Especializacdo em Orcamento Publico, Tribunal de Contas da Uniéo,
Brasilia, DF, 2008.

TANGEN, S. (2005) "Demystifying productivity and performance”, International Journal of
Productivity and Performance Management, Vol. 54 Issue: 1, pp.34-46,
https://doi.org/10.1108/17410400510571437

TANGEN, Stefan. Evaluation and revision of performance measurement systems. 2004.
Tese de Doutorado. Industriell produktion.

TENIWUT, Y.; MARIMIN, M.; INDRASTI, N. Spatial intelligent decision support system for
increasing productivity on natural rubber agroindustry by green productivity approach.
International Journal of Productivity and Performance Management, v. 66, n. 6, p. 742-
765, 2017.

TUTTLE, Tom; HEAP, John. Green productivity: moving the agenda, International Journal
of Productivity and Performance Management, v. 57, n. 1, p.93-106, 2008.

UNEP: Programme des Nations Unies pour I'Environnement Division Technologie,
Industrie et Economie. Mettre a profit la production plus proper Vers une gestion efficace des
ressources, 2002.

VERGARA, S. C. Tipos de pesquisa em administragédo. 1990.

YIN, R. Estudo de caso: Planejamento e métodos. 2 Ed. Porto Alegre: Bookman. 2001.



91

APENDICE A - QUESTIONARIO APLICADO

Universidade Federal da Paraiba Ao
Centro de Tecnologia f' rs
Departamento de Engenharia de Produgéo =y

QUESTIONARIO APLICADO JUNTO AOS FUNCIONARIOS DA FABRICA

Prezado(a), funcionario (a) estamos realizando uma pesquisa com fins puramente académicos,
que é parte integrante do projeto de Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) do aluno Lucas
Vitorino Alves do curso de Engenharia de Producdo Mecanica/UFPB, que esta aplicando um
modelo de avaliacdo da produtividade verde para fabrica de esquadrias de aluminio — Métrica
Esquadrias. Nesse ambito gostariamos de contar com a sua colaboracdo, respondendo as
questdes a seguir.

1. H& quanto tempo vocé trabalha na fabrica?
( )Atélanos( )Entre 1e2anos ( )Entre 2 e 3anos ( ) Mais de 3 anos

2. Trabalha em que setor na fabrica?
( ) Administrativo ( ) Estoque ( ) Almoxarifado ( ) Embalagem ( ) Dep. Técnico
( ) Expedicdo ( ) Montagem ( ) Usinagem ( ) Corte () Produgéo () Outros

3. Qual é o valor do salario que recebe?
( YAtt1SM;( )Entrele2SM; ( ) Maisde2SM

4. Mora aonde?
( ) No bairro onde esté localizada a empresa ( ) Fora do bairro, mas na cidade
() Fora da cidade ( ) Outro, Qual:

5. Na fabrica é realizado acbes de formacdo para que os trabalhadores possam
desempenhar melhor as suas atividades? ( ) Nao ( ) Sim
5.1. Se sim, qual é a quantidade de trabalhadores que participam da capacitacdo?
( )Menos50% ( ) Maisde50% ( ) Todos

6. Quando foi contratado foi-lhe informado os seus direitos em relacdo a?
() Salérios; ( ) Duracéo do trabalho; () Seguranca no trabalho; () Descanso ( ) Feérias
() Outros, Quais
6.1. Todos esses direitos estdo sendo oferecidos?
( ) Né&o ( ) Sim. Se néo, o que n&o esta sendo oferecido

7. Na fabrica séo realizadas a¢6es que Ihe faca sentir mais motivado (a) para trabalhar?
( )N&o ( )Sim.
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7.1. Se sim, diga quais sdo?
( ) Apoio financeiro ( ) Ajuda ndo financeira () Outros, quais?

8. Antes de comecar a trabalhar na fabrica fez exames médicos por exigéncia da empresa?

( )Nao ( )Sim

8.1. Durante o periodo tem trabalhado aqui tem realizado consultas médicas a pedido da
empresa? ( )Nao ( )Sim

8.2. Se sim, com que frequéncia que s&o feitas os exames médicos?
( )Cada3més ( )cada6meses ( )1vezano( )Outro, qual

8.3. Foi-lhe detectado alguma doenca com origem nas atividades laborais que teve que
afastar do trabalho? () N&do ( ) Sim

8.4. Se sim, quais foram as causas (agentes) das doencas?
( ) Fisicos ( ) Bioldgicos ( ) Quimicos ( ) Ocupacionais ( ) Outros
Quando os trabalhadores mudam de atividade (ou tarefa) normalmente é realizado
exames médicos? ( ) Ndo ( )Sim

8.5. Sabe se quando um trabalhador deixa de trabalhar na fabrica se ele é encaminhado para
fazer exames médicos? () Nao ( )Sim

9. Na fabrica tem ag¢des de treinamento ensinando como evitar doencas no trabalho?
( )N&o ( ) Sim, com que frequéncia acontecem por ano ?
()Llvez ()2vezes ()4 vezes( ) Outro. Quantos
9.1. Se sim, qual 0 % de funcionarios que participam?
() Menos de 50% () Mais de 50% ( ) Todos

10. Tem conhecimento de algum acidente que ocorreu na fabrica causando o afastamento
de trabalhadores? ( ) Ndo ( ) Sim
12.1. Se sim, o afastamento foi: () Temporéario () Causou invalidez ()Causou morte

12.2. Tem conhecimento de a¢des realizadas na fabrica que visam a eliminagdo/diminuicao
dos acidentes? ( ) Ndo ( ) Sim

10.1. Se sim, aconteceu quantas vezes no ano
()YUmavez ()2vezes ()4 vezes () Outro, quais?

11. Os trabalhadores participam na tomada de decis@es relacionadas ao trabalho?
( ) Né&o ( ) Algumas vezes ( ) Sempre

12. Qual a sua opinido sobre ambiente de trabalho na fabrica em relagdo a?
Fonte de problemas Bom Razoavel Péssimo
Iluminacao (luzes)
Ventilagédo
Temperatura
Espago para circulagéo
Ruido
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Produtos quimicos (cola, tinta,
vernizes)
Outro (identificar)

12.1. Algumas dessas fontes de problemas te incomodaram? ( ) N&o ( ) Sim
12.2. Se sim, quais foram? ( ) Ruido ( ) Temperatura ( ) Produtos quimicos
() Huminagdo ( ) Outros. Qual
12.3. Ja apresentou algum tipo de reclamacao relacionado com as condi¢des do ambiente de
trabalho? ( ) Ndo ( ) Sim
12.4.Se sim, depois da reclamacédo o ambiente de trabalho melhorou?
( )Nao ( )Umpouco ( ) Maisoumenos( ) Muito

13. Na empresa existe espaco/area de convivéncia? ( ) Ndo ( )sim
13.1. Se sim, que tipo de espaco de convivéncia?
( ) Refeitorio ( ) Sala de espera () Sala de convivio
( ) Outros. Quais

14. Tem conhecimento de algum problema ambiental (poluicdo, doencas as pessoas,
derramamento de produtos perigosos, descarte improprio dos residos sélidos), com
origem nas atividades da fabrica?

( )Né&o ( ) Sim
14.1.Se sim, os problemas causaram problemas?
( ) Trabalhadores ( ) Populacédo vizinha ( ) Clientes
( ) Outros. Quais

15. Os trabalhadores frequentam agdes/cursos que tratam de assuntos relacionados ao
meio ambiente? ( ) Ndo ( )Sim
15.1. Se sim, quantos trabalhadores participam ( ) Todos ( ) Mais de 50%
() Menos 50%
15.2.Se sim. Quantas vezes ao ano: ( ) 1vez ( ) 2 vezes ( ) 4 vezes () Outro. Qual

16. Ao ser contratado, foi-lhe apresentado as areas da fabrica? ( ) Ndo ( )Sim
17. Vocé acha que a fabrica tem alguma preocupacdo em relacdo ao meio ambiente ou a

sociedade? ( ) Nado ( )Sim
17.1. Justifique:

18. Nivel de Satisfacdo com a empresa:
( )yBom ( )Regular ( )Ruim
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Motivo:

Universidade Federal da Paraiba Bie
Centro de Tecnologia f;ra

Tecnologia
-PB

Departamento de Engenharia de Producdo Mecéanica = ==

QUESTIONARIO APLICADO JUNTO A POPULACAO DO ENTORNO

Prezado(a), entrevistado (a) estamos realizando uma pesquisa com fins puramente
académicos, que é parte integrante do projeto de Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) do
aluno Lucas Vitorino Alves do curso de Engenharia de Producdo Mecanica/UFPB, que esta
aplicando um modelo de avaliacdo da produtividade verde para fabrica de esquadrias de
aluminio — Métrica Esquadrias. Nesse ambito gostariamos de contar com a sua colaboracao,
respondendo as questdes a seguir.

1. O Sr(a) tem conhecimento das fabricas que funcionam nessas proximidades?
( ) Nao ( ) Sim; Quais?
Ha quanto tempo sabe da existéncia das fabricas? ( ) Ha 2 Anos ( ) Mais de 2 anos

2. O Sr(a) é morador do bairro proximo das fabricas? ( ) Ndo ( ) Sim
2.1. Se ndo, trabalha nas proximidades? ( ) Sim () Néo.
2.2. Se néo, faz o que?

3. Tem conhecimento se as unidades fabris apoiam acdes/projetos sociais que visam a
melhoria das condicdes de vida da populacéo?
( ) N&o ( ) Sim.
3.1. Sesim, foi em que ano? ( ) 2013 ( ) 2014 ( )2015 ( )2016 ( )2017
3.2. Se sim, foi para que atividades? ( ) Religiosas ( ) Culturais ( ) Educativas
( ) outros,

3.3. Sabe se as fabricas realizam ac¢des (educativas/recreativas/culturais) que visa uma
melhor integragdo com a comunidade?
( ) Nao ( ) Sim; foi quantas vezes: ( ) umavez ( ) mais de uma vez

3.4. Tem conhecimento de prémios recebidos pelas fabricas que tragam beneficios
para a comunidade? ( ) Nao ( ) Sim; Identificar qual(is) e quando
foi

4. Tem conhecimento de alguém gue sentiu incomodado pelas atividades das fabricas?
() Nao ( ) Sim; foi por quantas vezes? () Uma vez ( ) Mais de uma vez
4.1. Se sim, qual as causas? ( ) Barulho () Lixo () Fumaga ( ) Cheiro ( ) Outros,

4.2. Sabes se esses incomodos trouxeram algum tipo de problema?
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( ) Nao ( ) Sim, de que tipo
4.3. Alguém ja apresentou algum tipo de reclamacao devido a esses incbmodos?
( )N&o () Sim, Se sim, apresentou as reclamac6es, diretamente a:

( ) Empresa ( ) Instituicdes Publicas. Quais? ( ) Outros
4.4. Constatou alguma melhoria depois de ter apresentado as reclamacdes?
( )Néao ( )Sim

4.5. Se sim, como avalia a melhoria? () Pouco ( ) Mais ou menos ( ) Muito

. Tem conhecimento de ocorréncia de acidentes ambientais com origem no
derramamento de produtos usados nas atividades da fabrica/ descarte improprio dos
residos solidos e que podem ter afetado as pessoas? ( ) Nao ( ) Sim
5.1. Se sim, quais foram: ( ) Oleos/lubrificantes ( )Residuos
() Quimicos (Colas/tintas/Vernizes) ( ) Outros, Quais
5.2.Se sim, esses acidentes causaram problemas no? () Solo ( ) Agua ( ) Ar
( ) Pessoas ( ) Outros

. Tem conhecimento de alguma noticia que saiu ha TV, Radio ou Jornal que tratava dos
problemas ambientais causados pela fabrica com reflexos negativos para a
comunidade? ( )Néao ( )Sim;( )Umavez ( ) Maisdeumavez

6.1. Se sim, o Sr (a) consegue identificar que tipo de noticia e quando foi:

. Sabe se alguma vez alguém apresentou algum tipo de reclamacédo por problemas
ambientais causados pela empresa? () Ndo ( ) sim

7.1. Se sim, sentiu se foi feito algo para minimizar as reclamagdes ambientais?

( )Nao ( )Sim;

7.2.Se sim, identificar essas as melhorias:

. Tem conhecimento de alguma melhoria ambiental que foi feita na fabrica que visava

trazer beneficios ao seu funcionamento e que foi do conhecimento da populacéo?

( )Néo ( )Sim

8.1. Se sim, ficou sabendo através da? ( ) Radio ( ) TV ( ) Jornal ( ) Revistas ( )
Internet ( )Outros

. Tem conhecimento de apoio prestado pela fabrica a ONGs ou Institui¢bes Publicas que
realizam atividades de cariz ambiental junto da comunidade? ( )Nao ( )Sim
9.1. Sesim, quais foram? ( ) Campanhas de Limpeza ( ) Programas Educativos
() Palestras ( ) Outros
9.2. Tem conhecimento de premiacOes recebidas pela empresa por ndo causar problemas
ambientais? () N& ( ) Sim; quando foi? ( )2013 ( ) 2014 ( ) 2015

9.3. Se sim, foram atribuidos por quem? ( ) Institui¢des Publicas () Instituicdes Privadas

( ) Outros. Quais?
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10. Conhece algum beneficio que a fabrica tras para a comunidade? ( ) N&o ( ) Sim
Quais?

11. Vocé acha que a fabrica se preocupa com o meio ambiente e com a sociedade? () Nao
() Sim. Justifique:

12. O que vocé acha que a fabrica poderia fazer a mais para melhorar o convivio com a
comunidade?

13. Vocé conhece alguém que trabalhe na fabrica?




