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RESUMO

Objetiva verificar o nivel de satisfacdo dos usuarios da Biblioteca Setorial do
Centro de Ciéncias Juridicas da UFPB /Campos [,(CCJ) de forma especifica
tracar o perfil dos usuéarios e avaliar os servicos oferecidos por esta unidade
informacional. Utilizou-se como instrumento de pesquisa um questionario, com
quinze questbes, aplicados de forma aleatéria junto aos seus usuarios. A
pesquisa é exploratéria e descritiva, de carater quali-quantitativo. A pesquisa
bibliografica foi para embasamento do tema proposto, abordando estudos de
usuérios, bibliotecas universitarias e do profissional bibliotecarios que atuam em
bibliotecas universitarias. Os resultados obtidos mostram que 0s usuarios sao em
sua maioria do sexo feminino, possuem idades inferiores a vinte e cinco anos,
fazem a graduacdo e apenas estudam. Com relacdo ao grau de satisfacdo dos
usuarios quanto aos servigos oferecidos pela biblioteca, mostram que estdo
satisfeitos, com ressalvas quanto a estrutura fisica da biblioteca pesquisada.

Palavras — chave: Usuarios. Bibliotecas Universitarias. Profissional Bibliotecario.



ABSTRACT

Aims at checking the level of satisfaction of users of the Library Sectorial of Legal
Sciences of UFPB so specifies, the profiles of users and evaluate the services
offered by that unit of information. It was used as a research tool in the
questionnaire, with fifteen questions, randomly applied with users informacional
that unit. The research is exploratory and descriptive, qualitative and quantitative
character. The literature review was to support the theme, addressing user
studies, university libraries and professional librarians working in academic
libraries. The results show that users are mostly female, are younger than twenty-
five years, and only make graduate study. Regarding the degree of user
satisfaction about the services offered by the library, show that they are satisfied
with reservations about the physical structure of the library search.

Keywords: Users of the information. Needs of information. University libraries
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1 INTRODUCAO

Informacédo e cidadania séo fatores interdependentes, pois sao de crucial
importancia para a conquista do efetivo desenvolvimento de uma nacao, tanto em
nivel cientifico, como tecnoldgico, social e cultural.

A informacao, qualquer que seja o sentido que assuma a partir dos mais
diversos contextos em que possamos analisa-la, desempenha historicamente
importante papel na vida humana. Essa importancia tem aumentado de forma
gradativa que, nos dias atuais, nos permite dizer que ndo se pode viver sem
informacéo.

A informacdo, dependendo do seu uso, pode transformar-se em
instrumento de libertacdo ou dominacéo, alienacdo ou conscientizacdo, sucesso
ou fracasso, progresso ou estagnacdo, conforme seja utilizada e para quem e
como seja direcionada.

Nesse contexto, a biblioteca € um local onde se torna possivel encontrar a
informacéo desejada. Mas, saber disso ndo é suficiente. Muitas vezes, o0 usuario
pouco conhece o universo de fontes de informacao e nos servicos que ela pode
oferecer.

Sendo o usuario a razdo de ser de toda biblioteca, os estudos de usuérios
realizados, sao avaliacdes feitas periodicamente, visando melhorar a qualidade
dos servicos e da estrutura geral de unidades de informacéo, como: bibliotecas,
arquivos, museus, além de centros de informacéo e documentacao.

Partindo dessas premissas, tomamos a iniciativa de desenvolver a
presente pesquisa, atrelada a vivéncia enquanto estagiaria da Biblioteca Setorial
do Centro de Ciéncias Juridicas da Universidade Federal da Paraiba -
CCJ/UFPB, com relacdo aos servigos prestados a comunidade académica. Nesse
sentido, procurou-se responder ao questionamento de que a referida unidade de
informagdo consegue atender ou ndo, as necessidades informacionais de seus
usuarios.

Com a finalidade de trazer uma contribuicdo para a melhoria dos servi¢os
prestados pela Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias Juridicas doba
Universidade Federal da Paraiba (CCJ/UFPB), Campus |, 0 presente estudo tem

como objetivo geral verificar se os servi¢cos oferecidos pela Biblioteca Setorial do
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Centro de Ciéncias Juridicas atendem as necessidades informacionais dos seus
usuarios, sendo especificamente divido como:

a) Tracar o perfil dos usuarios da Biblioteca Setorial do CCJ/UFPB

b) Identificar as possiveis barreiras quanto ao acesso a informacdo dos
usuarios

c) Verificar o grau de satisfacdo dos usuarios quanto ao uso da biblioteca.
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2 ESTUDO DE USUARIO

Esta pesquisa esta alicercada em trabalhos de autores com
reconhecimento cientifico, abrangendo o0s estudos das necessidades de
informacao dos usuarios de bibliotecas universitarias.

Solicitar, segundo o0 minidicionario Antdénio Olinto da Linguagem
Portuguesa (2009, p.7) significa acdo de requerer. Com relacdo aos estudos de
usuarios de bibliotecas, Sans Casado (1994) diz que solicitacdo € um termo ponte
que pode ser empregado amplamente, significando o que é necessario, desejado
e demandado, ou seja, este tipo de temética ira esclarecer a necessidade dos
conceitos implicados no comportamento de busca e utilizagdo da informacao
pelos usuarios, visando delimitar com maior precisdo os perfis de cada um deles,
a partir de uma interpretacdo mais profunda dos resultados obtidos através da
realizacdo de estudos de usuarios.

Focando nas unidades de informacdo, Tanaka e Tonetto (1996, p.l1)
destacam que o “papel atual da area de documentacéao e informagao, na maioria
das organizacdes, € o de um fornecedor de servigos”. O usuario esta a frente de
acontecimentos que o colocardo diante de uma situacdo—problema e, como o
setor de servicos € 0 que mais cresce nestas instituicdes, fica claro que ele
participard no processo de resolucoes.

Trazendo para o campo das bibliotecas universitarias, Silva (2000, p.7)
mostra a realidade destas como organizacfes dependentes que disputam o0s
escassos recursos e formam “um conceito de qualidade em servigcos que retrata o
desejo e os interesses dos grupos ou coalizdes dominantes”. Silva (2002, p.11)
afirma ainda sua insatisfacdo com a implantacdo da gestdao da qualidade no
mundo globalizado, que visa a competitividade, lucratividade, aumento de
produtividade e manipulacdo, aspectos ndo condizentes com a realidade das
unidades de informacdo, especialmente bibliotecas escolares, publicas ou

universitarias.

Aos trabalhadores das bibliotecas serviria para transmitir que é preciso
atender com qualidade, conhecer o “cliente”, ser atencioso, educado,
onde o cliente tem sempre razdo. Essa qualidade sempre foi necessaria
e € almejada por todos os setores que se comunicam com o0 publico
(SILVA, 2002, p. 11).



16

Partindo dessa premissa, podemos afirmar que os estudos de usuarios sdo
de suma importancia para qualquer tipo de biblioteca, uma vez que busca otimizar
seus servicos, considerando sempre a opinido daqueles que utilizam seus
servicos.

O usuério é um elemento fundamental de todos os sistemas de
informacao, pois a Unica justificativa das atividades destes € a transferéncia de
informagdes entre dois ou mais interlocutores, distantes no espaco e no tempo.
GUINCHAT (1992).

O usuério, portanto, € um agente essencial na concepcédo, avaliacao,
enriquecimento, adaptacdo, estimulo e funcionamento de qualquer sistema de
informac&o.

Segundo a definicdo de Sans Casado (1994, p.19), usuério da informacéao
€ aquele individuo que necessita de informacdes para o desenvolvimento de suas
atividades e que todo ser humano é usuério da informacéo, pois todos precisamos
de informacdo diariamente para a realizacdo de nossas atividades. Ele ainda
destaca os tipos de usuarios, dividindo-os da seguinte forma: usuarios
potenciais, que sdo aqueles que necessitam da informacdo para o
desenvolvimento de suas atividades, porem ndo é consciente disto, e assim,
portanto ndo expressam suas necessidades; e 0s usuarios reais, que sao
agueles, além de serem conscientes de suas necessidades de informacéo,

utilizam-na frequentemente. Cada usuario tem as suas necessidades e desejos.

2.1 USUARIOS DA INFORMACAO

Para um melhor entendimento, introduzimos a definicAo de Figueiredo

(1994, p.7) afirmando que estudos de usuario sao:

InvestigagBes que se fazem para saber o que os individuos precisam em
matéria de informacao, ou entdo, para saber se as necessidades de
informacéao por parte dos usuérios de uma biblioteca ou de um centro de
informacéo estdo sendo satisfeitas de maneira adequada.

Com isso, enfatizamos que a maioria dos estudos de usuarios realiza-se a
partir de andlise das necessidades e demandas de informacdo dos usuarios reais

e, posteriormente, os resultados e conclusdes sao estendidos a todo universo.
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Dessa forma, Sans Casado (1994), define como estudo de usuarios como
‘uma investigacdo que objetiva identificar e caracterizar os interesses, as
necessidades e os habitos de uso de informac&o e usuarios reais e potenciais de
um sistema de informagao”

Nesse contexto, o bibliotecério serd o intermediador entre a informacéo e o
usuario, auxiliando o usuario na obtencdo da informacdo de forma rapida e
precisa. E necessario que o bibliotecéario identifique os seus usuarios, o que ele
entende por informacéo, que fontes de informacéo ele prioriza e utiliza como ele,
habitualmente, obtém as informacdes de que necessita como ele se comunica,
que tipo de linguagem emprega e quais as suas reais necessidades de

informac&o.

2.1.1 Dificuldades encontradas pelo usuario na busca da informacéo

Algumas dificuldades sdo encontradas quando o usuario busca a
informacdo desejada através desses canais, contribuindo para uma demora,
insatisfacdo ou ndo alcance da informagdo, sdo os chamados obstéculos,
barreiras ou dificuldades informacionais.

Segundo Guinchat e Menou (1994, grifo nosso ) cinco sdo os obstaculos a
comunicacado da informacéo.

a) Obstaculos institucionais: Sao referentes as instituicbes e suas
limitacbes em dispor as informagbes, por se tratar de conteldos
restritos e inicialmente, sem pretensbes de publicacdo. Ex: atas,
memorandos, relatorios etc.

b) Obstaculos financeiro: Referem-se as despesas envolvidas para se
ter acesso a determinada informacdo. Ex: assinatura de peridédicos
estrangeiros.

c) Obstaculos técnicos: Envolvem armazenagens improprias, auséncias
de aparelhos de leitura de microfiimes, pouca informacdo ou ma

formulag&o de sumarios indicativos, resumos etc.
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d) Obstéculos linguisticos: Referente a disposicdo do conteddo dos
documentos em linguas estrangeiras nao dominadas ou desconhecidas
ao usuarios.

e) Obstaculos psicolégicos: Sdo sentimentos oriundos do usuarios que
o impedem de obter a informacdo que necessita por medo,
inseguranca, raiva, tristeza, etc.

Por consequéncia dos obstaculos, o usuarios tem dificuldade de alcancar

suas informacoes.

Estes obstaculos citados sdo vistos por Figueiredo (1999) como
barreiras, que limitam o uso da informacdo que se encontra disponivel.
Dessa forma, a autora (1999, p. 22-23, grifo nosso) relaciona essas
barreiras de acordo com a relacéo abaixo:

a) Demora na publicagdo: causada tanto por tomadas de decisbes como
procedimentos técnicos, como encadernacdo, impresséao, distribuicdo
etc;

b) Informacéo de qualidade inferior: auséncia de fatos e ideias novas,
dentre a literatura publica;

c) Excesso de informacgédo: com as TIC’s, os meios de disponibilizar as
informacdes se proliferaram repercutindo numa avalanche de
informacBes (explosdo de informacdo) em todos o0s canais de
comunicacao;

d) Disperséo da informagdo em diferentes canais: essas tecnologias
colaboraram diretamente com o surgimento de diversos canais,
propiciando uma imensa variedade, tanto nas midias, linguas,
disciplinas, quanto nos seus formatos;

e) Literatura ndo-convencional: sdo aquelas com acesso mais restritos,
por corresponder a priori por documentos destinados a grupos mais
especificos, como por exemplo: relatorios, coédigos, padrdes e
especificacdes, patentes, pré-prints, literatura comercial, anais de
conferencias, traducdes etc;

f) Falta ou inconsisténcia nos padrdes de publicacdo: causados por
dados referenciais basicos que identifiguem o documento ou néo

dificultem o seu uso;
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Restricdes a informacao: devido a barreiras imposta pelo autor, por
motivo de patente ou competicdo comercial, sigilo;

Desconhecimento da informacéao: referente ao usuario, por nao
conhecer todos os canais disponiveis para obter a informacdo que
necessita, e ao profissional da informacéo que encontra dificuldades em
obter as informacdes necessarias para ajudar o usuario em sua busca
informacional, imitando, assim, a sua atuacao.

Ainda falando em barreiras, Araudjo (1998, p. 31, grifo nosso) afirma que

barreiras “reduzem a eficiéncia do processo de transferéncia de informacao

e, consequentemente, reduzem o uso e a efetividade da informagao”. As

barreiras apresentam a seguinte tipologia:

a)

b)

d)

Barreiras interpessoais: Envolvem a relacdo dos usuarios com o0s
profissionais responsaveis que mediam os servi¢cos de informacao.
Barreiras intraorganizativas: Referentes aos cargos de hierarquia
dentro das organizacfes que, através de normas internas, por exemplo,
dificulta a obtencao de informacao pelo usuario.

Barreiras terminoldgicas: Indicam um desconhecimento pelo usuario
dos termos técnicos utilizados para identificar o documento, causando
problemas em obter informagdes ou interpretacdes erroneos, causando
perda de tempo na busca.

Barreiras geogréaficas: Referem-se a informacfes localizadas em
areas diferentes aos usuarios, necessitando com isso de sua
locomogdo. Com as tecnologias disponiveis e o usuario inserido nesse
ambiente tecnoldgico, as barreiras geogréficas estdo sendo superadas.
Barreiras ideoldgicas: Grupos sociais que possuem ideologias
diferentes, mas que convivem na mesma sociedade.

As tecnologias da informacdo e comunicacdo, afirma Araujo (1998),

estdo diminuindo as barreiras de natureza fisica, embora se destaque que

sempre existirdo barreiras que dificultem a veiculagéo da informacéo entre

0S usuarios.

Portanto segundo os autores estas barreiras, dificulta o usuario na

busca de informacéo, é por isso que nesses momentos de dificuldade que
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o bibliotecario deve estar preparado para que estas barreiras nao
atrapalhem o objetivo desejado pelo usuario.

2.2 USUARIO DA INFORMACAO JURIDICA

A comunidade juridica necessita manipular um grande volume de
informacéo que se desatualiza muito rapidamente. Por isso, para atuar de acordo
com o0 que dela espera a sociedade, necessita do auxilio do profissional da
informacg&o. No entanto, por falha de ambas as partes ainda nao existem plena
consciéncia dessa realidade. Logan (1986) comenta que o usuario da informacao
juridica, muitas vezes se vé perdido em um mar de informacdes, mas resiste a
pedir auxilio ao bibliotecario.

Segundo Guerreiro (1992, p.243),

Essa quebra de barreira no tratamento da informacdo e na
conscientizacdo do usuario do quanto ele precisa disso € talvez, ainda
hoje, a parcela mais dificil do trabalho bibliotecario [...] € muito dificil
fazer as pessoas reconhecerem que a informagdo corretamente
disponivel tem um valor incomensuravel.

Verificamos também essa falta de reconhecimento do valor do trabalho
bibliotecario, ao consultar as obras de diversos autores da area juridica que
discorrem sobre a pesquisa e o ensino juridico e sequer mencionam bibliotecas e
centros de documentacdo como em Marques (1999), Diniz (1989) e Cardoso
(1998). Ao mencionar as ciéncias afins ao Direito, cita a Filosofia, a Psicologia, a

Politica, mas poucos referencia a Biblioteconomia ou a Ciéncia da Informacgéo.

2.3 A RELACAO BIBLIOTECA/USUARIO

A chamada Sociedade de Informagdo em que vivemos levou a uma
mudanca na finalidade béasica das bibliotecas. Estas enquanto espacos de
disseminagdo da informagdo tém como premissa 0 usuario € ndo mais com o
tratamento técnico do acervo. Ndo que a organizagdo e preservacdo do acervo
tenham perdido sua importancia, considerando que sem elas se torna inviavel

atender a contento o usuario. No entanto, é preciso destacar que de nada valera
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termos uma biblioteca de acordo com os mais altos padrdes de qualidade, mas
que ndo atende as demandas informacionais de seus usuarios.

Para tanto, € fundamental que o bibliotecario conheca com clareza as
necessidades, formas e fontes de busca e uso da informacé&o de seu publico alvo.
No entanto, pode-se afirmar que ainda € escassa a bibliografia que apresente um
estudo mais aprofundado sobre os usuarios de bibliotecas juridicas e sobre os
fatores que interferem no seu relacionamento com os sistemas de informacéo.

A esse respeito, muito apropriadas sdo as colocacdes de Foskett (1980),
quando diz que “devemos aprender a olhar com os olhos do usuario, sentir como
ele sente, pensar como ele pensa e ndo de acordo com NnoOsSS0OS conceitos e
parametros”. Para tanto, € fundamental que o bibliotecario conheca com clareza
as necessidades, para disponibilizar formas e fontes de busca e uso da
informacao de seu publico alvo.

Quanto a esse aspecto, podemos afirmar que ainda é escassa a
bibliografia que apresente um estudo mais aprofundado sobre os usuarios e sobre

os fatores que interferem no seu relacionamento com os sistemas de informacao.
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3 BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

E uma biblioteca escolar, mais tem por finalidade atender as necessidades
de estudo, consulta e pesquisa de professores e alunos universitarios.

Atualmente, ndo é possivel imaginar o ensino desagregado da utilizacdo de
bibliotecas, muito se tem falado sobre o papel educacional das bibliotecas, mas
muitas vezes, elas tém deixado de integrar os planejamentos educacionais e nao
lhes tém sido dadas condicdes para responder s necessidades dos usuarios.

Apesar de tudo, ja se vem sentido maior tomada de consciéncia do
problema por parte das autoridades educacionais. (FERREIRA, 1980, P.5.)

Mesmo possuindo um bom acervo muitas bibliotecas ndo oferecem um
melhor servico por ndo contar com um numero apropriado de funcionarios, além
da falta de um programa de capacitacdo da equipe existente. A falta de pessoal
treinado em seu quadro de servico é apenas um dos pontos fracos nas bibliotecas
universitarias. Estas instituicbes também sofrem com as politicas econdmicas e a
falta de investimentos. O que surge diante deste quadro é uma série de
problemas e prejuizos para a bibliotecas e seus usuarios.

As bibliotecas Universitarias devem ter servicos adequados para dar apoio

as atividades de ensino, pesquisa e extensao da comunidade.
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4 A BIBLIOTECA SETORIAL DO CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS E
SEU FUNCIONAMENTO

4.1 A BIBLIOTECA DA FACULDADE DE DIREITO

Até o inicio de 2009, a biblioteca localizava-se no primeiro andar do prédio
da Faculdade de Direito na Praca Jodo Pessoa.

A data da criagdo da biblioteca é desconhecida, mas sabe-se que
funcionava desde o inicio da implantacao do curso de Direito na UFPB, em 1951.
Foi criada pela propria exigéncia do MEC para legalizacédo do curso.

Ocupava uma area fisica de aproximadamente 200 metros quadrados,
divididos em quatro salas: acervo de livros de circulacdo; acervo de periodicos e
ambiente de estudos; acervo de consulta local, de obras de referéncia, de
legislacdo, balcdo de empréstimo e computadores para USUArios; processos
técnicos. O horario de funcionamento da biblioteca era de segunda a sexta-feira,
das 07:30h as 22:00h.

Os recursos financeiros para manutencdo da biblioteca sempre foram
provenientes dos recursos da UFPB destinados ao Centro de Ciéncias Juridicas.
A Biblioteca Central responsabiliza-se pela administracdo da verba para compra
de livros da Biblioteca Setorial do CCJ. H& uma receita oriunda de multas por
atraso na devolucao de livros, mas a quantidade acumulada era minima e servia
apenas para compra de material de consumo no trabalho.

O acervo de circulacdo possuia livros na area de Direito, seguido de outras
areas de conhecimento relacionadas com esta ciéncia. Tinha também alguns
livros e periddicos guardados na torre do prédio, recebidos por doacdo ou
pertencentes a biblioteca do mestrado, e que nunca sairam das caixas em que
chegaram. Nao existia espago para expansao do acervo, causando problemas de
armazenamento dos livros nas estantes.

Quanto aos periddicos, a biblioteca possuia cerca de 400 titulos, em parte
adquiridos por doacdes. Muitos destes titulos sdo publicacbes de instituicbes
universitarias e de 6rgaos judiciarios, pouco consultados na biblioteca, e que se

acumulavam sem existir espaco para armazena-los.
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Em relacdo a forma de organizagéo do acervo, os livros eram armazenados
em estantes que iam do piso até o teto. Nas prateleiras mais altas ficavam varias
obras raras, pouco consultadas, porém de valor historico para o curso de Direito e
que foram retiradas do acervo de circulacdo apds avaliacdo de equipe de
bibliotecarios do CCJ e pelo professor coordenador do curso de mestrado.

A possibilidade da ocorréncia de furtos no acervo existia, por ndo haver
dispositivos de controle do fluxo dos usuarios ou mesmo sistema antifurto para o
acervo nesta época.

N&o havia acessibilidade para atender aos portadores de deficiéncias fisica
tais como cadeirantes, pois a biblioteca funcionava em prédio tombado pelo
patrimdénio histérico, sendo impossivel haver grandes modificacbes em sua
estrutura, como instalacdo de elevadores ou construcdo de rampas de acesso.
Por esse motivo, também era inviavel a construcdo de banheiros, auditérios ou
outros espacos de convivéncia dentro da biblioteca.

A climatizacdo da biblioteca ate o ano de 2009 ocorria por meio de
condicionadores de ar em quantidade insuficiente, que estavam quebrados nos
ultimos meses e foram levados para conserto, restando apenas um. Usavam 03
ventiladores divididos entre os usuarios e funcionarios. A sala do acervo geral de
circulacdo e a sala de estudos estavam sem refrigeracdo. O ruido na biblioteca
era constante pela localizacdo proxima a areas comerciais, assim como pela
vizinhanca com o Palacio do Governador, onde as vezes ocorrem manifestacdes
de grevistas.

O publico tinha a sua disposi¢cdo 07 computadores com acesso a Internet.
O nuamero de computadores explica-se pelo fato da extincdo do laboratério de
informatica do CCJ. Para processamento técnico dos livros existiam 04
computadores, com acesso a Internet, além de 01 impressora jato de tinta para
uso interno do setor. Contudo, as maquinas apresentavam bastantes problemas
de funcionamento. Em relacdo a Internet de acordo com os funcionarios que
trabalhavam naquela época eles muitas vezes eles ficavam até um més sem
conexao por problemas técnicos.

As fotos 1, 2 e 3 ilustram a biblioteca quando funcionava no Prédio da

Faculdade de Direito na Praca Jo&do Pessoa.



Foto 1 - PREDIO DA FACULDADE DE DIREITO — CCJ.
EXTERNA

Foto 2: BIBLIOTECA DO CCJ — AREA EXTERNA

Fonte: SILVA, 2009 Fonte: SILVA, 2009
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Foto 3: ACERVO DE CIRCULACAO

Fonte: SILVA, 2009

4.1.1 A Biblioteca do CCJ atualmente

Atualmente, a biblioteca esta localizada no Centro de Ciéncias Juridica da
Universidade Federal da Paraiba no Campus |, Castelo Branco, Jodo Pessoa —
PB, CEP 58059-900, Fone: (83) 3216-7625.

O Centro de Ciéncias Juridicas no Campus fica na proximidade do Centro
de Tecnologia. As atividades do CCJ deram inicio neste novo prédio a partir do
periodo 2009.1, no més de abiril.

A nova biblioteca setorial do curso de Direito da UFPB foi transferida para
o Campus | no inicio de marco de 2009 e foi trabalhado para que tudo ficasse
pronto até o inicio das aulas. Transferiu-se grande parte de livros, as obras
consideradas raras ficaram no prédio antigo, além de uma parte dos livros, que
passou por uma selecdo. Os periddicos também foram deixados porque ndo ha
espaco para armazena-los na nova biblioteca. Trouxeram as estantes de dupla
face porque as novas ainda nédo tinham comprado. As mesas de trabalho, os
armarios e as mesas de estudo sdo novas. Existem 02 condicionadores de ar.

Os computadores que usavam foram trazidos para a biblioteca, sera
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disponibilizado apenas 01 computador para que o publico consulte o catadlogo on-
line de obras do acervo.
As fotos 4 e 5 ilustram a biblioteca no periodo de transferéncia para o

Campus I.

Foto 4: CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS Foto 5: BIBLIOTECA DO CCJ
NOVO PREDIO NO CAMPUS NOVO PREDIO NO CAMPUS

Fonte: (SILVA, 2009)

A foto 6 ilustra a biblioteca em funcionamento atualmente no Campus I.

Foto 6: BIBLIOTECA DO CCJ — BALCAO DE ATENDIMENTO

Fonte: Velbia Goncalves Pereira, 2011
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4.1.2 Acervo

A partir de 2005 foi enviada para a Biblioteca Central uma lista de livros
gue se repetia com algumas alteracbes nos anos seguintes, aguardando até que
comprassem as obras.

No ano de 2008 foram realizados pregbes eletrbnicos para compra de
livros, e todas as listas do CCJ existentes na Biblioteca Central foram compradas.
Isso permitiu que a biblioteca recebesse até trés vezes mais exemplares do que
havia solicitado.

Em 2009 ndo houve a abertura de novos pregbes e alguns titulos
recebidos para compor o acervo da Biblioteca do CCJ do Campus (Jo&do Pessoa)
sdo remanescentes do pregdo anterior.

Logo, entre 2008 e 2009 foram adquiridos cerca de 2.980 exemplares. A
quantidade descrita é aproximada porque durante a realizacdo dos pregdes
alguns itens esgotados foram substituidos por outros titulos. Segundo a chefe da
biblioteca, em outros casos aumentaram a quantidade de exemplares para fechar
no valor estipulado do pregdo em andamento.

A biblioteca foi construida recentemente e ja existem problemas com o
armazenamento do acervo ainda maior dos que ja enfrentavam no antigo prédio.
Transferiram boa parte do acervo, porém ndo havendo onde armazenar as
publicacdes periddicas (revistas, boletins, anuarios, cadernos de jurisprudéncia,
etc.) teve que optar por ndo trazer na mudanca.

Conforme o Quadro 1, pode-se observar o aumento da quantidade de

exemplares adquirido.pela biblioteca:

Quadro 1- Livros comprados por pregao para a Biblioteca setorial do CCJ

ANO QUANTIDADE
2005 659
2006 743
2007 925
Importados (2007) 50
2008 603
TOTAL 2.980

Fonte: SILVA, 2009.
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A automacéao dos servicos da biblioteca estendeu-se até o momento aos
processos técnicos com a catalogacéo online do acervo. A Biblioteca Setorial do
Centro de Ciéncias Juridicas foi a primeira entre as bibliotecas setoriais do
Campus | a implantar a catalogacdo informatizada, em 2009. Desde entédo

deixaram de alimentar o catalogo tradicional em fichas de papel.

O programa de catalogacao utilizado é o ORTODOCS, da empresa Potyron
Informatica, cuja responsabilidade de aquisicdo e manutencdo é da Biblioteca
Central. Através deste software se tem acesso a todo o acervo das bibliotecas do
SISTEMOTECA da UFPB, bem como de outras bibliotecas que utilizam o
Formato MARC. Esse formato de intercambio de registros bibliograficos permite a
catalogacdo cooperativa entre bibliotecas através do aproveitamento de

informacdes de material ja catalogado.

4.1.3 Servigos Oferecidos

A biblioteca atende a comunidade universitaria e o publico em geral, tendo
acesso as estantes, podendo consultar livremente as obras do acervo. O
empréstimo de livros é restrito aos alunos de graduacdo e pdés-graduacéo,
professores e a funcionarios da UFPB cadastrados. Os demais usuarios podem
realizar suas pesquisas apenas no ambiente da biblioteca ou retirar xérox do
material.

Os bibliotecarios do setor orientam na elaboracdo de fichas catalograficas
dos trabalhos de conclusdo de curso de graduandos em Direito e de algumas
dissertacdes dos alunos do Mestrado.

O empréstimo de livros é informatizado com prazo de vinte dias, podendo ser
renovado apenas uma vez, por mais vinte dias, caso ndo entregue neste prazo
paga-se multa de R$ 0,50. O empréstimo de material bibliografico é pessoal e
intransferivel, cabendo ao usuario a responsabilidade pela conservacdo e
devolucdo da obra. Estdo excluidos de empréstimo os peridédicos e as obras de
referéncia, podendo ser consultado s6 na biblioteca.

O contato com o publico ocorre no balcdo de atendimento da biblioteca,

também por meio de mural, por telefone, e por e-mail pessoal.



4.1.4 Quadro de Funcionérios
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O quadro de servidores da Biblioteca Setorial do CCJ compde-se

atualmente por 11 funcionarios, dentre os quais 04 sao bibliotecarios, mas apenas

02 sdo contratados para exercer a funcdo de bibliotecario e 09 atuam como

auxiliar de biblioteca. Alguns funcionarios sentem dificuldade no desenvolvimento

das tarefas, proveniente em parte das caracteristicas do préprio trabalho, que

exige certo conhecimento da forma de organizacdo do acervo. As informacgdes

sobre cargo e formacédo educacional de cada funcionario sdo descritas no Quadro

2 a sequir:

Quadro 2 - Quadro de Funcionarios da Biblioteca Setorial do CCJ

TURNO MANHA TARDE NOITE
Dois Bibliotecéarios Trés Assistentes em Uma Técnica em
(atualmente um esta Administracao, sendo Assuntos Educacionais
CARGO afastado de sua funcéo, uma delas bibliotecéaria
por estar fazendo Trés Assistentes em
mestrado) Administracdo, sendo
uma bibliotecaria
Trés Assistentes em
Administracdo
Dois com curso superior Dois com ensino médio, | Um com superior em
Biblioteconomia); Contabilidade, outra em
FORMACAO Uma com nivel Superior | Biblioteconomia com

Um cursando o ensino
superior

Dois com ensino médio.

em Biblioteconomia e
especializacdo em
Arquivologia.

especializacdo em gestédo
Administrativa e
produtividade e uma com
superior em Historia e
especializacdo em
Psicopedagogia
Institucional e cursando
mestrado em Ciéncias da
Educacao.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2011




31

5 METODOLOGIA

A palavra metodologia significa, etimologicamente, o estudo dos caminhos,
dos instrumentos usados para se fazer pesquisa cientifica, os quais respondem
como fazé-la de forma eficiente.

Sendo assim, ha, de um lado, quadros teoricos de referéncia (o
conhecimento académico) por sua validade e, de outro, embasamentos
empiricos. Assim, a metodologia, € mais do que uma discricdo formal de técnicas
e métodos a serem utilizados na pesquisa cientifica, indica a opcdo que o
pesquisador fez do quadro tedrico para determinada situagéo pratica do problema

objeto da pesquisa.

5.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Para Gil (2002) pode-se definir pesquisa como o procedimento racional e
sistematico que tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas
propostos. A pesquisa € desenvolvida mediante o concurso dos conhecimentos
disponiveis e a utilizacdo cuidadosa de métodos, técnicas e outros procedimentos
cientificos.

A pesquisa é do tipo exploratéria e descritiva, de carater quali-quantitativo.

5.2 CAMPO DA PESQUISA

Nas pesquisas de natureza qualitativa, Alves-Mazzotti e Gewandsnajder
(1999, p.162) nos esclarecem que “a escolha do campo onde serdo colhidos os
dados, bem como dos participantes € proposital, [...] o pesquisador os escolhe
em funcdo das questdes de interesse do estudo e também das condi¢cdes de
acesso e permanéncia no campo e disponibilidade dos sujeitos”. Com base em
Minayo (1999, p. 53), concebemos como campo de pesquisa, “o0 recorte que o
pesquisador faz em termos de espaco, representando uma realidade empirica a
ser estudada a partir das concepcdes tedricas que fundamentam o objeto da

investigagao”.
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A partir desse conceito temos como campo de pesquisa a Biblioteca
Setorial do Centro de Ciencias Juridicas, de acordo com o que foi informado na
secdo 3, deste trabalho. Essa escolha deu-se a partir da preocupacao e interesse
em descobrir de que forma os servicos sao oferecidos aos usuarios da BS/CCJ e

conhecer suas necessidades.

5.3 INSTRUMENTO DE COLETA DOS DADOS

Os dados foram coletados através da aplicacdo de um questionério,
(Apéndice A), com a presenca do pesquisador, o que viabiliza o esclarecimento
de possiveis duvidas. A escolha por este tipo de instrumento de coleta de dados
deu-se em razédo, dentre outras vantagens, por permitir ao pesquisador atingir um
campo mais amplo no que se refere ao nimero de pessoas e de informacdes em
um espaco de tempo mais curto do que outros instrumentos de pesquisa, além de
verificar se o pesquisado possui tempo suficiente para refletir sobre as questdes e

respondé-las adequadamente.

5.4 UNIVERSO E AMOSTRA DA PESQUISA

E composto pelos usuéarios que utilizam a Biblioteca Setorial do Centro de
Ciéncias Juridicas da UFPB, tendo como amostra 42 (quarenta e dois) sujeitos,
escolhidos de forma aleatéria, que se dispuseram a responder o questionario. O
referido instrumento foi aplicado nos turnos da manhd e noite pela propria
pesquisadora, uma vez que, o curso de Direito funciona nos turnos mencionados.

Os dados encontram-se apresentado por meio de tabelas.

5.5 COLETA DOS DADOS

O questionario foi composto de 15 questbes, sendo catorze fechadas e
uma aberta, visando detectar o nivel de satisfacdo dos usuarios quanto ao servigo
oferecido pela biblioteca, sendo os mesmos aplicados com a presenca do

pesquisador, o que viabiliza o esclarecimento de possiveis duvidas. Antes da
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aplicacdo do mesmo foi efetuada uma breve explicacdo, apresentando o0s
objetivos da pesquisa e ressaltando a importancia de se responder a todas as
questBes, proporcionando uma analise mais elaborada e que corresponde a

realidade das respostas.



6 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Dados sobre o perfil dos sujeitos

Tabela 1 — Sexo.
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Sexo Ne Usuario %
Feminino 23 54,76
Masculino 19 45,24
Total 42 100,00

Fonte: Pesquisa direta, 2011.

Segundo os dados acima citados, a maioria dos usuérios que freqiientam a

Biblioteca € do sexo feminino. Esse resultado mostra que a mulher vem se

destacando cada vez mais nos espacos de formacédo de méo de obra qualificada,

em todos 0s segmentos profissionais.

Tabela 2 — Faixa etéaria.

Idade Ne Usuario %
Menos de 25 35 83,33
De 26 a 30 2 4,76
De 31a35 2,38
Acima de 36 4 9,52
Total 42 100,00

Fonte: Pesquisa direta, 2011

Seguindo os resultados conforme a tabela 2, a maioria dos pesquisados

que freqientam a Biblioteca tem menos de 25 anos. Isso aponta para o despertar
dos jovens com relagdo a importancia de um curso de graduagéo, como forma de
ingressar no mercado de trabalho ou fazer carreira nas diversas esferas da area

juridica, uma vez que sao alunos do curso de direito.
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Tabela 3 — Escolaridade.

Escolaridade Ne Usuario %
Graduacao 40 95,23
Especializagao 1 2,38
Mestrado 1 2,38
Doutorado - -
Total 42 100,00

Fonte: Pesquisa direta, 2011.

Conforme tabela 3 que refere-se a escolaridade, a maioria dos usuarios
estdo na Graduacdao, vindo corroborar com os resultados da tabela anterior.
Perguntamos se 0s sujeitos tém alguma ocupacédo além dos estudos e verificou-

se o0 seguinte resultado:

Tabela 4— Ocupacéo além dos estudos

Trabalha Ne Usuario %
Sim 11 26,19
Nao 31 73,80
Total 42 100,00

Fonte: Pesquisa direta, 2011

A pesquisa mostra que a maioria dos usudarios nao trabalha e aqueles que
trabalham exercem diferentes profissdes que corresponde a 26,19% dos entrevistados.
Perguntamos ainda para aqueles que responderam afirmativamente essa questao, que
colocassem qual atividade profissional desempenhava e obtivemos o0s o resultado a
sequir:

Eletrotécnico (1)
Auditor Fiscal (1)
Professor (2)
Secretéria (1)
Funcionario Publico (4)
Enfermeira (1)

Auxiliar Administrativo (1)
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Das respostas acima, destaca-se a de funcionario publico. E importante
ressaltar que esses sujeitos mesmo possuindo um vinculo empregaticio

garantido, buscam se qualificar profissionalmente na area juridica.

Tabela 5- Frequéncia quanto ao uso da biblioteca:

Frequéncia Ne Usuario %
Diariamente 8 19
Semanalmente 28 66,7
Mensalmente 5 11,9
Outros 1 24
Total 42 100

Fonte: Pesquisa direta, 2011

Verifica-se nos resultados acima, 66,7% QUE corresponde a 28 pesquisados,
freqientam semanalmente a biblioteca estudada, seguido por 19%, que corresponde a
8 sujeitos. Considerando esses resultados, podemos inferir que a biblioteca estudada é
bem freqlientada e seus usuarios reconhecem sua importancia enquanto unidade

informacional.
As questdes a sequir, apresenta dados referentes a Biblioteca:

Na questdo seis do questionario, buscamos identificar se o horéario de
funcionamento da biblioteca é satisfatorio e conforme a tabela abaixo, obtivemos

0 seguinte resultado:

Tabela 6— O horério de funcionamento da biblioteca setorial do CCJ

Satisfatorio Ne Usuario %
Sim 40 95,23
Nao 2 477
Totlal 42 100

Fonte: Pesquisa direta, 2011
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O resultado da tabela 6 apresenta que a maioria dos pesquisados concordam que

o horario de funcionamento da biblioteca atende de forma satisfatoria as suas

necessidades, sendo assim um resultado bastante positivo.

O item sete do questionério se refere a identificar qual a opinido dos pesquisados

guanto ao acesso ao acervo para localizacdo do item procurado . Obtivemos o

seguinte resultado:

Tabela 7— A localizacao do acervo é de facil acesso:

Localizacao Ne Usuario %
Sim 38 90,48
N&o 4 9,52
Total 42 100

Fonte: Pesquisa direta, 2011

Conforme resultado apresentado na tabela 7, podemos afirmar que essa questdo

também é um ponto positivo, pois 0 escore de 90,48%, que corresponde a 38 usuarios

que frequienta a biblioteca, corroboram que a localizagdo do acervo facilita a busca

daquilo que procuram.

No que se refere a questdo 8 do questionario, quanto ao atendimento dos

funcionarios da biblioteca estudada, verificamos o seguinte resultado:

Tabela 8— O atendimento dos funcionarios é satisfatorio:

Atendimento Satisfatorio Ne Usuario %
Sim 35 83,3
Nao 7 16,7
Total 42 100

Fonte: Pesquisa direta, 2011
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O resultado acima mostra que o atendimento por parte dos funcionarios da
biblioteca estudada junto aos seus usuarios € satisfatorio. Tal resultado nos leva a
afirmar que é mais um ponto positivo para a biblioteca, uma vez que esse
requisito € fundamental na avaliacdo de servicos de biblioteca, preconizada pela
itertura sobre estudos de usuarios.

A questédo seguinte, perguntamos aos sujeitos da pesquisa se o ambiente
da biblioteca estudada é favoravel enquanto ambiente para a estudo. Vejamos o

resultado abaixo:

Tabela 9— O ambiente é favoravel para estudo:

Ambiente favoravel Ne Usuario %
Sim 12 28,6
Nao 29 69
NDR 1 2,4
Total 42 100

Fonte: Pesquisa direta, 2011

Conforme resultado acima, verificamos que o resultado de 69%, que
corresponde a 29 dos respondentes afirmou que o ambiente da biblioteca
estudada ndo oferece condigBes necessarias para estudo. Nesse caso, podemos
dizer que é um ponto negativo e que a biblioteca procure identificar quais motivo

levam a esse resultado, e reverter a situacdo atual.

No item 10 do questionario, buscamos identificar quais motivos levam o usuario a

utilizar a biblioteca e obtivemos o seguinte resultado:
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Tabela 10— Para que vocé utiliza a biblioteca:

Motivos para utilizacao Ne Usuario %
Estudar 15 35,8
Leitura de jornais/revista 0 -
Empréstimo 9 21,3
Estudar/empréstimo 18 429
Total 42

Fonte: Pesquisa direta, 2011.

Conforme resultados da tabela acima, 35,8% que corresponde a 15
usuarios pesquisados que freqientam a biblioteca, sdo motivados pelo ato de
estudar enquanto 42,9%, que corresponde 18 respondentes, utilizam o servico de
empréstimos da biblioteca para retirar livros e estudar fora da biblioteca. Este
resultado, de certa forma vai ao encontro do resultado da tabela 9, onde afirma
gue a biblioteca ndo é um ambiente favoravel ao estudo.

De acordo com a questdo 11 do questionario, inquirimos aos pesquisados
se os servicos oferecidos pela biblioteca atende as suas necessidades. Vejamos

0s resultado a sequir:

Tabela 11- Os servicos oferecidos atende as suas necessidades:

Servigos atende as Ne Usuario %

necessidades

Sim 27 64,3
Nao 15 35,7
Total 42 100

Fonte: Pesquisa direta, 2011

Os resultados da tabela 11 revelam que 64,3% que corresponde a 27

respondentes, afirmaram que os servicos oferecidos pela biblioteca estudada
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atende as suas necessidades informacionais. No entanto n&o podemos
desconsiderar o percentual de 35,7%, que corresponde a 15 pesquisados, ou
seja, mais de 50% dos que responderam afirmativamente. Cabe a biblioteca

estudada identificar as possiveis barreiras existentes nesse quesito.
A tabela abaixo revela os dados da questdo 12 do questionario onde
perguntamos se 0s usuarios sempre recebem apoio dos funcionarios quando

necessita esclarecer suas duvidas. Vejamos o resultado:

Tabela 12— Sempre recebe apoio dos funcionarios quando necessita esclarecer suas

duvidas:

Apoio dos funcionarios Ne Usuario %
Sim 36 85,7
N&o 5 12
NDR 1 2,3
Total 42 100

Fonte: Pesquisa direta, 2011

Segundo o resultado acima, 85,7%, que corresponde a 36 respondentes,
afirmaram sempre receber o apoio dos funcionarios da biblioteca estudada. Tal
constatacdo mostra que € um ponto bastante positivo para a biblioteca
pesquisada, uma vez que o atendimento é condicdo sine qua non para que uma
biblioteca enquanto unidade de informacdo  seja considerada como boa.

Quanto a questdo 13
do questionario, buscamos identificar junto aos usuarios se 0 servico de
circulacdo (empréstimo) do acervo é oferecido de forma precisa e com rapidez.

Vejamos o resultado na tabela 13, abaixo:



Tabela 13— O empréstimo é oferecido de forma precisa e com rapidez:
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Presteza no servico de Ne Usuario %
empréstimo
Sim 30 71,5
Nao 10 23,8
NDR 2 4,7
Total 42 100

Fonte: Pesquisa direta, 2011.

Conforme o resultado apresentado na tabela 13, o percentual de 71,5%

que corresponde a 30 pesquisados, a biblioteca estudada atende de forma

satisfatoria, ou seja, de maneira precisa e eficaz o servico de empréstimo aos

seus usudrios. Tal resultado confirma mais um ponto positivo para a unidade

pesquisada.

Mesmo assim, ndo devemos desconsiderar que 23,8%, que corresponde

aos pesquisados insatisfeitos, fato que deve ser considerado para investigar quais

0S Mmotivos.

Na questdo 14, procuramos levantar opinides a respeito da quantidade de

dias definidos para o empréstimo domiciliar é suficiente, com opc¢des de sim ou

nao para as respostas. Vejamos o resultado obtido:

Tabela 14— Suficiéncia de dias quanto ao prazo de empréstimo:

Prazo de empréstimo Ne Usuario %
Sim 34 81
Nao 7 16,7
NDR 1 2,38
Total 42 100

Fonte: Pesquisa direta, 2011

Segundo os dados apresentados na tabela, constata-se que a quantidade

de dias para empréstimo € considerada satisfatoria, quando observamos um

percentual de 81% que corresponde a 34 sujeitos respondentes. Mais uma vez,
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verifica-se que a biblioteca estudada apresenta outro ponto bastante positivo
guanto aos servicos oferecidos.

A questdo 15, diferente das demais constantes no instrumento de
pesquisa, € uma questdo aberta, para obtencdo de dados qualitativos, que
caracteriza a pesquisa como quali-quantitativa.

Das quarenta e duas respostas com relacéo ao que poderia ser melhorado,
ou seja, para identificacdo das possiveis barreiras. Dos pesquisados, dois nao

responderam e os demais fizeram as seguintes observacoes:

Quadro 3 - Barreiras identificadas pelos usuarios quanto aos servicos da

Biblioteca

Aspectos que devem ser melhorados Incidéncia
Maior espaco fisico 06
Computadores para acesso a internet 06
Melhores acomodac¢des 04
Livros mais atualizados e em quantidade maior 24
Numero maior de dias para empréstimo 03
A iluminacgdo é inadequada 01
Falta de silencio na biblioteca 18
Pouco espaco reservado para o atendimento 03
Cabines de estudo com isolamento acustico. 03
Melhor atendimento por parte dos funcionarios 02
Mobiliario inadequado 03

Fonte: pesquisa direta, 2011

Conforme as respostas obtidas e contempladas no quadro acima,a barreira
relativa a atualizacdo do acervo, com 24 incidéncias. Apesar de constar no item
3.1.3 a biblioteca estudada adquiriu quase trés mil exemplares, é necessario que
novas aquisicdes sejam feitas. Percebe-se que a quantidade de exemplares é
insuficiente, tendo em vista que alguns respondentes citam a quantidade minima
de exemplares.

Em segundo lugar, temos como barreira a falta de silencio na biblioteca, qu
de acordo com algumas respostas dadas, verifica-se que ndao vem apenas dos

usuarios, mas principalmente dos préprios funcionarios da biblioteca. Como a




43

biblioteca € um local de estudos, o silencio € uma condi¢do primordial, uma vez
que, interfere e tira a concentracio de quem procura a biblioteca para estudar. E
preciso, portanto rever essa questéo, para que a biblioteca possa atender as suas
finalidades enquanto espaco apropriado para estudo.

Como relacdo ao maior espaco fisico e a aquisicdo de computadores para
acesso a internet, aparecem em terceiro lugar, mediante as respostas dadas
pelos pesquisados. Nesse caso, € necessario que a biblioteca aqui estudada
envide esforcos no sentido de reverter essa situacdo, pois como unidade
informacional est& deixando de cumprir 0 seu papel, uma vez que ndo se concebe
abrir mdo dos novos suportes informacionais, no caso, a propria internet e os
computadores, para se ter o acesso e realizar pesquisas.

No que se refere a condicbes fisicas, prazo de empréstimo, mobiliario
inadequado e atendimento por parte dos usuarios, essas barreiras aparecem com

uma incidéncia muito baixa, ou seja, de forma pouco significativa.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa em pauta buscou identificar se 0s servicos prestados pela
Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias Juridicas da UFPB estdo atendendo as
necessidades informacionais de seus usuarios de forma adequada.

Buscou-se tracar o perfil desses usuarios, cujos resultados mostram que
Sao na sua maioria jovens com menos de vinte e cinco anos de idade, do sexo
feminino, fazem graduacdo e ndo tem outra ocupacao além dos seus estudos e
que freqientam semanalmente a biblioteca de forma efetiva.

No que se refere as questdes voltadas para a biblioteca estudada, os
dados mostram que quanto ao seu horéario de funcionamento, esta unidade de
informacéo atende de forma satisfatdria os seus usuarios.

Contudo, verifica-se uma grande insatisfacdo, no que se refere ao nimero
de livros no acervo e a falta de siléncio, sendo o ponto mais comentado nas
respostas da questao aberta do questionario.

A também a questdo da estrutura que deixa muito a desejar, comecando
pelo acesso a biblioteca, pois € muito falho, visto que os usuérios entram e muitas
vezes tem que ser chamados para retornar ao balcéo e deixar sua bolsa.

O mobiliario, tais como mesas e cadeiras precisam ser trocadas e seria
primordial resolver o problema do espaco onde estd instalado o balcdo de
atendimento para empréstimo, uma vez que, este fica localizado no mesmo
ambiente destinado para estudo. Na hora do atendimento, ao falar com o usuério,
incomoda quem esta estudando.

Conclui-se, portanto que a biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias Juridicas da
UFPB, atende de forma satisfatdria as necessidades informacionais de seus
usuarios, corroborada pelas suas proprias respostas.

Contudo, algumas barreiras foram identificadas pela presente pesquisa, 0
gue fornece indicadores que podem ser minimizados, para que a biblioteca
estudada deva ser considerada como uma unidade informacional modelo.

Ressaltamos que a falta de computadores para acesso a WEB € uma falha
grave, uma vez que, com o0 advento da internet, o ambiente virtual veio contribuir
significativamente para o crescimento intelectual de qualquer cidaddo. Para

facilitar esse encontro, espera-se que essa instituicdo, busque meios para que



45

seu servi¢co de referéncia e no papel de bibliotecario de referéncia, mecanismos
para que de fato esse processo ocorra.

Nesse sentido, o bibliotecario deve interagir com o usuario da biblioteca
para que haja uma real expressao das necessidades destes usuarios e que passe
a utilizar melhor os servigos da biblioteca como um todo, assim como refletirhd em

mudancas para a melhoria do ambiente informacional da BSCCJ.
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APENDICE A — MODELO DE QUESTIONARIO

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
Caro aluno este questionario tem a finalidade de conhecer melhor as
necessidades e avaliar o grau de satisfacdo dos seus usuarios quanto ao
atendimento, ao acervo e aos servi¢os oferecidos pela biblioteca do CCJ/UFPB.
DADOS SOBRE O PERFIL DO USUARIO:

01— Sexo: ( ) Feminino ( ) Masculino

02 — Faixa etaria: ( ) Menosde 25 ( )de26a30 ( )de31a40 ( )acimade
40

03 — Escolaridade: ( ) Graduacdo ( ) Especializacdo ( ) Mestrado ( )
Doutorado

04- Se trabalha e qual sua ocupacdo profissional: () Sim () Néo

DADOS DO LEVANTAMENTO DA BIBLIOTECA:
05 — Com que frequiéncia vocé utiliza a biblioteca?

( )Muita ( )Pouca ( ) Raramente

06 — O horério de funcionamento atende as suas necessidades?
( ) Sim ( ) Nao

07 — A localizacdo do acervo € de facil acesso?

( ) Sim ( )Nao

08 — O atendimento dos funcionarios é satisfatorio?

( ) Sim ( ) Néo

09 — 0 ambiente é favoravel para estudo?

( ) Sim ( ) Nao

10 — Para que vocé utiliza a biblioteca?

( ) Estudar
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( ) Leitura de jornais/revista
() Empréstimo

11 — Os servicos oferecidos atende as suas necessidades?

( ) Sim ( ) Néo

12 — Os usuérios recebem apoio dos funcionarios para esclarecer suas duvidas?
( )Sim ( ) Néo

13 — O servigo de circulacdo do acervo € oferecido de forma precisa e com
rapidez?

( ) Sim ( ) Nao
14 — Se a quantidade de dias para o empréstimo de livros é suficiente?
( ) Sim ( ) Nao

15 — O que vocé acha que falta a esta biblioteca para que se considere
satisfatoria?

Agradecemos a sua valiosa colaboracéo.



