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RESUMO

Entre as funcbes administrativas e operacionais as mais relevantes séo a producédo e a
manutencdo ja que, em conjunto, tém que entregar 0s produtos ou servi¢os no tempo indicado,
com a qualidade solicitada e a quantidade projetada. Devido a isso a manutengdo assume uma
importancia estratégica na estrutura das empresas com reflexos diretos ao nivel de operacéo e
logistica. Muitas empresas estdo conscientes dos desafios e tém implementado politicas ou
estratégias de gestdo visando dar a fungdo manutencdo importancia igual as outras fungdes da
organizacdo. O Brasil se destaca internacionalmente no setor de calcados, sendo o terceiro
maior produtor, sexto maior exportador e quinto maior consumidor de calgados, em termos
mundiais. O elevado do capital investido na industria, a necessidade crescente de controlar 0s
custos operacionais para manter a competitividade e o reforco da seguranca industrial sdo
apenas alguns dos pontos que tornam imprescindivel a gestdo de ativos e manutencdo.
Visando a otimizacdo de operagdes, e garantindo a melhor rentabilidade possivel, a PAS 55
foi elaborada. Nesse contexto, a Alpargatas vem implantando o Sistema de Gestdo de Ativos
(SGA), com o intuito de reduzir os custos de manutencdo. A proposta da Alpargatas é que se
tenha a implementacdo por completa do SGA até o ano de 2021, até |, serdo realizados
reunides e treinamentos com toda equipe de manutencéo.

Palavras-Chave: Sistema de Gestéo de Ativos. Manutencdo. Alpargatas.



ABSTRACT

Among the administrative and operational functions, the most important are the production
and maintenance since, together, have to deliver the goods or services at the time indicated,
with the requested quality and quantity designed. Due to this maintenance assumes a strategic
importance in the structure of companies with direct reflections at the level of operation and
logistics. Many companies are aware of the challenges and have implemented policies or
management strategies aimed at giving equal importance maintenance function to other
functions of the organization. The Brazil stands out internationally in the footwear sector,
being the third largest producer, sixth largest exporter and fifth largest consumer of footwear,
in global terms. The high of the capital invested in the industry, the growing need to control
operating costs to maintain competitiveness and enhancing industrial safety are just a few of
the points that make indispensable asset management and maintenance. Aiming at the
optimization of operations and ensuring the best value possible, PAS 55 was drafted. In this
context, the Sneakers comes deploying Asset Management System (AMS), with the aim of
reducing maintenance costs. The proposal of the Sneakers is that implementation by complete
AMS by the year 2021, until there will be held meetings and training with all maintenance
team.

Keywords: Asset Management System. Maintenance. Alpargatas
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1 INTRODUCAO

No fim do século XIX, com a mecanizacdo das inddstrias, surgiram as primeiras
necessidades de manutencédo industrial. Com as novas tecnologias ligadas a manutencéo e,
consequentemente, 0 aumento do custo para tal area, aumentou cada vez mais a preocupacao
com o planejamento e gestdo desta area que é de alta importancia para as organizagdes.

A missdo da Manutencdo €é assegurar a disponibilidade dos ativos para que o programa
de producdo (ou de prestacdo de servicos) seja cumprido, com seguranca, preservacdo do
meio ambiente e custos adequados.

Toda organizagdo que garantir a disponibilidade e confiabilidade de seus
equipamentos, maquinas e colaboradores através de um gestor multidisciplinar que vise
garantir a gestdo da manutencéo eficiente, garantird sua competitividade no mercado.

Com base nisso, esse trabalho abordara a respeito da implementacdo de um modelo de
Gestdo de Ativos na Alpargatas. Entende-se por Gestédo de Ativos, o0 conjunto de atividades
que uma Organizagdo utiliza para conseguir que oS seus ativos entreguem os resultados
desejados e alcancem o0s objetivos definidos de forma sustentavel. A Gestdo de Ativos
promove o alinhamento do desempenho da Manutencdo, necessario para a producéo de valor
para a empresa.

Assim sendo, é necessario que a Manutencdo busque padrbes de exceléncia para,
alcancando alto desempenho, criar valor para a organizacdo, apoiando o desempenho dos

negocios. Partindo dessa premissa que a Alpargatas visa a melhoria de seus processos.

1.1 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral do presente trabalho € descrever a proposta de um modelo de gestdo de
ativos para industria calcadista.
1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Descrever a proposta de um modelo de gestdo de ativos;
b) Mostrar como esse modelo sera implementado na Alpargatas;

c) Descrever os resultados esperados na implementacao dessa proposta.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A INDUSTRIA DE CALCADISTA NO BRASIL

O Brasil se destaca internacionalmente no setor de calgados, sendo o terceiro maior
produtor, sexto maior exportador e quinto maior consumidor de calgados, em termos
mundiais. A indUstria brasileira calcadista € composta por aproximadamente 8,2 mil empresas
(Abicalcados, 2011). Tais dados revelam a importancia desta atividade para a economia do
pais, tanto para a geracdo de empregos quanto para a geracao de divisas, por se tratar de um
setor intensivo em mao-de-obra e superavitario na balanga comercial.

De acordo com Viana (2006), tradicionalmente, a industria de calcados é considerada
parte da cadeia couro/cal¢ados, visto que o setor coureiro foi historicamente o principal
fornecedor de matéria-prima para a producédo de cal¢ados. O surgimento de novas tecnologias
e 0 desenvolvimento de novos materiais, principalmente sintéticos — como poliuretano, PVC,
EVA, entre outros — exige uma ampliacdo dos limites da cadeia de calgados, compreendendo,
por exemplo, a petroquimica como fonte de insumos plasticos.

A industria de calcados brasileira, formada por aproximadamente 8,2 mil empresas, é
responsavel pela absor¢do de 348,7 mil empregos, resultando em 2010, na produgéo de 893,9
milhGes de pares de calgados (ABICALCADOS, 2011).

Segundo o que afirma Zingano & Oliveira (2014), o setor calcadista brasileiro tem
suas origens no Rio Grande do Sul, mais precisamente no Vale do Rio dos Sinos, onde com a
colonizagdo alema, por volta do ano de 1824, desenvolveu-se uma atividade artesanal de
confeccdo de calcados.

No Brasil, houve a consolidacdo da regido nordeste como polo calcadista somente a
partir da década de 1990. Isso ocorreu devido a relocalizacdo de grandes fabricas, que
motivadas por menores custos de méo de obra e pelos incentivos fiscais oferecidos pelos
governos estaduais, se transferiram ou criaram novas plantas na regido. O estado da Bahia,
por exemplo, ofereceu terrenos a preco incentivado e garantiu infraestrutura. Mais que isso,
além de investimentos, proporcionou incentivos para as industrias de calgados, como o
adiantamento do Imposto Sobre Circulagdo de Mercadoria e Servigos (ICMS) devido e
crédito de até 90% do imposto incidente de até 15 anos de produgédo (VIANA, 2006).

De acordo com Zingano & Oliveira (2014), a localizagdo € um importante variavel

para o crescimento econémico, podendo conferir vantagens competitivas as industrias do
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local. Assim, é valido observar como se da o processo de decisdo locacional e os beneficios
gue podem ser obtidos de uma escolha 6tima.

A industria brasileira de calcados é constituida quase totalmente por capital nacional e
as empresas do setor calcadista sdo muito heterogéneas quanto ao estagio tecnoldgico. Grande
parte dos estabelecimentos é de pequeno porte (ZINGANO & OLIVEIRA 2014).

Analisando o processo de producéo de calgados de couro e a fabricagéo de calgados de
plastico evidencia-se 0 contraste no que tange a mecanizacdo das etapas. Enquanto a
confeccdo do calcado de couro compreende etapas de modelagem, corte, costura, montagem e
acabamento, montadas de forma artesanal, a fabricacdo dos calcados de plastico, por ser
muito mais simples de produzir, devido a intensa mecanizagdo do processo, proporciona a
producdo em massa desses cal¢ados, 0 que torna os custos muito menores do que na producéo
de sapatos de couro, Observa-se assim, que existe uma desigualdade tecnoldgica, variando de
acordo com o tamanho da empresa e o tipo de calcado fabricado. As empresas menores tém
grandes dificuldades em automatizar certas partes da producdo, o que exige maior utilizacdo
de méo de obra, pressionando os custos (SILVESTRIN e TRICHES 2007).

A Tabela 1 demonstra o crescimento do nimero de estabelecimentos, de empregos e
da remuneracdo media da indudstria de cal¢ados no periodo analisado. De 2003 a 2010 houve

uma expansao do emprego em 28% com a adi¢do de 76.567 trabalhadores na atividade.

Tabela 1 — NUmero de empregos, empresas e remuneracdo média da industria de calgados do
Brasil, no periodo de 2003 a 2010.

Ano Numero de _ ) o
empregados Numero de empresas Remuneragdo média (R$)
2003 272124 6.853 482,21
2004 312.579 7.509 533,90
2005 298.659 7.971 554,75
2006 306.791 7677 586,41
2007 316.508 7.830 618,66
2008 306.584 8.094 672,35
2009 319.174 7.865 719,39
2010 348.691 8.187 781,85

Fonte: ABICALCADOS (2011).

De acordo com os dados do FIESP (2009), em 2007, cerca de 39% da mao de obra do
setor calcadista brasileiro estava empregada por grandes empresas. As medias empresas
abrangiam em torno de 27% do total, enquanto 34% dos trabalhadores estavam em micro e

pequenas empresas. O numero de firmas de cal¢ados do pais era composto por uma parcela de
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94% de micro e pequenas empresas, 5% de empresas médias e 1% de grandes empresas. A
producdo nacional em 2006 esteve concentrada nas grandes empresas, com 67% da
quantidade total. Apenas 16% da quantidade produzida no pais tiveram origem em micro e
pequenas empresas, € 17% em médias empresas.

Em seu trabalho, Fenterseifer (1995) destaca a importancia dos agentes de exportacao
e de importacdo ao facilitar a ligagdo da producdo nacional ao comércio internacional e ao
promover o desenvolvimento competitivo do setor calcadista no mercado externo. Devido a
isto e ao grande volume de exportacfes, na cadeia dos cal¢ados de couro os fluxos destinados
ao consumo se dividem para o mercado interno e para o0 externo.

Tomando como exemplo a producdo dos calgados de couro, a Figura 1 apresenta as
etapas e industrias compreendidas neste processo. A cadeia tem inicio na atividade pecuaria e
abatedouros, para obtencdo do couro. A seguir, nos curtumes € efetuada a transformacéo
desse material, para posterior montagem na industria de calcados. Ap6s a producdo do

calcado ocorre a etapa de distribuigéo, que direciona este produto aos consumidores.

Pecuaria \
Exportagdo couro wer blue, * Sstria Quimi
semu-acabado e acabado Abatedouros I e S
Indistria do vestuario. Importacidc couro salgado.
moveis & outras Curtume wer blue e semi-acabado
Industria de Maquinas e =) *
Componentes ~A Indastria de Importagdo couro acabado
calcados de
Companhias de / couro
SEpotasdofgentes de Distribuidores domésticos
exportagio/importagio

: | y

Atacadistas, cadeias de lojas.

ete. Cadeia de lojas. etc.
Consumidor mercado Consumidor mercado
extemo intemo

Figura 1 — Cadeia Produtiva de Calgcados de Couro. Fonte: FENSTERSEIFER (1995).

Os principais estados produtores de cal¢ados no Brasil sdo: Rio Grande do Sul, Sdo
Paulo, Minas Gerais, Bahia, Paraiba e Ceara. Conforme pode ser observado na Tabela 2, estes
seis estados séo responsaveis pela maior parte das exportagdes de calcados de suas regides,
atingindo o percentual de 97,2% do valor total (em milhdes de US$) e 95,6% da quantidade
total exportada pelo Brasil (ZINGANO & OLIVEIRA 2014).
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Tabela 2 — Exportagdes de Calcados por Estado (selecionados) 2010

Estado (miLIJI'|Sﬁ$es) Yo (rﬁﬁ'{éfs) i Preco Médio
Rio Grande do Sul 712,2 56,3 30,0 28,1 23,74
Ceara 400,5 21,6 63,9 39,3 6,27
S&o Paulo 130,9 8.7 6,8 5.8 19,25
Bahia 91,1 5.1 7.4 5.7 12,31
Paraiba 78,1 45 25,5 157 3,06
Minas Gerais 17,5 1,0 1,5 1,0 11,67
Outros 56,6 2.8 78 44 7,26
Total 1.486,9 100,0 142,9 100,0 10,41

Fonte: ABICALCADOS (2011).

A indastria cearense de calcados € atualmente a maior exportadora de cal¢ados do
Brasil em quantidade de pares. O setor se desenvolveu recentemente, com a instalacdo de
grandes fabricas, mas ja contava com alguma tradicional atividade coureiro calcadista na
regido. Isto gera uma situacdo contrastante, entre o setor tradicional, de pequenos
estabelecimentos com reduzido grau de mecanizagdo e o setor moderno, com produgdo em
grandes quantidades, economias de escala, automacdo e nivel tecnoldgico elevado
(ZINGANO & OLIVEIRA 2014).

De acordo com Viana (2006), a Regido Metropolitana de Fortaleza, Sobral e Cariri
sdo os principais polos do Ceara, e a maior parte da sua producdo é realizada com materiais
sintéticos. J& a industria de calcados da Bahia, apesar de ter surgido na década de 1960, se
consolidou somente na década de 1990. A producdo deste Estado divide-se em dois polos
principais, Itapetinga e Jequié. O polo de Itapetinga, formado por nove municipios, emprega
27 mil trabalhadores formais, sendo que deste total, 13 mil estdo ligados a fabricacdo de
calcados de couro.

O estado da Paraiba ocupa a posicdo de terceiro maior exportador de calcados do
Brasil em volume e o quinto em valor. De acordo com Viana (2006), a producdo se da nos

polos da Grande Jodo Pessoa, de Patos e de Campina Grande.
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2.2 ALPARGATAS

Sua histdria teve inicio no ano de 1907, quando um escocés Robert Fraser juntamente
com um grupo de investidores inglés fundou a Sociedade Anonyma Fabrica Brazileira de
Alpargatas e Calcados (ALPARGATAS, 2016). Desde entdo a Alpargatas participou e
acompanhou o crescimento econdmico do pais, muitas vezes superando momentos de
adversidades, como na década de 1910 com a falta de matéria prima e a gripe espanhola.

Em 1940 a empresa agora passa a se chamar Sdo Paulo Alpargatas S.A, nesta década
frente as adversidades causadas pela segunda guerra mundial a empresa lanca o Brim
Coringa, dando origem a primeira calca jeans produzida no pais, a Rodeio (ALPARGATAS,
2016).

A Alpargatas conta com lancamento de produtos que marcaram geracOes, fazendo
parte de boas lembrancas dos brasileiros, tais como o ténis Conga e 0 Bamba Basquete, ambos
lancados na década de 1950, as sandalias Havaianas e as botas Sete Léguas que surgiram em
1960, o langamento do Kichute, marca Topper e a compra da Rainha na década de 1970.

Em 1990 as sandalias Havaianas batem recorde de vendas e chagam a 100 milhGes de
pares vendidos, fazendo com que a empresa torne-se referéncia em marketing no mundo.
Nesta mesma década, licencia as marcas Timberland e Mizuno, especializadas em artigos de
esporte de aventura e artigos de alta performance para atletas de atletismo (ALPARGATAS,
2016).

Hoje a empresa € chamada de Alpargatas S.A e teve como marcos recentes a venda
das acOes pertencentes ao grupo Camargo Correia para o grupo J&F e a alienacdo das marcas
Rainha e Topper para um grupo de investidores liderados por Carlos Wizard, ambos os fatos
aconteceram em novembro de 2015. Atualmente a Alpargatas com as marcas Mizuno,
Timberland, Havaianas, Dupé, Osklen e Sete Léguas.

2.2.1 Missdo da empresa
Conquistar os consumidores por meio de marcas e produtos diferenciados e de alto
valor percebido, criando valor para acionistas, empregados, fornecedores e clientes, e atuar

com responsabilidades social e ambiental.

2.2.2 Missao da empresa
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Ser uma empresa global de marcas desejadas nos segmentos de calcados, vestuarios e

acessorios.

2.3 MANUTENCAO INDUSTRIAL

Por muito tempo, a manutengdo era vista como mal necessario a organizacdo, nao
havia um setor especifico para tal atividade, os colaboradores eram responsaveis pela
producédo de produtos e servigos e manutencdo das maquinas dentro do processo produtivo. E
por préatica e tradicdo, o Unico modelo de planejamento era baseado na experiéncia dos
colaboradores envolvidos no processo de manutencdo e através de orientacfes encontradas
nos manuais dos fabricantes dos equipamentos (RAUSAND, 1998).

J& nos dias atuais, em um novo cendrio, extremamente competitivo, é de fundamental
importancia que as empresas enxerguem a gestdo da manutencdo como uma funcgéo e setor
estratégico para aumento da produtividade. Tendo em vista que a produtividade esta
diretamente ligada a reducdo dos custos e propicia aumento de faturamento, confiabilidade e
disponibilidade das méaquinas produtivas (MARQUEZ et al., 2009).

A Associacao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, na norma NBR 5462 (ABNT,
1994) define o termo ‘“manuten¢do” como a combinacdo de todas as agdes técnicas e
administrativas, incluindo as de supervisédo, destinadas a manter um item em um estado no
qual possa desempenhar uma funcdo requerida. “Item” ¢ qualquer parte, componente,
dispositivo, subsistema, unidade funcional, equipamento ou sistema que possa ser considerado
individualmente.

As corretas técnicas de manutencdo visam garantir a consecucdo de suas fungdes
dentro dos parametros de disponibilidade, qualidade, prazos, custos, vida Gtil adequado e de
preservacdo do meio ambiente para garantir a seguranca humana. Nesse contexto, pode-se
concluir que manutencdo € o ato de conservar, cuidar e manter 0s equipamentos em perfeito
estado funcionamento, eliminando as falhas ocorridas e garantir a seguranca.

Segundo Arno et al., (2015), a manutencdo tem o objetivo de preservar a fungdo de um
item ou sistema, ndo apenas sua operacionalidade por si s6. Redundancias de equipamentos
podem permitir uma falha individual sem gerar impacto para o funcionamento global do

sistema.
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2.4 HISTORICO DA MANUTENCAO

De acordo com Kardec (2001) acompanhando a necessidade das industrias em reduzir
custos de manutencdo, custos de qualidade e o avanc¢o tecnoldgico que a cada momento vém
se desenvolvendo, a manutencdo busca novos métodos e novas técnicas para combater as
quebras e outras perdas relacionados ao equipamento.

Segundo Moubray (1997), a evolucao histdrica da manutencdo pode ser dividida em trés
geracOes distintas: Primeira Geragdo (Mecanizacdo); Segunda Geracdo (Industrializacéo); e
Terceira Geragdo (Automatizacdo). Alguns autores, como Dunn (2003), ja consideram a
Quarta Geragdo da manutencdo, em que o termo “Manuten¢dao” vem sendo gradativamente
substituido por “Gestdo de Ativos” e incluem os conceitos de estatistica e andlise de risco,

como demonstrado na Figura 2.
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Figura 2 — A evolugdo da manutengéo. Fonte: SQL BRASIL (2011).

De acordo com Quintela (2016), a Primeira Geracdo estende-se aproximadamente de

1940 a 1950, com o final da Segunda Guerra Mundial. Esta geracdo caracteriza-se pela
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utilizacdo de equipamentos simples e sobredimensionados para as fungdes requeridas. Nesta
época a sociedade exigia apenas que estes equipamentos fossem restaurados quando
apresentassem defeitos, minimizados pelo seu sobredimensionamento, visto que pouco se
dependia de seu desempenho. A manutencdo era basicamente corretiva, apos a ocorréncia da
falha, com pequenas acdes sistematicas de conservacdo, como limpeza e lubrificacdes, visto
que os equipamentos eram basicamente mecanicos.

A Segunda Geracdo inicia-se apés o término da Segunda Guerra Mundial, com ampla
disseminacdo das linhas de producdo continuas, gerando dependéncia crescente da sociedade
em relacéo aos produtos e processos industriais. Registra-se uma onda de escassez de mao-de-
obra especializada, decorrente do rapido processo de automacéo, gerando custos crescentes de
correcdo das falhas. Uma maior disponibilidade e vida atil dos ativos industriais, a um baixo
custo, tornaram-se o objetivo basico de avaliacdo no ambiente industrial (QUINTELA, 2016).

A partir deste cenario, de uma forte industrializacdo, surgiu um grande esforco
cientifico de pesquisa e desenvolvimento de técnicas de manutencéo preventiva, com foco na
minimizacao dos impactos das falhas no processo produtivo. Este esforco gerou as técnicas de
manutencdo preventiva, com a disseminacdo do processo de revisdo periddica de
equipamentos, mais especificamente na industria aeronautica (QUINTELA, 2016).

A Terceira Geragao surgiu nos anos 70, para Dunn (2003), esta transformacéo se deve a
fatores globais, afirma que essa inevitavel evolucdo deu-se, sobretudo, pelas novas exigéncias
de mercado em virtude da concorréncia internacional, trazendo cada vez mais a necessidade
de reducdo dos custos operacionais.

De acordo com Moubray (1997), tais transformagdes podem ser classificadas em trés
areas principais, quais sejam: a expectativa de crescimento da funcdo manutenc¢do; o melhor
entendimento do modo como o equipamento se comporta; e 0 aumento da gama de técnicas e
ferramentas de gerenciamento de manutencao.

A Quarta Geragdo da manutencdo, definida como a geracdo na qual o objetivo passa a
ser evitar ou eliminar a possibilidade de ocorréncia de falhas funcionais, e ndo mais preveni-
las ou predizé-las, abrangendo o aprimoramento das técnicas de monitoramento da condicéo
como, por exemplo, técnicas de manutencdo preditiva, a utilizacdo de ferramentas de auxilio a
decisdo e analise de riscos. Na quarta geracao também se observa uma maior exigéncia quanto
aos aspectos de confiabilidade e manutenibilidade junto aos fabricantes dos ESCs, ainda na
fase de projeto dos mesmos, atraves aplicacbes como o FMEA de projeto (Anélise dos Modos
de Falha e Efeitos devido ao projeto, ou do inglés: DFMEA, Design Failure Modes and

Effects Analysis). Também a criacdo de grupos de trabalho multidisciplinares, com o
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envolvimento de todos os niveis hierarquicos da companhia, para o estabelecimento de
metodologias mais eficientes na gestao de ativos (QUINTELA, 2016).

2.5 TIPOS DE MANUTENCAO

De acordo com Kardec (2001) na Figura 3, os tipos de manutencdo expressam a
maneira pela qual é feita a intervencdo nos equipamentos, sistemas ou instalacées. Podem-se

dividir as manutengfes quanto & organizagdo e quanto a classificacéo.
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Figura 3 — Tipos de manutencgdo. Fonte: KARDEK (2011).

Segundo Xavier (2003), 0 mesmo classifica os tipos de manutengdo como sendo:
a) Manutencao Corretiva Nao Planejada;
b) Manutencéo Corretiva Planejada;

¢) Manutencdo Preventiva;
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d) Manutencéo Preditiva;
e) Manutencdo Detectiva;
f) Engenharia de Manutencé&o.

2.5.1 Manutencéo corretiva ndo planejada

Pode-se considera manutencdo corretiva ndo planejada como aquela onde a correcéo
da falha é realizada de maneira aleatoria. A manutencdo ocorre no fato ja ocorrido ou no
momento seguinte a identificacdo do defeito. Implica na paralisacdo do processo, perdas de
producéo, perdas de qualidade e elevacdo de custos indiretos de produgdo. A manutencéo
objetiva colocar o equipamento nas condi¢des de voltar a exercer sua funcao (Kardec, 2001).

2.5.2 Manutencéo corretiva planejada

De acordo com Kardec (2001), é a corre¢do do desempenho menor do que o esperado
ou da falha, por decisdo gerencial. A manutencdo é efetuada em um periodo programado, com
intervencdo e acompanhamento do equipamento, desde que o defeito ndo implique
necessariamente na ocorréncia de uma falha. Caso a decisdo seja deixar 0 equipamento
funcionando até quebrar, recomenda-se compartilhar com outros defeitos ja relatados e tomar
acdo preventiva e naturalmente econdmica. O planejamento é fundamental e deve considerar

fatores diversos para 0 ndo comprometimento do processo produtivo.

2.5.3 Manutencéo preventiva

Segundo Kardec (2001), a manutencdo preventiva é a atuacdo realizada de forma a
reduzir ou evitar a falha ou queda de desempenho, obedecendo a um plano previamente
elaborado, baseado em intervalos definidos de tempo. Portanto, a manutencdo preventiva é
uma intervencdo prevista, preparada ou programada antes da ocorréncia da falha. A
manutencdo preventiva apresenta varias vantagens, por exemplo:

e Aumenta a vida Gtil dos equipamentos;

e Reduz custos, mesmo em curto prazo;

e Diminui as interrupgdes do fluxo produtivo;
e Cria uma mentalidade preventiva na empresa;

e E programada para 0s horarios mais convenientes;
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e Melhora a qualidade dos produtos, por manter condigdes operacionais dos

equipamentos.
2.5.4 Manutencéo preditiva

De acordo com Nascif (2009), a manutencdo preditiva € a atuacdo realizada com base
em modificacdo de parametro de condicdo ou desempenho, cujo acompanhamento obedece a
uma sistematica.

Segundo Almeida (2008) a manutencdo preditiva permite a prevencédo das falhas, por
meio do monitoramento sistematico das condigdes das operacBes, que detecta mau
funcionamento de equipamentos e planeja intervencdes devidas, possibilitando que o
equipamento opere continuamente pelo maior tempo possivel.

Algumas formas de manutencéo preditiva séo:

e Andlise de vibracdo (deteccdo de folgas e desbalanceamentos em partes dos
equipamentos);
e Termografia (deteccdo de anomalias térmicas em partes dos equipamentos);

e Ferrografia (verificacdo do nivel de contaminacéo do 6leo).

2.5.5 Manutencéao detectiva

Este tipo de manutencdo é a atuacdo efetuada em sistemas de protecdo buscando
detectarem falhas ocultas ou ndo perceptiveis ao pessoal de operagdo e manutengdo
(NIQUELE, 2012).

A medida que aumenta a utilizacdo de sistemas automatizados nas operagdes, mais
importante e mais utilizado sera garantindo a confiabilidade dos sistemas (XAVIER, 2003). A

Figura 4 mostra a integragéo da Manutencdo Detectiva e Preditiva, visdo de Nascif (2011).
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Figura 4 — Manutencdo detectiva. Fonte: NASCIF (2011).

2.6 1SO 55000 E GESTAO DE ATIVOS

Para a Associacdo Brasileira de Manutencdo de Gestdo de Ativos - ABRAMAM
(2013), ativo € algo que tenha valor real, ou potencial, para uma organizacdo. A definicdo de
valor pode variar entre diferentes tipos de organizacgdo e seus publicos de interesse, podendo
ser tangivel ou intangivel, financeiro ou nao financeiro. Para muitas organizacdes, ativos
fisicos referenciam os equipamentos, inventarios, propriedades de posse da organizacdo e
contrapdem-se aos ativos intangiveis, ndo fisicos, como aluguéis, marcas, ativos digitais,
propriedades intelectuais, licencas de uso, reputacédo e acordos. Na abordagem de Campbell et
al. (2011) um dos grandes desafios das organizac@es, para determinar o impacto do ativo, é a
identificacdo e categorizacdo do que realmente é considerado ativo. Na maioria das
organizacGes, 0s ativos tangiveis estdo relacionados a moveis e instalacdes, fabricagéo,
transporte de frota, infraestrutura e tecnologia da informacdo e dominam o balango
patrimonial. Reforca, ainda, que a determinacdo do ativo deve ser feita através do sentido
fisico, ao invés de apenas uma perspectiva financeira.

Ainda de acordo com Campbell et al. (2011), os ativos fixos podem ser classificados
em cinco classes:

e Imdveis e instalacdes;

e Plano e producéo;

e Bens moveis;

e Infraestrutura;

e Tecnologia da informacéo.

A 1SO 55000 destaca que o controle eficaz e governanga de ativos pelas organizacdes
é essencial para perceber o valor através de gerenciamento de risco e oportunidade, a fim de
alcancar o equilibrio desejado de desempenho, risco e custo. O ambiente legislativo e
regulamentar, no qual as organizacgdes operam € cada vez mais desafiador e 0s riscos inerentes
que apresentam muitos ativos estdo em constante evolucdo (PEREIRA, 2016).

Segundo Catelli et al. (2013), pode-se descrever a gestdo de ativos como o tratamento
dado sobre os ativos fisicos, utilizado para suportar a tomada de decisGes, priorizacdo de
investimentos, determinacdo de manutencdo ideal dos ativos e a frequéncia de renovacéo.

Envolve também o controle de construcdes fisicas, ativacdo, operacdo, manutencao,
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desativacao de instalacdes e equipamentos e gestdo do ciclo de vida dos ativos, que facilitam
a obtencdo dos resultados.

O conceito de gestdo de ativos é apresentado a seguir, segundo o0 ponto de vista de
diferentes autores.

Segundo Hoskins et al. (1999), trata-se da gestdo dos ativos fisicos e financeiros de
uma empresa (ou outra entidade), especialmente, a fim de otimizar o retorno sobre o
investimento

Segundo ABRAMAM (2013), é a atividade coordenada de uma organizagao para gerir
o valor dos ativos, que envolve equilibrar os beneficios de custos, riscos, oportunidades e
desempenhos.

Para EI-Akruti et al. (2013), as atividades de gestdo de ativos sdo de natureza
interdisciplinar e colaborativa e concentram-se nos controles relacionados ao ciclo de vida do
ativo. A maioria das pesquisas sobre o tema aborda a manutencdo dos ativos e raramente
tratam da gestdo de ativos como um sistema holistico.

Desta forma, podemos destacar que o objetivo primordial de um programa eficaz de
gestdo de ativos é assegurar que 0s ativos maximizem seu valor para todas as partes
interessadas na cadeia de valor, ao longo do ciclo de vida do ativo (CLARK, 2014). Uma
gestdo de ativos eficaz é capaz de minimizar custos, melhorar a eficiéncia e eficacia
operacional, aumentar a vida Util dos ativos e mensurar riscos.

Uma gestdo de ativos eficaz é capaz de minimizar custos, melhorar a eficiéncia e
eficacia operacional, aumentar a vida Util dos ativos, mensurar riscos e suportar a empresa no
planejamento do seu crescimento. A gestdo de ativos, através do controle de sua localizacdo,
estado de conservacéo e ciclo de vida, promove grande influéncia sobre a valoracdo dos bens.

Um gerenciamento eficiente do ciclo de vida de um ativo esta relacionado diretamente
a reducdo dos custos de manutencdo/reparo e aumento da produtividade do ativo (PEREIRA,
2016).

O IAM (2012) desenvolveu um modelo conceitual do escopo global da gestdo de
ativos apresentado na Figura 5, onde € possivel perceber a atividade de gestdo de ativos nédo
como uma atividade isolada e sim por um conjunto de atividades que integram diversos

grupos e que tem como objetivo auxiliar a organizacao.
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Figura 5 — Modelo Conceitual de Gestdo de Ativos. Fonte: PEREIRA (2016).

Ao longo dos altimos anos, a gestdo de ativos tem assumido um papel importante na
competitividade das organizacdes, em decorréncia da globalizacdo e de evolucdes
tecnoldgicas. As empresas passam a buscar cada vez mais eficiéncia e eficacia em seus
processos de negocio, assegurando a qualidade e o tempo de entrega (PEREIRA, 2016).

De acordo com Pereira (2016), no ano de 2014 foi aprovado o conjunto de normas ISO
55000 regulamentando procedimentos sobre a gestdo de ativos, o que indica uma crescente
relevancia do tema em todo 0 mundo.

Para a ABRAMAM (2013), sistema de gestdo de ativos é um conjunto de elementos
inter-relacionados e interativos de uma organizacdo que estabelece politicas e objetivos, bem
COmo O processo necessario para o0 alcance destes objetivos. Seus elementos podem ser
definidos como um conjunto de ferramentas que inclui politicas, planos, operagdes,
desenvolvimento de competéncias e sistemas de informagoes.

Ainda segundo Pereira (2016) a pratica de gestdo de ativos vem crescendo, ndo apenas
na conscientizacdo da sua importancia, mas também na competéncia de execucdo. O
planejamento para o0 investimento em servicos de consultorias, para apoiar areas
especializadas, como implementacdo da 1SO 55000 e novas tecnologias, reforca a relevancia
da discusséo do assunto no mercado.
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2.7 ENGENHARIA DE MANUTENCAO

A engenharia de manutencdo consiste no conjunto de atividades que permite que a
confiabilidade e a disponibilidade sejam aumentadas, garantindo a melhoraria dos padrdes e
sistematicas, desenvolvendo a manutenibilidade, oferecendo feedback ao projeto e
interferindo tecnicamente nas compras (KARDEC & NASCIF, 2011).

De acordo com Muniz (2010), o planejamento da manutencdo e a engenharia de
manutencdo devem ter constante preocupacdo com a melhoria da manutenibilidade.
Bevilacqua e Braglia (2000) afirmam que as pessoas da engenharia de manutencdo sdo 0s
responsaveis por realizar as analises de criticidade e desenvolver a melhoria dos
procedimentos da manutengao.

Em sua pesquisa, Calligaro (2003) afirma que o principal papel da engenharia de
manutencdo repousa no controle de demandas da funcdo manutencéo, obtido principalmente
através da reducdo da quantidade trabalhos reativos. O autor indica as seguintes atividades de
apoio de maior relevancia para o alcance de tal objetivo:

a) Eliminacéo de defeitos e problemas cronicos;

b) Implementacédo de planos de inspecao e manutencao preventiva e preditiva;

c¢) Implementacédo de um programa de melhorias continuas dos equipamentos;

d) Monitoramento dos processos de deterioracdo e obsolescéncia dos equipamentos e
sistemas industriais;

e) Controle e gestdo da integridade mecéanica dos equipamentos e instalacdes;

f) Conversdo do aprendizado obtido com a operagdo, manutencdo e melhoria dos
equipamentos, em especificacOes e padrdes para futuros empreendimentos e intervencoes.

A engenharia de manutencdo possui grande importancia como fator de
desenvolvimento técnico-organizacional da Manutencdo Industrial. Essa area tem como
objetivo promover o progresso tecnologico da manutencdo, atraves da aplicagdo de
conhecimentos cientificos e empiricos na solucdo de dificuldades encontradas nos processos e
equipamentos, perseguindo a melhoria da manutenabilidade da maquinaria, maior
produtividade, e a eliminacdo de riscos em seguranca do trabalho e de danos ao meio
ambiente (VIANA, 2006).

As empresas que obtém sucesso na pratica de Gestdo de Ativos e Engenharia de
Manutencgéo tém esse grupamento perfeitamente identificado, com atribui¢cdes bem definidas,
trabalhando em melhoria continua. Empresas cuja manutencdo ndo tem a rotina estabilizada

dificilmente conseguem praticar Engenharia de Manutencdo (NIQUELE, 2012).
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3 METODOLOGIA

3.10SIM

O SIM (Sistema Integrado de Manutencdo) por ser uma cultura de gestdo criada
inicialmente dentro da prdpria Alpargatas, ndo possui uma metodologia clara de
implementacdo por ser um organismo vivo, em crescimento e mutavel conforme a

necessidade da Alpargatas, porém, alguns pontos/passos sao visiveis de como implementa-lo.
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Figura 6 — SIM dividido por pilares. Fonte: Produzida pelo autor (2017).

Todos os 7 pilares sdo compostos por produtos, divididos por fases de implementag&o:
Fundamental, Gerenciamento, Estabilidade, Auto Suficiéncia e Exceléncia. Desta forma, cada

pilar compde o SIM (Sistema Integrado de Manufatura).
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Figura 7 — Todos os pilares divididos por produtos. Fonte: Produzida pelo autor (2017).

3.2 O PILAR GESTAO DE ATIVOS

O Principal foco do Pilar de Gestdo de Ativos é reestruturar toda a manutencéo.
Através da mudanca de cultura e novas préaticas de gestdo da Manutengdo, buscando sempre
uma Manutencdo de Classe Mundial.

Processos inexistentes serdo criados, processos existentes serdo revisitados e revisados
caso necessario, sejam eles exclusivos da Manutengdo ou processos com interface com outras

areas e Pilares do SIM (Gestdo e Produtividade, Qualidade, Planejamento, Pessoas,

ADM/Financeiro, SSMA).
O Pilar de Gestao de Ativos do SIM dentro da Alpargatas é composto por 28 produtos

subdivididos em grupos macros ou fases:
e Fundamental;
e Gerenciamento;
e Estabilidade;

e Auto Suficiéncia.



33

e Exceléncia

Pilar...: Gestdo de Ativos

Pilar Fundamental Gerenciamento ‘ Estabilidade ‘ ‘9“_‘.t° - Exceléncia
Suficiéncia
Formulagdo Estratégica Manutencdo Programada = Histdrico de RCM
da Manutengéo Manutengéo Planejada Atividades
Preparagdo do Documentagdo Inspecdo Manutengdo
SAP.PM Tecnica Preditiva Autdnoma
Estruturar Engenharia Gestdo de Pegas Analise Manual de
de Manutengéo em Estoque de Falhas Manutengéo ®
a Plano de Procedimentos Manutengdo Planos de _g
;E Capacitacdo de Manutencdo Periodica Contingéncia =
@ Politica de Equipamentos Gestdo do ﬁ
o Criticidade Criticos Orgamento g
1 Fluxo de Chamada Servigos Mobilidade =
ot de Manutencéo Externos (Hand Held) %
Lubrificacdio Indicadoresﬂ 2
de Manutengao
Caderno de Especificagdo  Gestdo de Equipamentos
de Eguipamentos Disponiveis
Controle Inicial
Early Management

Figura 8 — Produtos divididos por fase. Fonte: Produzida pelo autor (2017).

A implantacdo dos produtos ndo necessariamente precisa seguir uma cronologia de
implementacdo em funcdo dos grupos, porém, algumas etapas dos grupos iniciais sdo
necessarias para as etapas seguintes, como no caso do Produto PREPARACAO DO SAP.PM,
onde toda a remodelacéo do software se faz necessario para que os produtos adiante baseados
na gestdo das informagdes possam ser realizados de maneira ordenada.

As figuras abaixo ilustram como cada produto devera ser implementado, com o passar

do tempo, sendo que ndo necessariamente devem seguir esta ordem cronologica.


http://sap.pm/
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Figura 9 — Linha do tempo dos produtos. Fonte: Produzida pelo autor (2017).
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Figura 10 — As fases de implementagéo. Fonte: Produzida pelo autor (2017).
3.3 AIMPLEMENTACAO
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A partir de 2016, iniciamos a fase FUNDAMENTAL do Pilar gestdo de Ativos, com
tinha como principal funcdo Reestruturar a Engenharia de Manutencdo e Parametrizar o

SAP.PM como software de gestdo para a manutencgao.

A Reestruturacdo da Engenharia de Manutencéo se deu por definir os principais cargos
e funcdes que cada profissional deveria desempenhar. Nesta etapa, houve a criacdo do setor
de PCM (Planejamento e Controle da Manutencdo) que ficaria responsavel por planejar,

acompanhar e controlar todas as rotinas e informacoes referentes ao dia a dia da Engenharia

de Manutencdo. Na figura 11 abaixo, temos 0 organograma da Engenharia de Manutengé&o.

Gerente Fabril

Gerente de
Manutencao

! {
Supervisor de Supervisor de Supervisor de .
Frch supervrde v
. Lider de Lider de

Lider de
Manutencdo

Jovem Aprendiz

Jovem Aprendiz

Jovem Aprendiz

't

Figura 11 — Organograma engenharia de manutencgdo. Fonte: Produzida pelo autor (2017)

A Parametrizacdo do SAP.PM reuniu as informagdes e defini¢bes estratégicas que
queriamos adotar e gerir através do software SAP a gestdo da manutencdo. Foi definido os
tipos de ordem de manutencéo, os TAM (Tipos de Atividades de Manutencéo) e os tipos de

plano de manutencéo.

As Ordens de Manutencdo estdo divididas em 2 categorias, emergencial e planejadas.
A ordens emergencial conhecida como “quebra conserta” foi dividida em uma subcategoria,
chamada de YM11. As ordens planejadas foram divididas em 9 subcategorias: Corretiva
Planejada YM12, Inspecdo YML13, Preditiva YM14, Preventiva YM15, Melhoria YM16,
Calibracdo YML17, Lubrificacdo YM18, Atividades Gerais YM19 e Ferramental YM20. Na
figura 12 abaixo, temos todos os tipos de ordens que foram criados no SAP.PM.
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Tp. |Denominacao

TM1l| Corretiva Emergencial
TM12| Corretiva Programada
¥M13| Inspecdo

¥M14| Preditiva

YM15( Preventiva
¥Mlé6|Melhoria
¥M17|Calibracao

TM18| Lubrificacio

¥M1%9| Atividades Gerais
YM20| Ferramental

Figura 12 — Os tipos de ordem de manutencgéo. Fonte: Produzida pelo autor (2017)

Os planos de manutencdo foram divididos em 3 categorias: Inspecdo, Preditivo e
Preventivo. Cada tipo de plano de manutencdo, consiste em uma estratégia de atuacdo para

sistemas ou componentes dos equipamentos.

O Plano de Inspecdo consiste basicamente em verificar alguma anomalia que o
componente ou sistema do equipamento venha apresentar, como: possiveis vazamentos,
trinca, desgaste, ruidos, acionamento e entre outros. A ordem do plano de inspe¢do pode ser

dividida em 4 tipos de TAM (Tipos de Atividades de Manutencdo), conforme mostra a figura

TEM |Denominacac TAM

131 |Insp Técnica
132 |Acomp Tecnico
133 |Insp d= S5MA
134 | Insp de Qualid

13 abaixo.
Figura 13 — Os TAM de inspe¢éo. Fonte: Produzida pelo autor (2017).

As anomalias que sdo encontradas nessas ordens de inspecfes, sdo analisadas e
tratadas pelo PCM. Criando um do tipo ordem corretiva programada YM12 com o TAM 131
que significa corrigir a anomalia encontrada, que teve origem em uma inspec¢do técnica. Essas
ordens criadas, sdo analisadas semanalmente em reunido de planejamento, entre 0 PCM e

supervisor de manutencdo, levando-se em conta o grau de prioridade de cada ordem.
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Anomalias encontradas aleatoriamente sem uma programacdo pré-definida, também sdo

criadas com o0 TAM 128 e analisadas em reunido de planejamento.

Na figura 14 abaixo, temos os tipos de TAM da ordem corretiva planejada YM12.

TAM | Denominacdc TAM

121 |Prov Insp Técnica
122 (So0lic Producédo

123 |50lic Setores ADM
124 |50lic S55MA
125(50lic Qualidade

126 |Rest Cond Basica
127 Insp/Ativid de 3%°3
128 | Insp/Rota Mleatoria

Figura 14 — Os TAM das ordens planejadas. Fonte: Produzida pelo autor (2017).

Os Planos Preventivos consistem basicamente em prever a quebra ou falha do
componente, conferindo ao equipamento ter uma maior durabilidade de seus sistemas ou
componentes. As ordens de manutencdo preventiva séo divididas em 5 tipos de TAM, como:
Troca periodica de pecas (baseado em tempo), por oportunidade, por norma, reaperto e

limpeza.

Na figura 15 abaixo, temos os tipos de TAM para a ordem de manutengéo preventiva.

TiM|Denominacdc TAM

151 |Troca Peridd

152 | Prev por Oport

153 |Troc/Rev Beg/Norma
154 |Reaperto/Reajuste
155 | Limpe=a

Figura 15 — Os TAM das ordens preventivas. Fonte: Produzida pelo autor (2017).

Em 2016, apds a definicdo das estratégias de gestdo e parametrizacdo destas
informacgdes no SAP.PM, demos inicio ao Go Live do SAP.PM que consistiu em gerir todas
as informagdes de rotina da manuteng&o, através de um software.

A partir de 2017 com a reestruturacdo da Engenharia de Manutencdo e Parametrizagéo
do SAP.PM como software de manutencdo, demos inicio a fase de GERENCIAMENTO,
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através do produto Manutencdo Planejada. Na pratica, significou elaborar todos os planos de

manutenc¢do de acordo com a criticidade e estratégia para cada equipamento no SAP.PM.

Na figura 16 abaixo, temos a criacdo dos planos de manutencdo no SAP.PM

Modificar plano de manutencio: Planos de manutencio selecionados
e | & F F [In E & Pknode manutencdo  Trens de manutengdo  Cilculo de

Campo ordenagao Pln.rman... Texto plano manut. “| Its. | Criad.em
F26 / PLANO ATIVO 41379 PLANO DE INSP.EXTRUSORA BORR. 03 7 04.12.2017
F2& / PLAMND ATIVO 41678 PLANO DE INSP.FECHA BICO 01 9 14.12.2017
F26 / PLANO ATIVO 41708 PLAMO DE INSP.FECHA BICO 01 WULC. 9 15.12.2017
F26 / PLANO ATIVO 41660 PLANO DE INSP.FECHA BICO 02 9 14.12.2017
F26 / PLAMD ATIVO 41687 PLANO DE INSP.FECHA BICO 02 WULC. 9 15.12.2017
F26 / PLANO ATIVO 41667 PLAMNO DE INSP.FECHA BICO 03 9 14.12.2017
F26 / PLANO ATIVO 41688 PLANO DE INSP.FECHA BICO 03 WULC. 9  15.12.2017
F26 / PLANO ATIVO 41668 PLANO DE INSP.FECHA BICO 04 9 14.12.2017
F26 / PLANO ATIVO 41680 PLAMO DE INSP.FECHA BICO 05 9 | 14.12.2017
F26 / PLANO ATIVO 41701 PLANO DE INSP.FECHA BICO 06 9 15.12.2017
F26 / PLANO ATIVO 41702 PLANO DE INSP.FECHA BICO 07 9  15.12.2017
F26 / PLANO ATIVO 41703 PLAMO DE INSP.FECHA BICO 08 9 15.12.2017
F26 / PLANO ATIVO 41704 PLANO DE INSP.FECHA BICO 09 9  15.12.2017
F26 / PLANO ATIVO 41705 PLANO DE INSP.FECHA BICO 10 9 15.12.2017
F26 / PLAND ATIVO 41706 PLAMO DE INSP.FECHA BICO 11 9 | 15.12.2017
F26 / PLANO ATIVO 41707 PLANO DE INSP.FECHA BICO 12 9 15.12.2017
F26 / PLANO ATIVO 41616 PLANO DE INSP.FRESAR LATERAL SOLA 01 3 13.12.2017
F26 / PLANO ATIVO 41617 PLAMNO DE INSP.FRESAR LATERAL SOLA 02 3 /13.12.2017

Figura 16 — Planos de manutencdo no SAP. Fonte: Produzida pelo autor (2017).

Apds a elaboracdo de todos os planos de manutencdo de todos os equipamentos e
parametrizacdo das informacdes através do SAP.PM, como mostrado na figura 12. A
estratégia adotada para o ano de 2017 foi de dar inicio apenas a execucdo dos planos de
inspecdo, para que tivéssemos um historico de anomalias e durabilidade dos sistemas e
componentes.

A partir de 2018 a estratégia foi de executar os planos de inspecdo e preventiva como
mostra a figura 17 abaixo.

Execuc¢ao Planos de Inspec¢ao e Preventiva

4.000 120%
0% gra 97 H
3.500 W% 915 j g 100%
3.000 . 7o 2l _
2% 1% 9% 5% R 80%
2.500 : O s  so% 5%
2.000 : Gt s L 60%
fo / m 40%
1.000 " I
% s = 20%
ol % VAN AT [ Lithhl
o B R N B0 M M o mm mm N Hn ne | o
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Figura 17 — Execucdo dos planos de Manutencdo. Fonte: Produzida pelo autor (2017).

4 RESULTADOS ESPERADOS

Com a implementacdo do Pilar Gestéo de Ativos, espera-se desenvolver as melhores
praticas de gestdo da manutencéo e tender a quebra ZERO com uma reducdo significativa nos
custos de manutencgdo. Buscando resultados cada vez mais equivalentes com o que é aplicado
no WCM. Quando se opta por implementar um sistema de gestdo como o Pilar de Gestéo de
Ativos, 0 WCM ou o TPM, é porque geralmente ndo existe dentro da empresa uma cultura de
manutencdo, e em funcgédo disso, a manutencdo corretiva ndo planejada é o principal cenario,
sempre consertar rapido a quebra, e ndo ha foco na prevencéo.

Os custos iniciais de manutencdo em valores liquidos tendem a subir, pois atividades
de manutencdo néo realizados passardo a ser realizados, assim como melhorias no sistema de
gestao (software), em pessoal (treinamentos) e em padronizaces.

Com a insercdo dos planos na rotina manutencdo, planejamentos das ordens
programadas provenientes de inspecdo técnica e das ordens de manutengdo planejada, houve
gradativamente ao longo desses 2 anos, uma reducdo bastante significativa nos indicadores de
desempenho da manutencdo, como: quebra de equipamentos, horas paradas e custos de
manutencao.

Na figura 18 abaixo, temos um comparativo do ano de 2018 com o total de paradas,
mostrando uma reducéo de 63% em relacédo ao ano de 2017.

2,992 N2 de Ordens AE

1,101
217 188
I 10 113 0 79 63 a1 3 28 1176
T T . T . T - T - T - T - T - T T T T -_l
2017 2018 jan fev mar abr mai jun jul ago  set  out Média

2018

Figura 18 — Comparativo de falha. Fonte: Produzida pelo autor (2018).
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Na figura 19 abaixo, temos um comparativo do ano de 2018 com o total horas paradas,

mostrando uma reducéo de 67% em relagéo ao ano de 2017.

3262 Horas Paradas AE

1,088

176 164 155 141 136 103 124 44 35 13 1300
T T . T . T | T - T I T - T - ! ' ! '

2017 2018  jan fev mar  abr mai  jun jul ago set out Media
2018

Figura 19 — Comparativo de horas paradas. Fonte: Produzida pelo autor (2018).

Toda a implementacao deste projeto tem como objetivo principal a reducéo dos custos
de manutencdo. Com a reducdo da falha e horas paradas dos equipamentos, conforme
mostrado nas figuras anteriormente, consequentemente, houve reducéo de custos em torno de
41% em relacdo ao ano anterior. A figura 20 abaixo, mostra a diminui¢cdo gradativa que vem

ocorrendo.

Custo de Manutengao

2017 2018 jan few mar abr mai jun jul ago  set Média
2018

Figura 20 — Reducéo custos de manutencdo. Fonte: Produzida pelo autor (2018).

Esses resultados demostram que a implantacdo surtiu um efeito positivo nos
indicadores, proporcionando a empresa e a seus colaboradores uma reducdo de custo
significativa, melhor eficiéncia em seus processos, consequentemente tornando-se mais

competitiva no seu segmento e entre outras empresas.
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Portanto, com o incremento das melhores praticas de gestdo da manutencao, espera-se
obter de maneira proporcional o aumento da capacidade produtiva do parque fabril de maneira
consideravel, ou seja, esperasse produzir mais, Com 0S mesmos equipamentos, 0 Mesmo Corpo
técnico operacional e no mesmo tempo, logo, os custos iniciais de manutencao que "em tese"
aumentaram no valor liquido, eles serdo expressivamente reduzidos no valor de manutencéo
por unidade de producao.

Além do aumento da disponibilidade, outro ponto de grande importancia é o aumento
da confiabilidade dos equipamentos de maneira intrinseca, pois se eles quebram menos, a
confiabilidade é maior, ou seja, o nivel de servi¢o a que eles podem ser submetidos a nivel de
programacdo de producdo também aumenta, ou seja, o ciclo se auto alimenta com as

informagdes e a producédo tende a aumentar consideravelmente.
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5 CONCLUSAO

Com base em todo estudo visto, percebe-se que a ALPARGATAS vem implantando o
Sistema de Gestdo de Ativos, com o intuito de reduzir os custos de manutencgdo, tendo em
vista que o tipo de manutencdo na ALPARGATAS ainda é um pouco atrasado frente as novas
formas de manutencéo, pensando nisso que se optou-se a implantar esse SGA na empresa.

Para que a reducgéo dos custos seja obtida, os custos iniciais de manutencdo em valores
liguidos tendem a subir, pois atividades de manutencdo ndo realizados passardo a ser
realizados, assim como melhorias no sistema de gestdo (software), em pessoal (treinamentos)
e em padronizacOes. Vale ressaltar que empresas que tem como objetivo ter uma gestdo de
ativos mais eficiente e eficaz, precisam desenvolver planos de longo prazo, utilizar
ferramentas especializadas, modelos de risco e diferentes cenarios econdmicos.

A Manutencdo deve participar, de modo formal, das fases que vao desde o projeto
basico até o condicionamento haja vista a sua expertise em equipamentos e sistemas aliada a
experiéncia de campo de seu pessoal. Isso permitird que, além de conhecer o projeto desde o
seu nascedouro, as informacdes, sugestdes e recomendacdes fornecidas a Engenharia
permitirdo melhorias que se refletirdo no ciclo de vida dos ativos.

A proposta da ALPARGATAS € que se tenha a implementacdo por completa do
Sistema de Gestdo de Ativos até o ano de 2021, até 14, serdo realizados reunibes e

treinamentos com toda equipe de manutencéo.
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