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RESUMO

Todo trabalhador deve ter direito a um meio ambiente laboral digno e equilibrado, uma vez que
0 meio ambiente e o trabalho nele realizado intervém diretamente na sua qualidade de vida. O
meio ambiente do trabalho é uma dimensdo do meio ambiente e tem sua tutela juridica
assegurada pela Constituicdo Federal de 1988. A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) é
diretamente influenciada pelas condi¢des de trabalho e pelo meio ambiente de trabalho. O
presente estudo se propds a avaliar a QVT dos servidores técnico-administrativos lotados no
ano de 2018 no Centro de Ciéncias Bioldgicas e Sociais Aplicadas, Campus V — Jodo Pessoa,
da Universidade Estadual da Paraiba, verificando os niveis de QVT percebidos e os aspectos
prioritarios para a melhoria do ambiente laboral. A pesquisa, de carater descritivo e
exploratério, com analise quantitativa de dados coletados junto aos servidores da instituicdo
incluiu aplicacdo do questionario proposto por Freitas e Souza (2009) para avaliacdo da QVT
de servidores técnico-administrativos de instituicdes de ensino superior. O questionario era
constituido por 46 perguntas fechadas, categorizadas em oito dimensdes, e um espaco aberto.
Estatistica descritiva foi realizada para analise dos dados utilizando os softwares Microsoft
Excel e GraphPad Prism versdo 6. Dos 52 servidores técnico-administrativos do Campus V da
UEPB, 39 aceitaram participar da pesquisa e responderam ao instrumento de coleta de dados,
fornecendo um indice de confiabilidade de 95% e um erro amostral de 7,92%. A analise dos
questionarios indicou pontos criticos no meio ambiente do trabalho da Instituicdo que, na
percepcdo dos servidores técnico-administrativos, necessitavam de intervencéo. Os itens tidos
como prioridade critica sdo relativos a Dimensdo 3 — “Seguranca e saude nas condicGes de
trabalho” no que concerne aos recursos materiais, condigdes ambientais de trabalho, exames
periddicos de saude, e ferramentas de protecdo na execucao do trabalho. Da mesma forma,
quanto a Dimensdo 4 — “Constitucionalismo”, a tomada de decisbes que afetam o servidor e a
possibilidade de revé-las e a privacidade dentro da organizacdo foram responsabilizadas pelos
servidores. Do mesmo modo na Dimenséo 6 — “Compensacao justa e adequada”, se destacaram
os beneficios, as gratificacdes e o salario recebidos pelo servidor. De modo igual, na Dimenséo
7 — “Oportunidade de carreira e garantia profissional”, promog¢des baseadas na competéncia e
produtividade do servidor, e investimento por parte da Instituicdes de Ensino Superior - IES em
cursos para a capacitacdo e/ou continuidade dos estudos do mesmo; e na Dimensdo 8 —
“Relevancia social do Trabalho”, a participacdo do servidor em projeto social coordenado pela
IES na comunidade. Estes dados, devidamente contextualizados pela Gestdo da Institui¢do
poderdo subsidiar o planejamento de ac¢des e intervengdes que deverdo contribuir para melhorar
a qualidade de vida dos servidores, do meio ambiente laboral e consequentemente do servico
prestado a comunidade.

Palavras-chave: Meio ambiente. Ambiente de Trabalho. Qualidade de vida. Servidores
Pablicos.



ABSTRACT

Every worker must have the right to a dignified and balanced working environment, as the
environment and the work carried out directly intervene in their quality of life. The work
environment is a dimension of the environment and has its legal protection ensured by the
Federal Constitution of 1988. The Quality of Life at Work (QLW) is directly influenced by the
working conditions and the working environment. This present study aimed to evaluate the
QLW of the technical-administrative servers crowded in the year 2018 at the center of
Biological and Applied Social Sciences, Campus V — Jodo Pessoa, State University of Paraiba,
checking the levels of QLW perceived and the priority aspects for the improvement of the work
environment. The research, of descriptive and exploratory character, with quantitative analysis
of the data collected from the institution” servers included the application of the questionnaire
proposed by Freitas and Souza (2009) to the evaluation of the QLW of the technical-
administrative servers of college institutions. The questionnaire was composed of 46 closed
questions, categorized into eight dimensions, and an empty space. Descriptive statistic was
performed for the analysis of the data by using Microsoft Excel and GraphPad Prism v. 6
softwares. Of the 52 technical-administrative servers from the Campus V of the State University
of Paraiba, 39 accepted to participate in the research and answered the collected data instrument,
providing a reliability index of 95% and a sample error of 7.92%. Questionnaire analysis
indicated critical points in the working environment of the Institution that, from the perception
of the technical-administrative servers, needed interventions. Items considered as critical
priorities are related to Dimension D3 — “Safety and health in working conditions”, regarding
to the material resources, environmental conditions of work, periodic health examinations, and
protection tools in the execution of the work. In the same way, as the Dimension D4 —
Constitutionalism”, decisions taken that affect the server and the possibility of reviewing them
and privacy within the organization were blamed by the servers; in the same way in Dimension
6 — “Fair and adequate compensation”, were highlighted the benefits, bonuses and salary
received by the server; In the same way, in Dimension D7 — “Career opportunity and
professional guarantee”, promotions based on the competence and productivity of the server,
and investment by the HEI in courses for the training and / or continuity of the server studies;
and in Dimension D8 — “Social relevance of work”, the participation of the server in social
project coordinated by the HEI in the community. These data, properly contextualized by the
management of the HEI may subsidize the planning of actions and interventions which will
contribute to improving the quality of life of the servers and the work environment and
consequently the service provided to the community.

KEYWORDS: Environment. Working Environment. Quality of Life. Public Servers.
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1. INTRODUCAO

A definigdo do termo meio ambiente tem em vista a sua abrangéncia e amplitude, em
razdo de envolver as distintas formas de vida e suas interacfes. Sua abordagem conceitual é
fragmentada em classificacfes, sendo identificados o meio ambiente natural, o artificial, o
cultural e o do trabalho (FARIAS, 2007; FIORILLO, 2017; MELO, 2013; SIRVINSKAS,
2017). Observa-se que o termo meio ambiente ndo versa apenas sob seu aspecto natural, sendo
compreendido por um olhar extensivo que abarca outras dimensées (SAMPAIO;
MASCARENHAS, 2016).

Logo, identifica-se 0 meio ambiente do trabalho como uma vertente da construcéo do
entendimento de meio ambiente. Na Carta Magna de 1988 é expresso que compete a populacao
e ao Poder publico o dever de defender e preservar o meio ambiente, e, neste esta inserido o do
trabalho (BRASIL, 1988, art. 200 e 225). Portanto, percebe-se que, no contexto da tutela do
meio laboral, o qual tem previsdo constitucional, deve ser assegurada a protecao a seguranca e
a saude fisico-psiquica do trabalhador, o que reflete sobre sua qualidade de vida
(MARANHAO, 2016).

Dependendo das circunstancias no qual é realizado, o trabalho pode causar doencas e
lesBes graves, visto que, ja foram associadas como resultantes do ambiente laboral diversas
patologias ocupacionais (BARBOSA et al., 2014). Ainda, alguns erros executados no meio
ambiente do trabalho que resultaram em acidentes ambientais que comprometeram a fauna e
flora, podem ter sido consequentes das condicdes laborais a que o trabalhador é submetido
(FARIAS, 2007).

Ademais, 0 ser humano necessita reconhecer-se como parte complementar do meio
ambiente, de modo que seja percebido o seu carater bioldgico e ecoldgico, por ser 0 mesmo um
elemento adicional da biosfera. Logo, 0 homem necessita admitir que, no seu vinculo com a
natureza, ha uma inter-relacdo de dependéncia e integralizacdo (MORIN, 2005). Considerando
ser 0 meio ambiente do trabalho um aspecto formador do meio ambiente, e 0 homem espécie e
parte integrante do mesmo, pode-se perceber o contexto ambiental a que estdo ligados esses
dois aspectos.

Dessa forma, em relacdo a atividade laborativa, é de responsabilidade do empregador
zelar pela qualidade de vida no trabalho dos seus colaboradores (POZZETTI; SCHETTINI,
2015). Haja vista que o trabalhador permanece amplo espaco de tempo do seu dia-a-dia no meio
laboral (CAMILO, 2015), dessa forma, “sem qualidade de trabalho ndo ha qualidade de vida”
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(MARTINEZ, 2017, p. 213), o que demonstra a extrema importancia dos estudos sobre a
Qualidade de Vida no Trabalho — QVT no ambiente laboral.

Em se tratando das organizagdes, quanto mais os funcionarios estiverem acesso a boas
condicdes de trabalho (o que implica em um ambiente laboral sadio fisico-psicologicamente e
que proporcione o bem-estar do trabalhador), melhor sera seu desempenho e sua produgdo no
cumprimento das atividades, 0 que repercute positivamente nos resultados organizacionais
(AMORIM, 2010; FREIRE et al., 2017).

Nesse sentindo, a QVT une diversas demandas existentes nas empresas publicas e
privadas (LACAZ, 2000) no que concerne as condicOes fisicas e psicolégicas do ambiente
laboral a que estdo expostos os trabalhadores. Sabe-se que, em relacdo as instituicGes publicas
hd uma imagem negativa atrelada aos seus funcionarios frente a sociedade, tidos como
trabalhadores que tem uma carga de trabalho reduzida e que sdo descomprometidos com o
exercicio de suas funcdes (FARIA et al., 2017).

De outra parte, é inaceitavel falar em qualidade do servico e atendimento a necessidade
do cliente sem mencionar as condi¢des de trabalho, estas envolvem questfes intrinsecamente
ligadas ao ambiente laboral e seu impacto na saude do trabalhador (AMORIM, 2010; LACAZ,
2000; FREIRE et al., 2017). Deste modo, para obter qualidade na gestdo publica, é necessario
investimento na QVT da organizagéo, a fim de proporcionar um meio ambiente do trabalho
sadio aos seus funcionérios e, por conseguinte, servicos publicos eficientes ofertados a
populacdo (FREIRE et al., 2017).

Uma instituicdo pablica de grande relevancia para o estado da Paraiba € a Universidade
Estadual da Paraiba, por se tratar de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) que atua
diretamente na area da educacao, proporcionando a formacao de profissionais de areas distintas.
Posto isto, seus servidores técnico-administrativos estdo expostos a ambientes laborais
variados, desde secretarias a laboratérios. Em se tratando especificamente de funcionérios
técnico-administrativos das IES, estes estdo submetidos a efetivacéo de tarefas que demandam
a execucao de prazos e resultados que causam impacto na producdo de trabalhos cientificos
(FREITAS et al., 2013).

E sabido que o progresso e o desenvolvimento econdmicos de um pais ocorrem por meio
de investimentos a educacdo e aos trabalhadores (OLIVEIRA et al., 2015), pois estes
devidamente capacitados se tornam uma forga capaz de elevar o crescimento de uma nagéo.
Além disso, uma das pesquisadoras faz parte do quadro de funcionarios técnico-administrativos

efetivos da referida instituicdo, e almeja contribuir com a QVT de seus pares, colaborando para
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0 alcance da melhoria do bem-estar destes servidores e, em consequéncia, para a melhora da
universidade.

Esta pesquisa se propds a contribuir com a gestdo publica e gerar maior retorno
socioambiental a populacdo atendida, ou seja, indicar situaces a serem modificadas para
melhorar as condicGes de trabalho e aumentar a satisfacdo dos servidores para, com isso,
melhorar o atendimento as demandas da comunidade da UEPB. Considerando que 0 homem
integra a natureza a sua volta (MORIN, 2005) e que o meio ambiente do trabalho se configura
espécie do meio ambiente (MACHADO; GOLDSCHMIDT, 2014, p. 67), uma melhor
compreensdo da QVT percebida pelos funcionérios da citada IES pode contribuir para
salvaguardar a salde e seguranca destes trabalhadores.
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2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

Avaliar a Qualidade de Vida no Trabalho — QVT dos servidores técnico-administrativos
lotados no Campus V do Centro de Ciéncias Bioldgicas e Sociais Aplicadas — CCBSA da
Universidade Estadual da Paraiba (UEPB).

2.2 Objetivos Especificos

e Descrever o perfil sociodemografico dos servidores técnico-administrativos do Campus V
do CCBSA/UEPB;

e Conhecer a percepcao de QVT pelos servidores técnico-administrativos do Campus V do
CCBSA/UEPB,;

¢ Identificar demandas em relacdo a QVT dos servidores técnico-administrativos do CCBSA
— Campus V — UEPB

¢ Indicar para a gestdo os pontos de prioridade critica referentes a QVT, a fim de possibilitar

intervengdes que proporcionem uma melhoria no ambiente laboral.
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3. FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1. A Questdo Ambiental e o Meio Ambiente do Trabalho

O homem, a datar do inicio das civilizacbes, tem utilizado 0s recursos naturais
existentes em seu entorno e o seu trabalho, para manter a sua sobrevivéncia e, por conseguinte,
0 seu desenvolvimento, permanecendo assim ao passar dos tempos (CAMILO, 2015; LAVOR
etal., 2016).

Em meados do século XX, em decorréncia da corrida desenfreada pelo acimulo de
riquezas em meio ao modelo capitalista, do progresso tecnoldgico e industrial com o descarte
irresponsavel dos residuos oriundos destes avancos, do antagonismo econémico e politico, do
uso e exploracdo descomedidos dos recursos naturais, 0 meio ambiente passou a sofrer um
desequilibrio de grande proporcdo que culminou na crise ambiental mundial sofrida nesse
periodo (LIMA, 2011).

Conforme o pensamento da época, ndo havia espago para a economia e a conservacao do
meio ambiente caminharem juntas (LIMA, 2011), pois a ideia de progresso ignorava a
capacidade regenerativa da natureza e 0s provimentos necessarios ao individuo para gque seu
direito a dignidade e qualidade de vida fossem atendidos. Aumentando ainda mais a
desigualdade e os indices de pobreza, distin¢do social e aproveitamento dos recursos, ficando
estes Ultimos sob o controle da pequena minoria elitista (PASSOS, 2009).

Nesse contexto, 0 ambiente natural era visto como um bem a ser dominado e inatingivel
de esgotamento, a classe obreira era sujeita a condi¢des laborais desumanas atreladas ao modelo
de desenvolvimento que visava somente a producao em larga escala e aumento do capital, €, 0
respeito a pessoa humana ficava cada vez mais em segundo plano (LOPES et al., 2015;
SAMPAIO; MASCARENHAS, 2016).

A questdo ambiental passou a ter um enfoque cautelar, a datar dos anos de 1960, em
virtude da tomada de consciéncia da comunidade internacional sobre a situacdo degradante em
que se encontrava 0 meio ambiente, visto que, inimeras eram as noticias divulgadas pela midia
acerca de desastres de escala global ocasionados por acidentes ambientais (PACHECO;
PINTO, 2017), que colocaram em risco a existéncia da biota e nesta, esta inserida a espécie
humana.

Diante disso, em 1972, coordenada pela Organizacdo da Nac¢des Unidas (ONU) ocorreu

a | Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente Humano ou Conferéncia de
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Estocolmo (como ficou denominada popularmente) realizada na cidade de Estocolmo, capital
da Suécia, que contou com 113 paises participantes (MAGALHAES; LOUREIRO, 2016), e
teve o intuito de dirimir as questdes sobre o desenvolvimento, 0 meio ambiente e o cunho social.
Esta teve, entre os seus resultados, a formulacdo da Declaracdo de Estocolmo sobre o Meio
Ambiente Humano (ONU, 2017).

A Conferéncia de Estocolmo foi mundialmente um marco-referencial na luta pela
protecdo do meio ambiente, uma vez que, em virtude dela, o0 meio ambiente foi reconhecido
como um direito fundamental, além de ter fornecido parametros para formulagéo de diretrizes
no ambito do ordenamento juridico, a nivel internacional, para sua salvaguarda como um direito
humano fundamental (MACHADO; GOLDSCHMIDT, 2014, p. 71). E os direitos
fundamentais “podem ser entendidos como prerrogativas essenciais a garantia da dignidade da
pessoa humana” (GARCIA, 2017, p. 94).

Ap6s a Conferéncia de Estocolmo, ocorreram outros grandes encontros mundiais,
voltados para assegurar o equilibrio e seguranca do meio ambiente, elencados a seguir: 1992:
Conferéncia das Nacbes Unidas sobre o Meio Ambiente e o Desenvolvimento (Rio 92),
realizada no Rio de Janeiro; 2002: Rio+10, ocorrida em Joanesburgo, na Africa do Sul; 2012:
Conferéncia das Nac¢des Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel (Rio+20) realizada no Rio
de Janeiro; 2015: Cupula de Desenvolvimento Sustentavel, ocorrida em Nova York (ONU,
2017).

No Brasil, pode-se dizer que, posterior a Conferéncia de 72, houveram avangos em
relacdo a criacdo de diretrizes juridicas e politicas, entidades, organizacdes, e acGes nao-
governamentais em defesa do meio ambiente (LIMA, 2011). Em 1981, a Lei n°® 6.938/81, que
versa sobre a Politica Nacional do Meio Ambiente, trouxe a definicdo de meio ambiente.
Segundo essa “entende-se por meio ambiente, o conjunto de condigdes, leis, influéncias e
interacdes de ordem fisica, quimica e bioldgica, que permite, abriga e rege a vida em todas as
suas formas” (BRASIL, 1981, Artigo 3°, inciso I).

Conforme Sirvinskas (2017), esse conceito ndo € o mais apropriado por se referir apenas
ao meio ambiente natural, posto que 0 mesmo deveria integralizar e envolver todos 0s aspectos
do meio ambiente. No entanto, segundo Melo (2013), a definicdo de meio ambiente a que se
reportaa Lei n®6.938/81 procurou estabelecer de maneira abrangente todas e quaisquer relagdes
que o circundam, estando em equilibrio com a Constituicdo Federal de 1988. Sendo assim, o
conceito da Lei n® 6.938/81 deve ser visto em conjunto com a CF/88 (SILVA, 2016).

De acordo com Fiorillo (2017, p.56), 0 meio ambiente pode ser classificado em natural,

artificial, cultural e do trabalho:
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O meio ambiente natural ou fisico é constituido pela atmosfera, pelos elementos da
biosfera, pelas 4guas (inclusive pelo mar territorial), pelo solo, pelo subsolo (inclusive
recursos minerais), pela fauna e pela flora. Concentra o fendmeno da homeostase,
consistente no equilibrio dindmico entre os seres vivos e meio em que vivem. [...]
(FIORILLO, 2017, p. 57)

O meio ambiente artificial ¢ compreendido pelo espaco urbano construido, consistente
no conjunto de edificacdes (chamado de espaco urbano fechado), e pelos
equipamentos publicos (espaco urbano aberto). [...] N&o esta empregado em contraste
com o termo campo ou rural, porquanto qualifica algo que se refere a todos os espacos
habitaveis [...] (FIORILLO, 2017, p. 58)

Ja a descricdo do meio ambiente cultural estd em acordo com a defini¢do prevista na

Carta Maior:

Constituem patriménio cultural brasileiro os bens de natureza material e imaterial,
tomados individualmente ou em conjunto, portadores de referéncia a identidade, a
acdo, a memoéria dos diferentes grupos formadores da sociedade brasileira, nos quais
se incluem:

| — as formas de expressao;

I1 — 0s modos de criar, fazer e viver;

I11 —as criacOes cientificas, artisticas e tecnoldgicas;

IV — as obras, objetos, documentos, edificacbes e demais espagos destinados as
manifestacdes artistico-culturais;

V — o0s conjuntos urbanos e sitios de wvalor histérico, paisagistico, artistico,
arqueoldgico, paleontoldgico, ecoldgico e cientifico. (BRASIL, 1988, Art. 216)

Dentro do meio ambiente cultural, caberia um novo aspecto do meio ambiente — 0
meio ambiente digital — que corresponde as premissas galgadas pela sociedade da informacéo
(FIORILLO, 2017). No entanto, para este estudo, como amplamente é reconhecido na literatura
e entendimentos juridicos serdo considerados 0s quatro aspectos anteriormente citados.

No Art. 200, inciso VIII da CF/88 ¢ preceito que: “Ao sistema Unico de salde compete,
além de outras atribuicBes, nos termos da lei: colaborar na protecdo do meio ambiente, nele

compreendido o do trabalho”. A mesma CF no seu Art. 225 preconiza:

Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum
do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a
coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras geragdes.
(BRASIL, 1988, Art. 225)

Deste modo, é percebido claramente o meio ambiente do trabalho como uma vertente do
conceito de meio ambiente, logo compreende-se que todo ser humano faz jus a um meio
ambiente do trabalho sustentavel e equilibrado, que garanta uma boa e saudavel qualidade de
vida, sendo o dever de todos zelar por essa prerrogativa, protecdo esta assegurada
constitucionalmente (MARANHAO, 2016; MARTINEZ, 2017). Posto isto, a entidade
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empregadora tem o dever de proporcionar ao trabalhador um ambiente laboral sadio que garanta
a sua protecdo, seguranga e bem-estar, uma vez que, trata-se de uma norma publica inviolavel
regulamentada pela Constituicido (STUMER, 2016).

Alguns pesquisadores ja propuseram abordagens conceituais acerca do meio ambiente do
trabalho (SIRVINSKAS, 2008; FIORILLO, 2017; MARANHAO, 2016; MARTINEZ, 2017).

Meio ambiente do trabalho é uma das espécies do meio ambiente ecologicamente
equilibrado previsto no art. 225 da CF. Ele esta diretamente relacionado com a
seguranca do empregado em seu local de trabalho. [...]. E nesse ambiente onde o
trabalhador fica exposto aos riscos dos produtos perigosos ou a uma atividade
insalubre. Esse ambiente deve ser adequado as atividades desenvolvidas pelo
funcionério, proporcionando-lhe uma qualidade de vida digna [...]. (SIRVINSKAS,
2008, p. 559)

Constitui meio ambiente do trabalho o local onde as pessoas desempenham suas
atividades laborais relacionadas a sua salde, sejam remuneradas ou nado, cujo
equilibrio esta baseado na salubridade do meio e na auséncia de agentes que
comprometam a incolumidade fisico-psiquica dos trabalhadores, independente da
condicdo que ostentem (homens ou mulheres, maiores ou menores de idade, celetistas,
servidores publicos, autbnomos etc.). (FIORILLO, 2017, p. 61)

[...] meio ambiente do trabalho é a resultante da interagdo sistémica de fatores
naturais, técnicos e psicoldgicos ligados as condi¢des de trabalho, & organizacéo do
trabalho e as relagGes interpessoais que condiciona a seguranga e a saude fisica e
mental do ser humano exposto a qualquer contexto juridico-laborativo.
(MARANHAO, 2016, p. 112)

[...] o meio ambiente do trabalho abarca muito além do local e condig6es de trabalho,
pois com o trabalho o homem busca a efetivagdo de uma vida digna, com acesso a
salde, a educagdo, ao transporte, ao conforto e ao lazer, e é ai que a protecdo do
ambiente laboral se mostra essencial como etapa imprescindivel para o equilibrio do
meio ambiente geral [...].

[...] Ele, o meio ambiente do trabalho, se estende para a moradia e vida pessoal do
trabalhador, bem como o alcangando fisica e emocionalmente, interferindo, assim, em
seu bem-estar [...]. (MARTINEZ, 2017, p. 208 - 209)

Diante disso, nota-se que qualquer risco que ameace a qualidade de vida sadia do
trabalhador interfere na autonomia do meio ambiente do trabalho (FELICIANO et al., 2015).
O meio ambiente laboral interfere na saude fisica e psicoldgica do trabalhador, o que reflete em
seu bem-estar e afeta o ambiente familiar, como também, repercute na produtividade da
instituicdo empregadora (MARTINEZ, 2017).

Estudar a Qualidade de Vida no Trabalho — QVT permite apontar as condi¢bes que
comprometam a dignidade da pessoa humana e que ponham em risco o trabalhador no decorrer
da atividade laborativa. Muitas sdo as normas que visam tutelar o meio ambiente do trabalho,

pois:
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[...] o arcabouco consta da Constituicdo Federal de 1988, que inovou bastante a
respeito de varias Constituigdes estaduais que seguiram a mesma linha, da Lei de
Politica Nacional do Meio Ambiente (Lei n. 6938/81), da Consolidagdo das Leis do
Trabalho — CLT (Capitulo V, que trata da seguranca, higiene e medicina do trabalho,
totalmente alterado em 1977 pela Lei n. 6514), da Portaria n. 3.214/78, com vérias
Normas Regulamentadoras, das convencgdes coletivas de trabalho, de sentencgas
normativas proferidas pela Justica do Trabalho nos Dissidios Coletivos de Trabalho e
Convencdes da OIT. Para completar o arcabouco legal, tém-se ainda o Codigo Penal
e leis esparsas cuidando da parte criminal e dos crimes ambientais [...]. (MELO, 2013,
p. 35)

A maior parte das leis visa proteger o homem no meio ambiente do trabalho, enquanto o
exercicio da atividade laborativa, para resguardar o incalculavel bem que € a vida, reduzindo
os riscos de acidentes de trabalho e doengas ocupacionais (STURMER, 2016). Apesar de a
legislacdo brasileira ser uma das mais evoluidas quanto a protecdo ao meio ambiente (MELO,
2013), ainda existem irregularidades nas organizacfes no que concerne a salde e seguranga no

labor, devido a precéria fiscalizagdo dos 6rgéos cabiveis (STURMER, 2016).

3.2. Percepcdo Ambiental e Qualidade de Vida no Trabalho

A percepcéo sobre um evento é algo particular ao individuo. Cada um reage a um dado
fato ou circunstancia de forma diferente, a percep¢do se constréi de maneira individual e
distinta, de forma vinculada as experiéncias, as caracteristicas da personalidade, ao grau de
instrucdo, a idade, aos aspectos bioldgico-hereditarios e socioambientais e ainda é influenciada
pelos cinco sentidos humanos (MELAZO, 2005).

Toda informacao é filtrada segundo os principios pessoais e sofrem influéncia da cultura
na qual o homem esta introduzido, uma vez que, as respostas sdo constituidas do acimulo das
experiéncias vividas; nesse sentido, as percepcdes tém ligacdo com os valores e sentimentos
agregados ao meio ambiente inserido; portanto, através do estudo perceptivo é possivel
conhecer a maneira como 0 meio é visto, a relevancia depositada e a interacdo com este
(COSTA; COLESANTI, 2011). Dessa forma, cada homem tende a “perceber, reagir e
responder” de modo caracteristico (MELAZO, 2005).

Quanto a percepcdo ambiental, que é a relacdo e compreensdo que o ser humano tem do
ambiente ao seu redor (MELAZO, 2005), é adquirida, dotada de sensibilidades, interpretagdes,
avaliagdes de estimulos e influéncias provindas de cada ser humano, refletidas na formagéo das
opinides e acdes ante ao meio (KUNHEN, 2009). Os posicionamentos e acgdes sdo
caracterizadas pela interpretacdo das informacdes, partindo de opinides e principios morais
internos, resultados também da percepcdo ambiental (BRANDALISE et al., 2009). A
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concepcdo das crengas e convicgOes morais estdo submetidas ao trato entre 0 meio
socioambiental-cultural e o individuo (OLIVEIRA; CORONA, 2008).

Através da percepcdo ambiental pode-se visualizar se ha necessidade de atitudes
transformadoras diante da conjuntura analisada. Sendo assim, em relacdo ao meio ambiente do
trabalho € de grande importéncia o estudo da abordagem perceptiva frente aos trabalhadores,
posto que, podera ser verificada se ha ou ndo a necessidade de intervencbes a fim de garantir
salde e seguranca laboral, adequada QVT e, consequentemente, uma Qualidade de Vida
adequada (PEDRINI et al., 2010).

Devido & complexidade do tema, entre os autores, ainda ndo hd um consenso sobre o
conceito de Qualidade de Vida (QV), no entanto, aceita-se que o seu entendimento abrange
varias dimensoes relacionadas ao alcance do bem-estar das pessoas em ambitos e perspectivas
singulares (GOMES et al., 2017; PINTO et al., 2014). Apesar do vocabulo “qualidade” poder
expressar algo positivo ou negativo (PEREIRA et al., 2012), quando se trata de “qualidade de
vida”, os autores tém acordo quando correlacionam a leitura a uma situacao satisfatoria.

O Grupo WHOQOL, da Organizacdo Mundial da Satude (OMS), que retne estudiosos de
diferentes paises, tem proposto instrumentos para avaliacdo da QV e para tanto, inicialmente,
se deteve na construcdo da definicdo de “qualidade de vida” (FLECK, 2000; THE WHOQOL
GROUP, 1995). Para o grupo, QV ¢ entendida como sendo “a percep¢do do individuo de sua
posic¢ao na vida no contexto da cultura e sistemas de valores em que vive e em relacdo aos seus
objetivos, expectativas, padrdes e preocupacdes” (THE WHOQOL GROUP, 1995, p. 1405).
Em 1995, o Grupo WHOQOL indicou aspectos subjetivos, multidimensionais e pontos
positivos e negativos correlacionados a QV, elaborou instrumento para aferi-la e elencou
dominios neste instrumento para se fazer a analise da QV: “fisico, psicolédgico, nivel de
independéncia, relacBes sociais, ambiente e espiritualidade/religido/crencas pessoais” (THE
WHOQOL GROUP, 1995, p. 1405).

E no trabalho que o individuo passa grande parte do seu tempo. E mesmo antes, o ser
humano cresce e se qualifica visando entrar no mercado de trabalho e nele permanecer, a fim
de garantir 0 seu sustento e/ou de sua familia, promovendo um crescimento no campo
econbmico, social e ambiental na comunidade onde esta inserido (CAMILO, 2015). Portanto,
o trabalho se configura como uma atividade que garante ndo apenas subsisténcia, mas também
uma posicéo social para o ser humano, fazendo-o sentir-se reconhecido e parte do contexto em
que vive (NUNES et al., 2010) e considerando que o trabalho ocupa um grande espago no
cotidiano do individuo, € essencial que 0 mesmo tenha uma boa QVT, uma vez que o trabalho

pode ser visto de maneira pesarosa e com potencial de ndo ser satisfatorio (SOUZA et al., 2016;
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NUNES et al., 2010). Estudo perceptivo da QV tem destacado a importancia do trabalho,
apontando para estudos especificos de Qualidade de Vida no Trabaho - QVT (PILATTI, 2012).
Por volta da década de 1950, condi¢bes desumanas, as quais 0 modelo de desenvolvimento
impunha a trabalhadores e trabalhadoras, e inumeras reivindica¢6es por melhorias de condicdes
do seu meio laboral, pesquisas realizadas por Eric Trist e seus colaboradores, apontaram novo
enfoque na triade “individuo-trabalho-organizacdo™, visando oferecer uma adequada
permanéncia ao proletario no ambiente laboral (FERNANDES, 1996, p. 40).

Pesquisadores tém se dedicado ao estudo da QVT, de sua defini¢do e proposto modelos
que a mensurem no ambiente laboral (WALTON, 1973; HACKMAN; OLDHAM, 1975;
LIPPITT, 1978; GUEST, 1979; WESTLEY, 1979; NADLER; LAWLER, 1983; DAVIS;
WERTHER, 1983; LIMONGI-FRANCA, 2012). Muitas variaveis sdo abordadas no estudo da
QVT de acordo com o contexto socio-econdmico-cultural da época, e elementos e critérios vém
sendo aperfeigoados ao longo dos anos (KLEIN et al., 2017). Entre estas varidveis, pode-se

elencar:

[...] o envolvimento da humanizagdo e responsabilidade social (WALTON, 1973),
crescimento pessoal (LIPPITT, 1978), auto realizagdo e melhora da produtividade e
eficiéncia (GUEST, 1979), valorizacdo dos cargos (HUSE; CUMMINGS, 1985;
WERTHER; DAVIS, 1983), bem-estar do trabalhador (FERNANDES, 1996) etc.
Outros pesquisadores tém focado em resultados relacionados com o trabalho ou
respostas comportamentais dos funcionarios, como a identificacdo organizacional,
satisfacdo no trabalho, envolvimento com o trabalho, esforco de trabalho, desempenho
no trabalho, intencdo de parar e alienagdo pessoal (EFRATY; SIRGY, 1990;
EFRATY:; SIRGY; CLAIBORNE, 1991; KOYS, 2001; BISWAS, 2010). (KLEIN et
al., 2017, p. 321-322)

Assim sendo, é percebida a complexidade da QVT, tanto para a vida dos trabalhadores
guanto no progresso da organizagéo, posto que, ao fornecer um ambiente sadio e equilibrado
para os seus colaboradores, a institui¢do tende a obter o melhor potencial dos seus funcionarios,
0 que repercute claramente na produtividade (FREIRE et al., 2017).

No entanto, assim como a QV, ainda ndo ha um conceito claro e unanime na literatura
do que seria a QVT (FERNANDES, 1996), porém, pode-se dizer que a QVT é uma
representacdo indicativa do qudo o funcionario se sente satisfeito com as condicdes de trabalho,
com todos os beneficios que ele pode proporcionar tanto pessoal quanto profissional, e com 0s
relacionamentos interpessoais existentes na organizacdo o que repercute diretamente em sua

salde e bem-estar, uma vez que:
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A QVT é um construto complexo e multidisciplinar que envolve uma constelacgao de
fatores, como:

* Satisfagdo com o trabalho executado.

* Possibilidades de futuro na organizagao.

* Reconhecimento pelos resultados alcangados.

* Salario percebido.

* Beneficios auferidos.

* Relacionamento humano na equipe e na organizagao.

» Ambiente psicologico e fisico de trabalho.

* Liberdade de atuar e a responsabilidade de tomar decisGes.

* Possibilidades de estar engajado e de participar ativamente. (CHIAVENATO,
2014, p. 420)

Varios modelos de analise foram criados visando conhecer a percepcao de trabalhadores
e trabalhadoras em relagdo a QVT nas organizagbes (WALTON, 1973; HACKMAN;
OLDHAN, 1975; WESTLEY, 1979; DAVIS; WERTHER, 1983; NADLER; LAWLER, 1983;
FREITAS;SOUZA, 2009). Os modelos para estudo da QVT, como os de Nadler e Lawler, de
Hackman e Oldhan, e de Walton, estdo dentre aqueles mais relevantes na literatura, por
envolver diversas variaveis a fim de aferir a QVT através da percepcdo de bem-estar referente
a instituicdo que trabalha, que é Unica e intransferivel para cada trabalhador ou trabalhadora
(CHIAVENATO, 2014).

No tocante a administracdo publica, a valoracdo do trabalhador no ambiente laboral e a
atencdo a QVT integrada as politicas de recursos humanos, tende a satisfazer uma omissao
existente por muitos anos atinente ao trato do servidor publico, relativos ao exercicio de sua
funcdo e a sua realidade pessoal (AMORIM, 2010). Vale ressaltar que ha um défice em relacédo
a pesquisas sobre a QVT referente aos servidores técnico-administrativos das universidades,

sendo os estudos mais realizados no campo docente (FREITAS et al., 2013).

3.3. Administracdo e Servidores Publicos

No decorrer da histéria, o Brasil passou por diversas transformacdes no ambito da
administracdo publica. Primeiramente, foi vivenciada uma administracdo patrimonialista que
vigorava a soberania dos nobres, depois sobreveio a administracdo burocratica especialmente a
partir dos anos de 1930, caracterizado pelo rigor e controle, o que o levou a vérias
reestruturagdes em sua conjuntura com o intuito de rever essa burocratizacdo (KLERING et al.,
2010).

Ja na década de 90, foi instituido o0 modelo de administracdo gerencialista, marcada pela
descentralizacdo, outorga, privatizagdo e terceirizacdo dos servicos dos setores publicos, sendo

dada importancia a participacéo da sociedade (KLERING et al., 2010). Recentemente, 0 servigo
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publico passa por um ensaio da elaboragdo de um modelo de gestdo societal que tem como
ponto central os cidaddos e sua atuacdo participativa, consultiva e deliberativa nas decisdes de
politicas publicas, propiciando a populacdo a ciéncia da aplicacdo do dinheiro publico e o
conhecimento de suas demandas por parte do Estado (DRUMOND et al., 2014).

A administracdo publica “representa o aparelhamento do Estado e funciona como o
instrumento do governo para planejar, organizar, dirigir e controlar todas as ac0es
administrativas, com o objetivo de dar plena e cabal satisfacdo das necessidades coletivas
basicas” (CHIAVENATO, 2016, p. 99). Sendo assim, a gestao publica alude aos interesses da
sociedade devendo contribuir para a busca do bem-estar social e o alcance da cidadania pela
populacéo.

Portanto, o servico publico deve prezar pelo interesse coletivo e pela satisfacdo da
sociedade. Dessa forma, tendo em foco a populacdo como usudrio, o servico publico deve
evoluir de forma a atendé-la de maneira apropriada. Sendo assim, compete ao servidor publico,
como mediador entre a administracdo publica e os cidaddos, o papel de atender efetivamente as
demandas dos utentes.

No tocante aos servidores técnico-administrativos das Instituicdes de Ensino Superior
(IES), estes sdo parte crucial no ambito de uma universidade, atuando em diversas fungdes e
areas de conhecimento, corroborando as acdes de ensino, extensdo e pesquisa, como também
sdo responsaveis pela elaboracdo e tramite de registros escritos em diversos setores, ocupacdes
que exigem qualidade, eficiéncia e a efetivacdo de prazos nos servigos prestados (FREITAS et
al., 2013).

Estes servidores tém exercido suas atividades em constante interacdo com docentes,
discentes, suas chefias e seus pares (destes advindos variados afazeres institucionais), bem
como o atendimento ao publico, e as tarefas administrativas que Ihe sdo atribuidas. Ademais,
sdo submetidos a avalia¢Ges de desempenho realizadas anualmente pela instituicdo, esperando-
se sempre que estes colaboradores atendam as demandas com éxito e presteza. Todos esses
aspectos propiciam uma continua analise interna do funcionario e dos servicos prestados por
estes, 0 que esta intrinseco a sua QVT e incide sobre sua qualidade de vida.

E necessério, portanto, que os servidores das organizacdes plblicas, incluindo aqui o
conjunto dos técnico-administrativos das IES, tenham uma apropriada QVT, visando sua
satisfacdo, motivacdo e realizacdo no trabalho, perpassando atribui-lo a realizacao pessoal e ndo
somente & aquisicdo de renda. Desta forma, a gestdo de pessoal das IES deve focar tanto na

qualificada execucdo das tarefas e aprimoramento da qualidade do servico prestado a
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populagéo, como na qualidade de vida no trabalho de seus servidores para alcangar os objetivos

institucionais.

3.4. Universidade Estadual da Paraiba

No ano de 1966 foi criada, pelo prefeito de Campina Grande e advogado Williams de
Souza Arruda, a Universidade Regional do Nordeste - URNE, que teria como mantenedora a
Fundacdo Universidade Regional do Nordeste — FURNE; ap6s uma série de crises
orcamentarias e mobilizacdes de docentes, discentes, funcionarios e autoridades politicas foi
publicada a Lei n® 4.977 de 11 de outubro de 1987, por meio de Tarcisio Burity, o governante
da época, oficializando a estadualizacdo da URNE, transformando-a em Universidade Estadual
da Paraiba — UEPB (UEPB, 2017a).

Em 1996, foi assinado o Decreto de Reconhecimento, tornando a UEPB uma Instituicdo
de Ensino Superior estabelecida e reconhecida pelo Conselho Nacional de Educa¢do do MEC;
a sua autonomia financeira foi outorgada pela Lei n® 7.643 de 06 de agosto de 2004, através do
governador Cassio Cunha Lima, 0 que representou um marco importante no processo de
consolidacdo da UEPB, permitindo a sua expansdo por varios municipios do Estado, e
investimento em acdes de melhoria nas areas de ensino, pesquisa e extensao contribuindo assim
para a melhoria dos setores da educacéo e da satde no Estado (UEPB, 2017a).

Atualmente, a UEPB possui 08 campi distribuidos nos municipios de Campina Grande —
Campus I, Lagoa Seca — Campus Il, Guarabira — Campus Il1, Catolé do Rocha — Campus IV,
Jodo Pessoa — Campus V, Monteiro — Campus VI, Patos — Campus VI, Araruna — Campus Vi1
(UEPB, 2017b), ou seja, ha campus da UEPB em trés das quatro Regides Geograficas
Intermediarias da Paraiba (IBGE, 2017): os Campis I, Il e IV ficam na Regido Geogréfica
Intermediaria denominada de Campina Grande, os Campis I, V, VIII na chamada de Jodo
Pessoa e os Campis IV e VII na regido nominada de Patos.

De acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2014 - 2022 da citada
IES, é objetivo da UEPB colaborar com o progresso da sociedade, em especial a paraibana, e
tem como missdo formar profissionais com visdo critica, capacitados e comprometidos com a
populacdo. A Instituicdo também visa disseminar o conhecimento nas areas do saber das
Ciéncias Agrarias; Ciéncias Biologicas; Ciéncias da Saude; Ciéncias Exatas e da Terra;
Ciéncias Sociais Aplicadas; Ciéncias Humanas; Engenharias; Linguistica, Letras e Artes
(UEPB, 2018c).
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Em 2016, a UEPB ofertava a sociedade 52 cursos na graduacgdo presencial, 3 cursos nas
escolas técnicas, 8 cursos na modalidade de Educacdo a Distancia e 46 cursos em nivel de p6s-
graduacdo (especializacdo, mestrado e doutorado). A Instituicdo tinha cerca de 21.313
matriculas em todos os campi e modalidades de ensino, sendo 17.885 na graduacao, 1.456 na
pos-graduacdo, 1.316 no ensino a distancia e 656 no ensino técnico. Em torno de 1.265
discentes concluiram seus cursos na graduacao presencial no semestre 2016/1 (UEPB, 2016d).

A IES disponibiliza assisténcia estudantil (ajuda de custo e transporte para eventos, bolsas
manutencdo e transporte, programa tutoria especial, aluguéis para moradia universitaria),
estagios e bolsas na graduacdo (PET, PIBID, PIBIC — CNPq, PIBIC — UEPB, extenséo,
monitoria); bolsas na pés-graduacdo (Mestrado - CNPq e CAPES, Doutorado - CAPES,
Produtividade em Pesquisa - CNPg, Desenvolvimento Cientifico Regional - CNPq,
Desenvolvimento Técnico Industrial - CNPq, P6s-Doutorado Junior — CNPq); projetos e grupos
de pesquisa; programas, projetos, cursos e eventos de extensdo; oferta de servigos a comunidade
na rea da saude através do Laboratorio de Anéalises Clinicas e das Clinicas Escolas dos cursos
de Enfermagem, Fisioterapia, Odontologia e Psicologia, apoio a cultura com atividades e
museus, e servicos prestados a terceira idade com a Universidade Aberta a Maturidade (UAMA)
(UEPB, 2016d). Neste mesmo ano, o laboratério e as clinicas da instituigdo realizaram mais de
33.136 atendimentos a populacdo (UEPB, 2016d).

O quadro de pessoal da UEPB possui um total de 906 técnico-administrativos (UEPB,
2018e) e 937 docentes (UEPB, 2016f). A importancia da instituicdo para 0s municipios onde
estdo seus Campi, para o Estado e a regido, para além da propagacdo do conhecimento com o
acréscimo do capital intelectual a sociedade, inclui oferta de servigos para a comunidade, com
a execucao de projetos de pesquisa e extensao, e a movimentacdo da economia paraibana.

O Campus V, localizado na cidade de Jodo Pessoa, capital paraibana, contém o Centro de
Ciéncias Bioldgicas e Sociais Aplicadas (CCBSA), oferece cursos de graduacdo, com
habilitacdo em bacharel em Arquivologia, Ciéncias Biologicas e Relagbes Internacionais,
mestrado vinculado ao Programa de Pos-graduagdo em Relagdes Internacionais, alem de cursos
de Portugués, Inglés, Espanhol e Francés, oferecidos pelo Nucleo de Linguas.

O CCBSA tem em sua estrutura fisica secretarias de Centro e de Cursos, biblioteca,
auditorio e mini auditorio, salas de aula e diversos laboratorios, como: 1) Laboratério de
Préaticas Integradas Maria José Cordeiro de Lima, 2) Laboratdrio de Conservacao, Restauracéo
e Encadernacdo, 3) Laboratorio de Informatica, 4) Laboratdrio Didatico, 5) Laboratorio de
Anatomia, 6) Laboratorio de Ictiologia, 7) Laboratério de Sisteméatica de Collembola, 8)

Laboratorio de Sintese e Vetorizacdo de Moléculas, 9) Laboratorio de Ecologia, Ciéncias
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Humanas e Meio Ambiente, 10) Laboratorio de Ciéncias Humanas e Meio Ambiente, 11)
Laboratorio de Botanica, 12) Laboratdrio de Ecofisiologia Animal (LEFA), 13) Laboratdrio de
Biologia Molecular (LBM), 14) Laboratdrio de Bioacustica e Comportamento de Peixes, e 15)
Laboratorio de Relagbes Internacionais (UEPB, 2017b).
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4. METODOLOGIA

4.1.Tipo de Estudo

Trata-se de uma pesquisa de carater descritivo e exploratorio, que teve como
procedimento o estudo de caso, os dados foram coletados atraves da aplicacdo de questionario
em abordagem direta aos sujeitos da amostra selecionada e analisados utilizando-se estatistica
descritiva e anélise quantitativa.

O carater descritivo e exploratorio visa a discriminacao das caracteristicas de determinada
populagédo ou fendmeno, de outro a aproximacgdo com o problema, buscando o aprimoramento
de ideias (GIL, 2002). O estudo de caso permite o delineamento do objeto da pesquisa
resguardando sua singularidade e detalhando a situacdo do contexto em que esté inserido (GIL,
2002). E a andlise quantitativa tem como caracteristica a tentativa de fornecer compreenséo
detalhada dos dados apresentados pelos entrevistados (RICHARDSON, 2011).

4.2. Delimitacdo e Caracterizacdo da Area de Estudo

A pesquisa foi realizada no Centro de Ciéncias Bioldgicas e Sociais Aplicadas — CCBSA,
Campus V da Universidade Estadual da Paraiba (UEPB), localizado no municipio de Jodo
Pessoa — PB (Figura 1). A escolha deste Campus se deu pelo fato de uma das pesquisadoras
fazer parte do corpo de técnico-administrativos efetivos do mesmo, buscando colaborar com a
QVT dos servidores ali lotados e contribuir para melhorar a prestagédo dos servicos ofertados a
populacéo.

No semestre 2017/2, havia 1.260 estudantes matriculados no Campus V, entre graduacao,
pos-graduacado e cursos de linguas. Em 2018, o quadro de servidores técnico-administrativos
possuia 52 servidores (UEPB, 2017e) e 64 docentes (UEPB, 2017f). A populagdo de estudo
incluiu o quadro de técnico-administrativos lotados no CCBSA, Campus V da UEPB,

totalizando, como ja mencionado 52 servidores.
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Figura 1: Ambiente de trabalho do Centro de Ciéncias Bioldgicas e Sociais Aplicadas / UEPB — A. Auditério,
B. Corredor, C. Biblioteca e D. Secretaria de Centro. Fonte: Acervo dos Autores.

4.3.Coleta de dados

4.3.1 Instrumento de Coleta de Dados

Para coleta de dados foi escolhido o questionario elaborado por Freitas e Souza (2009),
idealizado para verificar a QVT de servidores técnico-administrativos nas IES (Anexo I). O
referido questionario contempla dimensdes da QVT incorporadas por Westley (1979), Werther
e Davis (1983), Hackman e Oldham (1975), e, Walton (1973), estando os modelos sugeridos
por Hackman e Oldham, e Walton entre os trés principais encontrados na literatura para
estimativa da QVT, destacando-se por abordar variaveis abrangentes de avaliagdo (FREITAS;
SOUZA, 2009; CHIAVENATO, 2014).

O questionario escolhido (ANEXO I) era composto por 46 questbes divididas em: 12 parte
- ldentificacdo dos respondentes; 22 parte — composta por dois blocos de questdes; 3? parte —
espaco aberto para consideragdes acerca da IES (Freitas et al., 2013); e apresentara escalas de

avaliacdo conforme descrito no Quadro 1.



QUADRO 1. Detalhamento do instrumento de pesquisa aplicado.

Questionario
Constituido pelos dados de identificagdo do
1 perfil do respondente.
BLOCO 1 - Constituido por 23 questdes
referentes a avaliacdo de desempenho da IES.

Parte

Parte BLOCO 2 - Constituido por 23 questdes
2 referentes a avaliacdo da frequéncia de fatores 11, 12, 13, 17, 19, 111 e 117 -
na IES.
Frequentemente - F (2); Sempre - S (1)
p Constituido de um “espaco aberto” para o
arte . ~ .
3 respondente expor informacdes que ele julgue
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Escalas de Avaliacio Verbal e Numeral

Muito Ruim -MR (1); Ruim - R (2); Neutro - N (3)
Bom — B (4); Muito Bom - MB (5)

Nunca - N (1); Raramente - R (2); Moderadamente

- M (3); Frequentemente - F (4); Sempre - S (5)

Nunca - N (5);

Raramente - R (4); Moderadamente - M (3);

necessarias a respeito da QVT na IES.

Fonte: Adaptado a partir de FREITAS; SOUZA, 2009 e FREITAS et al., 2013.

As questbes também estavam estruturadas em oito dimens@es de avaliagdo para melhor

analisar e compreender a situacdo pesquisada (Quadro 2).

QUADRO 2. Dimensdes e subdimensdes avaliadas no instrumento de pesquisa.

Dimensoes

D:. Integracao social
na organizacgéo

D.. Utilizagéo da
capacidade humana

Ds. Seguranca e saude
nas condigdes de
trabalho

Da. Constitucionalismo

Ds. Trabalho e espaco
de vida

Ds. Compensacgao justa
e adequada

D7. Oportunidade de
carreira e garantia
profissional

Ds. Relevancia social
do trabalho

Fonte: Adaptado a partir de FREITAS; SOUZA, 2009, p. 145-147; e, FREITAS et al., 2013, p. 03.

Subdimensoes

Relacionamentos pessoais na organizacdo, entre 0s
pares e superiores, dentro e fora do departamento:
igualitarismo; auséncia de preconceito; facilidade de
mobilidade social; apoio social; condi¢Bes de abertura
interpessoal.

Autonomia; uso multiplo de habilidades; quantidade e
qualidade de informacBes recebidas; Execugdo de
tarefas completas; Planejamento do trabalho; Feedback
intrinseco e extrinseco.

Condigdes fisicas, ambientais e psicologicas que
podem afetar o bem-estar do funcionario: Horarios;
Condigdes fisicas; Limites de idade para o trabalho;
Qualidade e quantidade de recursos materiais;
CondicGes psicolégicas.

Direitos e deveres do funcionario: Privacidade; Livre
expressdo, lgualdade de tratamento; Possibilidade de
recurso com relacéo a decisBes organizacionais.
Tempo de horas extras; Tempo com a familia;
Atividades civicas beneficentes.

Relacdo entre, o pagamento e a contribuicdo do
funcionario para com a organizacdo (esforco,
experiéncia, habilidades e qualificacBes), e, o valor de
salario pago e o cargo ocupado.

Oportunidade de continuidade dos estudos; Incentivos
ou investimentos em cursos complementares ou de
especializacdo; Estabilidade no emprego ou renda;
Oportunidade de expansdo na carreira.

Prestigio da organizacdo adquirido por ser socialmente
responsavel e pelos beneficios proporcionados a
comunidade em que esta inserida.

Questdes
Bloco 1 Bloco 2
lab6
7al3 17a20
14e 15 la6
16e 17 12 e 13
18e 19 7all
20a 22 14
15e 16
23 21a23
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4.3.2 Procedimentos da Coleta de Dados

A coleta de dados foi realizada entre os meses de fevereiro e marco de 2018. A priori,
ocorreu uma reunido com a Direcdo de Centro do CCBSA com o intuito de apresentar a
pesquisa e solicitar & instituicdo anuéncia e colaboracao na requisicao de dados que viessem a
auxiliar o presente estudo. Posteriormente, houve a comunicagéo (via e-mail e através de grupo
em rede social — WhatsApp) aos servidores técnico-administrativos da IES sobre a realizacao e
objetivo da pesquisa.

Sequencialmente foi entregue pessoalmente pelos pesquisadores, um questionario a cada
servidor técnico-administrativo da IES, munido também do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (Apéndice 1), conforme previsto na Resolugdo CNS N° 466/12 do Conselho
Nacional de Saude que visou solicitar a anuéncia dos funcionarios para a aplicacdo do
questionario, como também, foram sanadas algumas ddvidas sobre o respectivo estudo.

Posteriormente 0s pesquisadores retornaram ao meio ambiente de trabalho destes
servidores. Nesse momento, com o consentimento dos funcionarios do setor, uma pasta foi
posta na Secretaria da Direcdo de Centro para que os servidores respondentes pudessem alocar
0 questionario preenchido. Os funcionarios também ficaram cientes que o instrumento de
pesquisa poderia ser entregue aos servidores do setor em que uma das pesquisadoras era lotada.
Apos a data estipulada, os questionarios foram recolhidos, tendo um total de 49 questionarios
aplicados e 39 respondidos, para uma populacao de 52 servidores.

Foram aplicados 49 questionarios, em razao de alguns funcionarios estarem de licenca,
ou, atestado médico, ou, afastamento no periodo do estudo. Diante disso, é percebida a
dificuldade em atingir os 100% da populacdo, pois muitos servidores ndo estavam
desempenhando as suas atividades no ambiente laboral. Foi considerado um nivel de confianca
de 95%, assim, obteve-se um erro amostral de 7,92% a uma populacdo de 52 servidores e
amostra de 39 respondentes, compreendendo-se uma amostra correspondente a 75% da

populacéo.
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4.4. Aspectos Eticos

A presente pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos do
Centro de Ciéncias da Saude da Universidade Federal da Paraiba (CEP/CCS), através do
protocolo CAAE 80434217.3.0000.5188 (Anexo II).

4.5.Anélise dos Dados

Para a andlise dos dados foram utilizados os softwares Microsoft Excel e GraphPad
Prism, v. 6, que possibilitou a elaboragéo, organizacgdo dos bancos de informagdes, tabulagéo e,
aplicacdo das analises estatisticas.

O valor da média referente a resposta de cada questdo foi classificado como sendo
alusivo ao indicador da QVT percebida pelos servidores da IES. Os conceitos e limites relativos
a classificacdo do indice da QVT foram agregados numaescalade 1 a5 (FREITAS etal., 2013),

conforme (Tabela 1) abaixo:

TABELA 1. Categorias e limites para classificacdo do valor da QVT.

Categorias (Conceito) Limites
A (Muito Bom) 4,50 <QVT < 5,00
B (Bom) 4,00<QVT <4,50
C (Regular / Neutra) 3,00 <QVT <4,00
D (Ruim) 2,00<QVT < 3,00
E (Muito ruim) 1,00<QVT <2,00

Fonte: Freitas et al., 2013, p. 05, adaptado de Freitas, 2004.

Anaélise dos Quartis (FREITAS et al., 2006) foi utilizada para a deteccdo dos pontos de
prioridades em relacdo a QVT na IES. Conforme Costa (2015, p. 101), os quartis sdo medidas
que distribuem uma amostra em quatro partes iguais, alocando elementos aos seus respectivos
grupos de categorias: 1° quartil (Q1) — significa que 25% dos valores da amostra estdo abaixo
ou s&o iguais ao valor deste quartil e 75% estéo acima dele; 2° quartil (Q2) — significa que 50%
dos valores da amostra estdo abaixo ou sdo iguais ao valor deste quartil e 50% estdo acima dele;
3° quartil (Q3) — significa que 75% dos valores da amostra estdo abaixo ou séo iguais ao valor
deste quartil e 25% estdo acima dele.

Quanto menor o valor do quartil, maior sera a necessidade de intervengdes aqueles pontos
da amostra visando melhorias; dessa forma, a amostra é dividida em quatro categorias de

classificacdo de prioridades — Critica, elencam-se os valores da amostra que s&o menores do
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que 0 Q1; Alta, elencam-se os valores da amostra que s&o maiores do que o0 Q1 e menores do
que 0 Q2; Moderada, elencam-se os valores da amostra que s&o maiores do que o0 Q2 e menores
do que o Q3; Baixa, elencam-se o0s valores da amostra que sdo maiores do que 0 Q3 —
determinando o quartil como um valor-limite de identificacdo de prioridades (FREITAS et al.,
2013, p. 5).
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5. RESULTADOS

Os resultados serdo apresentados na forma de artigo cientifico, como indicado abaixo, visando
publicacdo em periddico pertinente a area do estudo:

PAULINO, Rousier dos Santos Dias; PAULINO, Rosiene dos Santos Dias; PORDEUS, Liana
Clébia de Morais; HIRSCH-MONTEIRO, Cristine. Um estudo sobre a Avaliacéo da
Qualidade de Vida no Trabalho segundo a percepcao dos Servidores Técnico-Administrativos
de uma Universidade Estadual. Revista Brasileira de Saude Ocupacional (submetido),
2018.



34

Avaliacdo da qualidade de vida no trabalho segundo a percepcao
dos servidores técnico-administrativos de uma universidade
estadual

Evaluation of the quality of life at work according to the perception of
the technical-administrative servers of a state university

Rousier dos Santos Dias Paulino®: Rosiene dos Santos Dias Paulino?:
Liana Clébia de Morais Pordeus?; Cristine Hirsch Monteiro®.

1 Coordenacdo de Arquivologia, Centro de Ciéncias Bioldgicas e Sociais Aplicadas, CCBSA, Universidade
Estadual da Paraiba e Programa de Po6s-Graduagdo em Desenvolvimento e Meio Ambiente, PRODEMA /
Universidade Federal da Paraiba;

2 Bidloga e Bacharel em Direito / Universidade Federal da Paraiba e Especialista em Gestdo em Saude /
Universidade Estadual da Paraiba.

3 Departamento de Fisiologia e Patologia, Professora Doutora no Departamento de Fisiologia e Patologia CCS /
Universidade Federal da Paraiba.

4 Departamento de Fisiologia e Patologia, Professora Doutora no Departamento de Fisiologia e Patologia, CCS /
UFPB e Professora Doutora no Programa de P6s-Graduagdo em Desenvolvimento e Meio Ambiente, PRODEMA
/ Universidade Federal da Paraiba.

Resumo

Objetivo: Avaliar a Qualidade de Vida no Trabalho — QVT segundo a percepcao dos servidores
técnico-administrativos lotados no Campus de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) a nivel
estadual do estado da Paraiba. Métodos: Trata-se de uma pesquisa de carater descritivo e
exploratério, com analise quantitativa dos dados coletados, utilizando os softwares Microsoft
Excel e GraphPad Prism, v. 6 para a estatistica descritiva, na qual foram observados os valores
da frequéncia, média e quartis. Resultados: A andlise dos dados indicou que a IES apresenta
prioridade critica, de acordo com a percepcdo dos servidores, nos seguintes aspectos: recursos
materiais, condicdes ambientais de trabalho, acesso a exames periodicos de salde, ferramentas
de protecdo na execucdo do trabalho, tomadas de decisdes e a possibilidade de revé-las,
privacidade dentro da organizacdo, beneficios, gratificacdes e salario recebidos, promocdes
baseadas na competéncia e produtividade, investimento por parte da IES em cursos para a
continuidade dos estudos, e participacao do servidor em projeto social coordenado pela IES na
comunidade. Conclusdo: Acfes visando a melhoria da QVT dos servidores técnico-
administrativos da IES devem ser implementadas tendo como norte os pontos criticos
percebidos pelos préprios servidores.

Palavras-chave: Meio ambiente. Qualidade de vida. Servidores Publicos.



35

Abstract

Objective: To evaluate Quality of Life at Work (QWL) according to the perception of the
technical-administrative staff crowded on the Campus of a Higher Education Institution (IES)
at state level in Paraiba state. Methods: This is a descriptive and exploratory research, with
quantitative analysis of the data collected, using the software Microsoft Excel and GraphPad
Prism, v. 6 for descriptive statistics, in which the values of frequency, mean and quartiles were
observed. Results: The analysis of the data indicated that the HEI presents a critical priority,
according to the perception of the servers, in the following aspects: material resources,
environmental conditions of work, access to periodic health exams, protection tools in the
execution of work, of decisions and the possibility of revising them, privacy within the
organization, benefits, gratuities and salary received, promotions based on competence and
productivity, investment by the HEI in courses for the continuity of studies, and participation
of the server in coordinated social project by the IES in the community. Conclusion: Actions
aimed at improving the QVT of the IES technical-administrative servers should be implemented
based on the critical points perceived by the servers themselves.

Keywords: Environment. Quality of Life. Public Servers.

INTRODUCAO Humano ou Conferéncia de Estocolmo®,
com o intuito de resolver as demandas sobre
as  questdbes ambientais,  politicas,
econdmicas e sociais.

A Conferéncia de Estocolmo foi um
marco mundial na luta pela protecdo ao
meio ambiente, tendo em vista que, em
decorréncia dela, o meio ambiente foi
elevado a um direito fundamental®. Pode-se
dizer que, em nivel nacional, nos campos
legal e institucional, verificou-se um
progresso no tocante a defesa do meio
ambiente, apds a mencionada Conferéncia’.

A Lei n®9.328/81 que versa sobre a
Politica Nacional do Meio Ambiente foi a
primeira no Brasil a contemplar a definicéo
de meio ambiente?. Esta, em conjunto com
a Carta Maior abrangeu todos os aspectos
formadores do meio ambiente®. A Carta
Magna® define que é de competéncia do
Poder Publico e dos cidaddos o dever de
defender e preservar 0 meio ambiente
equilibrado a todas as geracdes, sendo este,
indispensavel para uma qualidade de vida
sadia; ainda, expressa que a protecdo ao
meio ambiente € extensiva ao meio
ambiente do trabalho.

O meio ambiente pode ser
classificado em quatro dimensdes, a saber —

Nas dltimas décadas, o meio
ambiente vem adquirindo posicdo de
destague nos debates internacionais em
virtude da conscientizacdo mundial sobre os
riscos inerentes a sua degradacdo. Apesar
de parte da populacdo acreditar que 0s
problemas ambientais sdo alheios a sua
rotinal, é sabido que suas consequéncias
repercutem a todas as espécies, incluindo o
ser humano?, que vivem no entorno do
dano. Dessa forma, o homem precisa se
reconhecer parte componente do meio
ambiente, assumindo sua posicdo de
integrador do mesmo, uma vez que ha uma
inter-relacdo de dependéncia no seu elo com
a natureza®,

N&o se conhece ao certo 0 momento
em que a humanidade passa a ter uma visao
de alerta acerca da tematica ambiental; no
entanto, por volta dos anos de 1960 essa
questdo comegou a ser abordada com mais
cautela, tendo em vista todos os acidentes
ambientais de escala global que causaram
desastrosos impactos ao meio ambiente
divulgados pela midia®. Em 1972
coordenada pela Organizacdo das NacgOes
Unidas (ONU) foi realizada a | Conferéncia
das Nacdes Unidas sobre 0 Meio Ambiente



meio ambiente natural, meio ambiente
artificial, meio ambiente cultural, e meio
ambiente do trabalho® — sendo assim, é
percebido que a visdo de meio ambiente ndo
esta somente atrelada a da natureza?, mas,
vinculada a um todo abrangente que
compreende 0s seres vivos e suas interagoes
cOm 0 meio que 0s cerca.

Em uma breve explanagdo, o meio
ambiente natural abarca as espécies da
fauna e flora, os fatores abioticos e bidticos
do meio; o meio ambiente artificial constitui
todo o espago construido pelo homem; o
meio ambiente cultural compreende todo o
arcabouco cultural de um povo®; além do
meio ambiente do trabalho.

A todo trabalhador deve ser
assegurado o direito a um meio laboral
equilibrado e seguro que garanta a sua
dignidade e sadia qualidade de vida; sendo
assim, percebe-se que a protecdo ao meio
ambiente do trabalho deve abranger a
seguranca a saude do trabalhador, protecéo
assegurada pela Constituicdo Federal'®!!,
Neste trabalho, adotar-se-4 a concepc¢éo de
meio ambiente do trabalho estabelecida por
Maranhdo®, o qual considera ser:

[...] a resultante da interagdo sistémica de
fatores naturais, técnicos e psicoldgicos liga-
dos as condicdes de trabalho, a organizagdo
do trabalho e as relagBes interpessoais que
condiciona a seguranca e a saude fisica e
mental do ser humano exposto a qualquer
contexto juridico-laborativo® (p.112)

Referente ao ambiente de trabalho
das organizacGes é dever da instituicdo
empregadora propiciar condi¢des seguras e
sadias de trabalho a fim de garantir a
salvaguarda da vida do colaborador na
atividade  laborativa’?>.  Ademais, o
trabalhador permanece grande parcela de
horas do seu dia em seu local de trabalho,
portanto ndo tem como haver qualidade de
vida, sem ter uma boa percepgdo da
qualidade no trabalho que envolve as
condic@es laborais a que o trabalhador esta
submetido, estas ultimas incidem sob os
aspectos fisicos e psicoldgicos deste
colaborador®®4,
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No tocante as instituicGes, é sabido
que, quanto mais as condicdes de trabalho
satisfizerem os funcionarios, maior serd o
seu desempenho no exercicio de suas
atividades, o que reflete na produtividade da
organizacao**®, e, nas instituicdes publicas
ndo é diferente. Ademais, a administracdo
publica deve ter como propdsito suprir as
necessidades essenciais da coletividade®.
Desse modo, o servidor publico atua como
um intermediador entre o aparelhamento
publico e a populacao.

Na sociedade propaga-se uma
imagem negativa ao servidor publico,
enxergando-o como um trabalhador que
pouco exerce suas atividades, usufrui de
regalias e que ndo desempenha sua fungao
com presteza'”!8, N&o obstante, ha que se
destacar que a qualidade na prestacdo dos
servicos estd relacionada as condi¢Oes
laborais a que estdo expostos esses
trabalhadores, condicBes essas que estdo
intrinsecas ao meio laboral e a satde fisico-
psicoldgicas desse colaborador'41°,

Logo, para alcangar uma gestéo
publica eficiente € fundamental o
investimento nas acbes de melhoria da
qualidade de vida no trabalho (QVT) nas
instituicdes, a fim de fornecer um ambiente
laboral sadio, equilibrado e seguro que
propicie bem-estar ao servidor e, por
consequéncia, a oferta aos cidaddos de
servicos publicos de qualidade!'®®; sendo
assim, nota-se a importancia dos estudos em
relacio a percepcdo da QVT dos
funcionérios  publicos.  Referir-se a
percepcdo da QVT, requer dizer que esta é
sentida de maneira pessoal e Unica em cada
individuo®®.

Em se tratando das instituicOes
publicas de ensino superior (IES), estas
exercem um papel essencial no pais, pois,
ao término de cada Curso a nivel superior, é
devolvida a sociedade profissionais
capacitados para o campo de trabalho e,
consequentemente, possibilita 0
desenvolvimento continuo do Estado. As
nagdes que tém investido na educacéo e nos
trabalhadores demonstraram a capacidade
de atingir elevado crescimento



econdmico??. Para dirigir uma IES é
necessaria a presenca de servidores
docentes e técnico-administrativos. Estes
ultimos, atuam auxiliando nas atividades de
ensino, pesquisa e extensdo, como também
na elaboracdo e tramite de documentos que
implicam na execucdo de prazos e
qualidade nos servicos prestados®®, sendo
estas Ultimas caracteristicas o esperado
desses funcionarios.

Diante disso, esse artigo pretende
avaliar a QVT do ambiente laboral segundo
a percepcdo dos servidores técnico-
administrativos de um dos Campus da
Universidade  Estadual da Paraiba,
colaborando assim para o aprimoramento
da QVT da referida IES, identificando seus
pontos criticos a fim de promover uma
melhoria nas condigdes de trabalho, do
bem-estar dos funcionarios, e, por
consequéncia, a oferta de um servigo
publico mais eficaz e eficiente.

METODOS

Tipo de estudo

O presente trabalho, pesquisa de
carater descritivo e exploratdrio, trata de um
estudo de caso, com coleta de dados
realizada através da aplicacdo de
questionario, em abordagem direta aos
sujeitos da amostra selecionada, e andlise
quantitativa dos dados por estatistica
descritiva.

Aspectos éticos

A pesquisa foi apreciada e aprovada
pelo Comité de Etica em Pesquisa com
Seres Humanos do Centro de Ciéncias da
Saude da Universidade Federal da Paraiba
(CEP/CCS), através do protocolo CAAE
80434217.3.0000.5188.
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Area de estudo

O estudo foi realizado no Centro de
Ciéncias Biologicas e Sociais Aplicadas —
CCBSA, Campus V da Universidade
Estadual da Paraiba (UEPB), localizado no
municipio de Jodo Pessoa - PB.
Atualmente, 0 campus conta com cursos de
graduacdo com habilitacdo em bacharel nas
areas de Arquivologia, Ciéncias Biologicas
e Relagdes Internacionais, com o Programa
de Pds-graduacéo em Relacbes
Internacionais em nivel de mestrado e o
Nucleo de Linguas que oferece cursos dos
idiomas: Portugués, Inglés, Espanhol e
Francés.

No momento do estudo compunha o
quadro de  funcionarios  técnico-
administrativos 52 servidores?*, o corpo
docente constituido por 64 professores® e
segundo as secretarias das coordenacOes
dos cursos, a instituicdo possui 1.260
discentes, referentes a todas as modalidades
de ensino (graduacdo, pos-graduacdo e
linguas).

Populacéo e amostra

A populacdo do estudo para esta
pesquisa era constituida pelos 52 servidores
técnico-administrativos lotados no CCBSA,
Campus V da UEPB, situado em Jo&o
Pessoa-PB.

A amostra idealizada correspondeu a 100%
da populacdo (N=52).

Instrumentos de coleta de dados

O instrumento escolhido para a
coleta de dados foi o questionario elaborado
por Freitas e Souza®®, idealizado para
verificar a QVT de servidores técnico-
administrativos nas IES, por este motivo
optou-se pela utilizacgdo do mesmo. O
questionario é composto por 3 partes,
contendo a identificacéo dos
respondentes, 2) dois blocos de 23 questbes
cada, e 3) espaco aberto de livre
preenchimento para consideracfes acerca
da IES?*. As questdes que incluiam



avaliacdo de desempenho da IES, primeiro
bloco da segunda parte, estavam associadas
a uma escala arbitrdria de avaliagdo
variando de “Muito Ruim — MR”, valendo
1, e gradativamente até “Muito Bom - MB”,
valendo 5. As questdes 14 a 16, 18, 110, 111
all6 e 118 a 123, relativas a frequéncia com
que os fatores analisados ocorriam na
instituicdo, segundo bloco da 22 parte,
estavam associadas a uma escala arbitraria
partindo de “Nunca — N”, valendo 1, e
gradativamente subindo até “Sempre — S”,
valendo 5. No caso das questdes 11, 12, 13,
17,19, 111 e 117, a escala era inversa, onde
“Nunca — N” wvalia 5, e descendo
gradualmente até “Sempre — S”, que valia
123,

As questbes contemplaram oito
dimensdes de avaliagdo para melhor
analisar e compreender a situacao
pesquisada: D1. Integracdo social na
organizacdo; D2. Utilizacdo da capacidade
humana; D3. Seguranca e salde nas
condicdes de trabalho; D4.
Constitucionalismo; D5. Trabalho e espacgo
de vida; D6. Compensagdo justa e
adequada; D7. Oportunidade de carreira e
garantia profissional; D8. Relevancia social
do trabalho?3'%6,

Coleta de dados

A coleta de dados foi realizada entre
0s meses de fevereiro e mar¢o do ano de
2018, ap0ds estabelecimento de parceria da
Diregéo de Centro do CCBSA e autorizagao
formal para realizacdo da pesquisa e
comunicacao oficial aos servidores técnico-
administrativos da IES sobre o objetivo do
estudo.

Foram realizadas visitas  dos
pesquisadores aos ambientes de trabalho
dos servidores e 0 questionario era entregue
a cada servidor técnico-administrativo apos
esclarecimentos do projeto e assinatura do
Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, conforme  previsto na
Resolugdo CNS N° 466/12%’. Em data
pactuada, 0s questionarios respondidos
eram recolhidos.
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Dos 52 servidores, 49 foram
localizados, pois alguns funcionarios
estavam de licenca, ou, atestado médico, ou,
afastamento no periodo do estudo. Deste
modo, dos convidados a participar (N=49),
apenas 39 (75,0%) fizeram a devolucdo dos
questionarios (amostra real igual a 39)
fornecendo nivel de confianca de 95%
considerando erro amostral de 7,9%.

Analise dos dados

Os softwares Microsoft Excel e
GraphPad Prism versdo 6 foram usados para
a elaboracdo e organizacdo do banco de
dados e analise estatistica descritiva e por
quartis. A QVT para cada questdo foi
avaliada a partir da média referente as
respostas dos servidores da IES gerando
indices para os quais eram atribuidos
conceitos (categorias) de acordo com faixas
arbitrariamente definidas no intervalo de 1
a5: A (Muito Bom) - 4,50 < QVT < 5,00;
(Bom) - 4,00 < QVT < 4,50; C (Regular /
Neutra) - 3,00 < QVT < 4,00; D (Ruim) -
2,00 < QVT < 3,00; e E (Muito ruim) - 1,00
<QVT <2,00%%%,

A deteccdo de quatro categorias de
prioridades em relacdo a QVT na IES foi
realizada através da Anélise dos
Quartis?®3°, onde cada quartil determina o
valor-limite de cada categoria de
prioridades. Ou seja, enquanto o 1° Quartil
(Q1) — significou que 25% dos valores da
amostra estdo abaixo ou sdo iguais ao valor
deste quartil e 75% estdo acima dele; 2°
Quartil (Q2) — significa que 50% dos
valores da amostra estdo abaixo ou séo
iguais ao valor deste quartil e 50% estéo
acima dele; 3° Quartil (Q3) — significa que
75% dos valores da amostra estéo abaixo ou
sdo iguais ao valor deste quartil e 25% estao
acima dele.

Desta forma, as categorias de
prioridades ficaram assim classificadas:
Critica, QVT menores que o Q1; Alta, para
QVT maiores que 0 Q1 e menores que 0 Q2;
Moderada, para QVT maiores que 0 Q2 e
menores que o Q3; e Baixa, para QVT
maiores que 0 Q3%,



RESULTADOS E DISCUSSAO
Perfil da amostra

A amostra foi composta em sua
maioria por servidores do sexo feminino (N
=21/ 53,8%), predominantemente na faixa
etaria de 31 a 35 anos (N = 14 / 35,9%), e
exercendo  atividades  laborais  nas
secretarias (N = 15/ 38,5%) — Tabela 1.

O tempo de exercicio na IES, para a
maioria da amostra, foi de 5a 9 anos (N= 20
/51,3%) e 0 tempo de permanéncia no cargo
atual do servidor variou entre 5 e 9 anos
(N=19 / 48,7%) — Tabela 1. Percebe-se
assim, que os valores se aproximam, o que
sugere a permanéncia dos servidores no
mesmo cargo em que iniciaram suas
atividades na referida IES.

Grande parte dos servidores iniciou
suas atividades na IES tendo escolaridade
de nivel superior (N=22 / 56,4%) e que
pequeno numero deles (N=3 / 7,7%)
continuou com o0 mesmo nivel de
escolaridade apds o inicio de trabalho na
IES — Tabela 1. Assim, observa-se que 0s
servidores aperfeicoaram o seu nivel de
instrugdo apds inicio de seu exercicio na
IES. Em se tratando do regime de trabalho,
a maioria (N=25 / 64,1%) trabalha 30
h/semana, possibilidade instituida desde o
ano de 2016 — Tabela 1.

Avaliacao da categoria de QVT na IES

Poucas questdes, tanto do bloco de
avaliacdo de desempenho como da
frequéncia de fatores em relagdo a QVT na
IES (Tabela 2) receberam conceitos
insatisfatorios, ou seja, conceito D - Ruim
(D3 - Seguranca e saude nas condigdes de
trabalho: P15, 14; D6 - Compensacao justa
e adequada: P21; D7 - Oportunidade de
carreira e garantia profissional: 116 e 117)
ou E — Muito Ruim (D3 - Seguranca e
saude nas condicOes de trabalho : 16; D6 -
Compensacdo justa e adequada: 114; D7 -
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Oportunidade de carreira e garantia
Profissional: 115; D8 - Relevancia social do
trabalho: 123). Tais dados se aproximam aos
encontrados em estudo realizado tambem
em uma IES estadual®, em que alguns itens
ocuparam as classifica¢bes D ou E de modo
semelhante ao observado no presente
trabalho.

Prioridades da QVT na IES de acordo
com os quartis

Anélise dos dados permitiu indicar as
prioridades percebidas pelos servidores
(Quadro 1) e as prioridades de acordo com
o setor de lotacdo (Quadro 2).

Os aspectos abordados na D1 -
Integracdo Social na Organizacdo, que
procurou avaliar as relagBes sociais
existentes na  organizacdo®, foram
enquadrados nas prioridades BAIXA (itens
P1 (¥=4,40), P2 (T=4,33), P3 (T=4,18) e P5
(T=4,18)) e MODERADA (itens P4 (7
=4,08) e P6 (T=4,08) (Quadro 1), indicando
boas relagdes pessoais entre os servidores
da IES, pertencentes ou ndo ao mesmo nivel
hierarquico e setor. Ou seja, ndo foram
encontrados pontos criticos na D1,
indicando boas relacdes pessoais entre 0s
servidores pertencentes ou ndo ao mesmo
nivel hierarquico e setor.

Esse resultado coincide com estudos
realizados em outras IES publicas
utilizando o mesmo instrumento e
adaptad023’3l’32’33.

Em se tratando de QVT, o
relacionamento pessoal é um dominio
relevante®!, pois os relacionamentos
pessoais bem-sucedidos na organizagdo
auxiliam na construcdo de um ambiente de
trabalho sadio e produtivo®. Dessa forma,
em termos da D1, o Centro estudado
apresentou ambiente laboral propicio ao
desempenho positivo das atividades dos
servidores, visto que néo ha
comprometimento da IES na referida
dimensao.

Os aspectos abordados na D2 -
Utilizacio da Capacidade Humana, que
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TABELA 1 Perfil dos servidores técnico-administrativos do Campus V da Universidade

Estadual da Paraiba (N= 39)

Variaveis e Categorias analisadas N %
Feminino 21 53,8
Género Masculino 18 46,2
NR / NSR 0 0,0
<25 0 0,0
26230 6 15,4
31a35 14 35,9
Faixa Etéaria (anos) 36 a 40 7 17,9
41 a45 6 15,4
46 a 50 5 12,8
>51 0 0,0
Secretarias 15 38,5
< Biblioteca 7 17,9
Setor de Lotagdo Laboratdrios 11 28,2
QOutros 6 15,3
Técnico
Cargo Inicial Administrativo 36 92,3
QOutros 0 0,0
NR /NSR 3 7,7
Técnico
Cargo Atual Administrativo £ el
QOutros 0 0,0
NR /NSR 4 10,2
<1 0 0,0
la4d 4 10,2
Tempo de Empresa (anos) 5a9 20 51,3
>10 11 28,2
NR/NSR 4 10,2
<1 0 0,0
2a4 6 15,4
Tempo no Cargo Atual (anos) 5a9 19 48,7
>10 12 30,8
NR /NSR 2 51
Infantil 0 0,0
Fundamental 0 0,0
. - Médio 13 33,3
Escolaridade Inicial Superior 99 56.4
Pds-graduacgéo 3 7,7
NR/NSR 1 2,6
Infantil 0 0,0
Fundamental 0 0,0
. Médio 3 7,7
Escolaridade Atual Superior 12 30.8
Pds-graduacdo 23 59,0
NR/NSR 1 2,6
30 25 64,1
Regime de Trabalho (horas) 40 12 30,8
NR/NSR 2 51

Fonte: Anélise dos questionarios, 2018.



41

TABELA 2 Qualidade de Vida no Trabalho — QVT dos servidores Técnico-Administrativos
do Campus V da Universidade Estadual da Paraiba (N= 39)

Desempenho Frequéncia
%umez?gio/ Escalas de Avaliagao** NR/ %umei?gi‘o/ Escalas de Avaliagao*** NR/
Conceito da MR R N B MB NSR | Conceito da N R M = S NSR
QVT QVT
0 0 2 19 17 1 2 19 14 4 0 0
PLB. v 0 51 487 436 26 1C 51 487 359 102 o0 0
0 1 1 21 16 0 % 7 6 0 0 0
P2B 4 26 26 538 41 0 12A 667 179 154 0 0 0
0 0 4 24 11 0 4 9 18 7 1 0
L, BB 0 102 616 282 0 | o °C 102 231 462 179 26 0
[a)] o
pap O 1 6 20 11 1 up 7 129 7 3 1
0 26 154 513 282 26 179 308 231 179 77 26
0 0 5 2 12 0 8 3 5 3 18 2
PPB o 0 128 564 308 0 I5C 205 77 128 77 462 51
0 2 5 20 12 0 341 1 1 1 1
PB o 51 128 513 308 0 16E 972 26 26 26 26 26
0 0 9 19 11 0 15 17 4 3 0
PIB 0 231 487 282 O I”B 385 436 102 77 0
0 (T TR BT 0 0 3 13 16 7
P&C o 26 333 308 333 0 18C o 77 333 41 179
0 2 5 21 11 0 | w 7 8 19 1 4
POB o 51 128 538 282 o |2 C 179 205 487 26 102
~ 0 2 10 15 12 0 0 0 6 15 18
o POC 51 256 385 308 0 B g 0 154 385 462
1 5 2 25 6 0 13 16 7 2 0
PIIC 6 128 51 641 154 0 1B 533 21 179 51 0
1 2 6 22 8 0 1 3 18 5 12
PI2C 26 51 154 564 205 0 | < '2C 26 77 462 128 308
1 3 6 22 6 1 o 0 4 8 13 14

P13 C 113C

26 77 154 564 154 26 0 102 205 333 359
2 PL4C 2?6 2?2 23 5 313{,55 1:)1,2 8 8 114E 9375,;4 2%6 8 8 8
P15D 5?1 4113(15 2(2 5 218;2 5?1 § . I5E 739:5 727 51221 521 2:6
. P16 C 26 7é7 231 4f52 179 2(,)6 116D 2%,5 2;1 3&8 152_),4 12,2
PITC 51 154 308 385 102 0 17D 77 308 359 154 10,2
2 P18B 8 2%6 177,9 313{,55 411(15 8 N 118 C 8 2%6 411? 3?3 23,5
PIOB o 177,9 s 2??,1 0 e g g 3%)?8 318?5 218%2
P20C 5?1 2%6 15,8 633(,37 125,8 8 120C 8 13,2 23,5 4%)36 215(,)6
5 Pap 7?7 213(,)6 3%)?8 313?3 8 2%6 21c g 7?7 3?3 3%)?8 2%;%2
p22C 2?6 7?7 177,9 52?4 156,4 8 g 1228 8 2%6 125,8 2%%2 52338 2,6
8 Pac 2?6 5?1 15? 4 6211,15 15 8 2%6 123 E 6?,15 7 9 7?7 2?6 7?7 2%6

Legenda: * Dimensdes: D1 - Integracdo social na organizacdo; D2 - Utilizacdo da capacidade humana; D3 -
Seguranca e salde nas condi¢bes de trabalho; D4 - Constitucionalismo; D5 - Trabalho e espaco de vida; D6 -
Compensagéo justa e adequada; D7 - Oportunidade de carreira e garantia profissional; D8 - Relevancia social do
trabalho. ** MR — Muito ruim; R — Ruim; N — Neutro; B — Bom; MB — Muito bom; NR/NSR — N&o respondeu /
ndo soube responder. *** N — Nunca; R — Raramente; M — Moderadamente; F — Frequentemente; S — Sempre.
Fonte: Analise dos questionarios, 2018.



buscou avaliar o uso da capacidade do
servidor e as informacdes surgidas para a
execucdo do trabalho?, se distribuiram nas
prioridades BAIXA (itens 119 (¥=3,97)),
MODERADA (itens P7 (T=4,05),
P9 (¥=4,05), 120 (¥=3,85) e 118 (T=3,74))
e ALTA (itens P8 (média 3,95), P10 (média
3,95), P11 (¥=3,77), P12 (¥=3,87), P13 (=
=3,76) e 117 (¥=3,10)) (Quadro 1). Nao
houve pontos criticos em termos da D2,
apontando que as habilidades e elementos
que se tem acesso estdo sendo bem
empregues na execucdo das tarefas
laborativas.
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Pesquisas para avaliar a QVT de
servidores técnico-administrativos de IES
publicas corroboram com os resultados
constatados no presente estudo, indicando
que a D2 ndo tem apresentado
comprometimento®'#23, O conhecimento
agrega potencial ao servidor e, utilizado de
maneira eficaz, produz o crescimento e
resultados positivos para a organizagdo®.
No setor publico, quando se preza pelo
alcance das necessidades da coletividade, o
conhecimento bem aplicado tende a gerar
beneficios & populagdo!4¢.

QUADRO 1 Prioridades acerca da QVT no Campus V / UEPB, conforme percep¢do dos

servidores (N = 39)

AVALIACAO DE DESEMPENHO*
Item QVT
(Questao) T

Dimenséao Categoria

Q1=375

Lo
.
™
1
N
o

D2 P. 07 4,05 B

D2 P. 09 4,05 B

D5 P.19 4,05 B 8

D1 P. 06 4,08 B N

D1 P.04 4,08 B -

D3 P. 18 4,18 B (o

D1 P. 05 4,18 B

D5 P.03 4,18 B

D1 P. 02 4,33 B

D1 P.01 4,40 B

AVALIACAO DE FREQUENCIA*

Dimenséo

Item QVT

(Questio) Categoria

Ql=2091

N
©
o
I
N
(04

D5 1. 08 3,69 C

D2 1.18 3,74 C

D8 .21 3,80 C

D2 1.20 3,85 C

D4 1.13 3,95 C <

D2 1.19 3,97 C o

D5 l.11 4,05 B (IJ,

D5 1. 07 413 B (@4

D5 1.10 431 B

D8 1. 22 4,37 B

D3 1.02 451 A

Prioridade Moderada Prioridade Baixa

Fonte: Anélise dos questionarios, 2018. * Conforme Freitas et al., 2013.

Os aspectos abordados na D3 -
Seguranca e Saude nas Condigdes de
Trabalho, que procurou aferir aspectos
fisicos, ambientais e psicoldgicos a que o
trabalhador estd  submetido?®, foram
enquadrados nas prioridades BAIXA (item
12 (¥=4,51)), ALTA itens I1 (¥=3,49), I3
(¥=3,21) e I5 (¥=3,54) e CRITICA (itens

P14 (T=3,26), P15 (T=2,87), 14 (T=2,66),
16 (T=1,26)) (Quadro 1). Em se tratando das
condicbes ambientais, dos  recursos
materiais disponiveis, dos acessorios de
seguranca e protecdo no trabalho, e, da
realizacdo de exames periédicos na IES, foi
percebido que estes pontos foram
considerados como de prioridade critica,



necessitando de acOes corretivas. Estes
resultados reforcam dados obtidos na
pesquisa realizada em uma IES do Parana,
onde foi constatado que 0s servigos e
cuidados para com a salde e assisténcia
social se encontravam com 0S menores
valores entre as dimensdes estudadas®’.

O aspecto seguranga e saude no
trabalho, no regime dos servidores publicos,
ndo tem recebido o mesmo tratamento
quando comparados aos trabalhadores
privados regidos pela Consolidacdo das
Leis Trabalhistas (CLT), no que concerne
as normas de protecdo ao trabalhador, pois
resume-se ha& concessbes de adicionais
ocupacionais®. Nesse sentido, as melhorias
necessarias na IES seriam no intento de
dispor maior quantitativo de recursos
materiais para a execucdo qualificada das
atividades dos servidores, de equipamentos
que visem a sua protecdo, melhores
condigBes ambientais de trabalho no que se
refere a limpeza, luminosidade, ventilagéo e
organizagdo, e realizagdo de exames de
salde regularmente. No intuito de propiciar
condigdes seguras de trabalho, minimizar os
riscos a que estdo expostos estes
trabalhadores e viabilizar a execugdo das
suas atividades quanto ao exercicio de sua
funcéo.

Os aspectos abordados na D4 -
Constitucionalismo, que buscou avaliar o
grau de privacidade do servidor, a
viabilidade de recurso em decisdes que 0
atinjam, o tratamento em termos de
igualitarismo e preconceito, e, a livre
expressio  dos  servidores?®,  foram
enquadrados nas prioridades MODERADA
(item 113 (T=dia 3,95)), ALTA (item 112 (
T=3,62)) e CRITICA (itens P16 (T=3,71) e
P17 (T=3,33)) (Quadro 1). Os pontos
criticos na D4 foram atinentes a privacidade
e revisoes das decisdes tomadas acerca do
servidor.

Entretanto, noutro estudo, realizado
com docentes e técnico-administrativos em
um dos Campi do Instituto Federal de
Roraima, foi encontrado que o0 aspecto
envolvendo direito, deveres e tomadas de
decisdo, incluindo a privacidade, foi
considerado como satisfatério com média
de 59% de avaliacdo positiva por estes
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funcionarios®. Outras pesquisas, contudo,
também realizadas entre servidores de IES
publicas, revelaram que o0 aspecto
constitucionalismo encontrava-se
comprometido®' 3233,

Frequentemente, os servidores vém
sendo expostos a situagBes que envolvem
decisbes que os afetem, cabendo aos
sindicatos buscar, no contexto
constitucional, proteger os trabalhadores e
evitar o abuso de autoridade dos superiores,
ou seja, a privacidade e o devido processo
em relacdo aos servidores de uma
organizacéo sdao fundamentais para garantir
a QVT34 AcBes corretivas neste sentido
deveriam viabilizar a revisdo de decisOes
tomadas acerca do servidor e melhorias nos
aspectos de sua privacidade.

Os aspectos abordados na Trabalho
e Espaco de Vida — D5, que procurou
avaliar as horas-extras, a repercussao que o
trabalho do servidor possui e o periodo
disponivel para sua familia?®, foram
enquadrados nas prioridades BAIXA (itens
P18 (T=4,18), 17 (T=4,13), 110 (T=4,31) e
111 (F=4,05)) e MODERADA (itens P19 -
T=4,05 e 18 - T=3,69) (Quadro 1). Da
mesma forma, pesquisas semelhantes
também ndo encontraram evidéncias de
prejuizo nesta dimenséo 2331732'33,

Com frequéncia, o trabalho
extrapola os limites do ambiente laboral e
afeta a vida familiar dos trabalhadores, uma
vez que € o proprio trabalho e sua qualidade
que os fazem inserir-se de certo modo na
sociedade, e influenciam a vida que o
trabalhador possui fora da organizagdo®!.
Foi possivel verificar que ndo ha evidéncias
de que os servidores da IES estejam
prejudicados nos termos desta dimenséo, ou
seja, ndo ha indicios de que o trabalho do
dia-a-dia interfira na vida pessoal e
convivéncia familiar.

Ja a andlise da D6 — Compensacgao
Justa e Adequada, que procurou avaliar os
valores salariais atribuidos ao cargo e a
colaboragdo do servidor para com a
organizagao?, identificou  aspectos
enquadrados nas prioridades ALTA (item
P20 (T=3,80)) e CRITICA (itens P21 (T
=2,92), P22 (T=3,74) e 114 (T=1,03))
(Quadro 1). Com respeito aos beneficios,



gratificacbes recebidas e salario pago,
quando comparado a um igual em outra
instituicdo, foram o0s aspectos mais
destacados de forma negativa. Resultados
de pesquisa realizada na Universidade
Estadual do Rio Grande do Norte?® e outras
IES publicas®*31323% também indicaram
que ©0s servidores se encontravam
insatisfeitos com a remuneracgéo recebida.
A elevacdo da renda impacta
positivamente na qualidade de vida,
podendo  representar melhorias  nas
oportunidades de lazer, educacdo entre
outros direitos sociais, de forma a propiciar
uma vida digna ao trabalhador'. Além
disso, a compensacdo justa e adequada se
reflete em satisfagdo do trabalhador?®.
Assim, para propiciar melhorias nos
servicos publicos ofertados a populacao,
investimentos devem ser realizados nas
instituicBes publicas a fim de elevar o nivel
de satisfacdo dos seus funcionarios‘.
Portanto, a respectiva IES deve investir nos
aspectos atribuidos aos salarios dos seus
servidores, conceder beneficios e melhorias

em sua remuneracdo  tornando-0s
compativeis quando comparados as outras
instituicoes.

Aspectos da D7 - Oportunidade de
Carreira e Garantia Profissional, que
buscou aferir sobre a ocorréncia de
promocdes na organizagdo fundamentadas
na competéncia e produtividade dos
servidores, como também avaliar se a IES
incentiva a capacitacdo destes servidores
por meio da oferta de cursos e apoio ao aos
estudos?®, foram enquadrados na prioridade
CRITICA (itens 115 - T=1,44 e 116 - T
=2,72) (Quadro 1). Este resultado também
foi encontrado em estudos realizados em
IES puablicas, quando a percepgdo dos
servidores também indicou 0
comprometimento da D7 237313233,

Os servidores devidamente
capacitados, tendem a se envolver mais no
cargo e incidir  positivamente na
produtividade, posto que, a competente
qualificacdo do funcionario se mostra
indispensavel para a qualidade dos servicos
prestados®,
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Dessa forma, se faz necessario
investimentos por parte da referida IES em
cursos que visem a qualificacdo profissional
e incentivo aos estudos dos servidores, a fim
de primar pelo aumento da produtividade e
competéncia destes.

Os aspectos envolvidos com a D8 -
Relevancia Social no Trabalho, que
buscou abordar a avaliacdo da IES no que
concerne ao papel social que esta exerce na
comunidade, e se os servidores sentem
orgulho da instituicdo que trabalham?,
foram  distribuidos pelas prioridades
BAIXA (item 122 (T=4,37)), MODERADA
(121 (¥=3,80)), ALTA (item P23 (=3,79))
e CRITICA (123 (T=1,74) (Quadro 1).
Como aspecto critico, os servidores
indicaram a falta de atuacdo dos
funcionarios em projetos sociais ofertados a
comunidade local. Entretanto, apesar de ndo
participarem dos projetos, em consulta ao
site da IES, a Instituicdo oferta atividades a
populacdo tanto através de acdes de
pesquisa como de extensdo. Ao que parece,
a oportunidade ¢é facultada aos servidores,
através de editais, onde os mesmos podem,
inclusive, participar como coordenadores
de projetos.

Pesquisas semelhantes, utilizando o
mesmo  instrumento e  questionario®
adaptado, também apontou este aspecto da
D8 como critico? 313233,

Uma acdo corretiva para esta
dimensdo poderia incluir apenas a
divulgacéo e incentivo dos Editais e a¢bes
onde os servidores possam se integrar.

Prioridades por Setor de Lotacéo

A andlise dos quartis da QVT
apontou que, quando comparadas as
prioridades criticas por setor de lotagdo do
servidor (Quadro 2) com sua totalidade
(Quadro 1), ha itens com padrdo
recorrente: D3: P14, P15, 16; D4: P17; D6:
P21, 114; D7: 115; D8: 123.

Também  foram  acrescentados
alguns itens em prioridade critica
dependendo do Setor de Lotacdo (Quadro
2), quando relacionados aos do Quadro 1.
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QUADRO 2 Prioridades acerca da QVT no Campus V / UEPB quanto ao Setor de Lotacao,

conforme percepcéo dos servidores (N = 39)

Secretaria Laboratério Biblioteca Outros
(N = 15) (N=11) (N =07) (N = 06)
D/ Item / QVT D/ Item/QVT D/ Item / QVT D/Item/QVT
AVALIACAO DE DESEMPENHO*
[9N]
<
<
1]
[90]
(@4
o
S
<
I
D6/ P22/ 3,80 D1/ P02/ 4,29 D1/ P04/ 4,17 >
D2/ P07/ 3,87 D1/ P06/ 4,29 D5/ P18/ 4,17
D2/ P08/ 3,87 D2/ P08/ 4,29 D1/ P06/ 4,33
D2/ P09/ 3,87 D2/ P11/ 4,29 D2/ P09/ 4,33 -
D1/ P05/ 4,00 & D2/ P07/ 4,09 § D2/ P12/ 4,29 & D2/P12/4,33 o
D5/ P18/ 4,00 ‘}’,’ D2/ P09/ 4,09 i D2/P13/4,29 | D1/ P02/ 4,50 i
—
D5/ P19/ 4,00 S D6/ P20/ 4,09 o> D1/P05/443 | S D2/ P10/ 4,50 o4
D1/ P01/ 4,07 D5/ P18/ 4,18 D5/ P19/ 4,43 D1/ P03/ 4,67
D1/ P04/ 4,07 D1/ P06/ 4,27 D1/ P01/ 4,57 D1/ P05/ 4,67
D1/ P03/ 4,13 D1/ P02/ 4,36 D2/ P07/ 4,57 D2/ P11/ 4,67
D1/ P02/ 4,27 D1/ P01/ 4,46 D5/ P18/ 4,57 D1/ P01/ 4,83
AVALIACAO DE FREQUENCIA*
D
N
1
—
o
o
™
o
1
D3/ 102/ 3,60 o
D4/ 113/ 3,60 D4/ 113/ 3,91 D3/ 101/ 3,86 D5/ 108/ 3,50
D2/ 119/ 3,64 D2/ 118/ 4,00 D4/ 112/ 3,86 D3/ 105/ 3,67
D5/ 109/ 3,67 D5/ 108/ 4,09 D2/ 118/ 3,86 D5/ 110/ 4,00
D8/ 121/ 3,67 0 D2/ 119/ 4,09 <« D5/ 111/ 4,00 o D8/ 121/ 4,17 o
D3/ 105/ 4,08 o D5/ 107/ 4,18 3 D2/ 119/ 4,00 Z D2/ 120/ 4,33 &
D5/ 111/ 4,14 1 D2/ 120/ 4,18 1 D4/ 113/ 4,29 0 D8/ 122/ 4,33 n
D5/ 107/ 4,20 S D5/ 110/ 4,27 3, D8/ 122/ 4,50 S D3/ 102/ 4,50 p
D5/ 110/ 4,33 D3/ 102/ 4,36 D5/ 107/ 4,57 D4/ 113/ 4,50
D8/ 122/ 4,33 D5/ 111/ 4,36 D5/ 110/ 4,57 D2/ 118/ 4,50
D3/ 102/ 4,40 D8/ 122/ 4,36 D3/ 102/ 5,00 D2/ 119/ 4,50
Prioridade Moderada Prioridade Baixa

Fonte: Analise dos questionarios, 2018.*Conforme Freitas et al., 2013.



Diante disso, € visivel que, ao se
comparar a QVT total (Quadro 1) com a
QVT por setor de lotacdo (Quadro 2),
observou-se a adicdo de mais dez itens em
prioridade critica, referentes as dimensdes
D2, D3, D5, D6 e D8.

Sendo assim, diferentemente do
observado no Quadro 1, foram
acrescentadas em pontos criticos as D2 e
D5. A D1 - |Integracdo Social na
Organizacdo - foi a Unica dimensdo que nao
se enquadrou na prioridade critica em
ambas as analises.

Especificamente em relagdo aos
setores de lotacdo, foi observada a presenca
de itens em prioridade critica que se
repetiram (Quadro 2). Outros estudos,
realizados também em IES publicas e
utilizando  questionario®  adaptado,
apontaram prioridades criticas em comum,
independentemente do setor de lotacgdo,
alterando apenas a ordem de apresentacao
dos aspectos3!3,

Apenas 5,1% (N=2) da amostra,
preencheu 0 espaco aberto sobre as
condigdes de trabalho oferecidas pela IES e
as demandas giraram em torno das
dimensdes D6 e D7, abordando a falta de
reconhecimento da competéncia do servidor
e a falta de exames periddicos de satde por
parte da IES.

A andlise da percepcédo do conjunto
dos servidores técnico-administrativos do
Campus V da IES (Quadro 1) indicou como
prioridades criticas, que necessitam de
intervengdes  corretivas, pontos  das
dimensdes D3, D4, D6, D7 e D8.

Pontos criticos como os indicados
acima também foram mencionados, por
servidores de outra IES estadual, quando
orientagdes semelhantes envolviam
intervengdes visando implantar melhorias
no meio ambiente do trabalho?32. Estudos
como esses permitem o entendimento da
QVT do ambiente laboral, e, por
conseguinte, fornecem orientacdo para
intervencbes visando melhorias  aos
trabalhadores.
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CONCLUSAO

Os dados aqui  analisados
permitiram conhecer 0 perfil
sociodemografico dos servidores técnico-
administrativos e suas demandas em relacao
a QVT. Os pontos criticos identificados no
meio ambiente do trabalho apontam para a
necessidade de intervencdo por parte da
gestdo. Algumas melhorias devem ser
implementadas  visando  melhorar a
percepcao da QVT.

Foi possivel constatar que o0s
servidores do Campus V, como um todo
(Quadro 1), segundo a sua percepcao,
indicaram pontos de prioridades criticas que
necessitam de intervencGes corretivas, as
quais reportam-se a: recursos materiais,
condi¢cbes ambientais de trabalho, exames
periddicos de saude, e, ferramentas de
protecdo na execucdo do trabalho (D3);
decisbes tomadas que afetam o servidor e a
possibilidade de revé-las e a privacidade
dentro da organizacdo (D4); beneficios,
gratificacbes e sal&rio recebidos pelo
servidor (D6); promocgbes baseadas na
competéncia e produtividade do servidor, e
investimento por parte da IES em cursos
para a capacitacdo e/ou continuidade dos
estudos do mesmo (D7); participacdo do
servidor em projeto social coordenado pela
IES na comunidade (D8).

Melhorias serdo essenciais nos
aspectos apontados como criticos a fim de
satisfazer as necessidades destes servidores
e proporcionar uma mudanca positiva na
percepcdo da QVT. Sendo assim, € sugerido
que as acdes corretivas, recomendadas em
cada dimensao, sejam realizadas a fim de
obter um meio ambiente do trabalho mais
sadio, equilibrado e seguro e,
consequentemente a oferta cada vez mais a
sociedade de servicos publicos em
exceléncia.

Aprofundar o0s estudos visando
entender as peculiaridades de cada setor de
trabalho e acrescentar a percepc¢do dos
docentes da Instituicdo devera contribuir
para a indicacdo das alteracbes a serem
implantadas na IES, visando aumentar a
QVT e ofertar melhor atendimento a
comunidade.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

O meio ambiente do trabalho é uma vertente do meio ambiente, portanto deve ser sadio,
equilibrado e seguro, de modo que é dever das instituicdes empregadoras proporcionar um meio
ambiente de trabalho saudavel e harmdnico para a execuc¢édo das atividades dos trabalhadores.

As condigdes laborais a que o trabalhador esta submetido refletem nos dominios
psicologicos e fisicos deste, e, consequentemente em sua saude e qualidade de vida. Dessa
forma, os funcionarios necessitam ter boas condi¢fes de QVT para que seja assegurado o seu
bem-estar e sua salvaguarda, posto que, passam grande parte de tempo do seu dia-a-dia no
ambiente de trabalho.

N&o obstante, sabe-se que a satisfacdo do funcionario repercute na produtividade da
organizagdo, uma vez que, quanto mais satisfeitos com as condicdes de trabalho melhor sera o
desempenho deste na execucdo de suas tarefas. Portanto, é percebida a importancia dos estudos
da QVT, tanto para os trabalhadores, quanto para as institui¢oes.

Logo, esse estudo procurou avaliar a QVT em um dos Campus da UEPB a fim de
proporcionar subsidios para intervengdes corretivas nos pontos considerados criticos, visando
a melhoria do ambiente de trabalho da IES, e, por consequéncia, a oferta de servicos publicos
em exceléncia aos cidaddos. Foi verificado que dentre as oito dimensdes avaliadas, cinco
precisam receber intervencdo da gestdo para garantir um meio ambiente de trabalho mais
saudavel, equilibrado e seguro aos servidores da IES.

Vale ressaltar que, no momento do estudo, o Campus ainda ndo tinha sede Unica,
dividindo o espago com uma Escola Estadual do Governo. No entanto, aps lutas da gestéo do
CCBSA se conseguiu, por parte do Estado, a possibilidade da realizagdo de obras e sua
estabilidade em seu atual lugar fisico. No presente, 0 Campus encontra-se em reformas para
melhor atender as demandas do corpo académico, com a construcdo de mais ambientes para
sala de aula entre outros espacos fisicos.

No que concerne a valorizagdo do servidor tecnico-administrativo nesta IES sabe-se que
ha um plano de cargos, carreira e remuneragdo. No entanto, devido a crises orgamentarias e a
atual situacdo econdmica do pais, foram suspendidos alguns direitos adquiridos por estes
servidores como alguns tipos de progressdes, reajustes salariais, entre outros.

Por fim, atualmente os servidores técnico-administrativos de todos os Campis da IES
estudada encontram-se em greve, reivindicando a permanéncia dos direitos conquistados, a

valorizagéo do seu trabalho e da instituicdo por parte dos seus gestores.
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APENDICE | - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TLCE N°
Caro Profissional,

O presente projeto, intitulado “Avaliacdo da qualidade de vida no trabalho dos servidores
técnico-administrativos de uma instituicdo de ensino superior”, visa avaliar a Qualidade de
Vida no Trabalho a partir da percepg¢éo dos servidores técnico-administrativos lotados no Campus V do
Centro de Ciéncias Bioldgicas e Sociais Aplicadas — CCBSA da Universidade Estadual da Paraiba
(UEPB). Através dos dados obtidos, sera possivel identificar as demandas e os pontos criticos da QVT
destes servidores, a fim de verificar a necessidade e fornecer subsidios para intervencdes corretivas e/ou
preventivas, visando proporcionar a melhoria do ambiente laboral na Instituicdo. Para tanto, dados serdo
coletados por meio de questionario. Sua participacdo é voluntaria e ndo trara qualquer prejuizo ao seu
vinculo com o UEPB, caso deseje ou ndo participar da presente pesquisa. Seus dados pessoais e imagem
serdo preservados. VVocé podera se desligar do projeto e ter acesso aos dados coletados a qualquer
momento, bastando entrar em contato com a Equipe de Pesquisa.

Contamos com a sua colaboragdo para poder contribuir com a melhoria da qualidade vida no ambiente
de trabalho do servidor da UEPB.

A Equipe.
Eu, , Servidor(a)
técnico-administrativo da UEPB, lotado no Centro , onde atuo
como , declaro ter conhecimento do Projeto “““Avaliacdo da

qualidade de vida no trabalho dos servidores técnico-administrativos de uma instituicédo
de ensino superior”, sob responsabilidade da Prof* Dr* Cristine Hirsch Monteiro e da Mestranda
Rousier dos Santos Dias Paulino, e autorizo a coleta e divulgacao dos dados, conforme explicitado no
projeto apresentado.

Jodo Pessoa, de de 2018.

Assinatura do Profissional:

Identificacdo: Matricula: ; CPF:

Necessitando, entre em contato com a Equipe responsavel pelo presente projeto.
Assinaturas e contatos com o0s pesquisadores:

Prof Dr2 Cristine Hirsch Monteiro Mestranda: Rousier dos Santos
Dias Paulino
UFPB 32167246 Celular: 83 987437330
E-mail: crishirsch2016@gmail.com E-mail: rousierpaulino88@gmail.com

Comité de Etica em Pesquisas — CEP/ Centro de Ciéncias da Satide/ UFPB
Campus | da UFPB — Bairro Castelo Branco — Jodo Pessoa/PB
E-mail: eticaccs@ccs.ufpb.br Fone/FAX: 3216-7791
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Avaliacdo da qualidade de vida no trabalho dos servidores técnico-administrativos de uma

instituicdo de ensino superior.

Questionario N°

Dados de Identificacao

Setor/Depto:

Cargo inicial: Cargo atual:
Tempo de Empresa: ( )Menosde lano ( )Deladanos ( )DeS5Sa9anos () Mais de 10 anos
Tempo no cargo atual: ( ) Até 1 ano ()De2adanos ( )DeSa9anos ( ) Mais de 10 anos

Nivel de Instrucdo inicial:

Nivel de Instrugdo atual:

Carga hordria de trabalho (exceto hora extra):

Idade: | Sexo: () Feminino () Masculino

Leia atentamente as questdes e marque a alternativa que corresponde a sua avaliacdo em cada item

solicitado. seguindo a escala abaixo:

| Muito Ruim (MR) | Ruim (R) | Neutro (N) | Bom (B) | Muito Bom (MB)

Como voceé classifica o relacionamento:

1) Com os outros funcionérios do mesmo nivel hierarquico?

2) Com seu superior?

3) Com funciondarios de outros setores ou departamentos?

4) Como vocé considera a cooperacao entre os colegas de setor?

5) O grau de interacdo com outras pessoas, requerido para execuciio de seu trabalho, pode
ser considerado:

0) O ponto de vista dos colegas de setor quando um membro do grupo € promovido como o
lider deste, pode ser analisado como:

7) Como vocé considera as observagdes construtivas de seu superior sobre seu trabalho?

8) Como vocé classifica os meios utilizados por seu superior em extrair o melhor do seu
potencial, incentivando a criatividade?

9) Como vocé avalia o grau de independéncia na realizacdo de suas atividades dentro da
empresa?

10) O grau de sua participacdo, permitido pela organizacdo, no planejamento do seu proprio
trabalho, como pode ser avaliado?

11) O grau em que seu trabalho envolve tarefas complexas, ou seja, que contém em si outras
atividades utilizando sua variedade de conhecimento, habilidades e talentos, como pode ser
avaliado?

12) A quantidade de informacdes que vocé tem acesso para a realizacdo de seu trabalho pode
ser considerada:

13) A qualidade das informagdes que vocé tem acesso para a realizagdo de seu trabalho pode
ser considerada:

14) Considerando as condi¢des ambientais de trabalho (iluminacao. higiene, ventilacao e
organizacao) come vocé classifica o desempenho da organizacao?

15) Como vocé classifica os recursos materiais, necessarios, oferecidos para execucao de sua
funcdo?

16) A preservacao de sua privacidade dentro da organizacio pode ser considerada:

17) Quando decisdes tomadas na organizacdo o afetam, a possibilidade de revisdo destas
decisdes, ou seja, de recurso, pode ser considerada:

18) O tempo que vocé passa com sua familia, sem ser afetado pelo trabalho levado para
concluir em casa pode ser considerado:

19) O grau do impacto causado pela atividade exercida por vocé na empresa na vida de
outras pessoas dentro ou fora da organizacao pode ser considerado:

20) Como pode ser considerado o valor de seu pagamento em relacéo a sua contribuicao
(esforco, experiéncia. habilidades e qualificacdo) para esta organizacao?

21) Os beneficios recebidos (vale transporte, auxilio alimentacdo, assisténcia médica e/ou
odontolégica) podem ser considerados:

22) Como pode ser considerado o valor de seu salario em relagcdo ao cargo ocupado, quando
comparado ao valor pago por este mesmo cargo em outras organizagdes do mesmo ramo?

23) Como € a imagem da Universidade perante a comunidade local?

FREITAS, A. L. P.; SOUZA, R. G. B. Um modelo para avaliacdo da qualidade de vida no trabalho em

universidades publicas. Sistemas & Gestéo, v.4, n.2, p.136-154, 20009.



Siga as mesmas instrucdes anteriores, seguindo a escala abaixo:

| Nunca (N) | Raramente (R) | Moderadamente (M) | Freqiientemente (F) | Sempre (S)

Analise a freqiiéncia com que ocorrem as questdes abaixo:

1) O trabalho lhe traz preocupacoes e aborrecumnentos?

2) A maneira como seu superior faz consideracdes e observacoes sobre seu trabalho e sua
produtividade causa-lhe humilhacdo ou outros transtornos perante colegas de trabalho?
3) A poeira, o ruido e o calor causam-lhe mal estar, prejudicando sua satde?

4) Sao utilizadas ferramentas e técnicas de protecdo e seguranca no trabalho?

5) Sdo realizados exames meédicos de admissdo?
6) Sao realizados exames médicos periddicos?

7) Sao levados trabalhos para finalizar em casa?

8) A organizacdo realiza confraterniza¢des ou atividades de lazer com os funciondrios e
suas familias?

9) Seu trabalho influencia em sua vida familiar?

10 Fora do seu trabalho, vocé tem tempo disponivel para lazer e atividades sociais?

11) E necessaria a realizacao de horas extras?

12) Na sua percepedo, o tratamento para com os funcionarios, independente de sexo ou
idade ou cargo ocupado. € igualitdrio e sem preconceitos?

13) Vocé se sente a vontade para expressar sua opiniao aos seus superiores?

14) Vocé recebe gratificacdes ou bonificacoes de acordo com sua produtividade?

15) Ocorrem promocdes baseadas em sua competéncia e produtividade?

16) Ha investimento em sua carreira através de oferecimento de cursos ou estimulo para
dar continuidade aos estudos ou fazer cursos complementares, de graduacéo, pos-
graduacdo ou outros cursos de especializacao?

17) Necessita receber autorizacdo do superior para decidir o que e como fazer o seu
trabalho.

18) As informacdes e conhecimento sobre seu trabalho sdo suficientes para decidir o que e
como fazer o seu trabalho.

19) E de sua responsabilidade o resultado. a qualidade e o bom desempenho de seu
trabalho.

20) Dentro de sua fun¢do, vocé participa da realizac@o de toda a tarefa (inicio, meio e fim
com resultado visivel)?

21) A Universidade € reconhecida e possui prestigio nacional?

22) Vocé sente orgulho de dizer onde trabalha?
23) Vocé participa de algum projeto social da Universidade junto a comunidade local?

Observacoes e Sugestoes:

FREITAS, A. L. P.; SOUZA, R. G. B. Um modelo para avaliacdo da qualidade de vida no trabalho em
universidades publicas. Sistemas & Gestao, v.4, n.2, p.136-154, 20009.
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ANEXO Il - PARECER DO COMITE DE ETICA EM PESQUISAS DO CENTRO DE
CIENCIAS DA SAUDE DA UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA

UFPB - CENTRO DE CIENCIAS
DA SAUDE DA UNIVERSIDADE Wﬂn
FEDERAL DA PARAIBA

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa:A\/ALlACAO DA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO DOS SERVIDORES
TECNICO-ADMINISTRATIVOS DE UMA INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR

Pesquisador: ROUSIER DOS SANTOS DIAS PAULINO
Area Tematica:

Versao: 1

CAAE: 80434217.3.0000.5188

Instituicdo Proponente: Universidade Federal da Paraiba
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 2.445 345

Apresentagao do Projeto:
Projeto de Mestrado do PRODEMA/UEPB da aluna ROUSIER DOS SANTOS DIAS PAULINO, orientado
pela professora Cristine Hirsch Monteiro.

Objetivo da Pesquisa:

O objetivo da pesquisa € o de avaliar a Qualidade de Vida no Trabalho — QVT dos servidores técnico-
administrativos lotados no Campus V do Centro de Ciéncias Biolégicas e Sociais Aplicadas — CCBSA da
Universidade Estadual da Paraiba (UEPB). Como objetivos secundarios propdem: Descrever o perfil dos
servidores técnico-administrativos do Campus V do CCBSA/UEPB;

» Conhecer a percepcao de QVT pelos servidores técnico-administrativos do Campus V do CCBSA/UEPB;

» Identificar demandas em relacdao a QVT dos servidores técnico-administrativos do CCBSA — Campus V —
UEPB;

* Indicar para a gestdao os pontos criticos referentes a QVT, a fim de possibilitar intervencdes que
proporcionem uma melhoria no ambiente laboral.

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

A autora apontou que na presente pesquisa, os participante serdao submetidos a riscos minimos, posto que
este estudo s6 envolve a coleta de dados através de

questionario, e que, ademais as pesquisadoras asseguram o sigilo de identidade e imagem.

Endereco: UNIVERSITARIO S/N

Bairro: CASTELO BRANCO CEP: 58.051-900
UF: PB Municipio: JOAO PESSOA
Telefone: (83)3216-7791 Fax: (83)3216-7791 E-mail: eticaccsufpb@hotmail.com
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grad ™

Confinuagdo do Parecer: 2.445.345

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

O projeto esta bem estruturado e claro, e a pesquisa é exequivel.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagio obrigatéria:

Todos os termos obrigatorios foram apresentados.

Recomendagoes:

N&o ha.

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:

Projeto exequivel.

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Certifico que o Comité de Etica em Pesquisa do Centro de Ciéncias da Salde da Universidade Federal da
Paraiba — CEP/CCS aprovou a execugdo do referido projeto de pesquisa.

Cutrossim, informo que a autorizacao para posterior publicagao fica condicionada a submissédo do Relatario

Final na Plataforma Brasil, via Notificagao, para fins de apreciacao e aprovacao por este egrégio Comité.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:
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Tipo Documento Arguivo Postagem Autor Situacdo
Informagdes Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 24/11/2017 Aceito
do Projeto ROJETO 1024698 pdf 07:29:45
Outros ROUSIER2017_ANEXO_|_Anuencia_U | 24/11/2017 |ROUSIER DOS Aceito

EPB pdf 07:24:49 |SANTOS DIAS
PAULINO
Outros ROUSIER2017_ANEXO_II_Instrumento | 24/11/2017 |ROUSIER DOS Aceito
_para_coleta_de_ dados pdf 07:19:05 |SANTOS DIAS
PAULINO
Folha de Rosto ROUSIER2017_FOLHADEROSTO pdf 24/11/2017 |ROUSIER DOS Aceito
07:13:28 |SANTOS DIAS
PAULINO
Outros ROUSIER2017_Certidac_Aprovacao P | 22/11/2017 |ROUSIER DOS Aceito
RODEMA. pdf 20:43:04 |SANTOS DIAS
PAULINO
Projeto Detalhado / |ROUSIER2017_ProjetoMestradopdf.pdf | 22/11/2017 |ROUSIER DOS Aceito
Brochura 20:38:27 | SANTOS DIAS
Investigador PAULINO

Enderego:

UF: PB

Telefone:  (33)3216-7791

UNIVERSITARIO S/N
Bairro: CASTELO BRANCO
Municipio:

CEP: 55.051-900
JOAQ PESS0OA

Fax: (83)3216-7791 E-mail:

eticaccsufph@hotmail.com
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QRBraa ™

TCLE / Termos de
Assentimento /
Justificativa de
Auséncia

ROUSIER2017_TCLE_APENDICE_|.pdf]

22112017
20:37:35

ROUSIER DOS
SANTOS DIAS
PAULINO

Aceito

Situagio do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagio da CONEP:

Nao

JOAO PESSOA, 18 de Dezembro de 2017

Assinado por:

Eliane Marques Duarte de Sousa

{Coordenador)
Enderego: UNIVERSITARIO S/N
Bairro: CASTELO BRANCO CEP: 55.051-900
UF: FB Municipio: JOAQ PESSOA
Telefone: (83)3216-7791 Fax: (83)3216-7791 E-mail:

eticaccsufpb@hotmail.com
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ANEXO I11 - PARECER DEFINITIVO DO COMITE DEETICAEM PESQUISAS DO
CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE DA UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA

UFPB - CENTRO DE CIENCIAS
DA SAUDE DA UNIVERSIDADE Wﬂm
FEDERAL DA PARAIBA

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa:A\f‘ALlAQf\O DA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO DOS SERVIDORES
TECNICO-ADMINISTRATIVOS DE UMA INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR

Pesquisador: ROUSIER DOS SANTOS DIAS PAULINO

Area Tematica:

Versao: 1

CAAE: 80434217.3.0000.5188

Instituicao Proponente: Universidade Federal da Paraiba

Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DA NOTIFICAGCAO

Tipo de Notificagdo: Outros

Detalhe: Declaracéo de conhecimento e auséncia de conflito de interesse

Justificativa: Solicito reviséo do dltimo parecer emitido frente a notificacéo de concluséo do
Data do Envio: 28/07/2018

Situacdo da Notificagdao: Parecer Consubstanciado Emitido
DADOS DO PARECER

Namero do Parecer: 2.839.450

Apresentacao da Notificacao:

Envio do Relatorio Final sob forma de artigo a ser submetido, para publicag&o, em periddico.

Objetivo da Notificacao:

Obter Certid&do definitiva.

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:

Adequados ao projeto.

Comentarios e Consideragoes sobre a Notificagio:

Pertinente.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagédo obrigatdria:

Apresentou relatorio e documento comprobatorio da instituicdo na qual foi coletado os dados, comprovando

retorno para instituig&o.

Enderego: UNIVERSITARIO S/N

Bairro: CASTELO BRANCO CEP: 58.051-900
UF: PB Municipio: JOAO PESSOA
Telefone: (83)3216-7791 Fax: (83)3216-7791 E-mail: comitedeetica@ccs ufpb.br
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UFPB - CENTRO DE CIENCIAS
DA SAUDE DA UNIVERSIDADE ‘G R8radl
FEDERAL DA PARAIBA

Continuacdo do Parecer: 2 839.450

Recomendacgoes:

Apresentar a instituicdo na qual foi realizada, o artigo.

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:
Sem pendéncia.

Consideragdes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacéo
Qutros DeclaracaoCCBSdaUEPB.pdf 28/07/2018 |Cristine Hirsch Postado
13:08:36 | Monteiro

Situacao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagdo da CONEP:
Né&ao

JOAO PESSOA, 23 de Agosto de 2018

Assinado por:
Eliane Marques Duarte de Sousa

(Coordenador)
Enderego: UNIVERSITARIO S/IN
Bairro: CASTELO BRANCO CEP: 58.051-900
UF: PB Municipio: JOAQ PESSOA
Telefone: (83)3216-7791 Fax: (83)3216-7791 E-mail: comitedeetica@ccs.ufpb.br
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