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RESUMO

O presente trabalho de concluséo de curso tem por objetivo identificar a fungcéo do
pedagogo no contexto empresarial. A Pedagogia Empresarial € uma area de
atuacao relativamente nova, sendo interessante a busca pelo estudo e
conhecimento da mesma para ampliacdo do conhecimento e de novas praticas
educativas. Assim, a construcdo desse trabalho perpassa desde o principio sobre a
histéria da educacéo e da pedagogia até os dias de hoje, no qual seu sentido foi
amplamente difundido e sua pratica ganhou novos espacos de atuacdo além da
escola. Dessa forma, esse trabalho colabora para o conhecimento do papel do
pedagogo na empresa, com suas atribuicbes, promovendo uma reflexdo acerca das
tendéncias pedagdgicas que embasam essa pratica educativa.

Palavras-chave: Pedagogia Empresarial. Educacéo. Tendéncias Pedagdgicas.



ABSTRACT

The present work aims to identify the main role of the pedagogue in the business
context. The Business Pedagogy is a relatively new area of activity, being interesting
the search for the study and knowledge of it, to increase knowledge and new
educational practices. Thus, the construction of this work starts since the beginning
of history of education and pedagogy until the present day, in which its meaning was
widely diffused and its practice gained new roles of action beyond the school. Along
these lines, this study promotes the knowledge of the role that the pedagogue has in
a company, with its attributions, promoting a reflection on the pedagogical trends that
underpin this educational practice.

Keywords: Business Pedagogy. Education. Pedagogical Trends.
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1. INTRODUCAO

A Pedagogia € a ciéncia da educacdo e, o pedagogo, o profissional que
encarna a reflexdo sobre a educagcédo em todos 0s contextos em que a mesma se
realiza. Se considerarmos que a educacado esta presente em diversos contextos, ha
a demanda e necessidade de pedagogos em outros tipos de instituicbes, como as
corporacbes. Sendo a pedagogia tdo ampla, esse trabalho busca esclarecer e
mostrar a atuacdo do pedagogo no meio empresarial, mostrando que o seu papel
ultrapassa os limites do muro da escola e se faz muito importante e presente dentro
de uma organizacdo empresarial.

A necessidade da atuacdo de um pedagogo em espacos corporativos vem
crescendo a cada dia, gracas as mudancas no mundo de trabalho, em consequéncia
da globalizacdo. Para entender a Pedagogia Empresarial, € importante inicialmente
resgatar alguns conceitos e 0 contexto que proporcionou o surgimento desse ramo
de trabalho para os pedagogos. Assim, é importante resgatar que o objeto de estudo
da pedagogia é a educacéo, dessa forma, a pedagogia se faz presente em qualquer
lugar que exista relacdo educativa, pois, por consequéncia, existirdo processos
educativos naquele ambiente e, dessa forma, a possibilidade de atuacdo do
pedagogo.

Como afirma Libaneo (2002, p. 58), a extensdao do campo de atuacdo do
pedagogo atualmente é muito ampla, ultrapassando as barreiras das acfes
escolares, podendo ser identificado em dois campos: escolar e extraescolar. Assim,
a atuacao do pedagogo em espaco escolar define-se pelo trabalho desenvolvido
dentro da escola, seja em sala de aula, na gestdo escolar, na superviséo ou
coordenacao do trabalho pedagdgico, conduzido ao ensino e aprendizagem nesse
ambiente. E a atuacdo do pedagogo no espaco extraescolar compreende todo
trabalho desenvolvido fora dos muros da escola, mas com cunho pedagdgico. Logo,
a pedagogia empresarial se encaixa na acdo pedagdgica extraescolar em que o
objetivo é proporcionar o desenvolvimento profissional e social das pessoas dentro
do ambiente de trabalho.

A educacéo anda lado a lado com a sociedade em todos os contextos, sejam
eles econdmicos, culturais e sociais. Desse modo, se tornou papel da educacéo
estimular o individuo por meio de sua criatividade e iniciativa a elaboragédo de novos

recursos para melhor desenvolvimento profissional em seu ambiente de trabalho, ou



seja, é papel da educacgédo estimular também o desenvolvimento profissional de cada
ser humano.

Portanto, a pedagogia empresarial surgiu, nesta perspectiva, para dar
assisténcia no que diz respeito a estruturacdo de mudancas, ampliacdo e aquisicao
de conhecimento no meio corporativo. Desse modo, o profissional da pedagogia
empresarial € o colaborador que deve promover a reconstru¢cao de conhecimentos e
conceitos basicos, como trabalho em equipe, criatividade, produtividade, lideranca,
entre outros.

Destarte, essa pedagogia tem por objetivo buscar metodologias e estratégias
que contribuam com uma melhor apropriagdo de conhecimentos e aprendizagem
nas pessoas que fazem parte de uma corporacdo para que haja mudancas no
comportamento, de modo que as mesmas tenham uma melhor qualidade de atuacéo
profissional e também pessoal, proporcionando a formacdo de um
individuo/colaborador que conheca suas potencialidades, habilidades, competéncias
e também suas fragilidades, se tornando um sujeito capaz de criar e inovar de
diferentes formas potencializando o desenvolvimento humano e social dentro de
uma empresa.

Foi com o intuito de destacar esta perspectiva de atuacdo profissional do
pedagogo, que nos propusemos a refletir, neste trabalho, acerca da contribuicdo
deste profissional no espaco corporativo, a partir das indicacdes apresentadas na
literatura a respeito do tema.

Essa pesquisa, portanto, € de cunho bibliografico. Assim, este trabalho esta
dividido em trés capitulos, o primeiro capitulo trata de uma contextualizacao histérica
da educacdo e da pedagogia, desde os primordios até os dias atuais, para
entendermos todo o processo de mudancas que ocorreu e que levou o pedagogo a
atuar nos mais diversos contextos da sociedade. O segundo capitulo trata da
atuacao do pedagogo no meio empresarial apontando sua relevancia nesse ambito
e suas atribuicbes. Por fim, o terceiro e ultimo capitulo aborda a respeito das
tendéncias pedagdgicas que norteiam o trabalho do pedagogo no meio empresarial.

Nesse ambito, este trabalho de conclusdo de curso tem por objetivo geral
identificar o papel do pedagogo empresarial. E os objetivos especificos sé&o:
conhecer a fungdo do pedagogo no meio corporativo; analisar suas atribuicoes
dentro da empresa e promover a reflexdo sobre as tendéncias pedagodgicas

necessarias para esse campo de atuacdo. A problematica central deste trabalho



esta colocada na seguinte questao: Quais as contribuicbes do pedagogo no ambito

empresarial?



2. BREVE CONTEXTO SOBRE A HISTORIA DA EDUCACAO E DA PEDAGOGIA
E O SURGIMENTO DA PEDAGOGIA EMPRESARIAL

2.1. A ORIGEM DA EDUCACAO E DA PEDAGOGIA

Primeiramente, antes de abordarmos o conceito e a histéria da pedagogia
propriamente dita, é fundamental resgatarmos o conceito e a historia da educacéo,
visto que a educacao é o objeto de estudo da pedagogia e, assim sendo, ambas se
complementam e perpassam significados entre si.

Historicamente, como poderemos ver em Jaeger (1994), a educacédo, do
modo como a concebemos, como pratica intencional, destinada a formar geracdes
futuras, teve inicio na Grécia Antiga, pois foram o0s gregos que, pela primeira vez,
colocaram a educacdo em perspectiva, enxergando-a como um problema e
questionando o conceito e ideal da mesma. Foi no século V a.C. que o conceito de
educacao obteve a posicdo de questao filosofica.

A principio, a palavra paideia (de paidos — crianca) significava simplesmente
“criacdo dos meninos”. Mas antes do conceito de paideia surgir, 0 conceito original
gue representava o ideal educativo grego era a Areté. Esse ideal era compreendido
como caracteristica propria da nobreza, sendo um agrupamento de atributos fisicos,
espirituais e morais. Tais como: coragem, bravura, forca, eloquéncia, destreza etc.
Ou seja, a caracterizacdo e formacédo de homens heroicos. Por conseguinte, o ideal
de educacédo de Areté ampliou-se, surgindo o termo Kalokagathia. Mais que honra,
heroismo e gloria, Kalokagathia tinha por objetivo a exceléncia fisica e moral, em
gue o homem deveria procurar obter a beleza e a bondade por meio da ginastica
(desenvolvimento do corpo), da musica e da gramatica (ambas se complementavam
para desenvolvimento da leitura/escrita e do canto). (Cf. JAEGER, 1994; CAMBI;
1999).

Entretanto, esse conceito foi aprofundado e ampliado, deixando de ser
suficientes os aspectos citados anteriormente. Assim, a educagéo passou a ser vista
para formar o homem além de sua individualidade, mas como cidaddo de uma
sociedade, com a transmissdo de valores essenciais, como 0s valores morais e
religiosos, que embasam a formacdo da sociedade. E, entdo, que surge o ideal
educativo grego chamado Paideia, que era a formacdo geral com o objetivo de

construir e formar o individuo como homem e como cidadao. Sua esséncia educativa



estava baseada nos principios de dar ao homem o desejo de se tornar um cidadéo
perfeito e completo que tivesse a justica como fundamento de vida, passando a ser
um processo educativo que se prolonga por toda a vida e, assim, também um legado
deixado de uma geracgio para outra. E importante perceber a importancia da Paideia
constituida por significados e legados com principios e valores educativos deixados
pelos gregos para a humanidade, como afirma Jaeger (2003, p. 13).

Colocar estes conhecimentos como forca formativa a servigo da educacéo e
formar por meio deles verdadeiros homens, como o oleiro modela a sua
argila e o escultor as suas pedras, € uma ideia ousada e criadora que s0
podia amadurecer no espirito daquele povo artista e pensador. [...] Os
Gregos viram pela primeira vez que a educacgédo tem de ser um processo de

construcdo consciente.

Jaeger (1999, p. 3 e 4) afirma que “todo povo que atinge um certo grau de
desenvolvimento sente-se naturalmente inclinado a préatica da educacao.” Pois a
educacdo é o meio de transmissado e conservacao de valores e principios peculiares
a comunidade humana. Assim, o homem cria “condigdes especiais para a
manutencdo e transmissdo da sua forma particular e exige organizacdes fisicas e
espirituais, ao conjunto das quais damos o nome de educacéo. [...] A educacdo nao
€ propriamente individual, mas pertence por esséncia a comunidade”.

A educacdo, como descrito anteriormente, e, por conseguinte, a pedagogia
teve inicio da Grécia Antiga, o sentido original da palavra Pedagogia era de
“‘conducdo da crianga”, em que os escravos conduziam os filhos de seus senhores
para os ambientes de estudos e la receberiam instru¢cdo dos chamados preceptores.
Como afirma Ghiraldelli (1995, p. 8), “o escravo pedagogo era o “condutor de
criangas”. Cabia a ele levar o jovem até o local do conhecimento, mas nao
necessariamente era sua fungédo instruir esse jovem. Essa segunda etapa ficava por
conta do preceptor.”

Entretanto, apdés a queda da Grécia Antiga pela dominacdo romana, 0S
préprios gregos se tornaram escravos, como eles possuiam mais conhecimento e
uma cultura superior a dos romanos, assim, passaram a conduzir e acompanhar os
filnos de seus senhores para os centros de aprendizado onde aconteciam

discussbes que envolviam pensamentos criticos, criativos, resgates culturais com
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manutenc¢ao de valores, usos e costumes, apreciacdo das experiéncias dos anciaos
etc.

Neste processo sOcio-historico de conducdo das criancas, 0S escravos
acabavam absorvendo conhecimento por meio dessa pratica e convivio com as
mesmas. Por conseguinte, os escravos além de continuarem sendo “condutores de
criancas” também passaram a ser os preceptores, assumindo o papel de ensinar e

instruir as criangas e, assim, tornaram-se o0s representantes da Paidéia.

2.2. AEDUCACAO E A PEDAGOGIA NO BRASIL

No Brasil, os primeiros registros da educacgao formal surgiram no século XVI,
com a chegada dos jesuitas, comandados pelo padre Manuel da Noébrega. O
objetivo era catequizar e converter os indios com seu projeto educacional, que tinha
por objetivo formar um modelo de homem baseado nos principios e préticas
religiosas da fé catdlica. Mas, aos poucos, a educacdo, no sentido mais amplo da
palavra, obteve mais espaco e se tornou um dos ideais mais importantes dos
jesuitas, pois o objetivo ndo era apenas a conversao dos indios, mas de
transformacao social em que queriam inserir mudancas radicais na cultura indigena

brasileira. Dessa forma, como aponta Neto e Maciel (2008):

O plano de estudos organizados pelo padre Manuel da Nébrega consistia
em duas fases: na primeira fase, considerada como do ensinamento dos
elementares, era constituida pelo aprendizado de portugués, do
ensinamento da doutrina cristd e da alfabetizagc&do. Para a segunda fase do
processo de aprendizagem idealizado por Manuel da Nébrega, o aluno teria
a opcédo para escolher entre o ensino profissionalizante e o ensino médio,
segundo suas aptidGes e dotes intelectuais revelados durante o ensino

elementar.

Desse modo, a chegada dos padres jesuitas marcou o inicio da histéria da
educacao e, consequentemente, da pedagogia no Brasil. E interessante notar que a
pedagogia estd relacionada com a pratica de conducdo ao saber desde os
primordios e até hoje essa é a base da pedagogia, sendo esta a ciéncia que busca

meios, maneiras e formas de conduzir o sujeito ao conhecimento.
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A vista disso, a perspectiva da educacio resulta do principio de que educar é
uma condicdo humana que € aprendida e historicamente concebida. E um ideal de
projeto estabelecido no tempo e no espaco humano, referindo-se a formacédo do
homem, ou seja, a criacdo, elaboracéo, construcdo da pessoa humana para a vida

em sociedade.

2.3. BREVE HISTORICO SOBRE O CURSO DE PEDAGOGIA NO BRASIL

O curso de Pedagogia no Brasil foi criado na década de 30, na Faculdade de
Filosofia, Ciéncias e Letras, em S&o Paulo, e tinha por objetivo a formacdo de
professores para magistério secundario e a realizacdo de estudos relacionados a
pesquisa. O curso tinha por meta formar o pedagogo de uma maneira voltada ao
trabalho na educacéo formal e escolar (Cf. BRZEZINSKI, 1996; SILVA, 1999).

Ao longo dos anos houveram grandes marcos na histéria do curso de
Pedagogia, que foram exatamente as regulamentacfes a nivel nacional que o curso
sofreu até o presente momento. O primeiro marco datado em 1939, foi quando o
governo federal instituiu o decreto lei de n. 1.190/39 para criacdo do curso de
Pedagogia, na Faculdade Nacional de Filosofia. A década de 30 foi marcada por
mudancas significativas no contexto educacional, dentre as quais a instituicdo de
uma politica educacional em nivel nacional, expansdo da escolarizacdo, em
decorréncia da mudanca do modelo econémico agro-exportador para a substituicao
das importacBes através da industrializacdo, bem como a ascensao do movimento
escolanovista. Neste contexto, o curso de Pedagogia respondia pela formacao de
bacharéis e licenciados, os primeiros, para responder pelas fun¢des técnicas nas
redes de ensino, e, 0s segundos, para lecionar nos cursos normais responsaveis
pela formacéo dos professores primarios (Cf. BRZEZINSKI, 1996; SILVA, 1999).

Neste contexto, a priori, a formacgéo era para o bacharelado. A obtencdo do
diploma de licenciatura implicava realizar o curso de didatica com acréscimo de mais
um ano. Noutras palavras, com a duracéo de trés anos era formado o bacharel. Para
a formacao do licenciado era acrescentado mais um ano. Assim, a formacao para o
curso de Pedagogia e para as demais licenciaturas era realizada dentro de um
modelo que ficou conhecido como o “esquema 3+1”. Os trés primeiros anos eram
voltados as disciplinas de contetdo propriamente dito. No quarto ano o curso era de

didatica e dos os fundamentos da educacao, sendo dirigido a todos os cursos de
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licenciatura. As disciplinas existentes eram de Didatica Geral, Didéatica Especial,
Psicologia Educacional, Administracdo Escolar, Fundamentos Biologicos da
Educacdo e Fundamentos Sociologicos da Educacdo (Cf. BRZEZINSKI, 1996;
SILVA, 1999).

A diferenga da atribuigdo de funcdes entre o bacharel e o licenciado era que o
bacharel em pedagogia ocuparia cargos técnicos da educacgdo, em contrapartida, o
licenciado ocuparia o cargo atribuido a docéncia. O curso de pedagogia sofreu
crises de identidade ao longo do tempo, de maneira que era dificil enxergar a
expansdo do campo de atuacdo desse profissional. Isso porque era compreendido
apenas que o licenciado atuaria em sala de aula e o bacharel teria fungdes técnicas
da educacao, como coordenacao pedagogica, organizacao burocratica do sistema
de ensino e inspecédo. Esta era uma questdo que gerava discussdo e insatisfacao
por parte dos envolvidos no curso, pois o mesmo ofertava um nimero pequeno de
possibilidades de instrumentalizacdo para a execucao de suas fun¢cdes no mercado
de trabalho, especialmente a area de formacdo em bacharelado (Cf. BRZEZINSKI,
1996; SILVA, 1999).

O segundo marco, no ano de 1962, foi referente a aprovagéo do parecer CFE
251/62, estabelecendo novo curriculo e nova duragcdo para 0 curso, porém mesmo
com a alteragcdo, manteve-se a formagdo de bacharelado e licenciatura. O terceiro
marco foi em 1969, com a aprovacdo do parecer CFE 251/69, outra vez
estabelecendo um curriculo minimo e uma nova durag¢do para o curso. Assim, 0
curso de pedagogia foi dividido em habilitacbes técnicas para formacao de
especialistas voltados a atividades de planejamento, administracdo, supervisdo e
orientacdo educacional, definindo o perfil profissional do pedagogo. A didatica
passou a ser disciplina obrigatoria, a despeito de que antes era um curso feito em
separado para obtencédo da licenciatura para 0 magistério.

A década de 60, mais precisamente entre os anos 1960 e 1964, foi um
periodo marcado pelo tecnicismo em nosso pais. A demanda e necessidade da
época era formar trabalhadores para o mercado capitalista, no contexto do “milagre
econbmico”, promovido pela ditadura militar, assim como os profissionais da
educacdo, a quem caberia responsabilizar-se para que a educacdo cumprisse as
demandas do regime autoritario (Cf. BRZEZINSKI, 1996; SILVA, 1999). Dessa
forma, foi uma época em que o0s investimentos educacionais eram voltados para o

ideario tecnicista de forma que a educacdo passou a ser 0 mecanismo de
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desenvolvimento econémico e crescimento social do Brasil. Foi neste contexto que,
no ano de 1968, houve a Reforma Universitaria, instituida com a Lei n. 5.540/68,
trazendo mudancas significativas para o curso de Pedagogia, o qual deixou de fazer
parte da Faculdade de Filosofia para se integrar a Faculdade de Educacado. Foi
neste periodo que o curso de Pedagogia passou a formar técnicos para educacgao
escolar nas chamadas habilitacdes especificas (Supervisdo Escolar, Orientacédo
Educacional, Administracao Escolar, Inspecéao Escolar e Planejamento Educacional).

Em meados da década de 1990, o curriculo minimo deixa de existir, dando
lugar as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN’s) para os diferentes cursos de
graduacdo. Nessa mesma época, em dezembro de 1996, foi sancionada a ultima e
atual Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo 9394/96, que dirige e regulariza o
sistema de educacéao brasileiro, embasado na constituicdo, sendo esse o penultimo
marco do curso. Antes disto, ao longo de toda a década de 1980, aconteceram
movimentos em favor de mudancgas na formacao de professores que culminaram em
processos de reformulacdo para o curso de pedagogia. Com o0 apoio da Associacao
Nacional pela Formacdo dos Profissionais de Educacdo — ANFOPE e o
consentimento do Conselho Federal de Educacdo — CFE, gradativamente muitas
instituicbes foram introduzindo novas habilitacbes focadas especialmente na
docéncia para o curso de pedagogia (Cf. BRZEZINSKI, 1996; SILVA, 1999).

Entretanto, as Diretrizes Curriculares Nacionais para o curso de Pedagogia sé
foram aprovadas anos depois, por meio do Parecer CNE/CP N° 05, de 13 de
dezembro de 2005, o qual apresenta que a formacgéo do licenciado em pedagogia
tem fundamentos para realizacdo do trabalho pedagdgico também em espacgos
extraescolares, sendo o Parecer incorporado as DCNs do Curso de Pedagogia, por
meio da Resolucdo CNE/CP 1/2006 do dia 15 de maio de 2006. (Cf. BRZEZINSKI,
1996; SILVA, 1999).

A partir da aprovagdo das Diretrizes Curriculares, em 2005, o curso de
pedagogia passa a adotar a formacéo para a docéncia, de forma integral, com a
participagcdo na gestao e avaliacdo de sistemas e instituicdes de ensino em geral e a
producdo e aplicacdo de atividades educativas. Destarte, a formacao inicial do
pedagogo lhe da suporte para atuacdo da docéncia na Educacdo Infantil, anos
iniciais do Ensino Fundamental, cursos de Ensino Médio de modalidade Normal e
em cursos de Educacdo Profissional, na area de servicos de apoio escolar e

também em outras areas em que sejam previstos conhecimentos de cunho
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pedagdgico. Assim, as habilitacdes foram extintas cabendo ao curso de licenciatura
em Pedagogia formar integralmente o profissional para a execugao das fung¢des que
a ele sao atribuidas (Cf. SCHEIBE, 2011), a saber, o de um profissional qualificado
para atuar no ensino, na organizacdo e na gestdo do trabalho pedagogico em
diferentes contextos educacionais (Cf. SCHEIBE, 2011).

Deste modo, no decorrer do curso, o pedagogo devera ter uma formagédo com
diversidade de conhecimentos, de modo integral, em que estejam presentes 0s
campos de conhecimento da Histéria, Sociologia, Psicologia, Politica e Filosofia,
com praticas articuladas para obtencdo de uma formacgdo abrangente que lhe
possibilite atuar em espacos escolares, seja dentro ou fora da sala de aula, e em
outros espacos em que se faz necessaria a presenca de um pedagogo partindo do

principio da intencionalidade pedagogica e educativa.

2.4. A ATUACAO DO PEDAGOGO ALEM DA ESCOLA: MOMENTOS INICIAIS

No Brasil, o pedagogo passou a ganhar mais espaco e obter novos campos
de trabalho, especialmente a partir da década de 70, quando surge a necessidade
de capacitacdo dos funciondrios das empresas, pois ndo havia mado de obra
qualificada para tal. Para tanto, contribui a instituicdo da Lei n° 6.297, de 1975,
devido a escola formal ndo suprir as necessidades e expectativas do mercado de
trabalho na formacéo dos individuos. Essa lei propiciava as corporacfes incentivos
do governo para a qualificacdo dos colaboradores no meio corporativo,
possibilitando treinamentos e formacéo profissional qualificada para o mercado de
trabalho dentro da prépria empresa.

Assim, o pedagogo ganhou mais espaco e visibilidade, se tornando mediador
do processo de ensino e aprendizagem, elaborando técnicas e métodos a partir de
seus conhecimentos pedagdgicos para atuar no setor corporativo. Além disso,
exercia a funcdo de desenvolver os recursos humanos por meio de capacitagao,
treinamento e orientacdo para os trabalhadores, vinculado aos objetivos e politicas
da empresa.

Mas, foi apenas no século XXI que o Conselho Nacional de Educacao
apresentou o Parecer CNE/CPO5 de 13 de dezembro de 2005, que instituiu as novas
diretrizes para o curso de Pedagogia que se inserem no processo de reforma

educacional implementado nos anos 90, com o objetivo de adequar o sistema
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educacional as transformacdes da estruturagdo produtiva do mercado de trabalho
em que surgiam novos caminhos e lacunas a serem preenchidas no meio produtivo

social. Nas quais, os objetivos do curso de pedagogia:

“[...] destina-se a formacdo de professores para exercer fungbes de
magistério na Educacao Infantil e nos anos iniciais do Ensino Fundamental,
nos cursos de Ensino Médio, na modalidade Normal, de Educacéo
Profissional na area de servicos e apoio escolar e em outras areas nas
guais estejam previstos conhecimentos pedagégicos. As atividades
docentes também compreendem participagdo na organizacdo e gestdo de
sistemas de instituicbes de ensino, englobando: planejamento, execucao,
coordenacdo, acompanhamento e avaliacdo de tarefas proprias do setor da
Educacado; planejamento, execuc¢do, coordenacdo, acompanhamento e
avaliacdo de projetos e experiéncias educativas ndo — escolares; producéo
e difusdo do conhecimento cientifico — tecnol6gico do campo educacional,

em contextos escolares e ndo — escolares. (BRASIL, 2005, p. 7 — 8)

Assim, com essas novas regulamentacdes do parecer CNE/CP 05/2005 para
o curso de Pedagogia, foi apresentada e aprovada a regulamentacdo para
ampliacdo do campo de trabalho do pedagogo em espagos nédo-escolares, mas com
intencdes pedagogicas, possibilitando maior reconhecimento do profissional
licenciado em pedagogia e abrindo novos horizontes de trabalho. O parecer
oportunizou a préatica educativa em diferentes instituicbes sejam elas escolares,

comunitarias, assistenciais, empresariais e outras.
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3. NOTAS DISCURSIVAS SOBRE O CAMPO DE ATUACAO PROFISSIONAL

3.1. A AMPLIACAO DO CAMPO DE ATUACAO DA PEDAGOGIA

Na atual conjuntura, diferentemente do passado, a pedagogia se transformou,
deixando de ser um campo dedicado a educacdo meramente formal e restrita a
espacos escolares. Tomou novos rumos e se inseriu em diferentes ramos e
segmentos, ampliando a atuacdo do pedagogo que outrora era vista apenas como
transmissor de conhecimentos, passando a ser um agente transformador da
realidade em que esté inserido.

Com a chegada da Globalizacdo, as corporacfes passaram por imensas
transformacdes em sua estrutura. Pois, se outrora o trabalhador, na Era da
Revolucdo Industrial, era um reprodutor de tarefas, hoje em dia espera-se que 0s
profissionais sejam proativos, dinamicos e empreendedores que tenham uma
formacéo profissional continuada para estarem sempre se atualizando. E nesse
processo que se insere o profissional da pedagogia.

Dessa forma, essa nova perspectiva de atuacdo do pedagogo, além dos
espacos escolares, se ampliou no século XX em que a atual estrutura da sociedade
e da educacao passou a exigir profissionais cada vez mais qualificados para atuar
em diferentes segmentos, pois progressivamente as empresas descobrem a
importancia da educacdo no ambiente de trabalho, enxergando a atuacdo do
pedagogo como fundamental dentro da organizacdo. Logo, 0 pedagogo passou a
atuar em diferentes instituicbes, como: empresas, hospitais, ONGs, consultorias,
centros culturais, entre outras areas que tem necessidade de desenvolvimento de

um trabalho educativo. A vista disso, enfatiza Libaneo (2005, p. 51):

E quase unanime entre os estudiosos, hoje, o entendimento de que as
praticas educativas estendem-se as mais variadas instancias da vida social,
ndo se restringindo, portanto, a escola e muito menos a docéncia, embora
estas devam ser a referéncia da formacdo do pedagogo escolar. Sendo
assim, o campo de atuagdo do profissional formado em pedagogia € tédo
vasto quanto sdo as praticas educativas na sociedade. Em todo lugar onde
houver uma pratica educativa com carater de intencionalidade, ha ai uma
pedagogia. (LIBANEO, 2005, p. 51)
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Portanto, o pedagogo deixa de atuar apenas no espago escolar, que
anteriormente era o seu campo exclusivo, passando por uma transicao em que lhe é
possibilitado atuar em diferentes cenarios e novos espacos, de forma a transformar
a realidade, visto que seu objeto de estudo — a educacdo — esta presente em
variados contextos. Como bem descreve Libaneo (2005, p. 31), existem trés tipos de
educacdo que compreendem o processo de aprendizagem com o qual o ser humano

lida no decorrer da vida, sao:

A educacéo informal corresponderia a acdes e influéncias exercidas pelo
meio, pelo ambiente sociocultural, e que se desenvolve por meio das
relagbes dos individuos e grupos com seu ambiente humano, social,
ecoldgico, fisico e cultural, das quais resultam conhecimentos, experiéncias,
praticas, mas que ndo estdo ligadas especificamente a uma instituicdo, nem
sdo intencionais e organizadas. A educacao ndo-formal seria a realizada em
instituicbes educativas fora dos marcos institucionais, mas com certo grau
de sistematizacdo e estruturacdo. A educacdo formal compreenderia
instédncias de formacgdo, escolares ou ndo, onde h& objetivos educativos
explicitos e uma acdo n&o intencional institucionalizada, estruturada,

sistematica.

A vista disso, a empresa é também um espaco educativo, o qual é constituido
por um grupo de pessoas que tém suas atividades e objetivos especificos, em prol
do bom funcionamento e do alcance dos objetivos da empresa. Logo, é um espaco
de aprendizagem, cabendo ao profissional da pedagogia a busca de metodologias e
procedimentos que assegurem uma melhor aquisicdo das informacbes e
conhecimentos por parte dos colaboradores para uma melhor qualificacéo
profissional e pessoal e, consequentemente, um melhor desempenho no trabalho.

O pedagogo passa a atuar em um novo cenario em que lhe sdo exigidas
novas competéncias e habilidades, pois, a visdo da funcédo desse profissional foi se
transformando. Se antigamente era visto como um servo que conduzia as criangas
para o ambiente de estudo, hoje € considerado um especialista em educacédo e
ensino - aprendizagem.

Na atual conjuntura, a visdo do exercicio da fungdo de um pedagogo € bem
mais ampla, multipla e multifacetada e a sua atuacdo perpassa 0S espacos

escolares, mas com o mesmo objetivo de educar e conduzir ao conhecimento. O



18

7

espaco educativo € muito vasto, uma vez que a educagdo ocorre na escola, no
trabalho, na rua, na fabrica, na politica, nos meios de comunicacgéo, ou seja, ela esta
presente em diferentes locais e contextos do cotidiano dos seres humanos.

A pedagogia tem por ideal de acordo com suas possibilidades, estratégias e
metodologias provocar mudangas nos seres humanos, melhorando a qualidade de
vida e expandindo a eficacia e capacidade no ambiente de trabalho, ensinando
sobre planejamento, organizacdo, elaboracdo de projetos etc., requisitos
fundamentais para um desempenho eficaz dentro do mercado de trabalho.

Esse espaco recente de atuagdo do pedagogo tem seu surgimento ligado a
necessidade de formacdo dos Recursos Humanos das empresas, pois cada vez
mais as empresas tém compreendido que o bom desempenho dos Recursos
Humanos € um ponto chave para o0 sucesso empresarial. Afinal, é o setor
responsavel por todo processo de selecdo, contratacdo, treinamento,
desenvolvimento, aprimoramento, identificacdo e fortalecimento de competéncias de
todos os colaboradores de uma empresa, é o setor que lida diretamente com
questdes fulcrais dos individuos que fazem parte daquela corporacédo. Posto isto, o
pedagogo empresarial “promove a reconstrugdo de conceitos basicos, como
criatividade, espirito de equipe e autonomia emocional e cognitiva.” (LOPES, 2006,
p. 74)

Dessa forma, a pedagogia empresarial atua em colaboracdo com o setor de
Recursos Humanos, promovendo conhecimento, implantacdo de posturas e valores
corporativos. Assim, observa, planeja e seleciona cursos para aprimoramento e
capacitacdo, acompanhando o desenvolvimento e empenho do corpo de
colaboradores em projetos e no dia a dia, e também representa a empresa em
reunides, negociacdes, simposios e palestras. Portanto, 0 pedagogo nesse contexto
tem um papel fulcral e de grande responsabilidade no sentido de transformacéao de
pessoas e, consequentemente, do ambiente em que estdo inseridas, além da
representatividade em nome da empresa que pode ser exercida em diferentes

situacgoes.

3.2. CONTEXTUALIZANDO A PEDAGOGIA EMPRESARIAL

No ramo empresarial, o pedagogo é chamado a exercer atividades no sentido

de alavancar mudangcas comportamentais no corpo dos colaboradores da empresa,
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auxiliando os demais profissionais a identificar, desenvolver e potencializar suas
habilidades e competéncias, favorecendo resultados melhores e, por conseguinte,
maior efetividade nos resultados. Espera-se, ainda que o pedagogo contribua no
processo de humanizacdo do trabalho corporativo. Como aponta Ribeiro (2010, p.
10):

Enquanto articulador de propésitos organizacionais e individuais, o
Pedagogo Empresarial pode ser considerado um lider que interage com
outros lideres dentro da dindmica organizacional. Desse modo, assume
esse papel e entender suas nuances em Si e nos outros permite o
desenvolvimento de habilidades gerais e especificas, especialmente em
termos de emissao de juizos acerca das competéncias e das habilidades a

serem desenvolvidas.

Sendo assim, uma das finalidades da Pedagogia Empresarial é a qualificacéao
de todos os colaboradores da parte organizacional da empresa. Isso é feito através
do treinamento de pessoal, nos setores de geréncia, administracdo, coordenagao,
operacdo, aumentando a qualidade de trabalho e, desse modo, a melhoria da
produtividade como um todo. Com as mudancas globais e novas exigéncias do
mercado de trabalho, tornam-se essenciais acbes de qualificacdo, orientagéo,
especializacédo e atualizacdo dentro das empresas para preservar a qualidade da
equipe de trabalho e o melhor desenvolvimento individual de cada membro dessa
equipe.

Seja dentro da escola ou dentro da empresa a pedagogia tem objetivos
predefinidos de transformacdo da realidade, favorecendo mudancas nos
comportamentos das pessoas. E a atuacdo do pedagogo na empresa devera seguir
os principios de filosofia e politica dos recursos humanos aplicados pela corporacao,
aliado a conhecimentos pedagdgicos para realizacdo dessa transformacao pessoal
de cada individuo. Como afirma Holtz (2006, p. 06):

A esse processo de mudanca provocada no comportamento das pessoas
em dire¢do a um objetivo chamamos de aprendizagem e aprendizagem € a
especialidade da Pedagogia. Para a Empresa conseguir as mudancas
desejadas no comportamento das pessoas, 0s meios utilizados tém que ser

adequados aos seus objetivos e ideais.
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Logo, a empresa também € um espaco, sobretudo, educativo e, portanto, um
local de aprendizagem, cabendo ao pedagogo atuar de maneira competente. Cabe
ao mesmo produzir conhecimentos para criar um espaco com individuos capazes de
solucionar problemas, elaborar projetos, formular planos de trabalho, objetivando um
ambiente de qualidade, com formacdo continuada dos funcionéarios para a melhoria
do desempenho da empresa.

E papel da pedagogia empresarial valorizar o potencial do corpo de trabalho,
mas respeitando os limites de aprendizagem de cada um. E necessario buscar o que
cada membro tem de melhor, articulando as especificidades de cada um para o seu
direcionamento adequado, visando a melhor execucéo das atribuicbes do cargo que
a pessoa ocupa. Além disso, € papel do pedagogo ensinar os colaboradores a
potencializar seu melhor e coloca-lo em prética, para um eficiente desempenho

pessoal e da empresa como um todo. Como afirma Holtz (2010):

A Pedagogia e a Empresa fazem um casamento perfeito. Ambas tém o
mesmo objetivo em relagdo as pessoas, principalmente nos tempos atuais.
Uma Empresa sempre é a associacdo de pessoas, para explorar uma
atividade com objetivo definido, liderada pelo empresario, pessoa
empreendedora que dirige e lidera a atividade com o fim de atingir ideais e
objetivos também definidos. A Pedagogia é a ciéncia que estuda e aplica
doutrinas e principios visando um programa de acdo em relacdo a
formagdo, aperfeicoamento e estimulo de todas as faculdades da

personalidade das pessoas, de acordo com ideais e objetivos definidos.

Em suma, quando o pedagogo entende seu papel de educador, no espaco
empresarial, compreendendo a dinamica daquele ambiente, ele sabera como criar
planos de trabalho e metas para um excelente desenvolvimento profissional, dando
o devido suporte as mudancas que surgem no mercado de trabalho, a extenséo e
obtencdo de novos conhecimentos e aprendizagem significativa no ambito
corporativo.

As atividades de treinamento que o pedagogo realiza dentro de uma
corporacdo séo constituidas pela transmisséo de valores morais e sociais de acordo
com os principios da corporagdo e, consequentemente, pela interacdo entre os
colaboradores (alunos/educandos) e os instrutores (pedagogos/educadores) que

nessa troca por meio do didlogo — aspecto indispensavel nesse processo de ensino -
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aprendizagem empresarial — surgem discussdes e conflitos que geram novos
aprendizados e novas ideias.

O elo triangular de colaboradores eficientes, fornecedores de qualidade e
clientes fidelizados s@o os objetivos principais das empresas na atual conjuntura
para obtencdo de éxito e crescimento completo da instituicdo. Mas, para que iSso
aconteca, sdo necessérias habilidades dos membros da empresa que sejam
aplicadas diariamente, tais como: eficiéncia, proatividade, constante atualizacdo e
formacdo continuada. Por isso a atual preocupacdo e necessidade em prestar
atencdo ao fator humano, objetivando a busca e retengcdo de talentos,
desenvolvendo técnicas comportamentais, avaliando competéncias, mensurando
resultados, entre outros, para garantir o aprimoramento de todos os participantes de
uma empresa. E é nesse processo que o pedagogo atua valorizando, incentivando e
treinando tais habilidades na equipe de trabalho daquele lugar. Como descreve

Pascoal (s. d.):

As funcgbes e atribuicbes do Pedagogo dentro da empresa relacionam-se a
cinco campos: atividades pedagdgicas, técnicas, sociais, burocraticas e
administrativas, podendo ser assim sintetizadas:

« conceber, planejar, desenvolver e administrar atividades
relacionadas a educacao na empresa,;

« diagnosticar a realidade institucional,

* elaborar e desenvolver projetos, buscando conhecimento também
em outras areas profissionais;

« coordenar a atualizagdo em servigo dos profissionais da empresa;

+ planejar, controlar e avaliar o desempenho profissional dos
funcionérios da empresa,;

» assessorar as empresas no que se refere ao entendimento dos

assuntos pedagdgicos atuais.

O espaco de aprendizagem no ambito empresarial tem por propésito a busca
de eficiéncia, eficacia e efetividade nas atividades desenvolvidas na empresa e isso
s6 se torna possivel por meio do aprimoramento e manutencdo de bons
colaboradores naquele ambiente. Por isso, € necessario que todos os membros de
uma empresa tenham conhecimento e treinamento sobre as tecnologias, métodos e
processos que compdem aquela empresa, gerando um ambiente em constante

aprendizado e crescimento profissional.
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Contudo, é necesséaria uma reflexado e valorizagdo a respeito da atuacdo do
pedagogo nesse cenario da educacdo no meio corporativo. Pois, é o profissional
mais indicado, visto que, a sua formacéo tem base nos fundamentos da sociologia,
psicologia, filosofia, histéria, gestdo educacional, entre outros. Dessa maneira, € um
profissional capacitado para atuagdo nesse ambiente devido seus conhecimentos e
dominio acerca dos processos de ensino — aprendizagem que sdo fundamentais

nesse contexto.

3.3. AFORMACAO E ATUACAO DO PEDAGOGO NA EMPRESA

Com todo este cenario relativamente novo acerca do profissional formado em
pedagogia, em gue cada vez mais se amplia seu espaco no mercado de trabalho, é
importante analisar, refletir e ponderar algumas questdes a respeito dessa expansao
no campo de atuacao do pedagogo. Pois, tal expanséo pode sujeitar a sua formagao
a superficialidade, sem se aprofundar de fato nas questdes tedricas e metodoldgicas
gue constituem ou deveriam constituir a formacéao e atuacéo propriamente dita deste
profissional, que envolve valores e uma visao de mundo, de homem e de sociedade.

Assim, com a globalizagdo, os caminhos se desenvolveram, aumentaram e
foram criadas novas possibilidades de atuacao no mercado de trabalho para as mais
diversas profissbes e, especificamente, nesse caso, a profissdo do educador
formado em pedagogia. Desse modo, é entendido que esse profissional tem
capacidade para exercer seu papel em processos de ensino-aprendizagem além das
paredes da sala de aula, pois esta habilitado para desenvolver a gestao educacional
como agente transformador da realidade social nas mais variadas esferas da
sociedade. Entretanto, essa ampliacdo do mercado de trabalho para o pedagogo
pode estar limitando e reduzindo a pedagogia no quesito conceito, sendo visada
apenas para suprir a demanda e interesse do mercado de trabalho. Como aponta

Fonséca (2000, p. 2):

[...] ao lado deste alargamento do campo de exercicio profissional do
pedagogo, possa estar se operando uma reducdo teorico-conceitual da
pedagogia que, limitada a uma dimens&do meramente técnica e instrumental,
coloca-se a servico dos interesses do mercado e dos processos produtivos,
esvaziando o seu sentido enquanto campo de reflexdo sobre a formacéo

humana, orientada para uma perspectiva de emancipacao social.
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Deste modo, é preciso ter cuidado e refletir acerca da formacgéo e atuagéo dos
atuais profissionais e estudantes do curso de pedagogia com as novas habilitacbes
existentes “chamadas de areas emergentes” (FONSECA, 2000) que crescem cada
vez mais, dentre as quais podemos citar a pedagogia hospitalar, a pedagogia digital
e a propria pedagogia empresarial. E importante ressaltar que essa ampliacdo é
bastante significativa e interessante, pois o reconhecimento do profissional da
pedagogia esta ganhando cada vez mais espaco. Contudo, € importante analisar
esse espaco no sentido da formacao e acdo pedagdgica para que ndo se perca no
meio do caminho e o pedagogo se torne apenas um reprodutor de conhecimentos
instrumentais e ndo um verdadeiro transformador da realidade na qual esteja

inserido. Isto posto, afirma Fonséca (2000, p. 3):

A diversificacdo dos espac¢os educativos, em razdo das novas necessidades
formativas impostas pelo quadro de transforma¢des que marca a sociedade
contemporénea, passa a requerer, necessariamente, novas bases de

formacgdo para o exercicio do trabalho pedagogico.

Nessa perspectiva, esse aumento de possibilidades de atuacdo do pedagogo
devido ao maior reconhecimento e espaco para execucéo de suas atividades muda
também a perspectiva da formacdo do mesmo. Isso porque se novas modalidades
de atuacao estdo surgindo, novos conhecimentos serdo exigidos, em termos de uma
formacdo ampla e diversificada que o curso oferece, e que abarca uma série de
teorias e conhecimentos concernentes a base da sociedade. Afinal, a educacédo
deve ter como horizonte e compromisso ndo apenas a formagéo para o trabalho,
mas, sobretudo, para a convivéncia humana.

Dessa forma, essa diversificacdo de modalidades e espacos educativos da
educagéo informal e ndo-formal constitui um novo significado ou maneira de ser
entre professor e aluno, provocando efeitos e encadeamentos na formacdo e
exercicio dos pedagogos que enfrentam essa nova era de possibilidades téao
diversificada e repleta de novas demandas educativas. Assim, vale ressaltar, de
acordo com SA (2000, p. 173), que:

Desta maneira, sem aqui desconsiderar o papel e a funcdo social

preponderante que a escola teve, ao longo desses duzentos anos, e tem no
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processo de emancipacdo da grande maioria da populacdo dos Estados
nacionais, outros espacos educativos se manifestam na sociedade
capitalista mundializada, é preciso que a Universidade, que a Pedagogia,
ciéncia que estuda o fenbmeno educativo escolar e ndo-escolar, passe a
estudar e formar intelectuais, pedagogos para atuarem com competéncia
epistémico-politica e técnica nestes novos cenarios criados nas e pelas

relagBes sociais.

Para tanto, € fundamental identificar os caminhos para acéo do profissional da
pedagogia, na qualidade de agente transformador social por meio da educacéo,
partindo “de um referencial teérico-metodolégico que caracterize, do ponto de vista
epistemoldgico e politico, a dimensao pedagoégica do trabalho que se manifesta em
cada espaco de atividade nao-escolar.” (2000, p 174).

O trabalho dignifica, da sentido, direciona a vida do homem, sendo entendido
como algo caracteristico do homem civilizado. Assim, tendo o trabalho como
principio educativo, pois a educacdo é o principio da civilizagdo que, por
conseguinte, torna o homem um ser humanizado, é visivel e concebivel que héa
dimensédo pedagogica no meio corporativo. Visto que esse ambiente se articula com
conhecimentos, valores e atitudes sociais que nele estao inseridos e sdo construidos

e repassados na rotina da corporacgio. A propdsito SA (2000, p. 175) afirma que:

Partindo-se da concepcdao tedrico/pratica de que é no e pelo trabalho que o
homem vai se construindo e construindo suas rela¢des sociais mais amplas,
€, também, por sua acdo tedrico/pratica material ou ndo-material que vai
gerando socialmente o conhecimento, a ciéncia, a educagdo e as
explicagbes para os fendmenos naturais e humanos. Se o trabalho é um
principio que educa, que transforma e que produz conhecimento, sob a
atuacdo intencional do sujeito histdrico, aquele entdo, apresenta uma

Dimensédo Pedagdgica.

A Dimensdo Pedagdgica no meio empresarial esta presente quando ha a
intencionalidade educativa na formac&o corporativa, em que 0 objetivo € buscar
melhorias, possibilidades e novos conhecimentos para adequacdo, execucao,
aprimoramento. Consequentemente, consegue-se a satisfacdo do corpo de
colaboradores no exercicio do trabalho, melhorando a qualidade de vida pessoal e

profissional da comunidade daquele ambiente e da empresa.
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Sendo a Pedagogia uma ciéncia que estuda a educacéo e a pratica educativa
nas mais variadas instancias (formal, informal, ndo-formal), esta se constroi e se
funde por meio da observacdo e andlise da acdo educativa em si e com a
colaboracéo de teorias de outras ciéncias, como ja citado em capitulo anterior, assim
na praxi educativa hi a intencionalidade pedagdgica ética e politica organizada e
aplicada metodologicamente com o intuito de abarcar e transformar os sujeitos
envolvidos naquele meio empresarial.

Com todas as transformacdes e mudancas na forma de trabalho para o
profissional pedagogo, € importante salientar que a universidade continua sendo o
espaco mais apropriado para a formacéo dos futuros profissionais que atuardo nas
mais diversificadas areas da educacéo. Pois por meio da pesquisa, do ensino e dos
programas de extensdo sdo garantidos os aportes e a base necessaria para uma

formacgéo académica e cientifica de qualidade. Como afirma S& (2000, p. 178):

S6 a Universidade podera garantir, através das suas atividades de
pesquisa, ensino e extensdo, as devidas condi¢cdes académico-cientificas
para uma formacdo de qualidade. A interlocugdo com as diversas e
diversificadas areas do conhecimento é fundamental para uma ciéncia
aplicada como a Pedagogia. A Histéria, Filosofia, Sociologia, Psicologia e
Antropologia tém fundamentado a producdo de uma Teoria Pedagodgica,
porém outros aportes tedricos se mostram prementes para entendermos as
determinacdes complexas que permeiam as relacdes superestruturais de
uma “comunidade” global e que interferem e determinam a constituicao
desses novos espacos nao-formais de manifestacdo humana. A Economia,
a Psicanalise, a Comunicagéo, a Linguistica, a Informética,o Direito e outras
ciéncias necessarias no auxilio a construcdo do Discurso Pedagdgico, sdo
demandadas pelo contetdo especifico do trabalho pedagdgico ndo-escolar,
gue € o critério e referéncia na produg¢édo do conhecimento, dos saberes e

das préticas.

Dessa forma, € importante ressaltar que a universidade precisa dar passos
mais largos para abarcar as transforma¢cdes mundiais com um curriculo que abranja
mais aspectos advindos da Globalizagdo com essas novas eras de trabalho, nesse
caso, para o pedagogo. Pois, os curriculos da maioria dos cursos de Pedagogia das
universidades publicas do pais ainda focam apenas ou em sua maior parte na

pedagogia escolar.
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Se por um lado isso acontece no setor publico de educacgéo, por outro lado,
nos ultimos anos houve um aumento gigantesco de instituicbes privadas que
oferecem cursos sobre pedagogia empresarial e educacédo corporativa (ANFOPE,
2004). Todas estas com formacédo e duracdo rapida e pratica que atenda as novas
demandas do mercado em detrimento de uma formacao ética e epistemoldgica que
de fato construa e forme pessoas com conhecimentos e pensamentos que atuem de
fato na realidade da dimensédo pedagodgica transformando o meio social em que
exercerdo suas atividades. Sendo que o verdadeiro sentido da Pedagogia deve ser
a, como aponta SA (2000, p. 179):

[...] ciéncia que estuda o fendmeno educativo em sua totalidade,
complexidade e historicidade, tem na academia as condi¢des cientifico -
culturais para produzir a teoria Pedagdgica e ndo fora dela. Todavia, é
preciso urgentemente repensarmos a concep¢do, a organizacdo e as
estruturas das Faculdades/Centros de Educagdo. A licenciatura de
Pedagogia, no quadro dos profissionais da educacdo, deve perseguir sua
identidade epistémico-politica através de uma base comum nacional,
anunciada em 1983, pela Comissdo Nacional de Reformulacéo dos Cursos
de Formagédo do Educador (CONARCFE) como [...] solida concepgéo
basica de formacdo do educador alicercada em um corpo de conhecimento
fundamental. [...] consubstanciada num triplice aspecto: na dimenséo
profissional, politica e epistemolédgica, ancorada numa concepcdo soOcio
historica de educador”. (CONARCFE, 1983, p. 5) Ter na docéncia sua
identidade profissional ndo significa reduzir a acdo pedagogica a docéncia,
mas incorpora-la como um determinante estrutural na compreensdo e
intervencao da e na praxis educativa, efetivando, com isto, uma concepcao
unitaria de formacgdo do Pedagogo para atuar na educacao escolar e ndo-

escolar.

Em vista disso, € importante que a formacao para pedagogia e do pedagogo
acompanhe as transformacfes e mudancas globais e nacionais, mas também né&o
se deve deixar perder a esséncia da formagdo pedagodgica em seu sentido
epistemoldgico, histérico, politico e profissional, buscando sempre abarcar as
novidades, mas executando a¢cfes educativas de fato transformadoras da realidade
social e ndo apenas para preencher lacunas superficiais em atendimento a demanda
do mercado de trabalho que busca antes de qualquer coisa o lucro a qualquer custo

em detrimento da esséncia e formacdo humana.



27

4. TENDENCIAS PEDAGOGICAS QUE NORTEIAM A PRATICA DO PEDAGOGO
EMPRESARIAL

A intencdo deste capitulo é abordar sobre as teorias e tendéncias
pedagdgicas predominantes no curso de pedagogia e suas implicacbes para a
atuacdo no meio empresarial. Afinal, € possivel um pedagogo atuar além do espaco
em que consiste a educacao formal para o qual prioritariamente ele foi preparado.
Pois as habilidades pedagogicas, os métodos e técnicas de ensino que constituem
os fundamentos, que séo a base da educacao, fazem do pedagogo um profissional
habilitado para exercer fungdes no meio corporativo, desenvolvendo o capital
humano daquela instituicéo.

Sao muitas as atribuicdes que um pedagogo pode proporcionar, visto 0s seus
conhecimentos educativos e pedagdgicos. Dentre estes, esta incluso no seu papel
viabilizar a aprendizagem a partir dos aspectos pessoais, como as questdes
afetivas, sociais e de relacionamento, até o0s aspectos profissionais que
correspondem ao lado mais pratico desse processo, referente as funcbes e
ocupacdes dos sujeitos no ambiente de trabalho. Em conformidade com Ribeiro
(2010), o pedagogo empresarial apresenta competéncias no ambito das atividades
pedagdgicas, sociais, burocraticas e administrativas, assim podendo desenvolver
atividades que com objetivos e métodos, propde e coordena acbes de atualizacao
educacional dos profissionais, intermediando relacdes interpessoais, planejando,
elaborando e avaliando o desempenho e progresso no trabalho.

Para uma efetiva inclusdo do pedagogo em outros meios de trabalho, além da
escola, a interdisciplinaridade que o curso de pedagogia abarca é fundamental para
ta. Uma vez que a interdisciplinaridade consiste em articular componentes
curriculares, abordando teorias e conhecimentos de ramos diferenciados, mas que
se complementam, a exemplo da sociologia, da filosofia, da psicologia e demais
conteudos que estdo presentes no curso de pedagogia, e que trazem
conhecimentos, capacitando o pedagogo para atuar com as novas tecnologias,
linguagens e midias, com pessoas com deficiéncia, entre outras. Dessa forma, o
pedagogo tem preparo e conhecimentos prévios adquiridos durante a graduacao
gue Ihe dao bagagem para atuar no mundo do trabalho em diferentes lugares e

inclusive na empresa



28

Portanto, entende-se aqui que o curso de pedagogia possibilita o profissional
a trabalhar em um extenso campo de atuagéo, embora a formac¢éo do curso tenha o
objetivo principal ligado a docéncia ndo ha restricdo para desenvolver atividades
apenas nessa esfera. O pedagogo pode atuar em diversas areas desde que tenha
tido em sua formacgdo e/ou poés-graduacdo, estudos relacionados ao processo de
aprendizagem em geral e estudos relacionados aos complexos processos de
aprendizagem nas organizacdes. Assim, a formacdo deve ser de qualidade dando
suporte e base para atuacdo do mesmo nas diferentes esferas existentes. A vista

disso, salienta Libaneo (2005, p. 38 — 39) que:

O curso de pedagogia deve formar o pedagogo stricto sensu, isto € um
profissional qualificado para atuar em varios campos educativos para
atender demandas sécio-educativas de tipo formal e ndo — formal e informal
decorrentes de novas realidades - novas tecnologias, novos atores sociais,
ampliacéo das formas de lazer mudancas nos ritmos de vida, presenca nos
meios de comunicagdo e informacdo, mudangas profissionais,

desenvolvimento sustentado, preservacdo ambiental [...] nas empresas.

Complementando o pensamento de Libaneo, Carneiro e Maciel (s.d.)

ressaltam que:

[...] & preciso considerar a existéncia, no Curso de Pedagogia, de um
conjunto de conhecimentos advindos de campos cientificos diferentes [...],
gue visam a proporcionar uma leitura critica, reflexiva e transformadora do
mundo, capaz de identificar e interpretar as multiplas facetas da atuacdo do
pedagogo. Nessa perspectiva, a formacdo implica a capacidade de o
pedagogo realizar leituras interdisciplinares dos fendmenos educacionais,
fundamentando-se nos multiplos saberes e conhecimentos acumulados [...]

e priorizando a dimenséo ética de seu trabalho.

A pedagogia empresarial esta dentro da Educagdo Corporativa, termo que
surgiu com a necessidade de suprir uma educacgéo continuada para as pessoas, 0S
colaboradores, que fazem parte de uma empresa. Essa necessidade surgiu com as
transformacdes ocorridas na Revolugcdo Industrial. No Brasil, isso comecgou a
acontecer na década de 70 quando se observou que a escola nao estava

conseguindo suprir a necessidade de formar pessoas preparadas para atuar no
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mercado de trabalho com as novas tecnologias e novos processos e meios de
producdo. Assim, como j4 abordado em capitulo anterior, essa demanda abriu
caminho para a educacdo no meio empresarial e, consequentemente, para o
pedagogo. Pois, como Bomfin (2004 p. XI) menciona “o professor das empresas cria
um saber novo, que responde as questdes que emergem do dia — a — dia e que sao
responsaveis pelo funcionamento da organizagéo.”

Deste modo, esse capitulo baseado no livro Pedagogia no Treinamento:
Correntes Pedagogicas no Ambiente de Aprendizagem nas Organizacdes, de David
F. Bomfin, abordard as correntes pedagdgicas que se fazem ou se devem fazer
presentes no meio corporativo. Visto que as correntes pedagogicas encaminham e
guiam o processo de atuacdo do pedagogo, seja na escola, na empresa ou em
qualquer outro lugar em que haja intencionalidade educativa. Dessa forma, Bomfin
(2004, p. 7) salienta:

Para que todo processo de mudanca [na empresa] entdo ocorra, €
fundamental levar em conta que premissas pedagdgicas estdo orientando o
planejamento da mesma. Dessa forma, € fundamental saber que existem
guatro correntes pedagogicas que tem marco histérico no pensamento
pedagégico brasileiro e que, de maneira consciente ou nao, orientam 0s
processos de aprendizagem. As correntes pedagoégicas sdo Pedagogia
Tradicional, Pedagogia Nova, Pedagogia Tecnicista e Pedagogia

Libertadora.

Ser o profissional responsavel pelo processo de treinamento e
desenvolvimento educacional dos colaboradores no meio empresarial torna
necessaria a obtencdo de fundamentacdo sobre as correntes pedagdgicas que
guiam esta pratica educativa, pois sdo essas correntes que dao sustentacdo tedrica
e metodoldgica neste processo de ensino aprendizagem constituindo a atividade do
pedagogo nas organizacdes. Para nortear a analise e reflexdo a respeito da
importancia dessas tendéncias no meio empresarial, de acordo com a analise de
Bomfin (2004), abaixo estardo descritas caracteristicas de cada uma dessas quatro
tendéncias pedagogicas nos seguintes aspectos: visdo de mundo, visdo de homem,

conhecimento, metodologia e rela¢des interpessoais.

4.1. VISAO DE MUNDO
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Pedagogia Tradicional: O mundo é visto como algo pronto que é traduzido pelo
conhecimento sistematizado e acumulado ao longo dos anos. O mundo € externo ao
individuo, sendo transmitido para o educando/aprendente.

Pedagogia Nova: O mundo é visto subjetivamente, interpretado pelo homem que o
experiéncia, reconstruindo significados a partir da experiéncia.

Pedagogia Tecnicista: O mundo ja é formado e construido. Assim, a realidade
contém em si mesma suas proprias leis, bastando aos homens descobri-las e aplica-
las.

Pedagogia Libertadora: O mundo ndo € separado do homem, ambos de
complementam.O homem pode modificar a realidade, o mundo. Por meio de uma
consciéncia critca o homem pode elaborar e criar o mundo através do

conhecimento.

4.2. VISAO DE HOMEM

Pedagogia Tradicional: O homem é visto desvinculado da sua realidade concreta
individual, sendo todos vistos essencialmente iguais nos aspectos natureza e
racionalidade e considerados como caixas vazias, onde s&o depositados
informacdes e conteldos universais.

Pedagogia Nova: O homem é dotado de atribui¢cdes individuais, como liberdade,
iniciativa, autonomia e interesses. O homem é contextualizado com o mundo, assim
estdo em constante interacdo e atualizacéo, pois 0 homem se conhece e reconhece
no mundo, podendo transforma-lo.

Pedagogia Tecnicista: O homem é conseqiéncia das influéncias e leis existentes
no mundo. O homem ¢é sistematizado para a elaboracao de objetivos logicos, sendo
subdivido em cognitivo (conhecimentos e habilidades intelectuais), afetivo
(interesses, atitudes e valores) e psicomotor (habilidades manuais).

Pedagogia Libertadora: O homem é a énfase na interagdo com o mundo e na
relacdo sujeito - objeto. Sendo o homem é passivel de mudanca e mundo em que
vive também. Podendo ser um sujeito autbnomo e consciente sobre a realidade e o

mundo com poderes para transforma-los.

4.3. CONHECIMENTO
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Pedagogia Tradicional: O conhecimento é definido pela aquisicdo de conteludos
externos, sendo transmitidos pela exposicdo e demonstracdo e aprendidos pela
memorizacao dos modelos.

Pedagogia Nova: O conhecimento imaterial € construido a partir da experiéncia.
Assim o significado do conhecimento é construido a partir da experiéncia de cada
individuo. O homem cria e elabora seu proprio conhecimento.

Pedagogia Tecnicista: O conhecimento é adquirido por meio da experiéncia
planejada com objetivos definidos e pré-determinados. Sendo resultado direto da
experiéncia, constituido por informacdes, principios cientificos e leis, estabelecidos
por especialistas de maneira logica.

Pedagogia Libertadora: O conhecimento parte do composto subjetividade -
objetividade, através do qual € possivel a pratica transformadora caracterizada pela
interacédo, sentimento e percepcao que o homem tem ao estabelecer contato com a

realidade.

4.4. METODOLOGIA

Pedagogia Tradicional: A metodologia é expositiva e demonstrada pelo professor,
no qual prepara, apresenta, associa, generaliza e aplica o conhecimento. Sendo o
educando é apenas um receptor, a énfase estd nos exercicios, na repeticdo de
conceitos, na memorizacdo, visando disciplinar a mente e construir habitos no
mesmo.

Pedagogia Nova: A metodologia ndo se da pela exclusdo de conteldos, mas o
educando deve ter autonomia para pesquisar, criticar, aperfeicoar e também
substituir os contetdos que ndo tenham significados para si. Cabendo ao educador
desenvolver um estilo metodoldgico proprio.

Pedagogia Tecnicista: A metodologia considera que 0 ensino consiste num
processo de condicionamento, de mudanca comportamental para entdo se fixar nos
componentes de instrugdo e na implementacdo do controle. Sendo sistematica,
sequencial e prética.

Pedagogia Libertadora: A metodologia é centrada no educando e no grupo, no
qual determinam a dinamica de trabalho, cabendo ao educador adequar a

programacao as necessidades dos educandos. Sendo um meétodo ativo, dialégico e
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critico que privilegia o dialogo educador — educando, os trabalhos em grupo e os

processos.

4.5. RELACOES INTERPESSOAIS

Pedagogia Tradicional: O relacionamento entre educador e educando € marcado
pela verticalizacdo. No qual o professor € possuidor de todo saber, programa,
recursos e controle que séo transmitidos para o educando que o recebe
passivamente. Aspectos emocionais e afetivos sao reprimidos.

Pedagogia Nova: O relacionamento parte do principio que o educadordeve viver 0s
sentimentos e pensamentos de cada momento, respeitar o educando, escutar com
empatia e acreditar na capacidade do outro de crescer e aprender, assegurando um
clima pessoal e auténtico. Assim, o deve criar condicbes para que o educando
aprenda, facilitando os meios para que 0 mesmo vivencie 0s conteddos necessarios
a sua aprendizagem e interacdo com o0 meio.

Pedagogia Tecnicista: O relacionamento € baseado no processo que define o que
educador e educando fardo, como e quando. O educadoré visto como um
administrador que planeja, organiza, dirige e controla o processo de aprendizagem
do educando, criando um ambiente favordvel a aprendizagem, delegando
responsabilidades e propiciando bom relacionamento com todos envolvidos no
sistema educacional.

Pedagogia Libertadora: O relacionamento €é baseado no principio da
horizontalidade, no qual educador e educando partiiham conhecimentos para um
processo de aprendizagem mutua, através das situacdes vividas cotidianamente.
Logo, o didlogo € o meio de criticar e problematizar a realidade em que o educador
coordena, enxergando cada educando em suas experiéncias vida dentro da
realidade particular de cada um.

Apresentadas as tendéncias pedagodgicas e suas caracteristicas em relacdo
aos aspectos destacados, cabe lembrar que toda pratica educativa € guiada,
realizada e praticada por meio de uma ou mais tendéncias pedagogicas, pois sao
elas que norteiam a maneira como o conhecimento é transmitido e aprendido. Dessa
forma, esta foi a perspectiva adotada por Bomfin, ao destacar as quatro tendéncias
pedagodgicas, em um resumido esbogo, em seus principais aspectos. Sua pesquisa

foi baseada no estudo de um grupo de profissionais de treinamento que fazem parte
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da Associacdo Brasileira de Treinamento e Desenvolvimento — ABTD. Como é
sabido, ha um conjunto de profissionais que atuam na area de treinamento e
desenvolvimento de uma empresa compondo o setor de Recursos Humanos. Nesse
estudo hé profissionais dos seguintes segmentos académicos: Psicologia,
Pedagogia, Administracdo de Empresas, Engenharia, Assisténcia Social, Sociologia,
Economia, entre outros.

Em razéo disso, é importante salientar que o processo educativo em qualquer
lugar é constituido de diversidade, em que varios profissionais advindos de areas
diferentes se completam, complementam seus saberes, construindo uma base
sélida e interdisciplinar por meio do dialogo para o conhecimento. A vista disso,

Bomfin (2004, p. 5) afirma que:

A multidisciplinaridade é fundamental para tratar do saber no dmbito da
empresa assim como é exigido no ambiente das escolas. Porém, para que
haja um processo multidisciplinar produtivo, € necessario que haja
diversidade e uma base de conversacdo que oportunize uma liga entre
profissionais diversos. Essa liga, neste cenario da aprendizagem, é a

fundamentagéo pedagogica [...].

Embora as outras areas de formacdo ndo possuam a obrigatoriedade da
formacdo pedagodgica, é fato a existéncia da preocupacdo das empresas com 0O
quesito pedagodgico, por isso tem surgido a abertura para os pedagogos atuarem
nesse meio. Assim, salienta Bomfin (2004, p. 6) que “uma organizacdo bem
sucedida é, portanto, aquela que acredita e investe na educacdo plena dos seres
humanos que compdem os quadros tantos gerenciais quanto os de chao de fabrica”.

Logo, o processo de aprendizagem e treinamento dentro da empresa deve
partir da troca de conhecimentos e experiéncias e como meio de mudanca para o
crescimento pessoal e profissional de todos e, por conseguinte, o desenvolvimento
da corporacdo. Nesse novo cendrio em que se apresenta o mundo do trabalho, com
essa nova Vvisdo educativa sobre os trabalhadores, o pedagoégico esta centrado no
individuo em sua totalidade (como ser humano e como profissional) e sendo os
individuos em conjunto que movem uma empresa, quanto mais forem educados e
orientados para tornarem sua pratica consciente para manutencdo de melhorias e
crescimento, mais estaréo capacitados para alavancarem a producao e a qualidade

da empresa como também a propria carreira. Dessa forma, empresa e colaborador
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caminham juntos, ambos ganham quando se trata do investimento em educacao
empresarial.

Assim, partindo do pressuposto e de tudo que ja foi apresentado ao longo
deste trabalho, podemos observar que a educacdo no meio empresarial tem em
suas caracteristicas aspectos parecidos com o meio escolar. A comegar do principio
bésico de todos que é a importancia da educacdo onde héa interacdo entre sujeitos,
em seguida, a dindmica de grupo na qual tanto na empresa como na escola deve
ser norteada pelo espirito de equipe, trabalhando em conjunto onde o conhecimento
€ construido por meio do dialogo, tendo o educador como um facilitador desse
processo, visto que € ele quem conduzird o grupo ao conhecimento por meio das
tendéncias pedagdgicas que embasam o processo de ensino-aprendizagem. Para
gue o processo de ensino-aprendizagem seja efetivo, o relacionamento interpessoal
entre educador (pedagogo) e educando (colaboradores) deve ser matuo onde é
levado em consideragdo o conhecimento que o colaborador j& possui e também o
conhecimento entre os profissionais responsaveis pelo setor de recursos humanos
gue devem trabalhar em conjunto para o crescimento de todos.

Além disso, o pedagogo como facilitador desse processo, € responsavel por
criar metodologias cabiveis de acordo com a observacdo realizada sobre os
colaboradores, no qual detecta qual a melhor forma de instrui-los ndo esquecendo
0s objetivos da empresa, tudo deve trabalhar em conjunto. Assim, sendo
considerado importante o colaborador como eixo central para que tudo funcione, a
empresa como a investidora que possui seus objetivos de crescimento e producgéo e
0 pedagogo que conduzira para que tudo se organize e ande em conformidade para
gue todos saiam ganhando.

Dessa forma, ao analisar os quadros com as caracteristicas das tendéncias
pedagdgicas, é possivel perceber que ndo existe uma tendéncia Unica correta que
deva ser aplicada sozinha para a educacao corporativa, uma tendéncia nao exclui a
outra, assim como também é na escola. E importante enxergar as tendéncias
pedagogicas, mais especificamente as quatro tendéncias que foram citadas que
possuem uma referéncia histérica na educacéo do pais, como complementares, pois
0 pedagogo com seu embasamento tedrico e metodologico sabera utilizar, classificar
e escolher caracteristicas validas e cabiveis de cada uma em momentos oportunos
que casem com o0s objetivos educacionais que devem ser alcancados naquele

momento para determinada atividade. Portanto, o fazer pedagdgico ser integralizado
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correspondendo aos desafios e processos de ensino-aprendizagem deve estar
ligado & competéncia técnica, humana e politica daquela empresa. A vista disso,
como afirma Bomfin (2004, p. 8):

Tendo a area de treinamento e desenvolvimento de recursos humanos
como responsavel pelo processo educacional do trabalhador no ambito das
organizacdes, justifica-se a necessidade de se ter uma fundamentacao
sobre as correntes pedagdgicas que orientam esta pratica educativa, uma
vez que sao elas que irdo dar sustentacdo tedrico-metodoldgica neste

processo de ensino-aprendizagem [...].

Dessa forma, arremata-se a importancia do pedagogo estar vinculado as
tendéncias pedagogicas no sentido de obter total conhecimento das mesmas para
que contribuam e embasem sua pratica pedagdgica eficaz em que todos que fazem
parte daquela corporacdo aprendam em conjunto e exercam suas funcdes de forma
eficiente, visto que os objetivos e a funcdo que deve ser desempenhada pelo
pedagogo na empresa Sse associa com certas caracteristicas de tais tendéncias

pedagogicas constituindo, assim, a Pedagogia Empresarial.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo dos anos, o curso de Pedagogia e, por conseguinte, suas praticas
educativas passaram por algumas mudancas no processo de formacdo e de
atuacdo. Pois, se outrora o pedagogo era visto apenas como alguém que conduz a
crianca ao local do saber onde estariam o0s preceptores, depois passou a ser o
préprio preceptor. Hoje, muitos séculos depois, além da atuacdo apenas no ambito
escolar, passou a dominar e atuar em outros locais e esferas da sociedade.

Portanto, o pedagogo ganhou espago para execugao de novas fungoes visto
que € o responsavel pela formagcdo humana, pela civilizacdo, por meio da educacao.
Carrega, desta forma, grande responsabilidade, visto que lidar diretamente com a
formacdo humana é um fator que requer comprometimento, respeito a diversidade,
compreensao individual de cada sujeito que esta inserido em distintas realidades.
Requer ainda acreditar no potencial individual de cada e no trabalho em equipe, pois
a sociedade em suas camadas e esferas é formada por um conjunto de pessoas
diferentes e entender a peculiaridade que cada individuo carrega para trabalhar e
desenvolver o potencial de cada um por meio das metodologias corretas € um papel
de grande responsabilidade e que requer muita sensibilidade e observagéo.

Assim, essa abrangéncia e reconhecimento que o pedagogo ganhou ao longo
dos anos para executar suas funcdes nas mais diversas instancias da sociedade é
bastante significativa em favor do desenvolvimento e aprimoramento humano para a
formacdo continuada de todos os sujeitos contribuindo para o crescimento
educativo, social, politico e econémico do pais.

No ambito da pedagogia empresarial é notavel o quao o trabalho do
pedagogo pode ser enriquecedor para esse ambiente, pois se na Era da Revolucéo
Industrial os funcionarios eram visto como objetos, seres ndo pensantes, em que 0
trabalho se dava unicamente com o objetivo da exploragdo da forga humana em
favor do enriguecimento e do lucro do mercado, hoje em dia, com a Globalizagao, o
papel do pedagogo dentro das instituicbes corporativas é o de formar um elo seguro
e sustentavel em que os colaboradores sejam visto como seres humanos pensantes
e capazes de aprender e se desenvolver dentro da empresa, ganhando
conhecimentos tedricos e praticos, alavancando sua carreira. A empresa investindo
nisso também ganha, pois, com uma equipe bem preparada e acolhida, o trabalho

sera realizado com qualidade, gerando desenvolvimento econémico e social.
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Conclui-se que o pedagogo, com seus conhecimentos tedricos e praticos, tem
um grande potencial para desenvolver novos conhecimentos e habilidades dos
individuos que constituem uma empresa, dado que é um agente transformador da
realidade de pessoas e de lugares como um todo, sendo capaz de contribuir e
melhorar os aspectos educacionais, sociais, politicos e econémicos que sao centrais
na esfera empresarial, como da sociedade de maneira geral, praticando uma
educacao continuada que esteja centrada no aprender a aprender. Consistindo esse
o desafio pedagdgico do pedagogo empresarial, em que 0 processo de
aprendizagem deve assegurar um aprendizado efetivo e continuado gerando

conhecimento e autonomia para os colabores inseridos naquele meio.
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