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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo identificar quais contribuicbes o
planejamento estratégico pode oferecer para uma organizacao publica vinculada
ao governo da Paraiba, localizada em Jodo Pessoa/PB. O planejamento
estratégico, apesar de ser um tema bastante tradado no ambiente académico e
organizacional, sua importancia de estudo se d& através de fatores de
gerenciamento para o desenvolvimento de crescimento das organizacdes, em
realizacdo de metas e alcance dos objetivos. Para realizacdo de tal pesquisa,
foram feitas entrevistas com o0s gestores da reparticdo, a fim de colher
informacdes necessarias relacionadas ao tema. Entende-se que o estudo sobre
planejamento estratégico permite trazer contribuicbes significativas para a
organizacdo, melhorando, assim, o ambiente organizacional de perspectiva de
futuro. Neste sentido este trabalho ird tratar da administracéo publica, estratégia e
planejamento estratégico para alcance dos objetivos propostos. Para alcance dos
objetivos desse estudo aplicou-se uma pesquisa exploratoria, utilizando entrevista
estruturada com intuito de adquirir informacdes sobre a forma de planejar adotada
pela empresa. Observou-se que a organizacdo nao possui planejamento
estratégico implantado e a visdo e missdo ndo sao definidas. Verificou-se entéo,
gue a elaboracdo do planejamento estratégico formal da instituicdo contribuira
para a construcdo da missdo e visdo organizacional e estabelecimento de
objetivos para com toda instituicdo, proporcionando direcdo, conhecimento
organizacional (interno e externo), organizacdo, controle e o gerenciamento das
atividades e assim, planejando olhando o presente a partir do futuro para se
construir objetivos que possam ser alcangados, além do mandato do Governo do
Estado.

Palavras-chave: Administracdo Publica; Planejamento Estratégico e Estratégia.
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1. INTRODUCAO

As organizacfes estdo inseridas em um mercado cada vez mais
globalizado e em constante inovacdo, o que requer geréncias mais capacitadas
para obtencdo de resultados de sucesso perante o mercado competitivo. De
acordo com Robbins e Decenzo (2004), as mudancas nos anos 70 e 80, o avanco
tecnolégico e aumento da competitividade a nivel global contribuiram para o
desenvolvimento de um planejamento em longo prazo. Este panorama passou a
exigir dos gerentes andlises mais detalhadas do ambiente onde a organizacéo
esta inserida, avaliando forcas e fraquezas, riscos e oportunidades, com o objetivo
de atingir as metas definidas com clareza e estratégias adequadas a fim de que

toda a corporacéo alcance os objetivos.

Para autores acima citados, o planejamento € uma forma de a organizacéo
atingir os objetivos através de uma estratégia estabelecida, para unir e gerenciar
as atividades. Portanto, o planejamento procura auxiliar a empresa a alcancar as
metas estabelecidas frente as mudancas que ocorrem no dia a dia, melhorando o

gerenciamento de recursos e Processos.

O planejamento, para Stoner e Freeman (1985, p. 136), é definido como um
“processo que estabelece objetivos e linhas de acdo adequadas para o seu
alcance, com intuito de organizar, liderar e controlar” tais agoes, a fim de atender
as metas estabelecidas pela organizacdo. Assim, a auséncia da elaboracdo de
planos dificulta o gerenciamento das pessoas e dos recursos no alcance dos

alvos.

Na visdo de Costa (2003) é necessario ter uma visdo estratégica de olhar o
presente a partir do futuro, ou seja, construir sempre uma visdo a frente que
antecipe os acontecimentos. Com isso, as empresas tém que estar atentas ao
ciclo de mudancas, de inovacfes nas "areas econdmicas, tecnoldgicas, politicas,
sociais e mercadoldgicas” (COSTA, 2003, P.17), contribuindo para o planejamento

estratégico da empresa no gerenciamento dos recursos no mundo dos negocios.
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“Hoje, o planejamento estratégico estende-se para além do setor privado, e
inclui agéncias governamentais, hospitais e instituigbes educacionais” (ROBBINS;
DECENZO, 2004, P. 62). Isso mostra que a elaboragcdo do planejamento
estratégico ndo é uma ferramenta utilizada apenas por empresas privadas; 0s
orgaos publicos também podem se beneficiar com a utilizacdo desse instrumento

de trabalho.

A administrac@o publica sofre mudancas, desde a reforma burocrética e no
decorrer dos tempos passou a existir a necessidade de outra reforma,
denominada por Pereira (1999) de “administracdo publica gerencial’. Segundo
esse autor, essa nova reforma seria uma resposta a crise dos anos 80 e a
globalizagdo da economia, exigindo, no entanto, uma reforma na administragdo
publica para a construgcdo de uma administracdo gerencial voltada para os
resultados. Portanto, o planejamento se constitui como um instrumento essencial

para as instituicdes publicas acompanharem esse processo de transformacéo.

Diante disto faz-se necesséario que a organizacdo busque estar sempre
atenta as mudancas do mercado e ao ambiente onde esta inserida. Oliveira (2001,

p.47) diz que,

O planejamento estratégico é o processo administrativo que proporciona
sustentacdo metodoldgica para se estabelecer a melhor diregdo a ser
seguida pela empresa, visando ao otimizado grau de interagdo com o
ambiente e atuando de forma inovadora e diferenciada.

A seguir, apresenta-se a contextualizacdo do tema e o problema de

pesquisa.
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1.1 CONTEXTUALIZACAO DO TEMA

O planejamento estratégico tornou-se uma ferramenta essencial também
para as organizagfes publicas, se constituindo atualmente fundamental para o

gerenciamento de diversas instituicoes.

Com o crescimento tecnoldgico e as inovacdes em constante aceleramento,
as empresas procuraram acompanhar esse processo de mudancgas impostas pela
globalizacdo. Segundo Pereira (1999), esse evento também afetou a gestédo
publica e o Estado passou a ter necessidade de modernizar os procedimentos
burocraticos a fim de exercer com eficacia seu papel de gestor da economia

publica nacional no mundo competitivo.

Neste sentido o Planejamento Estratégico passa a ser de maior utilidade
para a organizacao publica definir os objetivos organizacionais com equilibrio a fim
de superar as dificuldades aproveitando melhor as oportunidades. Oliveira (2001,
p. 36) afirma que

O propésito do planejamento pode ser definido como o desenvolvimento de
processos, técnicas e atitudes administrativas, as quais proporcionam uma
situacao viavel de avaliar as implica¢des futuras de decisdes presentes em

funcdo dos objetivos empresariais que facilitardo a tomada de decisdo no
futuro, de modo mais rapido, coerente, eficiente e eficaz.

Dentro desse contexto, este trabalho procurou identificar quais
contribuicdes o planejamento estratégico (PE) pode oferecer a uma organizagéo

publica como forma de promover atitudes condizentes as demandas da sociedade.

O estudo buscou o diagnostico organizacional de uma instituicdo publica
estadual de Jodo Pessoa/PB, a partir do seguinte questionamento: quais
contribuicdes o planejamento estratégico pode oferecer ao gerenciamento de uma

organizacao publica estadual em Jodo Pessoa-PB?
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1.20BJETIVOS DA PESQUISA

1.2.1. Objetivo Geral

Identificar quais contribuicbes o planejamento estratégico pode oferecer

para gestdo de uma organizacao publica.

1.2.2. Objetivos Especificos

e Verificar se ha existéncia da visdo e missao organizacional;

e Descrever como séao planejados os objetivos da organizacdo para o

cumprimento das metas e realizacdo das atividades;

e Levantar a opinido dos gestores sobre o ambiente organizacional:
condicBes ambientais, forcas e motivacbes da organizacao, fraquezas e

oportunidades.

1.3 JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

As organizagdes, diante um mercado mais globalizado e em constantes
avangos tecnoldgicos, requerem uma administracdo orientada para o
desenvolvimento das atividades e sucesso organizacional. De acordo com Stoner
e Freeman (1985), o planejamento tem como propdsito determinar os objetivos
certos e em seguida, escolher os meios corretos para alcancar oS objetivos

organizacionais.

Segundo Silva e Goncgalves (2011), o planejamento estratégico é um
processo de elaboracdo formal de um documento que contém a visdo, missao,
valores, objetivos e metas da organizacédo, o chamado plano estratégico, ou seja a
organizacao ao construir a estratégia, visdo, missdo e objetivos organizacionais

contribui com as mudancgas, executando as atividades de modo a atingir melhor
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desempenho e posicionamento no mercado para se chegar ao futuro desejavel.

O planejamento estratégico é projetado pelos administradores de nivel
gerencial para cumprimento de objetivos amplos da organizacdao (STONER;
FREEMAN, 1985), a partir da declaracdo de missdo estabelecida pela alta

geréncia organizacional.

As premissas de planejamento de uma organizacdo estdo baseadas na
declaracdo da missao, propositos, valores, competéncias essenciais e o lugar no
mundo que ocupa. Trata-se de uma analise geral da organiza¢do, desvendando
pontos fortes, fracos, ameacas e oportunidades de melhoria.

A organizagdo estudada € uma instituicdo publica centenéaria no Estado da
Paraiba, de conceito consideravel na sociedade, mas que ndo adota o
planejamento estratégico, o que pode estar acarretando certa dificuldade no
desempenho das atividades e nas tomadas de decisdes. Conhecida como
patrimdénio cultural da sociedade, tem como atividades a prestacdo de servicos
graficos, objetivando fomentar a cultura e educacdo na Paraiba, trazendo

informacé&o para a sociedade com credibilidade e qualidade.

Pretende-se com este estudo apontar a necessidade do planejamento
estratégico nos processos gerenciais da organizacdo a fim de alcancar maior
agilidade nas decisdes, maximizando a probabilidade do alcance de objetivos,

desafios propostos para alcance e metas estabelecidas.



14

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Para Silva e Goncalves (2011), o planejamento estratégico passou a existir
com o intuito de as organizacdes se prepararem para as possiveis mudancas,
evitando futuras surpresas. Com o0 planejamento estratégico a organizacdo
procura conhecer os pontos fortes, fracos, oportunidades e ameacas para melhor

utilizar, eliminar e evitar obstaculos quando for necessario (OLIVEIRA, 2001).

Robbins e Decenzo (2004) ressaltam que o0s planos estratégicos
direcionam as organiza¢cdes para 0s objetivos serem alcancados, servindo como
base para o alcance dos planos taticos orientados para atingir os objetivos
estabelecidos da organizagdo. Segundo Stoner e Freeman (1985), a estratégia
carrega consigo, desde muito tempo, componentes como planejamento e tomada

de decisdo, os quais contribuem para formar a base do plano estratégico.

O desenvolvimento do futuro de uma organizacdo pode estar atrelado a
construcdo de um projeto organizacional com “visdo, missdo, abrangéncias,
principios e valores e posicionamento estratégico” (COSTA, 2003), para

estabelecer o que ela pretende ser e aonde deseja chegar.

Segundo Silva e Gongalves (2011), o planejamento estratégico € utilizado
como instrumento para execucdo de planos tanto para as empresas privadas
quanto para organizacdes publicas como fator reducdo de incertezas, ameacas e

criacao de novas oportunidades do futuro melhor objetivando grandes resultados.

A administragdo publica brasileira tem uma cultura burocratica e de apego
ao poder que provocam dificuldades nas inovagdes que o gestor pretenda fazer.
Ha, no servico publico, um emaranhado de leis, normas, regulamentos que, muitas
vezes, desanimam o gestor publico quanto a elaborar projetos de melhorias, uma
vez que a cada governo que se sucedem, as mudancas tornam-se um desafio
gerencial (LIMA, 2007).

Para desenvolvimento do tema em questéao, serdo abordados os assuntos.
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2.1 ADMINISTRACAO PUBLICA GERENCIAL

A crise da administracéo publica burocratica deu-se ainda no regime militar,
pelo fato dela consolidar uma burocracia que nao era profissional, contratando
administradores através das empresas ao invés de redefinir as carreiras e abrir
concursos publicos para tais. Essa administracdo burocratica é tida por Pereira
(1999) como vagarosa, custosa, auto referida e pouco ou nada orientada para o
atendimento das necessidades dos cidaddos. O que segundo ele originou a
necessidade de uma reforma no Estado, na administragédo publica, para atender a
demanda da sociedade, pois ela passou a exigir resultados na economia do
Estado.

Com a crise dos anos 80 no Estado e a globalizacdo econdmica em
constante aceleramento, sobreveio a necessidade da construcdo de um novo
Estado para alcance de um mercado a nivel global e competitivo. A crise da época
originou-se devido “uma crise fiscal do Estado, uma crise do tipo de intervencéo
estatal e uma crise da forma burocratica de administracdo do Estado” (PEREIRA,
1999, p. 23).

Nesse contexto, foi construida a ideia de uma reforma no Estado,
originando-se a ideia de uma reforma a administracdo publica burocratica para
uma administracdo publica gerencial. Pereira (1999, p. 21) na sua obra afirma que,

para podermos ter uma administracdo publica moderna e eficiente,

compativel com o capitalismo competitivo em que vivemos, seria necessario
flexibilizar o estatuto da estabilidade dos setores publicos de modo a

aproximar os mercados de trabalho publico e privado.

Segundo Denhardt (2012), a nova gestédo publica ou administracdo publica
gerencial possuem raizes em desenvolvimentos praticos da administracdo publica

por toda parte do mundo, adquirindo ideias a fim da reinvencédo do governo. As
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medidas de austeridade fiscal, os esforcos para melhorar a produtividade publica e
a prestacao de servigos, terceirizagdo e privatizacdo, em termos praticos estdo

relacionados ao esforgco em encontrar solugdes para a economia do estado.

O movimento da reinvencdo e a nova gestdo publica gerencial estavam
voltados ndo somente para novas técnicas na reforma administrativa do estado,
porém também a um conjunto valores vistos tomados em empresas privadas.
Entretanto o movimento e a Nova Gestado Publica (NGP) adotaram ideias como “o
valor da competicdo, a preferéncia por mecanismo de mercado para a decisao
social e o respeito pelo o espirito empreendedor” (DENHARDT, 2012, p.203).

Portando, a reforma por uma nova administracdo publica gerencial deu-se
necessaria para os 0rgaos publicos cobrar mais produtividade na prestacdo de
servicos e resultados na economia do Estado. O governo Fernando Henrique
Cardoso estava voltado para uma reforma na administracdo publica, a reforma era
necessaria, devido também a conscientizacdo da sociedade, que exigia mais

exceléncia da administracéo publica. Na visdo de Pereira (1999, p.24),

Os cidaddos estdo-se tornando cada vez mais conscientes de que a
administragdo publica burocratica ndo corresponde as demandas que a
sociedade civil apresenta aos governos no capitalismo contemporaneo.

Denhardt (2012) ressalta que os administradores passaram a modernizar
0s Orgaos publicos, reestruturando-os 6rgdos burocréticos, redefinindo suas
miss@es organizacionais, organizando os fluxos integrados de processos, a

descentralizagéo a tomada de decisao da organizagao.

A globalizacdo, de mudangas constantes e inesperadas, bem como os
avancos tecnolégicos, imp6s barreiras na administracdo publica do modelo
burocratico. Entdo assim, a gestdo publica passou a exigir mais qualidade,
agilidade e controle de resultados, com a necessidade de uma administracao
publica gerencial. Pereira (1999, p.28) afirma, ainda, que

A administracdo publica gerencial emergiu na segunda metade deste século

como resposta a crise do Estado, como modo de enfrentar a crise fiscal,
como estratégia para reduzir o custo e tornar mais eficiente a administragao
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dos imensos servicos que caibam ao Estado e como um instrumento de
protecdo do patrimdnio publico contra os interesses do rent-seeking ou da
corrupgao aberta.

A administracdo publica gerencial apresenta caracteristicas, qual Pereira
(1999, p.28) define como sendo orientada para o cidaddo e para obtencao de
resultados; pressupfe que o0s politicos e os funcionarios publicos sao
merecedores de grau limitado de confianca; como estratégia, serve-se da
descentralizacéo e do incentivo a criatividade e a inovacgéao; e utiliza o contrato de

gestdo como instrumento de controle dos gestores publicos.

Portanto, a administracdo puUblica gerencial procura atender as
necessidades do cidadao, ou seja, da sociedade como um todo, com objetivo de
adquirir resultados de melhorias nas atividades. Para tanto, € necessario a
utilizacdo de ferramentas gerenciais que possibilitem alcancar objetivos e para

isso é fundamental a mudanca na postura estratégica das organizacdes publicas.

Na visdo de Denhardt (2012, p.201) “a nova gestdo publica enfatiza
abordagens como privatizagcdo, mensuracdo de desempenho, planejamento
estratégico e outras abordagens gerencialistas”. Neste sentido, a administracao
publica gerencial desenvolve meios no qual, a organizacdo possa alcancar
resultados por meio de estratégia, planejamento afim, de um alto desempenho no

gerenciamento das atividades.

Segundo Pereira (1999, p.24) “a funcédo de uma administracdo publica
eficiente passa a ter valor estratégico, ao reduzir a lacuna que separa a demanda
social e a satisfagdo dessa demanda”, ou seja, o Estado tem de mostrar
resultados a sociedade, que é muito exigente, minimizando, assim, a insatisfacdo

da mesma.

Deste modo, a compreensdo dos objetivos da organizagdo por parte dos
servidores e o alinhamento da instituicio com as estratégias tracadas de acordo

com a missao, visao, objetivos, valores e metas organizacionais, podera nortear
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as acdes do setor publico, visando a maximizacdo do desenvolvimento de uma

administracé@o publica gerencial voltada para os resultados.

Com isso, vé-se a necessidade de se estudar sobre a exceléncia na gestéo

publica, como ressalta o item a sequir.

2.2. EXCELENCIA EM GESTAO PUBLICA

Como visto anteriormente, a necessidade de substituicdo da administracéao
publica burocratica para uma administragdo publica orientada para os resultados
contribuiu para as organizacdes publicas desenvolver praticas de gestdo de
natureza gerencial para atingir os resultados e atender os cidaddos. Para Lima
(2007), a exceléncia em gestdo publica € a melhor forma padronizada de gestéo

gerencial sem desviar da sua natureza de organizacédo publica.

Segundo o mesmo autor (2007), os aspectos técnico e institucional sédo
necessarios no modelo de gestdo publica com exceléncia de gestdo, na qual o
aspecto técnico € utilizado para comparacbes, praticas gerenciais e troca de
experiéncias entre as organizacdes, tanto para empresas privadas como 0rgao
publico. E o institucional estabelece os limites das organizagbes publicas nas

praticas de gestdes em relacdo aproximacao as empresas privadas.

As organizacOes de administracdo publica tem que esta dentro dos padrdes
dos principios de gestdo publica, para atender as normas imposta pela

constituigcao.

A adocéo do modelo de gestdo em organizagfes publicas tem o propdsito
de considerar os principios e entender, respeitar e considerar os aspectos de
natureza publica que séo diferentes das empresas privadas, mas com 0 mesmo
entrosamento que precisam em exceléncia e eficiéncia. Com isso, na secretaria de

gestdo ministério do planejamento, o documento de Referéncia 2008/2009 faz
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parte do Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizacdo conhecido

como GesPublica. Segundo ele o GesPublica

E uma politica publica de vanguarda, formulada para a gestdo, alicercada
em um modelo de gestado singular que incorpora a dimenséo técnica, prépria
da administracdo, a dimensao social, até entao, restrita a dimenséo politica
(DOCUMENTO DE REFERENCIA; GESPUBLICA, P. 10).

O modelo de exceléncia em gestdo publica tem como base os principios

constitucionais, que no Documento de Referéncia, GesPublica (2008; 2009, p.18)

norteia a natureza publica da GesPublica.

Principio da legalidade — diz respeito a obediéncia as leis;

Principio da moralidade — pauta-se nos principios morais de

aceitacao publica;

Principio da impessoalidade — refere-se ao tratamento de igualdade

dos cidadaos;

Principio da publicidade — os atos e fatos da administragdo publica

devem ser publicos, ou seja, transparentes;

Principio da eficiéncia — aplicar acdes e atividades em favor do bem

comum.

Os principios da administracdo publica ndo sdo considerados leis, mas

fazem parte da gestdo publica como elementos que norteiam seus atos, 0s quais

foram relatados anteriormente. Tais principios servem de base para a estruturacao

do modelo de exceléncia em gestédo publica, que segundo Lima (2007, p.91),

€ a representacdo de um sistema de gestdo constituido de sete elementos
integrados e interatuantes que ocorrem para construcdo de 6rgdos e
entidades publicos de alto desempenho. O inter-relacionamento desses
elementos da movimento e direcdo ao sistema de gestdo e produz uma
sinergia que potencializa a capacidade de planejar, organizar, decidir,
executar e controlar a produc¢éo de resultados.
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A figura 1. Lima (2007) representa o Modelo de Exceléncia em Gestéo

Publica para o desenvolvimento das atividades que proporciona a natureza de

realidade organizacional.
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Figura 1. Representacdo Grafica do Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica (LIMA, 2007,P.92).

A figura 1 demonstra como deve ser o modelo de exceléncia em gestdo nas

organizacfes publicas, mostrando que, o planejamento € a primeira etapa a ser

desenvolvida juntamente com o0s elementos de liderangca, que geram um

desenvolvimento das definicbes estratégicas, com as estratégias e planos, que

condizem com o futuro desejavel da organizacdo e como atingi-los e por ultimo

cidaddos e sociedade que tanto mantém como recebem os servicos prestados

pelo Estado. A segunda etapa, a da execucao, € onde a acao ocorre por pessoas,
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gue sdo capacitadas e motivadas para realizacdo dos processos e que Sao
elaborados para alcance dos objetivos e resultados desejaveis. A terceira etapa €
a de controle, que é onde se verifica os resultados obtidos pela efetividade,
eficacia e eficiéncia dos processos. Com a quarta etapa acdo corretiva seu
elemento é informacado e conhecimento, na qual corrigir e aperfeicoa a estratégia e
os planos (LIMA, 2007).

Diante disto, 0 modelo contribui para o desenvolvimento das organizagbes
publicas proporcionando o desempenho das atividades estabelecidas com
padrdes de qualidade, procurando colocar em prética a exceléncia em gestéo para
melhor direcionar as organizacbes com capacidade de planejar, organizar,

executar e controlar os resultados.

Portanto, os elementos do modelo de exceléncia em gestédo direcionam as
organizacfes publicas ao alcance dos resultados, de modo que as empresas
planejam, organizam, decidem, executam e controlam a producdo de resultados
para desenvolver as atividades e atingir os melhores procedimentos
organizacionais. Com isso, vé-se a necessidade de estabelecer estratégias para o

melhor desenvolvimento da organizagéao.

A seguir serd visto o que vem a ser Estratégia e de que forma contribui para

o desenvolvimento da organizagao.

2.3. ESTRATEGIA

A origem da estratégia vem de muito tempo e muitos dos conceitos
utilizados no mundo dos negocios possuem antecedentes no campo militar. O
filésofo, Sun Tzu, tornou-se general e escreveu o mais conhecido dos antigos
manuais estratégicos chineses: A arte da guerra. No campo empresarial desde a
década de 1960, ela passou a ser de interesse dos executivos da area da

administracdo, com pesquisas para contribuir nas atividades empresariais, a qual
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a considerou como “nucleo da literatura especializada em gestdo” (ANDRADE,
2012).

Para o desenvolvimento das atividades organizacionais, a falta de
consciéncia quanto a importancia da estratégia empresarial acarreta em insucesso
e fracasso das corporacfes. (MATOS, 1993). Portanto, ela pode ser conceituada
de diversas maneiras, tais como Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2000) apontam

como sendo 5 P’s:

1) Plano: “olhar para a frente”, ou seja, sdo planos que a alta geréncia
estabelece para atingir suas metas e resultados de acordo com a misséo e
objetivos organizacionais (MINTZBERG; AHLSTRAND; LAMPEL, 2000,
P.17).

2) Padréo: “consisténcia em comportamento ao longo do tempo”, ou seja, ter
uma visdo do comportamento passado da organizacdo (MINTZBERG;
AHLSTRAND; LAMPEL, 2000, P.17).

3) Posicao:
mercados” (MINTZBERG; AHLSTRAND; LAMPEL, 2000, P.19).

a localizacdo de determinados produtos em determinados

4) Perspectiva: “a maneira fundamental de uma organizacéo fazer as coisas”
(MINTZBERG; AHLSTRAND; LAMPEL, 2000, P. 19).

5) Truque (Ploy): “uma manobra especifica para enganar um oponente ou
concorrente” (MINTZBERG; AHLSTRAND; LAMPEL, 2000, P.20).

Desse modo, é a forma da organizacao alcancar as expectativas de acordo
com a missao e objetivos estabelecidos, dando direcionamento para uma Visao
futura, podendo ser vista, também através do comportamento organizacional, de
maneira que contribui para tomada de decisdo e realizacdo das atividades,
fazendo a organizagéo se posicionar no mercado para atingir melhores resultados

frente aos concorrentes.

Para Matos (1993) na estratégia é identificado a misséo, os valores, 0s
objetivos, as politicas e as metas organizacionais, considerando as exigéncias

ambientais, internas e externas, na visao de Oliveira (2007, p.181) € definida,
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um caminho, ou maneira, ou acao formulada e adequada para alcancar,
preferencialmente de maneira diferenciada, as metas, os desafios e os
objetivos estabelecidos, no melhor posicionamento da empresa perante
seu ambiente.

Portanto, ela direciona o caminho a qual a organizacao pretende chegar, de

modo a atingir 0s objetivos no ambiente em que esté inserida.

Neste sentido Andrade (2012) afirma que a estratégia lida com definicao
das linhas de negdcio da organizacao; definicAo dos objetivos organizacionais;
determinacdo de como desenvolver as atividades empresariais frente ao ambiente
competitivo e como articular as diversas areas funcionais para facilitar o éxito da

organizagao.

Segundo Lima (2007, p.145) “a definicdo estratégica dos o6rgéos e
entidades publicos é funcao indelegavel da alta administracdo, mas para se tornar

legitima precisa ser compartilhada com todos”.

Nesse contexto, as estratégias contribuem para o desenvolvimento das
organizacdes e elas variam conforme as mudancas competitivas de cada
corporacdo, executando as atividades, de modo a alcancar um melhor

desempenho e posicionamento no mercado para se chegar ao estado desejavel.

Para Lima (2007) a estratégia organizacional orienta os niveis de decisao
da organizacdo para que os planos sejam decorridos da estratégia e assim
alcancar as acdes e o0s resultados esperados. De forma que as acdes
determinadas alcance atingir a misséo para se chegar ao futuro desejado, a qual

se constrdi sua visao.

Para Robbins e Decenzo (2004, p.65) “as estratégias precisam ser
estabelecidas para todos 0s niveis na organizagao”. De acordo com Andrade
(2012) a estratégia utiliza o planejamento estratégico como principal instrumento,
e ele inclue trés niveis: corporativo trata-se do setor de atuacdo e das decisbes
para os diferentes negdcios da organizacdo, a qual atuar; nivel de unidade de
negocio que sao as decisbes que definem da melhor forma para executar as

atividades organizacionais, afim de vantagens competitivas; e funcional conhecida



24

como as decisdes e acdes elaboradas pelas areas funcionais: producéo,
marketing, recursos humanos e financas da organizacdo. Estes niveis
organizacionais devem ter o mesmo proposito para se chegar aos resultados

esperados COm sucesso.

Para isso a organizacao precisa planejar e definir os objetivos que deseja
alcancar e no processo de elaboracdo do planejamento estratégico numa
organizagdo a formulacéo da estratégia € um dos fatores importantes para seu
desenvolvimento, tal esséncia, segundo Oliveira (2007, p. 203), “consiste em lidar
com a concorréncia, pois a estratégia tem uma forte abordagem para consolidar

uma vantagem competitiva para a empresa”.

O item seguinte tratard melhor do que vem a ser planejamento e em que

ele contribui para o desenvolvimento da organizagéo.

2.4. PLANEJAMENTO

O planejamento é uma das fun¢Bes da administracéo de organizar, liderar e
controlar processos, auxiliando o gerenciamento das atividades e recursos
organizacionais. Na visdo de Oliveira (2007) pode ser considerado como um
processo que se desenvolve para alcancar o futuro desejado, colocando em

pratica a eficiéncia e eficacia da melhor forma para a empresa atingir o esperado.

Para Stoner e Freeman (1985) tem como o processo de estabelecer
objetivos e caminhos adequados para alcanca-los, possibilitando a determinacgéo
dos objetivos de modo a contribuir no processo decisorio com acbes
administrativas direcionando a organizacdo atingir os objetivos e alcance de

resultados desejados.

Portanto, o planejamento tem como forma, processos, que auxiliam as

organizacdes determinarem objetivos com o proposito de sentindo e direcdo para
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alcance dos mesmos, a fim de auxiliar no processo decisério para o desempenho

das atividades.

Na visdo de Andrade (2012) as pessoas desenvolvem diariamente ao
menos um processo do planejamento, o que ele chama de planejamento informal.
As pequenas empresas se assemelham as pessoas por desenvolverem tais
processos em etapas como: definicdo de objetivos, diagnostico e decisdo/acao.

Maximiano (2008, p.79) descreve o processo de planejamento como sendo:

a ferramenta para administrar as relagdes com o futuro. E uma aplicacéo
especifica do processo decisério. As decisdes que procuram, de alguma
forma, influenciar o futuro, ou que serdo colocado em pratica no futuro, sédo
decisfes do planejamento.

Portanto, o planejamento se faz necessario para o melhor andamento da
organizagdo, nas tomadas de decisdes para 0 gerenciamento das atividades e
assim atingir o futuro desejavel. Em funcdo disso, estabelecer objetivos
organizacionais formalmente contribuira para alcance das metas, ou seja, a

formulacéo dele dara suporte as decisdes futuras.

Nesse contexto, a implementacdo € essencial para gerenciar as
organizagdes por proporcionar o envolvimento da empresa como um todo.
Robbins e Decenzo, (2004) estabelecem quatros motivos para um planejamento

formal numa organizacéo, representado na seguinte figura 2.



26

Motivos para o planejamento

Estabelacer o= padrdes
facilitando o contrale.

Os perentes se

. Reduzir o
Froporcionar  —— envolvemno —— tod
s impacto da
diregao. lanejamento
P ! mudanga.

para:

Minimizar o desperdicio
e a redundincia.

Figura 2. Motivos para o planejamento. (ROBBINS E DECENZO, 2004, p. 55).

A figura 2 mostra que o envolvimento dos gerentes no planejamento formal
da organizacdo é necessario para direcionar a corporacao aonde pretende chegar,
ou seja, ao futuro desejavel, com reducdo de incertezas frente as mudancas
ambientais, por diminuir os desperdicios e tornar mais clara as atividades e

estabelecer objetivos que ira contribuir no controle da geréncia.

De acordo com Andrade (2012, p. 12), o planejamento € um “processo
formal, racional, sistematico e flexivel que visa facilitar a tomada de decisdes, o
alcance de objetivos e o direcionamento da organiza¢do a um futuro desejado”. E
um processo formal por distribuir as atividades de maneira racional e organizada;
racional, por ser constituido em uma sequéncia légica; sistémico porque as etapas
dependem umas das outras, interagem entre si e sdo holisticas; e flexivel por

considerar qgue o mesmo deve passar por constantes avaliacoes.

Desse modo, Oliveira (2007) ressalta que existem trés tipos de
planejamento: o estratégico, o tatico e o operacional, e sédo relacionados conforme

0s niveis hierarquicos da piramide organizacional.
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De acordo com Andrade (2012) cada nivel organizacional (institucional,

intermediario e operacional) corresponde a um tipo de planejamento.

Estratégico — envolve toda a organizacdo, se desenvolve em longo prazo
estabelecendo direcdo para o futuro que a empresa deseja, com

elaboracao de planos taticos e operacionais.

Tatico — envolve cada departamento, sendo considerado mais especifico,
se desenvolvendo no médio prazo, tendo como exemplo planos de

Marketing, recursos Humanos e Financeiros e etc.

Operacional — inclui cada grupo de atividades sendo direcionado em curto
prazo, ou seja, € um plano mais imediato e é constituido a partir da

elaboracao dos planos téticos.

A seguir, o trabalho tratard sobre o planejamento estratégico uma

ferramenta fundamental para o gerenciamento das atividades e futuro desejavel

organizacional.

2.5. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O Planejamento Estratégico € de responsabilidade do nivel mais alto da

administracdo da empresa e esta relacionado aos objetivos estabelecidos de

longo prazo, com a formulacdo de estratégias organizacionais para alcanca-los, de

modo que abrange a organizacdo como um todo (OLIVEIRA, 2007).

Maximiano (2008, p. 333) o define como sendo “o processo de elaborar a

estratégia, a relacdo pretendida da organizacdo com o ambiente” ao qual a

organizacdo esté inserida. Ele afirma ainda que,

0 processo de planejamento compreende a tomada de decisdes sobre o

padrdo de comportamento (ou curso de acdo) que a organizacdo
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pretende seguir: produtos e servicos que pretende oferecer e mercados e

cliente que pretende atingir. (2008, p. 333)

O planejamento estratégico da suporte para empresa analisar o ambiente
no qual esta inserida identificando os pontos fortes e fracos, as oportunidades
oferecidas e as ameacas ao seu redor para chegar ao objetivo esperado
(OLIVEIRA, 2007). A elaboracdo do plano estratégico na visdo de Maximiano
(2008, p. 339) “é a consequéncia da analise da situacéo estratégica, de ameacgas
e oportunidades do ambiente e dos pontos fortes e fracos da organizacédo”. Ainda
segundo o autor (2008) os componentes que fazem parte de um plano estratégico

sdo0 0 negqcio, objetivos, vantagens competitivas e alocacao de recursos.

Neste contexto, a elaboracdo da estratégia € fundamental para a
organizacdo saber o que pretende ser e onde pretende chegar, de forma que seu
comportamento organizacional possibilite identificar o ambiente, os pontos fortes e

fracos, oportunidades e ameacas e assim, se chegar ao objetivo desejado.

Para Oliveira (2007) o planejamento estratégico apresenta quatro fases e

etapas no decorrer de sua elaboracdo e implementacéo na organizacao, sao elas:

Fase | — Diagndstico estratégico, que compreende as etapas: identificacdo
da visdo; identificacdo dos valores; analise externa; analise interna; e analise dos

concorrentes.

E nessa fase do processo de planejamento estratégico que se faz uma
analise real do ambiente externo e interno da empresa determinando “como se
esta”. Os administradores podem utilizar o benchmarking como instrumento nesse
processo de realidade da organizacdo. Maximiano (2008, p.338) define
benchmarking como sendo “a técnica por meio da qual a organizagdo compara o
seu desempenho com o de outra”. Esta técnica, segundo o autor (2008, p. 338), “é
a busca das melhores praticas da administracdo, como forma de identificar e

ganhar vantagens competitivas”.

Na visdo de Oliveira (2007) o diagnéstico estratégico proporciona a

identificacdo da visdo, dos valores, a analise externa e interna possibilitando
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verificar no ambiente as ameacas e oportunidades, pontos fortes e fracos, e
também identificando as vantagens competitivas de acordo com a analise dos

concorrentes da empresa diante seus concorrentes, como exposto a seguir.
e Visdo, Valores e Analise Interna e Externa

Oliveira (2007, p.43) ressalta que visdo “representa o que a empresa quer
ser em um futuro proximo ou distante”. E os valores sustentam o modelo de
gestdo da empresa, pois eles “representam o conjunto dos principios, crengas e
questdes éticas fundamentais de uma empresa, bem como fornecem sustentacéo
a todas as suas principais decisdes”. Para Tavares (2010, p. 114) “servem como

padrdo para avaliar e julgar programas e orientar decisdes”.

Desse modo, sédo fundamentais para a organizacao definir o que pretende
ser no futuro, como também orientar nas decisbes e no comportamento da

corporagdo como um todo.

A visdo, de acordo com Tavares (2010, p.82) “é uma projecdo das
oportunidades futuras do negdécio da organizacdo, para permitir uma concentracao
de esforgos na sua busca”. Neste contexto, a visdo e os valores sao fundamentais
no processo de decisdes para o desenvolvimento da organizacédo, visando o futuro

ao qual pretende se chegar.

Para a elaboracéo da visdo, Tavares (2010, p. 82) descreve cinco fatores:
habilidade em acumular e aplicar criativamente o aprendizado sobre o ambiente
de atuacéo e o mercado; a participacdo na mente dos consumidores, por meio da
marca; capacidade de criar e administrar aliancas, coalizbes e parcerias;
desenvolvimento e manutencdo de competéncias distintivas e habilidade em

desenvolver e explorar o capital humano, como suporte aos fatores anteriores.

Sendo assim, os fatores proporcionam no processo de decisdes formas de
a empresa analisar as questdes ambientais, de maneira que contribuem para
alcance dos objetivos e resultados organizacionais. De acordo com Certo e Peter
(1993, p. 113),
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a analise dos fatores internos e externos é uma ferramenta util para entender
a situacao global da organizacéo. Esta abordagem tenta equilibrar os pontos
fortes e fracos internos de uma organizacao com as oportunidades e riscos
gue o ambiente externo apresenta.

Portanto, as andlises ambientais possibilitam as organizacbes o
entendimento da situacdo como o todo, de maneira que possa equilibrar os pontos
fortes e fracos, como riscos e oportunidades.

Fase Il — Missdo da empresa, que compreende as seguintes etapas:
estabelecimento da missdo da empresa; estabelecimento dos propésitos atuais e
potenciais; estruturacdo e debates de cenarios; estabelecimento da postura

estratégica; estabelecimento das macroestratégias e macropoliticas.

Nessa fase a empresa estabelece sua razdo de ser determinando o seu
posicionamento estratégico organizacional. A organizacdo dentro da missdo
precisa estabelecer os propdsitos atuais e potenciais da empresa, a estruturacédo
de cenarios para eventos futuros e a postura estratégica organizacional para

alcance dos propositos estabelecidos na missao. Para Oliveira (2007, p. 50),

missdo é a determinacdo do motivo central da existéncia da empresa, ou
seja, a determinacdo de “quem a empresa atende”. Corresponde a um
horizonte dentro do qual a empresa atua ou podera atuar. Portanto, a missado
representa a razdo de ser da empresa.

Nesse sentido, ela determina o motivo pelo qual a empresa existe, fazendo-
a abordar de forma direcionada o publico ao qual atende e o futuro que pretende

atuar. Desse modo a missao direciona a organizacéo ao objetivo desejado.

Para Andrade (2012, p. 27) ela é vista como “razdo de ser, ou propdsito
fundamental” o que determina os motivos de existéncia da organizagéo. E para ser
declarada, a empresa além de definir o nego6cio, precisa identificar o

cliente/usuarios para quais os beneficios serdo conduzidos.

De acordo com Certo e Peter (1993) missao organizacional é a razado de

existéncia da organizacdo, a qual contém informacdes referenciais do que produz
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(produto ou servigos), qual seu publico de clientes e os valores importantes a qual
possui. Certo e Peter (1993, p.76) afirmam que “para desenvolver uma misséo
organizacional de forma apropriada, a administracdo devera analisar e considerar

as informagdes geradas durante o processo de analise do ambiente”.

Na area empresarial Andrade (2012, p. 27) ressalta que ela € motivada
“pela definicdo do negdcio em termos de proporcionar beneficios aos clientes com
a finalidade de satisfazer suas necessidades e ou desejos”. Segundo o autor,
desse modo a missédo visa orientar as decisdes para o desenvolvimento do

composto produto/servicos a fim de cumprir com as finalidades atribuidas.

Fase Il — Instrumentos prescritivos e quantitativos, que compreendem as
etapas de estabelecimento de objetivos, desafios e metas; estabelecimento de

estratégias e politicas; estabelecimento dos projetos e planos de acéo.

No processo de planejamento estratégico Oliveira (2007, p.52) afirma que
0S instrumentos prescritivos,
Proporcionam a explicitacdo do que deve ser feito pela empresa para que se
direcione ao alcance dos propésitos estabelecidos dentro de sua missao, de
acordo com sua postura estratégica, respeitando as macropoliticas, bem

como as acdes estabelecidas pelas macroestratégias; e se direcionando
para a visdo estabelecida, ou seja, 0 que a empresa quer ser.

Nessa fase a empresa estabelece os objetivos que pretende alcancar, os
desafios que contribui para a realizacdo de atividades a serem alcancadas, de
acordo com as metas estabelecidas que determinam prazos para realizacdo de
alcance dos desafios. Ainda no contexto dessa fase é definido o estabelecimento
de estratégias e politicas para realizar projetos, programas e planos de acdo na
empresa (OLIVEIRA, 2007).

Na visdo de Certo e Peter (1993) os objetivos “fornecem o fundamento para
o planejamento, organizacdo, motivacdo e controle. Sem objetivos e sua
comunicacdo efetiva, 0 comportamento nas organizacdes pode tomar qualquer
direcao”. Portanto, estabelecer objetivos é fundamental para as empresa ter

direcéo para onde pretende seguir e realizar as metas determinadas com sucesso.
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Neste contexto, o planejamento estratégico determina o que a empresa
deseja alcancar, proporcionando planos para chegar ao objetivo maior
organizacional. E o processo de instrumentos qualitativos segundo Oliveira (2007,
p. 54),

consistem nas projecdes econdmico-financeiras do planejamento
orcamentario, devidamente associadas a estrutura organizacional da

empresa, necessarias ao desenvolvimento dos planos de agéo, projetos e
atividades previstas.

Entdo, a organizagédo ao elaborar o planejamento desenvolvem projetos e
planos de acdo, e através dele verifica se é vidvel ao orcamento da empresa.

Desta forma a empresa identificar suas projecdes econémico-financeiras.

Fase IV — Controle e avaliacdo, que proporciona a empresa verifica se 0
que foi planejado esta sendo executado, para assim, medir e avaliar o
desempenho e o resultado das acdes, para que 0s objetivos organizacionais

sejam atingidos, conforme o planejado.

Segundo Oliveira (2007, p.55) “O controle pode ser definido, em termos
simples, como a acdo necessaria para assegurar a realizacdo dos objetivos,
desafios, metas, estratégia e projetos estabelecidos”. Para Certo e Peter (1993,

p.196) “é fazer com que algo acontega na forma como foi planejado”.

No processo de controle os administradores seguem trés etapas para o seu
gerenciamento sao elas: “medindo o desempenho, comparando o desempenho
medido com os padrdes e tomando a atitude corretiva necessaria para garantir
que os eventos planejados realmente se materializem” (CERTO; PETER, 1993,
p.197).

Ja o processo de avaliacdo possibilita a empresa avaliar o desempenho e
os resultados dos projetos, planos e atividades determinadas, o que mudou e
melhorou na organizagdo, e se 0s objetivos foram alcangados com sucesso

conforme, o planejamento estratégico.
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O planejamento precisa ser bem conhecido pelos administradores, pois sao
eles que controlam as atividades e resultados organizacionais, garantindo que o0s
planos elaborados se tornem realidade. (CERTO; PETER, 1993). Portanto, essa
fase se faz necessaria para as organizacdes terem o controle das atividades para
atingir os objetivos e assim avaliar se a empresa esta caminhando para o futuro

desejado.

Portanto, o planejamento estratégico ndo deve visto como solug¢des de
todos os problemas organizacionais, e sim, como um processo que desenvolve
etapas no decorrer do seu desenvolvimento que possibilita a organizacdo se
conhecer e ter visdo do futuro. Para Andrade o processo de planejamento
estratégico (2012, p.20) pode ser desenvolvido da seguinte forma apresentado na

figura a sequir:

S&o etapas que proporcionam a organizacao se conhecer e o ambiente que

esta inserida, para poder estabelecer o que pretende ser e onde deseja chegar.
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1

DEFINICAO DO NEGOCIO,
IDENTIFICAGAO DA MISSAO E
DEFINICAO DA VISAO ESTRATEGICA

2

ANALISE SWOT
Parte I: fatores internos
(pontos fortes e pontos fracos)

3

ANALISE SWOT
Parte Il: fatores externos
(‘ameagas e oportunidades)

POSICIONAMENTO ESTRATEGICO DA ORGANIZACAO
Posicionamento da organizacéo frente ao ambiente competitivo

4

A

5

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

\ 4

\ 4

A 4 \ 4

GESTAO DE
CLIENTES

PRODUTO,
MERCADO E

IMAGEM

ORGANIZACAO,
TECNOLOGIA E
PROCESSOS.

GESTAO DE FINANCAS
PESSOAS

6

PLANODE AGAO
(QUESTOES TATICAS E OPERACIONAIS)

INDICADORES

METAS

AGOES RESPONSAVEIS PRAZOS RECURSOS

Figura 3. Esquema geral do processo de planejamento estratégico. (ANDRADE, 2012, p.20).
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O esquema apresenta 0 processo de planejamento estratégico que é
desenvolvido por etapas, as quais auxiliam as organiza¢gdes no alcance dos
resultados. Deste modo, as empresas definem o negécio (decisdes relacionadas
com os setores que a organizacdo atua, buscando oportunidades nos mesmos); a
missédo, que identifica a raz8o de ser das organizacfes; e a visao estratégica, que
define a situacdo futura desejada. A partir disso, a empresa € direcionada a
realizar uma analise ambiental, a qual denomina-se de SWOT desenvolvendo,
com isso, 0 posicionamento estratégico da organizacdo em favor das estratégias
competitivas utilizando recursos para atingir os objetivos tracados. Neste sentido,
determinam-se 0s objetivos estratégicos para todas as éareas funcionais na
organizagdo para, assim, desenvolver as atividades e cumprir os planos de agéo
elaborados (ANDRADE, 2012).

Segundo Tavares (2010, p.264) a analise Swot “permite o afloramento de
recursos e capacidades que podem ser Uteis e alavancados no processo de
gestao estratégica e que, em outras situagdes, poderiam nao vir a tona”, ou seja, a
analise SWOT proporciona a descoberta de competéncias e recursos que podem

ser necessarios para uma melhor gestéao estratégica.

7

Diante disto o0 planejamento estratégico € fundamental para as
organizacdes conhecerem as questbes ambientais, internas e externas, para
dirigir suas atividades e atingir os resultados, visto que Maximiano (2008) afirma
que essa analise ambiental € um dos pilares do planejamento estratégico.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Metodologia € a forma de estudar os métodos de investigacao para adquirir
resultados cientificos, onde a ciéncia irA mostrar os caminhos percorridos na
busca do conhecimento cientifico. (GONCALVES; MEIRELLES, 2004).

Na visdo de Gil (1994, p. 27) método € definido como “caminho para se
chegar a determinado fim. E método cientifico como o conjunto de procedimentos

intelectuais e técnicos adotados para se atingir o conhecimento”.

Nesse contexto, foram abordados os procedimentos metodolégicos para
realizacdo da pesquisa, natureza, o tipo, 0 universo e amostra da populacéo e as

técnicas utilizadas na coleta de dados.

3.1. OBJETO DA PESQUISA

O objeto de estudo da pesquisa foi uma organizacdo publica estadual,
localizada no Distrito Industrial, na cidade de Jo&do Pessoa — Paraiba.

O ¢6rgado foi fundado em 02 de Fevereiro de 1893, e tem 122 anos de
existéncia fazendo historia. A matriz estd instalada na capital e possui sucursais
nas cidades de Campina Grande, Guarabira, Patos, Sousa, Cuité, Itaporanga,
Monteiro e Cajazeiras. E um 6rgdo vinculado ao governo do Estado e busca
fornecer informacdes sobre a Paraiba em questédo de educacéo e politica para a

sociedade, além de possuir um parque grafico para prestacdo de servicos.

A organizacdo é composta atualmente por 163 funcionarios, incluindo a
parte administrativa; possui uma estrutura organizacional definida, porém néo tem
visdo, missao, objetivos e valores organizacionais delineados e disseminados na

organizacao.
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3.2. TIPO DE PESQUISA

A presente pesquisa norteou-se por uma abordagem qualitativa, com o
objetivo de identificar quais contribuicbes o planejamento estratégico pode
oferecer para gestdo de uma organizacdo publica estadual de Jodo Pessoa,
Paraiba. O método qualitativo, segundo Gongalves e Meirelles (2004, p. 62) “é
considerado mais adequado para a investigacao de valores, atitudes, percepcdes
e motivacdes do publico pesquisado, com a preocupacao primordial de entendé-

los, em maior profundidade”.

A pesquisa classifica-se como um estudo de caso, com abordagem de
natureza exploratoria, visando descobrir/descrever o problema encontrado
(GONCALVES; MEIRELLES, 2004). O estudo de caso, segundo Gil (1994, p. 78)
“é caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, de

maneira a permitir conhecimento amplo e detalhado do mesmo”.

Portanto, a pesquisa, quanto aos fins, € classificada como exploratéria
porque visa ampliar o conhecimento sobre planejamento estratégico e demonstrar
a importancia dele para a organizacao publica. Quanto aos meios € um estudo de
caso, pois foi desenvolvida em um 6rgdo publico localizado na cidade de Joado

Pessoa-PB, onde os dados foram coletados através de entrevistas com gestores.

3.2.1. Instrumento de Pesquisa

Foi utilizado como instrumento de pesquisa um roteiro de entrevistas
estruturadas com nove questdes para levantar a percepcéo de trés gestores, com
o0 intuito de construir informacdes necessarias para Identificar as contribuicbes que

o planejamento pode oferecer para gestdo de uma organizacéo publica.

Segundo Marconi e Lakatos (2010) a entrevista “é¢ o encontro entre duas

pessoas, a fim de que uma delas obtenha informacdes a respeito de determinado
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assunto, mediante uma conversacdo de natureza profissional’. Para eles, a
entrevista estruturada segue uma sequencia de perguntas estabelecidas pelo o
investigador. As entrevistas foram realizadas nos dias 04 e 05 de novembro de
2014, em momentos e horarios diferentes na organizacao publica estudada, com
0s trés gestores responsaveis pelo 6rgao, que serdo representados no trabalho
como R1, R2 e R3.

3.2.2. Universo da pesquisa

O universo da pesquisa foram os dirigentes responsaveis pelo Orgdo
(Diretores e Gerente), que fazem parte de diferentes areas e niveis hierarquicos
da organizacdo dando suporte a coleta de dados para atingir o objetivo de
pesquisa. Nas entrevistas foi utilizado um gravador de voz portatil para devida

transcricdo original com autorizacao dos entrevistados.

3.2.3. Procedimento de Andlise de Dados

Andlise de dados foi feita a partir dos dados coletados nas entrevistas
estruturadas, as respostas deles foram transcritas exatamente como responderam

na entrevista gravada, a fim de que se mantivesse em sua originalidade.

Ao elaborar a entrevista, foram levados em consideracdo 0s objetivos
destacados nesta pesquisa. Neste contexto, foi através da técnica de analise de
conteudo, que segundo Vergara (2008, p. 15) “é considerada uma técnica para o
tratamento de dados que visa identificar o que esta sendo dito a respeito de
determinado tema” que pode identificar as contribuicbes que o planejamento
estratégico pode trazer para a organizacdo pesquisada. Segundo Vergara (2008,
p. 15) “é considerada uma técnica para o tratamento de dados que visa identificar

0 gque esta sendo dito a respeito de determinado tema”.

Andlise foi dividida em trés pontos que buscam responde os objetivos de
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pesquisa: visdo e missao organizacional, planejamento e objetivos da organizacao

e diagndstico organizacional.

3.3 TRATAMENTO DOS RESULTADOS

Este capitulo tratard da andlise das entrevistas aplicadas aos gestores
representados por R1, R2 e R3 do Jornal vinculado ao governo do Estado da

Paraiba nos setores de alta geréncia administrativa da organizacéo.

3.3.1 Visado e missao organizacional

Primeiramente, procurou-se saber sobre a visdo e misséo organizacional do

orgdo, ao que o gestor R1 ressaltou que

A missdo da empresa ela ndo ta explicita, mas a empresa tem um foco
vamos chamar assim, é a informagdo através do jornal e o fomento a
cultura através da nossa editora de livros.

Diante da resposta, observa-se que néo existe visdo organizacional, pois
nao foi citada pelo gestor R1 na entrevista. Na realidade, a organizacdo parece
nao possuir missdo estabelecida, o que, de acordo com Andrade (2012, p. 27), é
vista como “razédo de ser, ou propdésito fundamental”, o que determina os motivos
de existéncia da organizacdo. Ou seja, € importante a organizacdo saber o que
pretende ser e assim, colocar em pratica seu propdsito e desenvolver atividades

relacionadas com a missdo estabelecida.

Quanto ao gestor R2 da instituicdo, quando questionado sobre a mesma

informagéao, afirmou que

A visdo de um dirigente de uma empresa é das necessidades que a
empresa tem para que venha ter seu crescimento. E com essa visao nés
vamos planejar para ter a misséo e que ela venha ser concretizada das suas
necessidades.
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A resposta do gestor R2 mostra que ele estabelece uma visao informal, ou
seja, uma visao pessoal sobre o que a organizacdo necessita ter e em cima disso
construir a missao, ou seja, o que, na visado dele uma misséo deveria abranger, no
sentido que direcione para o cumprimento de atividades e metas a qual se deseja
atingir. Tavares ressalta que a visdo (2010, p.82) “é uma projecdo das
oportunidades futuras do negdcio da organizacdo, para permitir uma concentracédo

de esforgcos na sua busca”.

Para o gestor R3 a visdo e a missdo organizacional, segundo ele ndo se
aplica por ser um 6rgao do estado. Pode-se considerar na sua resposta como uma
gestdo de carater burocratico, por ter um pensamento que, por ser um 0Orgao
publico e ndo pode estabelecer visdo e missdo em vista de pertencer ao Estado e,
ao mesmo tempo esta abrangendo determinadas situagBes. De acordo com
Pereira (1999) a reforma no Estado, passou da administracdo burocratica para
uma administracdo publica gerencial, voltada para os resultados, com a
necessidade da construcdo de um novo Estado para alcance de um mercado a
nivel global e competitivo.

Sendo assim, o desenvolvimento do futuro de uma organizacao pode estar
atrelado a construcdo de um projeto organizacional com “visdo, missao,
abrangéncias, principios e valores e posicionamento estratégico”, para estabelecer

0 gque ela pretende ser e aonde deseja chegar (COSTA, 2003).

Nesses relatos, € possivel deduzir que a organizacao ndo se preocupou em
estabelecer a visdo e missao organizacional durante 122 anos de existéncia. Isso
talvez ocorra, exatamente, pela falta de um setor especifico de planejamento que
esteja em trabalho conjunto com a alta geréncia, com a preocupacédo de olhar o
futuro através do presente, determinando o que pretende ser e onde deseja

chegar.

Pode-se notar nas respostas que 0S gestores podem até ter o
conhecimento do que seja visdo e missdo, mas nao conhecem a importancia das
mesmas estarem explicitas de forma clara e participativa numa organizacéo. E

possivel observar pelas respostas que alguns a confundiram visdo pessoal com
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organizacional e o real proposito da missdo, que na area empresarial ressalta
Andrade (2012, p. 27) ser motivada “pela definicdo do negdcio em termos de
proporcionar beneficios aos clientes com a finalidade de satisfazer suas
necessidades e ou desejos”. Ainda segundo 0 autor a missdo visa orientar as
decisbes para o desenvolvimento do composto produto/servigos a fim de cumprir

com as finalidades atribuidas.

3.3.2. Planejamento e objetivos da organizacao

Neste tépico foram analisados o planejamento e objetivos organizacionais
para cumprimento das metas. Entéo, foi feita a seguinte pergunta: os objetivos
organizacionais sao planejados em que época do ano? O gestor R1 responde que
€ sempre no inicio de um novo ano letivo, de um ano administrativo, sempre no
inicio entre fevereiro, marco. E ainda afirma: nos ainda ndo temos um
planejamento estratégico definitivamente implantado. Ja o gestor R2 ressalta que,
sempre por ser um orgao publico nés planejamos no final do ano em vigéncia, ja
planejando o ano vindouro, nés planejamos as metas a serem atingidas no ano
seguinte. E assim, o gestor R3 também informa, é geralmente no dltimo més de
cada ano civil € por que nés somos uma empresa publica e empresa publica

depende do orcamento do Governo do Estado.

Mediante as respostas, 0s objetivos organizacionais sao planejados de
acordo com o orcamento que o Estado oferece, sem que seja estabelecido como
um todo e sim, objetivos para serem realizados no ano a seguir e ndo objetivos
para que todos os servidores andem lado a lado com a organizagdo. Na visao de
Certo e Peter (1993) os objetivos “fornecem o fundamento para o planejamento,
organizacdo, motivacdo e controle. Sem objetivos e sua comunicacéo efetiva, o
comportamento nas organiza¢gGes pode tomar qualquer direcdo”. Neste sentido, se
a organizacéo analisada definisse os objetivos para que toda corporacédo estivesse
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na mesma direcdo, proporcionaria a oportunidade de trabalho em equipe com o

mesmo proposito de chegar ao futuro almejado.

Além disso, foi observada nas respostas que a organizacdo ndo possui
planejamento estratégico implantado. A elaboracgdo do mesmo poderia
proporcionar para o Orgao estratégias para alcance das metas e controle das
atividades para chegar aos objetivos determinados com o orcamento lhe proposto
pelo Governo. Segundo Stoner e Freeman (1985, p.136) o planejamento é o
“processo de estabelecer objetivos e as linhas de acdo adequadas para alcanca-
los”, possibilitando a determinacdo dos objetivos de modo a contribuir no processo
decisério com acfes administrativas direcionando a organizacdo atingir os

objetivos e alcance de resultados desejados.

Ao questionar quem participa do planejamento, o gestor R1 respondeu
Todos os funcionarios, a partir dos seus chefes de unidade e todos os funcionarios
sdo envolvidos no planejamento estratégico. E possivel dizer que ha uma
contradicdo na resposta dele quando ressalta que todos participam do
planejamento estratégico, desde os gerentes de cada setor como todos os
funcionarios da organizacédo, no entanto, informou que a instituicdo ndo tem um
planejamento estratégico implantado na organizacao. Observa-se que a resposta é
diferente em relacdo ao do gestor R2 que ressalta participar do planejamento Toda
parte técnica da empresa que vai pensar e planejar quais necessidades da
empresa para 0 ano vindouro e o gestor R3 diz participar somente Diretoria e

gerentes de cada area ligada a empresa.

De acordo com os depoimentos 0 que parece ocorrer na organizagao sao
0os planos taticos e operacionais, os quais planejam conforme cada area da
organizacdo. Segundo Oliveira (2007), o planejamento estratégico é de
responsabilidade do nivel mais alto da administracdo da empresa e esta
relacionado aos objetivos estabelecidos de longo prazo, com a formulacdo de
estratégias organizacionais para alcan¢a-los, de modo que abrange a organizacéo

como um todo.
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Por meio da andlise observou-se que ndo se tem um planejamento
estratégico organizacional definido, como um direcionamento para toda
organizacédo, contribuindo como suporte para os planos tatico e operacional para a

realizacdo de metas e alcance do mesmo objetivo.

Em seguida buscou-se saber dos gestores como séo definidas as metas da

organizacdo. De acordo com o Gestor R1

a partir aqui da superintendéncia mesmo, nds imaginamos as metas que
pretendemos, convocamos 0s nossos colaboradores dos diversos setores e

iSso posto cada um comeca na sua producéo.

Ja o gestor R2 diz que elas sao definidas em prioridades, elas dividem nas
prioridades, a prioridade estruturante, crescimento operacional, crescimento de
arrecadacgéo. Assim, o gestor R3 ressalta que elas sao definidas em grande parte
pelo Governo do Estado e outras por diretrizes internas para serem aplicadas

durante cada ano.

Conforme as respostas coletadas, os gestores estabelecem as metas que
desejam alcancar e em seguida determinam para os setores a realizacdo de
atividades de modo a vir ser atingidas. Por meio da observacéo participante, foi
possivel perceber que as metas sao informais, pedidas e cobradas sem
estabelecer como serdo executadas, o0 processo e gerenciamento das atividades.
Neste contexto, o planejamento formal diz respeito a alcancar as metas frente as
mudangas que podem ocorrer, pois, segundo Robbins e Decenzo (2004), o
planejamento € uma forma de a organizacdo atingir os objetivos através de uma

estratégia estabelecida, para unir e gerenciar as atividades.

Quando questionados para quanto tempo € realizado o planejamento?
Curto ou Longo prazo? O gestor R1 ressaltou curto, médio e longo prazo nos
temos aqui objetivos que podem ser conseguidos e planejados para amanh3,
outros para fim do ano, outros para aqui dois anos. Porém, o gestor R2 diz o prazo
de empresas como hoje, a empresa que como nos trabalhamos a empresa

publica-privado ela é planejado para um ano. Ja o gestor R3 de forma direta diz
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curto por que sao pra cada doze meses haja vista, temos que nos adaptar ao

orcamento que é imposto pelo Estado.

De acordo com as respostas citadas, o planejamento da organizagao para o
0s gestores R2 e R3 é de curto prazo, por ser de um ano e o0s objetivos sédo
propostos para um ano ou menos. Porém, também existem objetivos
determinados de acordo com o gestor R1 que podem ser planejados segundo ele
de curto, médio e longo prazo. Observa-se que ocorre um planejamento informal,
pois ndo seguem uma linha de ac6es adequada por todos. Além disso, se existem
objetivos que podem ser considerados para longo prazo, a organizacdo ao
implantar a formulacdo do planejamento estratégico pode auxiliar nos projetos e
planos de acéo, direcionando os planos taticos e operacionais. Na visdo Robbins
e Decenzo (2004), os planos estratégicos direcionam as organizacdes para 0S
objetivos serem alcancados, servindo como base para o alcance dos planos

taticos orientados para atingir os objetivos estabelecidos da organizacao.

Entdo, a elaboracdo do plano estratégico na visdo de Maximiano (2008, p.
339) “é a consequéncia da analise da situagao estratégica, de ameacas e

oportunidades do ambiente e dos pontos fortes e fracos da organizagao”.

Em seguida, por meio de questionamentos foi feito o diagnéstico da
realidade da organizacéo.

3.3.3. Diagnostico Organizacional

Nesta secao foi analisada a realidade da empresa com relacdo as praticas
do ambiente organizacional. Segundo a analise dos dados coletados, percebe-se
gue em se tratando de um diagnostico organizacional, ou seja, da situacao de uma
organizacdo publica em relacdo com as fungbes dos gestores, pdde-se constatar
que os pesquisados foram cautelosos nas respostas ao fornecer informacoes

sobre o ambiente organizacional.
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Primeiramente, para compreender o ambiente da organizacdo publica
pesquisada, buscou-se saber quais forcas e motivagdes podem ser evidenciadas
na empresa. Para a maioria dos respondentes esta relacionada ao parque gréfico.

Como pode ser verificado nas seguintes respostas:

Forcas e motivag@es... olha eu acho que, por exemplo, pegando o ano de
2014 nés tivemos muitas motivacdes, nds tivemos um investimento muito
alto no maquinario, da editora e da grafica; nds vamos concluindo agora uma
nova redacéo, um novo espaco fisico e € uma motivacdo muito grande para
guem trabalha na unido[...] (GESTOR R1).

“As forcas que nés devemos priorizar sdo as forcas de capacitagdo, nés
sempre temos que ta capacitando o nossos funcionarios trazendo maiores
conhecimento de fora para que venha enriquecer os conhecimentos, é
trazendo melhorias na parte operacional, trazendo mais mecanismo,
equipamentos que venham d& condi¢des a que a gente venha a motivaciona

e da uma forma maior no crescimento da empresa” (GESTOR R2).

“A forca é que nds temos um parque gréafico de ultima geracgao, € um jornal,
€ onde a impressdo uma das melhores do Estado, é o corpo funcional que é

dedicado e cumpri as metas estabelecidas pela diretoria” (GESTOR R3).

Verifica-se que o parque grafico € uma das grandes forcas da organizacao,
0 que vislumbra maior investimento referente a um ambiente inovador, ou seja, a
utilizacdo de tecnologia para uma organizacdo que possa estad compativel com os
concorrentes em questdo de qualidade de informacédo e servicos. Além disso,
proporciona motivacdo aos funcionérios da organizagdo em questdo de qualidade,
pode-se considerar que é um ambiente organizacional que pode esta compativel

para a competitividade no mercado.

Entretanto, apesar da organizacdo ter trazido algumas melhorias para o0s
servidores em relacdo a investimento, tornando-se uma gréafica de dltima geracéo,
uma redacdo de ponta com alta tecnologia, foi possivel observar que isto ainda
ndo é o suficiente para tornar a organizacdo reconhecida, pois ela precisa
primeiramente se conhecer e em seguida saber o que pretende ser e onde deseja

chegar, com visdo de objetivos futuros organizacionais. Em outras palavras,
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desenvolver estratégias proporciona vantagens frente ao mercado competitivo.
Para Andrade (2012) o processo de planejamento estratégico desenvolve etapas
no decorrer do seu desenvolvimento, tendo o posicionamento estratégico da
organizacdo em favor das estratégias competitivas utilizando recursos para atingir

0s objetivos tracados.

Em seguida, os pesquisados foram questionados a respeito das fraquezas
organizacionais e cada um tem uma maneira especifica de citar, mas praticamente
com o mesmo sentido. Para gestor R1, a fragilidade maior, nossa ta na indefinicdo
da nossa natureza juridica. J& o gestor R2 diz uma das fraquezas que podemos
citar em relacdo a 6érgaos publicos sdo os entraves que sdo que nés temos da
burocracia em relacdo as empresas privadas. Porém, na visdo do gestor R3, a
fragueza principal € que € um orgao ligado ao Estado. Ou seja, as fragquezas
reconhecidas pelos pesquisados, com relacdo a organizacao estdo relacionadas a
guestdo da empresa nao ter funcionarios proprios e sim agueles ha disposicao do
Estado, como também a questéo burocréatica de querer algo e demorar devido ao

processo burocrético, por ser um 6rgao que esta ligado ao estado.

Neste contexto, observa-se que a organizagdo nao possui um organograma
dos funcionarios para atender as areas funcionais da empresa, e, além disso, o
fato de nado terem funcionarios efetivos, ha constante rotatividade de pessoas, 0
gue prejudica a atencdo dos servidores no cumprimento das atividades e no

crescimento organizacional.

E em se tratar do processo de crescimento da empresa tanto as
organizacdes publicas como privadas passam pelo o0 processo de pesquisa para
determinados servigcos e produtos no mercado, porém de forma diferente, pois os
orgaos publicos tém leis a ser cumpridas, mas nao deixam de ser diferentes em
guestao de crescimento no mercado por ser uma administracdo publica. Em que
na visdo de Denhardt (2012, p.201) “a nova gestdo publica enfatiza abordagens
como privatizacdo, mensuracdo de desempenho, planejamento estratégico e
outras abordagens gerencialistas”. Na visdo de Lima (2007), a exceléncia em
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gestao publica é a melhor forma padronizada de gestao gerencial sem desviar da

sua natureza de organizacao publica.

Quando questionados sobre como é ambiente organizacional, ha uma
dificuldade dos dirigentes em identificar como é o ambiente onde estdo inseridos.
Para o gestor R1, € um ambiente que se aproxima do que uma organizacao
necessita ter. Porém o gestor R2 ressalta que Hoje, ndés temos funcionarios
publicos de varios e varios anos que ja tdo, que nao tem aquela qualificacdo
adequada para exercer aquela funcdo. Mas para o gestor R3, o ambiente
organizacional € um pouco diversificado, por qué? Porque a gente tem, é vida
propria por ter uma grafica e a gente trabalha ndo s6 com o publico e privado e
também a demanda do Governo do Estado. Nessa visdo do gestor R3, é possivel
observar que a organizacdo precisa estar atenta ao mercado para atender as
necessidades dos seus publicos alvos como sociedade, servicos privados e o

Governo do Estado.

Verifica-se que os gestores precisam estar relacionados com o ambiente
organizacional para conseguir identificar suas reais necessidades e possibilidades
de um ambiente que atenda seu publico e ofereca melhores condi¢cdes para os
colaboradores, para que possam exigir mais capacitacao nas atividades exercidas.

De acordo com os depoimentos, a organizacdo precisa de funcionarios
qualificados para execucdo de tarefas e fungdes, o que a organizacdo nao tem
disponibilidade de concursos para realizacdo de areas especificas. E sim, pessoas
a disposicdo do estado para preencher os cargos, sem saber quem é a
organizacao, o que ela deseja no presente e no futuro, os objetivos e as atividades

a serem cumpridas, ou seja, sem conhecer o ambiente organizacional.

Em seguida os gestores foram questionados sobre quais oportunidades

podem ser visualizadas para a organizacao?

O gestor R1 ressalta como a principal do 6rgao, a regularizacdo da nossa
natureza juridica, porém para o gestor R2, sdo 0s setores que economicamente,

podem produzir para venha haver o crescimento da empresa. Ou seja, 0s setores
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que oferecem mais lucros. Como para o gestor R3 as oportunidades estdo no

“parque grafico” que oferece diversas possibilidades de crescimento.

Mediante as respostas, as oportunidades visualizadas nao sao vista pela
alta geréncia como um todo, enxergando-a com diferentes visdes, o que indica

direcGes diferentes.

A elaboracdo de um diagnéstico organizacional no que diz respeito de
natureza ambiental, interna e externa, por meio de uma analise Swot identifica as
possiveis oportunidades condizentes a organizacdo para alcance das metas e
objetivos organizacionais frente ao um mercado global e competitivo. Segundo,
Oliveira (2007) o diagndstico estratégico proporciona a identificacdo da visdo, dos
valores, a andlise externa e interna possibilitando verificar no ambiente as
ameacas e oportunidades, pontos fortes e fracos, e também identificando as
vantagens competitivas de acordo com a andlise dos concorrentes da empresa

diante seus concorrentes.

Pelas respostas dos pesquisados é possivel afirmar que a organizacdo nao
tem trabalhado com um diagndstico estratégico ambiental, a partir das respostas,
uma vez que os gestores ndo compartiham da mesma perspectiva de futuro

almejado.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

O planejamento estratégico (PE) tem sido considerado um tema bastante
abrangente, por se trata de uma ferramenta relacionada a crescimento
organizacional e resultado futuro desejavel, além de influenciar no processo

decisério para o gerenciamento das atividades e alcance dos objetivos.

Esta pesquisa teve como principais objetivos: verificar se ha efetividade da
visdo e missdo organizacional; descrever como sdo planejados os objetivos da
organizagdo para o cumprimento das metas e realizagdo das atividades e fazer o
diagnostico organizacional: condicbes ambientais, forcas e motivacdes da
organizacao, fraquezas e oportunidades. Tais objetivos foram alcancados. Para
tanto foi realizado um estudo de caso em uma organizacdo publica vinculada ao
Governo do Estado da Paraiba, especificamente, na Superintendéncia, diretoria e
geréncia do 6rgdo. O método de coleta de dados foi entrevista estruturada com
nove questbes, no sentido de obter informacdes para identificar quais
contribuicdes organizacionais o planejamento estratégico pode oferecer para a
organizacdo publica pesquisada. Com abordagem da pesquisa de carater

qualitativo, permitindo uma analise mais subjetiva e detalhada.

A partir da andlise dos resultados, verificou-se que empresa ndo possui
visdo e missdo organizacional definida e que sua gestdo possivelmente seja de
carater burocratico realizado através de processos, com um pensamento de, por
ser um oOrgao publico ndo poder estabelecer missédo e visdo e planejar objetivos
para além do Governo do Estado, objetivos a que estejam frente ao mercado
competitivo. Apesar de ser uma organizacdo publica, proporciona produto e

servico a sociedade, além de atender a demanda do Estado, assim, ela pode

trazer crescimento a nivel global a economia do Estado/PB.

A respeito do planejamento e objetivos da organizacéo, percebe-se que sao
planejados conforme a disponibilidade do orcamento do Estado, para realizacéo
de metas a cada ano. Na analise, verifica-se que o 6rgao ndo estabelece objetivos
para o conhecimento de todos os colaboradores, almejando um futuro, além, do
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mandato do governo do Estado. Portanto, ao estabelecer a misséo e visdo formal
da organizacao, onde todos tivessem conhecimento chegaria ao objetivo maior de

preciséo.

Além desses fatores, ao se fazer um diagnostico ambiental constatou-se
qgque ha uma grande dificuldade dos gestores identificar o ambiente no qual a
organizacao esta inserida, ou seja, as condi¢des ambientais. Identificou-se que 0s
gestores precisam esta mais envolvida com o ambiente, para ter conhecimento
das possiveis necessidades da organizacéo e possibilidades de um ambiente que
atenda seu publico e ofereca melhores condi¢des para os colaboradores, para que
possam exigir mais capacitacado nas atividades exercidas, ja que o 6rgao nao tem
funcionarios qualificados para certas funcdes. A gréafica é vista por eles como uma
das forgas mais visualizadas, com um maior investimento para proporcionar

motivacdes aos colaboradores com inovacao, capacitacéo e tecnologia de ponta.

Porém, verificou-se que trazer melhorias ainda ndo é o suficiente para se
tornar uma organizacdo reconhecida, pois ela, primeiramente tem que se
conhecer e em seguida saber o que pretende ser e onde deseja chegar, com visdo
de objetivos futuros organizacionais. As fraquezas séo ditas o fator da deficiéncia
da natureza juridica, por ndo terem funcionarios proprios e sim aqueles a
disposicdo do Estado, como também os entraves da burocracia dos Orgaos
publicos e por ser ligado ao Governo do Estado. Portanto, da mesma forma que as
organizacfes publicas passam por processos licitatorios, as empresas privadas
também passam em questdo de pesquisa de precos, porém de maneira diferente,
pois as publicas esta entre um emaranhado de leis que devem ser cumpridas no
seu gerenciamento, mais que nao deixam de serem empresas em nivel de

mercado.

Em relacdo as oportunidades sdo visualidades de diferentes maneiras a
definicdo de funcionarios proprios, 0s setores que oferecem maior lucro e o parque
grafico da organizacdo. Tendo em vista, que a organizacdo, possivelmente, ndo
possua um diagnostico estratégico ambiental, pois foi verificado que os gestores

nao compartilham da mesma perspectiva de futuro almejado.
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Portanto, entende-se que o0 estudo sobre planejamento estratégico é
fundamental, pois seu estudo permite trazer contribuicées significativas para as
organizagfes, auxiliando-as estar atentas as mudangas do mercado e ao futuro
desejado, ou seja, a elaboracdo do planejamento estratégico para a organizacao
publica pesquisada ira contribuir no processo de construcdo da missao e visao,
objetivos, posicionamento estratégico e o diagnostico estratégico analisando os
pontos fortes e fracos, como as ameacas e oportunidades ambientais.

Desta forma, o planejamento proporciona sentindo e direcdo a organizagao
para construir 0 que deseja ser e quais caminhos seguir, auxiliando na tomada de
decisdo para unir e gerenciar as atividades para realizacdo das metas, alcance

dos objetivos e resultados satisfatérios.
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5. LIMITACOES DA PESQUISA

Alguns fatores limitaram o desenvolvimento mais aprofundado do estudo,
tais como o tempo dos gestores que se limitava devido seus compromissos, 0 que

dificultou também no detalhamento de alguns processos pertinentes ao estudo.

A presente pesquisa foi de encontro aos dirigentes da organizagcdo
estudada para colher informacdes a fim, de identificar quais contribuicdes o
planejamento estratégico pode oferecer para ela. No decorrer do andamento da
pesquisa notaram-se limitacbes por parte dos dirigentes ao fornecerem
informagdes nas entrevistas, com 0 receio de se comprometer nas respostas
expostas por eles, por questdo de ser uma organizacdo publica e vinculada ao

Governo do Estado.

Mas, com trocas de conversas sem compromisso com funcionarios da
instituicdo até mesmo com os dirigentes, percebe-se que faltaram informacodes
que eram necessarias para a pesquisa, ou seja, informacfes da realidade da
organizacdo ao qual se encontra. Diante disto, foi possivel identificar uma falta de
planejamento, em relacéo as atividades, a solicitacdo de demanda de pedidos de

matérias para cumprimentos das tarefas, entre outros.

Neste sentido, por se trata de uma pesquisa em 6rgdo publico os gestores
foram cautelosos nas respostas sem expor a corporacdo. Porém, os resultados
obtidos séo capazes de identificar a caréncia do planejamento estratégico (PE) em
tal organizacdo. No sentido, de estabelecer o que pretende ser e onde deseja
chegar, olhando o presente a partir do futuro, com envolvimento de toda
corporagcdo ao encontro do mesmo objetivo. Portanto, analisando o ambiente
organizacional, interno e externo, suas condicbes para planejar e assim, unir e
gerenciar as atividades, a fim, de direcionar a organizacdo ao alcance dos
objetivos e serem precavidos para possiveis futuras mudancgas frente ao mercado

competitivo.
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6. SUGESTOES PARA ESTUDOS FUTUROS

Diante dos resultados obtidos neste estudo, varios trabalhos podem ser
desenvolvidos na busca de melhor compreender os aspectos determinantes no

éxito de planejamento estratégico em organizacdo publica.

O caso estudado foi um 6rgdo publico estadual, localizado na cidade de
Jodo Pessoa-Paraiba, a qual pretendia identificar as contribuicbes dele para a
organizacao, a fim, de estender os resultados na busca de futuros estudos por
orientar a necessidade do planejamento estratégico nas instituicbes publicas que
vislumbram desenvolverem negécios para alcance dos objetivos determinados e

atender resultados satisfatorios.

Portanto, estudos complementares estendendo-se para organizagdes que
estdo no processo de estruturacdo, ou que ainda ndo obtiveram sucesso no
gerenciamento publico servico/produto no mercado e satisfacdo da sociedade.
Seriam necessarios para compreender as dificuldades e os caminhos percorridos
por elas neste processo. Com isso, a organizacao ira identificar a contribuicdo da
elaboracdo do planejamento e estratégia organizacional para o desenvolvimento e
gerenciamento das atividades, ou seja, 0 processo de planejamento estratégico.
Com efeito, de aglomerar tanto as organizacdes pioneiras, quanto aquelas que
desenvolveram seu processo de forma mais tardia, assim demonstrando os

fatores de contribuicdo que o planejamento estratégico pode oferecer.

Visto que na organizacdo estudada mesmo sendo publica e de dificil
acesso, A Unido Superintendéncia de Imprensa e Editora foi possivel identificar as
contribuicbes que ele ird trazer para melhoramento das atividades e
direcionamento do futuro desejavel, o qual pode ser elaborado pelos gestores de
forma que estabelecam uma visdo além, do mandato do Governo do Estado, com
0 estabelecimento de missao, visdo e objetivos que envolva a organizagdo como

um todo e assim, planejando para se tornar um Jornal e Gréafica em nivel de
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concorréncia diante o mercado e crescimento global da economia do Estado da

Paraiba.
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APENDICE

Roteiro de Entrevista

1 - Qual a visdo e missdo organizacional da empresa?

2 — Os objetivos organizacionais sédo planejados em que época do ano?

3 — Quem patrticipa do planejamento?

4 — Como sao definidas as metas da organizacao?

5 — Para quanto tempo é realizado o planejamento? Curto ou longo prazo?
6 — Quais forcas e motivacdes podem ser evidenciadas na empresa?

7 — Quais fraquezas podem ser citadas?

8 — Como é o ambiente organizacional?

9 — Quais oportunidades podem ser visualizadas para a organizacao?
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