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RESUMO

Esta monografia aborda o tema Responsabilidade Social Interna (RSI), que segundo
Asheley et al (2005) significa buscar um relacionamento ético e responsavel com os
funcionarios, além de atender as obrigacdes trabalhistas. A sociedade estd cobrando
maior transparéncia e qualidade dos servicos das organizagdes publicas, sendo
assim oportuna a pesquisa na organizacdo publica, pois a RSI gera esses
beneficios. A pesquisa foi desenvolvida no Almoxarifado Central da Universidade
Federal da Paraiba, com a colaboragédo dos funcionarios efetivos e terceirizados. O
objetivo do trabalho é conhecer as percepc¢des dos funcionarios sobre as praticas
RSI desenvolvida na organizacdo. Obteve como técnica de pesquisa natureza
exploratdria, com abordagem quantitativa e qualitativa e como instrumentos utilizou-
se uma pesquisa bibliografica e questionario. Para elaboracdo do questionario
utilizou-se como base os Indicadores do Instituto ETHOS, os indicadores
disponibilizado para as organizacfes para serem utilizadas como uma ferramenta de
gestdo para as organizacdes que desejam ser Socialmente Responséaveis. Apdés a
elaboracdo dos questionarios e aplicacdes, a analise dos dados obteve como
resultado o ponto forte da RSI da organizacéo o relacionamento com os terceirizado,
apontando que € cumprindo uma boa relagcdo contratual. Como ponto mais fraco foi

a responsabilidade com a aposentadoria dos seus colaboradores.

Palavras- chave:

Responsabilidade Social Interna, RSI, Universidade Federal da Paraiba, Indicadores,
ETHOS.
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1 INTRODUCAO

No Brasil as atividades relacionadas com a Responsabilidade Social sao
recentes, embora haja muito tempo as empresas se mostrem preocupadas com 0s
problemas da sociedade de modo pontual, o que pouco a pouco vem sendo
alinhadas com a estratégia organizacional. Essa nova visao surgiu quando foram
detectados que os problemas sociais estavam limitando o desenvolvimento da
empresa (CAMPOS; ROSA, 2011).

A responsabilidade social (RS) é um assunto que vem sendo abordado com
frequéncia, pois com as constantes mudancgas no contexto econémico a comunidade
vem sofrendo impactos negativos (como desigualdade social, desemprego,
violéncia, criminalidade, poluicdo, déficit habitacional, problemas nos servicos
publicos de saude e educacdo). A partir dos problemas sociais gerados, as
empresas tem se concentrado em apresentar preocupag¢do com a comunidade em
geral desenvolvendo a¢Bes externas de responsabilidade social, que sédo divulgadas
e facilmente visiveis pela populacdo. Esse tipo de acdo é pensado de forma
estratégica para que gere benéficos para a imagem da organizacdo, sendo assim
uma forma de prestar contas a sociedade (BORGER, 2001; DIAS, 2012;
CERQUEIRA; FRANCISCO, 2010).

Entretanto, os problemas envolvem ndo s6 o0 ambiente externo de uma
organizacdo, mas também o ambiente interno. Com a evolucéo das politicas de RH
no Brasil as pessoas estdo sendo reconhecidas como o capital humano, que tem
enriquecido o capital intelectual das empresas, fazendo com que elas passem a se
preocupar mais com a qualidade de vida e desenvolvimento dos funcionarios
(CAMPOS; ROSA, 2011).

Para ser socialmente responsavel com o publico interno, uma organizacao
nao deve se restringir em cumprir apenas os direitos regidos pela legislacéo
trabalhista e pela Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT). Faz-se necessério
buscar o desenvolvimento do funcionario, o respeito as culturas regionais, um
relacionamento ético e responsavel com os funcionarios e instituicbes que

representem a classe trabalhadora (ASHELEY et al, 2005).

No servigo publico o cenario global estd trazendo novos desafios para a
sociedade e estados do Pais. Surge uma reorganizacdo dos Estados para superar
os desafios do presente. A mudanca se projeta para deixar a visdo de um Estado


http://www.mundoeducacao.com/autor/wagner-de-cerqueira-e-francisco
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assistencialista e paternalista. Para isso é necessario uma politica gerencial com o
objetivo de reduzir custos, melhorar a comunicacdo com a sociedade e exigir
resultados apresentados pelos funcionarios a partir das atividades desenvolvidas. O
desafio é conseguir mudar as préticas antigas que ndo atendem as novas
demandas. Com isso devem-se ser incorporadas novas técnicas gerenciais que
possibilitem a mudanca de cultura do trabalho publico, pensando em qualidade,
produtividade, responsabilidade dos funcionarios. (CARDOSO in PEREIRA, SPINK,
1999)

Para que ocorra responsabilidade social a organizacdo deve se
comprometer também com os stakeholders e tomando medidas que afetem grupos
atingidos pelas acfes da organizacdo, envolvendo cuidados com o meio ambiente,
relacdo transparente com a sociedade, incentivo e subsidios para o dialogo e
participacdo dos funcionarios. (CAMPOS; ROSA, 2011).

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO TEMA E PROBLEMA

O conceito de responsabilidade social surgiu na Europa e nos Estados
Unidos, sendo encontradas limitagbes para sua empregabilidade causada pelos
aspectos reais e culturais das regides. Ao ser empregado em organizagdes
brasileiras sédo percebidas dificuldades ainda maiores decorrentes da realidade do

cenario organizacional e empresarial brasileiro. (ASHELEY et al, 2005).

Como afirma a autora,

E inoportuno querer adotar estratégias empresariais elaboradas em outros
paises, esperando que os resultados se expressem da mesma forma aqui,
no Brasil. O aspecto cultural de uma nacgéo, regido ou localidade determina
0 que se pode esperar como resultados de determinada atitude ou acg&o. E
necessario, assim, que as estratégias de responsabilidade social
empresarial sejam criadas e desenvolvidas de acordo com a realidade
brasileira e das distintas regionalidades deste imenso pais. (ASHELEY et
al, 2005, p. 70).

Segundo Dias (2012) para a implantacdo da RS é importante reconhecer e
identificar qual o publico que se deseja atingir, para que assim consiga um
alinhamento com a estratégia da organizacéo, podendo ser relacionada aos clientes,
acionistas, governo, comunidade, meio ambiente, fornecedores e funcionarios,

inclusive os terceirizados. As decisdes tomadas pela organizagdo envolvem os
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servicos que dependendo do alinhamento em todas as areas, podendo interferir de
forma positiva ou negativa no trabalho desenvolvido. As responsabilidades com os
funcionarios sdo importantes para o funcionamento da empresa, sendo abordado

pela Organizacao Internacional de Normatizacao.

A respeito de como lidar com os funcionérios a Organizacgao Internacional de
Normalizacdo (ISO) considera que é importante para o funcionamento da
organizacdo um lider capaz de ouvir, considerar e ndo reprimir a opinido dos
interessados, liberdade de reunido pacifica e liberdade de divulgacdo de
informacdes, idéias por diferentes meios de comunicagéo, esclarecer os objetivos da
organizacao, divulgar resultados. (ABNT NBR 1SO 26000:2010)

Conforme Dias (2012), responsabilidade social pode ser abordada como a
maneira que as empresas ou organizacdes se relacionam com os stakeholders, que
sdo as partes atingidas de alguma maneira por sua atividade. Nos aspectos que
dizem respeito aos funcionarios estdo envolvidos a questdo das condicdes de
trabalho, salario, possibilidade de promocéo e crescimento profissional, liberdade de
associacdo e direitos de negociagcao, informacdo e transparéncia, igualdade de
tratamento, horarios definidos, seguranca e saude no trabalho.

Com base no termo stakeholder, Machado Filho (2002, p. 8) aponta que

[...] os gestores tém a atribuicdo ética de respeitar os direitos e promover o
bem entre todos os agentes afetados pela firma, incluindo neste conjunto de
agentes os clientes, fornecedores, funcionarios, os acionistas ou cotistas
(majoritarios e minoritarios, a comunidade local, bem como os proprios
gestores

Este trabalho relaciona a Responsabilidade Social no que diz respeito ao
publico interno tratando temas como: dialogo e participacdo, respeito ao individuo e

trabalho decente, baseado nos indicadores do Instituto Ethos.

O Instituto Ethos surgiu em 1998, na época as a¢des de Responsabilidade
Social das empresas no Brasil se resumiam a filantropia. O instituto foi criado com o
objetivo de expandir a RS empresarial para modificar a sociedade. Na ocasido os
movimentos relacionados a esse tema eram bastante discutidos nos Estados Unidos
e dois brasileiros (Oded Grajew e Valdemar de Oliveira Neto) que fundavam o
instituto buscaram disseminar palestras oferecidas pelo Instituto Business for Social
Responsibility para as Américas (ETHOS; UNIETHOS, 2008).
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O trabalho foi desenvolvido na Universidade Federal da Paraiba que é uma
escola de ensino superior, estrutura em quatro campos (Jodo Pessoa, Areia,
Bananeiras, Rio Tinto e Mamanguape). A pesquisa foi aplicada em um dos setores
que desenvolve atividades complementares ao objetivo central da universidade,
porém de grande importancia para todo o desenvolvimento das atividades. O setor
foi o almoxarifado central que realiza as atividades de recebimento, armazenamento,

conferencia e outras para acompanhamento e pagamento de materiais.

Neste sentido, buscou-se responder o seguinte problema de pesquisa: Quais
as percepcgOes dos colaboradores do Almoxarifado da Universidade Federal da
Paraiba sobre as praticas de Responsabilidade Social Interna desenvolvida na

organizacao?

1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

1.2.1 Objetivo geral

Verificar qual a percepcdo dos colaboradores do Almoxarifado Central da
Universidade Federal da Paraiba sobre as praticas de Responsabilidade Social

Interna.

1.2.2 Objetivos especificos

o Verificar, de acordo com a variavel do Instituto ETHOS, a percepcdo sobre
dialogo e participagéo.

o Identificar, segundo a varidvel do Instituto ETHOS, a percepcdo sobre

respeito ao individuo.

o Verificar, de acordo com o Instituto ETHOS, a percepcao sobre trabalho

decente.
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1.3 JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

Denhardt (2012) aponta que a teoria e a pratica devem andar de forma
conjunta, mas na administracdo publica essa ligacdo algumas as vezes ndo possui
éxito. Nas organizagdes publicas os funcionéarios focam sua atencdo em atividades
operacionais do cotidiano e ndo percebem que o conhecimento tedrico sobre
determinados assuntos sdo para aprimoramento de suas atividades. Portanto, o
conhecimento tedrico sobre a forma de fazer as atividades, de relacionamento e com
determinados temas (como a responsabilidade social) se faz necessario para que na

pratica as coisas ocorram em sua forma mais plena.

As organiza¢cdes se modificam de acordo com as mudancas que ocorrem no
ambiente, no mercado e as constantes transformacdes da tecnologia. Assim como
essas mudancas afetam as organizagcOes, as atividades desenvolvidas afetam a
sociedade e o meio ambiente. Com esses impactos causados na sociedade e no
meio ambiente, a posicdo da organizacédo, tanto privada como publica precisa ser

revista em funcéo dos problemas causados. (BORGER, 2001)

As instituicdes organizacionais vém sendo cobradas pela sociedade para
que haja uma reorganizacado da gestdo publica, sendo exigido que se tenha uma
postura socialmente responsavel com os publicos externo e interno. Essa postura

busca alcancar a “qualidade ética sustentavel’. (FERREIRA, 2010)

A Organizacgao Internacional de Normalizacao (ISO) possui normas para que
as empresas obtenham diretrizes para a responsabilidade social, as normas sao
criadas para facilitar o comércio, as boas préaticas de gestdo e avanco tecnoldgico,
sendo aplicavel em qualquer tipo de organizagdo, inclusive em oOrgdos publicos.
Tendo como um dos principios envolverem as partes interessadas nas atividades,
criando uma oportunidade de dialogo entre a organizacao e os stakeholders com o
objetivo de estabelecer uma base sdlida para decisdes da organizacdo. (ABNT NBR
ISO 26000:2010)

Sendo assim se torna importante o estudo académico a respeito da
Responsabilidade Social Organizacional Interna, visto que a sociedade vem
cobrando maior transparéncia e qualidade nos servicos prestados pelas

organizagcfes publicas. A instituicdo necessita revisar a forma como lida com a
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responsabilidade social interna e externa, para uma postura de gestdo com maior

énfase ao tema abordado. De acordo com Véras (2009, p.13-14),

Existe, adicionalmente, a justificacdo de se tratar de um tema novo, em
construcdo, relevante para a sustentabilidade das organizagbes e do
ambiente em que se situam, mormente em se tratando de uma instituigcdo
publica, para as quais estes assuntos devem ter uma importancia
acentuada.

A pesquisa se justifica por ser importante o conhecimento sobre os impactos
causados pelas praticas de RS interna em uma organizacdo publica, visto que
influenciam as atividades e o convivio no ambiente de trabalho, contribuindo também
para a organizacdo com conhecimentos teoricos. Existem muitos estudos
académicos sobre Responsabilidade Social sendo a maioria focada em problemas
que ocorrem fora do ambiente organizacional, muitas vezes passando
despercebidos os elementos que envolvem o publico interno. Dessa maneira
despertou o interesse de estudar a responsabilidade social na visdo de que vai além

das préticas de melhoria da comunidade externa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 EVOLUCAO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

Até o século XIX a Responsabilidade Social e a Etica (RSE) eram
consideradas uma doutrina nos Estados Unidos e Europa; sendo um conjunto de
principios que serviam de base para um sistema. Nessa época quem podia conduzir
as empresas de modo corporativo eram o Estado e a Monarquia, ndo sendo
interessante para as organiza¢cfes privadas. Os monarcas expediam alvaras para
organizagOes que tivessem interesse em executar atividades que beneficiassem a
sociedade, como a exploracdo e a colonizacdo para um Novo Mundo (ASHLEY et al,
2005).

Stoner e Freeman (1985) afirmam que entre a Guerra Civil Americana e a
Grande Depressdo, as acdes de responsabilidades sociais das empresas eram
influenciadas apenas pelas leis e pelas pressdes dos grupos que defendiam as leis

trabalhistas.

O pensamento de RSE nas empresas privadas surgiu em 1919, quando
ocorreu o julgamento do caso “Dodge versus Ford”, nos Estados Unidos. A empresa
tinha como presidente e acionista majoritario Henry Ford que foi contestado por
tomar decisbes que ndo eram aceitas pelos outros sécios, sendo que as decisées
tinham objetivos sociais, que beneficiavam os funcionarios e clientes. Ao final do
julgamento a suprema corte deu o parecer favoravel aos Dodges, alegando que a
corporacao existe para defender os interesses dos acionistas e que os diretores tém
liberdade para tomar decisGes que busquem aumentar o lucro dos acionistas
(ASHLEY et al, 2005).

Em consequéncia da Grande Depresséo e Segunda Guerra Mundial, passou
a ser discutido com mais freqtiéncia, o pensamento de que as corporagdes devem
se preocupar apenas com 0s interesses dos acionistas e a suprema corte passou a
analisar de forma diferenciada as questbes filantropicas das empresas. Com a
ampliacdo das organizagdes e seu impacto na sociedade foi observado que as
guestdes filantropicas seriam importantes para o desenvolvimento da sociedade, o
que fez com que fosse a corte favoravel a diversos processos de filantropia

corporativa. A partir desses casos e outros, como o da Company versus Barlow que
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teve que doar dinheiro para a Universidade de Princeton, os defensores da
responsabilidade social e da ética, entenderam que se a filantropia corporativa era
acao valida entdo outras acdes que beneficiavam a sociedade também seriam,
como por exemplo, o abandono de préticas que ocasionasse danos ao meio
ambiente. Também defendido pelos grupos de movimentos pelos direitos civis e dos
consumidores, que alegavam que o crescimento dos problemas sociais eram
causados pelas corporacdes (ASHLEY et al, 2005; STONER, FREEMAN, 1985).

O escritor Andrew Carnegie classifica a responsabilidade social em dois
principios: da caridade e o de custodia. O da caridade aponta que 0s empresarios
ricos sdo 0s responsaveis em ajudar o0s necessitados, incluindo os idosos e
desempregados; a obrigacdo de ajudar é dos individuos afortunados e nao da
empresa; o valor ndo era fixo, ficando a critério do doador. Nas palavras do autor o
principio da caridade é: “Doutrina de responsabilidade social que exige que o0s
individuos mais ricos auxiliem os membros menos afortunados da sociedade.”
(STONER, FREEMAN, 1985, p.72).

No principio da custddia, tanto as empresas como os individuos ricos
servem de guardides de sua propriedade. Os recursos financeiros devem ser
utilizados para problemas legitimos da sociedade. Segundo o autor o principio de
custodia é uma “Doutrina biblica que exige que as empresas e os individuos ricos se
vejam como guardides, ou zeladores, mantendo suas propriedades em custddia,
para o beneficio da sociedade como um todo.” (STONER, FREEMAN, 1985, p.72).

Sobre esses principios Stoner e Freeman (1985) afirmam que entre as
décadas de 1950 e 1960, os dois eram aceitos pelas empresas americanas. Os
empresarios passaram a aceitar que quanto maior o seu poder, maior sua
responsabilidade com a sociedade. Aqueles que nao aceitavam 0s principios
perceberam que com o passar do tempo iriam ser obrigados pelas leis ou pela

pressdo da sociedade.

Na sociedade brasileira a responsabilidade social (RS) foi aceita em meados
dos anos de 1970, sendo implantada pela Associacdo dos Dirigentes Cristdos de
Empresas e tinha como atividade inicial discutir sobre o balanco social. As questdes
de RS devem ser pensadas de forma estratégica pelas empresas, buscando assim
uma maior consciéncia dos empresarios com as suas responsabilidades e com as
questbes sociais. Foi a partir desse momento que as empresas passaram a

enxergar a importancia das preocupacfes com 0s problemas sociais dos seus
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stakeholders e sociedade, saindo da idéia de que as empresas existem apenas para

gerar lucros para os proprietarios (ASHLEY et al, 2005).

A RS é um tema que esta evoluindo muito no contexto de organizacdes
brasileiras, provocando um crescimento de estudos académicos e fundagdes
promotoras do conceito, sendo a principal o Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social. Podemos observar que a responsabilidade social € uma
preocupacao de todas as empresas e individuos na sociedade e vai evoluindo com o
passar do tempo, as constantes transformacdes da sociedade global tém causado
mudancgas e preocupacdes. Dessa forma Ashley et al (2005, p. 70) afirmam que

O que se espera de uma empresa realmente preocupada em contribuir para
a solucdo dos problemas de base da sociedade é que ela tenha uma
politica institucional firme, ética, dinAmica e empreendedora, e que a
responsabilidade social seja um processo natural dentro dela, fluindo como
a responsabilidade individual de cada cidad&o.

Sendo assim é necessaria uma mudanca de comportamento das
organizagfes frente a sociedade, dando importancia aos aspectos como cultura,
ambiente e ética. Dessa forma é fundamental para a responsabilidade social que as
empresas deixem de lado o pensamento apenas técnico e de retorno econdémico,
buscando agir se preocupando com os individuos, com a comunidade e com 0s
impactos ambientais causados em todas as areas no decorrer de suas atividades e
da vida do produto. Essa mudanca € influenciada principalmente pela globalizacao,
o crescimento da tecnologia da informacdo que facilita a transmissdo das
informag¢des com maior rapidez e a concorréncia mundial. Aqueles que ndo evoluem
para esse pensamento perdem a competitividade no mercado global que exige essa
mudanca, deixando os stakeholders insatisfeitos com o desempenho da organizagao

(VERAS, 2009).

2.2 CONCEITOS

N&o existe um conceito comum a todos os estudiosos sobre o que é
responsabilidade social coorporativa, pois esta em construcdo e merece atencéo na

sua amplitude de envolvimento de uma organizagao.

Com a evolucdo do pensamento sobre responsabilidade social a sociedade

vem cobrando das empresas sua participagdo. As organizacbes hoje vém se



18

envolvendo muito mais, assim como a populacdo também exige muito mais a
atuacdo das empresas. Hoje sendo reconhecida pela maioria das empresas a
necessidade de obedecer além das leis e de buscar apenas 0 maior retorno
financeiro, as empresas vém se conscientizando que devem satisfacdo para varios

grupos de interesse. De acordo com Robbins (2000, p.20),

A medida que os gerentes passaram a ter mais consciéncia do nimero de
interessados aos quais devem satisfazer, ampliaram seus critérios de
decisdo para incluir o respeito e a protecdo de direitos basicos dos
individuos (como, por exemplo, privacidade, expressao, julgamento justo) e
garantir que as regras sejam aplicadas de modo justo e imparcial.

Montana e Charnov (1999) caracterizam a RS em trés niveis de
envolvimento: o da obrigacédo social, da responsabilidade social e da sensibilidade
social. O nivel da obrigacao social: enquadra as organizacfes que apenas cumprem
0 que é exigido pelas leis e tém como principal objetivo o lucro. Na abordagem da
responsabilidade social, as empresas que visam o lucro, mas também buscam
solugdes para problemas da sociedade, desde que nao afetem o financeiro. Como
Montana e Charnov (1999, p. 38 e 39) explicam,

A abordagem da responsabilidade social reconhece que a empresa tem
responsabilidades econémicas e sociais. As responsabilidades econdmicas
sdo a otimizagdo dos lucros e o aumento do patrimdnio liquida dos
acionistas. As responsabilidades sociais consistem em lidar com o0s
problemas sociais atuais, mas somente até o ponto em que o bem- estar
econdmico da empresa ndo é afetado de forma negativa. Os grupos de
acdo social sdo reconhecidos e pode-se até contribuir com eles,
encorajando gerentes e funcionéarios a fazerem o mesmo.

A Ultima abordagem é a da sensibilidade social que envolve as empresas
que além do lucro, como o diferencial do nivel anterior, tem a preocupagdo com 0s
problemas sociais do presente e futuro, tornando-se uma empresa proativa, para
essas questbes podendo utilizar recursos financeiros da organizacdo. Assim

Montana e Charnov (1999, p. 40), aborda que

A abordagem da sensibilidade social enfatiza que a empresa ndo tem
apenas responsabilidades econdmicas e sociais- ela também precisa se
antecipar aos futuros problemas sociais e destinar recursos organizacionais
para lidar com esses problemas. Isso é feito através de adaptacdo proativa,
ou seja, prevendo problemas futuros e lidando com eles agora. Esses
problemas podem néo estar diretamente relacionados a empresa, mas sua
solucéo beneficiara a sociedade como um todo. E um método muito aberto
e reconhece a responsabilidade do gerente para com os proprietarios da
empresa e também para com a sociedade.
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Harrison (2005) caracteriza a RS em quatro componentes, aproximando
assim de como aborda Montana e Charnov (1999). Primeiro a responsabilidade
econbmica, a legal que atende aos objetivos dentro da lei, a moral que implica em
seguir costumes e comportamentos implantadas pela sociedade e responsabilidade
genérica que séo as filantropicas.

A visdo de RS de Dias (2012) é a do stakeholders, que foi aceita com maior
forca no século XX, que defende que a organizacdo deve compreender as
necessidades dos individuos, que tem relacdo de forma direta ou indireta nas agfes
desenvolvidas pela organizacdo, sendo uma consequéncia da inter-relagéo entre os
agentes que compdem o mercado. O ambiente organizacional é composto por
pessoas ou grupos que utilizam os servicos/produtos prestados e os que trabalham
para o desenvolvimento. O autor afirma que “A RS pode ser entendida, portanto,
como a forma que tém as empresas e demais organizagdes de relacionar-se com
diversos grupos de interesse e individuos que de algum modo s&o afetados por sua
atividade.” (DIAS, 2012, p. 60).

Alguns dos grupos que fazem parte dos stakeholders sdo os acionistas que
buscam como responsabilidade social a transparéncia e informagéo, baixo custos e
alto retorno. Os clientes buscam qualidade do produto/servico, cumprimento de
promessas, informacdo. A administracdo publica busca os impostos sobre o0s
servicos prestados. Os trabalhadores querem condicdes melhores de trabalho,
salarios adequado, direito de associagdo e de negociacao, horéarios definidos. Outros
stakeholders que fazem parte de uma organizacdo séo fornecedores, distribuidores,
imprensa, 6rgdos de defesa dos consumidores, empresas concorrentes (DIAS,
2012).

Polacchini (2008, p.80) percebe a RS com a mesma linha de pensamento

dos outros autores citados anteriormente, conceituando como:

A empresa socialmente responsavel é aquela que possui a capacidade de
considerar os interesses das diferentes partes (acionistas, funcionarios,
prestadores de servigo, fornecedores, consumidores, comunidade, governo,
e meio-ambiente) e conseguir incorpora-los no planejamento de suas
atividades, buscando atender as demandas de todos e ndo apenas dos
acionistas ou proprietarios.

Para Schermerhorn Jr. (2006) o conceito de responsabilidade social € uma

obrigacdo da empresa em executar as atividades de maneira que atenda o0s
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interesses dos individuos e grupos que sdo afetados pela forma de agir das

organizacoes.

Ashley et al (2005, p.3) defendem que a RS esta diretamente ligada a ética,
que uma organizacao sé pode ser considerada socialmente responsavel se seguir o

caminho da ética. Apontando como,

Afinal, o préprio fato de qualquer nocdo de responsabilidade empresarial
envolve uma elaboracao ética e vice-versa: qualquer reflexdo sobre ética
sempre tem em mente as responsabilidades percebidas como intrisecas as
organizagoes.
A RS pode ser abordada em duas dimensdes, a externa que envolve o0s
cuidados a comunidade que esta ligada a organizacdo e a interna que sao 0sS

cuidados com os funcionarios (POLACCHINI, 2008).

2.2.1 Responsabilidade social externa

Na dimenséo externa sdo abordadas acfes desenvolvidas na comunidade, a
relacdo com os parceiros que atuam fora da organizacéo, cuidado com as relacdes
internacionais e com o meio ambiente. A empresa deve contribuir com 0
desenvolvimento da sociedade, proporcionando trabalho, renda e receita fiscal para
a administracdo publica. Algumas acfes que podem ser realizadas pela empresa

nesse ambito, segundo Dias (2012, p. 74), sdo a

— geragao de emprego no ambito local de influéncia;

— privilegiar fornecedores locais;

— realizar doagdes ou patrocinios a ONGs locais, desenvolver iniciativas
sociais, esportivas, culturais, ambientais etc.;

— adotar os principios do voluntariado corporativo, incentivando a realiza-
¢ao de trabalho voluntario na comunidade do entorno;

— contribuir para a captagdo de fundos em prol de causas sociais e/ou
ambientais.

Observa-se que as empresas percebem que seu desempenho pode ser
afetado pelas relacbes com seus parceiros que sdo clientes, fornecedores,
subcontratadas ou competidoras. Dias (2012, p. 74), abordando este aspecto diz

que

Quanto ao respeito aos consumidores, a expectativa é que as empresas pro-
curem oferecer de modo eficaz, ética e ecologicamente correto os produtos e
servigos que os consumidores necessitam e desejam.
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Os cuidados que devem ser tomados com as relagdes internacionais séo
gue as empresas necessitam se envolver com os temas em discussao global como o
direito humano, colaboracdo com as empresas internacionais, o aguecimento global.
Para lidar com os problemas ambientais nacionais e internacionais a empresa deve
agir de modo socialmente responsével para ndo degradar o meio de forma a gerar
impactos irreversiveis, uma das acbes seria incentivar a reducdo dos impactos

ambiental decorrente das suas atividades produtivas.

2.2.2. Responsabilidade social interna

Para Dias (2012) a RSI envolve as praticas que estao relacionadas ao bem-
estar dos funcionarios, sendo necessario investir nos recursos humanos da
organizacdo, se preocupando com a saude e seguranca desses no ambiente de
trabalho, buscando a melhor maneira na hora de mudanca para que ocorra uma boa
adaptacdo. E importante manter o equilibrio entre os interesses e preocupacdes dos
stakeholders. A RSI entdo envolve principalmente lidar com as reivindicacfes dos

funcionarios da empresa e também as atividades respeitando o meio ambiente.

Para Polacchini (2008) os cuidados apenas com o pubico externo e com o
meio ambiente ndo faz a organizacdo ser socialmente responsavel, sendo

necessario investir no ambiente interno para ter um retorno. Nas palavras da autora,

[...] o empreséario deve investir no bem-estar do funcionério e seus
respectivos dependentes, garantir que as condicbes do ambiente de
trabalho sejam saudéaveis e adequadas ao desempenho de suas atividades
e, finalmente, apostar em uma forma de comunicagéo interna, tdo clara e
transparente, que ndo deixe dulvidas ou equivocos no que tange a
mensagem transmitida. Todas estas sdo formas de assegurar
simultaneidade de forcas que concorrem para a satisfacdo dos seus clientes
e, ou, consumidores. (POLACCHINI, 2008, p. 82-83)

Complementando o pensando de Polacchini (2008) a respeito de como agir
com os funcionarios, observa-se como o Instituto Ethos fala em seu site (no
conteudo: gestdo social responsavel- publico interno) da importancia da
responsabilidade social interna, explicando o porqué da necessidade de acdes que

tragam bem-estar para os funcionarios. Sendo assim,

O funcionario é um dos mais importantes stakeholders da empresa. Atuar
de forma socialmente responsével com o publico interno significa mais
do que respeitar os direitos garantidos pela legislacdo. Isso é
imprescindivel, mas também é necessario investir no seu desenvolvimento
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pessoal e profissional, assim como oferecer sucessivas melhorias nas suas
condigdes de trabalho. E preciso ainda respeitar as culturas locais e manter
um relacionamento ético e responsavel com as minorias e com as
instituicdes que representam seus interesses.

Para auxiliar as empresas e organizagcdes na avaliacdo de seu
comportamento de RS existem corporacdes que desenvolvem indicadores
para avaliar se a empresa ou organizacdo desenvolve medidas que atende a

responsabilidade social externa e interna.

2.3 INDICADORES

O acompanhamento do desenvolvimento da RS nas organizacbes € um
grande desafio, pois ndo existe um modelo universal de medicdo, mas existem
corporacdes que buscam desenvolver indicadores que servem para gerar balancos
sociais com o intuido de serem acompanhadas as acdes de responsabilidade social.
Algumas corporacfes emitem selos ou certificacfes que determinam o compromisso
das organizacdes (VERAS, 2009).

A seguir é demonstrado um quadro elaborado por Karkotli e Aragéo (2004,
p. 123) que apresenta de forma resumida os indicadores e seu enfoque. Esses
indicadores foram desenvolvidos por corporacfes, para que sirvam como ferramenta
para acompanhamento da gestdo socialmente responsavel. As empresas e
organizacdes podem escolher o indicador que melhor se enquadre nas atividades

desenvolvidas.



Indicadores

Enfoque

Balanco social

Demonstra publicamente um conjunto de infor-
magdes sobre projetos, beneficios e agdes sociais
dirigidos aos empregados, investidores, acionistas
e a comunidade, dando transparéncia as ativida-
des que buscam melhorar a qualidade de vida
para todos. Esse instrumento evidencia a respon-
sabilidade social em valores monetérios direciona-
dos as acées sociais, ou seja, apresenta os montan-
tes investidos.

SA 8000

Norma composta por nove requisitos, tendo
como referéncia os padrdes de gerenciamento da
qualidade ISO 9000 e o padrio de gerenciamento
ISO 14000. A norma SA 8000 segue a estrutura
que enfatiza a importancia da melhoria continua
através de auditagem por érgio independente.
Focaliza principalmente a busca de fornecedores
éticos aumentando a cadeia produtiva socialmen-
te responsével.

AA 1000

Processo direcionado a dar suporte as organiza-
¢Oes no gerenciamento e na comunicagio da res-
ponsabilidade social. Focaliza as opinides e neces-
sidades dos stakeholders que devem integrar o
processo, orienta o estabelecimento de metas or-
ganizacionais que respeitam os interesses de cada
parte e sugere indicadores de performance para
avaliagio dessas metas.

Global
Compact

Preconiza o comprometimento da empresa atra-
vés de uma carta de adesio ao grupo de coope-
ragao internacional, visando a promocio dos di-
reitos humanos, trabalho e meio ambien-

te, através da troca de experiéncias socialmente
responsaveis.

Indicadores
Ethos de
Responsa-
bilidade Social

Ferramenta de diagnéstico organizacional que ava-
lia o estagio em que se encontram as préticas de
responsabilidade social nas empresas, facilitando a
visualizacdo das agdes mais urgentes que devem
ser trabalhadas, bem como o posicionando da or-
ganizacdo perante um grupo de benchmark.

Quadro 1

Fonte: KARKOTLI; ARAGAO, p.123, 2004.
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A maioria dos autores estudados demonstrou que a RS vem sendo vista

principalmente nas empresas privadas, sendo pouco debatidas as dimensdes que

sdo cabiveis na administracdo publica que também tém obrigacdo de desenvolver

uma gestao de forma responsavel e ética, sendo cobrada pela sociedade em termos

de transparéncia, prestacdo de contas, gestdo dos funcionarios, seguranca e
qualidade de vida no trabalho. Dessa forma, € sim compativel e de grande
importédncia a gestdo de forma socialmente responsavel pelos gestores das
organizacgdes publicas (VERAS, 2009).
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2.4 INSTITUTO ETHOS

O Instituto Ethos foi criado em 1998 por um grupo de empresarios e se
caracteriza pelos incentivos para que as empresas se mobilizem e desenvolvam
uma gestado socialmente responsavel. Essas empresas que aderirem a forma de
gestdo socialmente responsavel devem ser baseadas no dialogo, na incorporacéo
da responsabilidade social e na preocupagdo com o envolvimento com o0s
stakeholders ( ETHOS, UNIETHOS, 2008; KARKOTLI, ARAGAO, 2012).

Para o Instituto Ethos o trabalho consiste em desenvolver nos gestores a
visdo da importancia da responsabilidade social na gestdo fazendo com que as
empresas caminhem para além do investimento social. Teve como desafio inicial
disseminar o conceito de RS no Brasil e sensibilizar os empreséarios (ETHOS,
UNIETHOS, 2008).

As atividades desse Orgdo sdo orientadas pela missédo definida como:
“Mobilizar, sensibilizar e ajudar as empresas a gerir seus negécios de forma
socialmente responsavel, tornando-as parceiras na construcdo de uma sociedade
justa e sustentavel” (ETHOS, UNIETHOS, 2008, p. 4).

Para aguelas empresas que aderirem as praticas de RS, o Instituto Ethos se

compromete em auxiliar as institui¢coes a:

1. compreender e incorporar de forma progressiva o conceito

do comportamento empresarial socialmente responsavel;

2. implementar politicas e praticas que atendam a elevados critérios
éticos, contribuindo para o alcance do sucesso econdmico sustentavel em
longo prazo;

3. assumir suas responsabilidades com todos aqueles que séo
atingidos por suas atividades;

4, demonstrar a seus acionistas a relevancia de um comportamento
socialmente responséavel para o retorno em longo prazo sobre seus
investimentos;

5. identificar formas inovadoras e eficazes de atuar em parceria com
as comunidades na construgdo do bem-estar comum;
6. prosperar, contribuindo para um desenvolvimento social,

econdmica e ambientalmente sustentavel.
O Instituto Ethos promove programas de orientacdo para as empresas,
desenvolve palestra, eventos, seminarios com a finalidade de disseminar a cultura
da responsabilidade social. Nao oferece trabalho de consultoria, ndo relne as

empresas associadas para a pratica de projetos sociais, ambientais ou profissionais.
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As atividades desenvolvidas séo voluntarias e ndo autoriza qualquer profissional a

oferecer servicos remunerados em seu nome (http://www3.ethos.org.br).

O Instituto além das atividades citadas anteriormente atua com Indicadores
de Responsabilidade Social Empresarial que pode ser utilizada como uma
ferramenta para auxiliar as empresas a atingirem o objetivo de ser Socialmente
Responsavel. Essa ferramenta é estruturada em forma de questionario, esta
disponivel no site do Instituto Ethos, podendo ser respondidos pelas empresas e
enviados para o Instituto. Os dados coletados serdo pontuados e apresentados em
um Relatorio de Diagnéstico, estando disponiveis as dez empresas que se sairam
melhores. As questfes abordam sete temas: Valores, Transparéncia e Governanca,;
Publico Interno; Meio Ambiente; Fornecedores; Consumidores e Clientes;
Comunidade; Governo e  Sociedade  (INDICADORES ETHOS DE

RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL, 2013).

Como o trabalho aborda a RSI baseado nos indicadores do Instituto Ethos,a
seguir sdo apresentados os indicadores estabelecidos para avaliar o publico interno,
a fonte de pesquisa foi Indicadores de Responsabilidade Social Empresarial (2013).
O primeiro indicador aborda o relacionamento interno da empresa ou organizacao

com os funcionarios.
Dialogo e Participacao

Para analisar esse indicador foram elaboradas perguntas a respeito da
relacdo da empresa com os sindicatos e a respeito da gestao participativa.

Os sindicatos tém o objetivo de defende os trabalhadores e buscar melhorias
nas condicbes de trabalho (GIL, 2007). Dessa forma as empresas ndo devem
pressiona-los, dando-lhes liberdade para que atuem no local de trabalhos dos
funcionarios. As empresas podendo também reunir-se com o0s sindicatos para trocas
de informacdes, sugestdes e negocia¢des. Boa comunicacdo das organizacdes com
os sindicatos € importante para o desenvolvimento de politicas e agfes relacionado

aos funcionarios.

Também dentro da organizacdo deve existir uma gestao participativa, que
segundo Diniz (2012) € uma gestdo onde ocorre a valorizagdo dos colaboradores,
devendo ser dinamico e democratico. Nesse tipo de gestdo deve ocorrer

cumplicidade e compromisso entre empresa e funcionarios. Nas palavras do autor,


http://www3.ethos.org.br/
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O empresario e seus colaboradores dividem responsabilidades, participam
do estabelecimento de objetivos e metas, debatem decisGes e tracam o0s
rumos do negécio. Prevalece a discusséo de idéias, o respeito pela opiniao
alheia, a aceitacdo de experiéncias vivenciadas pelos outros, tudo baseado
num didlogo aberto, franco, cristalino. Nessa hora, ndo pode haver nivel
hierarquico (DINIZ, 2012).

Para que ocorra uma gestao participativa é necessario um bom dialogo entre
os stakeholders. Segundo Mattos (2006) o didlogo é uma comunicacao aberta,
gestdo democratica, boa conversa e interacdo, relacionamento entre todos os niveis
hierarquicos, respeito a diversidade, divulgacdo das informacdes necessarias,

aprendizado, troca de idéias, negociacao, respeito e liberdade para se expressar.

Ainda segundo Mattos (2006) o dialogo na empresa gera diferenciagdo com
0os competidores, motivacdo para os funcionarios, comprometimento, novos
conhecimentos, qualidade dos servicos, cooperacdo de todos gerando melhores

resultados, uma acao em equipe e com responsabilidade social.

O préximo indicador abordado pelo |Instituto Ethos para tratar a

responsabilidade social € o respeito ao individuo.
Respeito ao Individuo

Nesse indicador sdo abordados aspectos como: compromisso com o futuro
das criangas; com o desenvolvimento infantil; valorizagdo da diversidade; com a
nao-descriminacao e promoc¢ao da equidade racial; com a promocéo da equidade de

género e relagcdes com os trabalhadores terceirizados.

O primeiro topico sobre respeito ao individuo tratado pelo Instituto Ethos
(2013) é o respeito ao individuo, onde a empresa deve obedecer a lei que proibe o
trabalho infantil e discutir na organizacdo a importancia da educacgéo das criancas e
as consequéncias do trabalho infantil. As empresas como uma responsabilidade
social, devem promover projetos para o desenvolvimento dos filhos de funcionérios,
lembrando de incluir os filhos de trabalhadores terceirizados. A empresa também
deve disponibilizar vagas para menores aprendizes e ao final do periodo de
aprendiz, caso tenha vagas disponiveis, contrata-los como funcionarios. Outro
cuidado com as criancas que deve existir nas empresas € a protecao e respeito com

mulheres gestantes e pais com criangas.

Os gestores das organizacfes tém a responsabilidade de gerenciar a
diversidade da forga de trabalho, entendendo como a diversidade “a existéncia de

diferencas em uma ou mais dimensdes importantes tais como idade, religido, género
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ou etnia, entre pessoas, grupos ou organizagoes” (SILVA, 2004). O aumento da
diversidade € explicado pelo fato das mudancas demograficas, pelas legislacbes e
acOes legais que visam a ndo descriminacdo, pela globalizacdo que exige que as
pessoas respeitem outros costumes e normas sociails e 0 crescimento da
conscientizacédo que todas as pessoas tém capacidade de oferecerem mao de obra

qualificada em qualquer area da empresa (SILVA, 2004).

Os trabalhadores terceirizados também fazem parte da diversificacdo da
forca de trabalho e a empresa deve assegurar-lhes o respeito, embora nem sempre
as organizacdes estejam se preocupando em contratar prestadoras de servigcos
capacitadas. Deve-se ter a consciéncia que a organizacdo também tem a obrigacéo
de fiscalizar a empresa prestadora de servigos e os funcionarios terceirizados (GIL,
2007). A responsabilidade da empresa € cumprir 0 contrato de prestacdo de
servicos, e, a empresa prestadora de servi¢o € de cuidar de todas as peculiaridades
relacionadas ao contrato. As atividades que podem ser terceirizadas em uma
empresa sdo aquelas que ndo sdo da atividade principal, apenas aquelas atividades
complementares que podem ser terceirizadas. Um exemplo € uma organizagcdo que

vende livros, terceirizar o pessoal da limpeza (MUTA, 2011).

7

O dltimo indicador sobre RSI abordado pelo Instituto Ethos é trabalho
decente, que lida com a forma como a empresa se porta frente as politicas
financeiras, apdia as condicbes de trabalho e ao final da vida profissional na

organizacao.
Trabalho decente

Este indicador analisa as politicas de remuneracdo, beneficios e carreira;
cuidados com a saude, seguranca e condicbes de trabalho; compromisso com o
desenvolvimento profissional e a empregabilidade; comportamento nas demissoes e
preparacdo para a aposentadoria. Nas politicas de remuneracdo, beneficios e
carreira o Instituto ETHOS (2013) aborda que a organizacao deve buscar superar 0s
pisos salariais firmados com os sindicatos, tratar os funcionarios como recurso da
organizacdo, podendo estimula-los com remuneracdo ou investindo no

desenvolvimento profissional seguindo a politica de carreira da empresa.

Para os cuidados com a saude, seguranca e condi¢cdes de trabalho séo
avaliados os padrfes de exceléncias nesses aspectos, monitorando e avaliando as

melhorias, procurando sempre promover a qualidade de vida dos funcionarios



28

(ETHOS, 2013). Uma das responsabilidades da organizacdo € o desenvolvimento de
praticas que gerem bem-estar dos funcionarios, cumprindo as obrigacdes legais,
desenvolvendo planos para melhorar o ambiente de trabalho e cuidados com a
saude. A empresa pode buscar melhorar a saude e bem-estar dos funcionarios
oferecerem ginastica laboral, saldes de lazer e recreacdo, realizando projetos
focados nos colaboradores (CAMPOS; ROSA, 2011). Para se comprometer com 0
desenvolvimento profissional a empresa deve promover treinamentos focados nas
tarefas do cotidiano e atividades sistematicas para o desenvolvimento continuo
(ETHOS, 2013).

Com relacédo as demissfes € necessario seguir rigorosamente a legislacao,
fornecer orientacdo aos procedimentos necessarios e em caso de necessidade de
reducdo de pessoal analisar alternativas para ndo prejudicar seus funcionarios. Nos
casos das aposentarias a empresa deve oferecer orientacdes béasicas, oferecendo
assessoramento regular quanto as modificacbes na legislacdo, oferecendo
alternativas e procedimentos administrativos necessarios para a obtencdo da
aposentadoria. Além disso, proporcionar atividades sistematicas de orientacao,
aconselhamento e preparacdo para a aposentadoria e discutir seus aspectos
psicolégicos (ETHOS, 2013).
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3 METODOLOGIA DE PESQUISA

Neste capitulo é apresentada a metodologia que foi utilizada na pesquisa,
sendo expostos os caminhos e procedimentos percorridos para o alcance dos
objetivos tracados. Apresentando os topicos tipo e técnica de pesquisa, sujeito da

pesquisa, instrumento da pesquisa e analise dos dados.

3.1. SUJEITO DA PESQUISA

O Departamento de Administracdo da Pro-Reitoria da UFPB tem a finalidade
de acompanhar e gerir o patriménio, a administracdo de material e as atividades que
envolvem os dois. E composto por divisdes e secbes, o sujeito da pesquisa que é 0s

funcionarios do almoxarifado central faz parte da divisdo de materiais.

De acordo com Estatuto da UFPB, o Almoxarifado Central tem as fun¢cbes de
receber, conferir e distribuir os materiais recebidos pelos fornecedores; armazenar
materiais de uso continuo pelos setores; controlar com fichar proprias do setor os
movimentos de material; sugerir a realocacao, substituicdo ou venda de material que
estdo desgastados; planejar um calendario de distribuicdo do material; passar para o
setor de patriménio, para registro, os documentos de material permanente; elaborar
previsdo de comprar de acordo com o que foi consumido pelos setores; elaborar
balancetes a cada trés meses do material estocados; fazer inventario anual do

material estocado; e certificar as notas referentes ao material recebido.

3.2. TIPO E TECNICA DE PESQUISA

A pesquisa que foi desenvolvida tem caracteristica de natureza exploratéria,
gue, segundo Gil (2009), tem finalidade de conhecer o problema de forma mais
profunda, com o objetivo de torna-lo esclarecido ou formar uma hipétese. A
abordagem é quantitativa, sendo segundo Gongalves e Meirelles (2004, p. 62), para
aplicacdo quando se deseja “identificar o grau de conhecimento, as opinides,
impressdes, seus habitos, comportamentos, seja em relagcdo a um produto, sua

comunicacéo, servigo ou instituigdo”.
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A técnica de pesquisa foi um estudo de caso, a partir de estudos
bibliograficos. De acordo com Gil (2009, p. 44) uma pesquisa bibliografica ¢ um
estudo com base em materiais publicados em livros, artigos, revistas. E o estudo de
caso, segundo Manzato e Santos (2012, p. 4) é a pesquisa sobre um determinado
individuo, familia, grupo ou comunidade que seja representativo do seu universo,

para examinar aspectos variados de sua vida.

3.3. POPULACAO E AMOSTRA

A populacao da pesquisa foi composta por 16 funcionarios da Universidade
Federal da Paraiba, lotados no Almoxarifado Central, sendo 07 efetivos e 09
terceirizados e a amostra compreendeu 93,75 % dos funcionéarios entre servidores e

terceirizados que responderam a pesquisa.

O critério de escolha dos pesquisados foi por acessibilidade, onde possui
funcionarios concursados e terceirizados. Como o Instituto Ethos possui um
indicador que analisa a responsabilidade social com os funcionarios terceirizados e
além de que no setor a maioria é terceirizado é interessante pesquisar essa

categoria também.

3.4 INSTRUMENTOS DE PESQUISA

A pesquisa utilizou dois instrumentos para coleta de informacdes pertinentes
ao tema responsabilidade social: estudos bibliograficos com autores diversos e um
questionario aplicado aos servidores do setor.

O questionario foi construido com base na escala Likert, composto de trés
alternativas através de pontuacdo indicando resposta favoravel, indiferente ou
desfavoravel a afirmacdo (MARTINS; LINTZ, 2000). A primeira parte do questionario
destinou-se ao conhecimento do perfil dos servidores e a segunda com questdes
fechadas em forma de afirmativas.

O questionario foi formulado com base nos indicadores do Instituto ETHOS
(2013) com os temas: dialogo e participacdo; respeito ao individuo; e trabalho
decente. Composto por 10 questdes, o questionario foi aplicado no periodo de 22 de

agosto a 03 de novembro de 2014.
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3.5 ANALISE DOS DADOS

Para a andlise dos dados coletados utilizou-se estatistica descritiva, cujos
resultados estdo apresentados em tabela e/ou graficos no Excel e relatérios no Word
com a finalidade de demonstrar de forma simplificada e objetiva as informacoes

adquiridas para atingir os objetivos da pesquisa.

Tomando como definicdo de percepcdo para analise da pesquisa, segundo
Schermerhorn. Jr. (2007, p.394), como o “processo pela qual as pessoas recebem e
interpretam as informagdes vindas do ambiente”. A mesma informacgéo transmitida
para pessoas diferentes ocasiona compreensdo diferente para cada uma, o

significado da informacéo vai depender da percepc¢ao do individuo.



32

4 ANALISE E TRATAMENTO DOS RESULTADOS

Este capitulo é destinado a apresentacao dos dados em graficos juntamente
com a discusséo dos resultados obtidos, atendendo aos objetivos estabelecidos na

pesquisa.

PARTE |

4.1 — PERFIL DOS PESQUISADOS

A primeira etapa do questionario foi composta por perguntas para conhecer
o perfil dos funcionarios do Almoxarifado Central da UFPB. Iniciou-se com questdes

a respeito de qual o vinculo empregaticio e qual o tempo de servico na organizacao.

Sabemos que para elaborar medidas que gerem compromisso com a
responsabilidade social é necesséario conhecer e identificar o publico que se deseja
atingir (DIAS, 2012). Dessa forma é indispensavel conhecer o perfil dos
colaboradores para que assim se obtenha uma pesquisa com maior qualidade e

proveito.

A pesquisa teve como resultado que 53% sdo compostos por funcionarios
terceirizados e 47% sé&o servidores concursados. Ao analisar o tempo de servigco na
UFPB obteve-se que maioria dos funcionarios esta hd mais de 10 anos na
organizacdo. Os que estdo entre seis e dez anos sdo 20% dos funcionarios, entre
trés e cinco anos sdo 27% e 0s que estdo apenas até dois anos sao 20%.0bserva-
se que a maioria dos funcionéarios esta na organizacdo ha um tempo elevado, sendo

um fator positivo para organizagao.

A seguir é aos apresentados a pesquisa especifica aos indicadores que

foram formulados baseados de acordo com o Instituto Ethos.

PARTE IlI- INDICADORES DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

Nessa etapa da pesquisa sdo apresentados os resultados para cada

indicador abordado no trabalho, a seguir € tratado o indicador dialogo e participacao.
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4.2 DIALOGO E PARTICIPACAO

Observa-se, segundo Dias (2012) que a responsabilidade social é
desenvolvida com base no didlogo num ambiente de confianca mutua e que se
alcanca estabelecendo canais e mecanismos de participacdo e comunicacao entre
0s gestores e colaboradores. O Instituto Ethos trata esses aspectos enfocando a
relacdo com o sindicato como um aferidor de que a empresa investe em
Responsabilidade Social. Os resultados abaixo demonstram a avaliacdo dos
funcionarios:

Questao 3: A organizacdo nao exerce pressao e da liberdade
para atuacdo dos sindicatos no local de trabalho.

40% B Nao Concordo
B Indiferente

Concordo Totalmente

Grafico 1 : Avaliacéo do indicador “Relagdo com sindicato”.
Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

A maioria dos funcionarios (40%) concorda que ha liberdade para atuacao
dos sindicatos no local de trabalho. No entanto, 60% dos servidores consultados néao
concordam ou esta indiferente. Para Dias (2012) uma das principais preocupacfes
de uma empresa que queira ser socialmente responsavel com o publico interno é
saber lidar com as reivindicagbes, mantendo um equilibrio entre os interesses da
empresa e a preocupagao com os stakeholders. Dessa forma o relacionamento com
0s sindicatos pode se caracterizar um importante instrumento para que a
organizacdo seja enquadrada na RSI, pois as atividades desenvolvidas pelo

sindicato sdo para negociar melhorias comuns aos funcionarios.
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Assim pode-se dizer que a liberdade de associacdo e as tentativas de
negociacdo entre sindicatos (que séo representantes dos funcionarios) e as
empresas servem para que se alcancem beneficios e direitos para os funcionarios
(GIL, 2007). A organizagdo tem a obrigacdo de ter um relacionamento ético e
responsavel com as instituicbes que representam os interesses dos funcionarios
(ETHOS, 2013).

Seguindo o pensando de Dias (2012) sobre a relacdo com os sindicatos, 0s
gestores da organizacdo poderiam elaborar campanhas para esclarecer os pontos
de liberdade de expressao que o sindicato possui para a organizacéo, dessa forma
atingiria os 60% dos funcionarios que nao concorda ou esta indiferente a respeito da
afirmacéo. Dessa forma demonstrando que o sindicato € um canal de comunicacao
na organizacao e possui abertura para negociagao a respeito de assuntos relativos a
melhorias trabalhistas.

Outro aspecto do tema dialogo e participacdo é a questdo sobre 0 acesso
gue os servidores tém as informacdes importantes da organizacdo, considerando
como indicador da gestao participativa que leva em conta as informacdes basicas do

direcionamento da organizag&o para um funcionamento com objetivos definidos.

Questao 4: Tenho facil acesso a informagdes como histérico,
missdo, visdo, valores, objetivos e politicas internas da
organizagao.

m N3o Concordo
M Indiferente

67% Concordo Totalmente

Grafico 2 : Avaliacdo do indicador “Gestéo participativa”.
Fonte: Dados da pesquisa, 2014.
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No grafico anteriormente 0s percentuais obtidos indicam que 67% dos
funcionarios tém facil acesso a essas informacfes que sao fundamentais para o
desenvolvimento da organizacédo. Ha, no entanto, 33% que ndo concordam ou estao

indiferentes.

De acordo com Dias (2012) é importante a informacdo e transparéncia,
sendo assim necessario que os funcionarios estejam integrados aos objetivos da
organizacdo, para que assim sintam parte do desenvolvimento da empresa. A
gestao participativa busca justamente essa ligacdo, onde os funcionarios tenham
conhecimento do passado da organizacdo, conhecam como se desenvolve, quais

sao seus valores, seus objetivos e sua politica interna (DINIZ, 2012).

Em uma gestédo onde ocorre diadlogo e participacdo € necessario um meio de
comunicacdo formal para que os colaboradores tenham facilidade e liberdade para
opinar, expor suas idéias e insatisfacdes. A seguir € apresentado o grafico que
mostrar a percepc¢do dos funcionarios do almoxarifado central da UFPB sobre

comunicacao.

Questao 5: A organizacdo possui mecanismos formais para
me ouvir, avaliar e acompanhar minhas preocupacdes,
sugestoes e criticas.

m N3o Concordo
B Indiferente

Concordo Totalmente

Grafico 3 : Avaliacéo do indicador “Gestéo participativa”.
Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

O gréfico trés demonstra que a maioria dos funcionarios discorda que a
organizagdo busca maneiras para se relacionar diretamente com os colaboradores a
fim de ter uma boa relacdo, ocorrendo um relacionamento de mao dupla. Esses

funcionarios demonstram insatisfacdo sobre os mecanismos de comunicacao,
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podendo ocorrer a falta de compreenséo das informacdes e ndo encontrar abertura

para expor suas idéias e insatisfacoes.

Os mecanismos de relacionamento sao fundamentais para que a
organizagéo tenha conhecimento de como esté lidando com os funcionarios, sendo
uma forma que os gestores terdo para obter informacdes sobre as insatisfacoes e
suas sugestdbes para melhoria fornecidas pelos colaboradores. Uma das
responsabilidades sociais dos gestores € manter um equilibrio entre as atividades da
empresa e a preocupacao com os stakeholders, sabendo lidar com as reivindicagdes
dos mesmos. (DIAS, 2012)

Outro aspecto que a empresa deve seguir para ser socialmente responsavel
com o publico interno € o respeito com os individuos, o que pode ser observado nas

andlises a seguir.

4.3 RESPEITO AO INDIVIDUO

Para este topico, utilizou-se o indicador “Relagdo com trabalhadores
Terceirizados”, pois segundo Dias (2012) as organiza¢des tém responsabilidades
com os terceirizados, os fatores que compdem este indicador demonstram que
fazem parte de uma organizacdo com RS. O Instituto Ethos possui questdes que
enfoca o trabalho terceirizado e como o setor estudado possui a maioria de seus

funcionarios nessa categoria esse enfoque foi adequado para esse tema.

Questao 6: A organizacdo mantém relagdo contratual dentro
dos parametros legais de co- responsabilidade pelo
cumprimento das obrigacGes trabalhistas e previdencidrias.

B N3ao Concordo

H Indiferente

Concordo Totalmente
80%

Grafico 4 : Avaliacdo do indicador “Relagbes com trabalhadores terceirizados”.
Fonte: Dados da pesquisa, 2014.
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O resultado anterior mostra que a organizacdo mantém as relacdes
contratuais com os terceirizados dentro dos parametros legais das obrigacGes

trabalhistas e previdenciéarias.

Esse comportamento da organizagdo demonstra a corresponsabilidade para
com os funcionarios terceirizados, nas obrigacdes trabalhistas e previdenciarias. De
acordo com a legislacdo trabalhista vigente art. 71, da Lei n° 8.666, a
responsabilidade da empresa é cumprir o contrato de prestacdo de servicos e a
empresa prestadora de servico € cuidar de todas as peculiaridades relacionadas ao
contrato (MUTA, 2011; PROJETO DE LEI).

A responsabilidade sobre os terceirizados € dividida entre a prestadora de
servico e a organizacdo, sendo de obrigagdo da empresa que contratou o
cumprimento do contrato de prestagcao de servicos (MUTA, 2011).

4.4 TRABALHO DECENTE

Para atingir o objetivo sobre o tema Trabalho decente, foram elaboradas
quatro perguntas a respeito do plano de cargos e salarios, condicées de trabalho,

capacitacao e por ultimo orientacdo para aposentadoria.

Questao 7: O plano de cargos e saldrios é transparente e
abordado no cédigo de conduta ou nos valores da
organizagao.

® N3o Concordo
M Indiferente

Concordo Totalmente

Grafico 5 : Avaliagao do indicador “Politica de remuneragao, beneficios e carreira”.
Fonte: Dados da pesquisa, 2014.
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O resultado anterior mostra que na percepcdo dos funcionarios a
organizacdo tem o plano de cargos e salarios transparente, sendo acessivel aos

funcionérios.

O Instituto ETHOS (2013) defende que € fundamental que a organizacao
esclareca o plano de cargos e salarios no manual de conduta ou até mesmo nos
valores da organizacdo. Os gestores considerando os funcionarios um recurso da
organizagdo e que deve ser preservado, podendo estimula-lo investindo no seu
desenvolvimento profissional seguindo a politica de carreira da empresa.

O proximo grafico aborda os cuidados com saude, seguranca e condicdes

de trabalho.

Questao 8: A organiza¢do cumpre as obrigacdes legais e tém
planos e metas para alcangar os padrdes de exceléncia em
salde, seguranca e condig¢Ges de trabalho para os servidores.

H N3o Concordo
47%
M Indiferente

Concordo Totalmente

Grafico 6 : Avaliacéo do indicador “Cuidados com salde, seguranga e condigdes

de trabalho”.

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Como se pode verificar no grafico seis a maioria dos funcionarios afirmam
que a instituicdo oferece saude, seguranca e condi¢cdes de trabalho. Porém a

porcentagem dos que discorda ou é indiferente é de 53%.

A empresa tem responsabilidade social de garantir saude, seguranca e
condicbes de trabalho adequado para seus colaboradores. Os gestores séo

responsaveis por desenvolver praticas para oferecer o bem-estar dos funcionarios,
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onde eles possam trabalhar de forma digna e segura (DIAS, 2012). Segundo
Polacchini (2008, p 82-83), “0 empresario deve investir no bem-estar do funcionario
e seus respectivos dependentes, garantir que as condicbes do ambiente de trabalho
sejam saudaveis e adequadas ao desempenho de suas atividades”. Como o0 sujeito
da pesquisa se trata de uma organizacao publica, fica no dever dos gestores essa

responsabilidade.

Seria interessante que o0s gestores utilizassem dos mecanismos de
comunicacgdo para conhecer os aspectos em que os funcionarios estéo insatisfeitos,
conhecendo também os padrfes de qualidade do ambiente de trabalho para que
assim estabeleca metas para melhoria e atingir a aprovacdo dos 53% dos

funcionérios que discorda e sédo indiferente a afirmacéao.

O préximo grafico aborda a elaboracdo de projetos para capacitacao
continua para os trabalhadores.

Questao 9: A organizag¢dao promove capacitacao continua em
todos os niveis hierarquicos e oferece a seus empregados
bolsas de estudo ou similares para a aquisi¢ao de
conhecimentos.

H N3o Concordo
M Indiferente

Concordo Totalmente

Grafico 7 : Avaliacéo do indicador “ Compromisso com o desenvolvimento
profissional”.
Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Analisando a questdo sobre o engajamento da organizagcdo em promover
capacitacdo para seus colaboradores, a maioria dos pesquisados discorda que a
instituicdo ofereca. Observa-se que 33% dos pesquisados afirmam que é oferecida
pela organizacdo capacitacdo continua para todos o0s niveis hierarquicos. O
percentual dos que discorda ou é indiferente a afirmacdo é de 67%, a organizagao

para exercer a responsabilidade pode promover cursos ou oferecer subsidios. A
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organizagdo deve também analisar se o0s beneficios oferecidos sdo para

funcionarios de todos os niveis hierarquicos.

As empresas devem promover ou dar subsidios para que seus funcionarios
participem de cursos que gerem o desenvolvimento pessoal e intelectual, podendo
ser cursos ligados diretamente com a funcdo exercida e também para
conhecimentos universais. A capacitacdo deve gerar impactos positivo na
empregabilidade do funcionario e a empresa deve oferecer esse benéfico a todos os

colaboradores independente do cargo (ETHOS, 2013).

Questao 10: A organizac¢do orienta e oferece assessoramento
regular quanto a modificagGes na legislacao, alternativas e
procedimentos administrativos necessarios para a obtengao
da aposentadoria.

m N3do Concordo
M Indiferente

Concordo Totalmente

Grafico 8 : Avaliacéo do indicador “Preparagao para a aposentadoria”.
Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Quanto a orientacdo e assessoramento para aposentadoria 67% dos
funcionéarios discorda da afirmacdo e 20% sao indiferentes, nesse caso ha
percepcao desses funcionarios a organizacdo nao orienta para a aposentadoria. A
falta de orientacdo pode causar danos psicoldgicos, os colaboradores nédo ter
conhecimento de quando e o que fazer para se aposentar, podendo gerar até

prejuizo financeiro. Contata-se que apenas 13% concordam com essa afirmacao.

A responsabilidade da empresa com o publico interno vai do ingresso do
colaborador a organizacao até a sua saida, sendo necessaria uma orientacdo sobre
0s assuntos ligados a aposentadoria. A empresa deve oferecer orientacdes basicas,

orientar e oferecer assessoramento regular quanto a modificacbes na legislacao,
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oferecer alternativas e procedimentos administrativos necessarios para a obtencao
da aposentadoria. Proporcionar atividades sistematicas de orientacéo,
aconselhamento e preparacdo para a aposentadoria e discutir seus aspectos
psicoldgicos (ETHOS, 2013).

4.5 QUADROS RESUMO

Este topico apresentard os resultados da pesquisa de acordo com as
categorias abordadas. O intuito € a apresentacdo dos resultados de forma

simplificada para facilitar a visualizagéo dos resultados.

¢ Diélogo e participacao

Concorda N&o concorda | Indiferente

Existe Liberdade de

~ . 40% 33% 27%
atuacao dos sindicatos

Acesso as informacgdes 67% 20% 13%

Existem mecanismos 3304 40% 2704

formais de comunicacéo

e Respeito ao individuo

Concorda Nao concorda Indiferente

Respeito aos
individuos 80% 7% 13%
terceirizados



Trabalho decente

Transparéncia no
plano de cargos e
salérios

Compromisso com a
saude, seguranca e
condicdes de trabalho

Compromisso com a
capacitacdo continua

Preparacao para
aposentadoria.

Concorda

40%

47%

33%

13%

N&o concorda

27%

40%

47%

67%

Indiferente

33%

13%

20%

20%

42
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5. CONSIDERACOES FINAIS E LIMITACOES DA PESQUISA

Inicialmente podemos concluir a partir da andlise da teoria exposta que a
Responsabilidade Social Interna consiste no relacionamento dos gestores e
empresarios com os funciondrios, devendo ocorrer um relacionamento ético,
investimento no bem- estar do funcionario, oferecimento de condi¢cdes dignas de

trabalho, uma boa comunicacéo, ir além dos direitos garantidos pela legislacao.

Concluindo o primeiro objetivo especifico que é a percepcao dos
funcionarios sobre didlogo e participacdo, o resultado da pesquisa obteve que o0s
colaboradores tém liberdade para associagcdo com o sindicato, a respeito do acesso
as informacdes também estdo satisfeito. Ja para os meios de comunicacdo
consideram que a organizacao nao possui (40%) mecanismos formais para dialogo
com os gestores, entdo na variavel didlogo e participacdo pode-se perceber esse
ponto fraco. A teoria estudada aborda a importancia da comunicacdo no

relacionamento interno.

Na variavel respeito ao individuo o resultado obtido foi que na percepcao
dos funcionarios a organizacao respeita (80%) os funciondrios terceirizados, visto na
andlise que existe a legislacdo trabalhista vigente art. 71 da lei n° 8.666 que

descreve os direitos da organizacao para com os funcionarios terceirizados.

Concluindo o tema trabalho decente, na questdo sobre plano de cargos e
salarios os funcionarios concordam que a organizacdo aborda de forma
transparente. A maioria também concorda a organizacdo possibilita padrbes de
exceléncia em saude, seguranca e condicbes de trabalho. A maioria dos
trabalhadores ndo concorda que a organizacdo promove capacitacdo continua,
apesar de ser importante e de responsabilidade da organizacdo o papel de auxiliar o
aperfeicoamento dos seus colaboradores. Também na percepc¢ao dos funcionarios a

organizacao nao orienta (67%) para aposentaria.

Pode-se elencar como limitagdo para realizacdo deste trabalho a
dificuldade em aplicar o questionario para os trabalhadores terceirizados, essa
limitacdo se deu pela dificuldade de entendimento das questdes e medo de

fornecer as inforrmacdes.

Diante do que foram expostos, os dados desta pesquisa servem para

gue os gestores da organizacao tenham conhecimento sobre a percepcao dos
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funcionarios sobre a RSI desenvolvida, podendo ser observado as questdes
com resultado positivo e negativo. Servindo para que a organizacdo possa
melhorar seu envolvimento com a RSI e em outras questdes perceberem a
necessidade do aprimoramento das informacfes passadas. Assim como
possibilitou o conhecimento sobre o tema, promovendo uma melhor
compreensdo sobre as formas de RS. Novas pesquisas merecem ser

realizadas para ampliar tanto sobre a RSI, como nas outras areas da RS.
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6. RECOMENDACOES E SUGESTOES

Surgiram no decorrer do trabalho assuntos pertinentes ao tema que nao foi

abordado nesse trabalho.

Ampliacdo da pesquisa para outros setores da Universidade Federal da

Paraiba.

Pesquisar sobre os outros temas de Responsabilidade Social abordado pelo
Instituto ETHOS.

Comparacdo entre o que os funcionarios percebem, sobre a
Responsabilidade Social Interna, e a percepcdo dos gestores de recursos

humanos.

Pesquisa sobre as praticas de responsabilidade sécias desenvolvida para o

publico interno, segundo os gestores de recursos humanos.
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APENDICE
QUESTIONERIO DE PESQUISA

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO

Prezado participante,

Este € um questionario de pesquisa que tem como objetivo verificar qual a
percepcdo dos funcionarios sobre as praticas de Responsabilidade Social Interna
desenvolvida pela organizacdo. Nesse sentido os resultados obtidos seréo utilizados

para uma monografia no Curso de Administracdo da UFPB.

Solicito que leia com atencdo as questbes apresentadas e assinale a op¢do que
melhor expresse 0 seu grau de concordancia em cada sentenca. Nao sera

necessaria sua identificacdo pessoal.
Agradecemos pela sua colaboracéo.

Questionario

= Parte |
1- Tipo de vinculo empregaticio:
( ) Servidor ( ) Terceirizado

2- Tempo de servigco na UFPB:

( ) Até dois anos ( ) De seis a dez anos
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( ) De trés a cinco anos ( ) Mais de dez anos

- Parte ll

- Relacdo com sindicato

3- A organizacao nao exerce presséao e da liberdade para atuacdo dos sindicatos
no local de trabalho.

( )Nao concordo ( )Indiferente ( ) Concordo totalmente

- Gestao participativa

4- Tenho facil acesso a informag¢des como histérico, missdo, visdo, valores,

objetivos e politicas internas da organizagao.

( )Nao concordo ( )Indiferente ( ) Concordo totalmente

5- A organizacdo possui mecanismos formais para me ouvir, avaliar e

acompanhar minhas preocupacdes, sugestdes e criticas.

( )N&o concordo ( )Indiferente ( ) Concordo totalmente

- Relacdes com trabalhadores terceirizados

6- A organizacdo mantém relacdo contratual dentro dos parametros legais de co-

responsabilidade pelo cumprimento das obrigacdes trabalhistas e previdenciarias.

( )N&o concordo ( )Indiferente ( ) Concordo totalmente

- Politica de remuneracdo, beneficios e carreira

7- O plano de cargos e salarios é transparente e abordado no cédigo de conduta

ou nos valores da organizagao.

( )N&o concordo ( )Indiferente ( ) Concordo totalmente
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- Cuidados com saude, seguranca e condicdes de trabalho

8- A organizacdo cumpre as obrigacdes legais e tém planos e metas para
alcancar os padrbes de exceléncia em saude, seguranca e condi¢des de trabalho

para os servidores.

( )Nao concordo ( )Indiferente ( ) Concordo totalmente

- Compromisso com o desenvolvimento profissional

9- A organizagdo promove capacitacdo continua em todos os niveis hierarquicos
e oferece a seus empregados bolsas de estudo ou similares para a aquisicao de

conhecimentos.

( )N&o concordo ( )Indiferente ( ) Concordo totalmente

- Preparacéo para a aposentadoria

10- A organizagdo orienta e oferece assessoramento regular quanto a
modificacbes na legislacdo, alternativas e procedimentos administrativos

necessarios para a obtencéo da aposentadoria.

( )N&o concordo ( )Indiferente ( ) Concordo totalmente



