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RESUMO

O final do século XX representou uma €época de profundas transformag¢des na economia
mundial, como também para o setor bancario. Diferentemente do perfil tradicional, cuja base
de trabalho era a moeda. Foi necessario modificar seus tragos essenciais, transformando-se em
bancarios-vendedores. a uma rede de cobrancas que, desequilibra e influencia sua realidade
profissional, como também acaba incidindo em aspectos da sua vida pessoal e familiar. Este
estudo teve por objetivo compreender de que forma os gerentes de um banco privado
conciliam a pratica gerencial e a vida pessoal. A coleta de dados se deu através de entrevistas
gravadas com quatro gerentes, em suas respectivas residéncias, sendo trés mulheres e um
homem, funcionarios de um agéncia na cidade de Jodao Pessoa, PB. Caracterizamos a funcao
do gerente bancario, observamos o Dinamismo entre carreira pessoal e profissional, e
identificamos as Estratégias de equilibrio entre vida pessoal e desempenho profissional. A
forma como os gerentes sdo cobrados evidenciou como consequéncia uma série de
sentimentos nos gerentes que merecem cada vez mais atengao por parte das organizagdes. O
fator tempo apresentou-se como um ponto chave da andlise e foram encontradas como
estratégias de conciliacdo: a busca por apoio social, gerenciamento do tempo e
estabelecimento de atividades.

Palavras-chave: Bancarios, Conciliagdo, Trabalho, Vida Pessoal.



ABSTRACT

The late twentieth century represented a time of profound changes in the world economy, but
also for the banking sector. Unlike the traditional profile, whose groundwork was the
currency. It was necessary to modify its essential features, turning into bank-sellers. A
network of charges that unbalances and influences their professional reality, as just also
focusing on aspects of their personal and family life. This study aimed to understand how the
a private bank managers reconcile management practice and personal life. Data collection
occurred through recorded interviews with four managers in their respective residences, three
women and a man, employees of an agency in the city of Jodo Pessoa, PB. We characterize
the function of the bank manager, noted the dynamism between personal and professional
career, and identify the equilibrium strategies between personal and professional life
performance. The way managers are charged as a result showed a series of feelings in
managers who deserve more attention by both organizations. The time factor was that of a key
point of the analysis and were found to reconciliation policies: the search for social support,
time management and task setting.

Keywords: Banking, Conciliation, Work, Personal Life.
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1. INTRODUCAO

Apresentamos nesse capitulo a contextualizagdo do tema e problema da pesquisa, os

objetivos, a justificativa e organizagdo do estudo da mesma.

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO TEMA E DO PROBLEMA

O final do século XX representou uma época de profundas transformagdes na
economia mundial. Segundo Resende e Mendes (2004), na conjuntura do liberalismo
econdmico e da logica da globalizagdo dos mercados, os governos de varios paises ampliaram
seus mercados para o comercio internacional, privatizaram empresas ¢ realizaram cortes de
postos de trabalho. Com isso, o trabalho, ao invés de direito, torna-se cada vez mais uma
doagdo. Antes, emprego e seguranga eram sindnimos e existia uma relagdo de lealdade entre
empresa e empregado. Agora, o processo de reestruturacdo provoca transformagdes na
estabilidade do emprego. O potencial para conseguir se manter no emprego € construir uma
carreira profissional, passa a ser de responsabilidade do profissional ¢ ndo mais da empresa.
(RESENDES; MENDES, 2004)

Dejours (2001) observa uma mudanca nas condigdes e na estabilidade do emprego: as
pessoas trabalham cada vez mais, sem ser pagas pelo que fazem e sem o amparo legal
apropriado. Neste contexto, ressalva também o autor que os primeiros elementos estruturantes
do trabalho, atualmente, sdo o medo e a ameaga do desemprego. Para Resende e Mendes
(2004), ponderando as transformacdes ocorridas no mundo do trabalho, constata-se que uma
das categorias mais afetadas ¢ a dos bancarios. Os bancos enfrentaram questdes atribuladas no
mercado, com privatizacoes e fusdes das institui¢cdes financeiras, ocasionando o fechamento
de agéncias, diminui¢do do nimero de funcionarios, terceirizagdes e aumento de cobranca de
produtividade. Com isso, acontece sobretudo a redugdo de custos por meio do uso de
tecnologias de informacdo investimentos no autoatendimento (caixas eletronicos, internet),
utilizagdo de mao-de-obra terceirizada para atividades como analise de crédito, compensagao
de cheques e telemarketing. (SEGNINI, 1999). A geragdo de empregos no setor bancario
diminuiu,fato gerado por demissdes e acimulo de funcdes e, nos bancos estatais, pelos
Programas de Demissdo Voluntaria e Estimulo a Aposentadoria.

De acordo com Lima (1999), a principal ferramenta do bancéario passou a ser a

informagdo, diferentemente do perfil tradicional, cuja base de trabalho era a moeda. Foi
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necessario modificar seus tragos essenciais, transformando-se em bancarios-vendedores,
habilitados para atender completamente os seus clientes, na grande maioria das vezes de
forma individualizada, para cumprir metas a eles impostas de aplicagdes, vendas de titulos,
seguros, ¢ demais produtos e servigos bancarios (JINKINGS, 2004). Com esse novo molde de
gestdo, o bancario adquiriu maior funcionalidade e polivaléncia para se tornar um eximio
vendedor (SILVA, PINHEIRO, SAKURALI 2007).

Segundo Tonelli (2000), o trabalho, distante de perder a centralidade na vida das
pessoas, ocupa cada vez mais o tempo e invade o tempo de ndo trabalho, ja4 que todos
precisam estar constantemente fascinantes para o mercado. Diante do exposto, Toledo (2004)
afirma que o ser humano encontra-se reprimido a uma rede de cobrancas que, desequilibra e
influencia sua realidade profissional, como também acaba incidindo em aspectos da sua vida

pessoal e familiar.

A interferéncia dos papéis ¢ uma realidade de mao dupla. Se o
trabalho tem influéncia sobre a vida familiar, o inverso também ¢
verdadeiro, ou seja, o desequilibrio na vida familiar conduz,
necessariamente, a problemas no rendimento do trabalho. Essa logica

de vasos comunicantes ¢ confirmada por diversas pesquisas.

(DAVEL; MELO, 2005, p. 85)

Os bancarios tém que fazer o impossivel para segurar os seus empregos, pois atuam
num ramo marcado por inovagdes tecnoldgicas. Com isso, acabam se desligando da sua vida
pessoal, no que se refere as relagdes interpessoais, familiares e até si mesmo. Desta forma,
este estudo tem o intuito ampliar a compreensao sobre a dinamica da relacao trabalho e vida
pessoal. A partir dessas discussdes, apresentou-se a seguinte questdo: Como os gerentes

bancdarios conciliam a pratica gerencial e a vida pessoal?
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1.2.  OBJETIVOS DA PESQUISA

Sera apresentado a seguir o objetivo da pesquisa, bem como os objetivos especificos

do trabalho.

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo deste trabalho consiste em compreender de que forma os gerentes de um

banco privado conciliam a pratica gerencial e a vida pessoal.

1.2.2 Objetivos Especificos

Para atingir o objetivo geral nesta pesquisa, destacamos os seguintes objetivos

especificos:

a) Caracterizar as implicacdes das transformagdes no contexto do trabalho dos gerentes
na sua acao profissional;

b) Identificar as principais dificuldades enfrentadas pelos gerentes para conciliar a
carreira e a vida pessoal;

c) Identificar as estratégias utilizadas pelos gerentes para conciliar a pratica gerencial

com a vida pessoal

1.3. JUSTIFICATIVA DO TEMA

Diante do exposto na introducdo, aprofundar o conhecimento acerca da relagdao entre
vida pessoal e trabalho, poderia cooperar tanto para os profissionais que vivenciam problemas
para conciliar as diversas esferas da vida, como para suas familias, organizagdes e para a

sociedade em si. Segundo Thomas e Dunkerley (1999):

A promogdao da cultura de ‘viver para o trabalho’, as demandas
excessivas colocadas sobre o tempo do gerente, as pressdes nos
individuos para demonstrar uma lealdade inquestionavel aos objetivos

organizacionais acima da vida pessoal acarretardo no longo prazo,
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custos para as pessoas, para a vida familiar, para as organizagdes e

para a sociedade.

O presente estudo ¢ relevante para os proprios bancos, pois ao conhecer em detalhe as
percepcdes e necessidades dos bancarios, poderiam implementar medidas de apoio a eles, e
assim suavizar as perdas de produtividade geradas pela dificuldade das pessoas em conciliar
os variados campos da vida. De acordo com a pesquisa realizada por Van Steenbergen e
Ellemers (2009), o sentimento de troca positiva entre os papé¢is no trabalho ¢ na familia
resulta em ganhos reais para a saude do trabalhador, e para o seu desempenho no trabalho, o
que beneficia diretamente as organizacdes

Os estudos sobre o conflito trabalho-familia aparecem mais frequentes na literatura
internacional, decorrente da verificagdo dos iniimeros custos organizacionais, pessoais, €
familiares gerados pelo conflito entre estes dois planos. Atuais pesquisas demonstram que o
conflito ¢ um fendémeno universal oriundo da dificuldade das pessoas em conciliar as
multiplas demandas de ambas as esferas. O tema ainda ¢ pouco explorado no Brasil, e
considera-se que espaco para inserir o tema nas discussdes dos agentes publicos e pelas
empresas sobre a dimensdo social das relagdes entre trabalho e vida pessoal, o que justifica a
necessidade de desenvolvimento de pesquisas na area. A pesquisa ¢ consideravel na medida
em que contribui para o conhecimento de como os gerentes de um banco privado conciliam
seu trabalho com a vida pessoal.

Para a graduanda, o tema da pesquisa fez parte de suas reflexdes académicas e
profissionais, o que foi determinante na escolha do tema do Trabalho de Conclusdo de Curso.
Ao ingressar no contexto profissional do ambiente de uma instituicdo financeira privada,
houve a certeza de que a tematica € expressiva, sobretudo porque no senso comum foi
possivel perceber um tom de critica das pessoas a respeito do trabalho bancario. Apds fazer
parte do meio em questdo, pode-se constatar que o bancdario trabalha, e em alto grau. A carga
de trabalho desses profissionais ¢ mais intensa do que possa parecer, pelas exigéncias
demandadas pelas instituig¢des.

A vivéncia no contexto profissional possibilitou perceber o quanto os gerentes sio
cobrados e pressionados por metas abusivas, que corroem o profissional por dentro, fazendo
com que se pense em diversas maneiras de se atingir o que foi imposto pela empresa. Pois, na
iniciativa privada nao tem muita conversa. Nao se atinge o objetivo, ndo se tem utilidade para

a empresa, sao grandes as chances de demissdo . Foram vivenciadas varias situagcdes nesse
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tempo: demissdes, transferéncias e também promog¢des (em menor numero, obviamente), €
mais ainda, foi possivel presenciar muitos testemunhos. Gerentes com grandes dificuldades
para crescer na carreira por medo de encarar novas metas e nao atingi-las, tendo em vista as
obrigagdes com a familia. Gerentes que esquecem que muitas vezes colocam os seus lares em
segundo plano e passam mais de doze horas dentro da agéncia para poder cumprir o que foi
requisitado e angariar uma promog¢ao, como também foi possivel presenciar casos em que 0s
gerentes conseguem crescer dentro do banco e ter dominio das relagdes familiares.

Ao refletir sobre a pesquisa, alguns questionamentos vieram a tona, tais como: Sera
que vale a pena priorizar a empresa ao invés dos seus amigos, da sua familia e até de vocé
mesmo por uma empresa que no dia de amanha pode nao precisar mais de vocé, que nao vai
pensar nos seus esfor¢os antes de coloca-lo para fora? Quais serdo as bases que vocé tera?
Diante do contexto, percebe-se a importancia de estudar quais sdo as estratégias utilizadas por

esses profissionais para conciliar o trabalho gerencial e a vida pessoal.

1.4. ORGANIZACAO DO ESTUDO

Este trabalho, além da introdugdo, divide-se em mais 4 (quatro) capitulos e suas
respectivas segdes. A revisdo da literatura compreende o segundo capitulo no intuito de
promover uma sustentagdo tedrica ao estudo. Para tal, foi dividido em se¢des, sem perder de
vista sua totalidade. O terceiro capitulo apresenta a metodologia da pesquisa, descrevendo o
objetivo e tipo de pesquisa, coleta e tratamento dos dados.

A andlise e interpretagdo dos resultados encontra-se no quarto capitulo, no qual
buscamos compreender de que forma os gerentes de um banco privado conciliam a pratica
gerencial e a vida pessoal. Por fim, no quinto capitulo sdo apresentados as consideracdes

finais e recomendag¢des para futuros trabalhos.
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2. REVISAO DA LITERATURA

Este capitulo estd dividido em 3 (trés) secdes que visam contribuir para o
aprofundamento tedrico da pesquisa. Primeiramente iremos discorrer a respeito do trabalho
dos gerentes nas organizagdes financeiras. Em seguida falaremos sobre a relagdo entre
trabalho e vida pessoal dos gerentes, na segunda se¢do. Por fim, abordaremos na terceira

secdo a conciliagdo entre trabalho e vida pessoal de gerentes.

2.1. 0 TRABALHO DOS GERENTES NAS ORGANIZACOES FINANCEIRAS

Segnini (1999) destaca que os anos 1970, 1980 e 1990 foram marcados pelo processo
de reestruturagao produtiva no setor bancario brasileiro, que apresentou fortes consequéncias,
sobressaindo questdes como: mudangas na organizagdo e racionalizacdo do trabalho,

terceirizagdo, demissoes, privatizagdo e organizagao sindical. De acordo com Campos (2000):

O sistema bancario at¢é meados dos anos 60, contava com pequenas
agéncias, os atendimentos eram reduzidos a uma pequena clientela e o
processo de trabalho era parcelado. As atividades realizadas pelo
banco eram manuais, a base técnica do trabalho era mecanica:
maquinas de escrever e calculadoras. O principal objeto de trabalho no
setor bancario ¢ a mercadoria-dinheiro, a qual também se transforma
no sentido de se tornar virtual, assim como muitas relacdes entre os
homens que também se tornam ““virtuais.

As transformagdes no sistema bancério aconteceram em trés momentos: o primeiro na
década de 60, com a entrada de centros de processamento de dados; o segundo momento na
década de 70, com a implanta¢do do sistema online; e sua propagagdo nos anos 80; € o que

hoje presenciamos que visam o atendimento ao cliente em primeiro lugar. (CAMPOS, 2000)

Com o lancamento do Plano Real pelo governo brasileiro, os bancos passaram por
uma reestruturagdo feita pelo Banco Central do Brasil. Muitas medidas que ocasionaram o
fechamento, fusdo e aquisi¢do de varias instituicdes bancarias foram postas em pratica, tendo

em vista a manutencao da lucratividade e competitividade entre os bancos (SEGNINI, 1999)

Para Oltramari e Grisci (2012), depois dessas reestruturacdes o trabalho bancario
passou a admitir outra conotagao no mercado financeiro. As particularidades anteriores, com
papéis individualizados e burocratizados, conquistaram estilo de consultoria de negocios,

cargo que leva o trabalhador a ofertar e comercializar vasto leque de produtos e servigos aos

18



seus clientes. Para Grisci (2007), as demissdes ligadas aos grandes investimentos em novas
tecnologias de informagao no sistema bancério fizeram de seus trabalhadores ou daqueles que
sobraram, apos as demissdes em massa ¢ intensas reestruturagdes produtivas vendedores de

servicos financeiros

Jinkings (1995) discorre a respeito das modificagdes no trabalho nos Bancos do pais,
ressaltando a reducdo da circulacdo de clientes dentro das agéncias, extinguindo postos de
trabalho e criando outros. O autor observa fatores como: agéncias em que os clientes sdao
atendidos apenas via fax ou telefone, a concepcao de agéncias completamente automatizadas,
a evolugdo do layout das agéncias: Passa a existir uma localidade exclusiva para o
autoatendimento, separado do restante da agéncia por portas de vidro e entradas autonomas e

a dissipacdo do arquivo.

As institui¢des financeiras estdo fazendo grandes investimentos em tecnologia e tém
como foco aumentar o numero de clientes nos terminais de autoatendimento, sobretudo
aqueles com menor poder aquisitivo. Para os clientes com maiores rendas, ha um maior
incentivo ao uso do cartdo de crédito e ao uso do internet banking, onde o usuario pode fazer
transagdes financeiras do proprio computador, sem a necessidade de dirigir-se a agéncia

(FEBRABAN, 2008)

De acordo com Laranjeira (2007), o trabalho do gerente bancério sofreu modificagdes
no que se refere a diminuigdo das tarefas burocraticas e sua substitui¢do por atividades de
vendas. Também passou por mudancas intensas, rapidas e inevitaveis (GRISCI, 2000).
Ofertar novos produtos e servigos passaram a ser condi¢do de sobrevivéncia no setor, frente a
desregulamentagdo do sistema e as inovagdes para qualquer instituicdo financeira que
almejasse se inserir no sistema e competir com a mesma forca que outras instituigdes

estrangeiras ja vinham exercendo. (SEGNINI, 1999).

Junto a essa nova posi¢cdo, Oltramari e Grisci (2012) ainda exprimem que as
tecnologias de informagdo e comunicacdo (TICs) permitiram registrar infinda quantidade de
dados, que passaram também a exigir do bancario a lucratividade do tempo e de si para
ganhar agilidade. Para as autoras, deste modo, o trabalho bancario passou a demandar do
trabalhador a produ¢do de informacdes, conhecimentos, servicos e valores, dissemelhante do
trabalho anteriormente burocratico; veio estimular a subjetividade do trabalhador, como

também suas qualificacdes profissionais técnicas.
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Para Segnini (1998), os gerentes bancarios encontram dificuldades para exercerem seu
papel. Necessitam mobilizar fortemente a sua habilidade intelectual para conseguirem
desempenhar os seus trabalhos. A inconstancia ligada a imprevisibilidade causadas pelas
reestruturacdes no setor, pelas politicas de gerenciamento, bem como pelas novas tecnologias,
levou a que o trabalho bancario fosse enxergado como um trampolim, algo passageiro para
aqueles que estdo exercendo essa profissao. Ainda de acordo com o autor, particularidades
como ter bom relacionamento com os clientes, estar a disposi¢ao 24 horas por dia, ser
agraddvel ligam-se a saber utilizar calculos para prever os melhores resultados de
investimentos, evidenciando a sua polivaléncia no trabalhador bancario. Para continuarem
empregados, os trabalhadores bancarios, sobretudo os gerentes, perante a competitividade e a
automatizacao que rouba a cena do trabalho manual e rotineiro, devem se manter mais
intelectualizados e com competéncias diferenciadas, as quais sdo definitivamente distintas das

exigidas anteriormente, claramente mais operacionais.

Se, por um lado, houve aumento da qualificagdo do profissional
bancario nessa fase, por outro houve aumento da carga de trabalho e
das pressdes. A realizacao dos treinamentos passou a ser feita fora do
horario de trabalho ¢ em finais de semana e grande parte dos
processos de requalificacdo, que anteriormente eram oferecidas pela
empresa, passaram a ser de responsabilidade do trabalhador e
tornaram-se pré-requisitos para promogdes, novas contratacdes e até
para a sua manutencdo no emprego. (MELO & BARBARINI, 2002,

p-4)

Segnini (1998) destaca essa mudanc¢a na maneira de desempenhar o trabalho bancario,
baseado em metas de produtividade. Os funcionérios que mantém contato com o publico sdao
controlados, principalmente, pelo cumprimento de metas de produgdo estabelecidas. As metas
jé& previamente definidas sdo uma forma de mensuragdo, tanto em nivel individual (a produgao
do funcionario), como coletivo (a produgdo da agéncia). Elas compdem um dos critérios de
eficiéncia econdmica que determina a inclusdo do bancario a logica racionalizadora do
trabalho capitalista.

Segundo Paparelli (2011):

[...] aparecem as recompensas por produtividade, como também hé a
implementagdo de politicas de individualizacio dos salarios
vinculados. Em resposta as demandas dos trabalhadores desenvolve-se
um discurso baseado em participagdo, trabalho em equipe e
autonomia. Surgem os prémios por produtividade, bem como sdo
implementadas politicas de individualiza¢do dos saldrios vinculados
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ao cumprimento de metas de produtividade. Os trabalhadores sdo
responsabilizados individualmente pela manutengdo de sua
empregabilidade, providenciando e arcando com os custos de sua
formacao, de modo a garantir a exceléncia tida como necessaria para a
sobrevivéncia da empresa no mercado a realizagdo de metas de
produtividade, em resposta as demandas dos trabalhadores
desenvolve-se um discurso baseado em participagdo, trabalho em
equipe e autonomia.

Segundo Oltramari (2010), os bancos aumentaram o numero de produtos oferecidos
com a ampliagdo do numero de clientes. Cada um desses apresenta caracteristicas proprias, o
que se exige muita atengdo. Isso representa uma mobilizagdo bastante intensa da subjetividade
para os bancérios, afinal a manutengdo de seus empregos € as suas metas mensais estdo
sujeitos a venda desses produtos.

Na préxima secdo, abordaremos questdes a respeito da relagdo entre trabalho e vida

pessoal dos gerentes

2.2. ARELACAO ENTRE TRABALHO E VIDA PESSOAL DOS GERENTES

Como visto na se¢do anterior, a inovagdo tecnologica exigiu outras especialidades do
trabalhador bancario, que acabaram influenciando também na nocao de carreira no banco, e
por consequéncia, na maneira de conduzi-la. Nesse cenario, Grisci, Chemale, Hosmeister e
Becker (2006) consideram o trabalho bancéario como uma esfera de estudo privilegiada, pois
oferece visibilidade as modificagdes ocorridas no ambito do trabalho e suas implicag¢des

pessoais

Baruch e Inkson apud Oltramari, Grisi ¢ Weber (2011) mantem que: a carreira nao
esta relacionada apenas a progressao hierarquica, de passos correspondentes a pausas de
ciclos na mesma organizacdo. Eaton & Bailyn apud Oltramari, Grisi e Weber (2011) dizem
que: “O percurso de uma carreira implica movimentos diversos, seja para tras, para frente,

para baixo, lateralmente, mas sempre visando a, preferivelmente logo adiante, estar acima.”

Scanfone, Carvalho Neto e Tanure (2007) falam sobre as experiéncias de insatisfagao
de gerentes em relagdo ao desequilibrio entre a vida pessoal e profissional e evidenciam o
sofrimento consequente do estresse provocado pela sobrecarga de responsabilidades, efeito do

direcionamento da carreira rumo ao sucesso.

21



Em seus estudos, Grisci (2006) concluiu que o gerente passa a atuar em prol da
rentabilizagdo de si. Assim, segundo Sennett (2001), sucesso ou fracasso sdo compreendidos
como for¢a ou fraqueza individual. Para Oltramari, Grisci ¢ Weber (2011), o fracasso ou
sucesso da trajetoria profissional nos bancos ¢ de particular responsabilidade do trabalhador,
consequente da mobilizagdo de si. E a organizacdo, comprometida em atender suas
necessidades, nao deixa espago livre para que aspectos da vida do trabalhador que estejam
fora de seus interesses tornem-se impeditivos para seus objetivos. Logo, ainda de acordo com
as autoras supracitadas, o trabalho ultrapassa o ambiente e a jornada didria, toma a vida do

trabalhador e também daqueles que constituem suas relagdes amorosas e familiares.

No trabalho bancério Oltramari e Grisci (2012) relacionam carreira & nocao de
trabalho imaterial que diz respeito a impossibilidade de separagdo entre tempo de trabalho e
tempo de ndo trabalho. Assim, ao construirem suas carreiras os bancarios percebem
claramente o tempo da vida pessoal sendo absorvido pelo tempo de vida profissional. Os
bancdrios trabalham além dos horarios de trabalho contratados, seja checando e-mails,
resolvendo problemas constantemente pendentes, estabelecendo networking e até mesmo

participando de eventos sociais com objetivos profissionais.

Analisando os estudos sobre trabalho e vida pessoal, os primeiros abordavam o tema
na concepg¢ao da existéncia de uma relagcdo conflituosa entre as esferas do trabalho e da vida
familiar. Greenhaus e Beutel (1985) identificaram trés tipos de causas para o conflito: 1)
baseado em tempo (e energia/disposicao fisica) — proveniente da suposicao de escassez que
sugere ser finita a soma da energia e de tempos humanos. Com isso, a existéncia de varios
papéis diminui o tempo e a energia a serem gastos em cada uma das demandas, gerando
conflito e tensdo; 2) baseado em esfor¢co — indicando que a tensdo causada em um dominio
interfere no cumprimento do papel no outro dominio; 3) baseado em comportamento —
quando exigéncias de um dominio, como por exemplo comportamento agressivo e insensivel

no trabalho, sdo incompativeis com o dominio familiar.

Greenhaus e Beutell (1985), advertem que caracteristicas do trabalho como nimeros
de horas trabalhadas por semana, a quantidade e frequéncia de horas extras, a irregularidade
da escala de trabalho, o numero de horas gastas no translado para o trabalho por semana, e a
falta de flexibilidade de horérios de trabalho contribuem para o conflito. Eby et al (2005)
adiciona a esses aspectos: a pressao do trabalho, o sentimento de desigualdade nas

recompensas, a imprevisibilidade da rotina de trabalho, o envolvimento com o trabalho, a
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supervisao abusiva, a maior autonomia no trabalho e a maior motivacdo e lealdade ao

trabalho.

Com relagdo as consequéncias do conflito trabalho-familia, Allen et al. (2000),
apontam para a existéncia de uma relacdo negativa consistente entre todas as formas de
conflito trabalho-familia e satisfagdo com o trabalho e com a vida. Ou seja, quando o conflito
trabalho-familia aumenta, a satisfacdo com o trabalho ¢ com a vida diminui. Os autores
publicaram uma meta-analise, incluindo varias outras consequéncias do trabalho na familia, e
propdem sua organizagdao em trés grupos: 1) as consequéncias relacionadas com o trabalho:
satisfacdo com o trabalho, sucesso na carreira, produtividade, absenteismo, comprometimento
com o trabalho, satisfagdo com a carreira, 2) as consequéncias relacionadas com a vida
pessoal/familiar: funcionamento familiar, bem-estar pessoal, satisfacdo com a vida, com a
familia, com a vida conjugal, com o lazer e 3) e as consequéncias relacionadas com estresse:
tensdo psicologica, depressao, sintomas fisicos, abuso de drogas, problemas de estresse com o

trabalho e com a familia.

Grandey e Crompanzano (1999) apontam a idade, tempo de permanéncia no cargo e o
género como fatores que se relacionam como nivel de recursos que o individuo possui e,
consequentemente, interferem no estresse do papel de trabalho e familia, pois reduz os
recursos disponiveis para atender a demanda da familia. Pessoas com mais idade e
experiéncia tem mais recursos €, por isso, sao menos provaveis de ter estresse com trabalho e
interferéncia dele com a familia. O género também tem relagdo com a quantidade de recursos
disponivel para o individuo. As mulheres podem ter salarios e experiéncia menores do que
homens e, além disso, sdo mais expostas a fatores estressantes do que os homens (assédio

sexual, falta de mentores, barreira no avango profissional).

Ainda de acordo com os autores, a existéncia de criangas em casa, o género e o estado
civil s3o apontados como fatores relacionados com o estresse do papel de familia e como
conflito familia-trabalho. Mais criangas em casa pode significar menos recursos, tais como
tempo e energia. Com relacdo ao estado civil, esse pode ser um recurso de grande
importancia. Os casados podem ter mais recursos para utilizarem (ajuda, dinheiro) do que
pessoas que vivem sozinhas. As mulheres ainda sdo responsaveis principais pela familia,
desta forma, sofrem mais estresse do papel da familia, interferindo assim, mais para elas do

que para os homens.
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Nas décadas de 1990 e 2000, comecaram a surgir estudos que apontavam para a
existéncia de uma relacdo mais positiva entre trabalho e familia. Dentre eles, estdo os que
tratam do enriquecimento pelo exercicio de papéis multiplos (GREENHAUS & POWELL,
2006). Conforme Perry-Jenkins (2000), algumas pesquisas mostraram que as demandas de
multiplos papéis t€ém a capacidade de enfraquecer o bem-estar, de aumentar o grau de
estresse, ¢ afetar a saude fisica das pessoas. Contudo, pesquisas recentes tém ressaltado a
proposi¢ao de Barnett ¢ Hyde (2001), pela qual se acredita que multiplos papéis trazem
recompensas que tem um efeito enérgico benéfico nas pessoas. Essas recompensas podem ser
em forma de autoestima, de receita monetaria, de oportunidades para relacionamentos sociais

e desafios e de poder de delegacao.

Para Greenhaus e Powell (2006), o enriquecimento trabalho-familia é o choque
positivo do papel do trabalho no papel da familia e o enriquecimento familia-trabalho é o
oposto. O enriquecimento, ainda segundo os autores, ocorre de duas formas: 1) quando
recursos adquiridos num papel melhoram diretamente o desempenho no outro papel e, 2)
quando o recurso em um dominio produz efeito positivo (atitude, humor, energia, emogdes,
entusiasmo) naquele dominio e, portanto, melhora o funcionamento individual no outro

dominio.

Na literatura, também aparece com frequéncia a categoria de equilibrio de papéis,
definida por Voydanoff (2002) ndo como a auséncia de conflito, mas como uma harmonia
entre trabalho e familia, uma disposicdo de se tornar completamente empenhado com o
desempenho de cada papel. Para o autor, pessoas com sistemas de papéis mais equilibrados
sentirdo mais bem-estar, mais alivio, menos esforco. O equilibrio entre trabalho e familia ¢ a

satisfacao e bom funcionamento no trabalho e no lar com o minimo conflito de papéis.

Conforme Bartolomé e Evans (1980), em muitas ocasides o gerente ndo consegue
eliminar certos sentimentos quando vai para casa. No trabalho, todo gerente sente ansiedade,
nervosismo, temor, duvida e estresse intenso, € essas emocdes o deixam psicologicamente
abalados para uma vida particular saudavel. Um gerente infeliz no trabalho tem poucas

chances de ser feliz em casa.

Serd que essa afirmativa pode ser generalizada? Muitas vezes, a
infelicidade pode influenciar as agdes gerenciais € a vida pessoal.
Alguns sentimentos podem ter um efeito positivo na vida das pessoas
quando se sentem realizadas, competentes e satisfeitas com o seu
trabalho. Mas quando ocorre o transbordamento (sobrecarga)
emocional negativo, i.e., quando os sentimentos vividos no trabalho
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interferem na vida pessoal, podem surgir problemas em casa. Alguns
sintomas de transbordamento emocional negativo sdo causados pela
frustragdo, pela inseguranga e negocios ndo concluidos
(BARTOLOME; EVANS, 1980).

Para Bartolomé e Evans (1980), se os gerentes tentarem impedir as ciladas pessoais e
da carreira e enfrentarem de forma satisfatoria as emog¢des que surgem no trabalho o trabalho
e a vida pessoal podem ficar em concordancia e reforcar um ao outro. Contudo, os gerentes
que ndo conseguem conduzir as emogdes do trabalho alcangam sucesso profissional a custa da

vida pessoal.

O espago e o tempo segundo Tonelli (2001), sdo dedicados para o trabalho e muitas
vezes o desejo pelo sucesso acaba trazendo grandes decepgdes. Diversos se doam a carreira e

esquecem de valorizar as outras dimensoes da vida.

Smyrnios et al (2003), analisam que hd uma associagdo entre os sentimentos do ser
humano e os conflitos entre trabalho e familia. Os desafios do trabalho podem acabar fazendo
om que o gerente sinta ansiedade, frustracdo, sintomas fisicos e insatisfacdo. Os gerentes
podem apresentar altos graus de ansiedade se passarem por muitos conflitos entre trabalho e
familia, pois eles estdo mais vulneraveis a se sentirem sufocados por nao serem capazes de
cumprirem as obrigacdes com a familia. Assim, compreender de que forma os gerentes de
banco conciliam a pratica gerencial e a vida pessoal pode auxiliar outros profissionais a

encontrar opgoes para gerenciar melhor a sua vida dentro e fora da organizagao.

Bartolomé (1972) salienta que as caracteristicas do trabalho podem exercer influéncia
sob a vida pessoal de gerentes. Segundo as pesquisas do autor, muitos gerentes sdo seduzidos
por seus trabalhos. Tornam-se fandticos porque gostam de seu trabalho e porque suas
empresas recompensam seu fanatismo. Porém, como consequéncia disso, eles tém muito
pouco tempo para estar em casa e para falar sobre seus sentimentos. Ao voltar para casa, ha

uma infinidade tarefas a cumprir e eles ndo tém tempo para si mesmos.

Diante do exposto, sera que ¢ possivel conciliar trabalho e vida pessoal? Friedman et
al (2001) evidenciam que alguns gerentes tratam o trabalho e a vida pessoal de maneira
diferente. Eles agem seguindo a proposi¢do de que o trabalho e a vida pessoal ndo sao papéis

concorrentes € sim complementares.
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Na se¢do a seguir abordaremos a respeito da problematica da conciliagdo entre

trabalho e vida pessoal de gerentes.

2.3. A CONCILIACAO ENTRE TRABALHO E VIDA PESSOAL DE GERENTES.

Nos dias atuais, os gerentes chegam de forma rapida ao apice da carreira em razao das
renincias em relacdo a familia. A intromissdo do cotidiano profissional no convivio familiar
resulta em um sentimento de culpa sentida por eles, apesar de acharem que ndao ha como
mudar essa realidade. A manutencdo do status adquirido e a conquista do sucesso dependem
desta rentincia, € a0 mesmo tempo exigem que o gerente tenha uma familia bem estruturada a

fim de manter sua imagem de competéncia. (OLTRAMARI, GRISCI e WEBER, 2011)

Para Peixoto (2007), em substituicao ao modelo de familia dos anos 1950, onde o pai
trabalhava e a mae era dona-de-casa e responsavel pela criagao dos filhos, veio a inser¢do da
mulher no mercado de trabalho, onde muitas mudangas ocorreram em se tratando de familia,
principalmente a partir do inicio dos anos 1960. O casal teve de procurar meios para conciliar

a atividade profissional com a responsabilidade familiar.

Falando sobre essa dificil conciliagdo entre carreira e filhos, e inserindo a logica do

consumo, encontram-se algumas consideragdes no pensamento de Bauman (2007a).

E assustador para alguns casais na modernidade a possibilidade de
vida na qual é necessario contar cada centavo. Seria essa a nog¢ao
vigente a respeito de filhos na atualidade. Estes representariam nao
somente uma vida entediada, distanciada das possibilidades de
aventuras possibilitadas pelo mundo corporativo, mas, principalmente,
uma fonte de custos incalculavel. Alguns casais admitem uma
sensagdo de ressentimento em relagdo ao estilo de vida e a riqueza
material dos amigos que, sem filhos, tém tempo e dinheiro para
investir em suas carreiras, assim como em atividades sociais e
viagens. Os vinculos com poucas responsabilidades ficariam isentos
de regras

No que diz respeito aos estudos sobre conciliacao trabalho-familia, no caso de homem
e mulher trabalharem, Jonathan e Silva (2007) referem que quanto maior o tempo dedicado ao
trabalho, menor serd a qualidade de vida na familia, no que tange a convivéncia e cuidados
com a vida doméstica. Os autores perceberam que uma estratégia para encontrar a conciliagao

consiste na busca de auxilio de outros cuidadores, tais como empregadas domésticas e avos.
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Em pesquisa com gerentes, Silva e Rossetto (2010), concluiram que muitos deles
mencionaram a palavra conciliagdo para expressar um esfor¢o na busca do equilibrio entre o

trabalho e a familia, o que denota ainda de acordo com os autores:

(..) compatibilizar interesses pessoais, profissionais ¢ familiares de
forma consciente e reflexiva, mediado pelo relacionamento
interpessoal, visando minimizar as tensdes € promover uma relagao
mais equilibrada entre cada espago social.

Tremblay (2004) apresenta estudos que demonstraram o problema que os gerentes
enfrentam para conciliarem as obrigacdes profissionais e familiares, tendo em vista a caréncia
de tempo e isso os levou a se sentirem extremamente estressados e preocupados. A autora
indica que entre as varias solugdes plausiveis, possiveis e aplicaveis, a flexibilidade do tempo
para o trabalho como uma forma de conciliar o trabalho com a familia € a que apresenta maior

interesse para empregadores e empregados.

Segundo Silva e Rossetto (2010), os interesses pessoais e profissionais tem bastante
peso na ascensdo profissional dos gerentes, por isso a conciliagdo de interesses entre a pratica
gerencial e a familia foi considerada importante por eles. Concilid-los ¢ um meio para o
alcance do equilibrio entre o espaco social do trabalho e das relacdes em familia. Um dos
fatores apontados para o surgimento de conflitos na experiéncia relatada pelos gerentes
envolveu a ascensdo na carreira, que pode ndo ser bem sucedida se essas dimensdes nao

estiverem compatibilizadas.

Para entender a conciliagdo entre trabalho e vida pessoal, quando hé a intengdo em
compatibilizar interesses pessoais e profissionais, tempo e espaco sdo fatores essenciais para
1sso. Portanto, administrar a carreira significa conciliar as expectativas profissionais e
familiares. Essa conciliagdo, conforme Bartolomé e Evans (1980), também evita o
transbordamento emocional de uma dimensdo para outra, caracteristica notada como

resultante do conflito entre a pratica gerencial e as relagdes em familia.

Gornick e Meyers (2003) mostram que a conciliagdo ¢ algo bastante significativo e
relevante, principalmente para os paises desenvolvidos, que desenvolveram politicas publicas
para tratar do assunto, tais como: 1) direito a licenca de trabalho para cuidar dos filhos, sem a
possibilidade de perda do emprego, recebendo o seu salario normalmente, como também
outros tipos de beneficio remuneratorios paralelos; 2) Permissdo para os pais ajustarem seu
horério de trabalho, regulacdo do tempo do tempo do trabalho que permite aos pais reduzir ou

realocar as horas de trabalho quando os filhos precisam de cuidados urgentes, sem prejuizos
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econdmicos e para o desenvolvimento da carreira profissional; 3) possibilidade a escolas,
creches, pré-escolas em tempo integral como uma opg¢do para os cuidados dos filhos quando

0s pais estdo no local de trabalho.

Adotando como base esses trés tipos de politicas puablicas, para Sorj, Fontes e

Machado (2007):

(...)Juma visdo, mesmo que panoramica, da situagdo brasileira revela
que o reconhecimento da problematica da conciliacio entre trabalho e

familia obtém fraca legitimacgao social e politica.

A literatura sobre a relacdo trabalho e vida pessoal, tem apontado muitas vantagens
para as empresas que auxiliam seus funcionarios a conciliarem trabalho e vida pessoal.
Segundo Glass e Estes (1997), a adocdo de politicas de apoio a vida pessoal pode, por
exemplo contribuir para o aumento da produtividade, além de reduzir a quantidade de faltas e
diminuir o turnover. Existem evidéncias da forte ligacdo entre as empresas que oferecem
esses programas, ¢ as que adotam sistemas de alto desempenho e comprometimento

(OSTERMAN, 1995)
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3. METODOLOGIA

Esta secdo tem como finalidade a apresentagdo dos procedimentos metodologicos
utilizados para a concretizagdo da pesquisa. Neste sentido, inicialmente, tem-se a
caracterizacao do tipo de pesquisa. Posteriormente, define-se a unidade de analise, bem como
os participantes da pesquisa € o processo de coleta de dados. Por fim, apresenta-se a forma

como ocorreu o processo de andlise de dados. A trajetoria da pesquisa encontra-se resumida

na Figura 1.

Objetivo da Pesquisa

Compreender de que forma os gerentes de um banco privado conciliam a pratica gerencial e
a vida pessoal.

Design da Pesquisa

Abordagem Qualitativa Natureza Exploratéria

Participantes

Gerentes de um banco privado.

Coleta e Analise de Dados

Roteiro Semiestruturado Entrevista em Profundidade Analise de Contelido

Resultados

Figura 1: Trajetoria da Pesquisa

Fonte: Elaboracao propria (2015).
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3.1. CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Entende-se que compreender de que forma os gerentes de um banco privado conciliam
a pratica gerencial e a vida pessoal ndo poderia prescindir, do método qualitativo exploratério.
A utilizagdo da pesquisa exploratoria se explica pelas suas particularidades, a sua finalidade ¢
proporcionar maior intimidade com o problema, pretendendo tornéd-lo mais explicito, como
também aprimorar ideias e desvendar intui¢des (GIL, 2002). Como o nome sugere, a pesquisa
exploratdria procura explorar profundamente um evento, problema ou situagdo especifica a
fim de compreender as razdes e motivacdes subentendidas para determinadas atitudes e
comportamentos das pessoas (REVILLION, 2003). De acordo com Sampieri, Collado e Lucio
(1997), os estudos exploratorios sdao comuns nas investigagdes de comportamento,

principalmente quando ha pouca informagao.

Ja a abordagem qualitativa, segundo Merriam (2009), na busca entender como as
pessoas ddo sentido as suas vidas, delinear os processos de obtencdo de significado e
descrever como as interpretam suas experiéncias. Na tentativa de definir algo complexo como
a pesquisa qualitativa, ela identifica quatro caracteristicas que sao chaves para o entendimento
da natureza da pesquisa qualitativa: o foco € no processo, no entendimento e no significado; o
pesquisador € o instrumento primdrio de coleta e analise de dados; o processo € indutivo; € o
produto € ricamente descritivo. Além disso, a pesquisa qualitativa se mostra relevante para os

estudos das relacdes sociais pelo fato dela captar as multiplas visoes da vida (FLICK, 2004).

3.2. UNIDADE DE ANALISE

Em qualquer abordagem de pesquisa, deve ser decidida a unidade de pesquisa a ser
usada, o que geralmente inclui grupos, individuos, organiza¢des ou comunidades (GRAY,
2012). A unidade de analise desta pesquisa sao os gerentes de um banco privado da cidade de
Jodo Pessoa, Paraiba. Sendo o contexto da pesquisa, uma das agéncias do Banco Privado X e

0s sujeitos os quatro gerentes dessa agéncia.
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A escolha dessa instituicao se deu pelo fato da pesquisadora fazer parte da do quadro
de funcionérios da Agéncia em questdo e ter livre acesso aos sujeitos da pesquisa para coletar
os dados, como também estar imersa no contexto, fato esse que contribuiu a formulacao das
questdes pertinentes ao roteiro de entrevista. O nome do banco e dos entrevistados ndo serao
mencionados em nenhum momento para que a identidade dos respondentes seja preservada e
mantida em sigilo.

O primeiro entrevistado foi escolhido de forma aleatéria e contatado pessoalmente
pela pesquisadora, assim como todos os outros. O agendamento transcorria conforme a
disponibilidade e o local escolhido para a realizacdo das entrevistas foi a residéncia dos
proprios gerentes, onde segundo Duarte (2002), a entrevista flui de forma mais calma quando
realizada no domicilio do participante. Também foi considerada a melhor op¢ao por privar os

gerentes de qualquer tipo de intimidagao ao relatar as suas experiéncias

3.3.PARTICIPANTES DA PESQUISA

Todos os individuos atenderam o requisito fundamental para andlise: sdo gerentes de
uma agéncia de um banco privado de Jodo Pessoa. As entrevistas foram feitas com quatro
gerentes, sendo trés mulheres (gerente de contas) e um homem (gerente geral), todos casados,
trés deles com dois filhos ¢ um deles, um filho. A idade dos gerentes varia de 31 a 38 anos,
todos possuem nivel superior completo, dois sdo formados em administragdo e dois em
ciéncias contabeis e chegaram na funcao de gerente tendo em média seis anos de experiéncia

no banco.

3.4. COLETA DE DADOS

Pesquisas exploratorias sdo caracterizadas pelo uso de levantamentos em fontes
secundarias e levantamentos de experiéncias, além de observagdo e estudos de caso, como
instrumentos de coleta de dados (REVILLION, 2003). Por ser exploratéria, a presente
pesquisa utilizou a entrevista em profundidade como instrumento para levantar as
experiéncias dos participantes da pesquisa.

A entrevista ¢ a metodologia ideal, devido a sua capacidade superior para construir
profundidade e intimidade. Segundo Godoy (2006), ela tem como principal objetivo

compreender os significados que os entrevistados atribuem as questdes e situacdes relativas
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ao assunto de interesse. As entrevistas foram realizadas de outubro a dezembro de 2014 e aos
participantes foi permitida uma ampla oportunidade e tempo para contar suas experiéncias de
forma que a pesquisadora pudesse alcangar uma compreensao aprofundada dos seus pontos de
vistas sobre a conciliagdo entre a pratica gerencial e a vida pessoal.

O roteiro de entrevista semiestruturado foi o instrumento utilizado para gerar novas e
mais profundas conversas com os participantes, bem como para investigar os significados
envolvendo o processo de conciliacdo entre o trabalho e a vida pessoal. Além disso, o roteiro
semiestruturado, que possui um formato relativamente flexivel, possibilita o langamento de
temas e questdes-chave possibilitem levar os respondentes a refletirem sobre sua experiéncia.

Todos os participantes foram informados da finalidade do estudo e da
confidencialidade das suas respostas. Antes de cada entrevista foi esclarecida da sua
finalidade e das garantias de sigilo e anonimato, ambas foram discriminadas em um termo
denominado “termo de responsabilidade livre e esclarecido”, no qual cada entrevistado
recebeu uma copia assinada por ele e pelo pesquisador, formalizando as intengdes de prote¢ao
a sua identidade.

A conversa inicial, que corresponde ao primeiro bloco do roteiro, foi usada para tragar
o perfil sdcio demogréafico dos gerentes, bem como para estabelecer uma familiaridade com
os participantes e prepara-los para a realizacdo das perguntas em profundidade. Em seguida,
no segundo bloco, o foco abrangeu os aspectos gerais sobre o contexto do trabalho dos
gerentes na sua agdo profissional. Em seguida, no terceiro bloco, envolveu os aspectos gerais
sobre a conciliagdo entre trabalho e vida pessoal. E por fim, o quarto e o fizeram referéncias a
identificagao das principais dificuldades enfrentadas pelos gerentes para conciliar a carreira e

a vida pessoal e quais sdo as estratégias utilizadas por ele para essa conciliagao.

3.5. ANALISE DE DADOS

Todas as entrevistas foram gravadas e posteriormente transcritas. Para a andlise das
entrevistas, foi utilizado o método da analise de contetido. Tal método consiste de um
conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes, que utiliza procedimentos sistematicos e
objetivos da descrigdo do contetido das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que
permitem a inferéncia de conhecimentos relativos as condigdes de producdo/recepgao
(varidveis inferidas) destas mensagens (BARDIN, 1977). Tendo como foco a comunicagdo, a

analise de contetido ¢ um dos procedimentos para se analisar material textual, seja ele produto
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de midia ou dados de entrevistas (FLICK, 2004). Bardin (1977) define que a analise do
conteudo ¢ dividida em trés fases, nas quais se busca inferir conhecimento, sdo elas:

(a) Pré-analise do texto: diz respeito a preparagdo e organiza¢do do material para a
leitura (leitura flutuante).

(b) Exploracdo do material: refere-se a operacionalizagdo de codificacao,
decomposi¢do ou enumeracao do material segundo as regras previamente formuladas.

(c) Tratamento dos resultados e interpretagdo: nesta fase, as categorias sdo criadas.

Na primeira fase (pré-analise), as entrevistas foram ouvidas repetidamente de forma a
tirar todas as duvidas sobre as respostas dos entrevistados. Posteriormente, foi realizada a
transcricdo das entrevistas. Na segunda fase (exploracdo do material), as transcrigdes foram
lidas, sendo destacados os trechos considerados importantes de acordo com a teoria. No que
corresponde a terceira fase (tratamento dos resultados e interpretacdo), os trechos
selecionados foram analisados e por fim classificados de acordo com categorias que surgiram
da sua analise.

Tendo em vista o objetivo do presente estudo, de compreender como os gerentes
bancarios conciliam a vida pessoal e o trabalho gerencial, optou-se por uma analise de
conteudo categorizada, onde os assuntos abordados nas entrevistas foram analisados em trés
temas. Primeiramente foi feita a Caracterizacdo da funcdo do gerente bancario, essa parte
da andlise buscou de maneira geral, definir as fungdes administrativas do gerente bancario
atualmente, o escopo da fungdo gerencial, e os impactos das mudangas organizacionais do
sistema bancario na tomada de decisOes dos gerentes. A segunda parte da anélise remeteu-se
no conflito trabalho-familia, foi denominada de Dinamismo entre carreira pessoal e
profissional, onde podemos observar a dualidade das duas dimensdes da vida do gerente e
como elas se comportam. Por fim com o intuito de explorar a questao principal da pesquisa,
discutimos as estratégias dos gerentes a fim de conciliar sua vida profissional com a pessoal,
denominada de Estratégias de equilibrio entre vida pessoal e desempenho profissional. A
analise de contetido explora além do que ¢ visto nos discursos dos entrevistados. Segundo
Bardin(2011, p. 37), podemos defini-la como “conjunto de técnicas das andlises de
comunicagdo”, e podendo ser mutavel e moldada de acordo com a necessidade e os objetivos

do pesquisador.
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4. RESULTADOS

4.1. CARACTERIZACAO DA FUNCAO DO GERENTE BANCARIO

Nesta secdo da andlise, ¢ delimitada a acdo gerencial do gerente de banco nos dias
atuais, apos as mudangas estratégicas ocasionadas pelo processo de reestruturagdo do sistema
bancario, que vao desde a implementagdo de novas tecnologias, sistemas online,
automatizacao, consequentemente demissdes em massa, até cobranca de metas absurdas,
tendo como objetivo uma maior lucratividade financeira porém se despreocupando com a
qualidade de vida dos seus funcionarios. Enfatizando questdes de como os gerentes
entrevistados veem suas atribuicdes, e como se sentem em relagdo ao que lhes € proposto pelo
banco, além de abordar a pressdo, a competitividade, e outros aspectos observados nesse
ambito de trabalho. De acordo com Silva (2005), os gerentes sdo aqueles responsaveis pelas
mudancas nas praticas gerenciais no ambiente de trabalho. O autor também sugere que houve
uma mudanga nas praticas gerenciais, fazendo com que elas se tornassem mais complexas e

exigissem mais competéncias dos gerentes.

Com a reestruturacdo do sistema bancario, caracterizada pela informatizagdo dos
servicos, como foi citado anteriormente no referencial, ocorre uma mudanca na
funcionalidade do gerente, ele se torna um vendedor dos produtos do banco. Jinkings (2002)
assinala que as modificagdes no trabalho bancério, decorrentes das mudancas tecnoldgicas e
organizacionais, substituiram o antigo dinheiro em papel, por dados armazenados,
manipulados por sistemas operacionais, i1sso resultou numa nova e intensa reconstru¢do da
identidade bancaria. Os clientes passaram agora a realizar a maior parte das operagdes que
eram ofertadas na agéncia, reduzindo custos e aumentando o lucro do banco.
Consequentemente a isso, consolidou-se a definicao dos trabalhadores de banco, gerentes em
especial, como vendedores, de produtos e servigos financeiros, e esses gerentes estdo
submetidos a um modelo imposto pelo alto escalao do banco, com metas e remuneragdes
variaveis (MAXIMO et al., 2011). A postura como vendedor do gerente pode ser observada

claramente no discurso do G1:

“Nos temos metas que exigem que nos sejamos vendedores, até

porque é o unico jeito de atingir essas metas e alcang¢ar o que é
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pedido pra gente. Temos que nos aprofundar em técnicas de vendas,
conhecer os produtos, ter um pouco de poder de persuasdo para
realmente encantar o cliente, tudo isso como um vendedor de loja
mesmo, a diferenca é que vendemos produtos financeiros, o que eu

acho, particularmente, bem mais dificil.” G1

Essa nova perspectiva admitida ao gerente, também foi observada em todos os outros

trés entrevistados quando perguntados se consideravam-se gerentes vendedores.
“Vendo atendimento, servigo, produto, assessoria.”G3

“Sim, me considero com certeza! Mesmo ndo concordando com muita
coisa, a gente tem que forcar a venda porque sendo somos cobradas
por isso. Tem dias que se esta precisando de uma determinada linha
de crédito por exemplo, e temos que focar naquilo durante aquele dia.

Ai temos que fazer o que se pede mesmo e vender, vender, vender.”

G2

“Considero sim, se eu ndo vendesse e me utilizasse de certas técnicas
de venda, de persuasdo, eu ndo conseguiria vender os produtos eu

vendo, abrir as contas que abro.” G4

Para Silva (2005) os gerentes devem se preocupar como utilizam os recursos da
organiza¢do, além de conhecer bem seus objetivos e construir metas que a levem a um
patamar maior. Com maiores exigéncias, devem vir mais especializagdes, o gerente deve estar
extremamente preparado para desempenhar sua funcdo, desenvolvendo e aprimorando o
maximo de competéncias possiveis. De acordo com Maximo et al. (2011), passou-se a exigir
do bancéario amplo conhecimento do mercado financeiro, dominio da tecnologia das
operagdes financeiras, habilidade no relacionamento com os clientes e com a equipe de
vendas e capacidade de decisdo frente a imprevistos. Laranjeira (1997) refere a maior
qualificacdo do bancério, ao resultado de politicas da organizacdo, que deve ofertar cursos,
treinamento, e a formagdo de seus colaboradores. Na pesquisa identificamos essa afirmagao
presente na entrevista do gerente 4 quando lhe ¢ perguntado sobre os incentivos do banco a
sua carreira.

“Nos temos um espago onde sdo divulgadas as vagas disponiveis

dentro do banco, onde nos candidatamos e participamos de um
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processo seletivo. Temos incentivos as graduacgoes, pos-graduacaes,
mini cursos dentro da propria intranet. Tudo isso disponivel para

qualquer funcionario.”G4

Em contradi¢ao a esse ponto de vista, Melo e Barbarini (2002) determinam que o
crescimento profissional do gerente, o aumento de sua qualificagdo, depende dele, ¢
responsabilidade apenas do trabalhador, isso ¢ uma forma de aumentar a pressdo ¢ a
competitividade dentro da empresa, tendo em vista que suas competéncias serdo
determinantes para a manuten¢ao da sua empregabilidade. Os trabalhadores sao responsaveis
pela sua sobrevivéncia na empresa, eles arcam com custos de formacdo, e realizam metas,
orientados por um discurso que promove trabalho em equipe e autonomia (PAPARELLI,

2011).

Analisando os depoimentos dos entrevistados, foi percebido em todas as entrevistas
que o sucesso profissional provém de um desempenho individual do gerente, onde ele
conquista seus objetivos através de seus esforcos, se ele ndo estiver empenhado para isso, ndo
conseguird, mesmo com todo incentivo da organizagdo. Porém, foi percebido que a institui¢ao
em questdo apresenta sim, uma politica de investimento no desenvolvimento dos seus
colaboradores, os gerentes afirmam terem algum espago e suporte para almejar o crescimento

profissional.

“Tudo so depende de mim, entio eu sou totalmente responsavel pelo
meu crescimento. S6 ndo cresce aqui no banco quem realmente ndo
quer, se vocé demonstra a vontade crescer e realmente faz com que
isso acontega, uma hora vocé cresce. Tem muita gente que so fica no
lugar onde esta porque ao meu ver a pessoa quer, porque come¢a a
achar bom e a se acomodar. Mas se vocé quiser, vocé é promovido, o

seu salario aumenta. “G2

“Na vida a gente que tem que correr atras, se a gente for esperar
acontecer, nada acontece, por isso acho que o sucesso profissional é
uma decisdo totalmente individual. Se ndo for aqui, vou procurar
alcancar ele em outro lugar! Mas é uma instituicdo que permite o

crescimento profissional dos seus empregados.” G3

Diante da imposi¢do da pressdo percebida através do discurso dos gerentes, foi

analisado como eles sentem a estabilidades em relagao a seus empregos.
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“Nos ndo temos como dizer que aqui dentro se tem estabilidade.
Isso aqui é hoje e pode nao ser amanhd. O que vai fazer vocé ficar
muito tempo no banco é vocé digamos se comportar da maneira
como eles querem. Seguindo tudo a risca, fazendo tudo certinho,
porque se vocé cometer um erro mais grave, é rua. Fora que nos
sofremos muito com a quantidade de demissoes e cortes que
acontecem com muita frequéncia, vocé sempre imagina: serd que

hoje sou eu?!” G2

“Ninguém que trabalha em banco privado tem estabilidade, até
mesmo porque para ter estabilidade somente em banco publico, né?!
O que nos temos é uma certeza de que fazendo o seu trabalho
direitinho, tudo correto, de acordo com os normativos do banco,
nos vamos manter 0 nosso emprego, até porque todo mundo

precisa.” Gl

“Como ndo sou concursada, ndo tenho estabilidade, em empresa
privada eu acho que ninguém nunca vai ter. Mas sempre tive na
minha cabeca que fazendo as coisas corretamente e cumprindo
minhas metas eu tenho condig¢oes de ficar na empresa, mas

estabilidade eu ndo tenho, pois so em empresa publica.” G3

Como assinalado por Dejours (2001), as pessoas estdo trabalhando cada vez mais,
com uma carga horaria maior, recebendo menos salario e sem os beneficios que lhe sdo
apropriados, o que permeia entre os trabalhadores ¢ o medo e a ameaca de desemprego, ndo
tendo a seguranca da estabilidade do emprego. A ideia de estabilidade no setor privado, para
os gerentes entrevistados, condiz com sua postura ser aquela pedida pelo banco, se o gerente
cumprir suas metas, ele mantera seu emprego, apenas cumprindo todas suas atribui¢des e se
moldando para atender os objetivos do banco em geral, ¢ que ele conquistard seu espago na
organiza¢cdo, mas sua gestdo nao permanece certa, podendo ser substituida a qualquer
momento. Esse sentimento de medo e de ndo pertencimento ao banco causa um misto de

sentimentos ao gerente, como percebido na fala do Gerente 3 ao ser indagado a respeito.
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“No trabalho é preocupagdo, devido as metas, estresse. Tem horas
que me dd uma tristeza mesmo lda dentro da agéncia. Mas também
ndo posso negar que vivo momentos de alegria, tranquilidade,

satisfagdo.” G3

O gerente estara sempre preocupado em manter sua vaga e cumprir suas obrigagoes,
0 que ¢ um ganho para organizacdo em termos de aceleramento da produtividade, mas até que
ponto isso atinge a vida profissional e pessoal do trabalhador? Segundo Silva e Rebelo
(2003), os gerentes devem ser os agentes da organizagao e ter o entendimento que ele também
tem vontades, ¢ desejos, suas agdes sao complexas e ele deve participar intensamente nas
praticas organizacionais. Ainda acerca da politica de metas, esse método de cobrangas acaba
tirando a liberdade do gerente, o deixando a mercé das imposi¢cdes hierdrquicas da
organizagdo. Quando perguntados se acham justas, as metas do banco, os gerentes 1 e 5
consideram-na abusivas, os outros gerentes chegaram a conclusdo que as metas em si no sao
demasiadas, mas a maneira como sdo cobradas, o método de cobranga, € injusto, pois, além da
pressao exercida e da possivel desmotivacao causada por esse fato, ainda leva-se em conta o

nimero cada vez mais reduzido de funcionarios por agéncia. Com relagdo ao citado:

“las metas] Sempre abusivas, sempre sobre humanas, dificeis de

alcancar.” Gl

“FEu acho que a meta em si, ela ndo é grande, mas existe formas de
exigir que se atinja a meta, ndo sou a favor da maneira que nos
avaliam hoje no banco, pois as vezes isso me desmotiva, a forma

como somos cobrados é que é ruim.” G3

“Acho que ndo, somos poucas pessoas diante de uma agéncia muito
grande, com uma quantidade de pessoas muito grande também para
atender, que na maioria das vezes sdo ‘pepinos’... E muito dificil,
todo final de més é uma pressido sem tamanho, é muito grande a

nossa meta.” G2

“Parcialmente... em partes sim e em partes ndo. Eu acho que se ndo
houver metas, as pessoas nao trabalham como deveriam, mas eu ndo
concordo com a pressdo que se utiliza para cobrar de nds essas

metas.” G4
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Com relacao a carga de trabalho e as atividades que lhe sdo designadas, foi possivel
notar nos depoimentos, que a carga horaria em si, ¢ adequada, pois ha ndo trabalho nos finais
de semana, nem feriado, por exemplo, mas sdo muitas atividades para exercer em pouco

tempo, tendo em vista a cobranga pela produtividade necessaria ao banco no trabalho.

“E muita coisa so pra mim, muitas vezes sobre humano. Uma coisa

sem nog¢do. Ndo tem funcionarios suficientes.” G1

“Eu acho que a carga horaria de trabalho é muita boa se tratando
de horas sabe? Nao trabalhamos em feriados, finais de semana, como
um médico, por exemplo. Tem momentos que é muita pressdo, muita
coisa para fazer em pouco tempo, nos toma o tempo tanto o cliente
como as metas que temos que atingir. Antes trabalhava muito mais

quando ndo marcava ponto e ndo tinha filho nem nada.” G3

“Chego a passar em dias de pico doze horas na agéncia. Chego as
8h00min e saio as 20h00min, 20h30min da noite! E bastante
exaustivo! E muitas pessoas, principalmente os clientes acham que a

gente sai as quatro da tarde.” G4

“As oito horas que passo aqui sdo muito poucas diante de tanta
coisa que eu tenho para fazer. Sdo muitos contatos, muitos clientes
para atender, a fila para puxar, o meu gerente geral me cobrando,
pedindo para eu passar o total da produgdo as 16h30 min da tarde, é

muito puxado e so sabe quem passa, é muita pressao.” G2

Por fim, nesse primeiro topico da andlise serd exposta a impressdo dos gerentes em
relacdo a todas essas mudangas organizacionais no sistema bancario, como eles foram
afetados, o que eles acham e como lidam com essa nova realidade de gestdo baseada no

alcance de metas.

“Com relagdo ao funcionamento do banco, mudou muito pra gente,
antigamente o banco era muito mais ameno, hoje em dia é muito
mais agressivo com relagdo a metas, a tudo! A gente se viu em outra
realidade, em outro banco. Foi digamos que meio assustador assim,

no comego, até a gente se adaptar a nova realidade de trabalho do
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banco, mas nos conseguimos, até porque quem ndo conseguiu, saiu

né?” Gl

“Hoje o banco tem acesso a todas informagoes, nos ultimos anos
informatizou muita coisa e o gerente acabou ficando meio sem
algada, nos tinhamos muita autonomia, podiamos defender
realmente o cliente. Hoje em dia o gerente so tem palavra a partir de

informagoes documentadas!” G3

“Mudou muita coisa. Com relagdo a gestao de pessoas, acho que o
banco tem muita coisa de positiva nessa parte, so que tudo depende
do seu gestor. Ja passei por muitos gestores, e a experiéncia
profissional pode ser boa ou ruim de acordo com a gestdo deles. O
banco orienta a cobrancga pesada, e também cobra de quem esta num
nivel hierdrquico maior, mas, eu como gestor, tento fazer com que

essa experiéncia seja boa para todos que estdo subordinados a mim

tambem.” G4

6

ossa, mudou muita coisa, antigamente um gerente tinha muito mais
um papel de consultor financeiro do que ele tem hoje, me sinto muito
mais alguém que estd ali para vender os produtos necessdrios para o
banco do que para atender as necessidades do cliente. Hoje em dia o
banco ndo quer mais ver cliente dentro de agéncia, a ndo ser que seja
para fazer negocios, e se vier para a agéncia nos somos orientados a
fazer de tudo para que eles utilizem os meios de autoatendimento.”

G2

Como podemos analisar, houve uma mudanca na funcionalidade do gerente dentro da
empresa, antes atendendo as necessidades do cliente, e trabalhando como consultor, agora
atende aos objetivos do banco, e atua como vendedor num ambiente organizacional mais
competitivo € mais propicio ao estresse. O gerente 4 porém, foi o Gnico a observar mudangas

positivas, em relagdo aos direitos e constituicdo de sindicatos.
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“Eu, particularmente so vejo mudancgas pra melhor! Ao longo desses
anos conseguimos bastante direitos, temos um bom sindicato que

impoe fiscalizagdo, né?” G4

Como citado em Segnini (1998) é possivel ver que os gerentes sentem alguma
dificuldade de desempenhar seu trabalho, e que ficam necessitados de desenvolver cada vez
mais suas habilidades intelectuais. O autor também cita a inconstancia do servigo bancario,
devido as inovagdes tecnologicas, reformas no sistema de gerenciamento, etc. Os bancarios
estdo inseridos em um ambiente de rapidas mudangas e uso de tecnologias, € preciso
acompanha-las precisamente para manter seus empregos, muitas vezes isso acaba afetando
sua vida pessoal. De acordo com Thomas e Dunkerley (1999) o fato dos individuos estarem
muito dedicados as suas praticas gerenciais dentro da organizagdo, colocando-as em um

pedestal, acarretard problemas futuros pessoais, envolvendo sua familia, saude, ¢ bem-estar.

A figura 2, a seguir assinala os aspectos encontrados em torno da fun¢do do gerente

bancario nos dias de hoje.

Gerente
Vendedor

-

Autogestao da
. Cobranca de
Carreira Metas

Funcéo
Gerencial

Pressdo por Falta de

Produtividade Estabilidade

Figura 2 : Aspectos da fun¢do de gerente
Fonte: Desenvolvido pela autora (2015).

Ao analisar o discurso dos gerentes foi possivel encontrar os significados supracitados

na figura 2. Na proxima se¢do, abordaremos o dinamismo entre carreira e vida pessoal.
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4.2. DINAMISMO ENTRE VIDA PESSOAL E CARREIRA PROFISSIONAL

Como vimos na sessdo anterior, o novo modelo de organizagdo bancéaria que vem
sendo posto em pratica nos ultimos quarenta anos, exige grandes esfor¢os dos gerentes
bancarios, que muitas vezes ndo conseguem gerir seu tempo para todas as esferas da sua vida.
Essa parte da andlise faz uma relagdo entre a vida pessoal do gerente com sua carreira
profissional, se concentrando no entendimento de como se formata essa relagdo, seu
funcionamento, como eles gerem o tempo para os dois aspectos de sua vida, o desequilibrio
causado quando hé inconstancias em uma das areas e como as pessoas de seu convivio que

participam dessa relagdo reagem.

Como o gerente trabalha em seu beneficio e a sua produtividade na organizagdo
muitas vezes esta diretamente relacionada ao seu esforgo, percebe-se que nio ¢é tracado um
limite entre tempo de trabalho e tempo de ndo trabalho. Scanfone, Carvalho Neto e Tanure
(2007) veem o sofrimento na vida do gerente, causado pelo desequilibrio das duas esferas de
sua vida, os impactos de uma carreira direcionada ao sucesso, serd o estresse proveniente de
muitas tarefas exercidas no trabalho. Quando perguntados se o trabalho do gerente ultrapassa
o ambiente e a jornada diaria, todos os quatro entrevistados responderam que isso ja ocorreu
em suas vidas, tendo momentos em que perdiam de passar o tempo com suas familias ou se
dedicar a eles mesmos, ficando cansados demais por darem mais importancia a realizagdo do
trabalho do banco. Percebemos a carga de sofrimento na fala do gerente 1 ao relatar a tristeza
que sente ao chegar em casa e encontrar os seus filhos dormindo O gerente 3 mostrou-se mais
disposto a organizar de melhor maneira o seu tempo e relatou que esta tentando administrar
melhor seus afazeres. Todavia, o gerente 2 afirma ter o banco intrinseco, tendo dificuldades
para deixar o trabalho de lado, seja em conversas com amigos ou aonde passa, acaba

realizando agdes orientadas a pratica gerencial.

“Ja houve algumas vezes que cheguei em casa e encontrei meus
pequenos ja dormindo e isso é muito duro pra mim, me sinto

realmente triste quando isso acontece.” G1

“Querendo ou ndo, sempre acontece, mesmo que as vezes ndo seja

fisicamente falando. Mas acontece meio que dentro de mim. As vezes
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estou por exemplo conversando com amigos de amigos e vejo que
aquela pessoa ndo é cliente do banco, ai pergunto se a pessoa ndo
quer passar na agéncia para a gente ver a possibilidade de abrir uma
conta... Entdo eu acho que mesmo que eu ndo passe doze horas
dentro da agéncia por exemplo, eu carrego o meu trabalho comigo
aonde for. Ate meu esposo as vezges precisa chamar a minha atengdo

e pedir para eu desligar o botdo do banco.”G2

“Ja aconteceu, hoje ndo tanto, ja tive muitos momentos de levar
trabalho pra casa e tento administrar isso melhor, mas as vezes
tenho eventos que ¢ importante eu estar em nome do banco, a noite, e
eu preciso ir para tentar conquistar novos clientes. Tiveram muitos
momentos e que eu trazia muita coisa para fazer em casa, fazia
planejamento e planilhas mas hoje ndo trago tanto, tento

administrar melhor.” G3

“Sim, infelizmente. Passo bastante do meu hordrio aqui na agéncia,
e com isso acabo deixando de buscar meus filhos na escola, de fazer
uma academia, porque quando saio daqui estou morto, sem coragem

para nada.” G4

Logo, fazendo uma referéncia ao pensamento de Oltramari, Grisci e Weber (2011), o

trabalho vai além do ambiente e da jornada diaria e se reflete na vida do trabalhador e

daqueles ao seu redor. Quando perguntados nas entrevistas, se as pessoas que eles convivem

reclamam muito da auséncia deles, os filhos foram os mais citados. Todos os gerentes

entrevistados possuem filhos e foi observado que ¢ como se o banco tomasse os pais da vida

dos filhos, percebendo-se uma relagdo de competi¢do do que seria mais importante na vida do

individuo. Os entrevistados por sua vez, sentem por nao estar presentes na vida dos familiares

em momentos importantes, ou de lazer. O gerente 4, por exemplo, afirmou que adaptou a vida

de todos ao seu redor em funcao de seu trabalho, dando mais importancia nesse momento, as

suas obrigacdes no banco que a vida familiar em si.

“Fu tenho situagdes adversas que ndo seria necessario eu estar

passando, por exemplo, meu filho adoece e eu fico naquela agonia
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sem poder sair do banco e acabo tendo que deixar na mdo de

terceiros.” G1

“Sofro as vezes por conta da profissdo viu? Porque tem alguns
momentos que minha familia combina uma viagem eu vai se
estender durante a semana e eu ndo posso ir, um almogo em familia,
que querendo ou ndo sempre passa do horario e eu também ndo posso
ficar. Uma pequena doencinha do meu filho, uma febre, uma gripe,

que ele fica precisando mais de mim ai eu ndo posso ficar com

ele.”G2

“Os filhos as vezes questionam e pedem que eu esteja em casa, mas
acabam entendendo. Na verdade eu que reclamo mais do meu marido,
pois ele esta em uma posi¢do bem maior que a minha e tem muito

mais trabalho, ai acaba que eu reclamo mais dele!!” G3

“Minha filha tem odio do banco, ndo quer nem ouvir falar .Eu ndo
participo dos momentos escolares deles, dos momentos em casa
também, e tem esse agravante das transferéncias, fui transferido
muitas vezes, foram muitas mudangas em relativamente pouco tempo,
entdo tinha que adaptar a vida da minha esposa e dos meninos em

torno do meu trabalho.” G4

Os conflitos na vida pessoal e profissional tornam dificil a tarefa de conciliar as duas,

¢ necessario manter prioridades e saber administra-las. No entanto, a prioridade da familia

para os gerentes entrevistados s6 € perceptivel com certa maturidade, em relacdo a

consolidacdo da sua carreira e com a chegada de filhos. A ideia de estar perdendo momentos

importantes na vida dos filhos faz o gerente refletir sobre a real importancia do trabalho

sobrepondo-se a vida pessoal. No depoimento do gerente 1 foi possivel perceber essa relagdo

conflituosa, quando ele afirma que apds a constituigdo da familia € dificil colocar-se em

primeiro lugar. Em todos os discursos foi possivel perceber que a vida pessoal dos gerentes

estd sempre sendo colocada como principais prioridades, sendo a carreira no Banco colocada

em segundo plano.
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“As minhas prioridades no momento sao: meus filhos, meu marido e
meu trabalho.]...[depois que vocé constitui uma familia é bastante
dificil se por em primeiro lugar, eles serdo sempre a minha
prioridade, pois essa foi a vida que escolhi e ndo me arrependo disso.
O Banco me realiza como profissional e ndo tenha duvidas de que eu
quero crescer, mas essa ndo é a minha prioridade no momento, pois

meus filhos sdo muito pequenos e precisam muito de mim ainda.” G1

“Minhas prioridades sao meu filho, meu marido, minha familia
como um todo. Crescer, fazer, carreira, quem sabe ter outro filho.”

G2

“Ter qualidade de vida, cuidar da saude em si, continuar no cargo,
ser reconhecida com uma boa gerente, pelo banco, pelos clientes e

pelos colegas.”G3

“Hoje em dia ¢ dar mais do meu tempo para mim e depois para
minha familia. Aproveitar mais a vida, tirar mais tempo para viajar e

me estressar menos.” G4

E preciso entender que a harmonia dessas duas dimensdes garantira tanto um bom
desempenho gerencial quanto a satisfagdo com a vida pessoal. Quando uma das duas
dimensdes estd deficiente, consequentemente implicard problemas na outra. Greenhaus e
Beutel (1985) destacam que o estresse presente em um dominio, ultrapassa para o outro. A
figura 3 mostra que um mau gerenciamento das praticas profissionais leva o gerente a ter
desconforto, estresse, cansago, € isso acaba trazendo um desequilibrio na sua vida pessoal, em
diferentes formas, seja levando trabalho para fora do ambiente da empresa, seja perdendo
viagens ou datas importantes com os familiares, ndo ter tempo de ficar com os filhos ou
conjuges, etc. Como também um desequilibrio na vida pessoal do gerente terd impacto nas
suas a¢oes dentro da empresa, acarretando consequéncias, tais como falta de concentracao, de
motivacdo, além de insatisfagcdo e infelicidade. O consequente da relacao do trabalho-familia,
para Allen et al. (2000) ¢ inversamente proporcional a satisfagdo com o trabalho e com a vida,

quando aumenta-se o conflito, diminui a satisfacao.
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Vida - Estresse
profissonal

mal
gerenciada - Desconforto

Desequilibrio
- Cansaco na vida
Pessoal

Figura 3: Relacionamento ciclico das esferas da vida do gerente

Fonte: Desenvolvida pela autora (2015).

Esse mau gerenciamento das atividades profissionais pode ser referente a varios
aspectos no ambiente organizacional que impedem o gerente de exercer sua fungdo com
qualidade, de acordo com Greenhaus e Beutell (1985) horas extras, carga excessiva de
trabalho, falta de flexibilidade s3o fatores que contribuem para intensificar o conflito. No
discurso do gerente 1, ao ser perguntado a respeito da sua experiéncia em ser gerente, foi
relatado um sentimento de desvaloriza¢do frente a carga de trabalho, no sentido literal da
palavra ‘carga’. Entende-se que sem uma jornada de trabalho planejada, o gerente nao
consegue cumprir suas atividades em um dia de trabalho, em razdo da quantidade de

atividades requisitadas a ele.

“Embora o trabalho seja bastante puxado, que eu tenha muitas
obriga¢oes a cumprir e a minha jornada de trabalho tenha que ser
bastante planejada, eu gosto muito do que eu fago, me sinto realizada
na fungdo de gerente e ndo me imagino em outra empresa, porque eu
realmente amo isso aqui. Poderiamos ser um pouco mais
valorizados, ter uma carga de trabalho menor para poder atender de
maneira mais eficiente as demandas e, por exemplo, ndo deixar o

cliente esperando por algumas respostas.”G1
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Com relacdo ao plano de carreira, uma organizacao que nao sobrepoe esse aspecto na
vida do seu funciondrio, mantendo a conciliagdo com vida pessoal dele, correrd o risco de
deixa-lo estagnado e desmotivado, a partir de um certo ponto que ele terd que escolher por
uma das duas dimensdes, € opte por cuidar mais do seu bem-estar e sua familia. Para Silva
(2005) se as organizagdes pretendem ter altos niveis de desempenho de seus funcionarios, ¢
preciso que elas estabelegcam politicas de recursos humanos que visem a conciliagdo da
relacdo trabalho e familia, ndo deixando que as pessoas dessoassem os dois papéis de sua
vida.

Quando perguntados se existia algo que os impedia de crescer profissionalmente os
quatro gerentes entrevistados responderam que a familia era esse motivo. Todos eles
atingiram um ponto da carreira no banco que ndo ha para onde crescer, apenas assumindo
cargos em outras cidades. Esse tipo de proposta iria interferir diretamente em suas vidas
pessoais, de maneira que eles preferem permanecer como estdo. Levando em consideragdo,
que todos os quatro entrevistados, possuem algum tempo de experiéncia no mercado, sdo
casados e possuem filhos, esses trés fatores influem para a percepcdo de uma certa
acomodacao ¢ da falta de incentivos (financeiramente e emocionalmente falando) para que os
gerentes modifiquem as suas vidas e a dos seus familiares em func¢do do seu trabalho. Como
apontam Grandey e Crompanzano (1999) em seu estudo, a idade, tempo de atuagdo como
gerente e o género do individuo, sdo aspectos que estdo relacionados com a disposi¢ao dele,
para atender as necessidades da esfera pessoal e familiar. Eles reduzem a disposicao,
interferindo no estresse do cumprimento do papel de trabalho e familia. Porém, mais politicas
de incentivo e de apoio por parte da organizagdo poderiam viabilizar um maior sucesso da
carreira profissional dos gerentes, sem ser necessaria mudangas tdo radicais na vida pessoal
do funcionario.

“Eu acho assim, que se hoje surgisse uma vaga em algum lugar pra
mim no banco ou até em outra empresa fora da cidade, eu ndo iria,
tenho quase certeza. Tanto por causa da minha vida, porque hoje ela
ja esta estruturada, ja tenho meu apartamento e eu iria ter que
reestruturar tudo, tirar meu filho da escola, mudar a vida da minha
sogra, do meu esposo, eu acho que pra mim ndo seria viavel, mesmo
o salario sendo o dobro, o triplo, o que fosse, ndo seria viavel eu sair
e deixar tudo pra tras. Eu quero estar num cargo maior aqui e nao
em outra cidade, e se dar um passo maior significa estar em outra

cidade, a minha familia me impede totalmente isso!” G1
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“Hoje, dentro do banco eu sei que eu cheguei num nivel que vai ser
muito dificil eu crescer mais, porque isso provavelmente vai exigir
de mim que eu mude de cidade, de estado, e eu ndo vou aceitar. Ndo
toparia uma transferéncia hoje de jeito nenhum, pelo que me segura
aqui, o meu filho e o0 meu marido. E como sei que ndo teria como eu
mudar a vida deles também, eu ndo tenho como aceitar. Entdo o que

me impede de crescer, de ir mais além, hoje, é a minha familia.” G2

“Tive momentos que tive proposta de trabalho que tive que viajar
muito e ndo quis porque ndo tinha muita experiéncia. O fato do meu
marido, que é superintende regional, passar por muitas transferéncias
me atrapalha muito e hoje ndo queria ser gerente geral, pois por mais
que eu queira, eu ndo quero, porque quando o meu marido for
transferido eu ndo vou poder continuar no cargo e vou sofrer muito
com isso, pois a responsabilidade de um gerente geral é
extremamente maior. Na minha vida, eu tive problemas de logistica e
pessoal devido ao cargo do meu esposo, tive que abrir mao de

cargos.”G3

“Hoje em dia é a disponibilidade, coisa que eu jd tive tanto um dia no
banco e que hoje eu ja ndo estou tdo disposto a fazer as mesmas
coisas. Nao quero mais sair da minha cidade, mudar a rotina da
minha familia, fazer minha esposa mudar de emprego. Morar fora é
uma coisa que apesar da minha vontade de crescer ainda mais
profissionalmente, ndo me seduz, porque penso no meu lado pessoal

primeiro.” G4

E analisado também nessa parte da pesquisa, que as mulheres, carregam uma

responsabilidade ainda maior por serem as administradoras do lar e trazem mais

responsabilidades para conciliar as duas esferas da vida, consequentemente mais propicias a

uma possivel frustragdo, caso ndo consigam administra-las. Os homens e mulheres vivem de

maneira desigual a relagdo da vida pessoal com carreira profissional, tendo em vista que as

mulheres buscam harmonizar esses dois aspectos (SILVA, 2005). Esse sentimento maior de

estar presente foi observado na pesquisa, que teve trés gerentes mulheres e um homem. O

gerente do sexo masculino, se mostrava mais maleavel, e em um momento até relatou que

precisava primeiramente se dedicar a ele, como prioridade, logo depois a sua familia.

48



“Estou tentando, é um projeto de vida esse, mas que estou tentando
colocar a minha vida em primeiro lugar na minha vida, me

entende?!” (G.4)

“Hoje em dia ¢ dar mais do meu tempo para mim e depois para
minha familia. Aproveitar mais a vida, tirar mais tempo para viajar e

me estressar menos.” (G.4)

Ja as gerentes do género feminino mostraram-se constantemente preocupadas com
tempo com os filhos e os conjuges, consideravam ainda pouco e se sentiam mal por ndo poder

dar mais atengao a eles.

“Pela manhd sinto todos os dias aquela pena por deixar meus
pequenos em casa e sair pra passar o dia fora, me sinto

péssima.”(G.1)

“Tem dias que meu filho pede tanto que eu fique com ele, ou que eu
vd buscar ele no colégio e eu ndo posso ir, fico de coragdo partido, e

eu sei que ele sente muita falta.” (G.2)

Nesta sessdo, vimos os impactos causados pelo conflito da carreira profissional e da
vida pessoal, a relagdo se estabelece em funcao de como os gerentes determinam prioridades e
organizam seu tempo para cada dimensdo, muitas vezes levando trabalho para casa. Também
foi visto que ¢é necessario o suporte da organizagdo na flexibilidade do trabalho, se
preocupando com todos os meios em que seu funciondrio se insere, a fim de manter sua
qualidade de vida. Deve haver uma estabilidade e auto controle para que haja a conciliagdo
entre as duas esferas, quando ha alguma instabilidade em uma, a outra ¢ diretamente atingida.
No proximo tema serdo abordadas as estratégias que os gerentes utilizam para tentar conciliar

com sucesso a vida pessoal e a profissional.

4.3. ESTRATEGIAS DE CONCILIACAO ENTRE VIDA PESSOAL E DESEMPENHO
PROFISSIONAL

O presente estudo tem o intuito de compreender como os gerentes bancarios

conciliam a vida profissional e a pessoal, tendo em vista todos os aspectos que englobam sua
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funcdo gerencial e o ambiente organizacional. Essa tltima parte da analise faz referéncia as
estratégias pessoais de cada um dos quatro gerentes entrevistados, para gerenciar as suas vidas
dentro e fora do trabalho. Para isso, foram criados quadros que explicitam melhor a maneira
como foi analisado esse processo de conciliagdo. O primeiro quadro condiz com a
necessidade de identificar as prioridades de vida de cada gerente entrevistado. Como
mencionado na sessdo anterior, todos os gerentes ja possuem uma certa experiéncia
profissional, e um certo tempo de profissao, todos consideraram a dimensdo da vida pessoal
como mais urgente a ser ajustada. Muitas vezes, o fato de ser solteiro e ainda ndo ter filhos,
auxilia o individuo a conquistar o sucesso pretendido por ele, mas com o decorrer do tempo,
as pessoas comecam perceber que esse impulso na carreira, teve custos que envolvem a
absten¢do da vida pessoal. Como mencionado por Oltramari, Grisci e Weber (2011), o
sucesso profissional e o status na carreira sao alcancados através do declinio da vida pessoal,
porém ao mesmo tempo, demanda do gerente que passe uma imagem de familia bem
estruturada compartilhando com sua imagem de gerente competente na organizacdo. Entdo,
quando percebido que ja estdo no apice de sua carreira profissional, os gerentes comegam a se
preocupar com o tempo direcionado a familia e a suas vidas pessoais, bem-estar, satde, etc.
Levinson (2001) diz que o tempo gasto com as familias ¢ muito importante para os gerentes.
E normal que eles se sintam culpados e frustrados quando sacrificam essa area de sua vida em

troca dos pedidos do trabalho.

PRIORIDADES DISCURSO

1. Familia ""Depois que vocé constitui uma familia é bastante dificil se

por em primeiro lugar, eles serdo sempre a minha prioridade,
pois essa foi a vida que escolhi e ndo me arrependo disso. O

Gl 2 Trabalho Banco me realiza como profissional e ndo tenha duvidas de que
eu quero crescer, mas essa ndo ¢ a minha prioridade no
momento, pois meus filhos sdo muito pequenos e precisam muito
de mim ainda."
"Eu vivo para os meus filhos e acredito que so preciso cuidar
- mais um pouquinho de mim. Com relagdo a minha carreira, eu
G2 |1 Familia ¢ Bem-estar me dou por completo, porque mesmo que eu ndo aceite
transferéncia, se surgir uma vaga por aqui eu quero estar
2. Trabalho pronta."
3 é;lgél:hdade devidae "Ter qualidade de vida, cuidar da saude em si, continuar no

2. Trabalho

cargo, ser reconhecida com uma boa gerente, pelo banco,
pelos clientes e pelos colegas"
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G4 | l.Bem-estar pessoal

""Hoje em dia é dar mais do meu tempo para mim e depois
para minha familia. Aproveitar mais a vida, tirar mais tempo
2.Familia para viajar e me estressar menos"

Quadro 1: Prioridades

Fonte: Desenvolvido pela autora (2015).

Posteriormente a defini¢do das prioridades dos gerentes, foi tracado uma linha de
pensamento, onde de inicio analisava-se a gestdo do tempo, como os gerentes dividiam as 24h
do dia para dar conta de todas as duas atribuigdes gerenciais e pessoais. O quadro 2 apresenta
a administragdo desse tempo, € o quadro 3, as estratégias em si, usadas pelos gerentes,
contrastadas com as dificuldades enfrentadas pelos mesmos, afim de conciliar as duas

dimensoes.

COMO ADMINISTRAM O TEMPO

""Eu tento aproveitar ao mdaximo o tempo que tenho dentro de casa. Pela manhd
tomamos café juntos, eu, meu marido e as criangas e jd temos esse tempo para
ficarmos juntos. Deixo meu filho na escola e depois meu marido no trabalho, pois
SO temos um carro e eu entro no banco um pouco mais tarde que ele no trabalho.
Gl | No banco, cada minuto é precioso, pois oito horas se tornam pouco para tantas
atividades e tantos objetivos, para serem alcan¢ados num dia so, entendeu?!
Quando chego em casa, minha sogra ja tem dado banho nos dois e eu fico com
eles o resto da noite, ensino tarefa, dou o jantar, e coloco pra dormir. E somente
nesse tempo que tenho tempo para o meu marido e pra gente conversar."

Dentro do meu trabalho, eu consigo administrar bem e colocar cada momento

G2 | do dia para uma coisa. Mas na minha vida pessoal, preciso ser mais criteriosa,

mais rigida comigo mesma. Estabelecer por exemplo que determinado hordrio é
para eu malhar, e realmente malhar!

"Tem momentos que administro bem. Por exemplo, sou muito correta com meu
trabalho, ndo gosto de atrasar, administro minha agenda, gosto de fazer tudo no
G3 momento certinho. Mas fico devendo no lado pessoal. Mas estou procurando
mudar isso e organizar minhas prioridades e dar mais tempo ao pessoal de

casa."

Apesar de passar normalmente mais tempo no banco, tenho tentado administrar

G4 | o meu tempo da melhor maneira, tento esquecer do meu trabalho quando estou

dentro de casa, para poder ter mais qualidade no pouco tempo que passamos
juntos.

Quadro 2: Gerenciamento do Tempo
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Fonte: Desenvolvido pela autora (2015)

E notavel que o tempo em casa ¢ escasso, € 0s gerentes tentam aproveitar a0 maximo,
junto a familia, o G4 disse que tenta esquecer do trabalho quando esta em casa, o G2 acha que
necessita organizar melhor seu tempo para cuidar de si mesmo, e fazer atividade fisica. Ja o
tempo no trabalho se torna bastante precioso diante das fung¢des que eles tém que
desempenhar, porém em geral, os gerentes conseguem administrd-lo adequadamente,
deixando a desejar mais na vida pessoal. Jonathan e Silva (2007) relatam que no que implica
na convivéncia com as outras pessoas ¢ cuidados com a vida dentro de casa, a qualidade de
vida com a familia diminui em relagdo a um tempo superior no trabalho.

A valorizagdo da carreira e do reconhecimento profissional do gerente dentro da
organizagdo sdo fatores que influenciam para o desequilibrio entre trabalho e as outras
dimensdes da vida do gerente. A maneira como o gerente desenvolve suas praticas gerenciais
afeta sua habilidade de aceitar lazer, e a companhia dos seus amigos e parentes, o impede de
“relaxar” principalmente no ambiente de sua casa (BARTOLOME, 1972). De acordo com
Kotter(1996) apud Silva (2005), a maioria dos individuos sé se considera bem sucedido, se
além de ter um trabalho que o satisfaca, sua vida pessoa seja boa, e ele possa ser indispensavel
com relagdo em participar dos aspectos sociais em que esta inserido. Por fim, no ultimo

quadro, iremos analisar as estratégias e dificuldades apresentadas pelos gestores para manter o

equilibrio.
CONVERGENCIA ENTRE DESEMPENHO PROFISSIONAL E VIDA
PESSOAL
ESTRATEGIAS DIFICULDADES
Gl "Eu agradego bastante por ter a minha "No meu caso eu tive a sorte de ter

sogra comigo para me ajudar a cuidar dos | minha sogra, de ela morar comigo. Ela
meus filhos. Acredito que ela é a minha | que fica com meus filhos. Estdo doentes,

maior estratégia para conciliar o0 meu eu que levo ao médico, tento dar
trabalho com a minha vida pessoal. Como atengdo na medida do possivel, de
ja disse, procuro ndo levar trabalho pra acordo com o tempo que tenho, mas

casa, aproveito cada minuto com a minha | quem fica com eles mesmo é ela e assim
Sfamilia, faco exercicio fisico trés vezes por | eu fico mais trangiiila, porque eu sei que

semana, e quando estou no meu hordrio qualquer coisa ela me liga e avisa e
de trabalho, o meu tempo é mesmo ndo tendo essa flexibilidade
exclusivamente pra ele. Doo-me toda no trabalho eu saio, pois meus
completamente, o céu é o limite quando filhos sdo o primeiro lugar na minha
estou dentro do banco, e faco o meu vida, independente do trabalho,
maximo no trabalho." entendeu? Mas ndo é possivel nao é?

Que pessoa, que gestor insensivel ndo
deixaria uma mae socorrer seu filho?"
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G2

""Eu estipulo pelo menos trés vezes por
semana levar e buscar meu filho no

marido a noite durante a semana para
acaba se distanciando, porque chega eu e

ele de cabega quente do trabalho virando
cada um para o lado, sem conversar, sem

0 que temos que fazer e recuperamos o
tempo perdido durante a semana.

colégio e pelo menos sair um dia com meu

Jantar, fazer alguma besteira mesmo so eu
e ele, pois se a gente ndo fizer isso a gente

se falar, perguntar como foi o dia. Durante
o final de semana me dedico inteiramente
a eles, ndo nos desgrudamos, fazemos tudo

""A minha principal dificuldade é
querer ter tempo para o meu filho e nao
poder dar a atengdo que ele precisa,
principalmente nessa idade que ele esta.
Antigamente quando eu era solteira eu
ndo tinha tanta preocupagdo, todas as
viagens que o banco me proporcionava
eu ia, sem ne olhar para tras. Agora ndo
da pra ser do mesmo jeito né? Tem dias
que meu filho pede tanto que eu fique
com ele, ou que eu va buscar ele no
colégio e eu ndo posso ir, fico de
coragdo partido, e eu sei que ele sente
muita falta."

G3

Deixo meus filhos com empregada que
todos os dias da semana e os meninos
estudam a tarde para que eu consiga

busca-los e ndo precisar que ela durma la
em casa, quando chego a noite fago as
tarefas junto com eles e ficamos juntos a
noite toda! O meu tempo é inteiramente
dedicado a eles durante a noite. Hoje em
dia eu consigo sair a noite, e essa foi uma
prioridade que coloquei em pratica, é que
em 15 em 15 dias a menina dorme na
quinta feira pra que eu possa sair com o
meu marido, fazer um programa de casal.
E isso esta ajudando bastante o meu lado
pessoal.”

""Hordrio, porque normalmente tudo
que envolve a escola dos meus filhos
acontece no hordrio de trabalho.
Também preciso me cuidar mais... fazer
uma academia, falta mais disciplina
minha na verdade, as vezes o cansaco é
tanto que prefiro ficar com os meninos
ao invés de fazer outra coisa."

G4

"Tento ter qualidade no tempo que passo
com a meus filhos e minha esposa.
Sempre tomo café da manhda com eles e
faco questio de leva-los ao colégio todos
os dias. Como passo o dia todo
trabalhando no banco, ndo abro mado disso.

Quando chego em casa brinco com eles,
aproveitamos para assistir televisdo juntos,
todos na nossa cama, e no final da noite
coloco cada um no seu quarto. Fim de
semana também é assim, so sai se for todo
mundo junto, programa de familia. Ja

basta passar os dias da semana ausente...”

"Tenho dificuldades para estar com
minha familia no momento que eles
precisam. Principalmente agora que fui
transferido e eles estdo em Natal, por
enquanto. E agora que estamos
separados, é que estda muito complicado
pra gente. Eu ndo participo dos
momentos escolares deles, dos
momentos em casa também, e tem esse
agravante das transferéncias."

Quadro 3: Convergéncia entre desempenho profissional e vida pessoal

Fonte: Desenvolvido pela autora (2015).
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Os gerentes se utilizam de varias estratégias para conciliar sua vida pessoal com a
profissional, ¢ muito comum recorrer a ajuda de outras pessoas, ou seja de um apoio social.
Jonathan e Silva (2007) destacam o auxilio de empregadas e familiares proximos, como as
avos para cuidar do lar e dos filhos. Nos depoimentos do G1 e G3 podemos observar
claramente essa estratégia. A gerente 1 conta com o apoio da sogra nos cuidados com os
filhos, facilitando para que ela consiga exercer seu trabalho sem preocupagdes demasiadas.
Outra estratégia observada, ¢ a de estipular horarios para permanecer apenas com a familia,
sem que o trabalho atrapalhe, geralmente sdo os horérios noturnos e os finais de semana.
Além desse tempo predefinido, pode-se determinar atividades que serdo feitas por eles, com
as familias, tentando seguir estritamente essa agenda. O G2 busca o filho na escola trés vezes
por semana € sai uma noite na semana para jantar com seu conjuge, o G3 faz as tarefas
escolares dos filhos com eles, e quinzenalmente sai com o conjugue, apenas os dois, o G4 usa
a refeicao do café da manha para se relacionar com a familia e leva os filhos na escola todos
os dias, e por fim, o G1 determinou trés dias na semana para se exercitar, cuidando da sua

saude. A figura 4 abaixo, mostra as trés estratégias principais, identificadas na pesquisa.

Buscar

apoio social
8

| Administrar
0 tempo

Estipular
atividades

Figura 4: Estratégias de Conciliacio

Fonte: Desenvolvida pela autora. (2015)
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Com relagdo as dificuldades enfrentadas pelos gerentes nesse processo de conciliagado,
todos os entrevistados se referiram ao tempo como o maior impedimento, o choque de
horarios do expediente do trabalho com alguma a¢do que ocorra simultanecamente no ambito
pessoal do gerente, e caréncia de tempo que seria orientado a familia e ao bem-estar do
gerente. Tremblay (2004) atribui a dificuldade que os gerentes encontram em conciliarem a
vida profissional e a familiar a falta de tempo deles, ¢ isso os deixa muito estressados e
alarmados. A falta de flexibilidade da organizacdo também foi um ponto exposto pelo Gl1.
Empresasque se utilizam de politicas voltadas para o bem-estar do funcionario em todas as
esferas de sua vida, tem mais chance de obter niveis de exceléncia organizacional, como
relatam Glass e Estes (1997), a preocupacao com a vida pessoal do individuo, contribui para
aumentar a produtividade, e diminui o absenteismo dos funciondrios. Os gerentes tentam um

meio termo na execucao de seus papeis.

A conciliag@o da vida profissional com a pessoal ira se da por meio, primeiramente do
entendimento do gerente da necessidade disso para o seu bem estar, e juntamente com o fator
determinante dele querer promover esse equilibrio, deve vir uma melhor gestdo do seu tempo,
isso ¢ responsabilidade dele também, e o apoio da organizag¢do, dando mais flexibilidade no
trabalho, para que o gerente possa também estar presente em casa, cuidar de si, e ter uma vida

social saudavel.
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5. CONCLUSAO

Neste capitulo sdo abordadas as conclusdes apds a realizagdo da pesquisa, que se
subdividem em: consideragdes finais, limitagdes da pesquisa e as sugestdes e recomendagdes

para futuras pesquisas, que serdo detalhadas a seguir.

5.1. CONSIDERACOES FINAIS

Foi possivel constatar a efetiva mudanga de perfil do trabalhador bancério, de
consultor financeiro, alguém que estava a postos para atender as necessidades do cliente, para
um vendedor de produtos do banco. Paralela a essa nova postura, vem o modelo de cobranga
por metas por parte das institui¢des financeiras, que exige muito mais competéncias do

profissional, fazendo-os passar de bancarios operacionais a comerciais.

Apesar da fortissima imposi¢ao de metas, o banco em questdo oferece margem para a
ascencao profissional dos seus funcionarios, contudo, a responsabilidade pela progressao da
carreira depende exclusivamente do esforco particular de cada gerente. Embora a estabilidade
tenha se revelado uma utopia para os sujeitos da pesquisa, percebemos que agindo de acordo
com o indicado pela institui¢do, na maioria das vezes, ¢ possivel obter uma certa solidez

dentro da empresa.

O comportamento dos gerentes diante de determinadas indaga¢des nos fez concluir a
necessidade de ajuste do nimero de clientes por carteira de cada gerente. Diante da pressao
exercida para o alcance das metas e da quantidade de pessoas dentro das agéncias para prestar
atendimento (incompativel com o verdadeiro tipo de atendimento que o banco direciona o
gerente a fazer, de apresentacdo do portfolio de produtos), fica complexo a entrega do
objetivo determinado pela institui¢do, com a relagdo inversamente proporcional entre nimero

de clientes e numero de gerentes dentro dos bancos.

A forma como os gerentes sao cobrados evidenciou como consequéncia uma série de
sentimentos nos gerentes que merecem cada vez mais aten¢do por parte das organizagoes,
como forma de demonstrar mais valor ao profissional que da tudo de si em prol do objetivo

fim da empresa.
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Como o éxito na fungdo esta diretamente ligado ao empenho que o gerente emprega
para obté-lo, muitas vezes ndo ¢ delineado um limite entre tempo de trabalho e ndo trabalho,
havendo assim sempre uma disparidade entre as esferas trabalho e vida pessoal, de acordo
com o que for priorizado pelo individuo. O modo como o gerente organiza o seu tempo foi
um ponto chave observado no estudo, quando o gerente estiver de fato direcionado ao sucesso
vai ter de administra-lo de maneira eficiente para sentir menos o impacto do estresse,

proveniente da funcdo, na sua vida pessoal.

Foi possivel enxergar que ndo se pode negligenciar a diferenca entre homens e
mulheres, em se tratando de entrega a profissdo. A mulher se prende muito mais as questoes
familiares e como provedora do lar carrega fortemente o sentimento de culpa por ndo se fazer
presente em determinados momentos do convivio familiar. Com o género masculino, isso
ocorre, mas ndo foi notada uma carga de sentimento tdo grande como na fala das mulheres.
Para o homem, notou-se ser mais facil modificar a vida dele e de todos os que estdo ao seu
redor em favor da sua propria carreira. Fato que ndo foi percebido no discurso feminino, que
em hipdtese nenhuma cogitam modificar a rotina da familia em beneficio da sua trajetoria
profissional. Pelo contrario, em poucos momentos ao serem indagadas sobre ‘vida pessoal’,
as gerentes incluiam-se nesse tema, para elas ‘vida pessoal’ refere-se estritamente a familia.
Corroborando para uma sensacao de desvalorizacdo de si, pois ndo se colocaram em primeiro

lugar em nenhum momento.

Buscando identificar as estratégias para conciliagdo do trabalho gerencial e vida
pessoal, tivemos que primeiro identificar também quais eram as dificuldades para essa
conciliagdo. Concluimos que a maturidade € algo essencial para lidar com a problematica em
questdo. E a maturidade ndo significa necessariamente idade. Mas, entende-se por maduro o
gerente que administra as suas prioridades da melhor maneira possivel. Identificou-se também
como dificuldade a carga intensa de trabalho, a oportunidade de crescimento somente através
de mudanca de cidade, além do maior dos fatores: o tempo. O seu gerenciamento pode ser

entendido como dificuldade, mas também como estratégia para conciliacao.

Compreendeu-se que mais relevante do que a quantidade de tempo € a qualidade do
tempo que se dedica aos dois lados da vida do gerente. Para o pessoal, concluimos estratégias
de momentos que fazem diferenca, se vividos com qualidade, tais como: realizagao de uma

refeicdo por dia juntos, acompanhar os filhos no caminho da escola e fazer as atividades de
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casa junto com eles, marido e mulher irem juntos ao trabalho, estabelecer e cumprir um

horario para cuidar do corpo e da mente.

Totalizando o exposto na pesquisa, o quadro 4 exemplifica de forma objetiva as

dimensdes abordadas no estudo e os significados encontrados para cada uma delas.

DIMENSOES SIGNIFICADOS
e Postura de
Vendedor;
CARACTERIZACAO DA * Auto-
FUNCAO DO GERENTE responsabilidade
BANCARIO pela propria
sobrevivéncia na
empresa

e (Cobranga de metas

e Trabalho ultrapassa
o ambiente ¢ a

DINAMISMO ENTRE VIDA jornada diaria
PESSOAL E CARREIRA e Auséncia no
PROFISSIONAL convivio familiar
e Alta carga de
trabalho
ESTRATEGIAS DE e Administrar as
CONCILIACAO ENTRE VIDA - Iggﬁ:ﬁ p—
PESSOAL E DESEMPENHO . ;
PROFISSIONAL e Buscar apoio social

e Estipular atividades

Quadro 4: Dimensdes e Significados

Fonte: Desenvolvido pela autora (2015)

5.2. LIMITACOES DO ESTUDO E RECOMENDACOES PARA FUTURAS PESQUISAS

A escolha desse tema de pesquisa se deu, inicialmente pela identificagdo da
pesquisadora com a realidade vivida pelos gerentes e em segundo lugar por acreditar que teria
mais facilidade em coletar os dados, visto que encontra-se diariamente no meio do estudo.
Porém, houveram dificuldades em agendar um horario com os gerentes, devido a falta de
disponibilidade deles, o que s6 fez corroborar para o que foi concluido no estudo a respeito da

carga de trabalho e do gerenciamento do tempo desses profissionais. Com um dos gerentes,
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foi necessario remarcar trés vezes para que a entrevista fosse realizada. Considera-se uma
limitagdo do estudo também, os entrevistados fazerem parte apenas de um unico banco.
Deixa-se como recomendacdo para estudos futuros que se possa ouvir profissionais de outras

institui¢des privadas, a fim de colher percepgdes a respeito de outras empresas.
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APENDICE A - Roteiro de entrevista semiestruturado

BLOCO 1 — Perfil dos Entrevistados

Género

Idade

Escolaridade

Estado civil

Numero de filhos

Tempo de atuagdo no ramo

Tempo na fungdo de gerente

BLOCO 2 - Caracterizar as implicacoes das transformacdes no contexto do trabalho

dos gerentes na sua ac¢iao profissional;

Tempo na institui¢do financeira e na func¢do de gerente

Relato sobre a vida pessoal e profissional do gerente

Mudangas que ocorreram no contexto do trabalho na sua ac¢ao profissional
Estabilidade no emprego

O gerente se considera um bancério vendedor?

Como o gerente classifica a sua carga de trabalho

As metas exigidas do gerente sdo justas?

BLOCO 3 — Identificar as principais dificuldades enfrentadas pelos gerentes para

conciliar a carreira e a vida pessoal;

O gerente considera-se responsavel pela sua carreira?

A instituicao oferece margem para crescimento?

O sucesso da trajetoria profissional € de responsabilidade do gerente ou do banco?
O trabalho ultrapassa o ambiente e a jornada didria?

As pessoas com as quais o gerente convive reclamam da auséncia dele?
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Quais as principais dificuldades enfrentadas para conciliar a carreira e a vida pessoal?
Quais os sentimentos enfrentados pelo gerente diariamente no trabalho e em casa?

Existe algo que impega o gerente de crescer profissionalmente?

BLOCO 4 - Identificar as estratégias utilizadas pelos gerentes para conciliar a pratica

gerencial com a vida pessoal;

Experiéncia de ser gerente

Quais sao as prioridades do gerente no momento?

Essas prioridades estdo realmente sendo cumpridas por ordem de importancia?
Como o gerente administra o proprio tempo?

Quais sdo as estratégias utilizadas pelo gerente para conciliar a pratica gerencial com

a vida pessoal
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