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RESUMO

Neste trabalho, buscamos avaliar a compreensdo leitora de individuos frente a
diferentes formas de organizacdo, conteudo e natureza textuais. Com base na teoria dos
processos cognitivos da leitura de Kleiman (2004), na definicdo das caracteristicas
hipertextuais do texto de Marcuschi (1999, 2001, 2005, 2007) e na Teoria dos Espacos
Mentais e Integracdo Conceptual de Fauconnier (1994, 1997, 1998, 2002), levantamos a
hipGtese de que a organizacdo hipertextual com seus recursos hipermidiaticos influenciaria o
processo de compreensdo leitora e produziria diferentes redes de integracdo conceptual
comparado a versdo linear. Uma segunda hipdtese levantada € de que a leitura em diferentes
conteddos ou natureza deflagraria diferentes modelos de compreensdo. Para verificar se a
organizagdo textual interfere no processamento da leitura, foram produzidos dois
experimentos. Para cada um deles foi construida uma versdo hipertextual e outra idéntica em
versdo linear. Para investigar a influéncia da natureza e conteudo no texto, o primeiro
experimento continha um texto cientifico, e o segundo um texto jornalistico. Apos a leitura
dos textos, os informantes foram submetidos a um questionario que objetivava avaliar
importantes habilidades de leitura, a saber: compreensdo global/tema, localizacdo de
informacdo explicita, inferéncia de informacdo implicita, estabelecimento de relacdes de
coeréncia local e estabelecimento de relagdes de coeréncia entre links. As respostas foram
analisadas quantitativamente, segundo as habilidades de leitura, e qualitativamente orientados
pela Teoria da Mesclagem de Fauconnier (1994, 1997, 1998, 2002), em que mostramos como
operamos com espacos mentais, bem como estabelecemos relaces e conexdes entre eles na

construcdo da significacao.

Palavras-chave: hipertexto, leitura, cognigéo e mesclagem conceptual.



ABSTRACT

In this research we assess the reading comprehension of individuals confronted with
different forms of organization, content and textual context. Based on the theory of the
cognitive processes of reading Kleiman (2004), in the definition of the characteristics of
hypertext of Marcuschi (1999, 2001, 2005, 2007) and the Theory of Mental Spaces and
Conceptual Integration of Fauconnier (1994, 1997, 1998 , 2002), we hypothesized that the
hypertextual organization with its resources hypermedia influence the process of reading
comprehension and produce different conceptual integration networks compared to the linear
version. A second hypothesis is that reading in different content or nature ignites different
models of understanding. To check whether the textual organization interferes with the
reading processing, two experiments were produced. For each of them was built a hypertext
version and one identical in the linear version. To investigate the influence of the nature and
content of the text, the first experiment contained a scientific text, and the second a
journalistic article. After reading the texts, the informants were subjected to a questionnaire
that aimed to assess important reading skills, namely: understanding global/theme, location
explicit information, inference of implicit information, establishment of local coherence
relations and establishment of relationships coherence links. The responses were analyzed
quantitatively, the second reading, and guided by the Blending Theory of Fauconnier (1994,
1997, 1998, 2002), we showed how we operate with mental spaces, as well as establish

relationships and connections between them in the construction signification.

Key-words: hipertext, reading, cognition, conceptual blending.
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INTRODUCAO

O avanco das tecnologias da informacdo e comunicagdo tem provocado mudancas na
forma de lidarmos com varios aspectos da vida cotidiana, como o profissional, académico,
social e educacional. A forma de lidar com a informagdo mudou radicalmente, quando
comparamos a utilizacdo dos pergaminhos, seguido da organizacdo em livros, com tépicos
separados por capitulos e instituicdo de um indice, que levava o leitor direto a uma
informacdo sem a necessidade da leitura integral da obra. Depois vieram os livros digitais e
entdo chegamos a estrutura hipertextual, com capacidade de nos levar instantaneamente a
diferentes topicos em infinitos textos com uma multiplicidade de midias, o que torna a leitura
mais produtiva e agradavel.

A Internet, grande rede mundial de computadores que d& suporte a esses textos, € um
veiculo com ritmo de crescimento nunca alcancado por outro suporte textual. O Internet
World Statistics, organismo que se ocupa da contagem de usuarios da rede mundial, desde o
ano de 1994, mostra que 27,8% da populacdo mundial tem acesso a web, nimero 444,8%
maior do que o verificado no ano 2000, e tem-se mantido nesse ritmo. A utilizagdo massiva
do computador e da Internet possibilitou suporte, como 0 hipertexto, para surgimento de
inimeros géneros textuais, como o weblog, o Chat, o e-mail.

Isso nos faz refletir sobre nossas concepgbes de leitura, compreensdo e producao
textual, bem como é inegavel que esses recursos tecnoldgicos modificaram e modificardo
ainda mais nossa experiéncia com textos, bem como a sua produgdo nesses NnOvVos suportes.
Ha& de se pesquisar que mudancas ocorrem em noSSOS Processos cognitivos quando da
utilizacdo desses géneros e como poderemos nos utilizar desses resultados de forma a
corroborar essas tecnologias no ensino e fazer delas instrumentos catalisadores de
aprendizado.

Esse trabalho focalizara a investigacdo da influéncia da organizagdo (linear e
hipertextual), natureza e contetdo (cientifica, jornalistica, etc.) textuais na compreensao
leitora.

A hipertextualidade proporcionou a proliferagdo de novos signos de formas de
interacdo entre os modos comunicativos e certamente modificaram a relagdo do leitor com o

texto. Neste trabalho, por meio da avaliagédo da compreenséo dos leitores submetidos a duas
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diferentes formas de organizagéo textual (linear e hipertextual®), levantamos a hipdtese de que
0 hipertexto, com seus mdaltiplos recursos (imagens, sons, movimento) influenciaria a
capacidade leitora e produziria diferentes redes de integracdo conceptual; em outra frente, ao
submeter leitores a textos de diferentes contetdos, levantamos a segunda hipotese, 0s
diferentes modelos de compreensdo. Com base nessas reflexdes, a questdo levantada neste
trabalho é a elucidacao de até que ponto a organizagdo textual e o contetdo influencia na
compreensdo leitora. Dessa forma temos como objetivo geral deste trabalho verificar como
se processa tanto a leitura como compreensdo em suporte linear e hipertextual e quando

apresentada em diferentes tematicas textuais.

Para esse intento, temos como objetivos especificos: verificar as varidveis de
compreensdo leitora quando confrontadas as versdes linear e hipertextual no primeiro e no
segundo experimento, via questionario de avaliacdo submetida aos informantes; investigar o
tempo de leitura entre as versdes linear e hipertextual; entender os caminhos dentro da malha
hipertextual trilnados pelos informantes submetidos a versdo hipertextual em ambos 0s
experimentos; determinar as potencialidades e as abordagens possiveis quando da utilizacédo
de hipertextos em comparacao aos textos lineares e as mudangas encontradas nos processos
de compreensdo quando da mudanca de natureza e contetdo textuais.

Essa investigacdo justifica-se por acreditarmos que a organizacgao textual possibilite
um melhor indice da compreensao leitora em relacdo ao formato linear e que a mudanca de
conteddo gere diferentes modelos de compreensdo. Como pesquisas relevantes nessa area,
citamos o trabalho de Coscarelli (2005a), em que se investigou o papel da organizagéo textual
baseada em imagens na construcdo adequada do hipertexto e compreensdo comparada a
representacdo verbal; Ribeiro (2003), que tratou da habilidade de leitores no meio digital e a
transferéncia de habilidades de leitura do género jornal para a navegacdo no formato digital,
bem como a interferéncia da organizacao hipertextual na qualidade da leitura; Rouet (1996),

que apresentou os variados resultados com relacdo a leitura dos formatos continuo e linear;

! Concordamos com CAVALCANTE (2005, p. 163) quando afirma que hipertexto néo define 0 comportamento
textual apenas dos ambientes virtuais e que a hipertextualidade sempre esteve presente em nossa escrita.
Sabemos que nenhum texto é totalmente linear, pois poderemos encontrar neles marcas de hipertextualidade
desde as iluminuras dos textos medievais as notas de rodapé em textos cientificos. Portanto, para este trabalho,
consideramos como linear a versdo impressa do texto, e hipertextual a versao virtual organizada nos sites dos
experimentos.
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Dias (2008), que observou a compreensao e a organizacao hipertextual; e Araujo (2006), que
investigou a compreensao no hipertexto sob a perspectiva da teoria da mesclagem conceptual.
Nesse contexto entdo, o trabalho se posiciona no foco na observacdo da organizacao,
conteddo e natureza do texto e seus impactos nos processos de compreensao leitora, tendo
como pardmetros habilidades de leitura baseados nos descritores SAEB? que sdo
considerados como essenciais também pelo PISA®. O estudo dos processos cognitivos de
leituras nesses novos suportes devem ser cada vez mais fomentados, de forma que o0s
conhecimentos sejam aplicados como catalisadores do nosso desenvolvimento cognitivo e
cultural.

Temos como base para a pesquisa o referencial tedrico de Kleiman (2004), nos
processos cognitivos de leitura; Marcuschi (1999, 2001, 2005, 2007), na definicdo das
caracteristicas hipertextuais do texto; e a Teoria dos Espacos Mentais e Integracdo
Conceptual, postulada por Fauconnier (1994, 1997, 1998, 2002). Discutiremos e aplicaremos
as ideias desses tedricos na analise das informagdes coletadas em campo.

O trabalho esta organizado em cinco capitulos. No primeiro, este, explicitamos o
motivo pelo qual resolvemos pesquisar a compreensdo leitora em diferentes topologias e
temaéticas e abordamos o problema da pesquisa, as hipéteses e o objetivos geral e especificos.
Também demonstramos como a dissertacdo est4 organizada.

No segundo capitulo, temos a exploragdo do quadro tedrico, em que abordamos a
questdo da leitura, do hipertexto, cognicdo e a teoria da integracdo conceptual. A seguir,
expomos a metodologia da pesquisa. Neste capitulo, temos a organizacdo da pesquisa, sua
natureza, as hipdteses e os informantes. Detalhamos como as atividades foram realizadas, 0s
materiais utilizados e os dados obtidos.

A discussao e andlise dos resultados estdo no quarto capitulo. Nele apresentamos 0s

dados obtidos com a pesquisa e 0s possiveis motivos que levaram a esses resultados.

? Trata-se de uma avaliacdo nacional em larga escala coordenada pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais (INEP) e destinada a fornecer informacBes sobre a qualidade, a equidade e a eficiéncia da
educagdo basica brasileira, a gestores de sistemas de avaliagdo, administradores educacionais municipais e
estaduais, bem como a professores, visando ao aperfeicoamento das politicas e dos sistemas de ensino bésico
(PESTANA, 1998).

3 Programme for International Student Assessment, exame internacional que se propde a desenvolver avaliacbes
periodicas em jovens de 15 anos nas areas de Leitura, Matematica e Ciéncias em mais de 32 paises. Foi
elaborado por um consorcio de instituices, lideradas pelo Australian Council for Educational Research no
ambito do programa de educacdo da Organizagdo para a Cooperagdo e 0 Desenvolvimento Econémico (OCDE),
organizacdo global que visa a ajudar os governos-membros a desenvolverem politicas nas areas econémicas e
sociais.



Por fim, ao quarto capitulo, seguem as consideracdes finais.
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1 ASPECTOS TEXTUAIS, DE LEITURA E COMPREENSAO DE TEXTOS

O desenvolvimento humano ocorre ora limitado pelas tecnologias ora impulsionado
por elas. Observamos esse fato por meio dos relatos orais primarios, sem autoria e construido
por meio de varias vozes. Depois temos a invengdo da escrita, com cOpias manuais que
reinem varios individuos em torno de um unico locutor alfabetizado. A seguir, ocorre a
leitura solitaria e a necessidade de alfabetizacdo, impulsionada pela criacdo da imprensa
escrita (LEV'Y, 2008). Por fim, surge o hipertexto, que retoma alguns aspectos da oralidade e
a leitura coletiva. A hipertextualidade ja ocorria em produc@es antigas, como na Biblia, em
dicionarios e listas telefonicas (LEVY, 1993; LEAO, 1999). Porém, com o surgimento da
Internet, o hipertexto torna-se um “texto aberto” ou “mdultiplo”, e suas principais
caracteristicas sdo a interatividade e a ndo linearidade (BOLTER, 1991). Esse novo formato
de leitura chamou a atencdo de pesquisadores, que estudam o que hd de semelhante e de
diferente entre ele e as formas que existiam anteriormente.

Neste presente estudo, trataremos, primeiramente, da concepcao sobre texto e hipertexto

e, posteriormente, dos aspectos cognitivos da leitura e da teoria da integracdo conceptual.

1.1 ASPECTOS TEXTUAIS — DO TEXTO AO HIPERTEXTO

Comecaremos o topico tentando conceituar o texto, mesmo sendo isso um desafio para
qualquer pesquisador, devido a multiplicidade de conceituagdes e ser considerado um dos
mais instigantes objetos de analise da Linguistica Textual.

1.1.1 Texto

As diferentes visdes de texto vdo desde a que 0 considera como um “produto” de um
ato comunicativo, no qual o autor organiza pegas de seu aparato linguistico para comunicar-se
com o seu interlocutor, como em que “a nocdo de texto designa toda unidade de producéo
verbal que veicula uma mensagem linguisticamente organizada e que tende a produzir um
efeito de coeréncia em seu destinatario” (BRONCKART, 2003, p. 19). Costa Val (1991, p. 3)
considera que “um texto é uma ocorréncia linguistica, escrita ou falada, de qualquer

extensao, dotada de unidade sociocomunicativa, semantica e formal”.



16

Afiliamo-nos a visdo de evento ou processo de Marcuschi (1999, s/p), onde o mesmo
quando afirma gque “texto ndo é apenas uma unidade linguistica ou uma unidade contida em si
mesma, mas um evento (algo que acontece quando é processado); ndo é um artefato
linguistico pronto que se mede com os critérios da textualidade; é constituido quando esta
sendo processado [...]”. Ou de que “¢é essencial ver 0 texto como evento comunicativo em que
convergem acdes linguisticas, cognitivas e sociais, e ndo apenas como a sequéncia de palavras
que sdo faladas ou escritas”, como afirma Beaugrande & Dressler (1981).

A significacdo de produto dada por Bronckart ndo visa a identifica-lo como algo
pronto, autoritario, sobre o qual ndo caberiam quaisquer atos por parte do interlocutor, mas
sim o resultado da primeira etapa do processo comunicativo. Nessa etapa, que chamaremos de
producdo, o autor deixa 0s passos que evidenciem o objetivo e uso, para possibilitar que a
outra parte, o leitor, realize a segunda etapa do processo, a compreensdo. O leitor, embora
tenha recebido um produto semanticamente orientado pelo autor, age sobre o texto,
mobiliando seus conhecimentos para construir os sentidos de forma que lhe for mais
conveniente. Dessa forma, temos entdo o texto como produto, no sentido de que € um objeto
de interacdo. Porém essa caracteristica ndo se opfe ao seu carater processual, realizado no

momento da leitura.

Entdo, a compreensdo do texto passa por um processo, pois ele é um objeto de
interacdo. A compreensdo ocorre quando da sua leitura e interagdo como leitor.

Na producdo de um texto, faz-se necessario a unido de varios fatores, tanto os itens
formais (ex.: relacBes sintatico-semanticas) quanto as relaces entre o texto e os elementos
que o rodeiam (autor, leitor, contexto), aqui chamados pragmaticos. O texto, uma vez bem
construido, com todas caracteristicas necessarias, devidamente interpretado por seu leitor,
representa o que alguns tedricos denominam textualidade.

Vaérios foram os pontos de vista de descricdo da textualidade. Para Halliday e Hasan
(1976), a textura (conceito equivalente a textualidade) é a propriedade na qual o texto é
constituido como uma unidade com relacdo ao seu contexto, bem como envolve as relacfes
semanticas coesivas, internas ao texto. A relacdo texto-contexto ndo foi considerada como
primordial na construgdo da textura, lugar dado a coesdo. Para eles, a existéncia da coesdo €
que diferenciaria um texto de um nao-texto.

Esse posicionamento nunca foi undnime. Marcuschi (1983, p. 28) afirma que, “embora

seja um principio constitutivo do texto, a coesdo ndo é nem suficiente nem necessaria para a
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textualidade”. Koch e Travaglia (1989) concordam, pois afirmam ser a coeréncia o fator que
origina a textualidade, bem como assumem que “ha muitos textos sem coesdo que apresentam
coeréncia” (KOCH; TRAVAGLIA, 1989, p. 26-27).

Para esse trabalho, adotamos o principio da escassez da forma linguistica e o principio
do dinamismo da determinagdo contextual de Salomdo (1999, p. 61-79). No primeiro, a
significacdo se coloca como uma construcdo cognitiva produzida pelos sujeitos no curso da
interacdo em um ato comunicativo. Em relacdo ao segundo principio, do ponto de vista de
uma compreensdo fenomenoldgica, entendemos o contexto como um modo-de-acdo
construido socialmente, de forma interativa e delimitado temporalmente. Essa forma de
cognicdo humana interativamente sustentada alicerca a hipGtese sociocognitivista
(SALOMAO, 2003, p 71-84).

Ja Beaugrande e Dressler (1981), em sua definicdo de texto como um evento
comunicativo e sua énfase do funcionamento na interagdo humana, focaram a atividade
processual em detrimento do produto. Com esse proposito, estabeleceram sete principios
constitutivos da textualidade, que se subdividem em dois grupos: o que se relaciona ao
material conceitual e linguistico do texto (coesdo e coeréncia); e o que se refere aos fatores
pragmaticos envolvidos no processo comunicativo (intencionalidade, aceitabilidade,
informatividade, situacionalidade e intertextualidade).

Entende-se por coesdo todos os sinalizadores (ndo garantidores) das conexdes entre 0s
elementos da superficie textual, e ela ndo se define por si mesma, uma vez que para a
eficiéncia de uma comunicacdo € necessaria sua articulacdo com outros principios de
textualidade. A coeréncia ¢ definida pelos autores como “concernente aos modos como 0s
componentes do “mundo textual” — i.e. 05 conceitos e relacBes que subjazem a superficie
textual — sdo mutuamente acessiveis e relevantes” (BEAUGRANDE; DRESSLER, 1981, p.
4). Eles acrescentam que ela € resultado de operacdes cognitivas realizadas pelos leitores, que
realizam processos de inferéncias, em que o texto fard sentido quando articulados o
conhecimento oferecido e o conhecimento de mundo dos usuarios. Costa Val (1999, p. 7 )
concluiu esses aspectos centrados no texto, ao afirmar que “dizer que coesdo se constréi a
partir de elementos que sinalizam relagfes entre os componentes da superficie textual
significa considerar que ela ndo esta |4, pronta, mas esta apenas sinalizada, para ser
processada pelo recebedor, do mesmo modo que a coeréncia, que € construida pelos

USUArios”.



18

Os outros cinco elementos ja sdo voltados a pratica da comunicacao textual e para 0s
usuérios (ao contrario dos dois primeiros), tanto autor quanto leitor. Dois primeiros
principios, intencionalidade e aceitabilidade, tém relacdo com os objetivos, atitudes e
expectativas, respectivamente do autor e do leitor. A intencionalidade se refere a intencdo do
autor. Marcuschi (2008, p. 126-127) ensina que “¢ dificil identificar a intencionalidade porque
n&o se sabe ao certo o que observar”, porque ¢ um critério “centrado basicamente no autor do
texto”. Considera também “a inteng¢do do autor como fator relevante para a textualiza¢do”. A
construcdo de um texto coeso e coerente visando a compreensdo pelo outro demonstra a
intencionalidade do autor que, por sua vez, conta com a tolerancia e agdes inferenciais do
leitor para a formacdo do sentido. O esforgo do leitor em colaborar para a compreensdo ao
supor coeréncia no texto e dispondo-se a colaborar para o projeto comunicativo do autor,
orienta-se por conhecimentos prévios, constituidos socioculturalmente e a¢6es possiveis sobre
0 texto e o contexto em que o0 mesmo é colocado. A aceitabilidade refere-se ao modo como o
leitor aceita e entende o texto. As regras gramaticais sdo fundamentais em certas situagdes,
mas em outras sua auséncia ndo prejudica o entendimento do leitor, assim o0s textos se tornam
aceitaveis.

Ao fazer um link com essa orientacdo do leitor € que encontramos a caracteristica da
informatividade, que se relaciona com a previsdo e novidade do assunto para o leitor. Esse
aspecto diz respeito ao que o texto quer transmitir, qual informacéo pretende passar ao leitor.
A informacéo é um tipo de contetdo e o autor produz textos com a fungdo de comunicar algo
ao leitor.Quanto mais previsivel for o texto para o leitor, menos informativo o sera, pois
pouco acrescentou ao que o leitor tinha em mente. Da mesma forma, quanto mais novidades
trouxerem um texto, mais informativo o sera. Os leitores tendem a rejeitar os textos pouco
informativos, pois a obviedade serd um fator desmotivador, bem como os altamente
informativos, que para os leitores podem ser impossiveis de serem compreendidos.
Beaugrande e Dressler (1981) sugerem que um nivel médio de informatividade* seria o mais

confortavel para o leitor, pois poderia construir o0 novo conhecimento com base em seu

* Sabemos que n&o ha uma métrica para realizar a gradacdo da informatividade, mas empiricamente, levando em
consideracdo os conhecimentos prévios do leitor, assim como os modelos culturais nos quais ele se insere, é
possivel se fazer uma gradacdo de textos “altamente informativos”, “medianamente informativos” e de “baixa
informatividade”. Para exemplificar, poderemos considerar como de baixa informatividade um texto que instrui
a realizagdo das quatro operacdes basicas para um leitor altamente escolarizado, bem como podemos considerar

como de alta informatividade um atlas de anatomia humana para um aluno da fase inicial do ensino basico.
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conhecimento prévio. O grau da informatividade de um texto pode ser mensurado de acordo
com o conhecimento de mundo (conhecimento prévio) dos individuos a que ele se destina,

conhecimento esse formado a partir de seus modelos e préaticas sociais.

Ja a situacionalidade é a adequacdo do texto ao contexto comunicativo. O contexto
situacional tem interferéncia no processo de producdo textual, orientando o discurso, ora
menos coeso, e ainda assim mais adequado em determinada situagdo que uma versao mais
completa. Esse processo é dinamico e se perfaz durante o percurso comunicativo tanto pelo
autor quanto pelo leitor e orienta-se predominantemente as crencas, perspectivas, metas e
planos dos consumidores (MARCUSCHI, 2008). Marcuschi (2008, p. 128) acrescenta que a
situacionalidade “ndo s6 serve para interpretar e relacionar o texto ao seu contexto
interpretativo, mas também para orientar a propria produgdo.” Todo sentido ja é um sentido
situado, assim a situacionalidade torna-se um critério redundante.

A intertextualidade, Ultima caracteristica da textualidade, refere-se a diversas
maneiras por meio das quais o processo de construcao e recepgdo de um texto dependem do
conhecimento prévio de outros textos por parte dos interlocutores. Sendo assim, fatores que
fazem com que a utilizacdo de um texto dependa da existéncia de um ou mais textos
relacionados. N&o seria a intertextualidade condicdo prévia apenas na producao e recepgdo de
parafrases, resumos, resenhas, mas de qualquer texto, uma vez que o processamento textual
ativa conhecimentos e acOes, baseadas no modelo de mundo arraigado no leitor, texto e
comunicacdo. Se os modelos de mundo foram internalizados no leitor por meio de textos com
0S quais ja houve interacdo, o processamento textual nada mais € do que o relacionamento
deste com outros textos. Marcuschi (2008, p. 132) afirma que “é que a intertextualidade, mais
do que um simples critério de textualidade, é também um principio constitutivo que trata o
texto como uma comunhdo de discursos e ndo como algo isolado. E esse fato é relevante
porque da margem a que se facam interconexdes dos mais variados tipos para a propria

interpretagao”.

1.1.2 Hipertexto

Ao iniciar a discussdo sobre o hipertexto, é necessario comentar o fato motivador do
crescimento de sua utilizacdo e seu maior suporte, que € a Internet. Nascida em 1969, plena
era da Guerra Fria, nos Estados Unidos, com 0 nome de ARPA (Advanced Research Projects

Agency), foi construida pelo departamento de defesa norte-americano para interligacdo de
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centros de pesquisa. A grande teia mundial (WWW), ja assentada em base hipertextual, foi
originada em 1991, como uma interface que conseguia integrar uma interface grafica e
diversos recursos como texto, imagens, videos, sons. Firma-se entdo como um meio de
comunicacdo de massa de alcance mundial.

Devido a facilidade de uso, barateamento progressivo dos custos e melhoria da
qualidade das conexdes, a Web vem crescendo de forma vertiginosa, com a criagéo de novas
paginas que, por sua vez, tem o potencial de interligar-se a todos os outros pontos da rede,
assim por diante, formando essa grande teia. Dados revelam a tendéncia do aumento do
namero de usuérios conectados, bem como o tempo de permanéncia on-line.

O que conhecemos hoje como hipertexto eletronico foi concebido prototipicamente
pelo cientista americano Vannever Bush, em 1945, com o seu artigo As We May Think, em
que propds um equipamento (Memex) que pudesse auxiliar a memdria humana, armazenando
informacBes em rede, conectando-as de forma ndo hierarquica e acesso por trilhas que
possibilitasse a adi¢do de novas informacdes.

Mas foi Theodor Nelson, em 1960, que cunhou o termo hipertexto, para designar esse
novo modo de produzir, guardar e recuperar informacdes de forma ndo hierarquica e nédo
linear. Dessa forma,

[...] escritores e leitores de hipertexto dependem de um esquema
organizacional baseado no computador que lhes permita moverem-se, rapida
e facilmente, de uma secdo de texto [...] para outras se¢des relacionadas ao
texto (JOHNSON-EILOLA apud MARCUSCHlI, 2001, p. 83).

Observamos que o hipertexto fornece aos leitores modos de leitura conforme sua
necessidade de informacGes para que ocorra a compreensdao do texto. Entre os inimeros
pesquisadores que se debrucam pelo hipertexto, destacamos a visdo de Levy (1993, p. 33),
que o define como

[...] um conjunto de nos ligados por conexdes. Os nés podem ser palavras,
paginas, imagens, gréaficos, sequéncias sonoras, documentos complexos que
podem eles mesmos ser hipertextos. Os itens de informacéo ndo séo ligados
linearmente, como em uma corda com nds, mas cada um deles, ou a sua
maioria, estende suas conexdes em estrela, de modo reticular.

O autor considera assim que o hipertexto pode explorar os sentidos como audicdo e
visdo ao mesmo tempo, que levam a compreensdo do texto. Com uma Vvisdo um pouco
diferente, Xavier (2002 p.26) define que sdo

[...] apenas os dispositivos ‘textuais’ digitais multimodais e
semiolinguisticos (dotados de elementos verbais, imagéticos e sonoros) que
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estejam on-line, isto é, os que estejam indexados a Internet, reticuladamente
interligados entre si e que possuam um dominio URL ou endereco
eletrénico, na World Wide Web.

Nessa perspectiva, Xavier considera o hipertexto como um todo, constituido pela
totalidade dos objetos textuais em uso e que estejam ligados a Internet. Deixa assim de ser
definido por sua estrutura para uma definicdo social, os documentos armazenados deixariam
de ser hipertextos quando ndo estivessem conectados a rede. Por essa visao restritiva e por
excluir muitas formas de documentos hipertextuais como, por exemplo, uma enciclopédia
digital em formato de hipertexto armazenado em CD-ROM, considera-se mais adequado
caracteriza-lo por seu nivel estrutural.

Na concepcdo de Marcuschi (2007, p. 148), ndo seria 0 hipertexto uma novidade
radical, pois sua concep¢do ndo € nova na tradi¢do ocidental, sendo uma inovagdo somente
em relacdo ao suporte tecnoldgico. Nesse suporte, sdo integradas citacBes, bibliografias,
referéncias, imagens, fotos, redefinindo-os sem que se parecam como notas, citagdes, bem
como subverte os movimentos de leitura.

Koch (2007, p. 25) coaduna com essa ideia, ao definir hipertexto como algo que
“designa uma escritura nao-sequencial e ndo-linear, que se ramifica de modo a permitir ao
leitor virtual o acesso praticamente ilimitado a outros textos, na medida em que procede a
escolhas locais e sucessivas em tempo real”.

Para caracterizar o hipertexto, concordamos com Pierre Lévy (2003, p. 44), que
defende que “a abordagem mais simples do hipertexto ¢ a de descrevé-lo por oposi¢do a um
texto linear, como um texto estruturado em rede”. Consideramos para esse trabalho as

caracteristicas constitutivas de hipertexto® apresentadas por Koch (2005, p. 64): néo-

> As caracteristicas constitutivas do hipertexto listadas acima foram destacadas em funcéo de sua importancia
para essa pesquisa em particular. No entanto, citaremos as demais, de forma mais resumida abaixo:

A volatilidade ¢é a caracteristica na qual, segundo Bolter (1991), os documentos hipertextuais ndo seriam
estaveis, como 0s impressos, porque as conexdes seriam estabelecidas pelos seus leitores, de forma que processo
seria, entdo passageiro.

A interatividade é definida por Marcuschi (1999) como sendo a interconexdo possibilitada por uma triade
formada pela multissemiose, acessibilidade ilimitada e a relacdo entre o leitor e 0s varios autores em uma quase
sobreposicdo em tempo real. Essa interatividade permite uma nova forma de relacdo do leitor com o autor, o que
diminui a distancia entre eles, torna o leitor mais ativo e a leitura hipertextual mais instigante.

A iteratividade ¢ relacionada “a natureza intrinsecamente intertextual marcada pela recursividade de textos ou
fragmentos na forma de citagGes, notas, consultas, etc.” (MARCUSCHI, 2006, p. 2). Essa caracteristica é
colocada, na visdo de Komesu (2004, p. 98), juntamente com a interatividade, dentro da hipertextualidade, que é
ponto que ela atribui ao hipertexto, em que os links permitiriam acesso a diversos outros hipertextos circulantes
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linearidade, volatilidade, espacialidade topografica, fragmentariedade, multissemiose,
interatividade, iteratividade e a descentragéo.

Pode-se iniciar a discussdo pela ndo-linearidade, considerada a caracteristica central
do hipertexto, que se refere a flexibilidade de caminhos a serem seguidos pelo leitor na sua
construcdo de sentidos.

A revisdo do conceito da falta de linearidade do hipertexto, em comparacéo ao texto
impresso, feita sob trés aspectos em Espeéret (1996) citado por Marcuschi (2007), observa que
no nivel da organizacdo dos componentes linguisticos (usos sintaticos, semanticos e
pragmaticos da lingua) bem como construcdo frasal e paragrafica ndo apresentaram
diferengas, ndo sendo identificado, entdo, do ponto de vista da linearidade linguistica, alguma
subvencdo na ordem sintagmatica, textual ou fonoldgica. Quanto a forma em que a
informacdo é mantida e consultada, podemos em textos impressos termos acesso direto, de
maneira ndo-linear a notas, bibliografias, graficos; quando a forma da selecéo da informacéo é
que encontramos maior diferenca, uma vez que o livro propde interfaces de acesso rigidas,
construidas em definitivo, enquanto no hipertexto que esse controle fica a cargo do leitor, que
agira de acordo com sua capacidade cognitiva ou interesse.

Em Marcuschi (2007), observa-se que a deslinearizacdo do hipertexto ndo se da de
forma aleatdria, randdémica, visto que isso tornaria o texto impossivel de ser compreendido.
Existe sim um nivel de linearidade, seja em paragrafos, capitulos ou outro fragmento que
pode sera lido sequencialmente. E a diferenca encontrada no processo néao linear de leitura do
texto impresso ou digital, conforme Espéret citado por Marcuschi (2007) esta no suporte, em
que, no primeiro caso, a subversdo da ordem se daria em uma mesma obra e, no segundo
caso, o suporte tecnolégico possibilitaria transcender o tema em textos e autores diversos.

Ainda segundo Marcuschi (1999, p. 31-33), na ndo-linearizacdo identifica-se o
descentramento do texto, ou seja, a auséncia do foco dominante, apesar de concordarmos que
essa seria caracteristica constitutiva de qualquer texto, uma vez que pode ser passivel de
diversas formas de interpretacdo e leituras. No mesmo sentido, considera o leitor como um

ator do processo de textualizagdo, uma vez com o suporte hipertextual o0 mesmo poderia

na rede, um didlogo entre as vozes encontradas no interior de um hipertexto e as referéncias tomadas como
externas.

O descentramento ou multicentramento, caracteristica diretamente ligada a ndo-linearidade, versa sobre a
possibilidade de deslocamento indefinido entre os topicos e sugere a inexisténcia de um foco dominante.
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transgredir a ordem definida do texto e constituir uma leitura “plurilinearizada”, criando para

Si um novo texto, coerente com seus conhecimentos e interesses.
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palavra frases paragrafos paginas

Figura 1 - Fluxo hierarquico de informacdes
Fonte: Fachinetto (2005, s/p)

A figura acima mostra graficamente a linearidade de um texto impresso, a0 mesmo
tempo em que ndo impede que o leitor mude a ordem previamente definida pelo autor.
Fragmentos como notas de rodapé, bibliografia, entre outros, fazem com que o fendbmeno da

deslinearizacdo também ocorra no suporte impresso.
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Figura 2 - Fluxo ndo hierarquico de informacGes
Fonte: Fachinetto (2005, s/p)
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Um ponto controverso sobre a ndo-linearidade do hipertexto versa sobre o processo de
compreensdo de textos por parte do leitor, em que concordamos com Xavier (2002) quando
afirma que a deslinearizacdo do hipertexto pode tanto contribuir para a compreensdo, podendo
maximizar a compreensdo global do hipertexto, como pode também, em razdo da
fragmentacéo do texto, deixar o leitor desorientado dentro da malha de conexaes.

Coscarelli (2003) defende, em seus trabalhos de cunho cognitivo, que a néo-
linearidade nédo seria uma caracteristica exclusiva e inovadora do hipertexto, mas sim de toda
leitura. Em um primeiro momento podemos enxergar o texto impresso como mantenedor de
um fluxo linear de informac6es, ou seja, lemos da esquerda para a direita e de cima para baixo
até a conclusdo do texto. No entanto, no plano cognitivo, as inferéncias que realizamos
durante a leitura de um texto impresso ndo obedecem a linearidade desse texto. Coscarelli
(2003, p. 3) afirma que

A leitura nunca é linear, porque envolve o estabelecimento de relagGes, a
ativacdo de diferentes informagdes, envolve lembrancas e projecGes, pausas
para reflexdes ou descanso, entre outros motivos, bem como a consulta a
outros materiais, a volta a outras partes do texto; sem mencionar ainda que o
leitor pode pular palavras, paragrafos, paginas, capitulos, ler o final para
depois ler o comeco.

Dessa forma, afirma ser o hipertexto uma ferramenta cognitiva, no sentido que,
embora sua leitura seja da mesma forma que o texto impresso (da esquerda para a direita e de
cima para baixo), possibilita-nos realizar saltos, associa¢fes, ou seja, 0 processo cognitivo
realizado na leitura de textos lineares diante da tela do computador. O hipertexto seria
colocado entdo como uma nova forma de expor o texto e ndo como uma inovagdo, uma vez
que, apesar de o texto convencional ser linear do ponto de vista da sua producdo, o processo
de leitura se procedera da forma do nosso pensamento, ou seja, hipertextual. O tratamento
dado ndo seria de um objeto (hipertexto), mas de uma forma hipertextual de leitura e que ndo
h& nenhuma inovacdo no hipertexto que seja diversa do que se pode encontrar em sua
contraparte no processo de leitura convencional.

O descentramento ou multicentramento, caracteristica diretamente ligada a néo-
linearidade, versa sobre a possibilidade de deslocamento indefinido entre os topicos e sugere a
inexisténcia de um foco dominante.

A volatilidade é a caracteristica na qual, segundo Bolter (1991), os documentos

hipertextuais ndo seriam estaveis, como 0s impressos, porque as conexdes seriam
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estabelecidas pelos seus leitores, de forma que processo seria, entdo passageiro. Marcuschi
(1999, p. 24) retoma o tdpico e sugere ser o hipertexto um fendmeno virtual e que dessa
virtualidade decorreriam boa parte de suas demais caracteristicas. Levando em conta a
questdo da imaterialidade do hipertexto, Xavier (2002, p. 30) argumenta a impossibilidade da
posse concreta deste e de um processo de construgdo em tempo real que facilitaria o texto ser
disseminado, bem como desaparecer pelo seu esquecimento.

Com relacdo a espacialidade topografica, pode-se concordar com Marcuschi (1999),
quando define o hipertexto como topografico, uma vez que ndo é hierdrquico tampouco
topico. Em outras palavras, o hipertexto ndo apresenta margens e centros bem delineados,
onde tudo funciona por proximidade, onde o curso de leitura € uma questdo de topologia, de
caminhos.

Em outra frente, defende-se também que essa topologia nédo seria um forte e definitivo
Obice para a definicdo dos limites textuais. Ndo acreditamos que a estrutura seja assim tao
aleatoria, uma vez que, para ser bem recebido pelos hiperleitores, o texto devera ser
planejado, sugerindo assim uma previsibilidade, pelo autor dos caminhos topograficos
possiveis para sua composicdo. Esse detalhe é claro, quando o autor, ao construir os links
eletronicos que levam as diversas partes do texto, constitui uma malha que leva a construcéao
dos significados, o faz segundo suas decisdes. Idéia essa corroborada por Cavalcante (2004, p.
167), quando afirma que

Os links seriam as representacdes dessas redes que o autor propositalmente
apresenta ao leitor, como estratégia de marcar seu préprio percurso enquanto
autor, seu estilo, sua historia, seu lugar de autoria, e delineando que
caminhos o leitor pode perseguir nesta(s) sua(s) leitura(s).

Com isso, concluimos que ndo existiria entdo no hipertexto uma certa “liberdade
incondicional” por parte do hiperleitor, mas sim uma liberdade limitada ao que foi
previamente delimitado pelo autor, descartando-se a idéia de que os caminhos trilhados pelo
leitor sejam totalmente imprevisiveis. Por outro lado, colocamos no ar a questdo da
previsibilidade dos caminhos a serem percorridos pelo leitor em um texto com estrutura
linear.

Ja a fragmentariedade refere-se as varias ligacGes que sé@o feitas entre as porcoes
textuais, em geral, breves e que possibilitam processos de retornos e fugas. Para Marcuschi

(2006), € uma caracteristica central para a nogdo do hipertexto, que se define como a auséncia
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de um centro regulador imanente do enunciado hipertextual (KOCH, 2002, p.64), uma vez
que o autor ndo mais tem autoridade sobre o topico e o leitor.

Frequentemente, por causa dessa caracteristica, os leitores perdem o controle da
leitura, exigindo-se entdo muito esmero na construcdo da estrutura textual pelo autor. Pinheiro
(2005) define essa caracteristica como concisdo de contetdos. Ressalta o lado positivo da
fragmentariedade, afirmando que a mesma agiliza e facilita o processo de leitura, uma vez que
a permanéncia por muito tempo de diante de uma mesma tela cansaria o leitor. Ressalta,
também, que cada um desses fragmentos deve conter conteddo com sentido completo, pois de
acordo como principio da topologia ndo se sabe a ordem como esses fragmentos serdo lidos,
bem como se todos eles serdo ou ndo lidos.

Coscarelli (2005) defende que a fragmentariedade refere-se a organizacdo (topologia)
e disponibilizacdo dos textos na rede e ndo a construcdo textual, uma vez que em qualquer
lingua, na producéo textual, hd uma ordem linear.

A multisemiose, por sua vez, descreve a capacidade de se interconectar em um dnico
meio diversas midias (visuais, verbais ou sonoras), bem como o acesso sincrénico a diversos
outros recursos, facilitado pelo suporte oferecido pelo hipertexto digital. Acredita-se que os
aportes a esses recursos promovam melhor acesso a informacao, facilitem a compreenséo,
agilizem a acdo, tenham importancia lddica, bem como organizem o percurso da rede,
tornando a navegacdo mais facil. Essa caracteristica confere ao leitor um maior estimulo de
participar e engajamento no processo de significacdo, conforme afirma Xavier citado por

Marcuschi (2005, p. 176), ao afirmar que

Ele achar-se-4 muito mais instigado, verdadeiramente compelido a descobrir
a proposta de sentido langada pelo autor no hipertexto, ja que poderé contar
com outros meios simbolicos que ndo apenas o linguistico para consignar
seu intento de leitura.

Apesar de ser considerado um catalisador do processo de producéo de sentidos pelo
leitor, Aradjo e Biasi-Rodrigues (2005, p. 62) defendem que a multissemiose encontrada no
hipertexto digital ou outros géneros digitais e aplicados a leitores que ndo teriam
familiaridade com o género, provocaria uma “[...] sobrecarga cognitiva noS
produtores/consumidores iniciantes nos géneros digitais”.

Discordamos com Bolter (1991, p. 27) quando ele informa que essa caracteristica €
“impossivel no caso do livro impresso” e nos filiamos a Koch (2002, p. 61-73) quando afirma

gue neles encontramos desvios no momento da leitura com referéncia a elementos externos ao
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texto quando nos deparamos como referéncias bibliogréficas, notas de rodapé, citacdes, fotos
ou tabelas, caracterizando além de ndo-linearidade, também multissemiose, que estdo sempre
se referindo a elementos externos ao texto. A diferenca observa-se no tempo despendido e no
suporte para a realizacdo dessas consultas, ou melhor, o sincronismo do hipertexto em relagédo
ao anacronismo do texto impresso.

Acrescentamos uma caracteristica importante, citada por varios autores, que é a
acessibilidade ilimitada, referente a possibilidade de um hipertexto ligar-se a quaisquer fontes,
sem, em principio, ter limites quanto a essas conexdes que possam ser realizadas. O
hipertexto seria uma ferramenta que ndo restringiria de nenhuma forma as ligagdes que dele
poderiam provir, tornando-se um espago ideal para o desenvolvimento de formas
comunicativas que fossem transversais, interativas e cooperativas. Nesse espaco, ocorreria a
integracdo de diversas vozes, sem a prevaléncia de uma sobre as outras e cada individuo
poderia ter um papel ativo na rede, que se torna um potencial emissor e contribui para a
enchente de informagdes disponibilizadas no ciberespago.

Essa acepcdo é contestada por Komesu (2005, p. 11) ao afirmar que

O fato de a Internet ter um nimero imensuravel de fontes ndo significa que
se pode ter acesso a todas elas. O leitor, como sujeito histdrico, encontra-se
condicionado pelos processos sociais dos quais decorrem seu conhecimento
de mundo, suas preferéncias e suas praticas de exclusdo. A chamada
acessibilidade ilimitada desconsidera, além disso, a existéncia de
dispositivos técnicos dos quais pessoas fisicas e instituicdes se valem para
serem colocadas em primeiro lugar em um ranking (como top links) de um
site de busca, por exemplo.

No trecho citado, a autora critica essas ligagdes, ditas infinitas e inspiradas em um
leitor totalmente autbnomo e sem estar sujeito a coercdes de qualquer ordem. Tanto o
conhecimento ou visdo de mundo do leitor quanto os dispositivos de busca podem restringir o
acesso a hipertextos que estejam na rede. Discordamos que a acessibilidade ilimitada seja
unicamente ligada ao hipertexto digital, pelo seu acesso imediato, pois observamos que a
leitura de um texto linear pode também ensejar a busca por outros textos, novas fontes
informativas, partindo-se da leitura de uma frase, um topico.

De outro lado, as construgdes hipertextuais dispostos na rede podem ser tdo abertos,
interconectados e controlados pelos leitores que eles mesmos poderiam sentir-se
sobrecarregados pela imensa quantidade de escolhas.

A caracteristica da interatividade é definida por Marcuschi (1999) como sendo a

interconexdo possibilitada por uma triade formada pela multissemiose, acessibilidade
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ilimitada e a relacdo entre o leitor e os varios autores em uma quase sobreposi¢do em tempo
real. Essa interatividade permite uma nova forma de relacdo do leitor com o autor, o que
diminui a distancia entre eles, torna o leitor mais ativo e a leitura hipertextual mais instigante.
Ao permitir-se clicar nos hiperlinks, o leitor interage com o texto e é capaz de criar sequéncias
textuais previstas ou ndo por ele. Assim interrompe uma sequéncia de informacdes e
reorienta, com preciséo, o fluxo de informagdes em tempo real. Dessa forma, estabelece-se ai
uma relagdo continua do leitor com os varios autores, sua participacao ativa e sua co-producao
do texto (LEVY, 1999, p. 80).

J4 a iteratividade ¢ relacionada “a natureza intrinsecamente intertextual marcada pela
recursividade de textos ou fragmentos na forma de citagdes, notas, consultas, etc.”
(MARCUSCHI, 2006, p. 2). Essa caracteristica € colocada, na visdo de Komesu (2004, p.
98), juntamente com a interatividade, dentro da hipertextualidade, que é ponto que ela atribui
ao hipertexto, em que os links permitiriam acesso a diversos outros hipertextos circulantes na
rede, um dialogo entre as vozes encontradas no interior de um hipertexto e as referéncias
tomadas como externas.

Por fim, a descentracdo ocorre para Koch (2003, p. 64 ) “em virtude de um
deslocamento indefinido de tdpicos, embora néo se trate, é claro, de um agregado aleatério de
fragmentos textuais”. Podemos dizer que ha perda de “um sentido de si”, mas é estavel e o
sentido é facilmente recuperado pelo leitor.

Junto ao conceito de hipertexto, temos o conceito de hipermidia. Vicente Gosciola
(2003, p, 34) define hipermidia como “o conjunto de meios que permite acesso simultaneo a
textos, imagens e sons de modo interativo e ndo linear, possibilitando fazer links entre
elementos de midia, controlar a propria navegacao e, até, extrair textos, imagens e sons cuja
sequéncia constituird uma versao pessoal desenvolvida pelo usuario”.

O autor acrescenta que a hipermidia € o meio e a linguagem das “novas midias”, as
quais pertencem a Internet, os jogos de computador, o cinema interativo, o video interativo, a
TV interativa, as instalagdes informatizadas interativas e 0s sistemas de comunicagdo
funcionais, entre outros, e suas respectivas interfaces.

H& autores que usam o conceito de hipermidia quase como um sindnimo de outros
conceitos relacionados, como hipertexto e multimidia. Essa é uma questbes que ndo
abordaremos neste trabalho, porém ressaltamos que uma caracteristica importante
diferenciadora da hipermidia desses conceitos é o alto nivel de interatividade a que o usuério

tem acesso.


http://www.editorasenacsp.com.br/autor_new.cfm?id=1187
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1.2 ASPECTOS COGNITIVOS DA LEITURA

Segundo Fulgéncio e Liberato (2003, p. 21), quando o cérebro recebe uma informagéo
visual, esta é posta na memdria de curto termo (MCT), até que se dé significado a ela.
Quando isso ocorre, a informacdo € passada para a memoria de longo termo (MLT). Nesse
processo, a informagao ‘literal” é recodificada e é enviado para a MLT somente o conteddo
‘semantico’, ou seja, as ‘letras’ (informacao literal) sdo reinterpretadas ¢ o ‘significado’ que
elas trazem, armazenado.

Dessa forma, se demorarmos em ‘juntar’ essas letras e dar sentido a elas, as
informacdes se perdem no percurso da MCT para a MLT e ndo conseguimos compreender o
que lemos. Assim, para que ajudemos nossa memoria na decodificacdo e compreensdo de

textos, devemos lancar méo de previsoes e inferéncias.

1.2.1 PrevisOes e inferéncias

A compreensado de textos, como afirma Kleiman (2004), é um processo complexo em
que interagem diversos fatores como conhecimentos linguisticos, conhecimento prévio a
respeito do assunto do texto, conhecimento geral a respeito do mundo, motivacao e interesse
na leitura, entre outros. Kleiman (2004, p. 13) afirma que

A compreensdo de um texto é um processo que se caracteriza pela utilizacdo
de conhecimento prévio: o leitor utiliza na leitura o que ele ja sabe, o
conhecimento adquirido ao longo de sua vida. E mediante a interacdo de
diversos niveis de conhecimento, como o conhecimento linguistico, o
textual, o conhecimento de mundo, que o leitor consegue construir o sentido
do texto. E porque o leitor utiliza justamente diversos niveis de
conhecimento que interagem entre si, a leitura é considerada um processo
interativo. Pode-se dizer com seguranca que sem 0 engajamento do
conhecimento prévio do leitor ndo haverd compreens&o.

A compreensdo da linguagem é, entdo, um verdadeiro jogo entre aquilo que esta
explicito no texto (que é em parte percebido, em parte previsto) e entre aquilo que o leitor insere
no texto por conta prdpria, a partir de previsdes, inferéncias que faz, baseado no seu
conhecimento do mundo. E dentro desse conhecimento de mundo insere-se 0 conhecimento

linguistico.
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O conhecimento linguistico é o conhecimento que faz com que o individuo fale uma
lingua como falante nativo. E o que acontece quando falamos portugués. O conhecimento
sobre o uso da lingua. JA& o conhecimento de mundo é uma espécie de dicionario
enciclopédico do mundo e da cultura, armazenado na memodria.

Devido a como funciona o sistema visual (FULGENCIO; LIBERATO, 2003),
sabemos que nao lemos todas as letras das palavras para ‘compreendermos’ os textos. Pode-se
afirmar, entdo, que para haver uma leitura proveitosa, além do conhecimento linguistico
propriamente dito, € necessario que tenhamos um repertorio de informacdes exteriores ao
texto, 0 que se costuma chamar de conhecimento de mundo.

A maioria dos falantes da lingua consegue fazer a leitura e compreendé-la porque
possui as informacGes linguisticas béasicas (InV) que possibilitam fazer as previsdes e
inferéncias e utilizam seu conhecimento de mundo, que ajudam na compreensao do texto.
Assim ndo teriamos apenas uma decodificagdo de sinais.

Para que ndo haja a simples decodificacdo, temos as estratégias cognitivistas de
leitura. Essas estratégias sugerem modelos interacionais, em que autor e leitor constroem
conjuntamente o sentido do texto. Sobre isso, Kleiman (1995) afirma que

O autor, que segura a palavra, por assim dizer, por um turno extenso, como
num monologo, deve ser informativo, claro e relevante. Ele deve deixar
suficientes pistas em seu texto a fim de possibilitar ao leitor a reconstrucéo
do caminho que ele percorreu. [...] Ja o leitor deve acreditar que o autor tem
algo relevante a dizer no texto, e que o dira clara e coerentemente. Quando
obscuridades e inconsisténcias aparecem, o leitor devera tentar resolvé-los,
apelando ao seu conhecimento prévio de mundo, linguistico, textual, devido
a essa conviccdo de que deve fazer parte da atividade de leitura de que o
conjunto de palavras discretas forma um texto coerente, isto é, uma unidade
que faz com que as partes se encaixem umas nas outras para fazer um todo.

Como podemos observar nas palavras de Kleiman, o leitor, assim como o autor,
constroi, anteriormente, um sentido para determinado texto. Dessa forma, espera-se que 0
texto tenha indicacOes, pistas sugeridas pelo escritor que levem o leitor a reconstruir o que se
quis dizer.

No entanto, as estratégias cognitivas ainda ndo sao suficientes, sé elas, para que um
leitor entenda e interprete um texto. O processo histérico e as condi¢des de producdo de um
texto influenciam a posicdo do leitor, 0s movimentos sobre o texto e o sentido atribuido ao
que se I&. O texto é construido utilizando-se de formacGes ideoldgicas e sociais que acabam
por estabelecer o lugar discursivo por meio do qual o sujeito € levado a atribuir sentido a si e

ao outro.
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Kleiman (1996, p. 45) ensina que “a legibilidade de um texto, num sentido amplo, tem
a ver com a estruturacdo do texto, tanto no desenvolvimento quanto na apresentacdo de
relacdes, para permitir ao leitor seguir, avaliar”. Assim o texto “precisa de legibilidade para
que seja entendido”, que ndo é garantida somente por aspectos linguisticos ou textuais e pelas
habilidades cognitivas que tem o leitor. Ao contrario, a legibilidade pode ser garantida por
condigdes de producao, modos de relacdo, de producédo de sentidos e sua historicidade.

Podemos dizer que compreensdo ocorre quando o leitor decodifica os sinais graficos
(conhecimento linguistico) e usa o seu conhecimento (de mundo) armazenado. Assim ocorre a
interacdo com o escritor e elabora outros textos tendo como base este. Dessa forma, o
processo cognitivo de leitura demonstra a relacédo entre o sujeito leitor e o objeto (texto), e a
relagdo entre a linguagem escrita e a compreensao, entre a memoria, inferéncia e pensamento.

Neste modelo interativo, o leitor ativa esquemas em sua cabeca e usa inferéncias que s
sdo possiveis se houver um entendimento das normas socioculturais latentes no texto e as
relacBes causais dele. Entdo a leitura é perceptual e cognitiva, e a compreensdo do texto
ocorre com base em informagcbes armazenadas pelo sujeito, que colaboram para a
compreensdo do que € lido. Kleiman (1995, p. 65) define a leitura, sob essa ética, como “uma
intencdo a distancia entre leitor e autor via texto”. Ou seja, a compreensdo de um texto

depende das corretas relacdes que ha entre o autor e o leitor no momento da leitura.

1.3 INTEGRACAO CONCEPTUAL E COMPREENSAO

Para a constru¢cdo de um modelo cognitivo que consiga explicar a construgdo dos
significados pelos individuos, temos a Teoria dos Espacos Mentais (FAUCONNIER, 1994,
1997). Ao postular um modelo cognitivo para analise dos fendmenos de linguagem natural,
essa teoria opde-se a outras baseadas em sistemas matematicos, da linguistica formalista, e
alinha-se a uma visao integradora da cognicao, considerando-a como um conjunto integrado

de sistemas entre os quais estdo a linguagem e a estrutura sociocultural.

1.3.1 A Teoria da Integracdo Conceptual
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Por meio dessa teoria, refuta-se aceitar o significado como um pacote conceptual ou
um objeto da mente para defini-lo como um rol de operagdes complexas de projecdo e
mesclagem entre multiplos dominios conceptuais.

Dessa forma, Fauconnier (1994) busca investigar o processo de cognicdo e como
ocorrem as relagdes que culminam na mesclagem conceptual entre espagcos mentais, que sdo

consideradas, conforme Rodrigues-Leite (2004, p. 63), o “nascedouro dos sentidos”.

1.3.1.1 Dominios estaveis - Modelos Cognitivos Idealizados — MCI

Partimos do paradigma da corporificacdo da mente (JOHNSON; LAKOFF 1980;
LAKOFF, 1987), na qual a mente ndo esta dissociada do corpo e sua estrutura e organizacao
estdo diretamente relacionadas a nossa estrutura corporal, bem como nossas limitacGes
sensoriais e de movimento. Nossos sistemas conceptuais se estruturam por meio da nossa
experiéncia humana mais bésica estabelecida por meio do corpo e projetam-se em outros
dominios da experiéncia, formando as categorias.

De acordo com Lakoff (1987, p. 13), juntando-se as nocOes de categoria de
Wittgenstein, categorizacao de nivel basico e estruturas prototipicas de Rosch e 0 modelo de
conceptualizacdo corporificada do proprio Lakoff (1980, 1987), chegamos aos modelos
cognitivos, que estruturam o pensamento, compdem as categorias e o raciocinio.

Mas, para chegar a esses modelos cognitivos, é salutar visitar um conceito subjacente,
o0 de dominios, que sdo um conjunto de conhecimentos estruturados, podendo ser estaveis ou
locais. Nesse primeiro caso, relacionam-se as estruturas de conhecimento guardados na
memoria pessoal e social, constituidos e partilhados historicamente geracdo apds geracao. Sao
estaveis, mas nao estaticos, e estruturam internamente os dominios locais, ou espacos mentais,
podendo ser alterados ou elaborados nas constru¢es em curso.

Os dominios estaveis subdividem-se, conforme Martelotta (2008, p. 185), em trés

tipos, conforme expostos a seguir.

Modelos Cognitivos Idealizados (MCI): sdo esguemas conceituais socialmente
construidos e disponibilizados socialmente, que tém a funcdo de possibilitar o dominio, a
lembranca e o uso de uma ampla gama de conhecimentos adquiridos no dia a dia. Utilizamos

0 exemplo de Miranda (1999), que apresenta o papel dos MCIs na expresséo do
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conhecimento, o qual utilizou um relato de uma crianga do sexo masculino da zona rural,
estimulada a descrever os papéis masculino e feminino. De acordo com a sua cultura, ficou
evidenciado que os dominios masculino e feminino sdo marcados por relacdes de diferencas e

subordinacdo do sexo feminino. Desse relato resultou o quadro a seguir.

MCI 1: universo masculino MCI 2: universo feminino

- Trabalhar o dia inteiro -Fazeralmoco, varrera
no sol casa, lavar vasilha

- Plantar, capinar, bater - Lavar roupa, varrer terreiro
pasto

- Ser professora

- Ficar na rua até tarde - Nao ficar na rua até tarde
- Ficar em casa sozinho - Nao ficar em casa sozinho
- Cacar fatu a noite

Figura 3 - MCls Universo Masculino x Feminino
Fonte Miranda (1999, p. 84)

A respeito da importancia dos MCIs para a nossos processos de compreensdo,
concordamos com Rodrigues-Leite (2004, p. 66) quando afirma que

No6s usamos modelos cognitivos idealizados para tentarmos compreender o
mundo. Em geral, qualquer elemento de um modelo cognitivo pode
corresponder a uma categoria conceptual. Um MCI pode se adequar a
compreensao que uma pessoa tem do mundo de forma perfeita ou imperfeita.
Quanto menos perfeita é a adequacédo entre as condicOes prévias do MCI e
nosso conhecimento, menos apropriada para nos é a aplicacdo de um
conceito.

Com relagdo a essa possivel imperfeicdo na apropriacdo de um MCI, 0 mesmo autor
exemplifica com o MCI de uma sociedade humana, em que se prevé um casamento
monogamico contraido dentro de uma certa idade. Esse MCI é compativel com a categoria
“solteirdo”, ou seja, um homem que dentro daquela faixa de idade ndo tenha contraido o
matrimonio, entretanto ndo se ajusta perfeitamente ao mundo real, ao desconsiderar a
existéncia de sacerdotes celibatarios, unides ndo formais, poliginia, homossexualidade ou

homens que deliberadamente moram sozinhos, como o exemplo do personagem Tarzan.

Molduras Comunicativas ou frames sdo conhecimentos estruturados relacionados as

formas organizadas de interacdo, ou seja, conhecimentos sobre acGes em determinados
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eventos. Esses conhecimentos sdo formados por procedimentos que identificam uma
determinada atividade social e incluem papéis sociais, identidades, agenda do encontro e
alinhamento que implicam aos participantes comportamentos e papéis estabelecidos e
previamente determinados.

Utilizando o exemplo de Martelotta (2008), no frame “consulta médica” a pergunta do
médico ao paciente “Como vocé tem passado?” aciona por parte deste um relato sobre suas
condicdes de saude, enquanto que no frame “conversa com um amigo” a mesma pergunta
ensejard uma resposta muito diversa. Esses frames sdo construidos historicamente e resultam
de cristalizacdo de comportamentos de forma consensual dentro de um grupo social e sdo
importantes instrumentos cognitivos indispensaveis a construcao dos sentidos.

Esquemas Genéricos sdo configuracdo conceptuais de maior abrangéncia, global,
abstrata e flexivel, disponiveis na forma de construcdes sintaticas ou estilisticas. Relacionam-
se ao processamento de informacgdes muito heterogéneas, projetados no nosso uso diario da
linguagem que estruturam e organizam nosso pensamento. Esses esquemas ligam-se entre si
por meio de image-schema transformations, processo que reflete aspectos importantes da
experiéncia humana, como visual, auditiva, sinestésica.

Assim, conforme Salomao (1999, p. 32) e Miranda (1999, p. 86), os dominios
conceptuais estaveis (modelos cognitivos idealizados, molduras comunicativas ou
esquemas genéricos) caracterizam-se (1) pela sua permanéncia como ordens cognitivas
identificaveis e evocaveis; (2) pela organizacdo interna das informacdes que os constituem;
(3) pela flexibilidade de sua instanciacdo, conforme as necessidades locais manifestadas. A
conceptualizacdo nesse modelo envolve a integracédo (blending) de um dominio fonte e
dominio alvo, cognitivos e idealizados, que formam um conhecimento estruturado por esses
dois dominios.

A diferenca entre essa teoria (MCI) e a teoria dos Espacos Mentais, de acordo com
Rodrigues-Leite (2004, p. 69), é que, enquanto a primeira se preocupa em explicar as
associacOes estaveis entre dominios conceptuais, baseados em aspectos experienciais da
psicologia humana e que ndo sdo adequadas, necessariamente a descri¢do do mundo exterior,
a segunda, além de englobar essas associagdes, permite também explicar o processo de

inovagao conceptual, uma agédo constante em nossa atividade cognitiva.
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1.3.1.2 Dominios Locais - Teoria dos Espacos Mentais

Ao adentrar a Teoria dos Espacos Mentais (TEM), descrevemos de forma parcial o
complexo processo criativo, inovador, efetuado pela mente humana para a compreensdo. Esse
processo é definido como uma atividade involuntaria ocorrida nos bastidores dos nossas

estruturas cognitivas. Sobre isso, Lakoff e Nunez (2000, p. 27) ensinam que

Grande parte do nosso pensamento € inconsciente — ou seja, €
fundamentalmente inacessivel a nossa introspeccao direta e consciente. [...]
Todos nés temos sistemas conceituais que usamos quando pensamos, mas
ndo podemos inspecionar conscientemente esse inventario de conceitos.
Podemos chegar rapidamente a conclusfes numa conversa, mas ndo temos
acesso consciente a cada inferéncia e aos nossos mecanismos inferenciais
durante a producéo de inferéncias, que € colossal a cada segundo. Todos nds
falamos uma lingua que tem uma gramatica, mas ndo ajuntamos as sentencas
conscientemente palavra por palavra, conferindo conscientemente se
estamos seguindo as regras gramaticais de nossa lingua. [...] Mas o que
acontece em nossa mente, atrds das cenas, é altamente complexo e
extremamente inacessivel & nossa consciéncia.

Segundo a Teoria dos Espacos Mentais, toda essa engenharia cognitiva se da pela
criacdo, articulacdo e integracdo (blending) de dominios locais, formada na mente dos
participantes e baseada nos elementos linguisticos presentes na malha textual. Tem como
premissa que as estruturas linguisticas ndo portam o sentido, mas ddo pistas para que
possamos chegar a ele (CAVALCANTE, 2002, p. 78).

Os dominios locais, doravante denominados espacos mentais, ao contrario dos
dominios estaveis, sdo dindmicos e sequenciais, uma vez que sdo produzidos a medida que
interagimos por meio da linguagem. Embora sejam dindmicos, sua estrutura interna remete
aos dominios estaveis e como tais trazem consigo aspectos do conhecimento compartilhado
socialmente em determinada parte do desenrolar discursivo.

Fauconnier e Turner (2002, p. 40) definem espagos mentais como

[...] resultados parciais construidos a medida que pensamos e falamos, com o
proposito de compreensdo e agdo locais. Eles conttm elementos e sdo
estruturados por frames e modelos cognitivos. Espagos mentais sdo
conectados a conhecimentos esquematicos de longo-termo, tais como o
frame para trilhar um caminho, e a conhecimentos especificos de longo-
termo tais como a lembranga de quando vocé escalou o Monte Ranier em
2001. [...] sdo muito parciais. Eles contém elementos que séo tipicamente
estruturados por frames. Eles sdo interconectados e podem ser modificados a
medida que o pensamento e o discurso véo acontecendo.
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Como comentado anteriormente, 0S espagos mentais Sd0 construtos teoricos
essencialmente dindmicos e instaveis, mas estdo ligados a conhecimentos estaveis, como 0s

frames. Os frames estruturam e organizam os espacos mentais, conforme a figura a seguir.

|, . comprador
. vendedor
| _~/mercadoria

Espaco Mental Frame

Figura 4 - Espago Mental e seu frame organizacional
Fonte: Fauconnier (1997, p. 12)

Para a compreensdo do diagrama acima, € convencionado representar 0S espacos
mentais por circulos e 0s elementos nele contidos por pontos; as ligagdes entre espagos
diferentes ou frames sdo representadas por linhas; os frames selecionados para organizar a
estrutura dos espagos sdo representados por retangulos externos ao circulo do espago mental
(FAUCONNIER; TURNER, 1998, p. 137).

No exemplo, apresentamos 0 mapeamento de um frame organizando um espago
mental para a frase “Jack comprou ouro de Jill”. O circulo representa o espago mental e os
itens a, b e ¢ representam respectivamente Jack, ouro e Jill. Os elementos do espago mental
estdo conectados ao frame “transacdo comercial”, em que encontraremos elementos e papéis
socialmente aceitos e coerentes com o evento, como mercadoria, vendedor, comprador etc.

Para demonstrar a constru¢do desses mapeamentos entre espagos mentais e sua

evolucgéo, utilizamos o exemplo de Dias (2008, p. 42) a seguir.

Frame: competicdo entre equipes

*Equipe Asa \ Competidor
=Gincana Jogo
Cauda / Adversario

Espaco Mental

b

Figura 5 - E. M. para o frame “competi¢do entre equipes’
Fonte: Dias (2008, p. 42)
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Na representacdo grafica apresentada acima, verificamos o frame estruturante
“competicdo entre equipes” organizando 0s inputs do espaco mental. Nessa rede, que
estrutura o esquema conceptual da frase “A equipe Asa enfrenta a Cauda na gincana”
representada na figura, mostra o frame “competic¢do entre equipes” projetando valores (inputs)
coerentes para o evento (competidor, jogo, adversario) relacionados com o espago mental
correspondente os valores Equipe Asa, gincana e Equipe Cauda, perfazendo uma situacédo de

competicdo, categorizada como gincana (DIAS, 2008, p. 43).

Frame: competicdn entre equipes

*Equipe Asa Competidor

Gincana Jogo

Cauda

\
)

=Cauda

Espago 1

Asavence

Espago 2 - crenga de "Asa”
Figura 6 - Rede Conceptual “crenca de Asa”
Fonte: Dias (2008, p. 43)
Nessa segunda rede conceptual, realizada para a frase “A equipe Asa acredita que
venceu a gincana.”, o verbo “acredita” ativou um segundo espago mental, que representaria a

crenca da equipe Asa, mas compartilhando ainda 0 mesmo frame de competicdo entre equipes

(DIAS, 2008, p. 43).
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Cauda vence

Frame: competicdo entre equipes

*Equipe Asa Competidar

—~Perdedor
»logo
—encedor

Adversario
—~Juiz

Asga vence

Espago 2 — crenga de "Asa"

Figura 7 - Conceitual “Decisao dos juizes”
Fonte: Dias (2008, p. 43)

Na figura acima, observamos que a rede conceptual para a frase “Mas, pela decisédo
dos juizes, quem vence é a Cauda”, o frame estruturante “competigdo entre equipes” continua
a representar nossos conhecimentos prévios de competicdo, em que ha vencedores e
perdedores. A frase atribuiu novos papéis aos dois valores. Os papéis adversario e competidor
permanecem, e agora a equipe Cauda assume o valor de vencedor e Asa o de perdedor. Um
novo valor no frame tem sua contraparte no espaco mental, o do juiz e 0 espago 2 permanece
inalterado em fung&o de sua incompatibilidade no Espaco 1.

Os espacos mentais projetam representacdes parciais de elementos e relacdes entre
eles em uma dada ocasido ou cenario que pode ser imaginado, percebido, compreendido.

Entdo, Coulson e Oakley (2000, p. 177) afirmam que

Uma vez que elementos em um espago mental tém contra-partes em outros
espagos, um componente importante da teoria dos espacos mentais envolve o
estabelecimento de projecfes entre elementos e relacbes em diferentes
espacos. Essas projecdes podem ser baseadas em varios tipos de relacdes,
incluindo identidade, similaridade, analogia, fungdes pragmaticas baseadas
em metonimia, sinédoque e representacao.

Na acepgdo dos espagos mentais, observa-se entdo a integracdo de elementos

projetados a partir da memoria de trabalho juntamente com outros elementos projetados da
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memoria de longo termo, os quais geralmente sdo ativados por meio dos elementos verbais ou
ndo verbais instauradores de espagcos mentais. Coscarelli (2003) relaciona como elementos

verbais instauradores de espacos mentais (space builders) os seguintes exemplos:

uso de verbos dicendi ou verbos ndo dicendi usados como dicendi;

uso de deverbais de nomes que tém no Iéxico um correlato de origem verbal;
uso de parénteses, aspas e travessao;

uso de advérbios de lugar e de tempo;

SN sujeito + verbos epistémicos;

YV V. V ¥V V V

construcdes condicionais.

O processo de construcdo dos sentidos, conforme ja discutido, se da pela criacdo,
articulacdo e integracdo de espacos mentais e esta relacionado diretamente com trés operacdes
bésicas, a saber: identificacdo, integracéo e imaginag&o.

A identificagdo nos mostra um complexo trabalho imaginativo e inconsciente
realizado pelo individuo e relaciona-se ao reconhecimento de identidade, igualdade ou
equivaléncia. Logo, responsabiliza-se também pelo reconhecimento da diferenca. Fauconnier
¢ Turner (2002, p. 6) afirmam que a “identidade e oposicdo sdo produtos finais enviados a
consciéncia apés um elaborado trabalho, ndo pontos primitivos iniciais, cognitivamente,
neurologicamente ou evolucionariamente”.

Localizar as identidades e oposicdes € parte do processo mental basico de integracéo
conceptual. E uma das protagonistas da criatividade humana. Trata-se de um dinamico e
complexo processo considerado chave para a producao dos sentidos que atua em elaboragdes
e restricdes e que normalmente ocorre de forma inconsciente, nos bastidores da cognicéo.

Tanto a identificacdo como a integracdo ndo conseguem criar sentidos sem a
imaginagéo, processo que ocorre em nossas mentes mesmo que ndo haja estimulos externos e
relaciona-se a capacidade humana de realizar simulacGes, hipéteses, sonhos e fantasias
(FAUCONNIER; TURNER, 2002, p. 6).

Assim Medrado (2006, p. 91) conclui que

[...] os espagos mentais sdo criados a partir da capacidade humana de atuar
criativamente sobre conhecimentos e experiéncias anteriores, construindo,
transformando e transferindo esses saberes para situagGes novas. O processo
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cognitivo que possibilita essa constru¢cdo é chamado por Fauconnier de
blending ou integracdo conceptual.

Fauconnier e Turner (2002) consideram esses processos imprescindiveis a cognicdo
humana, processos presentes em toda atividade mental humana complexa. Daremos um
enfoque especial no processo de integracdo conceptual, ao qual, no proéximo topico, nos

referiremos como processo de mesclagem conceptual ou blending.

Integracdo Conceitual
A integracdo conceptual, mesclagem conceptual ou blending é definida por
Fauconnier e Turner (1998; 2002) como um ponto crucial do processo cognitivo envolvido
nas formas de pensamento mais simples as mais complexas. Coulson e Oakley (2000, p. 176)

afirmam que

Mesclagem conceitual € um campo tedrico que busca explorar a capacidade
humana de integrar informagoes. Ela envolve um conjunto de operacGes para
integrar modelos cognitivos em uma rede de “espagos mentais” (Fauconnier,
1994), ou fragmentos das representacOes referenciais dos falantes.
Fauconnier e Turner (1998) sugerem que um pequeno conjunto de processos
parcialmente composicionais opera na construgéo criativa de significados em
analogias, metéaforas, contrafactuais, combinacdo de conceitos e até mesmo
na compreensdo de construgdes gramaticais. Os processos de mesclagem
dependem principalmente do mapeamento de proje¢des e simulagdes
dindmicas para criar estruturas emergentes e para produzir novos conceitos,
gerando a criacdo de metaforas, reacfes emocionais e forca retdrica.

O processo de blending permite a realizacdo da integracdo ou fusdo de dois ou mais
espacos mentais por meio de operacdo de identidade entre suas estruturas e elementos
presentes e projetando-os em um novo espaco (COSCARELLI, 2005b). Como resultado
dessas relacGes entre os elementos contidos nos espagos selecionados para a mescla, surgem
também as chamadas “estruturas emergentes”, que sdo conceitos que se apresentam no
espaco-mescla que ndo estavam contidos nos espacos originalmente selecionados. Medrado
(2006, p. 92) sintetiza, entdo, o processo de mesclagem ‘“como aquele que traz para a
interpretagdo os tracos ou indicios das idéias que foram parcialmente projetadas nos dominios

fonte, integrando situagdes, solucionando problemas e construindo conceitos.”
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Espaco Genérico
Enguadre ®=X

Espaco
Espago Influente 2

Influente 1

e e, Espaco-Mescla
‘e @ @ Estrutura Emergente

Figura 8 - Diagrama Bésico de Quatro Espacos
Fonte: Rodrigues-Leite (2004, p. 72)

O diagrama acima representa a estrutura minima do processo de conceptualizagdo e

compde-se dos elementos descritos a seguir, conforme Fauconnier e Turner (2002, p. 40-47).

e Espacos Mentais: sdo representadas por circulos e contém elementos representados por
ponto sélidos. Dividem-se em:

> espaco genérico: armazena uma estrutura abstrata com elementos comuns 0s
espacos input e ao espaco-mescla;

» espacos de entrada ou inputs: estruturas parciais que organizam o pensamento e
armazenam os elementos influentes, possibilitando a conexdo de diferentes fontes
em uma unidade, correspondentes ao dominio-fonte e ao dominio-alvo que serdao
projetados no espaco-mescla. Sdo organizados pelos frames e suas relagdes vitais;

» espaco-mescla: em que é realizada a mistura, combinag&o entre os elementos dos
espacos influentes (input) e de outros espacos mentais dos quais se mobilizaram

informacoes.

e Mapeamentos: sdo conexdes entre 0s espagos e sdo representadas por linhas. Quando
solidas as linhas, indicam as relagdes de identidade entre os elementos contidos nos
espacos input. Quando pontilhadas, indicam conexdes de projecéo entre 0s espacos Input,
Genérico e Mescla. Nota-se na figura acima que no mapeamento de projecdo ndo se
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observa a inclusdo de todos os elementos input para o0 espago-mescla, a0 que chamamos

de projecéo seletiva.

e Estrutura Emergente: elementos produzidos no espago-mescla somente durante o
processo de blending que apresentam elementos ndo contidos nos espagos input,
representados por pontos brancos e envolve, conforme Rodrigues-Leite (2004, p. 73):

» composicdo de elementos ndo contidos nos espagos influentes, incluidos por
conexdes entre contrapartes em separado na mescla ou projecdo dos mesmos na
fuséo do blend;

» uma estrutura adicional trazida a mescla, pela selecdo de grande quantidade de
sentidos e conhecimentos prévios aportados;

» a mudanc¢a imaginativa da estrutura emergente, possibilitada pela dindmica da
operacdo de integracdo, operada por simulacBes e principios, sempre com

maultiplas possibilidades e linhas de elaboracao, de curso indefinido.

As projecdes ou correspondéncias entre os inputs operam na ligagdo entre os dominios
e estabelecem conexdes entre 0s espa¢cos mentais e podem ser divididas em varios tipos:

> projecdo entre MCls que projetam parte de um dominio em outro. As
metaforas e analogias s&o um bom exemplo deste tipo de projecéo: existe um
dominio-fonte com espagos mentais estabilizados do qual partimos para um
dominio-alvo (onde produzimos a metéfora, por exemplo);

> projecdo de fungbes pragmaticas, como as metonimias. Segundo esta
regra, 0 principio de acesso [...] sustenta a idéia de que uma expressao tida
como gatilho (trigger) pode nomear ou descrever uma entidade e ser usada
para acessar e/ou referir-se a uma segunda entidade em um outro dominio.
Este Gltimo deve ser, cognitivamente, acessivel ao primeiro e, portanto,
precisa existir algum tipo de conex&o entre o gatilho e o alvo (target) [...].

> projecédo das relacBes vitais - quando um esquema geral é usado para
estruturar uma situacdo no contexto. Construgdes gramaticais e lexicais
evocam tais esquemas (cf. p. 74) bem como construcfes discursivas
(MEDRADO, 2006, p. 92).

A integracdo conceptual, entdo, conecta os espacgos input, realiza uma projegédo
seletiva para uma mescla e desenvolve estruturas emergentes. A construcdo dessas estruturas,
conforme Fauconnier e Turner (2002), se d& por meio de trés mecanismos que atuam de

forma simultanea na producéo do significado emergente, a saber:
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» composicdo (composition): relaciona-se a projecdo de elementos dos espacos
input para o espago-mescla, promovendo relagdes nédo existentes nos espacos input
em separado, ou seja, na composicao dos elementos dos inputs, sdo construidas
relacBes que ndo existiam anteriormente nos espacos de entrada;

» complementacao (completion): refere-se a projecdo de um conjunto ou estrutura
adicional de elementos de conhecimento prévio, modelos cognitivos ou culturais,
presentes em nossa memoria de longo termo para 0 espago-mescla. Esses
elementos ndo constam nos espagos input, mas S0 necessarios para a construcéo
da significagéo.

» elaboracdo(elaboration): relacionado a execucdo da mescla (running the blend),
ou seja, o estabelecimento de simulacdes a partir desta, de acordo com 0s

principios estabelecidos para essa operacdo e a capacidade criativa do individuo.

Segundo Rodrigues-Leite (2004, p. 78), um dos maiores beneficios do processo de
blending é a realizacdo de compressao para uma escala humana de uma ampla diversidade de
eventos. A criacdo de espacos mentais, suas conexdes entre si e espacos mesclados nos
conduzem a uma percepcao global, compreensdo em escala humana e a construcdo de novos
significados, tornando-nos mais eficientes e criativos.

Os significados emergentes produzidos desde o processo de mescla podem comprimir
uma série de relacBes conceptuais ou vitais, estabelecidas dentro dos espacos (intraespaciais)
e entre espacos diversos (interespaciais), que geram estruturas que também podem ser
projetadas entre 0s espacos, ou seja, também constitutivas dos espacos inputs. Entre essas
relagdes, podemos citar: causa-consequéncia, mudanca, identidade, tempo, espaco, parte-todo,
representacdo, papel, analogia, disanalogia, propriedade, similaridade, categoria,
intencionalidade e unicidade. Algumas relacGes vitais sdo encontradas apenas entre espacos
mentais, sdo elas: representacdo, analogia, disanalogia e identidade (FAUCONNIER;
TURNER, 2002, p. 319). Geralmente, mais de uma relacdo vital é estabelecida entre os
espagos, como no exemplo na frase “Quando eu tinha 12 anos, fugi de casa” que ativa dois
espacos mentais, o primeiro com o elemento “eu” no momento presente, € um outro “eu” com
12 anos. Entre os dois espacos operam relacGes de identidade e mudanga.

E salutar lembrar que, devido a constituicdo dinamica do processo de integracio
conceptual, o sentido ndo esta contido na mescla, mas sim na constituicdo da rede como um

todo. A construcdo da significacdo se d& tanto no processo de compressdo, ou seja, na
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integracdo de informagdes no espagco-mescla, quanto na descompressdo, que é a percep¢do
das relagdes entre os espacos input. A compressdo de Vvarios espagos ou elementos em um
unico é necessaria, uma vez que possibilita a compactacdo de uma complexa rede em um
elemento, que por sua vez pode ser decomposto nas partes que o constituiram e reconstruir
toda a rede a partir da mescla, configurando-se a descompresséo.

Fauconnier e Turner (2002, p. 332) afirmam que, por sua constituicdo por meio de
compressao de espagos, “a mescla traz em si o germe de toda a rede. [...] Fazer rodar a mescla
pode gerar inferéncias e consequéncias para todo o resto da rede”, e isso nos faz refletir sobre
a capacidade humana de perceber ao mesmo tempo o sentido global e as partes que o compde.
A constituicdo dos espa¢os input e genérico e sua integracdo nao se da apenas nesse sentido.
Os espacos input nos possibilitam constituir o espaco genérico que fornece a estrutura
necessaria para a realizacdo da mescla, que por sua vez permite realizar uma reinterpretacdo
dos inputs que pode ativar um descompressdao da mescla e assim por diante. Por serem
compostos por conjuntos de elementos da memoria de trabalho, explica o fato dos espacos
mentais serem tdo dindmicos.

As operagdes de compressdo tém a funcdo de atingir a escala humana, em que as
situacBes sejam familiares e faceis para a compreensdo. Sobre isso, Fauconnier e Turner
(2002, p. 322) asseveram que a busca por essa escala justifica-se por “estarmos envolvidos e
culturalmente acostumados a lidar com a realidade em uma escala humana — que é através de
acao e percepcdo diretas e em frames familiares, geralmente envolvendo poucos participantes,
e intencionalidade direta”.

Concordamos com Coscarelli (2005, p. 11) quando afirma que as operagdes de
compressdo e descompressdo estdo diretamente relacionadas a compreensdo.
Descomprimimos para compreender e comprimimos para armazenar na memoria. Quando ndo
se consegue construir relagdes entre 0s espacos input, em consequéncia ndo se consegue
efetuar a mescla e, naturalmente, ndo se alcanca a compreensdo, quando ouviremos algo como

“Nao entendi! Isso ndo bate!”. Coscarelli (2005, p. 12) ainda afirma que

[...] é importante notar que tanto a mescla como a compressdo seguem a
regra da otimizacdo de recursos, muito desejada em sistemas
computacionais, que é a otimizacdo: menor esforco gerando 0s maiores
resultados possiveis. A compressdo torna a informacdo mais facil de
manipular.
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Com a referida citacdo, o autor explica que a otimizagdo ocorre quando conseguimos
compreender o que lemos, por meio das operacdes de compressdo e descompressdo, e iSso
possibilita a manipulacao das informagdes por parte do leitor. Com relacdo a forma como séo

executadas as operacoes de compressao, Rodrigues-Leite (2004, p. 82) afirma que

A operacdo de compressdo é normalmente executada segundo alguns
padrdes gerais. Assim, a compressdo pode equilibrar as relacdes vitais de
Tempo, Espaco, Causa-Efeito e Intencionalidade; a Analogia pode ser
comprimida em Identidade ou Singularidade; Causa-Efeito pode ser
comprimida na relacdo de Parte-Todo; Identidade € rotineiramente
comprimida em Singularidade; Representacdo, Parte-Todo, Causa-Efeito,
Categoria e Funcdo-Valor séo comprimidos em Singularidade.

Como ja explanado, as redes conceituais se estabelecem como unidades basicas para o
processamento cognitivo. De acordo com critérios como possibilidades de compressdo e
descompressao, topologia dos espagos, tipos de conexdes entre 0s mesmos, tipos de projecado
e riqueza criativa (FAUCONNIER; TURNER, 2002, p. 119), podemos classificar as redes

conceituais como simples, espelhada, Unico escopo e duplo-escopo.

Redes simples (simplex) sdo, como o préprio nome diz, simples. Nesse tipo de rede, a
projecdo entre espacos input apresenta uma conexdo de tipos de enquadres para tipos de
valores, entdo ha um espaco influente contendo fungbes sem valores, ou seja, papéis a serem
preenchidos e outro com os elementos sem o devido enquadre, sendo assim valores possiveis
para 0s papéis. Na mescla, ocorre a fusdo dos enquadres contidos no primeiro input com 0s
valores livres do segundo input, ou seja, contendo todos os valores relevantes de ambos 0s
inputs. Ha uma dificuldade em identificar essa rede como um esquema de integracdo, uma vez
gue ndo se observa colisbes entre 0s espacos input ou elementos incompativeis. Tomamos o

exemplo de Dias (2008, p. 51), em que ¢ analisada a frase “Paulo é o pai de Sara”:
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v, pai Paulo-
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Figura 9 - Rede Conceptual Simples
Fonte: Dias (2008, p. 51)

No exemplo, de um lado temos um espaco organizado pelo frame familia e, de outro, o
espaco com valores Paulo e Sara, resultando como relacBGes vitais mais presentes a de

identidade (Paulo - pai) e valor-papel (Paulo - pai de Sara).

Em redes especulares (espelhadas), todos os espacos input, genérico e mescla
compartilham o mesmo enquadre e por isso se espelham, especificando a natureza da
atividade, eventos e participantes. Ndo ha colisbes entre as estruturas dos espacos devido sua
similaridade, mas sdo necessarias algumas colisbes entre elementos dos inputs para a

organizacdo da rede entre elementos especificos em um nivel subestrutural.
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Figura 10 - Rede Conceptual Especular
Fonte: Rodrigues-Leite (2004, p. 84)

No diagrama acima de Rodrigues-Leite (2004, p. 84), vemos a estrutura de
conceptualizagdo para o enunciado “Em 1984, Jodo do Pulo bateu seu proprio recorde de
1980, no salto triplo olimpico”. O primeiro input organiza-se em um enquadre que se reflete
no input 2, refletindo-se também no espagco-mescla, com as mesmas pessoas, eventos e
atividades. Isso traz uma estrutura emergente, na qual “Jodo do Pulo vence a si mesmo”. Na
compressdo dessa forma de rede s@o mais comuns as relagfes vitais de tempo, espago,
identidade, valor-papel, causa-efeito, mudanca, intencionalidade e representacéo.

Nas redes de alcance Unico (Unico escopo), 0s espacos input sdo organizados por
frames de estruturas diferentes, e um deles é utilizado para estruturar a mescla. Dessa forma,
os elementos entre os espacos colidem-se e é raro se observar a ocorréncia de relacdes vitais
como tempo, espaco, mudanga, intencionalidade e causa-efeito entre os elementos dos inputs.
Constituem-se por prototipos de metaforas do tipo fonte-alvo, altamente convencionais. O
input que fornece um frame organizacional da mescla é geralmente considerado a fonte
(source) e o input, que é o foco da compreensdo (the focus input), € o que denominamos alvo
(target) (MEDRADO, 2006, p. 100).
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Figura 11 - Conceptual de Alcance Unico
Fonte: Rodrigues-Leite (2004, p. 85)

No diagrama acima, exemplo de Rodrigues-Leite (2004, p. 85), temos a estrutura
conceptual para a frase “Empresarios de TV ‘boxeiam’ entre si para ganhar audiéncia”, em
que de um lado temos um input 1 organizado com o frame “luta de boxe”, com elementos e
situacOes previstas para o referido enquadre; e de outro, um input 2, estruturado a partir do
frame “empresarios competindo por audiéncia” com elementos e eventos associados. No
espaco-mescla obviamente foram projetados os elementos do input 2, sendo o input 1

utilizado apenas para explicar a metafora da luta ou competicéo entre os dois empresarios.

As redes de alcance duplo (duplo escopo), Segundo Fauconnier e Turner (2002),
representam a maior forma de criatividade da mente humana, e a nossa capacidade de realiza-
la foi a responsavel direta pela evolugdo de nossa espécie. Nessa rede, sdo recrutados espacos
estruturados por frames diferentes e geralmente divergentes, e 0 espaco mescla integra a
estrutura de todos esses espacos, que produzem enormes compressdes e colisbes entre 0s

espacos input e mescla, resultando em amplas e variadas estruturas emergentes.
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Figura 12 - Conceptual de Alcance Duplo
Fonte: Rodrigues-Leite (2004, p. 87)

No exemplo de Rodrigues-Leite (2004, p. 87) no diagrama acima, apresentamos a
estrutura da rede de integracdo baseada na metafora da interface computacional do tipo
desktop. Temos entdo dois espacos influentes com enquadres organizacionais diferentes, de
um lado um input baseado no frame “ambiente de escritorio”, com mesas, pastas, ficharios,
arquivos, cestas de lixo etc.; e de outro um input baseado nas operacdes e comandos
processador por um computador, tais como ‘find’, ‘replace’, ‘save’, ‘print’, ‘copy’, ‘delete’.
O espaco-mescla deriva do primeiro que representa o ambiente de escritério (abrir pasta, usar
a lixeira etc.) bem como do segundo, representado pelas operacdes de um computador (save,
print, delete etc.). No espaco-mescla, temos elementos de ambos 0s inputs e € ai que entra em
Jogo a parte imaginativa, ao realizar a mescla entre elementos baseados em diferentes frames
e construir um estrutura emergente que seja compativel com os inputs (MEDRADO, 2006, p.
101).

Acreditamos gque exatamente essas divergéncias entre 0s enquadres que organizam 0s
input geram conflitos interessantes e sdo instrumentos catalisadores da criacdo, idéia
corroborada por Medrado (2006, p. 101), quando afirma que “parte da realizagdo criativa
consiste em encontrar enquadres que, embora divergentes, possam contribuir para a atividade
mesclada de maneira que seja compativel”.

Fauconnier e Turner (1998, p. 163) postularam cinco principios para a otimizacdo da
rede, que operam como limitadores ou escopo dessa rede de integracao conceptual, que visam

uma melhor eficicia da mescla:

» Integracdo — A mescla deve constituir uma cena firmemente
integrada que possa ser manipulada como uma unidade.
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»  Topologia — Para qualquer espaco input e qualquer elemento
naquele espaco projetado a mescla, é ideal que as relagbes do
elemento na mescla correspondam as relagdes de sua contraparte.

» Rede — A manipulagdo da mescla como uma unidade deve
manter a rede de conexdes aos espacos input facilmente e sem
observagao ou computacao adicional.

»  Desempacotamento — A mescla sozinha deve possibilitar
aquele que compreende desdobrar a mescla para reconstruir 0s inputs,
0S mapeamentos trans-espaciais, 0 espago genérico, e a rede de
conexdes entre esses espacos.

» Relevancia — Se um elemento aparece na mescla, havera
motivacdo para encontrar significagdo para esse elemento. A
significacdo incluira elos com outros espacos e funcgdes relevantes no
processamento da mescla.

Assim, por meio das operacOes realizadas nas redes de integracdo conceptuais,
conforme Rodrigues-Leite (2004, p. 87), organizamos nossa percepcao dos objetos do mundo
e 0s comprimimos em uma escala humana, por meio da construcdo de categorias e da
conceptualizagdo do conhecimento.

Aplicaremos esse arcabouco tedrico na etapa da analise de carater qualitativo dos
dados obtidos na pesquisa, que serdo apresentados logo apés a analise quantitativa. O
conhecimento desse processo de integralizacdo de sentidos, que parte desde a identificacdo
dos dominios, molduras estruturantes, projecdes dessas molduras nos inputs, identificacdo
das relacOes vitais acionadas na projecao desses inputs no blending, nos auxiliara a entender
como o leitor buscou, projetou, relacionou e integrou informacGes para construir suas

respostas.
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2 METODOLOGIA DE PESQUISA

Este capitulo tem a funcdo de mostrar os procedimentos metodoldgicos utilizados nos
experimentos desta pesquisa. O objetivo do trabalho € investigar a influéncia da organizacéo
textual (texto linear e hipertexto), conteldo ou natureza (cientifica, jornalistica) do texto na

compreenséo leitora.

2.1 ORGANIZACAO DA PESQUISA

Esta parte da pesquisa inicia-se com a descricdo de sua natureza, seguida da
apresentacdo das hipdteses que tentaremos corroborar ou ndo na fase de analise dos dados.
Em sequéncia, descrevemos os informantes que foram submetidos aos experimentos e as
atividades realizadas para a aplicacdo destes. Por fim, apresentamos os materiais utilizados na
busca pelos dados, como material textual linear, material hipertextual, questionario de dados
pessoais, questionario de avaliacdo de compreensao, autorizacdo dos alunos para utilizacéo

dos dados e a definicdo dos critérios organizacao e analise desses dados.

2.2 NATUREZA DA PESQUISA

Nesta pesquisa, busca-se identificar como as diferentes configuracdes da malha textual
(linearidade e topologia) e a natureza e conteldo (texto cientifico ou texto jornalistico)
modificam o processo de compreensao leitora. A metodologia mais adequada a essa busca é a
experimental, em que, de acordo com Cervo (2006), podemos manipular diretamente
variaveis que tém relacdo com o objeto de estudo. Segundo o mesmo autor, nessa
metodologia, manipulamos uma variavel, aqui chamada de independente, e verificamos a
interferéncia que ela causa em outra variavel, chamada dependente, podendo-se, dessa forma,
estabelecer uma relacdo de causa e efeito entre elas. Assim, visamos a identificar a influéncia
da organizagdo e a natureza e conteudo (variaveis independentes) nos processos de

compreensdo leitora (variavel dependente).
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Tabela 1 - Variaveis independentes e dependentes

Variaveis Independentes Variaveis Dependentes
Organizacdo Textual Compreenséo global
(linear x hipertextual) Producéo de Inferéncia

Localizacdo de informacdo explicita

Natureza e conteudo Relacdes de coeréncia entre os links

(texto cientifico x jornalistico) Relages de coeréncia local

Ainda em Cervo (2006), observa-se a importancia da criacdo de situacdes de controle,
com a finalidade de evitar que variaveis intervenientes possam criar interferéncias baseadas
em informacgdes ndo contidas no instrumento de investigacdo e que possam se tornar fatores
prevalentes na compreensdo. Dessa forma, consideramos como variaveis intervenientes, no
caso do experimento do texto cientifico sobre redes de computadores, 0 conhecimento técnico
prévio ou a experiéncia laborativa na area de redes de computadores. E, no segundo caso, do
experimento do texto jornalistico sobre uma critica ao comportamento privado dos cidadaos
iranianos, onde desconsideramos para a pesquisa o0s informantes que tivessem conhecimento
prévio a respeito, uma vez que em ambos 0s casos poderia haver inferéncias provocadas por
esses conhecimentos, o que alteraria de forma negativa os resultados. Para projetar os
informantes que pudessem incorrer nessas situacdes, o formulario de pesquisa contempla esse
guestionamento. Dessa forma, informantes submetidos ao Experimento 1 — Texto Técnico-
Cientifico que tivessem realizado cursos ou trabalho na area de redes de computadores foram
excluidos, bem com os informantes submetidos ao Experimento 2 — Texto Jornalistico que
fossem leitores assiduos/assinantes da revista ou que tiveram acesso a reportagem de onde foi
recortado o texto ou que tivessem conhecimentos acerca do assunto em pauta.

Para a aplicacdo da pesquisa, considera-se grupo de controle aquele com tratamento
convencional. Esse grupo recebe um género textual, do tipo linear, sem o0s recursos de
hipermidia® para fins de comparagdo com os resultados obtidos pelo outro grupo. Este, por
sua vez, é submetido a um texto de mesma tematica, mas com larga utilizacdo de multimeios.
Ambos 0s grupos responderdo a um exame, no qual se pretende verificar e comparar entre

eles a capacidade de compreensdo na leitura de textos.

® Conceito que representa o conjunto de meios que permitem que os leitores tenham acesso simultaneo a
textos, sons e imagens de modo interativo e ndo-linear.
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Na primeira parte da observagdo, considerando uma viséo quantitativa, comparamos
0s resultados, a saber, acertos em questionario aplicado apos a leitura de texto em estrutura
hipertextual/multimodal, e um outro em estrutura linear, impresso.

Em outra frente, com uma visao qualitativa, avaliamos as respostas a luz da Teoria dos
Espacos Mentais e Mesclagem Conceptual, com o objetivo de mostrar como os informantes
processaram cognitivamente as informacbes dadas em ambas midias e buscar padrdes e
similaridades que nos permitam inferir sobre como a organizacdo e a tematica textual
influenciam na compreensdo do texto. Essa analise opde-se ao modo objetivo, quantitativo, e
acrescenta uma dimensdo humanistica no ambito da anélise, pois envolve 0s sujeitos no
processo da pesquisa e os dados sdo interpretados de forma subjetiva, ou seja, de acordo com
0 ponto de vista e crencas do pesquisador, bem como o0s de seus aspectos cognitivos e
afetivos. No entanto, Leffa (2006) adverte que, enquanto um erro na analise quantitativa seria
um erro de nimeros, na qualitativa demonstraria um erro de interpretacdo do pesquisador.
Para que isso seja evitado, analisaremos as questfes discursivas por meio de chave de
resposta.

Em face da inviabilidade da analise qualitativa da capacidade de interpretacdo textual,
faremos uma interface entre o quantitativo e o qualitativo, por meio da avaliagcdo dos sujeitos,
ao observar seu desempenho em atividades que demonstrariam suas habilidades leitoras. Nos
experimentos realizados, foram avaliados quesitos como localizacdo de informacéo explicita,
compreensdo global, inferéncia de informacdo implicita, estabelecimento de relagcdes de
coeréncia local e estabelecimento de relacGes de coeréncia entre links. Contudo, Coscarelli
(2005b, p. 11) ressalta que

A compreensédo nédo se resume a essas habilidades de leitura, mas elas podem
servir de “termOmetro” para sinalizar o que acontece na compreensdo dos
textos analisados. Essas habilidades ndo nos permitem explicar e verificar
toda a compreensdo do texto (nenhuma medida nos fornece dados téo
completos). Elas, no entanto, nos permitem verificar, em relagdo a essas
habilidades, o que aconteceu na leitura do mesmo texto em dois formatos,
sob as mesmas condicfes de leitura (formato de apresentacdo do texto e
objetivos de leitura) e estabelecer uma comparacdo entre elas.

Conforme exposto, as habilidades citadas nos indicam um caminho percorrido na
compreensdo de textos, mas ndo temos um objeto de verificagdo que possa ser considerado
exato. Portanto, na analise qualitativa, buscaremos identificar detalhes singulares que possam

ter passados despercebidos na analise quantitativa.
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2.3 HIPOTESE(S)

Temos as seguintes hipoteses: 1. com base na fundamentacdo teodrica apresentada,
observa-se que 0s géneros textuais que se utilizam multimeios, com seus multiplos recursos
(imagens, videos, sons) e sua estrutura hipertextual, ndo linear, proporcionam ao leitor um
melhor resultado na compreensdo do que esta sendo fornecido pelo enunciador, pois isso faz
com que o leitor possa levantar hipoteses sobre o assunto exposto e seja um catalisador da
compreensdo textual; 2. em outra via, pretende-se mostrar como a mudanga na natureza e
contetdo explorada nos textos deflagra diferentes modelos de compreensao, sejam eles locais,

globais ou insights.

2.4 INFORMANTES

Os informantes sdo compostos por 55 alunos do Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia do Tocantins, Campus Palmas, divididos em dois grupos: Grupo 1,
formado por 28 alunos que foram submetidos ao experimento 1 — Texto Técnico-Cientifico; e
0 Grupo 2, formado por 27 alunos que foram submetidos ao experimento 2 — Texto
Jornalistico. . Com base nas informac@es contidas nos questionarios alimentados pelos alunos
submetidos aos experimentos, podemos inferir que esses leitores sdo proficientes na leitura
dos textos apresentados, tém familiaridade com o uso do computador e da leitura de
hipertextos. Os informantes mostraram-se bastante motivados e satisfeitos em participar do
experimento, enquanto que o ambiente e tempo foram satisfatorios para a execucdo dos
trabalhos.

Para garantir a homogeneidade da amostra, os componentes dos grupos 1 e 2 séo
alunos de 1° Mddulo de Curso Técnico na modalidade Po6s-Ensino Médio. O Grupo 1
direcionado ao primeiro experimento (texto cientifico da area de informatica), formado por
alunos do curso técnico em EdificacGes, foi composto por 28 alunos, predominantemente do
sexo masculino (21 do sexo masculino e 7 do sexo feminino), com idades entre 16 a 55 anos,
média de 26 anos. J& o Grupo 2, formado por alunos do curso técnico em Informatica, que foi
submetido ao experimento que envolve a mesma estrutura, mas em uma tematica diferente

(texto do género jornalistico), atingiu um universo de 27 informantes, em que também houve
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a predominancia de alunos do sexo masculino (22 do sexo masculino e 5 do sexo feminino)
com idades variando de 17 a 41 anos, media de 23,9 anos.

Cada um dos grupos foi subdividido e formaram dois subgrupos: um submetido ao
experimento em estrutura hipertextual e multimodal, e o outro — designado grupo de controle
— submetido a0 mesmo texto, mas de forma impressa, linear e sem o0 aparato hipertextual e

multimodal.
Perfil dos Informantes do Experimento 1 — Texto Cientifico
Dados com relagdo ao uso do computador e Internet constataram que 70% dos alunos

consultados possuem computador em casa; 50% declararam utilizar o computador todos os

dias; 15% frequentemente; 25% algumas vezes; e 10% raramente.

Informantes que Possuem Computador

30%

@ Sim
® Nao

70%

Gréfico 1 - Informantes que possuem computador

Frequéncia de Uso do Computador

25%

@ Algumas
B Frequentemente

O Raramente
50%

0O Todos os Dias

15%

10%

Grafico 2 - Frequéncia de uso do computador



56

Quanto a utilizacdo da Internet, 75% informaram utiliza-la para estudos e pesquisas;

65% para lazer, contatos, noticias; e apenas 20% para o trabalho.

Uso da Internet
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% dos Informantes
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%

Uso

Grafico 3 - Uso da Internet

Vimos nos dados acima que, embora ndo seja uma unanimidade a propriedade do
computador, 0 acesso a ele foi declarado por 75% como no minimo frequente, haja visto a
disponibilidade de computadores no IFTO-Campus Palmas para os alunos, inclusive fora do
horérios das aulas com Internet de alta velocidade, os varios telecentros de inclusdo digital
espalhados pela cidade de Palmas, cybers-café e no trabalho. Considerando o motivo para o
acesso e verificando que quase a totalidade deles envolvem estruturas hipertextuais, podemos
inferir que os dados obtidos pela avaliacdo ndo poderiam ser fortemente afetados por uma
possivel incapacidade dos leitores com a navegacao em hipertextos.

Quanto & periodicidade de atividades de leitura diversas, nesse grupo verificamos um
indice de 60% que declararam que leem “sempre ou muito”; 25% de forma “mediana”; e 15%
que informaram que leem “pouco ou muito”. Entre as tematicas de leitura informadas,

destacam-se os relacionados a noticiarios.
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Gréfico 4 - Frequéncia do habito de leitura

Perfil dos Informantes do Experimento 2 — Texto Jornalistico

Nesse grupo, encontramos um indice maior (74,1%) de alunos que possuem
computador em casa. Quanto a frequéncia de uso, 66,7% utilizam todos os dias; 14,8%

frequentemente; 11,1% algumas vezes; e 7,4% raramente utilizam o computador.

Informantes que Possuem Computador

@Sim
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Gréfico 5 - Informantes que possuem computador
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Graéfico 6 - Frequéncia de uso do computador

Na utilizacéo da Internet, encontramos um nimero menor (70,4%) que a utilizam para
estudos e pesquisas, enquanto que para o lazer o indice sobe para 88,9%. Finalmente, para o
trabalho, encontramos resultado matematicamente igual, 14,8%.

De forma anéaloga ao grupo 1, a utilizagdo do computador com periodicidade minima
como “frequentemente” atingiu a marca de 81,5%, exatamente 10% a mais do que o grupo 1.
Por meio dos mesmos argumentos apresentados no grupo anterior, concluimos que também
gue ndo ha algum obice com relacdo a habilidade de leitura hipertextual que possa interferir
de forma importante nos resultados da analise.

Com relacdo a frequéncia do habito de leitura de qualquer espécie, 0 grupo que
respondeu ao questionario declarou que 48,1% dos alunos se enquadram como “sempre ou
muito”; 29,6% como “mediana”; e 22,2% como “pouco ou nunca”, com destaque aos jornais

e revistas.

Frequéncia do Habito de Leitura

30%

48% O Mediano

B Nunca/Pouco
0O Sempre/Muito

Grafico 7 - Frequéncia do habito da leitura
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2.5 ATIVIDADES

As atividades de aplicacdo dos experimentos se deram, primeiramente, com a
subdivisdo dos grupos em subgrupos, um submetido ao hipertexto e 0 outro ao texto
convencional. A realizagdo dos experimentos em hipertexto, tanto do grupo 1 como do 2, se
deu em laboratdrios de informatica educacional do IFTO - Campus Palmas. Assim, os alunos
submetidos ao experimento em suporte hipertextual utilizaram computadores individuais, e 0
grupo de controle submetido ao texto linear impresso realizou as atividades em sala de aula
convencional. Em ambas as formas, o tempo para a concluséo da atividade néo foi limitado.

Antes de iniciar a leitura do texto, os informantes receberem um formulario que
informava a natureza da pesquisa, requisitava algumas informacGes pessoais, COMO Sexo,
idade, habitos de leitura, utilizacdo do computador, acesso a Internet e suas finalidades,
conforme anexos | e Il. O formulario foi finalizado com questfes relacionadas ao texto-tema
do experimento, que tinha a finalidade de identificar quem teria informacdes prévias sobre o

assunto e como as mesmas poderiam influenciar nos resultados.

Formuléario fornecido aos informantes submetidos ao Experimento 1



O
: S C ERDLING
BEmzt

Yoo estd contrbuindo para uma pesguiza realizada pelo programa de  Mestrado
ringtituziongl entre o Instituto Federal de Educacdo, Ciéncis e Tecnologia do Tocanting e
a Universidade Federal da Paraiba.

Artes de iniciar az stividades, pedimos que preencha esse formulario com alguns dados
seus. Qualguer divida, consultar ao professoriapicador da pesguisa.

1 -Mome Completo:
Sl

3 - Sexn,
(=) Magculinn,.

(k) Feminino

4 - Tem computador em casa’
(&) Sim
(k) Mo

S - Com gue freqliéncis utiliza o computador (em casa, escola ou Lan House)?
(&) Todos os dias

[h) Freglentemente

() Algumss vezes

(d) Raramente

(e Munca

B — Para que vocé utiliza & Internet
7= gue vocé costuma ler e com gual freqiéncia?

T =Jdarealizoy algum curso ou discipling sobre redes de computadores?
(&) Sim
(k) Mao

8 —Ja realizoy slgum trabalho na dres de redes de computadores?
(&) Sim
(k) Mo

Agora, vamos & pesquizal

Figura 13 - Formulério Social do Experimento 1

Formulario fornecido aos informantes submetidos ao Experimento 2
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Wocg estd cortribuindo para uma pesquiza realizada pelo programa de  Mestrado
Interinstitucional entre o Instituto Feders| de Educagdo, Ciéncia & Tecnologia do Tocanting e
a Universidade Federal da Paraiba.

Antes de iniciar az atividades, pedimos que preencha esze formulario com alguns dados
seus. Qualguer dlvida, consultar a0 professorapicador da pesguiza.

1 - Mome Completo:
s ads

3 - Sen.
(=) Magculing,

(b1 Feminino

4 - Tem computador em casay
(&) =im
(k) MEo

S - Com gue freqiéncia utilizs o computador (em casa, escola ou Lan Howsel?
(&) Todoz oz dias

[k Frequertemente

[C] Algumas vezes

[d) Raramerte

(e’ Munca

£ — Para gue vocé utiliza & Internet?
7.0 gue vocé costuma ler e com gual freqhéncia?

8 — E leitor a==sidun ou assinante da revista Carta Capital?

(=) =
ik %5%”

8 = Ja realizoy slgum estudo sprofundado sofre & realidade poltica, econdmica & social do
Ir&?

(=) Sim,
[k Mao

Agora, vamos & pesguisal

Figura 14 - Formulério Social do Experimento 2

Em seguida, foi fornecido aos participantes um termo de consentimento dos

informantes para que pudéssemos utilizar seus dados em nossa pesquisa, conforme abaixo:
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Universidade Federal da Pm_ai}a )
Instituto Federal de Educagao, Ciencia e Tecnologia do Tocanting
Programa de Pos-Graduagao em Lingiiistica —- PROLING

Pesquisador: Francizoo das Chagas de Sousa
Orientador: Jan Edson Rodrigues Leite

TERMO LIVRE ESCLARECIDO

Solidte sua autorizagde para utilizar oz dados na pesquisa A Integragae Concepual na
Comyweensao da Leira em Hipertextos” que ze desenvolwe no JETO-Campus Palmas, para o
hestrado em Linglistica Aplicada do Programa de PdsGraduagdo Linglistica - FROLING.

A pesquisa wisda, mediante o uso de algumas tarefas a serem executadas na Internet, como a leitura de um
gite, construida pelo pesquisador, obzervagdo como se da o processo de compreens3o da leitura nesse
supore hipertestual.

Objetiva também, idertificar até que ponto 3 organizagdo e a tematica textual pode irterferir no processo
de leitura & compreensio.

Acreditamos que esta pesquiza trard beneficios para o meio académico, sobretudo uma melhor
compreenzdo dos processoz cognitves & metacognifivos utiizados na leitura & compreenzdo. Esse
aspecto pode ser de grande utlidade para a comunidade docente, visto que seus resultados poderdo
auxilia-los a entender melhar o processo de compreens3o textual na leitura do hipertexto & adentar melhor
seus alunos.

Os riszos s30 poucos, mas um deles seria a possibilidade dos sujeitos envolvidos sentirem se
constrangidos e temerosos em responder aos question arios.

0O paricipante da pesquiza tera direits a perguntas e respostas a qualquer moments, assim come, terd
direito de refirar seu consentiments sam nenhum prejuize para si. H3o hawverd nenhum custe para @
participante da pesquiza, como também, nde serdo divulgados dades de identficagds dos woluntados
envolvidos no presente estudo.

0 pesquizador responsavel compromete-se 3 suspender a3 pesquisa em caso de qualquer fAsco ou dano
aos os patticipantes. Em caso de dlvidas ou necessidade de esclarecimentos adidonais, os padicipantes
podem contataro pesquisader Francisce das Chagas de Sousa, pelo telefone (537 9219-0755.

Eu, R lia
exposte, & auterize 3 utilizagdo dos dades na pesquisa para a elaboragdo do trabalhe mendoenade acima.

Falmas de de

Farticipante ou responsivel

Fezquisadar

Tesemunhal

Testemunha 2

Figura 15 - Termo de Consentimento

Os informantes foram orientados a ler, preencher o formulario acima e, em seguida,
iniciarem a leitura do hipertexto, aberto na tela dos terminais do laboratério de informatica
educacional. Receberam em seguida o questionario que avaliaria a capacidade de

compreensédo dos textos.
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2.6 MATERIAIS

2.6.1 Experimento 1: texto da area de informatica

Para esse experimento, foi utilizado trecho de um curso on-line da &rea de Redes de
Computadores, intitulado “CCNA Exploration 4.0 — Fundamentos de Rede”, fornecido pela
Instituicdo Cisco Networking Academy, ligada a empresa norte-americana Cisco Sistems Inc.
Desse texto, utilizamos para 0 nosso experimento parte do Capitulo 1 (versdo original do
capitulo no anexo V), denominado “Vivendo em um mundo centrado na rede”. O texto
discorre sobre a influéncia das redes de computadores no nosso dia a dia e destaca seus
insights na nossa vida, estudo, trabalho e diversao.

Validamos esse texto em razdo de ter sido projetado com bases em relacGes
hipertextuais (orientada a hiperlinks para navegagdo entre suas sec¢des, bem como para a
significacdo de termos técnicos) e ser hipermidiatico (contendo imagens, esquemas interativos
e videos). Dessa forma, objetivamos que o leitor fizesse articulacdes entre as diversas areas do
texto para que construisse uma razoavel interpretacdo. Entretanto, para o0 nosso propdsito, foi
necessario que realizassemos adaptacdes e reescrita de trechos para tornar mais salientes
algumas ancoras utilizadas na avaliacdo, como também a supressdao de partes, para nao
estender o texto desnecessariamente nem tornar a leitura morosa em demasia e cansativa para

o interlocutor.

2.6.1.1 Versdes do experimento 1

Foram organizadas duas versdes para este experimento: uma hipertextual e

multimodal, com suporte digital, e outra linear, verbal com suporte impresso.

a) Versao Hipertextual
Na versdo hipertextual, partimos de uma péagina inicial (home), em que havia um
pequeno texto que resume o assunto a ser tratado, imagens alusivas, um menu contendo links

direcionando o leitor as se¢Oes do texto e as se¢des entre si.
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MSTITUTO FEOERAL DE q ROLING
EDUCACAC, CIENCIA E TECNOLOGIA|
TOCANTINS

Estamos em um ponto crucial no uso da tecnologia para estender e fortalecer nossa rede humana. A
globalizacdo da Internet tem tido mais sucesso do que jamais poderiamos imaginar. & maneira como as
interacBes sociais, comerciais, politicas e pessoais ocorrem estéd mudando rapidamente para acompanhar a
evolucdo dessa rede global. No proximo estagio de nosso desenvolvimento, as pessoas usarfo a Internet
como ponto de partida para seus esforgos — criando novos produtos e servigos especificamente projetados
para tirar vantagem das capacidades da rede.

Este texto visa introduzir a plataforma de redes de dados sobre a qual nossas relagdes sociais e comerciais
dependem cada vez mais.

Figura 16 - Versdo hipertextual do texto cientifico

Por outro lado, os principais termos técnicos foram transformados em hiperlinks que
abrem péginas do tipo pop-up’s que explanam sobre o termo, bem como podem, para melhor

esclarecimento, chamar outra pagina pop-up.
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Carmo exemplos de ramentas de comunicacda mais populares atualmente, podemos citar o Envio de me
instantanea, Blogs(Wikis, Podcasting e as Ferrarmnentas de colaboracio.

Figura 17 - Links pop-up no hipertexto cientifico

De acordo com a secdo abordada, temos graficos, imagens ou videos visando a

mostrar mais detalhes ou aprofundar as ideias expostas no texto.

b) Versdo Linear
Na versao linear e impressa, foi apresentada exatamente 0 mesmo texto, mas em uma

estrutura continua, linear.
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CURSODE INTRODUCAOQ AS REDES DE COMPUTADORES

1-Introduciio

Estamos em um ponto cracial no wso da tecnologia para estender e foralecer nossa rede humana A

globalizacio da Intemst tem tido mais sucesso do que jarmals poderiamos Imaginar, & maneira cono as

interagfes socials, comercials, politicas e pessoais ocorrem esti nmdando rapidamerte para

acompanhar 2 evolicio dessa reds global Mo prooime estizio de nosso desenvolvimeto, as passoas

usario a Interret como ponto de partida para sews esforgos — crando novos produtos e servigos

especificamente projetados para tirar wardagern das capacidades da rede.

Este texto visa introdumr a platafremna de redes de dados sobre a qual nossas relapdes socials e
comersials dependem cada vez mais,

2 - Redes mantém a maneira como vive mos

Entre tudo que & essencial para a existéncia lamana, a necessidade de mterazr com as outras pessoas
estd logo abairo de nossa necessidade de manter a vida. & conmmicagio & quase t3o importante para
nas quanto nossa dependéneia de ar, 4zna, comida e abrigo.

05 métodos que usamos para compartilhar 1déias e mformagdes est3o em constarte nmdanca e
evohicio. Enquanto as relagfes lnimanas ates eram lemitadas a conversas cara a cara, movagfes nos
melos flsicos cortirmam ammertando o aleance de nossas conmnicagdes. Da imprensa i televisio, cada
novidade tem melhorado e aperfeicoado anossa commmicacio.

Assim como cada avamgo na tecnologia da commmicagdo, a cragdo e conewdo de redes de dados
robustas tem tido profimdo efesto.

A5 primeiras redes de dados inutavam-se a twocar nfonmacdes baseadas em caracteres antre sistemmas
de computadores conectados. As redes atnais deservvolveram-se a pomto de transtesir fhivos de wom,
video, teto e grificos emtre diferemtes tipos de dispositivos. Formas de conmoucacin previamente
separadas e dishintas convergivam em wma platafoerna conmm. Esta platafhoma formece acesso a uma
grande variedads de novos e alternatiros métodos de conmmicanio que possibilitam que as pessoas
interajam divetarmernte exdre 51 quase instantansamerte.

& nativera imediata das conmnicagdes na [rdernet favorece a formacio de conmmidades globais. E
essas conmudade s promovemma interagin soclal ndependerte de localizagio on fiso hordne.

& existéncia e a ampla adogio da [mtemet levaram a novas foomas de conmmicagio que possibilitam
que as pessoas criem fonnacdes que podem ser acessadas por wm piblico global.

Figura 18 - Versao linear do texto cientifico

Os termos técnicos, que na versao hipertextual foram explanados em péginas pop-
up’s, nessa versdo foram transformadas em um glossario de termos técnicos situado ao final

do texto.
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Yocahulirio
Blagst

Hlogs si0 piginas ficeis de atualizar & editar. Diferertemernte das piginas comerciais, cradas por
profissionais especializadns em conmnicacio, os blogs oferecem a qualquer pessoa uma maneira de
commmicar mas 1délas a wm pablice global sem conhecimerto téomico de wed design. Existem blogs
sobre praticammerte qualquer assunto que se possa pensar e, freqientemente conmmidades de pessoas se
formam emtomeo de antores de blogs populares.

Browser

E mm programa de computador que habilita sens nmdrios a interazivem com domumentos vixhiais da
Irternet, também conhecidos como piginas da wed, que podemn ser escrtas em linguagens como
HTML, ASE, PHP, com ou sem folhas de estilos em lmgnagens como o C55 & que estio hospedadas
mim servidor Web.

Chat

Um chat que em portugnés significa "conversagio”, ou "bate-papo” usado no Brasil, & wn neologismo
para designar aplicagdies de conwversagio em tempo real Esta definigio mechu programas de IRC,
CORVersagio emsitlo web ou mensagelros instatineos.

Download
E atransferéncia de dados de wn computador rexoto para um comptador beal: o mverso de upload.

E-learmng

E o processo pelo qual o alino aprende através de conteddos colocados no computador efon [itemet =
em que o professor, se existir, esta 3 distineia, utihzando a [mtemet como melo de conmrucacio
[sincrono on assinciono) podendo existir sessfes presencials ntermmédias.

E-mail

E um método que permite compor, enviar e receber mensagens abravds de sistemas eletrémicos de
CORTINICAgAD .

Envio de mencagem inetandénea

2 envio de mensagem mstantanea (TM) & uma formade conmnicacio em tenpo real entre duas cu mais
pess0as com base emmm texto escmbo. O texto & transnutido via compdadores conectados em wna
rede mterna privada ou pablica, como a bternet. Desenvolado a partir dos servigos de Chat na htemet
[IFC), o errio de mensagem mstartinea também possibilita a transferéncia de arquivos & conmmnicagio
porvoz e video. Assim cormo o e+nadl, 0 envio de mensagem mstantinea encaminha wmn registro escrto
da conmmicacio. Extretarto, enquanto o ervrio de e-mamils &5 vemes demora, as mensagens instantineas

sao recebidas nmediatamente. 4 forrna de conmmnicacdo usada pelo ervio de mensagem instardinea
chama-se conmmicacio em tenpo real.

Exiranets
Parte da Internet de wma companiua que & extendida a wmdrios fora da companhia (por examnplo,
normabnerte pela bternet).

Figura 19 - Vocabulério do texto cientifico

2.6.1.2 Perguntas

Ao elaborar as perguntas que compuseram o questionario, com vistas a avaliacdo da
compreensdo leitora, listamos habilidades de leitura como compreensdo global/tema,
localizacdo de informacdo explicita, inferéncia de informacgdo implicita, estabelecimento de
relacOes de coeréncia local e estabelecimento de relagdes de coeréncia entre links.

No quadro abaixo, ha um resumo das habilidades leitoras avaliadas e as respectivas

questdes que as contemplaram, conforme integra do questionario no anexo llI.
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Habilidade Avaliada Questdao
1 — Com base na pagina inicial do site, 0 que vocé acha que seria

Inferéncia a tematica a que se refere o texto?

10 — O que podemos depreender do e-learning em relacdo ao

ensino tradicional?

2 - Com base nas informacBes apresentadas e sem voltar ao

material/site, resuma em poucas palavras o texto técnico.

Compreensdo global 3 — Qual o foco central do texto técnico apresentado, adaptado

nesse fragmento de um curso de redes de computadores?

Localizacdo de informacdo | 4 — Sobre as primeiras redes de computadores:

explicita 5 — Qual a vantagem citada da ado¢ao do ensino a distéancia?

6 — O que as tecnologias das redes oferecem aos profissionais que

RelagOes de coeréncia entre os | delas se utilizam?

links 7 — A que podemos creditar a popularidade dos blogs?

8 - Qual o avanco trazido pela utilizagdo das redes pelas

Relacdes de coeréncia local empresas de entretenimento e turismo?

9 — Os fornecedores podem entrar em contato com as empresas

através das redes por interfaces chamadas:

Tabela 2 - Questdes e habilidades avaliadas - Experimento 1

As habilidades aqui listadas ndo refletem a totalidade dos processos de compreensédo
textual, mas sdo suficientes para avaliar a forma como 0s sujeitos recuperam a informacéo e a
interpretam. Essas duas habilidades sdo importantes topicos que constam no Programme for
International Student Assessment — PISA’ (BRASIL, 2001), programa internacional que visa
a avaliar o conhecimento dos alunos nas &reas de Leitura e Ciéncias.

Assim como Dias (2008), o experimento utilizou para avaliacdo de habilidades leitoras
a matriz de descritores do Sistema de Avaliagdo do Ensino Béasico — SAEB, utilizado pelo
Ministério da Educacdo do Brasil, uma vez que ela consegue observar processos de busca e
interpretacdo de informagdes, bem como é adequada a leitura de natureza hipertextual, objeto

da pesquisa.

" Reforcamos aqui que os topicos do PISA e os descritores do SAEB s&o importantes pardmetros de avaliagdo da
compreensdo de leitura e que sdo largamente utilizados em investigacBes cientificas de habilidades de leitura, e
podem exemplificar os trabalhos de Dias (2008) e Araujo (2006).



69

As questdes foram construidas com o objetivo de avaliar as habilidades de leitura, a
saber: compreensdo global/tema, localizacdo de informacgdo explicita, inferéncia de
informacdo implicita, estabelecimento de relaces de coeréncia local e estabelecimento de
relagbes de coeréncia entre links. As habilidades listadas acima ndo abordam todos os
processos de compreensao de um texto e descritores relacionados, mas nos indicam a forma
como os leitores recuperaram e interpretaram a informacdo. Essas habilidades s&o
consideradas como de grande importancia e avaliadas pelo Programme for International
Student Assessment — PISA — e mostram-se adequadas para analisar quantitativamente 0s
dados da pesquisa.

Dessa forma, trabalharemos com os descritores da Matriz SAEB, os quais estdo
estruturados primeiramente na dimenséo objeto do conhecimento, em que estéo elencados 6
topicos (I — Procedimentos de leitura; 1l — Implicagdes do suporte, do género e /ou do
enunciador na compreensao do texto; Il — Relag&o entre textos; IV — Coeréncia e coesdo no
processamento do texto; V — Relagdes entre recursos expressivos e efeitos de sentido; e VI —
Variacdo linguistica); e na dimensdo competéncia, em que se organizam o0s descritores
relacionados a cada tépico.

O Topico | — Procedimentos de leitura é dedicado a avaliacdo da capacidade de
reconhecimento da atribuicdo dos novos sentidos atribuidos as palavras dentro de uma
producdo textual, assim como também como a compreensao do que é conotativo e simbolico.
Isso exigird do leitor ndo s6 a identificacdo da ideia como também a leitura das entrelinhas.
Para que isso ocorra, é necessario a ativacao do seu conhecimento de mundo. Selecionamos
desse topico os descritores que nos possibilitaram avaliar as capacidades de compreensao
global/tema (D6 — Identificar o tema de um texto), localizacdo de informacao explicita (D1 —
Localizar informagdes explicitas em um texto), inferéncia de informacéo implicita (D4 — Inferir

uma informagéo implicita em um texto), como pode ser observado a seguir.

Tépico | — Procedimentos de leitura

[...] D6 — Identificar o tema de um texto. O tema € o0 eixo sobre o qual o
texto se estrutura. A percepcéo do tema responde a uma questdo essencial para
a leitura: “O texto trata de qué?” Em muitos textos, o tema ndo vem
explicitamente marcado, mas deve ser percebido pelo leitor quando identifica
a funcdo dos recursos utilizados, como o uso de figuras de linguagem, de
exemplos, de uma determinada organizagdo argumentativa, entre outros.

[...] D1 — Localizar informagdes explicitas em um texto. A habilidade que
pode ser avaliada por este descritor, relaciona-se a localizagdo pelo aluno de
uma informacéo solicitada, que pode estar expressa literalmente no texto ou
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pode vir manifesta por meio de uma paréfrase, isto €, dizer de outra maneira o
que se leu.

[...] D4 — Inferir uma informacdo implicita em um texto. As informacdes
implicitas no texto sdo aquelas que ndo estdo presentes claramente na base
textual, mas podem ser construidas pelo leitor por meio da realizacdo de
inferéncias que as marcas do texto permitem. Alem das informacdes
explicitamente enunciadas, h& outras que podem ser pressupostas e,
consequentemente, inferidas pelo leitor (SAEB, BRASIL, 2010a, s/p)
(grifo nosso).

O Tépico IV — Coeréncia e Coesdo no Processamento do Texto trata dos dois
componentes que constroem a articulagdo entre as diversas se¢des de um texto: a coeréncia,
que é a logica entre as ideias no texto, a relagdo delas com o todo textual dentro de uma
sequéncia e progressdo; e coesao, que trata da organizacdo entre os elementos que articulam
as ideias de um texto. Selecionamos desse topico os descritores que nos possibilitaram avaliar
as capacidades de estabelecimento de relacbes de coeréncia local (D11 — Estabelecer
relacdo causa/consequéncia entre partes e elementos do texto); e estabelecimento de relacfes
de coeréncia entre links (D2 — Estabelecer relagfes entre partes de um texto, identificando
repeticbes ou substituicbes que contribuem para a continuidade de um texto), como pode ser

observado a seguir.

Topico IV — Coeréncia e Coesdo no Processamento do Texto

[...] D11 — Estabelecer relacdo causa/consequéncia entre partes e
elementos do texto. Por meio deste descritor pode-se avaliar a habilidade do
aluno em identificar o motivo pelo qual os fatos sdo apresentados no texto, ou
seja, 0 reconhecimento de como as relacdes entre os elementos organizam-se
de forma que um torna-se o resultado do outro. Essa habilidade é avaliada por
meio de um texto no qual o aluno estabelece relagdes entre as diversas partes
que o compbem, averiguando as relagcBes de causa e efeito, problema e
solucéo, entre outros.

[...]D2 — Estabelecer relagdes entre partes de um texto, identificando
repeticGes ou substituicbes que contribuem para a continuidade de um
texto. As habilidades que podem ser avaliadas por este descritor relacionam-se
ao reconhecimento da fungdo dos elementos que ddo coesdo ao texto. Dessa
forma, eles poderdo identificar quais palavras estdo sendo substituidas e/ou
repetidas para facilitar a continuidade do texto e a compreensdo do sentido.
Trata-se, portanto, do reconhecimento, por parte do aluno, das relagdes
estabelecidas entre as partes do texto (SAEB, BRASIL, 2010b, s/p) (grifo
n0sso).
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O questionario de avaliacdo da leitura que foi encaminhado aos leitores foi entdo
construido com perguntas que objetivavam relevar sua proficiéncia na utilizacdo das
habilidades leitoras listadas nos descritores apresentados para essa pesquisa.

Dessa forma, apesar de sabermos das limitacdes de uma pesquisa experimental e do
fato de s6 podermos avaliar a compreensao leitora por meio de medidas indiretas, acreditamos
que essas habilidades inter-relacionadas e interdependentes possam revelar um padrdo de
diferencas na compreensao leitora importantes que possam ter sua causa no suporte, a saber
linear ou hipertextual.

As perguntas utilizadas nesse experimento para avaliar cada uma dessas habilidades

leitoras descritas acima sdo apresentadas a seguir.

1 — Com base na pagina inicial do site, 0 que vocé acha que seria a tematica a

que se refere o texto?® (Avaliar capacidade de inferéncia)®

Nessa questdo, esperamos que o leitor seja capaz, com as informac6es, graficos, links
fornecidos na pagina inicial do site, de realizar previsdo e inferéncias sobre o tema-foco do
texto. As respostas foram avaliadas como “Pertinentes”, se o que o leitor comentou como
possivel tema estiver de acordo com o que foi fornecido de informagdes na pagina
introdutoria, ndo importando se a inferéncia seja uma verdade ou ndo. Esse processo exigira
do leitor a construcdo de redes conceptuais do tipo simples, através de relacbes do tipo valor-
papel, buscando em seu conhecimento prévio um frame que represente a situacdo enunciativa
a qual ele se encontra. E esperado encontrar problemas nessa habilidade em leitura de
hipertextos, como a sobrecarga cognitiva e a desorienta¢do, ambas ligadas ao relacionamento

do leitor com os links.

® Os informantes foram orientados quando da aplicagdo do questionario a responder a essa questdo antes da
leitura integral do texto, tendo como fonte de conhecimentos apenas a pagina inicial do site (versdo hipertextual),
no caso do grupo experimental; ou do topico “Introducdo” contida na primeira se¢do do texto impresso (verséo
linear), no caso do grupo de controle.

% Lembramos que as habilidades dos leitores destacadas entre parénteses ap6s cada questdo foram incluidas
apenas nessa dissertacdo e que essa informacdo ndo foi inserida no material encaminhado aos informantes,
conforme integra dos questionarios de avaliagdo contida nos anexos Il e IV.
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2 - Com base nas informacOes apresentadas e sem voltar ao material/site,

resuma em poucas palavras o texto técnico. (Avaliar compreenséo global)

Nesta questdo, intencionamos investigar se o leitor conseguiu, ao término da leitura do
texto, descrever em linhas gerais 0 assunto tratado, ndo se esquecendo de abordar seu foco
central. As respostas, de forma andloga a questdo anterior, foram avaliadas como

“Pertinentes” ou “Nao Pertinentes”.

3 — Qual o foco central do texto técnico apresentado, adaptado nesse
fragmento de um curso de redes de computadores? (Avaliar compreensao
global)
a) Como as redes de computadores tém contribuido para o crescimento
global da economia.
b) Como as redes de computadores tém mudado a forma de
interagirmos uns com 0s outros.
c) Como as redes de computadores estdo presentes nas nossas
relacdes sociais, educacionais, trabalho e lazer *°.
d) Com as redes de computadores tém contribuido para o ensino a
distancia.

Nessa terceira questdo, observamos se apds a leitura integral do texto o leitor
conseguiu relacionar as diferentes informagfes apresentadas no texto para construir seu
sentido global, o qual versa sobre como as redes de computadores estdo presentes em nossas

interacdes sociais, instrucionais, laborais e de entretenimento.

4 — Sobre as primeiras redes de computadores: (Avaliar localizacdo de
informacéo explicita)

a) Eram utilizadas somente para fins cientificos e académicos.

0 item de resposta em negrito nas questdes objetivas tem o objetivo de destacar a opcdo correta. Essa
indicacdo foi realizada apenas para essa se¢do da dissertacdo e ndo esta presente no questionario encaminhado
dos informantes, conforme integra do questionario de avaliacdo contida dos anexos Il e IV.
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b) Limitavam-se a trocar informacdes baseadas em caracteres entre
sistemas conectados.

c) Trocavam apenas textos e graficos, logo apds vieram os videos e
sons.

d) Tinham a finalidade de troca de informac6es com finalidades bélicas
(militares).

A quarta questdo avalia a habilidade desse informante em buscar uma informacéo que
esta contida na superficie textual, em que comenta que os primeiros computadores limitava-se

a troca de informacdes entre outros computadores a ele conectados com base em caracteres.

5 — Qual a vantagem citada da ado¢do do ensino a distancia? (Avaliar
localizagdo de informacdo explicita)
a) O ensino de qualidade nédo estaria disponivel apenas aos alunos
gue estdo proximos fisicamente onde o ensino € oferecido.
b) Melhoria dos niveis de aprendizado e reducdo das taxas de
reprovacao.
c) Barateamento dos custos do ensino, uma vez que podemos divulgar
aulas de professores renomados aos mais distantes locais.
d) A possibilidade de acesso ao conteudo das aulas em qualquer hora e

qualquer lugar.

De forma andloga a quarta questdo, esta avalia a habilidade desse informante em
localizar no texto qual a vantagem salientada na adocdo do ensino a distancia, em que
encontramos a justificativa de que o ensino com qualidade n&o estaria limitado aos alunos que

estivessem proximos onde ele seria disponibilizado.

6 — O que as tecnologias das redes oferecem aos profissionais que delas se

utilizam? (Avaliar relacGes de coeréncia entre os links)
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a) A valorizacdo, em termos financeiros, desses profissionais no
mercado de trabalho.

b) N&o precisarem estar, fisicamente, nas empresas em que trabalham
(teletrabalho).

c) Utilizar as ferramentas de trabalho baseadas em rede quando
estiverem viajando, bem como poderem receber treinamento on-line.
d) O aumento da eficacia das tarefas desempenhadas por profissionais

usuarios das redes de computadores.

Essa questdo tem o objetivo de avaliar a forma como os informantes relacionam 0s
elementos do texto entre si, reconhecam o0s elementos que déo coesdo, substituicdes e
repeticdes na construcdo do sentido nas diversas partes que compde o texto. Avaliamos se o
leitor conseguiu compreender que a vantagem que as tecnologias das redes de computadores
oferecem aos profissionais que as utilizam, de acordo com o texto, é possibilitar a utilizacdo

dessas ferramentas em viagens e a realizacdo de treinamentos on-line.

7 — A que podemos creditar a popularidade dos blogs? (Avaliar relacdes de
coeréncia entre os links)
a) Por ser uma espécie de diario pessoal, varias pessoas sdo atraidas
para conhecer a intimidade de outras.
b) A gratuidade da sua utilizacdo e sua construcdo poder ser realizada
por um grupo de pessoas.
c) Por permitir o envio de mensagens em tempo real entre duas ou mais
pessoas com base em um texto escrito.
d) A facilidade do uso e pelo fato de serem agrupados em temas que

agregam leitores a ele interessados.

Com 0 mesmo objetivo de avaliar a mesma habilidade da sétima questdo, nesta
verificamos se o leitor conseguiu identificar como motivador da popularidade dos blogs,
autorizado pelo texto, a facilidade de construcdo dessas paginas virtuais, bem como o
relacionamento delas a temas que por sua vez agregam leitores interessados com 0 Seu

conteudo.
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8 — Qual o avanco trazido pela utilizacdo das redes pelas empresas de
entretenimento e turismo? (Avaliar relacdes de coeréncia local)
a) Possibilidade de venda on-line de pacotes de viagem, evitando que o
cliente se desloque fisicamente até a agéncia.
b) Explorar, de forma interativa, os locais que poderdo ser visitados
antes de conhecé-los, bem como disponibilizar fotos para visualizacéo
por outras pessoas.
c¢) Possibilita uma ferramenta de marketing, de apresentar 0s servicos
oferecidos pela empresa de turismo aos internautas.
d) Os profissionais do turismo podem trabalhar a distancia
(teletrabalhadores) atraves das ferramentas on-line como se estivessem

no escritorio da agéncia.

Com a intencdo de observar a forma como os informantes relacionam os elementos do
texto entre si, de forma que um se torne resultado de outro, como averiguam as relacdes de
causa de efeito, problema e solugédo, temos a oitava questdo. Avaliamos se o leitor identifica o
avanco trazido pela utilizacdo das redes de computadores pelas empresas dedicadas ao
entretenimento e ao turismo, a qual seria, conforme o texto, explorar intensivamente os locais

que serdo visitados antes, de forma virtual, por meio da visualizacao de fotos.

9 — Os fornecedores podem entrar em contato com as empresas através das
redes por interfaces chamadas: (Avaliar relacGes de coeréncia local)

a) Extranet

b) Intranet

c) Internet

d) Envio de Mensagens Instantaneas

Ao avaliar a mesma habilidade explorada na nona questdo, observamos se o leitor
identifica a forma pela qual os fornecedores entram em contato com as empresas, utilizando o

suporte das redes de computadores que, de acordo com o texto, seria a extranet.
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10 — O que podemos depreender do e-learning em relacdo ao ensino
tradicional? (Avaliar capacidade de inferéncia)
a) Pode ser considerado ideal, apenas quando combinado e-learning
ao ensino tradicional.
b) O e-learning contém mais ferramentas (voz, dados e videos)
disponiveis a qualquer hora e lugar e diferentes referéncias e
especialistas que contribuem para aumentar o aprendizado.
c) O primeiro é muito mais produtivo e barato para treinamentos
corporativos.
d) E um fator de exclusdo, que aumenta as barreiras entre as
instituicdes com suporte tecnoldgico daquelas que ainda ndo detém

essas ferramentas.

Ao final, na décima questdo, observamos com o leitor relacionou os diversos
conteddos da superficie do texto, o que possibilitaria inferir o sentido implicito de palavras ou
trechos. Na questdo, questionou-se o que o leitor concluiu ao comparar o e-learning ao ensino
tradicional. Segundo o texto, aquele seria um meio que possui mais ferramentas de
aprendizado e que estdo disponiveis em qualquer hora e lugar, bem como especialistas que

podem auxiliar no processo de aprendizagem.

2.6.2 Experimento 2: texto jornalistico

Nesse experimento, realizamos um estudo semelhante ao primeiro, e a grande
diferenca na natureza jornalistica do texto, uma vez que um dos propdsitos da pesquisa €
avaliar a influéncia da mudanca da natureza e contetdo nos processos de compreensdo. O
texto selecionado foi uma matéria jornalistica publicada pela revista semanal “Carta Capital”,
intitulada “Sob o véu da censura”, de autoria do reporter Willian Vieira e publicado no dia
30/06/2010, tendo sua integra contida no anexo VI deste trabalho. A razdo pela escolha do
periodico Carta Capital seria na nossa crenca, confirmada através dos questionarios que os
informantes ndo conheciam ou nédo tinham tido acesso a um exemplar da mesma. Verificamos
atraveés do relato dos informantes C02J e E21J que eles desconheciam a revista, bem como

citavam exemplos de revistas as quais tinham acesso, como a Veja, Istoé e Epoca.
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Depreendeu-se que o periédico, que é reconhecido informalmente como um veiculo
comunicativo de viés politico de orientacdo “esquerda”, ndo tem o mesmo indice de leitores
encontrados nas outras publicacGes do género e em particular, ndo faz parte do perfil de um
aluno de ensino médio. Consideramos importantes essas caracteristicas, pois poderiamos
verificar as habilidades de leitura, influenciadas pelo conhecimento prévio ou a falta deste, a
influéncia desse veiculo de comunicagdo incomum dos individuos, bem como o contetdo e

natureza do texto influenciam no interesse do leitor e no seu indice de acertos.

O texto em questdo em questdo aborda um aspecto da repressdo da teocracia iraniana,
que é a vida pessoal dos iranianos, muito diferente dos preceitos determinados pelas leis e a
forma como esses cidaddos se comportam publicamente, em especial a classe média. O autor
também relata a forma como os cidadaos, de forma velada, criticam e desaprovam o atual
regime, e como o0 poder econdmico corrompe as autoridades repressivas na aplicacdo das
punicOes as regras politico/religiosas. A matéria jornalistica foi adaptada do original, com a
divisdo do texto em subtemas, adaptagdes e reescrita de trechos para tornar mais salientes
algumas ancoras utilizadas na avaliacdo, como também a supressdo de partes, para nao
estender o texto desnecessariamente nem tornar a leitura morosa em demasia e cansativa para
o interlocutor. No material, sdo encontrados alguns termos especificos referentes a reportagem
que foram transformados em hiperlinks que carregam paginas pop-up’s e sdo retomadas
diversas vezes no texto. Isso visa a facilitar a compreenséo do leitor, caso 0 mesmo néo tenha
um conhecimento prévio desses termos. Assim como no primeiro experimento, tanto o acesso
a essas partes do texto como as paginas pop-up’s sdo monitoradas e registradas em banco de
dados, que visa a descrever um mapa da navegacdo do leitor. No texto, de forma analoga ao
experimento 1, foram realizadas algumas adaptacdes e supressdes, de forma a tornar a leitura

menos morosa, mais dinamica, bem como atender aos objetivos da pesquisa.

2.6.2.1 VersoOes do experimento 2

No experimento 2, foram construidas duas versdes: uma hipertextual e multimodal

com suporte digital, e outra linear, verbal com suporte impresso.

a) Versao Hipertextual
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Nesta versdo, o leitor se deparard com uma péagina inicial que d& uma introducao ao

tema com imagens alusivas e links com os titulos dos subtemas abordados no texto, feitos

com o objetivo de despertar a capacidade de inferéncia do assunto a ser tratado.

A crescente repressda leva os iranianos a uma vida dupla:
desconfiada nas ruas, descontraida e ecidentalizada entre quatre
paredes

De repente, o siléncio. As luzes se acendem e o anfitrido vem &
. entrada, ressabiado - & noite de terca-feira no reduto de classe
- media no ceste de Teers,

Quando a porta se abre, 18 olhares suspiram aliviados. Oito mulheres
. semn véu, cabelos pintados, 1&bios coloridos e rostos maquiados. ©
. véu sempre ao alcance da méo, na bolsa, a 1 metro dali, descansa
. das obrigagdes cotidianas. H& ainda dez homens perfumados, com
camisas abertas, cabelos com gel e calorosos sorrisos. & porta se
fecha, a musica persa eletronica volta ao maximo volume, todos
dangam, os bragos desenhando circulos no ar. Entre quatro paredes, a
paz do ambiente privado & retomada.

¥ . NOT

My PRES?UENT:::

Praximo

Leia mais nessa reportagem Introducio
[Carma o reqgirne & wisto pelas iranisnoz] [Carna s corrupcio favarece s classe média]

Figura 20 - Versdo hipertextual do texto jornalistico

Assim como no experimento com texto técnico-cientifico, os termos relacionados aos
assuntos foram transformados também em hiperlinks, que carregam, quando acionados,
paginas que explanam o termo, bem como chamam outras paginas e assim continuamente,
construindo uma malha hipertextual que pode ser construida de forma diferente por cada leitor

que do texto tiver acesso.
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Figura 21 - Links pop-up no texto jornalistico

De acordo com a se¢do abordada, temos graficos, imagens ou videos gque visam a

mostrar mais detalhes ou aprofundar as ideias expostas no texto.

b) Versao Linear

Nesta forma linear, desprovida dos recursos hipertextuais e multimodais, em suporte

impresso, foi inserido contetddo da versao hipertextual em sua integralidade.
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Soh 0 véu da censura
Introducio

A crescente rappes Rt Ieva o5 iraeionos o uma vida dupla decoyfioda pas rus, descopbrandn ¢ ocidesgalimdn extre
Juara pavedes,

De reperte, o siléncio. ds hizes se acendem e o anfitnio vem i entrada, ressabiado — & noite de terga-
feira o rednto de classe média no oeste de Teerd

Cmando a porta se abre, 12 olhares suspiram aliviados. Oito nmlheres sem wé, cabelos pirtadas, labios
coloridos e rostos maquiados. O wéu sempre ao aleance da mido, nabolsa, a 1 metro dali, descansa das
chbrizagdes cotidianas, Ha ainda dez homerns perfinmados, com camusas abertas, cabelos com gel =
calorosos somasos. & porta se fecha, a nolsica persa eletrimica volta ao macimo vobhume, todos dangam,
os bragos desenhando civoulos no ar. Entre quatro paredes, a paz do amblente privado & retomada.

Aparéncia x realidade: a vida dupla dos cidadios iTaniamae

Como, talvez, em nenlonm cutro pats, o ¥ vive o dualismo entre o ammbiente piblico & o prorado, extre

a aparénecia e a realidade, entre o que se mostra e o que se faz. 05 ramanos tém bdado com essa

dicotorua hi rul anos e aprendido a conviver com ela”, diz o professor de Justdra iramana Tonea

Daryags. 54 que sempre que 0 governo & mais restytivo, a diferenca ertre o jetto que as pessoas agem

nos ambientes pablicos e privados se expande,” O cortraste & mais obovlo nas duas dltimas geragles: no

tolerarte govemo dos Pahlevi, a classe média obteve bherdades expostas nas mas — até o véu fora
prothido. Mas, desds que a Revoliodo Islimica enpossoun wm regime teocrition em 1579, perindo

coroado pelos dltimos cinco anos linha-dora de Mahmowd Ahmadinetad, o pais regredm socialmente.
ap menos em piablico. Um Irdde duas faces.

“Hoje, mats do que nunca na historna recerte do Ird, hawm cisma claro entre o Estado e as pessoas, o
qie leva a condntas diversas”, explica Hpssein £ial pespuisador & diretor de estodos iranianos da
Universidade da Califtirnia (ETTA). “0 germing, o nornmal, & desconectado do Estado. Hauma pepsona
piblica deliberadamente falsa, enquanto o essencial & verdadeiro & da wida privada,”

Mas mas, entre as mmalheres, os gestos sao t3o cortidos quanto as roupas, bnzas e negras nas cidades
menorws e dreas tradicionais. 4s comcersas, se fooam am reliziio e polfica, baixam o tom, wiram
sspiros, olhares de soslaio. Homens e nolheres desconhecidos raramerte comversam. Casals mal se
tocam. Tudo fica amda mats foepnal coen um nmli passeands, olhar e zste, Cordio na wio.

Mo espago privado, nas casas, oubro Id aparece. Mulheres sem wéu flestam abertamente. Homens
criticam o egime i primeira oportinidade, enquanto abrem wma garrafs de wodka Ahsohat trazmda
ilegalmente da Turquia & oferecem aos convidados, entre poemas do ihstre Saadi E uma realidade
dentro da realidade. “Com homens e nmlhetes jovens cada wem mais aducados e alinhades a ogtro
nmndo, a5 restrigdes soam mais Drracionais”, diz Dapgaes. “Eles comem pelas beiradas: wén menor,
roupas colordas, botas e cabelos diferentes para os mpames sio simbolos dessa resisténcia. Assum

desafiam o statns qup,”

Figura 22 - Versdo linear do texto jornalistico

Os temos especificos, de forma anadloga ao experimento anterior, foram transformados

em um vocabulario, inserido ao final do texto.
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Glossario

ol
Aiatold & considerado sob as leis do [3]Ao xiita o mais alto dignatdno na hierarqna religiosa. diatold
sigmifica "sinats de A13" g Vsipgds de Deuns", de “Ai5t" quer dimer Zinais (singular: ayah, sinal) e
“O1ah’”, Dens, ou seja, o alatolié o expoente do corhecimento derdys do 513 Xitta

Ala

4li & a palavra utibzada no irabe para designar Deus. Embora o termo seja mais conhecido no
Ocidente devido ao sen uso pelos nmgulmanos, & uilizada pelos falades do arabe de todas as fag
ahradmicas, inchinde mdens & cristios, para se referir i mesma divindade monateistiza

AR K} .
2 alatold Jevoped "A) Hossawmi Ehimene'l, naseido aos 15 de falho de 1939, & o atual Lider Supremo
do ¥ e 151 presidente do pais de 1521 a 159259,

Corde

Aleorio ou Cordo & o hvio sagrado do slamismo. Os rogulmanos creem que o Aleorin & a palavea
Literal de Diens (A14] revelada ao profeta Macmeé (Muharunad) ao longo de wm periodo de vinte & dois
anos, & palaovra Alecro deriva do werbo iwmhe que sigmifica declamar ou recitar, Aleorio & podtato
wma "rectacio” ou alzo que deve ser rectado.

firpoTa
0 tenno didspora define o deslocamento, normalmente forcado ou imecentrrado, de grandes massas
popalacionals orginanas de wma mona determmmada para varlas dreas de acollimerto distodas. Em
ternnos gerals, diaspora pode sigruficar a dispersio de qualquer povo cu etmia pelo nmndo.

Farsi

E wha lingna pertencerte an grapo indo-ianiane da familia das lingnas jndo-emropeiss, falada no Ivd,
Afeganistdo, Tadjiquistio, Uzhequistio, Bahrein, Iraque, Azerbaijio, Arménia, Gedrgla, sal da Fissia
e em regioes vizmhas. Mos ti€s primeros paises, tem stahis de lingua oficial.

Ird
2 Ird & wm pais asidtion do Médio Orente que limita a norte com a Armémia o Asshaio, o

Tarquemenistio & o Mar Caspio, a leste com o Afeganistio e o Paquistdo, a ceste como Imque e a
Turquia, a sul com o Golfo de Omi e com o Golfo Pérsico. & s1a capital & Teerdo, a sua lingna oficial,

0 persa e a sua moeda & o pal.

Ik

O IslA & uma relimido moncteista que sargm na Peninsola Ardbica no séoulo VI, baseada nos
ensmamentos religiosos do profeta Maome (Muhanomad) & moma esentura sagrada, o Aleorio. A
reliziio & corhecida ainda por 1slanismeo.

Makomond Abmasdine ol
melad, nascido aos 28 de outibro de 1958, & o sexto presidente do Ird. Sen mandata

teve mimo em 3 de agosto de 2005, Ahamadinejad é considerado um dos mats polémicos politicos do
nndo contemporines, tendo feto varos ataques a0 governo nome-americano, mas a0 mesto tenpo,
& visto como wm homem profindamerte religioso, devido a mua lizacio com o Lider Supremco Al
Ehamened.

Figura 23 - Glossario do texto jornalistico

2.6.2.2 Perguntas

Neste segundo experimento, o método de avaliagdo da compreensdo leitora serd o
mesmo utilizado no experimento 1 e descrito na secdo 3.5.1.2. A diferenca nesse caso é
somente a natureza e 0 conteudo que ao invés do anterior que versava sobre um assunto
cientifico, aborda um tema jornalistico, com a intencdo de se verificar se ha diferencas no

desempenho das habilidades de leitura provocadas pela mudanca de contetdo.



82

No quadro abaixo, h4 um resumo das habilidades leitoras avaliadas e as respectivas

questdes que as contemplaram.

Habilidade Avaliada

Questao

Compreenséo global

1 - Com base nas informacfes apresentadas e sem voltar ao

material/site, resuma em poucas palavras o texto jornalistico.

2 - Qual o foco principal do texto jornalistico, adaptado da
Revista Carta Capital?

Localizagdo de informagéo

explicita

3 - O cineasta Jafar Panahi foi preso em virtude de:

7 - O que causou o esmaecimento da Revolucao Verde?

RelagGes de coeréncia entre

os links

4 - Por que, apesar da forte repressao, jovens de classe média se

arriscam a infringir as normas do regime?

8 - O que explica Arad, apesar de fazer parte da classe média,

gue vive a margem das leis, ser um ativista contra o regime?

Relacdes de coeréncia local

5 - Que podemos considerar como causa da tendéncia religiosa
dos iranianos para o individualismo e menor frequéncia as

mesquitas comparado a outros paises islamicos?

9 - A que se refere a frase de Farzad ao comprar um jornal: "Isto

¢ um festival de noticias felizes"?

Inferéncia

6 - Por que um estrangeiro pode mais facilmente ser convidado a

um evento privado do que um iraniano?

10 - O que se pode dizer da milicia Basij?

Tabela 3 - Questdes e habilidades avaliadas - Experimento 2

De forma analoga como foi tratado o experimento 1 na secdo 3.6.2.1, nesse segundo

experimento, ao elaborar as perguntas que compuseram o questionario, com vistas a avaliacéo

da compreensdo leitora, listamos habilidades de leitura como compreensdo global/tema,

localizacdo de informacédo explicita, inferéncia de informagdo implicita, estabelecimento de

relacbes de coeréncia local e estabelecimento de relagGes de coeréncia entre links. As

perguntas contem ancoras que visam observar a proficiéncia do leitor nestas habilidades, com

base nos descritores do SAEB, que sdo de grande importancia também para o PISA.

Seguem abaixo de forma mais detalhada as questdes a que foram submetidos os

informantes desse grupo. No detalhamento das mesmas, suprimimos 0s comentarios sobre a
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construcdo e habilidades avaliadas, em razdo dessa descricdo mais minuciosa ja ter sido feita
em relacdo ao experimento 1 e que neste experimento 2 o tratamento destas questdes seré feita

exatamente nos mesmos moldes.

Seguem abaixo as questdes a que foram submetidos os informantes desse grupo.
1 - Com base nas informacOes apresentadas e sem voltar ao material/site,
resuma em poucas palavras o texto jornalistico. (Avaliar compreensdo
global)*

Nessa questdo, espera-se que o leitor seja capaz, de forma sucinta, de resumir o texto
sem deixar de relatar a intencdo do autor, ou seja, o foco central. As respostas foram avaliadas

como “Pertinentes” ou “Ndo-Pertinentes”.

2 - Qual o foco principal do texto jornalistico, adaptado da Revista Carta
Capital? (Avaliar compreenséo global)
a) As consequéncias da Revolucgéo Islamica para a vida dos iranianos.
b) A dicotomia entre o modo de vida real e a ficticia dos iranianos.?
c) A fraude no processo eleitoral, que deu vitéria a Ahmadinejad.
d) A auséncia de lideres com apoio popular suficiente para
desestabilizar o regime.

3 - O cineasta Jafar Panahi foi preso em virtude de: (Avaliar localizacdo de
informacao explicita)

a) Ter filmado a execucéo da estudante Neida Soltan.

b) Ter gravado o filme "O Circulo", que critica o papel da mulher no

Ira.

c) Por participar de um dos ""Protestos Verdes"".

1 |_embramos que assim como no experimento 1, a descricdo da habilidade explorada ao lado da pergunta s6 é
apresentada apenas no contexto desse trabalho e que tal descrigdo ndo constam do questionario encaminhado aos
informantes.

12 A resposta em negrito, que indica a opg&o correta nas questdes objetivas s6 é apresentada no contexto deste
trabalho e ndo consta dos questionarios de respostas dos informantes.
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d) Estar ligado campanha de Moussavi, candidato adversario de
Ahmadinejad nas ultimas elei¢des.

4 - Por que, apesar da forte repressdo, jovens de classe média se arriscam a
infringir as normas do regime? (Avaliar relacGes de coeréncia entre os links)
a) Porque a classe média tem dinheiro suficiente para subornar uma
policia corrupta.
b) Porque a sociedade iraniana é dividida em castas, em que somente
as inferiores se submetem as leis.
c) Porgue no Ird as leis repressivas ndo sdo eficazes, ou seja, so ficam
no papel.
d) Porque imaginam que ao infringir normas e serem punidos os torna

martires da resisténcia.

5 - Que podemos considerar como causa da tendéncia religiosa dos iranianos
para o individualismo e menor frequéncia as mesquitas comparado a outros
paises islamicos? (Avaliar relagcdes de coeréncia local)
a) A entrada crescente de religides ditas ocidentais, fortemente as
cristas (catdlicos, protestantes).
b) O governo religioso autoritario que impde um discurso monolitico
e de cima para baixo para a sociedade.
c) O crescente desinteresse pela religiosidade observada no publico
jovem da emergente classe média iraniana.
d) Uma resisténcia ao Isld pelo antigos cidaddos anteriores a

Revolucéo Islamica e adoc¢ao de seitas persas.

6 - Por que um estrangeiro pode mais facilmente ser convidado a um evento
privado do que um iraniano? (Avaliar capacidade de inferéncia)
a) Porque ha um interesse financeiro nos estrangeiros, que podem
financiar grandes negocios com a pobre, reprimida e descapitalizada

sociedade iraniana.
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b) Porque h& interesse nas familias de que seus filhos casem-se com
estrangeiros e assim obtenham licenca para mudar-se para outros
paises.

c) Porque com o incentivo do governo, qualquer cidaddo iraniano
pode ser um potencial delator.

d) Porque uma heranca cultural os fazem candidatos aos mais
hospitaleiros do mundo, isso explica a forma gentil como séo tratados

0s estrangeiros.

7 - O que causou o esmaecimento da Revolugdo Verde? (Avaliar localizagéo
de informacao explicita)
a) Moussavi ter sido cooptado para o regime.
b) Os integrantes ndo terem visto em Moussavi um lider de fato, por
guem 0s iranianos possam morrer.
c¢) Decidiram que a melhor forma de mudar o regime seria por meio da
democracia, com o voto direto.

d) O peso da forma repressiva do governo.

8 - O que explica Arad, apesar de fazer parte da classe média, que vive a
margem das leis, ser um ativista contra o regime? (Avaliar relacGes de
coeréncia entre os links)

a) Arad ndo coadunava com as 0s preceitos do regime.

b) Arad era um lider da Revolucéo Verde.

c) Seus pais foram levados a prisédo de Evin.

d) Sonha em ser um martir da luta contra o regime.

9 - A que se refere a frase de Farzad ao comprar um jornal: "Isto é um festival
de noticias felizes"? (Avaliar relagdes de coeréncia local)
a) Que a economia do Ird tem crescido vertiginosamente, apesar das
sanc¢des econdmicas impostas pela ONU, a pedido dos EUA.
b) O jornal publicaria noticias convenientes ao regime.
c) A publicacdo de pesquisa que evidencia a baixa popularidade de

Ahmadinejad entre os iranianos.
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d) Farzad é um religioso e um entusiasta do regime e vé positivamente

as mudancas por ele trazidos.

10 - O que se pode dizer da milicia Basij? (Avaliar capacidade de inferéncia)

a) Grupo armado organizado que tem planos de implantar um regime

totalitario.

b) Grupo ligado a Revolugao Verde, formado sobretudo por estudantes

contrarios ao regime.

c¢) Grupo armado que apoia o regime de Ahmadinejad.

d) Milicia ligada & Rede Al-Qaeda que planeja acles terroristas no

Ira.

No quadro abaixo, h4 um resumo das habilidades leitoras avaliadas e as respectivas

questdes que as contemplaram.

Tabela 4 - Questdes e habilidades avaliadas - Experimento 2

Habilidade Avaliada

Questéao

Compreensédo global

1 - Com base nas informacfes apresentadas e sem voltar ao

material/site, resuma em poucas palavras o texto jornalistico.

2 - Qual o foco principal do texto jornalistico, adaptado da
Revista Carta Capital?

Localizagio  de  informacdo

explicita

3 - O cineasta Jafar Panahi foi preso em virtude de:

7 - O que causou 0 esmaecimento da Revolugéo Verde?

RelacGes de coeréncia entre 0s

links

4 - Por que, apesar da forte repressao, jovens de classe média

se arriscam a infringir as normas do regime?

8 - O que explica Arad, apesar de fazer parte da classe média,

que vive a margem das leis, ser um ativista contra o regime?

Relacdes de coeréncia local

5 - Que podemos considerar como causa da tendéncia
religiosa dos iranianos para o individualismo e menor

frequéncia as mesquitas comparado a outros paises islamicos?

9 - A que se refere a frase de Farzad ao comprar um jornal:
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"Isto é um festival de noticias felizes"?

6 - Por que um estrangeiro pode mais facilmente ser

Inferéncia convidado a um evento privado do que um iraniano?

10 - O que se pode dizer da milicia Basij?

2.7 OS DADOS

Experimento com texto cientifico — Grupo 1
O primeiro método de organizacdo e analise dos dados obtidos pelas respostas dos

questionarios foi de forma quantitativa e foi estruturado conforme descrito a seguir.

Questdes abertas
As respostas as questdes 1 e 2, que foram do tipo discursivas, foram avaliadas com
parametro “Pertinente” ou “Nao Pertinente”, de acordo com a similaridade ou coeréncia com
as respostas previstas.
1 — Com base na pagina inicial do site, 0 que vocé acha que seria a tematica a

que se refere o texto? (Avaliar capacidade de inferéncia)

A pégina inicial do site (com seu discurso, fotos, videos e links) ou a introducdo no
texto impresso da a entender, pelo discurso, que se tratara sobre redes de computadores e sua
influéncia atual e cada vez maior nas nossas atividades educacionais, laborais e
entretenimento. Apesar de estarmos avaliando a capacidade inferencial e de formulacdo de
hipGteses que podem ser comprovadas ou ndo, observamos que a inferéncia é coerente com o

que o texto mostrou.

2 - Com base nas informagOes apresentadas e sem voltar ao material/site,

resuma em poucas palavras o texto técnico. (Avaliar compreenséao global)
Nessa questdo, esperamos do leitor uma resposta semelhante a acima, pois sera, apés a
leitura completa do texto, a confirmagdo ou ndo das hipoteses formuladas na questdo anterior.
As respostas foram agrupadas em uma mesma tabela para possibilitar a comparacgao
entre as duas versbes (linear ou hipertextual), por serem abertas e evocarem elementos
similares, e 0 numero de informantes que se enquadraram na avaliacdo da pertinéncia das

respostas e seu respectivo percentual, conforme o exemplo abaixo.



1 — Com base na péagina inicial do site, 0 que vocé acha que seria a

tematica a que se refere o texto? (Avaliar capacidade de inferéncia)

Versdes do Texto | Pertinente

%

Nao Pertinente

%

Linear

Hipertextual

Questdes fechadas

Nesse grupo de questdes, da n°® 3 até a n° 10, para cada questdo havia quatro
alternativas possiveis, entdo construimos o modelo abaixo, contendo o nimero de informantes

que selecionaram cada uma das alternativas, destacando a alternativa correta e, no final, o

percentual de informantes que a selecionaram, conforme o exemplo abaixo.

de um curso de redes de computadores?

3 — Qual o foco central do texto técnico apresentado, adaptado neste fragmento

Versao A

B

% Acertos

Linear

Hipertextual

Finalmente, observamos o comportamento do leitor dentro da malha hipertextual, com

0 registro dos links que foram acessados, tabulando em termos de contagem geral, como a

média de acessos por usuario de um determinado link.

Link

N° de Acessos

Acessos por Leitor

Introdugdo (meio_inicial.html)

Como Aprendemos (meio_aprendemos.html)

Como Trabalhamos (meio_trabalhamos.html)

Como nos divertimos (meio_divertimos.html)

Pop-up Blogs (pop_blogs.html)

Pop_up Wikipedia (pop_wikipedia.html)
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Em sequéncia, fez-se uma anélise qualitativa dos dados coletados, por meio da anélise
das respostas e seu agrupamento por similaridade e orientados a luz da Teoria dos Espagos

Mentais e Integracdo Conceptual.

Experimento com Texto Jornalistico — Grupo 2
De forma anéaloga ao experimento 1, utilizaremos o método quantitativo de avaliacéo
inicial, tendo como base as respostas obtidas nos questionarios encaminhados aos

informantes.
Questdes abertas

A resposta a questdo 1, que foi do tipo discursiva, foi avaliada com parametro
“Pertinente” ou “Nado Pertinente”, de acordo com a similaridade ou coeréncia com as

respostas previstas.

1 - Com base nas informacgfes apresentadas e sem voltar ao material/site,

resuma em poucas palavras o texto jornalistico. (Avaliar compreensao global)

A questdo pede que o leitor, apds a leitura integral do texto, faca um breve resumo,
onde de acordo com o texto, onde esperamos que ele relate a dupla vida dos iranianos, que
quando estad em publico tem o comportamento exigido pela teocracia e fiscalizado pela policia
repressora iraniana, a corrupcao da policia pelas classes mais abastadas, o poder de repressdo

do governo e as consequéncias para a religiosidade iraniana.

A respostas foi agrupadas em uma tabela para possibilitar a comparacdo entre as duas
versbes (linear ou hipertextual), por serem abertas e evocarem elementos similares, e o
namero de informantes que se enquadraram na avaliacdo da pertinéncia das respostas e seu

respectivo percentual, conforme o exemplo abaixo.

2 - Qual o foco principal do texto jornalistico, adaptado da Revista Carta
Capital?
Versdo A B C D % Acertos

Linear

Hipertextual
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Finalmente, observamos o comportamento do leitor dentro da malha hipertextual, com
0 registro dos links que foram acessados, tabulando em termos de contagem geral, como a

média de acessos por usuario de um determinado link.

Link N° de Acessos | Acessos por Leitor

Introdugéo (meio_inicial.html)

Aparéncia x Realidade(meio_aparéncia.html)

Repressdo Iraniana (meio_repressao.html)

Como o regime é visto pelos iranianos (meio_como.html)

Pop-up Ira (pop_ira.html)

Pop_up Corao (pop_corao.html)

Finalmente, fez-se uma analise qualitativa dos dados coletados, por meio da anélise
das respostas e seu agrupamento por similaridade e orientados a luz da Teoria dos Espagos

Mentais e Integracdo Conceptual.
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3 RESULTADOS

3.1 ORGANIZACAO DOS RESULTADOS

Esta secdo do trabalho apresenta os resultados obtidos pela coleta dos dados dos
experimentos aplicados, ambos com verséo linear e hipertextual, com vistas a investigar se o
formato da apresentacdo textual, melhor dizendo, a linearidade e topologia do texto podem
influenciar na compreenséo leitora. Com a aplicacdo de dois experimentos, um com um texto
cientifico da area de informética e um outro, de cunho jornalistico, investigaremos se e como
a area tematica explorada nos textos pode deflagrar diferentes modelos de compreensao.

Os resultados neste capitulo apresentados, foram divididos em trés partes, a saber:
resultados gerais, resultados organizados por habilidade de leitura avaliada e, finalmente,

resultados por questdo individualmente.

3.2 EXPERIMENTO COM TEXTO CIENTIFICO — GRUPO 1

3.2.1 Resultados gerais

O questionario de avalia¢do continha 10 questdes, as duas primeiras discursivas, e as
outras demais objetivas. Nesse caso, avaliando apenas de forma global, sem enfocar as
habilidades, fruto de um préximo tdpico, selecionamos nas questdes discursivas as respostas
avaliadas como pertinentes e verificamos que, ao comparar o resultado nas formas linear e
hipertextual, houve uma grande vantagem da versao hipertextual, com indice de 81,8% sobre

a linear, com indice de 66,7%.



100,0 1
80,0 -
60,0 -

40,0 1

% Pertinéncia

20,0 1

0,0-

Resultado Global - Questdes Discursivas

O Linear
B Hipertextual

% Pertinéncia
Versdes

Gréfico 8 - Resultado Global - Questdes Discursivas
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Com relagdo as questdes objetivas do questionario, encontramos resultados nem tanto

discrepantes, e o hipertexto sobressaiu levemente com um indice de acertos de 59,1% sobre o

linear, com indice de 56,9%.

100,0

80,0 1

60,0 1

40,0 1

% Acertos

20,0 1

0,0+

Resultado Geral - Questdes Objetivas

@ Linear
B Hipertextual

% Acertos
Versdes

Gréfico 9 - Resultado Global - Questdes Objetivas
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3.2.2 Resultados por Habilidades Leitoras Avaliadas

O questionario encaminhado aos informantes continha 10 questBes, que tinha por
objetivo avaliar, conforme descrito na metodologia, 5 habilidades leitoras, a saber: producgéo
de inferéncia, compreensdo global, localizacdo de informacéao explicita, relagdes de coeréncia
entre os links, relac6es de coeréncia local, e 2 questdes para cada habilidade. Para apresentar
esses dados, agrupamos o conjunto de acertos/pertinéncias por habilidades.

Foram avaliadas nas questbes 1 e 10 a habilidade de producdo de inferéncias.
Contabilizando-se as questdes classificadas como pertinentes/corretas, encontramos uma
vantagem da versdo hipertextual sobre a versdo linear, com os respectivos indices de 81,8% e
66,7%.

Producéo de Inferéncias

100,0 1

80,0 1

6001 O Linear

B Hipertextual

% Acertos

40,0 1

20,0 1

0,0+

Producéo de Inferéncia
Versbes

Grafico 10 - Producdo de Inferéncias

J& a habilidade de compreensdo global, ao contréario da anterior, mostra o texto linear
com indice de acertos na ordem de 66,7%, sobressaindo-se sobre o hipertextual, que

contabilizou indice de 59,1%.
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Compreenséo Global

100,0 7

O Linear
B Hipertextual

% Acertos

Compreenséao global
Versdes

Gréfico 11 - Compreensédo Global

A habilidade de localizacdo de informacgdo explicita foi a habilidade que mostrou
maior discrepancia nos indices de acertos nessa versao do experimento. A versao linear foi a

que apresentou melhores resultados, com 61,1% de acertos contra 40,9% apresentados na

versdo hipertextual.

Localizagdo de Informacgé&o Explicita

100,01
80,01
[
% 60.0 O Linear
< B Hipertextual
R

40,01

20,01

0,0-

Localizag&o de informag&o explicita
Versdes

Grafico 12 - Localizacéo de Informag&o Explicita

Quanto ao estabelecimento de relacbes de coeréncia entre os links, voltamos a

verificar a vantagem do hipertexto sobre a linear, que apresenta indices de 59,1% e 44,4%.
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Relacdes de Coeréncia entre os Links
100,01
80,01
g 60,0 ,
= O Linear
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Relagdes de coeréncia entre os links
Versdes

Grafico 13 - Relagdes de coeréncia entre os links

Finalmente, com respeito a habilidade de estabelecimento de relacGes de coeréncia
local, continuam os resultados favoraveis a versdo hipertextual do experimento, ao atingir

nesse quesito o indice de 77,3% frente aos 55,6 apresentados na versdo linear.

RelacBes de Coeréncia Local
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Relagdes de coeréncia local
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Gréfico 14 - Relagdes de Coeréncia Local

3.2.3 Resultados por Questdes Individuais

3.2.3.1 Questdo 1

1 — Com base na péagina inicial do site, 0 que vocé acha que seria a tematica a

que se refere o texto? (Avaliar capacidade de inferéncia)
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Essa questdo, respondida discursivamente pelo informante, foi avaliada como
“Pertinente”, quando a hipotese proposta, mesmo que incompleta, fosse coerente como as
marcas deixadas no inicio do texto, ¢ “Nao Pertinente”, quando fosse totalmente desconexa
com o que foi sugerido no inicio desse texto. Comparando as versdes linear e hipertextual,
verificamos resultados préximos, respectivamente 77,8% e 72,7%.

Sujeito C13C-01": o uso da Internet e das tecnologias na criacdo de novos habitos e
produtos, o que facilita a evolucéo e o crescimento da rede global. (Pertinente)

Sujeito E21C-01: estabelecer uma maior compreensdo e entendimento da sociedade, uma
maior comodidade. (N&o pertinente)

Questédo 1

100,0

80,0

60,0 @ Linear

B Hipertexto

40,0

% Pertinéncia

20,0

0,0

Questao 1
Versdes

Gréfico 15 - Questdo 1

3.2.3.2 Questéo 2

2 - Com base nas informacOes apresentadas e sem voltar ao material/site,
resuma em poucas palavras o texto técnico. (Avaliar compreenséo global)
Esperava-se com essa questdo que os informantes fizessem um breve relato sobre o
texto lido. Avaliado de forma anéloga a questdo 1, como “Pertinente” ou “Nao Pertinente”,

encontramos tanto relatos incompletos, considerados também como pertinentes, como relatos

% |dentificador do informante, em que a primeira letra identifica o grupo ao qual pertence (E -
Experimental, C- Controle), o numero identifica seu codigo no banco de dados, a letra identifica o experimento
ao qual foi submetido (C — Cientifico, J — Jornalistico) e o nimero seguido do traco identifica a questdo no
formulério a ele submetido.
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que se restringiam a um dos Varios textos contidos na malha hipertextual ou que construiram

inferéncias incorretas ou desconexas e incoerentes com o texto, classificados assim como néo

pertinentes. Contabilizamos no quesito uma ampla superioridade do formato hipertextual com

indice de acertos de 90.9% sobre o formato linear, com indice de 55,6%.

100,0
80,0
60,0

40,0

% Pertinéncia

N
o
=)
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Questao 2

Questao 2
Versdes
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B Hipertexto

Gréfico 16 - Questdo 2

3.2.3.3 Questdo 3

3 — Qual o foco central do texto técnico apresentado, adaptado neste

fragmento de um curso de redes de computadores? (Avaliar compreensao

global)

a) Como as redes de computadores tém contribuido para o crescimento

global da economia.

b) Como as redes de computadores tém mudado a forma de

interagirmos uns com os outros.

c) Como as redes de computadores estdo presentes nas nossas

relacdes sociais, educacionais, trabalho e lazer.

d) Com as redes de computadores tém contribuido para o ensino a

distancia.

Nesse quesito, espera-se que os informantes, ao final da leitura, tenham identificado,

em linhas gerais, o tema central do texto. A questdo foi objetiva, com 4 alternativas, e

algumas delas abordavam temas discutidos no texto, mas apenas a alternativa

[IP2)

c” € que citava
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0 ponto principal de forma completa. Encontramos uma forte vantagem da versao hipertextual
sobre a linear, com os indices de 90.9% e 77,8%.

Ao compararmos o0s dados dessa questdo com a anterior (questdo n° 2), verificamos
que se mantém nessa habilidade a vantagem da versdo hipertextual sobre a linear, que em
ambos os casos a apresentacdo hipertextual mostrou o mesmo indice de 90,9%, configurando-

se ai um padré&o.

Questao 3
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Gréafico 17 - Questédo 3

3.2.3.4 Questdo 4

4 — Sobre as primeiras redes de computadores: (Avaliar localizacdo de
informacao explicita)
a) Eram utilizadas somente para fins cientificos e académicos.
b) Limitava-se a trocar informacGes baseadas em caracteres entre
sistemas conectados.
c) Trocavam apenas textos e graficos, logo apds vieram os videos e
sons.
d) Tinha a finalidade de troca de informagdes com finalidades bélicas

(militares).

Na questdo, os informantes deveriam localizar, na superficie do texto, o que se
comentava sobre as primeiras redes de computadores. Entre as alternativas apresentadas, a

letra “b” era a Ginica coerente com o que estava contido no trecho do texto. As outras opcoes
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continham informacdes importantes acerca das redes, mas que ndo correspondiam ao que foi
perguntado. Manteve-se a vantagem: 72,7% de acertos em relacdo a versdo hipertextual sobre

a linear, com 55,6%.

Questéo 4

100,0

80,0

60,0 1 -
@ Linear

W Hipertexto

% Acertos

40,0

0,0+

Questao 4
Versdes

Gréfico 18 - Questdo 4

3.2.3.5 Questdo 5

5 — Qual a vantagem citada da adocdo do ensino a distancia? (Avaliar
localizagdo de informacdo explicita)
a) O ensino de qualidade nédo estaria disponivel apenas aos alunos
que estao proximos fisicamente onde o ensino é oferecido.
b) Melhoria dos niveis de aprendizado e reducdo das taxas de
reprovacao.
c) Barateamento dos custos do ensino, uma vez que podemos divulgar
aulas de professores renomados aos mais distantes locais.
d) A possibilidade de acesso ao contetdo das aulas em qualquer hora e
qualquer lugar.
A questdo 5 avalia a mesma habilidade testada na questdo anterior, porém com
resultado bastante diverso. Enquanto na anterior o hipertexto se sobressaiu sobre o linear,
nessa questdo apresentamos uma grande diferenca, estando a versdo linear com 66,7% em

vantagem sobre a hipertextual, com 36,4%.
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Grafico 19 - Questdo 5

3.2.3.6 Questdo 6

6 — O que as tecnologias das redes oferecem aos profissionais que delas se
utilizam? (Avaliar relacGes de coeréncia entre os links)
a) A valorizagdo, em termos financeiros, destes profissionais no
mercado de trabalho
b) Néo precisarem estar, fisicamente, nas empresas em que trabalham
(teletrabalho).
c) Utilizar as ferramentas de trabalho baseadas em rede quando
estiverem viajando, bem como podem receber treinamento on-line.
d) O aumento da eficacia das tarefas desempenhadas por profissionais
usuarios das redes de computadores.

A habilidade testada nessa questdo foi a de construcdo, pelo leitor, de conhecimento
composto pela conexdo de informagdes contidas em diferentes topicos do texto, no caso
hipertextual, ao realizar coeréncia entre informacdes contidas em diferentes links. Na
avaliacdo, encontramos praticamente um empate entre as duas versdes, com resultados para a

versdo linear e hipertexto, respectivamente 33,3% e 36,4%.
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Grafico 20 - Questdo 6

3.2.3.7 Questdo 7

7 — A que podemos creditar a popularidade dos blogs? (Avaliar relacdes de

coeréncia entre os links)
a) Por ser uma espécie de diario pessoal, varias pessoas sdo atraidas

para conhecer a intimidade de outras.

b) A gratuidade da sua utilizagdo e sua construcdo poder ser realizada
por um grupo de pessoas.

c) Por permitir o envio de mensagens em tempo real entre duas ou mais
pessoas com base em um texto escrito.

d) A facilidade do uso e pelo fato de serem agrupados em temas que

agregam leitores a ele interessados.

Nessa questdo, foi testada a mesma habilidade da questdo anterior. No entanto, na
anterior, enquanto a versdo hipertextual superava ligeiramente a versdo linear, nesta
verificamos a vantagem da versdo linear sobre a hipertextual, com indices respectivos de

55,6% e 36,4%.
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Grafico 21 - Questdo 7

3.2.3.8 Questdo 8

8 — Qual o avanco trazido pela utilizacdo das redes pelas empresas de
entretenimento e turismo? (Avaliar relacdes de coeréncia local)
a) Possibilidade de venda on-line de pacotes de viagem, evitando o
cliente de se deslocar fisicamente até a agéncia.
b) Explorar, de forma interativa os locais que poder&o ser visitados
antes de conhecé-los, bem como disponibilizacdo de fotos para
visualizacdo por outras pessoas.
c) Possibilita uma ferramenta de marketing, de apresentar 0s servicos
oferecidos pela empresa de turismo aos internautas.
d) Os profissionais do turismo podem trabalhar a
distancia(teletrabalhadores) através das ferramentas on-line como se

estivessem no escritério da agéncia.

Na 8?2 questdo, buscamos avaliar a habilidade do leitor em relacionar e dar sentido a
informagdes dadas em um mesmo tépico na versdo linear, ou no mesmo link, na versdo
hipertextual. Encontramos resultados muito similares, tendo o hipertexto se sobressaido com

45,5% e o linear com 44,4%.
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Gréfico 22 - Questdo 8

3.2.3.9 Questédo 9

9 — Os fornecedores podem entrar em contato com as empresas através das
redes por interfaces chamadas: (Avaliar relacGes de coeréncia local)

a) Extranet

b) Intranet

c) Internet

d) Envio de Mensagens Instantaneas

A habilidade testada nessa versdo foi a mesma da questdo anterior e mostra um padrédo
de similaridade entre as duas versdes, por conterem resultados muito préximos. Nesse caso,

houve a pequena vantagem da verséo linear, com 66,7% sobre a hipertextual, contabilizando

63,6% de acertos.



104

Questao 9

100,0 1

80,0 1

60,0 -
! @ Linear

B Hipertexto

% Acertos

40,0 1

20,0 1

0,0

Questédo 9
Versbes

Gréfico 23 - Questdo 9

3.2.3.10 Questédo 10

10 — O que podemos depreender do e-learning em relacdo ao ensino
tradicional? (Avaliar capacidade de inferéncia)
a) Pode ser considerado ideal, apenas quando combinado e-learning
ao ensino tradicional.
b) O e-learning contém mais ferramentas(voz, dados e videos)
disponiveis a qualquer hora e lugar e diferentes referéncias e
especialistas que contribuem para aumentar o aprendizado.
c) O primeiro € muito mais produtivo e barato para treinamentos
corporativos.
d) E um fator de exclusdo, que aumenta as barreiras entre as
instituicdes com suporte tecnolégico daquelas que ainda ndo detém

destas ferramentas.

Finalmente, na questdo 10, avaliamos a habilidade de o leitor, apds ter tido contato
com o texto, poder responder a uma questdo que ndo estaria na superficie do texto, mas se
encontrava intrinseca em diversos links/topicos, produzindo uma inferéncia coerente com o
que a ele foi dado. Enquanto que na questdo 1, que avaliava a mesma habilidade, tivemos um

resultado muito proximo entre as vers@es linear e hipertextual, com vantagem para a versao
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linear do texto, nesta questdo encontramos uma larga vantagem da versao hipertextual sobre a

linear, com indices e 90,9% e 55,6%.
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Gréafico 24 - Questdo 10

3.3 EXPERIMENTO COM TEXTO JORNALISTICO — GRUPO 2

3.3.1 Resultados Gerais

Esse experimento recebeu tratamento analogo ao experimento anterior, com poucas
diferencas. Podemos citar a mudanca tematica para jornalistica, baseado nas respostas de um
questionario composto de 10 questdes: 1 discursiva e as 9 demais objetivas. Curiosamente, 0s
resultados encontrados nas questdes discursivas foram bastante diferentes aos encontrados no

primeiro experimento com a tematica cientifica.
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Gréfico 25 - Questdo Discursiva - Compreensao Global

Nas demais questdes, no caso as objetivas, continuou a se confirmar a tendéncia de

resultados superiores na versao linear, conforme o gréfico a seguir.
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Gréfico 26 - Questbes objetivas

3.3.2 Resultados por Habilidades Leitoras Avaliadas

No questionario encaminhado aos informantes do experimento 2 com o texto
jornalistico, havia, de forma analoga ao experimento anterior, 10 questdes: 1 discursiva e as 9
demais objetivas, que tinham por objetivo avaliar, conforme descrito na metodologia, 5
habilidades leitoras, a saber: producdo de inferéncia, compreensdo global, localizacdo de
informacdo explicita, relacdes de coeréncia entre os links, relacdes de coeréncia local, 2

questdes para cada habilidade. Sem sequéncia, apresentaremos os resultados por habilidade.
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Nas questdes 1 e 2 do questionério, foi avaliada a habilidade de compreenséo global.
Reunindo-se as questdes avaliadas como “Pertinente”, no caso de questdo discursiva, e
“Correta” para a questao objetiva, encontramos uma larga vantagem do formato linear frente
ao hipertextual, com os percentuais de acertos de 62,5% e 36,7%. Esse resultado é coerente
com o resultado encontrado no experimento 1 com o texto do género cientifico, no qual
também o formato linear se sobressaiu sobre o hipertextual, e neste caso a diferenca entre 0s

percentuais apresentados na avaliacdo das duas versdes foi maior.
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Grafico 27 - Compreenséo global

Nas questdes n° 3 e n° 7, em que avaliamos a capacidade de localizacéo de informacéo
explicita, encontramos resultados favoraveis a versdo linear, com indices de 45,8% de acertos
contra 33,3% da versdo hipertextual. Também nessa habilidade se repetem a tendéncia
identificada no experimento 1 com texto cientifico, que também mostrou melhores resultados

na versao linear, e neste caso a diferenca entre as versdes foi um pouco maior.
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Gréfico 28 - Localizagdo de informacéo explicita

Na habilidade de producdo, pelo leitor, de relacdes de coeréncia entre os links, as
questBes n° 4 e n° 8 apresentaram vantagem do formato linear com indice de acertos de 79,2%
sobre o formato hipertextual, com indice de acertos de 53,3%. Nesse experimento 2,
encontramos resultados contrarios aos encontrados no experimento 1 onde na mesma
habilidade avaliada ao invés da linear, foi a versdo hipertextual que apresentou melhores

indices de acertos, com 59,1% contra com 44,4% de acertos da versao linear.
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Grafico 29 - Relagdes de coeréncia entre os links

Assim como na habilidade avaliada anteriormente, nesta, que avalia as relagcdes de
coeréncia local, fornecidas pelas questfes 5 e 9, também apresentou resultados diferentes aos

apresentados no experimento 1, com predominancia de acertos na versao linear, com 87,5%

frente aos 46,7% de acertos na versdo hipertextual.
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Relacbes de Coeréncia Local
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Grafico 30 - Relagdes de coeréncia local

A habilidade de producdo de inferéncias, avaliada por meio das questdes 6 e 10,
apresentaram resultados proximos nas versdes linear e hipertextual, com predominancia de
acertos na versdo linear, com indice de 41,7% contra 36,7% de acertos da versdo hipertextual.

Encontramos diferencas de indices de acertos praticamente igual no experimento 1, favoravel

a versdo hipertextual.
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Grafico 31 - Producdo de inferéncia

3.3.3 Resultados por Questdes Individuais



110

3.3.3.1 Questdo 1

1 - Com base nas informacbes apresentadas e sem voltar ao material/site,

resuma em poucas palavras o texto jornalistico. (Avaliar compreensao global)

A questdo n° 1 era a Unica discursiva desse questionario, que visava a avaliar a
compreensdo global do leitor, ap6s uma completa leitura do texto. Foram avaliadas como
“Pertinente” inclusive os resumos que fossem considerados incompletos, mas que abordassem
0s topicos principais e que fossem coerentes como as marcas deixadas no texto, assim como
consideramos como ‘“Nao Pertinente” quando o resumo fosse totalmente desconexo com o
texto ou abordassem apenas um ou outro link, isoladamente. Comparando as versoes linear e
hipertextual, verificamos maior indice de acertos na linear, com 66,7% contra 40% da
hipertextual.

Sujeito C05J-01: o texto relata sobre a forma de vida no Ird, pais completamente
problematico — de acordo com o texto — que submete os residentes desse pais a viver de uma
maneira diferente, uma vida em sociedade e outra vida em particular. (Pertinente)

Sujeito E18J-01: o texto relata o aspecto da vida deles[iranianos], ou seja, como sdo seus
costumes la no Ird. Mostra totalmente com é dificil viver naquela sociedade desgovernada
totalmente, as pessoas vivem sem controle. (Nao-Pertinente)
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Gréafico 32 - Questdo 1
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3.3.3.2 Questdo 2

2 - Qual o foco principal do texto jornalistico, adaptado da Revista Carta
Capital? (Avaliar compreenséo global)
a) As consequéncias da Revolugédo Islamica para a vida dos iranianos.
b) A dicotomia entre o modo de vida real e a ficticia dos iranianos.
¢) A fraude no processo eleitoral, que deu vitoria a Ahmadinejad.
d) A auséncia de lideres com apoio popular suficiente para

desestabilizar o regime.

Essa questdo avaliou a mesma habilidade da questdo 1 (compreensdo global), mas
organizada de forma objetiva, com 4 alternativas. E a forma como foi estruturada a questao
ndo impediu que se continuasse a tendéncia maior de acertos em direcdo a versao linear, com

58,3% contra 33,3% da versao hipertextual nessa habilidade.
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Gréfico 33 - Questédo 2

3.3.3.3 Questdo 3

3 - O cineasta Jafar Panahi foi preso em virtude de: (Avaliar localizagdo de
informacéo explicita)
a) Ter filmado a execucéo da estudante Neida Soltan.
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b) Ter gravado o filme "O Circulo™ que critica o papel da mulher no
Ira.

c) Por participar de um dos "*Protestos Verdes".

d) Estar ligado campanha de Moussavi, candidato adversario de
Ahmadinejad nas ultimas elei¢des.

Nessa questdo, os alunos foram avaliados na habilidade de localizar uma informagéo
explicita, ou seja, buscar uma informacdo na superficie do texto. No texto em questdo, se 0s
leitores ndo tomassem a devida atencgdo, facilmente assinalariam a opg¢ao “b”, pois o cineasta
Jafar Panahi citado na questdo realmente gravou um filme no qual tece criticas a repressao
impostas as mulheres e isso foi abordado no texto, mas a causa de sua prisao estd explicita,
que foi sua participacdo em um grupo de protesto ao governo iraniano. Na questdo,

encontramos indices de acertos de 41,7% para o texto linear e 26,7% para o hipertexto.
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Gréfico 34 - Questéo 3

3.3.3.4 Questdo 4

4 - Por que, apesar da forte repressdo, jovens de classe média se arriscam a
infringir as normas do regime? (Avaliar relagdes de coeréncia entre os links)
a) Porque a classe média tem dinheiro suficiente pra subornar uma

policia corrupta.
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b) Porque a sociedade iraniana é dividida em castas, onde somente as
inferiores se submetem as leis.

c¢) Porque no Ird as leis repressivas ndo sao eficazes, ou seja, sé ficam
no papel.

d) Porque imaginam que ao infringir normas e serem punidos os torna
martires da resisténcia.

Avaliamos como o leitor constrdi relagdes de coeréncia entre os links, na questdo n° 4,
em que observamos se foi feita adequadamente as conexdes entre informacdes dispersas por
varios topicos (versao linear) ou links (versdo hipertextual) gerando assim o conhecimento.
Apresentou-se uma pequena vantagem da versdo linear sobre a hipertextual, com indices
respectivos de 75% e 73,3%.
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Gréfico 35 - Questdo 4

3.3.3.5 Questdo 5

5 - Que podemos considerar como causa da tendéncia religiosa dos iranianos
para o individualismo e menor frequéncia as mesquitas comparado aos outros
paises islamicos? (Avaliar relacdes de coeréncia local)

a) A entrada crescente de religides ditas ocidentais, fortemente as

cristas (catdlicos, protestantes).
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b) O governo religioso autoritario que impde um discurso monolitico
e de cima pra baixo para a sociedade.
c) O crescente desinteresse pela religiosidade observada no publico
jovem da emergente classe média iraniana.
d) Uma resisténcia ao Isla pelo antigos cidaddos anteriores a
Revolucédo Islamica e adogéo de seitas persas.
A questdo n° 5 avalia se os leitores conseguiram conectar as diversas informacoes
relacionadas a um mesmo tdépico ou link e concluiram processos de compreensao e sentido.
Neste item, tivemos a maior discrepancia nos indices de acerto, com 91,7% na versao linear e

40% na versao hipertextual.
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Gréafico 36 - Questdo 5

3.3.3.6 Questdo 6

6 - Por que um estrangeiro pode mais facilmente ser convidado ao um evento
privado do que um iraniano? (Avaliar capacidade de inferéncia)
a) Porque ha um interesse financeiro nos estrangeiros, que podem
financiar grandes negocios com a pobre, reprimida e descapitalizada
sociedade iraniana.
b) Porque h& interesse nas familias que seus filhos casem-se com

estrangeiros e assim obter licenca para mudar-se para outros paises.
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c) Porque com o incentivo do governo, qualquer cidaddo iraniano
pode ser um potencial delator.

d) Porque uma heranca cultural os fazem candidatos aos mais
hospitaleiros do mundo, isso explica a forma gentil como séo tratados
0S estrangeiros.

Na 6° questdo, o leitor foi levado a inferir uma informagdo que ndo estava na
superficie do texto, devendo relacionar as diversas informacGes apresentadas em diversos
links, que o fara chegar as suas conclusdes. Somente nessa questdo é que encontramos a
vantagem da versdo hipertextual sobe a linear, apresentando indices respectivos de 33,3% e
25%.
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Gréafico 37 - Questdo 6

3.3.3.7 Questdo 7

7 - O que causou 0 esmaecimento da Revolugdo Verde? (Avaliar localizacéo
de informacao explicita)
a) Moussavi ter sido cooptado para o regime.
b) Os integrantes ndo terem visto em Moussavi um lider de fato, por
guem 0s iranianos possam morrer.
c) Decidiram que a melhor forma de mudar o regime seria através da

democracia, com o voto direto.
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d) O peso da forma repressiva do governo.

Nessa questdo, foi testada a habilidade da localizacdo explicita, de forma anéloga a

questdo n° 3, em que se manteve a predominancia de acertos na versao linear, com o indice de

50% contra 40% da verséo hipertextual.
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Grafico 38 - Questdo 7

3.3.3.8 Questédo 8

8 - O que explica Arad, apesar de fazer parte da classe média, que vive a
margem das leis, ser um ativista contra o regime? (Avaliar relaces de
coeréncia entre os links)

a) Arad ndo coadunava com as 0s preceitos do regime.

b) Arad era um lider da Revolucéo Verde.

c) Seus pais foram levados a prisdo de Evin.

d) Sonha em ser um martir da luta contra o regime.

Assim como na questdo 4, avaliamos a habilidade de estabelecimento pelo leitor de
relages de coeréncia entre os links, em que encontramos aqui novamente a vantagem da
versdo linear sobre a hipertextual. Nesse caso, a diferenca entre as duas versdes foi bem

maior, apresentando indice de 83,3% na versdo linear contra 33,3% da versao hipertextual.
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Gréfico 39 - Questdo 8

3.3.3.9 Questdo 9

9 - A que se refere a frase de Farzad ao comprar um jornal: "Isto é um festival
de noticias felizes"? (Avaliar relacdes de coeréncia local)
a) Que a economia do Ird tem crescido vertiginosamente, apesar das
sanc¢des econdmicas impostas pela ONU, a pedido dos EUA.
b) O jornal publicaria noticias convenientes ao regime.
c) A publicacdo de pesquisa que evidencia a baixa popularidade de
Ahmadinejad entre os iranianos.
d) Farzad é um religioso e um entusiasta do regime e vé positivamente

as mudancas por ele trazidos.

Testamos nessa questdo a mesma habilidade testada na questdo n® 5. Na avaliacgéo,
observamos a mesma tendéncia apresentada na outra questdo, que também utilizava a mesma
habilidade, em que encontramos o texto linear alcangando indices de acertos de 83,3% e 0

hipertextual com indices de 53,3%.
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Gréfico 40 - Questdo 9

3.3.3.10 Questéo 10

10 - O que se pode dizer da milicia Basij? (Avaliar capacidade de inferéncia)
a) Grupo armado organizado que tem planos de implantar um regime
totalitario.

b) Grupo ligado a Revolucao Verde, formado sobretudo por estudantes
contrarios ao regime.

c¢) Grupo armado que apoia o regime de Ahmadinejad.

d) Milicia ligada a Rede Al-Qaeda que planeja acbes terroristas no

Ira.

Finalmente, na questdo 10, avaliamos a habilidade de producgédo de inferéncia pelo
leitor, apos ter tido contato com o texto, poder responder a uma questdo que nao estaria na
superficie do texto, mas se encontrava intrinseca em diversos links/topicos, produzindo uma
inferéncia coerente com o que a ele foi dado. De forma semelhante, continua o padrdo de
resultado, tendo o texto linear com 58,3% de acertos e o hipertexto com 40%, ou seja,
apresentando nessa questdo uma diferenca muito maior no mesmo quesito, comparando-se

essa gquestdo com a de n° 6, que avaliou a mesma habilidade.
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Grafico 41 - Questdo 10

3.4 ANALISE DOS DADOS

Com relacdo a diferenca dos indices de acertos entre os textos cientifico e jornalistico,
poderemos inferir que, embora tenha sido realizado um questionario com vistas a excluir
informantes que detivessem conhecimentos prévios, a temética do primeiro texto € algo com
que boa parte dos informantes lida no seu dia-a-dia, em contraposi¢cdo ao texto jornalistico
que aborda um assunto totalmente desconhecido pelos informantes desta pesquisa, segundo
informacdes deles proprios.

A facilidade de uso dos links pop-up’s na versdo hipertextual pode explicar um maior
indice de acertos na habilidade de estabelecimento de coeréncia entre os links, em
contraposi¢do a uma opcionalidade e menor usabilidade do glossario embutido ao final do
texto linear verificada no experimento 1.

A discrepancia encontrada nos indices de compreensdo entre dos textos de tematica
cientifica e jornalistica, inclusive diferenca entre habilidades semelhantes, pode estar na
avaliacdo do interesse do leitor. Concordamos com Beaugrande e Dressler (1983), que diz:

O interesse do recebedor pelo texto vai depender do grau de informatividade
do mesmo e diz respeito a medida na qual as ocorréncias de um texto sdo
esperadas ou ndo, conhecidas ou ndo, no plano conceitual e formal. Um
discurso menos previsivel € mais informativo, porque a sua recepgdo embora
mais trabalhosa, resulta mais interessante, mais envolvente.
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Acreditamos que o grau mediano de informatividade apresentado no experimento 1
tenha sido um elemento incentivador do interesse, da formulagdo de previsdes e atribuicdes de
sentidos pelos informantes. No segundo caso (experimento 2), o alto grau de informatividade
gerou um grande esforco de decodificacdo do texto, a auséncia de alguns frames que
possibilitassem a integracdo dos diferentes conceitos apresentados e 0 pouco conhecimento
prévio tornaram a leitura cansativa, desinteressante e ocasionando o menor indice de acertos
no questionario de avaliacdo de compreenséo.

Nesse ponto, faremos uma analise qualitativa de respostas selecionadas. Utilizaremos
a Teoria dos Espacos Mentais, de Fauconnier (1994, 1996, 1997), e a Teoria da Mesclagem
Conceptual, de Fauconnier e Turner (2002). Essas teorias nos possibilitam observar o
raciocinio realizado pelos leitores quando na formulagdo de suas respostas.

Na anélise quantitativa, avaliamos as respostas como Pertinentes ou N&o Pertinentes.
Ja na qualitativa, trabalharemos com outra dimensdo de anélise, em que sdo observados 0s
caminhos percorridos pelo leitor para a compreensdo. Contrario ao que foi feito na analise
guantitativa, em que uma resposta era classificada como “Nao Pertinente”, aqui vemos estas
questdes como portadoras dos diferentes modelos de compreensao dos leitores. Esses modelos
sdo tratados aqui como projecédo ou blending de inputs diversos dos previstos como respostas
para as questdes quando da sua elaboragdo, bem como nos mostram como esses diferentes

modelos de compreensao sao construidos. Sobre isso, Coulson (2001, p. 22) ensina que

[...] espagos representam coisas diversas como cenérios hipotéticos, crengas,
dominios quantificados, dominios tematicamente definidos, cenarios
ficcionais e situacdes localizadas no tempo e no espaco. Na medida em que
um discurso se desdobra, o usuario da lingua estende 0s espacgos existentes
adicionando novos elementos e relagcdes aos modelos cognitivos ja evocados.
A necessidade de criagdo de novos espacos pode ser provocada
explicitamente por construtores de espaco ou implicitamente pelo
conhecimento da importancia de um dominio alternativo de referéncia
naguele momento.

Dessa forma, identificamos entre as respostas selecionadas para a observacdo o0s

frames e os espacos por eles organizados, que construtores de espagos mentais puderam ser

%A definigdo os critérios de mensuragdo dos graus informatividade foram abordados na secdo 2.1.1 deste

trabalho, onde tratamos dos sete principios constitutivos da textualidade.
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localizados, bem como as influéncias do conhecimento extratextual para a producdo das
inferéncias.

A anélise nesses moldes tem a finalidade de verificar por meio das respostas dos
leitores se houve mudangas no modo de compreensao leitora que tenham sido provocadas
pela organizagdo textual, a saber: linear ou hipertextual. Dessa forma, poderemos testar nossa
hipotese, na qual a organizacdo do tipo hipertextual pode interferir nas operagcfes cognitivas
efetuadas pelos leitores, o que provoca ganhos na capacidade de compreensdo textual.

No primeiro experimento, a questdo n° 1 “Com base na pégina inicial do site, o que
vocé acha que seria a temdtica a que se refere o texto?” objetiva verificar o processo de
levantamento de hipoteses, tendo como base a leitura da primeira inicial do site do
experimento na versao hipertextual ou o capitulo intitulado “Introdugdo”, na versdo linear. As
respostas abaixo trazem a interpretacdo mais encontrada nas duas formas de organizacdo
textual:

Informante CO8C: “Sobre a evolugdo da tecnologia dos computadores e da Internet e 0s
beneficios que tem e que trardo a nossa vida.”

Informante E14C: “Refere-se a utilizacdo dos computadores para melhorar as relacoes
sociais e comerciais.”

Informante CO03C: “Com a evolucdo da tecnologia, é muito dificil estar sem
acompanhé-Ila nesse crescimento. Temos de estar sempre em evolug&o.”

Observamos que as respostas dos informantes CO8C e E14C demonstram a geracdo de
hipbteses coerentes com o texto, independentemente do tipo de organizacdo textual. Nos dois
casos, ocorreu a supressdo do nucleo do texto, que seria descrever as tecnologias de rede, nas
quais varios servicos sdo suportados, entre eles, a Internet. Esse fato pode demonstrar uma
leitura mais ou menos desatenta, mas ainda assim essas respostas foram consideradas
pertinentes. Acreditamos que essa forma recorrente de construgdo seja resultado da utilizacdo
da categoria-base estereotipada “computador”, a qual é relacionada a Internet, hardware ou
software.

O trabalho de inferéncia, habilidade observada nessa questdo, foi baseado na ativagédo
dos conhecimentos prévios do leitor e de um MCI*® amplamente utilizado sobre o
equipamento de processamento de dados. O leitor buscou em seu conhecimento prévio uma

moldura comunicativa que representaria a situacdo enunciativa na qual ele se encontrava. 1sso

> MCI — Modelo Cognitivo Idealizado
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resultou em uma construcdo ndo ancorada no texto que lhe foi encaminhado, mas sim na
relagdo entre a moldura comunicativa (frame estruturante da rede) e o MCI que ele
selecionou, evidenciado quando da utiliza¢ao da categoria “computador”.

Na questdo, para a constituicdo dos inputs da rede de integracdo conceptual envolvida
na compreensdo da questdo, podemos identificar frames como evolugdo, informética e
comunicacdo, que foram projetados & mescla por meio de relagGes vitais de mudanca e parte-

todo. Como resultado, tivemos a construcdo de redes conceptuais do tipo alcance Unico.

Informante GCORG e S
] ]
Texto 4 Mcl
. Plataforma de ! Informactes :
redes | extra-textuais !
. Conexdo global . Internet ! Conhecimenta |
. Mowos 1 de mundo '
. InteracBes produtos e - Avancoda e '
socials, servicos tecnalogia
CoMmerciais, . Interagdes , Compltadores
politicas e s0Ciais,
pessoais usando COMErciais.. .
arede
. Internet \ '
. Mowos produtos
€ SErvicos Saobre g evolucdo da
Lzando recursos fecnoiogia dos
darede computadores e da

Internet g oz beneficios
que fem e que trardo a
nossa vida.

Rede de Integracao
Conceptual de
Alcance Unico

Relaghes Vitais:
. Mudanca
. Causa-efeito

Figura 24 - Modelo de Integracdo Conceptual — Informante CO8C™

Na figura 24, visualizamos um MICY, em que temos o enquadre organizacional
proposto pelo texto e o MCI (evidenciado pela categoria esteotipada ‘“computador”) do
informante CO8C. A mescla resultante é uma extensdo apenas de um dos inputs. Nesse caso, 0
que esta ligado ao enquadre relacionado as informacdes do texto. Na mescla resultante,
identificamos a compressao de relagdes vitais de mudanca, quando trata de “evolucdo”, e

causa-efeito quando aborda os beneficios resultantes dessa evolucgéo.

16 Adotamos neste trabalho a notagdo na qual o frame que estiver com bordas pontilhadas contribuem para
organizar o input a relacionado e pode contribuir para a mescla, a ele ndo se atribui a condicdo de frame
estruturante.

" Modelo de Integragdo Conceptual
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Figura 25 - Modelo de Integracdo Conceptual — Informante E14C

Nesta figura 25, visualizamos um modelo muito semelhante ao anterior, construido a
partir da resposta do informante E14C. Na mescla observada, identificamos a compressao de
relagfes vitais de mudanga, quando trata de “melhorar”, e parte-todo quando o informante
limita o texto relacionado as redes de computadores a simplesmente o equipamento
(computador), comportamento resultante de um MCI que o faz rotular dessa forma varios

elementos de um sistema computacional.
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Figura 26 - Modelo de Integracdo Conceptual - Informante C03C

Com relacdo a resposta do Informante CO3C, verificamos uma inferéncia que ndo
estava alicercada no texto fornecido ao leitor. Foi utilizado pelo leitor seu arcabougo de
conhecimento de mundo, com a ativacdo de frames de avanco tecnoldgico, desenvolvimento
humano e inclusdo digital, porém esses frames foram assim ativados através dos itens lexicais
fornecidos pelo texto. Observa-se a compressdo de relagdes de mudanca ao se falar de
“evolugdo”, bem como de intencionalidade, quando aborda a necessidade de se estar sempre
em evolugéo.

O gréfico abaixo demonstra o papel dos itens lexicais do texto na ativacdo dos
Modelos Cognitivos Idealizados que organizaram os inputs utilizados na mescla da resposta
do informante C03C:
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Figura 27 - Itens lexicais ativadores de MCI s

A questdo n® 2 “Com base nas informacBes apresentadas e sem voltar ao
material/site, resuma em poucas palavras o texto técnico.” tem a inten¢do de avaliar a
construcdo da compreensao global do informante apds a leitura integral do texto. Por outro
lado, poderemos verificar que ocorreu a confirmacdo ou ndo da hipdtese criada pelo leitor
apresentada como resposta a questdo n° 1. Para que possamos visualizar essa confirmacao ou
ndo, utilizamos as respostas dos mesmos informantes da questdo n° 1.

Informante CO8C: “A rede tem contribuido muito para facilitar a vida dos
trabalhadores e das pessoas em geral, como a melhoria do ensino, comunicacao, etc.”

Informante E14C: “O texto mostra como as redes tém contribuido para o nosso
trabalho, aprendizagem e lazer. E a cada dia torna-se mais acessivel.”

Informante CO3C: “Que ndo podemos ficar sem a rede de computadores em momento
algum. Seja na vida pessoal ou profissional.”

Na analise, verificamos que, apos a leitura integral do texto, ocorreu a reformulacéo da
hipdtese dos leitores, indiferentemente a organizacdo textual. No primeiro caso, uma das
respostas utilizou uma categoria estereotipada, na qual o computador(hardware) representava
0 todo de um sistema de informéatica ou a rede mundial de computadores (Internet). Na
segunda questédo, verificamos a realizacdo de uma descompressdo da relagéo parte-todo, em
que leitores, apos a leitura completa, tratavam das tecnologias de redes de computadores, das

quais a Internet € uma ferramenta que se utiliza desse suporte tecnoldgico.
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Figura 28 - Modelo de Integracdo Conceptual - Informante C08C

Nas respostas dos informantes CO8C e E14C, vemos a reformulacdo da hipdtese, com
a tomada do termo redes de computadores como central no texto.
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Figura 29 - Modelo de Integragdo Conceptual - Informante E14C

Nessa questdo, encontramos uma estrutura de conceptualizacdo semelhante nas
respostas da questdo n° 1, com os mesmos frames e relagdes vitais ativadas. A comprovagao

da ativacdo do frame informatica se da quando da resposta do informante E14C. Observamos
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uma inferéncia no trecho “E a cada dia torna-se mais acessivel” que ndo encontra fonte no
texto, que remete a um MCI no qual o custo dos equipamentos de informatica estd em queda
continua. Essa construcdo do informante comprova que as hipoteses nao sao ativadas apenas
com elementos intratextuais, mas também o leitor remete durante a leitura ao conhecimento
de mundo que detém. Considerando-se a familiaridade das pessoas atualmente aos recursos
computacionais baseados em software e hardware — acesso a um caixa eletronico de uma
instituicdo financeira, por exemplo —, podemos entender como se forma esse conhecimento de
mundo.

O informante CO3C que na questdo n° 1 havia apresentado uma grande diferenga em
seu modelo de compreensdo utilizado comparado aos dois primeiros informantes
apresentados, aqui adotou as redes de comunica¢do como tema central de seu resumo. Isso
mostra que a leitura integral do texto gerou um modelo de compreensdo esperado para essa
analise.

No segundo experimento, a questdo n° 1 “Com base nas informacdes apresentadas e
sem voltar ao material/site, resuma em poucas palavras o texto jornalistico. (Avaliar
compreensdo global)” tinha por objetivo verificar a compreensdo global do leitor. De forma
analoga as questdes anteriores observadas, a intencdo é compreender os modelos de
compreensdo cognitivos que séo deflagrados.

Informante C02J: “O Ird@ vive sob forte regime de censura, mantendo seu povo sob
controle, usando a religido como arma de controle de massas. Sendo assim, a populacéo vive
duas vidas, uma de mentira quando esta em publico e outra mais leve quando esta dentro de
casa.”

Informante E24J: “O texto reflete uma realidade de um povo dividido entre um governo
militarista que impde ao seu povo um estilo de vida que néo corresponde ao que eles querem
realmente, impondo a sociedade ter duas vidas, uma em publico e outra privada, a que
realmente eles querem viver. Mostra um povo discriminado por terem vontade de viver livres,
pois a liberdade deles € uma farsa.”

Informante E23J: “O texto retrata o grande bloqueio existente no Ird. Os conflitos sdo
uma das consequéncias ocasionadas pela falta de um governo que se preocupe com as
classes menos favorecidas. O texto cita varios fatos e acontecimentos com 0 que um jovem
rico que néo se preocupa com as leis impostas a sociedade. Ele também enumera as inimeras

execugdes ocorridas durante a revolucdo islamica”.
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Figura 30 - Modelo de Integracdo Conceptual - Informante C02J

O gréafico acima apresenta 0 modelo de integracdo conceptual do informante C02J, e 0
informante E24J, na segunda resposta, tem um modelo bem semelhante, motivo pelo o
suprimimos e realizamos a analise de ambos em conjunto. H& poucas marcas de utilizacdo de
informagdes extratextuais em razdo de o tema ser desconhecido para a totalidade dos
informantes, conforme questionario de informacgdes pessoais. Os inputs contidos no frame
organizacional mais salientes sdo 0s que representam 0 governo totalitario e teocrético,
repressdo, 0 comportamento publico e privado dos iranianos. O MCI a respeito desses termos
auxiliou os leitores a realizarem o processo de integragdo e a gerarem significados coerentes
com as informacBes dadas no texto. Porém as particularidades da pauta da matéria,
desconhecida aos leitores, impediu uma forte carga de influéncias de outros frames
organizacionais ou MCI’s ndo contidos no texto, assim ocorreu a geracao de inferéncias ndo

alicercadas no texto fornecido.
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Figura 31 - Modelo de Integracdo Conceptual - Informante E23J

Na terceira resposta, uma leitura ndo muito cuidadosa fez com que o leitor utilizasse
enquadres ndo disponibilizados no texto para formar as inferéncias, frutos de informac6es
contidas no seu conhecimento prévio relacionadas ao conteudo. Isso fica evidente quando é
citado o bloqueio, relacionado ao embargo econémico imposto por um grupo de paises que
ndo concordam com o regime de governo do Ird, que ndo estava contido nesse texto. Em
seguida, o leitor continua citando outros problemas como a falta de preocupacdo do governo
com as classes menos desfavorecidas, algo comum em governos totalitarios. Apenas a citacao
de como a classe média corrompe as autoridades encontra fulcro no texto. Para finalizar,
ocorreu uma inferéncia baseada em um erro de interpretacdo do texto, quando cita as mortes
ocorridas na Revolucdo Islamica. Na verdade, o texto versa sobre mortes ocorridas em uma
outra revolucdo, a Revolucdo Verde, ou melhor, uma tentativa de revolu¢do com o objetivo de
desfazer as mudancas decorrentes da Revolucdo Islamica. Observamos isso no quadro a

sequir.

MOLDURA COMUNICATIVA/ MCI DO LEITOR
ESTRUTURANTE DO TEXTO
Vida privada x vida publica Embargo econémico
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Repressdo do governo iraniano Governo ndo assistencialista

Visdo dos cidadaos sobre o regime Revolucdo Islamica

Policia corrupta Luta de classes

Impacto na religiosidade Rebeldia dos jovens

Contexto e perspectivas Oposicdo da classe oprimida contra o
governo

Tabela 5 - Frame Estruturante x Modelo Cognitivo Idealizado do Informante

Pelo quadro acima, os MCls foram ativados de forma néo alicercada no texto, por itens
lexicais como blogueio, que leva a informacdo do bloqueio econdmico a que o Ird esta
submetido por paises contrérios a sua politica: Governo ndo assistencialista, que geralmente
leva a revolta sua classe menos favorecida; Revolucédo, que leva retoma a Revolucéo Islamica,
ndo tratada no texto, entre outros.

Mais abaixo, o grafico consegue detalhar como os itens lexicais do texto tiveram papel
na ativacdo dos MClIs que organizaram 0s inputs que mesclados produziram a resposta do

informante E23J:
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Figura 32 - Itens lexicais ativadores dos MCls
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Na avaliacdo realizada, podemos verificar que as redes de conceptualiza¢éo construidas,
ou melhor dizendo, os modelos cognitivos produzidos no desenrolar do texto pelo leitor ndo
foram influenciados pela organizacdo textual. Também verificamos que, na projecdo dos
frames para o processo de integragdo conceptual, foram elencados elementos extratextuais,
MCls e categorizacBes, 0 que nos possibilita afirmar que a nossa compreensao se da de forma
hipertextual ndo importa 0 modelo organizacional aplicado a leitura.

Com relacdo aos tempos de leitura nas duas formas de configuracdo de organizacao
textual, tivemos no experimento com texto cientifico tempos médios de 22 minutos na versao

linear, e 25 minutos na versdo hipertextual.

Tempo Médio de Leitura - Texto Cientifico

Tempo B Hipertextual

O Linear

Organizacéo do Textual

o
=
o
N
o
@W
o
IN
S)
a
o

60

Tempo de Leitura

Gréfico 42 - Tempo Médio de Leitura - Texto Cientifico

Considerando um nivel médio de informatividade'®, as duas versdes tiveram tempos

praticamente iguais.

Tempo Médio de Leitura - Texto Jornalistico

Tempo B Hipertextual

O Linear

Organizacgéo Textual

Tempo de Leitura

Gréfico 43 - Tempo Médio de Leitura - Texto Jornalistico

18 Os aspectos influentes na métrica do nivel da informatividade encontram-se na secdo dedicada ao
referencial tedrico.
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J& quando confrontamos os tempos médios entre as duas formas de organizagdo
textual em um texto de alta informatividade, encontramos um tempo de leitura razoavelmente
maior na versdo hipertextual em relacdo a versdo linear. A justificativa para esse
comportamento fica clara quando verificamos o registro do comportamento dos informantes

ao navegar na malha hipertextual.

Acessos por Link

3,0

2,5

2,0

1,5 O Contetido

B Pop-up

1,0

N° de Acessos

0,5

0,0
Cientifico Jornalistico

Tematica

Gréfico 44 - Tempos Médios de Leitura

No grafico acima, exibimos dados referentes ao nimero médio de acessos a cada um
dos links por usuario, segmentados pelo tipo de conteudo (cientifico ou jornalistico), e cada
um desses subdivididos em links de contetido e links pop-up. No primeiro experimento, 0
texto de contetido cientifico é composto por 5 links de contetido e por 26 links pop-up, que
apresentaram média de acesso de 1,8 acessos por link de conteido e 0,1 acessos por link do
tipo pop-up. No caso dos links de contetido, foi necessaria a leitura de todos para a
compreensdo do texto. Houve mais de um acesso a cada link por leitor, 0 que evidencia
retornos a links ja visitados no decorrer da leitura. No caso dos links pop-up que remetiam a
termos ou expressdes relacionados ao texto para auxiliar no entendimento, houve um indice
de acessos muito baixo. Podemos creditar esse fato ao conhecimento prévio do leitor que
tornaria desnecessaria a sua leitura.

No caso seguinte, o texto de contetdo jornalistico apresenta em sua malha textual uma
estrutura composta de 7 links de conteddo e 21 links pop-up. Contabilizamos médias de 2,2
acessos por link de contetdo e 0,4 acessos por link do tipo pop-up. Creditamos a alta

informatividade do texto jornalistico a razdo do numero maior de acessos aos links de



133

conteddo e links pop-up, comparados as medias encontradas no texto cientifico. Dessa forma,
o leitor precisou retornar mais vezes ao texto para poder compreendé-lo, e a riqueza de novos
termos requereu do leitor um maior numero de acessos aos links pop-ups, com média 400%
maior comparado ao texto cientifico. Acreditamos que essa média de acessos aos links pop-
up’s tenha sido a razdo do tempo despendido na leitura da versdo hipertextual ter sido
superior ao tempo de leitura contabilizado no mesmo texto, na verséo linear.

Outra informacdo que o experimento nos possibilitou analisar foram os registros dos
caminhos trilhados pelos leitores dentro da malha hipertextual. Nos graficos abaixo,
apresentamos a trajetoria da leitura por informante. Limitamo-nos aos links de contetdo.

No primeiro experimento, convencionamos nomear os links por meio de numeros,
conforme a ordem dos links apresentada no menu do site do respectivo experimento, a saber:
1 — Pégina Inicial; 2 — Como Vivemos; 3 — Como Aprendemos; 4 — Como Trabalhamos; 5 —

Como nos Divertimos.

Texto Cientifico — Sequéncia de Links Acessados por Informante

INFORMANTE X

aFélélél\SlloDSE 1(12,3|4|5|6|7|8|9|10|11|12|13|14(15|16|17|18]|19
ewec | 123|485

E17C 1|12 (3]4]4 4

Elgc | 1|1l2]1]2]1 23| 4 1221234-]
E19C 1123 |4 -I 1

eoc | 1]2]2]3]2[3]4a]3 2|3 [al8] 3[4 5

E21C 1|{1|1(1|2 3|4 1

E24C 112,34 -I

E25C 1(1]2 34| 4 3|4

E26C 1|12 |3|3|3]|4

E27C 1(1|2]3]|4 23|23 [1|3]|4 2

Ezsc | 1|1]2[3|2|3|4]|4

Tabela 6 - Caminho trilhado pelos informantes - Texto Cientifico

No segundo experimento, de forma andloga ao primeiro, convencionamos nomear 0s
links por meio de numeros, conforme a ordem dos links apresentada no menu do site do
respectivo experimento, a saber: 1 — Introducdo; 2 — Aparéncia x Realidade; 3 — Repressao
Iraniana; 4 — Como o regime é visto pelos iranianos; 5 — Como a corrupg¢éo favorece a classe

média; 6 — Consequéncias para a religiosidade; 7 — Contexto e perspectivas.

Texto Jornalistico — Sequéncia de Links Acessados por Informante
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RO X s | 1|23 | 4 17 | 18 | 19 w
E13J 1223 > 134
E14J 1234
E15J 1234
E16J 1234
E17J 1234 312137
E18J 1231
E19] 1]1]2]2
E20J 1234
E21J 1234
E22] 1223
E23J 1234 1
E24] 1234
E25] 1234
E26J 1234 NEREE
E27J 12|34

Tabela 7 - Caminho trilhado pelos informantes - Texto Jornalistico

Em uma nova analise, retiramos das tabelas os retornos aos links ja acessados, assim

permanece apenas a sequéncia de cada novo link acessado pelo leitor.

Texto Cientifico — Sequéncia de Links Acessados por
Informante — Sem retornos ou repeticdes

INFORMANTE X
ORDEM DE
ACESSOS

=

2 3 4 5

E16C

E17C

E18C

E19C

E20C

E21C

E24C

E25C

E26C

RPlRrlRrRrIRRPR|RRR|R
NN NN NN NN NN
Wlwwlwwwlw{w|w|w
NI SN SN N N N N N S

E27C

=
N
w
N

E28C

Tabela 8 - Caminho trilhado pelos informantes sem retorno - Texto cientifico

Texto Jornalistico — Sequéncia de Links Acessados por Informante — Sem
retornos ou repeticdes

INFORMANTE X

4 5 6

ORDEM DOS ACESSOS 1 2 3
E13J 1 2 3 4
E14J 1 2 3 4
1 2 3 4

E15J

I ENH ENE BN
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E16J
E17J
E18J
E19J
E20J
E21J]
E22]
E23J
E24]
E25]
E26J
E27]

RiRrRRRPRR(RIR[R|R |~
NN N[NNI [N N NN N
W (W |w|w|w|w|w|w|w|w w
N N N N N N N N RN E N R

S BN ENE BN ENJ BN ENJ ENE BN ENE ENE BN

=
N
w
N

Tabela 9 - Caminho trilhado pelo informantes sem retorno - Texto Jornalistico

Ao observarmos a sequéncia de acesso aos links apds a retirada dos retornos ou
repeticdes, observamos que em ambos o0s experimentos todos os informantes reproduziram
em seu trajeto de leitura a mesma sequéncia sugerida no texto. Dessa forma, apesar da malha
hipertextual permitir e facilitar a quebra dessa sequéncia, os leitores em termos de novidade
da informacdo continuaram a ter uma leitura linear, de forma analoga a leitura de um texto
impresso. Acreditamos que a razdo dessa forma de leitura linear, apesar dos recursos
oferecidos pelos novos suportes, deva-se ao modelo cultural das nossas préaticas de leitura,

ainda fortemente arraigadas.
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CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados apresentados e as analises relacionadas nos deram subsidios para
responder as perguntas contidas na Introducdo, bem como nos despertaram para outras
questBes. Apresentamos nessa secdo final uma sintese deste trabalho de pesquisa e
consideracOes decorrentes dessas conclusdes.

Com o intuito de observar se a organizacdo, natureza e contetdo do texto influenciam
na compreensdo leitora, foram realizados dois experimentos. O primeiro de natureza
cientifica, apresentado em duas versdes: uma linear e outra hipertextual; o segundo com
natureza jornalistica, também nas duas versdes linear e hipertextual. Os informantes deveriam
ler os textos conforme orientacdes e, em seguida, responder a um questionario em que seriam
avaliadas habilidades selecionadas, trazidas conforme os descritores SAEB, a saber:
compreensdo global/tema, localizacdo de informacdo explicita, inferéncia de informacao
implicita, estabelecimento de relagdes de coeréncia local e estabelecimento de relacGes de
coeréncia entre links.

As hipdteses que orientaram este trabalho foram a que: a) o hipertexto, com seus
recursos hipermidiaticos (imagens, sons, movimento, etc.) exerce influéncia sobre a
capacidade leitora, o que melhoraria o desempenho e produziria diferentes redes de integracéo
conceptual; b) a variacdo da natureza e conteddo do texto produziria diferentes modelos de
compreensao.

Os resultados da analise quantitativa ndo comprovaram, na comparacao dos indices de
acertos nas respostas dos informantes, a ocorréncia de um padrdo de comportamento que
pudesse ser atribuido as diferencas nas organizacdes textuais linear e hipertextual.

Na contabilizacdo do tempo de leitura, verificamos no experimento cientifico, com
nivel de informatividade média, tempos de leitura praticamente iguais nas duas formas de
organizacao textual. No experimento com o texto jornalistico que apresentava um grau alto de
informatividade, tivemos um tempo maior da leitura na organizacdo hipertextual, em razédo da
utilizacdo de links do tipo pop-up, recurso analogo ao glossario do texto impresso, mas que
possibilita o acesso no decorrer da leitura, com acesso mais facil e rapido, por isso mais
utilizado. Na versdo linear, os mesmos termos que foram utilizados no hipertexto em sua

maioria foram encontrados somente ao final da leitura, sendo entdo ignorados pelos leitores.
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Entretanto nos resultados dos experimentos, quando comparados sob o ponto de vista
da natureza e conteudo textual, encontramos alguns padrdes nos indices de acertos que
acreditamos que devam ser explicados em razdo de alguns dos principios constitutivos da
textualidade como o grau da informatividade e a intertextualidade. Isso ficou evidenciado
guando observamos um maior nivel de acertos no texto cientifico, em que tratamos das redes
de computadores, assunto sobre o qual a maioria dos informantes tinha uma base de
conhecimentos prévios que o0s auxiliou na interpretagdo. No experimento de natureza
jornalistica, porém, verificamos um indice menor de acertos, devido a interferéncia desses
mesmaos principios.

Na analise qualitativa, fomos guiados pela aplicagdo da teoria da integracdo
conceptual (FAUCONNIER; TURNER, 2002), que evidenciou a producédo e a integracdo de
espacos mentais. Essa parte do estudo ndo tinha o carater de avaliar a pertinéncia ou néo de
uma resposta, mas sim demonstrar 0s processos cognitivos de conceptualizagdo em sua
construgdo. As respostas, tanto pertinentes como ndo pertinentes, mostraram as ricas
analogias, inferéncias, criacdo, articulacdo e blending de espacos mentais. Verificamos como
as impertinéncias de algumas respostas foram causadas por fatores extralinguisticos, como o
acionamento de conhecimentos previos, frames e ideologias, presentes e importantes no
processamento da leitura. Baseados na descricdo dos modelos de integracdo conceptuais
construidos com base nas respostas dos informantes, os quais comprovaram a producéo,
acionamento e integracdo de diferentes espacos mentais, chegamos a conclusdo de que a
leitura € um processo hipertextual.

Para finalizar, observamos nos dois experimentos o trajeto do leitor dentro da malha
textual. E importante lembrar as caracteristicas hipertextuais como deslinearidade,
acessibilidade ilimitada, descentramento. Visualizamos no trajeto de cada leitor um caminho
unico, totalmente diferente do caminho de outro leitor, com ocorréncia de repeticdes no
mesmo link e retorno a links ja acessados. Entretanto, quando retiramos do trajeto do leitor
repeticdes ou retornos a links ja acessados, verificamos uma ordem completamente linear.
Dessa forma, nenhum dos informantes, por exemplo, partiu de um link n°® 1 para o link n® 3
sem antes passar pelo link n° 2.

Acreditamos que o modelo cultural de préaticas de leitura, fortemente arraigadas e em
uso, tenha feito com que os leitores tivessem essa forma sequencial de leitura, apesar do seu
processamento comprovadamente hipertextual e da organizagéo do texto permitir que o leitor

construisse a sequéncia de leitura que desejasse.
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O processo de construcdo do sentido € muito complexo e envolve uma gama de
operacdes cognitivas, culturais e sociais. Na analise quantitativa, foi de grande importancia os
principios constitutivos da textualidade (BEAUGRANDE; DRESSLER, 1981) e os aspectos
cognitivos da leitura (KLEIMAN, 2004) para avaliar a forma como os leitores realizam
inferéncias, conexdes entre partes do texto, constroem e confirmam hipoteses e as diferencas
nos niveis de compreensao.

J& na analise qualitativa, damos énfase a Teoria dos Espagcos Mentais. Essa teoria se
mostrou eficiente para analisar a organizacdo hipertextual, mostrar a nossa construcéo
conceptual, formada de vérias fontes, e comprovar que operamos na leitura de forma
hipertextual.

Surgiram, com o0 amadurecimento deste trabalho, algumas questdes que necessitam de
novos estudos, relacionados ao uso do hipertexto e o processamento da leitura em textos de
diferentes naturezas e contetdos. Assim podemos nos perguntar quais seriam os resultados

encontrados em uma pesquisa nas analises quantitativa e qualitativa ao:

e confrontarmos textos de diversas outras naturezas;
e submeter informantes com pouca familiaridade na utilizacdo do computador;

e testarmos outras habilidades constantes da matriz de descritores SAEB.

Entre outras questBes relacionadas ao processo de leitura, algumas precisam ser

respondidas para que a leitura de qualquer tipo seja mais proveitosa:

e O que causa as repeticOes e retrocessos na leitura de textos?

e Em que medida as tecnologias hoje em uso em atividades de ensino se reverteram em
ganhos no processo de aprendizagem?

e Como utilizar o hipertexto como ferramenta catalisadora dos processos de ensino e

aprendizagem?
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A busca por essas respostas é importante para que o trabalho com a utilizagdo das
ferramentas hipertextuais e hipermidiaticas, sobremaneira nos ambientes educacionais, se dé

de forma produtiva e proporcione aos leitores maior desenvolvimento cognitivo e cultural.

Essa foi a nossa contribuicdo dentro dessa linha de pesquisa. Esperamos que todas

essas nossas consideracgdes fiqguem como sugestdes para trabalhos futuros.
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ANEXOS

ANEXO I — Formulério do Perfil dos Informantes do Experimento Cientifico

e PROLING
== =l
TOCANTINS

Vocé esta contribuindo para uma pesquisa realizada pelo programa de Mestrado
Interinstitucional entre o Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins e
a Universidade Federal da Paraiba.

Antes de iniciar as atividades, pedimos que preencha esse formulario com alguns
dados seus. Qualquer duvida, consultar ao professor/aplicador da pesquisa.

1 - Nome Completo:
2 — |dade:

3 - Sexo:
(a) Masculino
(b) Feminino

4 - Tem computador em casa?
() Sim
(b) Nao

5 - Com que frequéncia utiliza o computador (em casa, escola ou Lan House)?
(a) Todos os dias

(b) Freqiientemente

(c) Algumas vezes

(d) Raramente

(e) Nunca

6 — Para que vocé utiliza a Internet?

7 — O que vocé costuma ler e com qual freqiiéncia?

8 — Ja realizou algum curso ou disciplina sobre redes de computadores?
(a) Sim

(b) Néo

9 — Ja realizou algum trabalho na area de redes de computadores?

(a) Sim
(b) Nao

Agora, vamos a pesquisa!
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ANEXO Il — Formulario do Perfil dos Informantes do Experimento Jornalistico

® .
- I— ROLING
== .EDUCICM.([NGIEYKNOLOGIA

TOCANTING

Vocé estd contribuindo para uma pesquisa realizada pelo programa de Mestrado
Interinstitucional entre o Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins e
a Universidade Federal da Paraiba.

Antes de iniciar as atividades, pedimos que preencha esse formuldrio com alguns
dados seus. Qualguer duvida, consultar ao professor/aplicador da pesquisa.

1 - Nome Completo:
2 — ldade:

3 - Sexo:
(a) Masculino
(b) Feminino

4 - Tem computador em casa?
(a) Sim
(b) Néo

5 - Com que freqUéncia utiliza o computador (em casa, escola ou Lan House)?
(a) Todos os dias

(b) Frequientemente

(c) Algumas vezes

(d) Raramente

(e) Nunca

6 — Para que vocé utiliza a Internet?
7 — O que vocé costuma ler e com qual freqiiéncia?

8 — E leitor assiduo ou assinante da revista Carta Capital?
(a) Sim
(b) Nao

9 — Ja realizou algum estudo aprofundado sofre a realidade politica, econbémica e
social do Ir&?

() Sim

(b) Nao

Agora, vamos a pesquisa!l
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ANEXO Il — Questionario do Experimento Cientifico

* .
- I— ROLING
== EDUCACAOC, CIENCA E TECNOLDGIA

TOCANTINS

Nome:

Questionario

1 — Com base na introdugdo(impresso) ou pagina inicial(site), o que vocé acha que seria a tematica a
que se refere o texto?

2 - Com base nas informagGes apresentadas e sem voltar ao material/site, resuma em poucas palavras o
texto técnico.

3 — Qual o foco central do texto técnico apresentado, adaptado neste fragmento de um curso de redes
de computadores?

a) Como as redes de computadores tém contribuido para o crescimento global da economia.

b) Como as redes de computadores tém mudado a forma de interagirmos uns com 0s outros.

c) Como as redes de computadores estdo presentes nas nossas relagdes sociais, educacionais, trabalho
e lazer.

d) Com as redes de computadores tém contribuido para o ensino a distancia.

4 — Sobre as primeiras redes de computadores:

a) Eram utilizadas somente para fins cientificos e académicos.

b) Limitava-se a trocar informagdes baseadas em caracteres entre sistemas conectados.
c) Trocavam apenas textos e graficos, logo ap6s vieram os videos e sons.

d) Tinha a finalidade de troca de informagdes com finalidades bélicas(militares).

5 — Qual a vantagem citada da adocdo do ensino a distancia?

a) O ensino de qualidade ndo estaria disponivel apenas aos alunos que estdo proximos fisicamente
onde o ensino é oferecido.

b) Melhoria dos niveis de aprendizado e reducdo das taxas de reprovacao.

c) Barateamento dos custos do ensino, uma vez que podemos divulgar aulas de professores renomados
aos mais distantes locais.

d) A possibilidade de acesso ao conteido das aulas em qualquer hora e qualquer lugar.
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6 — O que as tecnologias das redes oferecem aos profissionais que delas se utilizam?

a) A valorizagdo, em termos financeiros, destes profissionais no mercado de trabalho

b) Néo precisarem estar, fisicamente, nas empresas em que trabalham (teletrabalho).

¢) Utilizar as ferramentas de trabalho baseadas em rede quando estiverem viajando, bem como podem
receber treinamento on-line.

d) O aumento da eficacia das tarefas desempenhadas por profissionais usuérios das redes de
computadores.

7 — A que podemos creditar a popularidade dos blogs?

a) Por ser uma espécie de diario pessoal, varias pessoas sdo atraidas para conhecer a intimidade de
outras.

b) A gratuidade da sua utilizagdo e sua construcdo poder ser realizada por um grupo de pessoas.

¢) Por permitir o envio de mensagens em tempo real entre duas ou mais pessoas com base em um texto
escrito.

d) A facilidade do uso e pelo fato de serem agrupados em temas que agregam leitores a ele
interessados.

8 — Qual o avanco trazido pela utilizacdo das redes pelas empresas de entretenimento e turismo?

a) Possibilidade de venda on-line de pacotes de viagem, evitando o cliente de se deslocar fisicamente
até a agéncia.

b) Explorar, de forma interativa os locais que poderdo ser visitados antes de conhecé-los, bem como
disponibilizacdo de fotos para visualizagdo por outras pessoas.

¢) Possibilita uma ferramenta de marketing, de apresentar os servicos oferecidos pela empresa de
turismo aos internautas.

d) Os profissionais do turismo podem trabalhar a distancia(teletrabalhadores) através das ferramentas
on-line como se estivessem no escritério da agéncia.

9 — Os fornecedores podem entrar em contato com as empresas através das redes por interfaces
chamadas:

a) Extranet
b) Intranet
¢) Internet
d) Envio de Mensagens Instantaneas

10 — O que podemos depreender do e-learning em rela¢do ao ensino tradicional?

a) Pode ser considerado ideal, apenas quando combinado e-learning ao ensino tradicional.

b) O e-learning contém mais ferramentas(voz, dados e videos) disponiveis a qualquer hora e lugar e
diferentes referéncias e especialistas que contribuem para aumentar o aprendizado.

c) O primeiro é muito mais produtivo e barato para treinamentos corporativos.

d) E um fator de exclusdo, que aumenta as barreiras entre as instituicbes com suporte tecnolégico
daquelas que ainda ndo detém destas ferramentas.
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ANEXO IV — Questionario do Experimento Jornalistico

. -

=E MO ROLING
TOCANTINS

Nome:

Questionario

1 - Com base nas informagdes apresentadas e sem voltar ao material/site, resuma em poucas palavras o
texto jornalistico.

2 - Qual o foco principal do texto jornalistico, adaptado da Revista Carta Capital?

a) As consequéncias da Revolucao Islamica para a vida dos iranianos.

b) A dicotomia entre 0 modo de vida real e a ficticia dos iranianos.

c) A fraude no processo eleitoral, que deu vitdria a Ahmadinejad.

d) A auséncia de lideres com apoio popular suficiente para desestabilizar o regime.

3 - O cineasta Jafar Panahi foi preso em virtude de:

a) Ter filmado a execucédo da estudante Neida Soltan.

b) Ter gravado o filme "O Circulo" que critica o papel da mulher no Ira.

¢) Por participar de um dos "Protestos Verdes".

d) Estar ligado campanha de Moussavi, candidato adversario de Ahmadinejad nas Gltimas eleicdes.

4 - Por que, apesar da forte repressdo, jovens de classe média se arriscam a infringir as normas do
regime?

a) Porque a classe média tem dinheiro suficiente pra subornar uma policia corrupta.

b) Porque a sociedade iraniana é dividida em castas, onde somente as inferiores se submetem as leis.
c) Porque no Ird as leis repressivas ndo sao eficazes, ou seja, sé ficam no papel.

d) Porque imaginam que ao infringir normas e serem punidos os torna mértires da resisténcia.

5 - Que podemos considerar como causa da tendéncia religiosa dos iranianos para o individualismo e
menor frequéncia as mesquitas comparado aos outros paises islamicos?

a) A entrada crescente de religides ditas ocidentais, fortemente as cristas (catélicos, protestantes).

b) O governo religioso autoritario que impde um discurso monolitico e de cima pra baixo para a
sociedade.

c) O crescente desinteresse pela religiosidade observada no publico jovem da emergente classe média
iraniana.

d) Uma resisténcia ao Isld pelo antigos cidaddos anteriores a Revolugéo Islamica e adogdo de seitas
persas.
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6 - Por que um estrangeiro pode mais facilmente ser convidado ao um evento privado do que um
iraniano?

a) Porgue hd um interesse financeiro nos estrangeiros, que podem financiar grandes negécios com a
pobre, reprimida e descapitalizada sociedade iraniana.

b) Porque h& interesse nas familias que seus filhos casem-se com estrangeiros e assim obter licenca
para mudar-se para outros paises.

¢) Porque com o incentivo do governo, qualquer cidaddo iraniano pode ser um potencial delator.

¢) Porgue uma heranca cultural os fazem candidatos aos mais hospitaleiros do mundo, isso explica a
forma gentil como sé&o tratados os estrangeiros.

7 - O que causou 0 esmaecimento da Revolucéo Verde?

a) Moussavi ter sido cooptado para o regime.

b) Os integrantes ndo terem visto em Moussavi um lider de fato, por quem os iranianos possam
morrer.

c) Decidiram que a melhor forma de mudar o regime seria através da democracia, com o voto direto.
d) O peso da forma repressiva do governo.

8 - O que explica Arad, apesar de fazer parte da classe média, que vive a margem das leis, ser um
ativista contra o regime?

a) Arad ndo coadunava com as 0s preceitos do regime.
b) Arad era um lider da Revolugao Verde.

¢) Seus pais foram levados a prisdo de Evin.

d) Sonha em ser um martir da luta contra o regime.

9 - A que se refere a frase de Farzad ao comprar um jornal: "Isto é um festival de noticias felizes"?

a) Que a economia do Ird tem crescido vertiginosamente, apesar das san¢des econémicas impostas
pela ONU, a pedido dos EUA.

b) O jornal publicaria noticias convenientes ao regime.

¢) A publicacdo de pesquisa que evidencia a baixa popularidade de Ahmadinejad entre os iranianos.

d) Farzad é um religioso e um entusiasta do regime e vé positivamente as mudancas por ele trazidos.

10 - O que se pode dizer da milicia Basij?

a) Grupo armado organizado que tem planos de implantar um regime totalitério.

b) Grupo ligado & Revolucdo Verde, formado sobretudo por estudantes contrarios ao regime.
¢) Grupo armado que apoia o regime de Ahmadinejad.

c) Milicia ligada a Rede Al-Qaeda que planeja ag¢Ges terroristas no Iré.
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ANEXO V — integra do Texto do Experimento Cientifico

NI Cisco | Networking Academy”
CISCO

- CCNA Exploration 4.0
Fundamentos de Rede
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( Conheca o Curso | Capitulo 1 v Abra o Curso
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All contents copyright @ 2007-2008 Cisco Systems, Inc.

1.0.1 Introdugao ao Capitulo

Estamos em um ponto crucial no uso da
tecnologia para estender e fortalecer nossa rede
humana. A globalizagdo da Internet tem tido mais
sucesso do que jamais poderiamos imaginar. A
maneira como as interagies sociais, comerciais,
politicas e pessoais ocorrem esta mudando
rapidamente para acompanhar a evolugdo dessa
rede global. No préximo estagio de nosso
desenvolvimento, as pessoas usario a Internet
como ponto de partida para seus esforgos —
criando novos produtos e setvigos especificamente
projetados para tirar vantagem das capacidades
da rede. A medida que desenvolvedores
aumentam o limite do que é possivel, as
capacidades das redes gue formam a Internet -
desempenhardo um papel cada vez maior no
sucesso desses projetos.

Este capitulo introduz a plataforma de red £

dados sobre a qual nossas relagdes sociais e

comerciais dependem cada vez mais. O material

serve de base para explorar 0s servigos,

tecnologias e questdes encontradas por

profissionais de rede a medida que eles projetam,

constroem e mantém a rede modema. 5]
v




152

Este capitulo introduz a plataforma de redes de
dados sobre a qual nossas relagdes sociais e
cometrciais dependem cada vez mais. O material
setve de base para explorar 0s servigos,
tecnologias e questies encontradas por
profissionais de rede 4 medida que eles projetam,
constroem e mantém a rede moderna.

Neste capitulo, vocé aprendera a:

= Descrever como as redes influenciam
nossa vida diaria.

= Descrever o papel da rede de dados nas
relagdies humanas.

= |dentificar os componentes chave de
qualquer rede de dados.

= |dentificar as oportunidades e os desafios
das redes convergidas.

= Descrever as caracteristicas das
arquiteturas de rede: tolerancia a falhas,
escalabilidade, Qualidade de Serigo e
seguranca.

= Instalar e usar clientes IRC e um servidor
Wiki.

1.1.1 Redes mantém a maneira como vivemos

Entre tudo que é essencial para a existéncia
humana, a necessidade de interagir com as outras
pessoas estd logo abaixo de nossa necessidade
de manter a vida. A comunicacdo é gquase tio
importante para nds guanto nossa dependéncia de
ar, dgua, comida e abrigo.

0s métodos que usamos para compattilhar idéias

e informacdes estdo em constante mudanga e
evolugdo. Engquanto as relagdes humanas antes =
eram limitadas a conversas cara a cara, inovagies
nos meios fisicos continuam aumentando o

alcance de nossas comunicagdes. Da imprensa a
televisédo, cada novidade tem melhorado e
aperfeicoado a nossa comunicacdo.

Assim comao cada avango na tecnologia da
comunicagdo, a criacdo e conexdo de redes de =
dados robustas tem tido profundo efeito.

As primeiras redes de dados limitavam-se a trocar
informacdes baseadas em caracteres entre
sistemas de computadores conectados. As redes
atuais desenvolveram-se a ponto de transferir
fluxos de voz, video, texto e graficos entre diferentes
tipos de dispositivos. Formas de comunicagdo

previamente separadas e distintas convergiram
em uma plataforma comum. Esta plataforma
fornece acesso a uma grande variedade de novos
e alternativos métodos de comunicacéo que
possibilitam que as pessoas interajam
diretamente entre si quase instantaneamente.

Anatureza imediata das comunicagdes na Interet
favorece a formagéo de comunidades globais. E
essas comunidades promovem uma interagédo
social independente de localizagdo ou fuso
horéario.
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A comunidade global

Atualmente, a tecnologia é provavelmente o
principal agente modificador do mundo, ja que
ajuda a criar um mundo no gual as fronteiras
nacionais, distancias geograficas e limitagdes
fisicas se tornam menos relevantes e apresentam
ohstaculos cada vez menores. A criagdo de
comunidades on-line para a troca de idéias e
informacgdes tem o potencial de aumentar as
oportunidades de produtividade ao redor do
mundo. Como a Internet conecta pessoas e
promove a comunicagdo irrestrita, ela apresenta a
plataforma para cuidar de negdcios, lidar com
emergéncias, informar pessoas e apoiar a
educagdo, a ciéncia e o governo.

Clique no botdo PLAY (Reproduzir) para ver como
a Internet e sua tecnologia subjacente trazem
oportunidades para as pessoas onde quer que
elas vivam ou trabalhem.

1.1.1 Redes mantém a maneira como vivemos
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uery small town, with no

d[) i Plivey nofcomputers

a
E incrivel 0 qudo répido a Internet se tornou parte
integral de nossa vida didria. A complexa
interconexdo de dispositivos eletrinicos e de

meins fisicos gue compdem a rede € invisivel para
0s milhdes de usudrios gue fazem dela uma pare
valinsa e pessoal de suas vidas.

As redes de dados, gue anteriormente
transportavam informacdes de empresas para
emprasasg, ganharam o novo propdsito de
melhorar a qualidade de vida de pessoas emtoda
parte. Mo decorrer de um dia, 05 recursos —
disponiveis na Internet poderdo ajuda-1o a:
= Decidir o gue vestir par meio das
previsdes do termpo on-line.
= Encontrar o caminho menos
congestionade até o seu desting,
rnostrando videos sobre o clima e o
trénsita.
= Olhar seu saldo bancario e pagar contas
eletronicamente.
= Receber e enviar e-mail, ou fazer uma
ligagdo pela Internet em um cyber café na
hora do almogo.
= Ohterinformacdes sobre sadde e

Condigbes de trafego

Banco on-line

'\ Moticias dc mundo’,
T
b
Previsa%ﬂ‘ém-po‘

-

Nosso meio de vida & garantido pelos servigos fornecidos pela rede de dados.
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= Baixar novas receitas e técnicas de j
culindria para criar um jantar espetacular.

= Compartilhar suas fotos, videos e
eXpEFBNCias com amigos ou com o

mundo.

Warios usos da Internet seriam dificeis de se
imaginar ha alguns anos atras. Vejamos, por
exemplo, a experiéncia de uma pessoa publicando
urn wideo de mdsica:

“Meu obfetivo & fazZer mels proprios filmes. Certo
dlia, minha amiga Adl e eu fizemos um video
SURIresa para 0 ahlversario oo namorado dela. Nos
filmarmos dublando e dangando uma misica.
Entdo pensarmos: porque ndo divilaa-o. A reacdo
fol ehorme. Mais cie @ milhies de pessoas j& o
virarn até agora e o diretar de cinerma Kevin Smith
até foz wma curta sativa dele. Ndo sel o que atral as
Pes5028 No Video, TalveZ sefa sua simplicidade ou
a musica. Talvez sefa porque & espontineo e
engragadio, e faz as pessoas se sentirem bern. N&o
sl Mas sl que posso fazer o que gosto e
compartithar isso on-ilhe corn milhdies de pessoas
a0 redor do munda. 56 preciso do meu
computadar, e wma cimera dightal e aigum
sofware. E lss0 & surpreendehte ”

1.1.2 Exemplos de Ferramentas de Comunicag¢ido Populares Atualmente

Condigoes de trafego

undamentos de Hede
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a
Aexisténcia e a ampla adogdo da Internet levaram

a novas formas de comunicagdo que possibilitam
gue as pessoas criem informacdes que podem

ser acessadas por um publico global.

Podcasting

Envio de mensagem instantanea

0 envio de mensagem instantanea (IM) & uma
forma de comunicagdo em termpo real entre duas
ou mais pessoas com base em um texto escrito. O
texto é transmitido via computadores conectados
em uma rede interna privada ou plblica, como a
Internet. Desenvolvido a partir dos servigos de Chat

Mensagens instantaneas

[ pr—_——

dher

N Comvwint

na Internet {IRC), o envio de mensagem
instantanea também possibilita a transferéncia de
arguivos e comunicacdo por voz e video. Assim
como o e-mail, 0 envio de mensagem instantanea
encaminha um registro escrito da comunicagéo.
Entretanto, enguanto o envio de e-mails as vezes
demora, as mensagens instantaneas séo
recehidas imediatamente. A forma de
comunicagédo usada pelo envio de mensagem
instantanea chama-se comunicagdo em tempo
real.

E possivel ouvir a seu programa de
radio preferido em seu radio portatil,
quando e onde vocé desejar. Quando
um novo programa torna-se
disponivel, pode ser carregado
automaticamente.

As mensagens
instantaneas estdo em
todo lugar e podem incluir
conversas de audio e
video. Com um programa
especifico é possivel
enviar mensagens a
celulares.

Banco on-line
Noticiaﬁl'dolmun!s i

Previsanlao@e‘m po—

e
»

Nosso meio de vida & garantido pelos servigos fornecidos pela rede de dados.

Vocé pode expressar seus
sentimentos on-line,
compartilhar suas fotos e
participar de comunidades com
pessoas do mesmo interesse.
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Blogs

Blogs sd0 paginas faceis de atualizar e editar.
Diferentemente das paginas comerciaig, criadas
por profissionais especializados em comunicagdo,
0s hlogs oferecem a qualguer pessoa uma
rmaneira de comunicar suas idéias a um pablico
global sem conhecimento técnico de web design.
Existern blogs sobre praticamente qualquer
assunto que se possa pensar e, freqdentemente,
comunidades de pessoas se farmam em tarno de
autares de blogs papulares.

Wikis

Wikis 30 paginas que grupos de pessoas podem

editar e ver em conjunto. Enguanto um blog é mais |

um diario individual e pessoal, ura wiki & uma
ctiagdo e grupo. Como tal, pode estar sujeito a
maior revisdo e edigdo. Assim como os blogs, as
wikis podern ser criados em estagios e por
gualguer pessoa, sem o patrocinio de uma grande
empresa comercial. Ha ura wiki pablica, chamado
Wikipedia, gue estd se tornando um recurso amplo
—uma enciclopédia on-ling — sohre tpicos de
contribuicdo do pdblico. Organizagdes privadas e
individuos tambérn podern criar suas proprias
wikis para reunir conhecimento sobre U assunto

2]

E possivel ouvir a seu programa de
radio preferido em seu radio portatil,
guando e onde vocé desejar. Quando
um novo programa tormna-se
disponivel, pode ser carregado
automaticamente.

1.1.2 Exemplos de Ferramentas de Comunicacao Populares Atualmente

Mensagens instantineas

dher

u Commird

by P e _ x|

As mensagens
instantdneas estdo em
todo lugar e podem incluir
conversas de audio e
video. Com um programa
especifico & possivel
enviar mensagens a
celulares.
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Vocé pode expressar seus
sentimentos on-line,
compartilhar suas fotos e
participar de comunidades com
pessoas do mesmo interesse.

especifico. Warias empresas usam wikis como
ferramenta de colaboragdo interna. Com a Internet
global, todas as pessoas podem participar de
wikis e acrescentar suas opinides e conhecimento
& UM recursa camum.

Podcasting

Podcasting é um meio baseado em audio gue,
originalmente, possibilitava a gravacdo de dudio e
conwersdo para uso em iPods — um dispositiva
portatil para a reprodugdo de dudio, produzido pela
Apple. A habilidade de gravar dudio & salva-lo em
um arguivo de computador ndo é novidade.
Entretanto, podeasting possibilita a divulgagdo das
gravagdes para um pdblice maior, O argquivo de
audio & divulgado em um wehbsite (o0 blog oo wiki
onde outras pessoas podem baixar o arguivo e
ouwi-lo ern seus computadores, notebooks e
iPods.

Ferramentas de colaboracao

As ferramentas de colaboragdo oferecem a
oportunidade de pessoas trabalharem em

conjunto em documentos compartilhados. Sem as —

limitagdes de localizagdo ou fuso horaria,
individuos conectados a um sisterma
compartilhado podem conversar. compartilhar

2]
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E possivel ouvir a seu programa de
radio preferido em seu radio portatil,
guando e onde vocé desejar. Quando
um novo programa torna-se
disponivel, pode ser carregado
automaticamente.

Mensagens instantaneas

dihar

vl

B by td e |

As mensagens
instantaneas estio em
todo lugar e podem incluir
conversas de dudio e
video. Com um programa
especifico & possivel
enviar mensagens a
celulares.

Blogs

[V ——

Vocé pode expressar seus
sentimentas on-ling,
compartilhar suas fotos &
participar de comunidades com
pessoas do mesmo interesse.



infarmagdes e buscar seus objetivas. A ampla
distribuigdo de redes de dados significa que
pessoas em localidades remotas podem cantribuir
igualmente a pessoas em grandes centras
populacionais.

1.1.3 Redes apoiando a forma como aprendemos

a
Acomunicagéo, a colaboragdoe o ]
comprometimento sdo pecas fundamentais da
educagdo. As instituigdes lutam continuamente

para aperfeigoar esses processos a fim de

maximizar a divulgacdo do conhecimento. Redes
robustas e confidveis apdiam e enriguecem as
experiéncias de aprendizagem. Essas redes

mostram materiais didaticos em varios formatos.

Os materiais incluem atividades interativas,
avaliagies e respostas.

Cursos que usam recursos de rede ou a Internet
normalmente sdo chamados de ensino on-line ou
e-learning.

A disponibilidade de cursos do tipo e-learning
multiplicou os recursos disponiveis aos

estudantes. Métodos tradicionais de ensino

oferecem duas fontes de conhecimento das quais

0s alunos podem obter informagdes: o livio e 0
instrutor. Ambas as fontes séo limitadas, tanto em
relagdo ao formato quanto & rapidez de

apresentagdo. Os cursos on-line, por sua vez,

podem conter voz, dados e video, e estdo

disnoniveis aos alunos a qualauer momento. de v |

qualguer lugar. Os alunos podem trilhar links a
diferentes referéncias e a especialistas para
melhorar a sua aprendizagem. Grupos de

discussdo on-line e quadros de mensagens
possibilitam que o aluno colabore com o instrutor,
com outros alunos da classe, ou até com alunos

ao redor do mundo. Cursos mistos podem

combinar aulas com instrutor e ferramentas on-line -
para oferecer o melhor de ambos os métodos.

0 acesso a instrugdo de gualidade ja ndo é restrito
a0s alunos gue vivemn proximos ao local onde o
ensino é oferecido. O ensino on-line & distancia
pds fim as barreiras geograficas e melhorou as
oportunidades dos alunos.
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e e
enviar mensagens a
celulares.
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1.1.4 Redes apoiando a forma de como trabalhamos

a

Inicialmente, as redes de dados eram usadas por
empresas para registrar e gerenciar internamente
informagdes financeiras, informagdes de clientes e
sisternas de pagamento de funcionarios. Essas
redes evoluiram para possibilitar a transmisséo de
varios tipos de senigos de informagdo, incluindo e-
mails, videos, mensagens e telefonia,

Intranets, redes privadas usadas poruma dnica
empresa, permitem as empresas se comunicarem —
e realizarem transagdes entre funcionérios globais

e filiais. Az empresas desenvolvern exiranets, ou
redes estendidas, para oferecer aos fornecedores,
vendedores e clientes acesso limitado a dados
corporativas para checar a situagdo de um pedida,

do estogue e das listas parciais.

Atualmente, as redes oferecern maior integragio
entra fungﬁes relacionadas e Drganizagﬁes do que

As aplicages corporativas podem ser acessadas remotamente como se os funciondrios estivessem no
era possivel no passado.

local.

Analise esses cenarios de negdcios. ACESS0 REMOTO RECURSOS MULTIPLOS

= Urnagricultor gue planta trigo na Australia
usa um notehaok com Sistema de
Fosicionamento Global (GPS) para

plantar uma safra com precisdo e
eficiéncia. Mo momento da colheita, o
agricultor pode coordenar a colheita com
a disponibilidade de transportadores de
gréos e instalagdes de armazenamento.
Ugando a tecnologia serm fio, o
transportador de grios pode monitarar o
weiculo em movimento para manter a
melhar eficiéncia de combustivel e
operagdo segura. Mudangas na situagdo
podem ser transmitidas ao motorista do
weiculo instantaneamente.

= Trabalhadores 3 distancia, chamados
telewvarkers (teletrabalhadores) ou
telecommuters (telecomutadores), usam
senicos seguros de acesso remoto de
casa ou enguanto viajam. As redes de
dados possibilitam gque eles trabalhem
como se estivessem no local, com
acesso a todas as ferramentas baseadas

— As aplicagbes corporativas podem ser acessadas remotamente como se os funciondrios estivessem no
local.

na rede normalmente disponiveis para o
seutrabalho. Reunifies e conferdncias ACESS0O REMOTO RECURSOS MULTIPLOS
virtuais podem ser realizadas, incluindo

pessoas em localidades rermotas. A rede
oferece capacidade de dudio e video. de | »|




forma que todas as padicipantes passam
ver & Ouvir uns ao0s outros. As infarmagdes
das reunides podern ser registradas em
uma wiki ou blog. As Gltimas versdes da
agenda e as minutas podem ser
comparttilhadas assim que sio criadas.

Ha varias histdrias de sucesso gue mostram
formas inovadoras em gue as redes tém sido
usadas para nos tornar mais bem sucedidas no
ambiente de trabalho. Alguns desses cenarios
estio disponiveis por meio da pagina da Ciscono
enderago hith . cisco.com

1.1.5 Redes apoiando a forma de como nos divertimos

local.

b,/\

ACESS0 REMOTO

a
Aampla adogdo da Internet pelas inddstrias de
entretenimenta e turismo aumenta a capacidade de
aproveitar e compattilhar varias formas de
divertimenta, independente da localizagdo. E
possivel explorar locais de forma interativa, que
anteriormente apenas sonhavamos erm visitar,
assim como ver de antemo os destinos antes de
fazer umawiagem. Os detalhes e fotos dessas
aventuras podermn ser dispanibilizados an-line para
que outras pessoas vejam.

Alnternet tambeém & usada para formas
tradicionais de entretenimento. Ouvimos cantores,

wemos filmes, lemos livios inteiros e fazemos e
download de materiais para futuro acesso off-line.
Eventos esportivos e concertos ao wiva podem ser
assistidos enguanto estio acontecendo, ou

gravados e assistidos guando quiser.

As redes possibilitarm a criagdo de novas formas

de entretenimento, como os jogos on-line.

Jogadares paricipam de qualguertipo de

cormpetigdo on-line que os criadores de jogos

possam imaginar. Competimos com amigos e
inimigas ao redor do munda cama se j

estivéssemos na mesma sala.

Mesmo atividades off-line sdo aperfeicoadas
usando servicos de colaboragéo em rede.
Comunidades globais de interesse cresceram
rapidamente. Compartilhamos experiéncias
comuns e passatempos muito além da vizinhanga,
cidade ou regido local. Fés de esportes trocam
opinides e fatos sobre seus times favoritos.
Colecionadores mostram colegdes premiadas e
recebem respostas de especialistas sohre elas.

Lojas e paginas de leildes on-line oferecem a
oportunidade de comprar, vender e comercializar
todos o0s tipos de mercadoria.

Independente do tipo de diversdo que nos agrada
nas relagdes humanas, as redes estio
melhorando a nossa experiéncia.

A e T T ;.Jugos M—Q Entretenimento on-
l l g "
w___

Pl

Grupos de interesse an-ing

"Reservas dd Eassagens Dq-li@}

M rede dados integrada oferece uma
grande gama de servigos para sistemas
de video em agronaves.

MNosso meio de vida é garantido pelos servigos fornecidos pela rede de dados.

Grupos de interesse on-ine

Reservas de pas:

A rede dados integrada oferece uma
grande gama de servicos para sistemas
de video em aeronaves.

Nosso meio de vida é garantido pelos servigos fomnecidos pela rede de dados.
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ANEXO VI — integra do Texto do Experimento Jornalistico

CartaCapital

Sob o véu da censura

Posted By Willian Vieira On 22 de julho de 2010 @ 12:10 In Internacional

A crescente repressdo leva os iranianos a uma vida dupla: desconfiada nas ruas,
descontraida e ocidentalizada entre quatro paredes

De repente, o siléncio. As luzes se acendem e o anfitrido vem & entrada, ressabiado — € noite
de terca-feira no reduto de classe média no oeste de Teerd. Quando a porta se abre, 18 olhares
suspiram aliviados. Oito mulheres sem véu, cabelos pintados, labios coloridos e rostos maquiados.
O véu sempre ao alcance da méo, na bolsa, a 1 metro dali, descansa das obrigacdes cotidianas. Ha
ainda dez homens perfumados, com camisas abertas, cabelos com gel e calorosos sorrisos. A porta
se fecha, a musica persa eletronica volta ao maximo volume, todos dancam, os bracos desenhando
circulos no ar. Entre quatro paredes, a paz do ambiente privado é retomada.

Como, talvez, em nenhum outro pais, o Ird vive o dualismo entre 0 ambiente publico e o
privado, entre a aparéncia e a realidade, entre o que se mostra e o que se faz. “Os iranianos tém
lidado com essa dicotomia h&a mil anos e aprendido a conviver com ela”, diz o professor de
historia iraniana Touraj Daryaee. “S6 que sempre que o governo € mais restritivo, a diferenca
entre o jeito que as pessoas agem nos ambientes publicos e privados se expande.” O contraste ¢
mais Obvio nas duas Ultimas geracdes: no tolerante governo dos Pahlevi, a classe média obteve
liberdades expostas nas ruas — até o véu fora proibido. Mas, desde que a Revolucdo Islamica
empossou um regime teocratico em 1979, periodo coroado pelos Gltimos cinco anos linha-dura de
Mahmoud Ahmadinejad, o pais regrediu socialmente, ao menos em publico. Um Ird de duas faces.

“Hoje, mais do que nunca na histdria recente do Ira, ha um cisma claro entre o Estado e as
pessoas, o que leva a condutas diversas”, explica Hossein Ziai, pesquisador e diretor de estudos
iranianos da Universidade da California (EUA). “O genuino, o normal, ¢ desconectado do Estado.
Ha uma persona publica deliberadamente falsa, enquanto o essencial e verdadeiro é da vida
privada.”

Nas ruas, entre as mulheres, 0s gestos sdo tdo contidos quanto as roupas, longas e negras
nas cidades menores e areas tradicionais. As conversas, se tocam em religido e politica, baixam o
tom, viram suspiros, olhares de soslaio. Homens e mulheres desconhecidos raramente conversam.
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Casais mal se tocam. Tudo fica ainda mais formal com um mula passeando, olhar em riste, Cordo
na mao.

No espaco privado, nas casas, outro Ird aparece. Mulheres sem véu flertam abertamente.
Homens criticam o regime a primeira oportunidade, enquanto abrem uma garrafa de vodka
Absolut trazida ilegalmente da Turquia e oferecem aos convidados, entre poemas do ilustre Saadi.
E uma realidade dentro da realidade. “Com homens e mulheres jovens cada vez mais educados e
alinhados a outro mundo, as restrigdes soam mais irracionais”, diz Daryaee. “Eles comem pelas
beiradas: véu menor, roupas coloridas, botas e cabelos diferentes para os rapazes sdo simbolos
dessa resisténcia. Assim desafiam o status quo.”

Aos pés das montanhas Alborz, parte rica de Teerd, o carro alcanga 100 quilémetros por
hora em cinco segundos, ao som de reggaton em farsi ou, repetidamente, de Soosan Khanum, a
pegajosa musica que toca em nove entre dez carros de jovens teeranis e retrata rapazes e mogas
em um dialético flerte. Farzin, engenheiro quimico, filho de uma familia milionéria ligada ao
ramo petroguimico, mora sozinho numa espagosa casa ao norte da capital — 0s pais vivem em
Londres. Ele ultrapassa dois carros e encosta ao lado do automével da presa: abre o vidro, sorri,
faz elogios e consegue o que queria, o telefone da moga. “Essa eu vou encontrar amanha, se tiver
tempo, em uma festa 14 em casa.”

Poucos minutos depois, Farzin aponta para a rua, fechando os vidros: um policial esta
prendendo quatro mogas e trés rapazes que atuavam da mesma maneira em meio ao transito. “Esta
vendo? E isso que nos da adrenalina ao paquerar. No Ird, tudo é proibido. Entdo é uma delicia
desafiar o sistema em prol das garotas.” Farzin, claro, nunca iria para a prisdo. “Meus amigos
foram pegos. Mas ndo tem problema. Vocé paga uns 200, 300 dolares em propina e ninguém te
prende. Sai uns 10 ddélares a chibatada. O Ird é corrupto, meu amigo: se vocé tem dinheiro, pode
tudo, até comprar as chibatadas. Se vocé€ nao tem, entdo ¢ melhor rezar segundo a cartilha.”

Nas Gltimas décadas, ao menos na classe média, os iranianos tentam viver de forma cada
vez mais liberal, ocidentalizada. “Hé dez anos, era raro ver gente namorando antes do casamento,
por exemplo. Hoje, qualquer rapaz ou moga nas grandes cidades tem namoros”, diz Farzad,
engenheiro industrial de 30 anos, trés namoradas. S6 que, nos Ultimos cinco anos, 0 cerco se
fechou, a ponto de ser comum ver policiais flagrando flertes na rua, dando multas, prendendo
gente. Os 6nibus continua-m separando homens e mulheres — a traseira do veiculo, exclusiva
delas, segue vazia e a frente, masculina, entupida.

Para quem vive no Ird do petroleo, com dinheiro para pagar por tudo (até ilegalmente), a
realidade doi menos. Para o grosso da classe média, que ndo pode conseguir um passaporte sem
prestar quase dois anos de servico militar e que acaba na cadeia por causa de uma foto nos
protestos pos-eleicdo, o Ird é um fardo — doloroso para uma gente nacionalista, apaixonada pelo
passado de glorias dos persas. Candidatos a povo mais hospitaleiro do mundo, cujas portas foram
ha tanto tempo trancadas, eles se derretem em polidez diante do estrangeiro. Querem mostrar que
a imagem cravada na mente ocidental de um presidente a vociferar contra a América e perseguir
armas atbmicas destoa daquela do cidaddo comum.
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“Impossivel haver uma distancia maior entre o que Ahmadinejad fala nas tevés estatais e o
que os iranianos pensam do resto do mundo”, diz Farzad, enquanto passeamos pelo parque Mellat,
cenario dos protestos pds-elei¢do. “Somos um pais que existe antes do Isla. Nossa cultura € persa,
€ mais européia que arabe. Nossa classe média ignora qualquer 6dio contra Israel ou contra os
EUA. Eles seriam bem-vindos para nos ajudar a derrubar esse regime autoritario.” Os problemas
para os iranianos, além da falta de liberdade, sdo o desemprego e a inflagdo, ambos de dois digitos
— maquiados pelo governo, 0s nimeros sdo sentidos no cotidiano da maioria.

A espera de um amigo, também desempregado, Farzad quer um cigarro. Vai a banca de
jornais comprar um. “Isto € um festival de noticias felizes”, ironiza, ao folhear os jornais em uma
banca na zona oeste de Teerd (custam o equivalente a 20 centavos de real). Mas nao € por isso
que a classe média iraniana deixa de se informar. Todo liberal que se preze tem um software
antifiltro e um servidor Proxy para driblar a censura do governo. Podem ler versdes digitais do
New York Time-s ou centenas de sites produzidos por iranianos da diaspora, em farsi. H4 ainda o
sinal de teveé via satélite que traz, do exterior, canais na lingua local, inclusive a BBC. Assim estdo
sempre cientes dos protestos e de como os discursos de Ahmadinejad séo recebidos no resto do
planeta.

O amigo chega, embalado pela tradicional mdsica persa que atrai ouvintes para comemorar
0 martirio de um religioso qualquer. Sentados em cadeiras ao redor do lago, entre as estatuetas dos
mais famosos filhos da nacdo, como os poetas Hafez e Ferdowsi, eles aproveitam o domingo.
“Este ¢ o retrato do Ird que amamos, mas que estd enterrado”, diz o amigo Azad, aos pés de
Hafez. Engenheiro industrial formado na Alemanha, fluente em quatro linguas, 15 anos de
experiéncia, ele busca ocupagdo ha um ano. Recebeu uma proposta para trabalhar no governo,
mas declinou. “Se o sujeito ndo for religioso e ndo apoiar explicitamente o regime, ndo consegue
emprego publico. E eu ndo posso apoiar um regime que prende meus amigos. O Ird é hoje um pais
de mentira. Todo iraniano se especializou em representar um papel para a sociedade. Todos tém
duas caras: uma publica e outra verdadeira. Numa sociedade que é baseada na farsa, ndo se pode
confiar em ninguém. Hoje vocé ¢ meu amigo. Amanha, meu delator.”

De Teerd, no norte, um carro parte para Kerman, no centro-sul, em uma tipica viagem a
iraniana: cestas de comida para o piquenique, garrafas de chd e um mapa rodoviario. Quatro
amigos acolhem o estrangeiro: Amir, Jalil, Mahsheed e Zohreh querem mostrar as paisagens, a
cultura persa, o xiismo — os trés orgulhos do Ird. Todos fumam, véus subindo e descendo
conforme o carro para ou segue, até chegar, 12 horas depois, a mesquita da religiosa Yazd. Todos
saem do carro para a foto. As meninas posam em frente a mesquita. Sorriem. Até que um homem
surge a vociferar. Ambas ajeitam apressadamente o véu, desculpam-se, agradecem, despistam-no.
“As vezes se esquece que ndo se estd em casa”, diz Mahsheed. A punigio para a mulher flagrada
sem 0 Vvéu sdo 40 chibatadas.

O Ird é o maior pais xiita do mundo: 89% de seus cerca de 67 milhdes de habitantes s&o
xiitas: acreditam na existéncia dos 12 imds que se seguiram ao profeta, conferindo devocéo
especialmente ao primeiro, Ali, e que hoje se misturam a vida iraniana de maneira indissociavel.
Tumbas, locais de nascimento, tudo é sagrado — seus nomes sdo os preferidos das familias
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religiosas; seus retratos vivem pendurados na parede, no espelho do taxi, no pescogo (uma
aberracdo para os sunitas, denominacao majoritaria do Isla no mundo).

Um clima de medo envolve a sociedade iraniana. Entre os amigos, o afeto e a intimidade
sdo infinitos. Entre desconhecidos, s6 a polidez amaina a rispidez surgida da desconfianga. Nas
ruas, onde sobram placas com um ndmero da inteligéncia do governo a incentivar denuncias de
“comportamento estranho”, ¢ comum para um estrangeiro perguntar as horas e ser convidado a
assistir a um casamento. Mas nenhum iraniano participara de uma festa sem que algum amigo
garanta a sua “confiabilidade”. Uma viatura passa fazendo barulho. Mahsheed se mexe no banco.
“Eles assustam, estdo sempre por perto. Como ter paz?”

Para boa parte da classe média iraniana, especialmente na capital, o dia ap6s o resultado das
eleicdes, 12 de junho de 2009, foi o estopim que levou a explosdo uma geragdo inteira de
frustrados — uma gente que viu o pais ser alcado a segunda classe internacional, regredir nas
liberdades civis e se tornar mais e mais dependente da economia do petréleo, processo coroado
por um governo que, acreditam, corrompeu as eleicdes para se manter no poder. Queriam a
mudanca, mas viram o pais se afundar ainda mais em relatos de injustica, violéncia e morte.

Arad, 30 anos, apanhou nas costas e nos bragos ao proteger a cabeca dos cassetete da
policia. Engenheiro industrial nascido em familia rica, que pode pagar a mensalidade da
universidade mais cara do Ird, vive sozinho em uma casa ampla em uma rua arborizada aos pés
das Alborz. Raramente desce para o centro, pobre e poluido, repleto de fundamentalistas. Namora,
viaja ao exterior, frequenta festas privé. Vive numa bolha de conforto. Por que decidiu dividir o
espaco sangrento das ruas com estudantes e a classe média? “Porque ninguém aguenta Vviver num
pais que engana seus filhos. A Unica alternativa ¢ derrubar este governo.”

Trés de seus amigos ficaram presos por trés semanas, um deles na temida Evin, prisdo de
onde brotaram historias de estupro de homens e mulheres envolvidos com a “Revolugdo Verde”.
Mesmo assim, Arad decidiu que no aniversario da eleicdo voltaria as ruas. No Gltimo dia 12,
novos protestos ganharam as ruas do Ird. Segundo a Human Rights Activist News Agency, de 200
a 900 cidaddos foram presos. Mas nada se compara aos protestos de 2009, quando o rastro de
sangue ficou exposto. Segundo a Anistia Internacional, s6 entre a eleicdo e a posse de
Ahmadinejad, em 5 de agosto, foram 112 execucBes — 0 governo confirma nove —, algumas em
publico. De acordo com a Anistia, entre agosto e dezembro, o Ira deteve mais de 5 mil pessoas. O
que comegou como protestos pacificos, levando milhares as ruas e parques do pais, vestidas de
verde, pedindo liberdade, terminou criando a maior crise politica iraniana desde o fim dos anos
70.

Sem lideres de fato, a ndo ser oposicionistas moderados como o candidato derrotado Mir
Hussein Moussavi, 0s verdes logo encontraram seus martires, como a estudante de filosofia Neda
Soltan, assassinada com um tiro na cabega por um integrante da milicia Basij durante um protesto
pacifico nas ruas de Teerd. Outro manifestante filmou a execucdo de Neda. O video rodou o
mundo, arrancando gritos de protesto contra o regime, seguido de outras prisdes midiaticas, como
a do cineasta Jafar Panahi, autor de O Circulo, critico filme sobre o papel da mulher no Ira (ele foi
preso em um dos protestos verdes).
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O governo de Ahmadinejad representa uma mudanca de sentido para o Ird, a transferéncia
de poder dos representantes da Revolugdo Islamica para a linha-dura nascida durante a guerra com
o0 lraque e contraria as reformas liberais trazidas por Mohammad Khatami. Um governo mantido
com o0 apoio da Guarda Revolucionaria Islamica (IRGC), espécie de policia criada apenas para
“proteger a revolugdo”, mas que investiga a populagdo, esta infiltrada nas universidades e controla
qualquer tensdo social com violéncia.

Especialistas dizem que Ahmadinejad e o lider espiritual, Ali Khamenei, estdo mais fortes
do que nunca. Mas, sem 0 apoio macico dos clérigos de 30 anos atrés, o governo sabe que sé pode
se manter no poder intimidando e punindo. A resposta aos protestos tem sido quase didatica: com
jornais de oposicdo extintos e sites na Internet controlados, a policia moral agora aumentou sua
presenga nas ruas. Festas com ambos os sexos tém sido invadidas e multas equivalentes a cerca de
mil ddlares aplicadas indiscriminadamente. Conversas telefénicas, afirmam ONGs, sdo gravadas.
Policiais filmam mulheres vestidas “impropriamente”. “Eles tém um arquivo absurdo de todos,
com fotos, dados, conversas, tudo”, diz Amir.

O aparato repressivo conseguiu esmaecer a “Revolu¢do Verde”. Da confrontac¢do, a
campanha de Moussavi decidiu que “ndo vale a pena o derramamento de sangue”. Protestos em
massa foram cancelados ap0s 0 governo negar permissao e advertir que responderia “com dureza”
— mensagens chegaram aos celulares dos manifestantes com ameacgas. A conclusdo parece 6bvia:
nada de concreto advira dos protestos. “As pessoas querem mudanga, mas ndo querem uma guerra
civil”, diz Ghazal Omid, ativista iraniana de direitos humanos. “Os iranianos precisam de um lider
por quem possam morrer. O lider ndo é Karroubi, ndo € Moussavi, ndo ¢ Rafsanjani. Eles tém
limitacdes. O que o Ird precisa é de uma figura central, apoiada por dinheiro externo. Se a
oposicdo ndo se refizer em torno de um lider, 0 momento vai passar e entrar para a Histéria como
mais um protesto em vao.”

Muitos que participaram das manifestacbes ndo gostaram da intromissdo brasileira na
discussdo sobre os acordos nucleares. N&o a toa varios deles, ap6s elogiar o futebol, perguntam o
que o presidente Lula faz ao lado de Ahmadinejad. “E uma vergonha um pais como o Brasil
apoiar um ditador que mata manifestantes na rua”, diz Hashar, engenheiro eletronico de
Khorramabad, no oeste do Ird, a caminho do enterro do irmdo. Até meses atras, a Unica imagem
do Brasil para ele eram Pel¢ e Ronaldo. Mas as capas dos jornais iranianos, retratando “a
poténcia” brasileira “apoiando” a soberania local em relagdo ao programa nuclear “pacifico”,
mudaram as coisas.

“Sera que o seu presidente sabe que esta lidando com um regime que tem sistematicamente
abusado dos direitos humanos, com casos documentados de tortura generalizada, estupros e
assassinatos?”, pergunta Ziai. “Fico chocado que um governo democratico como o seu € uma
pessoa confiavel como Lula tenham ignorado tais atrocidades e apoiado Ahmadinejad. Como
ficam os direitos de centenas de maes que viram suas criangas espancadas até a morte e nem
sequer tiveram os corpos entregues de volta?”

Ap0s passar por dezenas de painéis com imagens dos aiatolds Khomeini, lider da Revolugéo
Islamica, e Ali Khamenei, atual, o carro para em outra mesquita, esta vazia. Todos descem, tiram
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0s sapatos, entram no predio, ajoelham-se diante da tumba de marmore marcada por dizeres do
Coré&o, tocam-na, fecham os olhos e rezam, em siléncio. Pedem protegdo contra o regime. “Ala é
algo que esta aqui dentro, eu nao preciso mostrar a ninguém”, diz Mahsheed.

O siléncio é interrompido pela melodia triste que, cinco vezes por dia, em ambientes
publicos, jorra das caixas de som — a ladainha dos minaretes, convidando a oracdo em direcdo a
Meca. Ninguém se altera. Ninguém reza. E como um pano de fundo. “Passei 12 anos de escola
ajoelhando para rezar todos os dias”, diz Amir. “Hoje, essa imagem se mistura aos aiatolas. Como
este regime conseguiu transformar o Isla em uma ma lembranga?”’

Socidlogo e pesquisador da Universidade de Michigan, nos EUA, Mansoor Moaddel
afirma: “Qualquer analise apds a Revolugdo Islamica mostra que a tendéncia dominante entre os
iranianos é rumo ao individualismo, a identidade nacional e a politica secular. O que ndo é uma
surpresa. Quando um governo religioso autoritario imp&e um discurso monolitico a sociedade, de
cima para baixo, isso leva a um declinio da religiosidade geral publica”.

Os iranianos, assim como o0s sauditas, tendem a frequentar menos as mesquitas durante as
oracOes diarias do que outros paises islamicos de regime laico, além do fato de que muitos dos
apoiadores de 1979 terem virado, garante o professor, reformistas e secularistas. “Mas que ndo se
entenda errado: os iranianos sdo religiosos. Sua espiritualidade estd migrando da religido
organizada para uma onde a escolha individual tenha papel mais proeminente que a promovida
pelo regime dominante”.

Em outra terca-feira a noite, dia sagrado para os xiitas de Qom, o cora¢do do regime dos
aiatolas, sentados no chdo do segundo maior complexo religioso do Ird, trés jovens discutem
detalhes do Cordo. O regime de Ahmadinejad surge na conversa. “Muitas pessoas acham que a
policia religiosa que esta prendendo os manifestantes é o Isla e por isso tém deixado a mesquita de
lado, se fechado em si mesmas”, afirma Haled, professor de inglés de 32 anos que da aula para
mulas interessados em criticar os americanos em inglés. “Este governo infeliz ndo representa Ala.
As coisas vao mudar e o nome de Alé deixara de ser dito em vao.”

Finalmente, a caravana de Teerd chega a Kerman. A Primavera de Vivaldi brota do
aparelho de som, enquanto Arsalan, no melhor estilo da hospitalidade iraniana, serve, em
delicados calices de cristal persa, o liquido rubro. “Vocé nunca ouviu falar do vinho de Shiraz? Eu
mesmo fiz.” O sorriso maroto no rosto denuncia o hobby ilegal do engenheiro civil. No pordao da
casa onde vive com a esposa, a esteticista Sanam, Hamed tem quatro tonéis de 50 litros cada. Em
dois deles faz vinho, nos outros dois, vodka. “A técnica ¢ simplissima”, explica, enquanto
destampa o tonel com mosto de uva, pronto para destilar em um alambique artesanal, comprado
nos mercados de Kerman para extrair a delicada agua de rosas tdo presente nos doces locais.
“Uma semana para a fermenta¢do, um dia para destilar, e pronto: temos uma festa bem mais
animada.”

Tao animada que troca de ambiente. A 5 quildmetros dali, Kaled recebe os amigos ndo com
vinho, mas com uma ceriménia igualmente tradicional: no chdo, sobre o onipresente tapete persa,
uma bandeja de prata com dois cachimbos de porcelana com imagens do antigo xa, ao lado de um
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braseiro e algumas esferas negras. “Para os kermanis, receber amigos sem oferecer 6pio € uma
falta de polidez”, explica Kaled, entre baforadas perfumadas da droga. O jovem afirma ter perdido
terras para o governo. Detesta o regime. Na rua, franze o cenho, desgostoso com a falta de
liberdade. Entre as paredes de casa, transforma-se em um animado anfitrido. “A minha casa é sua
casa. Aqui ninguém entra, aqui somos o que somos, fumamaos, bebemos, gargalhamos, porque eu
digo que deve ser assim.” Todos riem.

H& uma Unica concessdao feita pelos iranianos em puablico: a indissocidvel paixdo pelo
piquenique. “Precisamos de, no minimo, um piquenique por semana, de sentar na grama ¢ comer.
E uma técnica de sobrevivéncia, uma pilula de relaxamento. Sem essa pequena liberdade ndo
conseguiriamos suportar 30 anos de teocracia”, diz Ghazal. “O governo sabe disso. Nada de
proibir o piquenique. Acho que ai as pessoas derrubariam o governo de vez.”

Enquanto as ruas sdo dominadas por carros antigos que perfazem uma perigosa danca — 0s
Paikans, carros ingleses dos anos 60, cospem fumagca de diesel mal queimado — uma quantidade
incrivel de Mercedes, BMWs e Land Rovers de vidros fumé dos filhos do petroleo brigam por
espaco. O governo subsidia os artigos de primeira necessidade, fazendo um pdo-folha que
alimenta uma pessoa sair pelo equivalente a 4 centavos de real e o litro de gasolina custar menos
do equivalente a 10 centavos, os ricos desfilam pelas ruas com um esparadrapo discreto no septo.
No Ira sdo realizadas, todos os anos, cerca de 100 mil cirurgias para reducdo do nariz — custam
entre 2 mil e 8 mil reais. E uma febre nacional. Muitos usam o curativo mesmo sem ter feito a
cirurgia — por aqui, € um simbolo de status.

Longe de tudo, dos protestos, das cirurgias, dos carros, Mohammed, 19 anos, sorri. No
onibus velho que faz o percurso entre Qom a Isfahan, apds quatro noites de vigilia no templo
sagrado a espera do Messias (0 12° imé, para os Xxiitas), 0 mais jovem de cinco irmaos (além dele,
h& Houssein, Hassan, Ali e Fatima, todos nomes religiosos), criador de galinhas, volta para sua
vila. Mohammed ¢ virgem. “Meu coragdo ¢ de Deus até eu casar.”

Quando uma garota maquiada passa ao lado, faz expressdo séria. Até que surge a
oportunidade de perguntar sua opinido sobre o Ird. “E claro que gosto do presidente Ahmadinejad.
Ele esta colocando ordem no pais, acabando com a falta de vergonha e dando dinheiro aos
pobres.” Mohammed completa, grave. “O problema ¢ que umas poucas pessoas estdo fazendo
algazarra nas ruas. Acredito que, depois de um tempo, tudo vai voltar ao normal. Aceita uma
xicara de cha na minha casa?” ¢

Por Willian Vieira



