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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo analisar os beneficios do uso do PJE no
desempenho dos processos do Juizado Especial da Comarca de Cabedelo-PB,
justificando-se pelo fato de que este sistema, vem sendo alvo de diversas discursdes
ao longo do tempo. Foram utilizadas entrevistas para fortalecer os dados expostos
no referencial teorico, cujo levantamento de dados foi realizado junto ao Sistema a
coleta de depoimentos e informagfes adquiridas através de pesquisa com 7 (sete)
servidores lotados no Juizado sobre a aproximacéo destes com o sistema em termos
de sua aplicabilidade e utilizacdo. O trabalho buscou elencar os impactos
decorrentes, bem como suas vantagens e desvantagens ocasionadas pela mudanca
do processo digital. Os procedimentos metodolégicos deram-se através da pesquisa
de natureza quali-quantitativa. S8o apontadas ainda, definicdes no que tange ao
conceito e importdncia de um sistema de informagdo, Tl no contexto da
Administracdo Publica, competéncia e legislacdo do Juizado Especial e por fim o
modelo de beneficios oferecidos pelo uso da Tl (ALBERTIN, 2005): custo,
produtividade, qualidade, flexibilidade e inovagcédo. A analise dos resultados foi feita
considerando os dados coletados na percepcdo dos servidores, em que se verificou
gue os beneficios percebidos com esta implantacdo, melhorou o tempo de servi¢co
dos funcionarios no 6rgdo, no atendimento aos cidadaos, considera-se que faz-se
necessario ainda, uma maior flexibilidade e inovacdo no sistema para que 0S
servidores possam melhor sugerir e aperfeicoa-lo. Nestes termos, é possivel
constatar que este sistema corroborou principalmente com a celeridade das
atividades no Juizado Especial e na melhoria da qualidade de vida dos servidores.

Palavras-chave: Processo Judicial Eletrénico (PJE). Sistema de Informacéo.
Tecnologia da Informacédo. Beneficios. Juizado Especial.



ABSTRACT

This study aims to analyze the benefits of EO use in process performance of the Juizado
Especial da Comarca de Cabedelo-PB, justifying the fact that this system has been the
target of several discursGes over time. Interviews were used to strengthen the data exposed
in the theoretical framework, which data collection was carried out by the system collecting
statements and information acquired through research with seven (7) servers crowded in
Juvenile Court on rapprochement with the system in terms of their applicability and use. The
study aimed to list the impacts, as well as their advantages and disadvantages caused by the
change of the digital process. The methodological procedures have given up by qualitative
and quantitative research. Still are pointed, definitions regarding the concept and importance
of an information system, IT in the context of public administration, competence and Special
Court of legislation and finally the model of benefits offered by the use of IT (ALBERTIN,
2005): cost , productivity, quality, flexibility and innovation. The analysis was made
considering the data collected in the perception of servers, where it was found that the
perceived benefits with this implementation, improved service period of employees at the
agency, in serving citizens, it is considered that it is necessary Moreover, greater flexibility
and innovation in the system so that the servers can better suggest and perfect it.
Accordingly, it is clear that this system corroborated especially with the speed of activities in
the Juizado Especial Court and improving the quality of life of the servers.

Key-Words: Processo Judicial Eletronico (PJE). System information. Information
Technology. Benefits. Juizado Especial.
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1 INTRODUCAO

Diante do atual contexto social, econémico, tecnoldgico, politico, ambiental e
cultural, o mundo vive a chamada “era da tecnologia de informagao”, através da
qual, bilhdes de seres humanos realizam tarefas diariamente em um ambiente em
constantes mudancas. Tal realidade nao existe apenas dentro das organizacoes, ja
gue muitos produtos do cotidiano estéo estruturados de forma a incorporar 0 maximo
de tecnologia possivel.

Frente & conjuntura de grande necessidade de comunicagdo, resolucao
rapida de problemas, contato a longas distancias, entre outros, a Tecnologia da
Informacao (TI) e os Sistemas de Informacéo tém inspirado grandes transformacodes
nas estratégias das organizacdes, e desse modo, constituem-se em instrumentos
importantes para as relacfes entre os individuos, seja no contexto profissional ou
pessoal. Assim, a Tl torna-se componente indispensavel quando se pretende atingir
0 sucesso das organizacdes e por essa razdo, constitui em um campo de estudo
essencial em administracao.

Todavia, faz-se importante atentar para o fato de que nem sempre a
tecnologia complexa e recurso financeiro suficiente para a compra desta tecnologia
sdo capazes de resolver todos os percalcos de uma empresa. Frente a tal
preocupacao, chama-se a atencdo para que, embora as organizagbes tenham
implementado sistemas técnicos, os seres humanos ndo foram superados como
provedores do conhecimento, o que confirma a importancia crucial das pessoas
junto ao desenvolvimento da sociedade e, consequentemente da tecnologia da
informag¢ao no mundo.

Neste contexto, o ambiente de estudo foi o Férum da Comarca de Cabedelo-
PB, onde este agrega valor a sua atuacdo profissional através dos recursos
tecnoldgicos, neste caso, fazendo uso do Sistema Processo Judicial Eletrénico —
PJE, que sera o objeto de andlise desta pesquisa.

A inovacao tecnoldgica € utilizada nos O6rgdos publicos, em especial no
Tribunal de Justica, para assegurar a agilidade processual. Neste contexto,
pesquisas realizadas pelo TIPB/GECOM (2012) apontam que a “Audiéncia una
reduz em 40% os processos que tramitam no Juizado Especial Misto de Cabedelo”,
0 que caracteriza que o papel da Tl € fundamental, pois esta € uma ferramenta util,

para que sejam solucionados os conflitos, 0 mais célere possivel.
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Sendo assim, esta pesquisa, de forma didatica, esta organizada em seis
etapas, quais sejam: introducdo; fundamentacdo teérica, procedimentos
metodoldgicos, apresentacdo e analise dos resultados da pesquisa e por fim as
referéncias e apéndice.

Nessa perspectiva, no capitulo inicial serdo abordados os itens, que
esclarecem acerca da delimitacdo do tema e formulagao do problema de pesquisa, 0
objetivo geral e os especificos, bem como a justificativa da pesquisa.

Na fundamentacéo teorica, apresentam-se as discussdes em torno do tema,
com referéncia aos tedricos mais classicos em relagdo ao assunto abordado. Nesta
perspectiva, seguem-se as seguintes discussOes abordadas neste trabalho:
Sistemas de Informacao; Tl no contexto da Administracdo Publica; Juizado Especial,
e o foco principal desta abordagem, o Processo Judicial Eletrdnico — PJE.

A terceira etapa é constituida dos procedimentos metodologicos, onde
enfoca-se 0 planejamento para a execucdo da pesquisa, quais sejam:
caracterizacdo da pesquisa; método de abordagem; populacdo e amostra e 0s
instrumento de coleta de dados.

A andlise dos dados e apresentacdo dos resultados consta da conferéncia
dos dados coletados na entrevista bem como uma andlise a fim de avaliar se a
pesquisa atingiu o0s objetivos que foram definidos anteriormente. Esses
guestionamentos do roteiro de entrevista foram analisados de acordo com o modelo
dos cinco critérios de beneficios trazidos por Albertin e Moura (2002b apud Albertin,
2005, p. 28) em sua obra “Tecnologia de Informagdo e Desempenho Empresarial”,
quais sejam: custo, produtividade, qualidade, flexibilidade e inovacéao.

Por fim, no componente relacionado as referéncias elenca-se as fontes de
pesquisa que fundamentaram na constru¢cdo do estudo. E o apéndice que traz o

roteiro de entrevista a ser aplicado com os servidores.

1.1 DELIMITACAO DO TEMA E FORMULACAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

Para que o sistema seja considerado util a empresa, possibilitando o retorno
de investimento, é necessario que ele atenda aos processos internos, gerando
informacdes confiaveis e (teis para as tomadas de decisdes pelos usuéarios e
principalmente pelo gestor da instituicdo. Portanto, no ambiente das organizagdes a
Tecnologia da Informacdo passa a desempenhar papel estratégico, favorecendo
decisbes baseadas nessa nova realidade, onde os Sistemas de Informagdo possam

alavancar dados, transformando-os em ativos estratégicos de negécios.
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A TI pode ser considerada como uma importante ferramenta de gestao
empresarial dos tempos modernos. Sua relevancia decorre da necessidade de que
representa um fator decisivo nas atividades da organizacdo, pois dependendo de
como é conduzida no setor publico, deve beneficiar o usuario (beneficio social) que
é diretamente afetado com o uso do produto ou servi¢o fornecido. Por essa razéo, é
fundamental que esse processo seja administrado de forma eficiente.

Um bom planejamento e um correto cumprimento das atividades dependem
da equipe responsavel por cada ato do processo judicial. Portanto, assumem
responsabilidades nesta acdo, varios profissionais e, todos respondem por
irregularidades verificadas naquilo que lhe compete fazer no processo.

Diante do exposto o caso a ser estudado sera o Forum da Comarca de
Cabedelo — PB, no ambito da secdo do Juizado Especial, devido ao acesso da
pesquisadora ao campo, no intuito de analisar os Beneficios do Sistema de
Informacg&o PJE de maneira holistica. Deste modo, o contexto do estudo sera o setor
publico. Cabe ressaltar que o Juizado Especial de Cabedelo — PB € o responsavel
pelas causas civeis e criminais de menor complexidade.

Assim, devido a todas as colocac¢des anteriormente abordadas e como forma
de colaboracéo no estudo tedrico e pratico dessas questdes, o presente trabalho se
propde a estudar o seguinte problema de pesquisa: Como o uso do sistema PJE
influencia o desempenho do Juizado Especial da Comarca de Cabedelo-PB em

Seus processos operacionais?

1.2 OBJETIVOS

Esta pesquisa, que pretende colaborar para o aprofundamento do

conhecimento relacionado ao universo da Tl, tem como objetivos:

1.2.1 Objetivo Geral (OG)
Analisar 0 uso do PJE no Juizado Especial da Comarca de Cabedelo-PB em

Seus processos operacionais.

1.2.2 Objetivos Especificos (OE)
e Caracterizar o Sistema de Informacéo existente (OE-1);

e Observar as praticas da rotina operacional das atividades no setor do
Juizado Especial de Cabedelo-PB (OE-2);

e Destacar a importancia do uso da Tl dentro de uma organizacdo e em
especial uma organizacéo publica (OE-3);
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e Identificar os procedimentos envolvidos no que tange melhorias e
sugestdes para seus usuarios. (OE-4).

1.3 JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

As organizacdes necessitam de sistemas seja para apoiar a tomada de
decisdo ou para suas atividades de trabalho nos diversos niveis e funcbes
organizacionais. Sua relevancia tornou cada vez mais imperativa e menos

diferencial.

A fundamental importancia, tanto para profissionais da area como para alunos
e sociedade em geral, esta em saber como tramitam os processos judiciais nos
orgaos publicos e serve para ter o conhecimento de como séo utilizados alguns dos
recursos publicos que séo pagos através de impostos (transparéncia).

A informatizacdo da Tl em 6rgdos publicos ainda é um assunto pouco
pesquisado de forma estruturada, embora seja relevante. Esse tema associa-se a
poucas referéncias bibliograficas diretas, fato este que abre a oportunidade de
desenvolver uma replicacdo tedrica a partir do desdobramento de teorias adjacentes
gue sejam aplicadas a casos semelhantes e que propiciem o desenvolvimento de
um estudo de caso aprofundado sobre o tema, que tenha como principal objetivo
responder a questéo principal da pesquisa.

A tematica escolhida é de grande importancia nas organizacfes, pois um
sistema € benéfico as instituicdes, principalmente no que tange ao eficiente
funcionamento e comunicacao entre as diversas areas. Além disso, sua utilizacdo no
setor publico também é crescente, o que quebra o paradigma de sua orientacéo para
iniciativa privada.

A esse respeito afirmam Facchini e Vargas (1992: p.38) que “normalmente,
em instituicbes do setor publico, extremamente burocratizadas a implantacdo e a
implementacdo da informatica estdo sujeitas as condicdes externas, muitas vezes
extrapolando os niveis decisorios da organizacdo, impedindo seu desenvolvimento

apropriado”.

Dessa forma, qualquer contribuicdo para melhorar o processo de implantagcéo
da versao 2014 do PJE ira refletir em qualidade no desenvolvimento dos servicos,
realizando esta investigacao cientifica.

Com base nesses principios espera-se gue seja possivel se ter um bom

planejamento das atividades, portanto, este estudo visa trazer contribuicbes ao tema
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nos seguintes aspectos: abordagem do Sistema de Informacdo aplicados na
operacionalidade do setor publico e os impactos que a ado¢do de novas tecnologias
causa nas organizagfes, focalizando em beneficios, dificuldades e acbes em
decorréncias.

Particularmente, o interesse da pesquisadora em desenvolver este estudo foi
motivado devido a sua convivéncia de um ano e trés meses enquanto estagiaria
inserida no ambiente de pesquisa, o Forum Misto da Comarca de Cabedelo-PB,
mais especificamente no setor do Juizado Especial, no qual pode-se perceber que
mesmo alguns anos depois de sua implantagdo inicial e suas atualiza¢bes até o ano
de 2014, este sistema ainda vem sendo alvo de diversas discussfes ao longo do
tempo no que tange sua operacionalidade, entre usuarios (Advogados, Analistas,
Técnicos Judiciarios, Assessores, Defensores Publicos, Oficiais de Justica, Juizes,
entre outros), sendo a realizagdo desta pesquisa uma importante forma de
contribuicdo para o 6rgdo em estudo.

Nesse contexto, serdo apresentados no capitulo posterior o referencial tedrico

gue fornecera a base necessaria para a realizacdo da pesquisa.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo seré feita uma revisdo da literatura onde aborda-se conceitos
relevantes, pautados no entendimento da pesquisa que se deseja desenvolver. O
referencial tedrico exposto nesse trabalho compreende alguns temas que serao
abordados, a seguir, quais sejam: Sistemas de Informacéo (conceitos, importancia e
evolucao), Tl no contexto da Administracdo Publica, Modelo de beneficios oferecidos
pelo uso da Tl e finalizamos com o foco principal da abordagem, o sistema mais

atual utilizado no Juizado Especial o Processo Judicial Eletrénico (PJE).

2.1 SISTEMAS DE INFORMACAOQ: CONCEITOS, IMPORTANCIA E EVOLUCAO

Grande parte das organizacbes passa a depender cada vez mais da
Tecnologia da Informacéo (TI) para sua sobrevivéncia e prosperidade (LAUDON E
LAUDON, 2004). Deste modo, a Tl e os Sistemas de Informacdo (SI) séo
componentes vitais para as empresas de sucesso. Deste modo, auxiliam as
organizagbes a aprimorarem a produtividade e a eficacia de seus processos
gerenciais, as tomadas de decisédo gerencial, bem como apoiar colaboradores em
suas atividades rotineiras, assim, aumentando a competitividade frente as
exacerbadas evolu¢cdes no mercado global.

Essa dindmica implica para as organiza¢cfes adquirirem diferentes estratégias,
a esse respeito (RESENDE E ABREU, 2013) afirmam que empresas sao sistemas
que envolvem: complexidade de atividades, funcionamento de processos,
envolvimento de pessoas e entidades externas, manipulacdo de informacdes que
objetivam satisfazer o0s clientes internos e externos, 0 desenvolvimento,
modernidade, perenidade e lucratividade.

Nesse sentido, (LAUDON E LAUDON, 2004, p. 20) afirmam que:

“‘Os sistemas de informagdo vém substituindo progressivamente
procedimentos manuais por procedimentos automatizados de
trabalho, de fluxos e de processos de trabalho. Os fluxos eletrénicos
reduziram o0 custo de operagbes em muitas empresas, porque
dispensam as rotinas manuais e em papel que envolvem”.

Salientando que Lacombe (2004), conceitua automacédo como aplicacdo de
diversas técnicas que visa diminuir o uso da méo de obra em qualquer processo,

neste sentido, objetivando diminuir custos e aumentar a velocidade.
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A esse respeito, os autores Laudon e Laudon (2004) afirmam que essas
mudancas de paradigmas no ambiente empresarial podem ser claramente

sintetizadas e apresentadas na tabela a seguir.

TABELA 1 - O AMBIENTE EMPRESARIAL CONTEMPORANEO EM

TRANSFORMACAO.
Globalizacao Transformacao da Empresa
Administrag&o e controle em um Achatamento;
marketplace global, Descentralizagéo;
Concorréncias em mercados mundiais; Flexibilidade;
Grupos globais de trabalho; Independéncia da localizagéo;
Sistemas globais de entrega Custos baixos de transacéo e
coordenacao;

Fortalecimento;
Trabalho colaborativo e em equipe.

Transformacdo das economias Emergéncia da empresa digital
industriais
Economias baseadas no conhecimento Relacionamentos com clientes,
e na informagao; fornecedores e funcionarios
Novos produtos e servicos; habilitados digitalmente;
Conhecimento: um ativo produtivo e Processos centrais de negdcios
estratégico central; realizados via redes digitais;
Concorréncia baseada no tempo; Administragdo digital dos principais
Vida mais curta do produto; ativos corporativos;
Ambiente turbulento; Percepcao e respostas rapidas as
Base limitada de conhecimento de mudancgas ambientais.

funcionérios.

Fonte: Laudon e Laudon (2004)

Nesta perspectiva, para refletir-se no que tange aos Sistemas de Informacéao
(SI) e suas funcdes, faz-se relevante inicialmente compreender o conceito de
sistema, informacédo e dados de forma isoladamente. Deste modo, Reboucas (1998,
p.23) afirma que “sistema é um conjunto de partes interagentes e interdependentes
que, conjuntamente, formam um todo unitario com determinado objetivo [objetivos
comuns] e efetuam determinada fung¢do”. Informacao, ainda segundo Reboucas
(1998, p. 34) consiste em um dado trabalhado que auxilia o gestor na tomada de
decisédo. Nesse contexto, dados, segundo Resende (2007) sdo conjuntos de letras e
namero ou digitos que adotados isoladamente ndo transmitem a compreensao de
nenhum fato ou situacao.

Nessa perspectiva Valentin (2002) discorre:

As pessoas das diferentes unidades de trabalho que compdem a
organizacao tém necessidade de dados, informagéo e conhecimento
para desenvolverem suas tarefas cotidianas, bem como para
tracarem estratégias de atuacdo. Portanto dados, informacédo e
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conhecimento sdo insumos bésicos para que essas atividades
obtenham resultados satisfatorios ou excelentes.

Sendo assim, pode-se compreender melhor o conceito de Sistema de
Informacdo de acordo com o0s estudos de Laudon e Laudon (2004), sao
‘componentes inter-relacionados que coletam, armazenam, processam, recuperam e
distribuem informacdes para auxilio a tomada de decisbes e ao controle
organizacional”.

Em outras palavras, O’Brien (2007, p. 4) também corrobora simplificando bem
o conceito de “Sistema de Informagcdo é qualquer combinagdo organizada de
pessoas, hardware, software, redes de comunicacdes e recursos de dados [...] que
coleta, transforma e dissemina informagdes em uma organizagao”.

Deste modo, Siqueira (2005) afirma que a real necessidade da implantagcéao
de um sistema que colete, armazene, processe e distribua a informacdo na
organizacdo se da pela importancia da obtencdo da informacdo com qualidade,
agilidade e em tempo habil, para que esta venha se tornar uma fonte de
conhecimento.

De acordo com os estudos de Filho e Ludmer (2005):

E forte a influencia positivista tanto nas pesquisas em administracéo
como em SI, apresentando um grande viés, devido a limitacdo de
foco e carater prescritivo, ao enfatizar principalmente a teoria dos
sistemas e a perspectiva do racionalismo organizacional. Porém, o
enfoque interpretativo, a teoria critica e a teoria da estruturagéo tém
levado muitos pesquisadores em S| a buscarem outras fontes,
trazendo uma nova contribuicdo para este novo e emergente campo
de estudo. Os reconhecidos avancos da teoria das organizagles,
sobretudo a partir das duas Ultimas décadas, com certeza, tém
exercido uma grande influéncia na pesquisa em Sl.

Nesse contexto, Laudon e Laudon (2004) citam os tipos de Sistemas existente
gue faz-se importante para entender o funcionamento desses sistemas, quais sejam:
Sistema de apoio executivo (SAEs), Sistemas de Informacfes Gerenciais (SIGS),
Sistemas de Apoio a decisédo (SADs), Sistemas de Trabalhadores do Conhecimento
(STCs), Sistemas de automacéo de escritorio (SAES) e Sistemas de Processamento
de Transacdes (SPTs), claramente abordados na figura a seguir:
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FIGURA 1 - TIPOS DE SISTEMAS

TIPOS DE SISTEMAS Sistemas do nivel estratégico
Sistemas de apoio Previsdo Plano Previsdo Planejamento Planejamento
executivo (SAEs) qiiinqlienal  operacional qiiingiienal de lucros de pessoal

da tendéncia quinqiienal de or¢amento
de vendas

Sistemas do nivel gerencial

Sistemas de ) ) )
informagdes Gerenciamento Controle Orcamento Andlise de Anilise
gerenciais (SIGs) de vendas de estoque anual investimento de realocagdo
de recursos
Sistemas de apoio EUEIYET Programacio Anilise Anilise de precos Andlise de custo

EX LN vendas por regido da producdo de custo e lucratividade de contratos

Sistemas do nivel do conhecimento

Sistemas de
trabalhadores do Esta¢des de Estagdes de Estagdes de trabalho
conhecimento (STCs) e UEITE R L EES trabalho gréficas administrativas
Sistemas de Edicdo Tratamento de Agendas
automagdo de escritorio LR imagens (digitalizacdo)  eletrdnicas

de documentos

Sistemas do nivel operacional

Controle Negociacdo Folha de Remuneragdo
do maquinario de seguros pagamento
Sistemas de % -
Acompanhamento Programacio Contas Treinamento e
PICESSAMIINICD de pedidos industrial a pagar desenvolvimento
de transagdes
(SPTs) Processamento Controle de Gerenciamento Contas Manutengio do
de pedidos movimentacdo  do caixa areceber  registro de
de materiais funciondrios
Vendas e Fabricacdo Financas Contabilidade  Recursos
marketing humanos 'Prentice Hall

Fonte: Laudon e Laudon (2004)
Nesse sentido, Chimendes e Neves (2010) demonstram a extrema
importancia das organiza¢des na aquisi¢ao da informacao afirmando que:

As empresas estdo convencidas da importancia da informacao para o
processo de gestdo e tomada de decisdo, no entanto, parecem nao
se dar conta de que o maior valor da informacéo est4 no seu uso e
n&o na sua geragédo. E muito mais importante selecionar e organizar a
informacédo tornando-a util e, principalmente, capacitar-se a utilizar e
transformar a informacdo de maneira a agregar valor ao negécio da
empresa.

Assim, considera-se os Sistemas de Informac&o importantes para que as
organizagbes possam alavancar e otimizar seus fluxos de processo e o

aperfeicoamento de suas atividades com mais celeridade, efetividade e eficiéncia.

2.2 TECNOLOGIA DA INFORMACAO NO CONTEXTO DA ADMINISTRACAO
PUBLICA

Com a globalizacdo, o setor publico se viu obrigado a realizar avangos
tecnolégicos e melhorias em processos para poder habituar-se nesse ambiente de

constantes transformacdes, onde os consumidores estdo cada vez mais conscientes
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de seus direitos e exigentes quanto a qualidade dos produtos e servigcos que
consomem. Muitos estdo em busca por informacdes cada vez mais &gil, claras,
seguras e precisas, para alcancarem seus objetivos (Emenda Constitucional 19/98-
Principio da Eficiéncia).

Neste contexto, segundo D’ Anjour et al (2006, p.4), “a gestdo, em 6rgéos da
administrac@o publica direta, esta presente no pais desde o periodo colonial e vem
acompanhando a evolugao até os dias de hoje”.

Nessa perspectiva, pode-se definir-se administracdo publica “como a
atividade concreta e imediata que o Estado desenvolve para a consecucéo dos
interesses coletivos” (MORAES, 2008, p. 319).

Rosa (2006, p.26) também corrobora definindo a Administracdo Publica como
‘o conjunto de entidades e de 6rgdos incumbidos de realizar a atividade
administrativa visando a satisfacdo das necessidades coletivas e segundo fins
desejados pelo Estado”.

No que tange a Administracdo Publica no artigo 37, do Capitulo VII (Da
Administracdo Publica) da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (CF) de
1988:

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
obedecera aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia [...]

A esse respeito Facchini e Vargas (1992, p.38) afirmam, que “a organizagao
publica, pressionada pelas exigéncias de sua clientela, buscou através da
modernizacdo de seus procedimentos administrativos, atingir niveis de qualidade
superiores, com maior racionalizacdo de recursos, apesar de ser instituicdo sem fins
lucrativos”.

Sendo assim, uma boa forma de “solidarizar’ o cliente é Ihe oferecer um
servico rapido, eficiente e com qualidade agregando-lhe satisfacéo.

Para Lés Metcalfe e Sue Richards (1989 apud ABRUCIO, 1997, p.6):

[..] o setor publico ndo estd numa situacdo em que as velhas
verdades possam ser reafirmadas. E uma situagdo que requer o
desenvolvimento de novos principios. A administracdo publica deve
enfrentar o desafio da inovagcdo mais do que confiar na imitagdo. A
melhora da geréncia publica ndo é s6 uma questédo de poér-se em dia

com o que esta ocorrendo na iniciativa privada: significa também abrir
novos caminhos.
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Kraemer (1989 apud Albertin, 1996, p.29) aborda que em seus estudos, no
que tange a Administracdo Publica, instituiu a Teoria de Estados de Administracédo
da Computacédo, alegando que existem dois aspectos que empenham a atencao da
geréncia para os Sl, a verificacdo do retorno de seus investimentos e o segundo € a
efetivacdo do potencial de SI como recurso estratégico.

Ainda nesse contexto, Albertin, (1996, p.30) aborda que “a Teoria de Estados
de Administracdo da Computacdo esta voltado para as mudancas. A computacao
desenvolve-se como resultado da acdo de trés tipos de administracdo: alta
administragao, administracdo departamental e administragcdo de sistemas de
informacgdes”.

Deste modo podemos concluir que, a Tecnologia da Informacdo da
Administracdo Publica vem superando diversos obstaculos em direcdo a desmitificar
gue seus processos sao lentos, obsoletos e ineficazes, visando sempre fornecer

suporte as operacdes da organizacdo de forma eficaz.

2.3 JUIZADO ESPECIAL: COMPETENCIAS E LEGISLACAO

Os Juizados Especiais Civeis e Criminais sdo 6rgados da Justica Ordinaria,
instituidos para conciliagdo, processo, julgamento e execucdo, nas causas de sua
competéncia, fundamentados pela Lei Federal n. 9.099 de 26 de setembro de 1995.
O processo é norteado pelos critérios da oralidade, simplicidade, informalidade,
economia processual e celeridade, almejando, sempre que possivel, a conciliagdo
entre as partes, a reparacdo dos danos sofridos pela vitima e a aplicacdo de pena
nao privativa de liberdade.

A Coordenacdo dos Juizados Especiais — Coje na Secao. Art. 203,
estabelece: Paragrafo Unico. Resolucdo do Tribunal de Justica dispora sobre a
composicdo, o funcionamento e as atribuicbes da Coordenadoria dos Juizados
Especiais.

A lei dos Juizados Especiais em seu art. 3° enumera as causas civeis de
menor complexidade, assim consideradas:

| — as causas cujo valor ndo exceda a quarenta vezes o salario
minimo;

Il — as enumeradas no Art. 275, inciso I, do Cédigo de Processo
Civil;

Il — a acdo de despejo para uso proprio;

IV — as acdes possessorias sobre bens de valor ndo excedente ao
fixado no inciso | deste artigo;

V — Dos titulos executivos extrajudiciais (promissorias, cheques,
contratos), no valor de até quarenta vezes o salario minimo;
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VI — Cobranca e ressarcimento de danos (por exemplo, danos
decorrentes de acidentes de transito);

VII — O Juizado Especial Criminal tem competéncia para a
conciliagdo, o julgamento e a execucdo das infracdes penais de
menor potencial ofensivo, tais como, as contravencfes penais e 0s
crimes a que a lei comine pena maxima ndo superior a um ano,
excetuados os casos em que a lei preveja procedimento especial.

Assim, ficam excluidas da competéncia dos Juizados Especiais as causas de
natureza alimentar, falimentar, fiscal e de interesse da Fazenda Publica, e também
as relativas a acidentes de trabalho, a residuos e ao estado e capacidade das
pessoas, ainda que de cunho patrimonial.

Cumprida a sentenca ou acordo, deve-se comunicar ao Juizado para o
encerramento do processo. N&o ha custas, taxas ou despesas. O recolhimento das
despesas processuais € devido apenas se houver recurso, bem quando o recorrente
for vencido, posto que pagara custas e honorarios advocaticios.

As partes (do processo) devem comunicar ao juizo as mudancas de endereco
ocorridas no curso do processo, reputando-se eficazes as intimacdes enviadas ao
local anteriormente indicado, na auséncia da comunicagao.

Quando o autor deixar de comparecer a qualquer das audiéncias do
processo; quando inadmissivel o procedimento instituido pela Lei n°® 9.099 de
26/09/1995 ou seu prosseguimento, quando for reconhecida a incompeténcia
territorial; quando sobrevier qualquer dos impedimentos previstos no art. 8° da Lei n°
9.099 de 26/09/1995; quando, falecido o autor, a habilitacdo depender de sentenca
ou nédo se der no prazo de trinta dias; quando, falecido o réu, o autor ndo promover a

citacdo dos sucessores no prazo de trinta dias da ciéncia do fato.

2.4 MODELO DE BENEFICIOS OFERECIDOS PELO USO DA TI: CUSTO,
PRODUTIVIDADE, QUALIDADE, FLEXIBILIDADE E INOVACAO.

Inimeros sdo os beneficios que a TI reflete aos negoécios, deste modo,
Albertin e Moura (2002b) apresentam que os beneficios de TI, podem ser definidos
como custo, qualidade, tempo, flexibilidade e inovacao.

e Custo: pressupbe um corte de custo obtida pela integracdo interna de
processos; menor custo na compra de produto, como por exemplo, a reducéo
de uso de materiais como resmas de papel para impressdo dos processos
fisicos;

e Produtividade: consiste em medidas de eficiéncia da utilizacdo de recursos

para 0S processos, ou seja, requer um aumento da qualidade, melhoria da
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confiabilidade de equipamentos, melhoria da capacitacdo das pessoas e
reducgéo de barreiras de fazer certo no tempo certo;

e Qualidade: implica em melhoria da qualidade nos processos para garantir sua
efetividade e atingir as necessidades dos clientes;

o Flexibilidade: sugere um aumento da flexibilidade obtido pela base
tecnolégica que permite um crescimento do volume de negdcios sem um
crescimento proporcional de custos operacionais ou mesmo de forma rapida;

e Inovacao: Consiste na obtengcdo de novas praticas e processos possiveis por
meio da utilizagéo intensa de Tl a fim de se obter um aumento da eficiéncia
operacional.

Deste modo, esses beneficios configuram-se fundamentais para um eficiente

gerenciamento do processos operacionais.

2.5 PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO - PJE

O sistema mais atual utilizado pelo Tribunal de Justica € conhecido por PJE-
Processo Judicial Eletrbnico, que implicou mudancas significativas desde sua
iniciacdo em 2009 até a versao da implantacdo 2014 com a expansao em diversas
competéncias civeis e criminal em comarcas do Poder Judiciério e, especialmente,
nas atividades rotineiras do setor do Juizado Especial (foco deste estudo).

Deste modo, Siqueira (2005) afirma que a necessidade de mudancas
relacionadas a implantacdo de novas estratégicas, [neste caso], um sistema que
colete, armazene, processe e distribua a informacédo na organizacdo deve-se a
relevancia da obtencdo da informacdo com qualidade e agilidade, para que esta
venha se tornar uma fonte de conhecimento.

O Processo Judicial Eletronico — PJE, considerado pelo Tribunal como um
sistema pratico, agil e seguro, é um sistema informatizado de processamento e
pratica de atos judiciais. Lancado oficialmente em 21 de junho de 2011, pelo entédo
presidente do CNJ, Cezar Peluso. Posteriormente, no dia seguinte ao lancamento,
presidentes de tribunais de todo o pais participaram de uma apresentacédo detalhada
do sistema e receberam um manual para auxiliar os técnicos na instalacdo dos
softwares. O evento foi transmitido ao vivo pelo portal do CNJ e recebeu 1.315
acessos, segundo o site. Além disso, 32 tribunais retransmitiram a apresentagao via
streaming (fluxo de dados ou conteudos multimidia) aos seus servidores.

Neste contexto, desde 3 de fevereiro de 2014, o Conselho Nacional de Justica

(CNJ) esta utilizando exclusivamente o PJE para o tramite de novos processos, além
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disto, os que ja se encontram em andamento também estdo sendo migrados do
sistema e-CNJ para o PJE.

A Comissao de Tecnologia da Informacao e Infraestrutura e o Departamento
de Tecnologia da Informacé&o (DTI) sao responsaveis por coordenar acdes e projetos
nesta natureza. Neste modo, o objetivo principal € cultivar um sistema de processo
judicial eletrénico apropriado para fomentar a pratica de atos processuais, assim
como o acompanhamento desse processo judicial.

Nesta perspectiva, 0 CNJ visa concentrar os esforcos dos tribunais brasileiros
para aderirem a uma solucdo Unica, gratuita para os proprios tribunais e atenta para
requisitos importantes de seguranca e de interoperabilidade (capacidade de um
sistema comunicar de forma transparente), racionalizando gastos com elaboracéo e
investimento em softwares e permitindo a ocupacdo desses recursos financeiros e
humanos em atividades mais administradas a finalidade do Judiciario: resolver os
conflitos.

Nessa perspectiva, em maio de 2012 foi realizado o | Encontro Nacional do
PJE em Brasilia, no Conselho da Justica Federal objetivando promover a troca de
experiéncias entre os Tribunais que ja utilizam o PJE estiveram presentes 0s entdo
presidentes de 25 Tribunais Regionais do Trabalho, seis Tribunais Regionais
Federais e 27 Tribunais de Justica dos Estados e tendo como publico alvo,
presidentes e corregedores dos tribunais.

Nesse contexto, o Tribunal de Justica (TJ) gera a necessidade de melhorias
em determinados setores. Um exemplo destas melhorias corresponde as inovacdes
qgue o TJ vem realizando neste sistema PJE no ano de 2014. E assim foi realizado
no dia 06 de Junho de 2014 no Juizado da Comarca de Cabedelo um treinamento e
que também objetivou tirar as davidas dos servidores no que tange a usabilidade do
PJE, finalizando com uma avaliacdo final de capacitacdo, questionando dados
quanto a adequada (ou ndo) capacitacdo; quanto ao contetdo fornecido; quanto aos
instrutores e quanto as criticas, sugestdes e comentarios.

A interface do sistema € prética, possui uma lista de atividades (caixas),
criadas pela Diretoria de Tecnologia da Informagédo (DITEC), que auxiliam os
servidores a localizar os processos, e ao abrir este terd acesso aos dados
necessarios para ter um acesso facil, expedi¢cdes de intimacdo para partes, também
existem alguns modelos de mandados ja prontos e editaveis, permite juntar
documentos, peticdes, fazer conclusdo, designar audiéncia, verificar expedientes,

caracteristicas do processo, arquivamento do processo, entre outros.
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A figura ilustra uma visualizagéo do sistema PJE como podemos observar a
sequir:
FIGURA 2 — TELA DO SISTEMA PJE

Processos com PeticOoes Avulsas naco Apreciacias o

Processos oem Analine de Prevencho O

Processos Com Documentod{s) Nao Lido(s) Ancxacdo{s) Por Adw.
Processos Com Documentofs) Nao Licdoins) Ancexado{s) Por Poen

Processos Com Documentiofi{s) Nao Lido(s) Anexado(s) Por Pro

Camxas Expedemntes

Caaxnas Lotes Regusscoes de Pagarmento

Tarefas de processos

Andlise da Assessoria (1)

Analise do Conhecimento (1)
Analise do Magistracddo (4)

Aro do Magistrado (2)

Cadastro da Intimacio-Chtacio (1)

| i) |
LM B N

fonte: www.cnj.jus.br

De acordo com o site do TJPB (Tribunal de Justica da Paraiba), “sair de
processos em papel (processos tradicionais) para a visualizacdo em uma sequéncia
de cligues parece bastante desafiador e permite mais facilidade e agilidade na hora
de analisar o processo na tela do computador”.

A utilizac&o do sistema exige a certificacéo digital de advogados, magistrados
e servidores para que 0s mesmos tenham acesso e movimentem processos em
meio eletrbnico. Através de seu certificado digital, também conhecido como etoken,
gue é uma espécie de Carteira de Identidade Digital que garante a protecédo a dados
confidenciais fornecidos as demandas judiciais e possui validade de até trés anos.

Diante do exposto, serdo apresentados no capitulo posterior o0s
procedimentos metodoldgicos necessarios para a realizacdo da pesquisa que visam
demonstrar, especialmente no Juizado Especial da Comarca de Cabedelo quais os
procedimentos que serdo utilizados para identificar a percepgéo do servidor quanto

ao sistema que visa o aperfeicoamento das atividades do Poder Judiciario.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta etapa serdo abordados os aspectos metodolégicos que serdo utilizados
na pesquisa. Deste modo, serdo apresentadas observacdes de fatos e fenbmenos
exatamente como ocorrem no real, o método de abordagem do estudo, sujeitos da
pesquisa, bem como os instrumentos de coleta de dados, objetivando, deste modo,
analisar e explicar o problema pesquisado.

Segundo Yin (2005), “todo tipo de pesquisa empirica tem um implicito, se ndo
explicito, design de pesquisa, que € a sequéncia légica que conecta os dados
empiricos para questdes de pesquisa de um estudo inicial e, finalmente, para suas
conclusoes”.

Nessa perspectiva, 0 método de pesquisa utilizado constitui-se de um estudo
de caso, fundamentado teoricamente em ampla, onde se buscou analisar o uso do

PJE no Juizado Especial da Comarca de Cabedelo-PB.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A presente pesquisa pode ser classificada como descritiva, uma vez que
procura observar, descrever, registrar, analisar e correlacionar fatos (CERVO;
BERVIAN, 1996). Complementando esta afirmacdo Marconi e Lakatos (1996: p. 19),
ressalvam que a pesquisa descritiva “delineia o que €, abordando também a
descricdo, o registro, analise e interpretacdo de fendmenos atuais”. Nesse sentido,
ao se descrever 0 objeto em estudo essas técnicas de pesquisa serdo de suma
relevancia.

Exige-se também a determinacdo das técnicas de coleta de dados mais
apropriadas a natureza do tema e, ainda, a definicAo das técnicas que seréo
empregadas para o registro e analise.

Dependendo das técnicas de coleta, andlise e interpretacdo dos dados, a
pesquisa de campo poderd ser classificada como de abordagem
predominantemente quantitativa ou qualitativa. Nesse contexto, foi escolhida a
pesquisa quali-quantitativa, pois numa pesquisa em que a abordagem é
essencialmente quantitativa, o sujeito da pesquisa se limita a descricéo factual deste
ou daquele evento, sem relevar a complexidade da realidade social (FRANCO,
1985, p.35).

Podemos classificar a presente pesquisa, quanto ao objetivo e forma de

estudo, como exploratéria, pois, segundo Roesch (2012, p. 155-156), este tipo de
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pesquisa “[visa] levantar questdes e hipoteses para futuros estudos, por meio de
dados qualitativos”. Envolvem observacdo, levantamento bibliografico, entrevistas
com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado, analise
de exemplos que estimulem a compreensao, entre outros. Através da pesquisa de
carater exploratério, foi possivel uma compreensdo aprofundada do objeto de
estudo, onde se abordou todos os aspectos envolvidos na configuragéo deste (GIL,
1991).

A pesquisa foi desenvolvida através do método monografico, que “consiste no
estudo de determinados individuos, profissdes, condigfes, instituicdes, grupos ou
comunidades com a finalidade de obter generalizagdes” (LAKATOS; MARCONI,
2006: p.92).

A pesquisa bibliografica é caracterizada quando elaborada a partir de material
ja publicado, constituido principalmente de livros, artigos de periédicos e atualmente
com material disponibilizado na internet (BARROS, 2008). Deste modo, para a
fundamentacéo teorica deste trabalho foi realizado um levantamento de informacdes
sobre Sistema de Informacédo no setor publico (Juizado Especial) e a implantagdo do
Sistema PJE, em livros, periédicos, artigos cientificos, internet e outros meio de
pesquisa. Através de um embasamento teorico dos pontos elementares, a
pesquisadora p6de nortear seu olhar para os aspectos relevantes do objeto de

estudo, relacionando a teoria com a pratica.

3.2 METODO DE ABORDAGEM

O método de abordagem utilizado nesta pesquisa é o estudo de caso, a ser
realizado no ambito do Juizado Especial da Comarca de Cabedelo-PB procurando-
se verificar o desempenho nos processos internos no uso do seu Sistema PJE.

A escolha por este método de abordagem deve-se a inser¢cdo da
pesquisadora no ambiente da pesquisa, possibilitando-lhe prévio conhecimento da
realidade do setor em estudo fornecendo maior enriguecimento a andlise e criando
melhores condicGes de aprofundamento e detalhamento da pesquisa, além de se ter
um acesso facilitado as fontes dos dados necessarios.

De acordo com os estudos de Gil (2006: p. 72), o método de estudo de caso
“consiste no estudo profundo exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que
permita seu amplo e detalhado conhecimento, tarefa praticamente impossivel

mediante outros delineamentos ja considerados”. Assim, “de preferéncia, os estudos
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de caso individual devem ser selecionados da mesma forma que um pesquisador de

laboratdrio seleciona o assunto de um novo experimento.” (YIN, 2005: p. 54).

3.3 SUJEITOS DA PESQUISA

Outra etapa do design consiste na delimitacdo dos sujeitos da pesquisa. A
populacdo da pesquisa serd composta pelos servidores do Férum da Comarca de
Cabedelo-PB. Contudo, com base nessa populacéo, serdo determinados 0s sujeitos
qgue visa entrevista com os servidores do setor do Juizado Especial (pequenas
causas civeis e criminais), os quais serdo questionados por meio de um didlogo com
roteiros previamente estruturados e as respostas serdo transcritas em tempo real
devido ao pouco tempo permitido para realiza-las e analisadas. Para Coopler e
Schindler (2003: p. 150), a ideia basica da delimitacdo de uma amostra € que, ao
selecionar alguns elementos em uma populacdo, podem-se tirar conclusées sobre

uma determinada populacgéo.

3.4 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Os instrumentos consistem nos meios fisicos utilizados na coleta de dados,
para obter as informac¢Ges necessarias para atingir os objetivos da pesquisa, assim,
Vergara (2007, p. 54-55) conceitua entrevista como sendo “um procedimento no qual
vocé faz perguntas a alguém que, oralmente, lhe responde. A presenca fisica €
necessaria no momento da entrevista, mas se vocé dispde de midia interativa, ela se
torna indispensavel”’. A observacdo também faz parte e entra nesse conjunto, onde
0 pesquisador participa diretamente no contexto ou situacdo, havendo, assim,
interac&o entre o0 pesquisador e seu entrevistado.

Apesar do sujeito do estudo ser o Juizado Especial do Férum Civel de
Cabedelo-PB, alguns dados da pesquisa também serdo obtidos através de
informacdes fornecidas pelos sites do Conselho Nacional de Justica - CNJ e Tribunal
de Justica da Paraiba TJ-PB, devido a estes orgdos fazerem parte do processo
maior de implantacdo do Sistema PJE.

Salienta-se que, o trabalho de coleta de dados acontecera por meio de
entrevista estruturada aplicada aos sujeitos delimitados, assim os pesquisados nao
estao predeterminados a optarem por uma categoria de questdes como no caso da
pesquisa quali-quantitativa. De acordo com Kant (2007, p. 28), “a entrevista tem
importancia fundamental e pode ser considerada uma das mais importantes técnicas

de pesquisa social”.
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Conforme Vergara (2007), os dados podem ser tratados com procedimentos
estatisticos ou nao estatisticos. No caso desta pesquisa, utilizam-se procedimentos
nao estatisticos na analise dos dados, além de um questionario para mensurar o
grau de concordancia ou discordancia quanto as proposicoes realizadas, pois se
pretende compreender aspectos perceptiveis aos servidores sobre a
operacionalidade do sistema PJE do 6rgao pesquisado.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DE RESULTADOS

Neste capitulo serdo apresentados os resultados obtidos através de pesquisa
descritiva e qualitativa adequada ao tema estudado, para atingir os objetivos
propostos por este trabalho monogréfico.

Realizadas as consideracfes tedricas que embasam o projeto de pesquisa
referente aos beneficios do uso do Sistema PJE, passa-se a seguir a descrever e
relatar as etapas ja executadas no intuito de responder a questdo problematica
norteadora, qual seja: como o uso do Processo Judicial Eletrénico influencia o
desempenho do Juizado Especial da Comarca de Cabedelo nos seus processos
internos?

Assim, os resultados apresentados consistem no levantamento realizado
através da aplicacdo de um roteiro de entrevista que consta no Apéndice A
envolvendo os funcionarios do Setor do Juizado Especial, de modo a avaliar a
percepcdo dos mesmos em relacdo aos beneficios decorrentes do Sistema PJE e
sua importancia nas atividades rotineiras do setor.

Utilizou-se também da experiéncia adquirida com o estagio desenvolvido no
Forum da Comarca de Cabedelo durante um ano. Dessa forma, pode-se dizer
também que foram obtidas informacbes através de visitas in loco ao local de
pesquisa.

Em relacdo a entrevista, o principal intuito foi o de atingir o objetivo geral, qual
seja, analisar os beneficios do uso do PJE no desempenho dos processos internos
do Juizado Especial da Comarca de Cabedelo-PB, ou seja, procurou-se descrever a
usabilidade do Sistema. Foi possivel também atingir os objetivos especificos:
“vantagens e desvantagens do PJE”. No tocante ao roteiro, procurou-se identificar
0s aspectos subjetivos de cada servidor, deste modo, identificando suas
consideracdes em relacao aos beneficios do PJE.

4.1 DADOS COLETADOS JUNTOS AOS SERVIDORES DO JUIZADO ESPECIAL
DE CABEDELO

Para melhor compreensao dos beneficios oriundos da utilizagdo do Sistema,
foram entrevistados sete servidores que fazem parte do Juizado Especial o qual
denominaremos, por questao de ética, de entrevistado A, B, C, D, E, F e G. O roteiro
de entrevista (apéndice 1) consistiu em 16 questdes, sendo 15 abertas (subjetiva) e
a ultima de escala para mensurar o grau de satisfacdo com relagdo a cada beneficio

proposto (custo, produtividade, qualidade, flexibilidade e inovacdo). Nesta etapa
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serdo apresentados e analisados os dados e informagfes coletadas através da
entrevista, de modo a avaliar os beneficios percebidos no uso do PJE.

Com relacéao aos principais beneficios percebidos com a adocdo do Sistema

PJE, com o presente estudo, identificou-se que os entrevistados avaliaram que essa
tecnologia proporciona rapidez no processo, a reducdo de custo com materiais e
qualidade de vida do servidor, o que pode ser melhor exemplificado na fala dos
préprios servidores entrevistados:

Servidor A - “Celeridade processual, acesso mais facil aos processos,

rendimento maior de trabalho”.

Servidor B - “Celeridade processual, economia de papel, economia de tempo,
diminuicado no atendimento no balcéo do cartério.”

Servidor C - “Celeridade processual, economia e salubridade aos servidores
que deixam de manusear processos fisicos.”

Servidor D - “Celeridade processual, diminuicdo do movimento dos advogados
no cartério, agilidade nos cumprimentos dos atos do cartorio, distribuicdo dos
processos feitos pelos advogados.”

Servidor E - “A praticidade na visualizagcdo do processo e a maior capacidade
de guardar as informacdes, ja que 0 meio eletrdnico permite 0 armazenamento de
grande gquantidade de informacdo com menor risco de perdé-las.”

Servidor F — “O PJE veio contribuir de modo excepcional com a celeridade
processual. Além de facilitar sobremaneira a dindmica envolvida no cumprimento
dos processos pelo cartério, uma vez que por se tratar de um processo virtual,
sua tramitacéo dispensa os servidores de atividades repetitivas e magantes como,
por exemplo, apor carimbos, fazer carga de autos para advogados, Xerox,
contadoria e outros, dispensa ainda o servidor de "procurar” processos para dar
vista dos autos em balcdo etc. Aliado a todos esses beneficios ainda ha o
beneficio de que os operadores do direito envolvidos no tramite processual
(advogados, juizes, promotores de Justica e serventuarios) contam com a opcao
de acessar os processos de qualquer lugar em que seja possivel a insercéo do e-
e-token (dispositivo de seguranca que possibilita o acesso ao contetudo
processual); representando enorme ganho de tempo, principalmente para o0s
advogados que nao precisam mais comparecer ao FOrum a fim de protocolizar
peticdes nem ter vista dos autos. E oportuno salientar ainda que o sistema PJE
tem tudo a ver com a sustentabilidade do meio ambiente, em razdo da

extraordinaria economia de papel que ele possibilita.”
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Servidor G — “Maior celeridade no cumprimento dos processos, cumprimento
dos processos em casa, diminuicdo no atendimento ao publico, em razdo que a
parte interessada no processo pode acessar virtualmente e saber a situacdo do
mesmo e a distribuicdo dos processos em casa, Sem precisar comparecer ao
Forum.”

Desta forma, Tapscott (1996, apud Albertin 2005, p. 24) afirma que:

“a Tl oferece promessas de beneficios aderente as tecnologias
utilizadas que incluem: desempenho individual do usuario da
tecnologia; desempenho da equipe que utiliza a integracéo oferecida
pela tecnologia; integracdo organizacional dos processos e areas
funcionais; integragdo externa com fornecedores, clientes e
parceiros; e, no limite realizacdo de negécios de forma
interconectada com maxima integracao interna e externa numa infra-
estrutura tecnolégica”.

Deste modo, pode-se observar que, os beneficios percebidos pelo uso da Tl e
sua incorporacdo no desempenho empresarial mostraram-se bem evidentes em
todas as falas, pois todos os envolvidos saem beneficiados. Assim, na opinido de
Maher (2001, p. 98), “o fundamental no desenho de sistemas de custos sao as
ideias de que eles devem ser orientados para atender as necessidades dos
tomadores de decisédo e que devem trazer beneficios que superem seus custos”.

O segundo questionamento discorreu a respeito da contribuicdo que o
Sistema PJE traz para o Juizado no tocante a redugdo de custo com materiais de
expediente. Desta forma constatou-se que, para maior parte dos entrevistados,
houve de fato uma significativa diminuicdo com gastos em relacao a recursos (folhas
de papel, tinta de impressora, capas de processos e telos) e diminuicdo de espaco
(armazenagem de processos fisicos).

Servidor A — “Sim, ha uma diminuicdo da utilizacdo de papéis, posto que
muitas intimacfes que antes eram expedidas através do papel, hoje sdo expedidas
pelo sistema, sem necessidade de impressdo, com economia, também, de tinta das
impressoras. Ndo € necessario um espaco fisico para arquivamento de processo,
resultando numa economia de espago.”

Servidor B — “Houve sim, uma grande reducao de papel, pois o PJE deu uma
grande contribuicdo tanto para as partes, como para 0 meio ambiente, pois 0

processo fisico praticamente foi extinto.”

Servidor C — “Sim, ha reducédo de gastos com folhas de papel quando da

expedicdo das intimacdes pelo sistema eletronico.”
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Servidor D — “Houve uma pequena reducéo de papel e em relagdo a capas de

processos.”

Servidor E — Na minha opinido, houve reducdo do uso de papéis e materiais

em geral, ja que todo o processo eletrénico € armazenado em plataforma digital.

Servidor F — “Sem duavida alguma o PJE, conforme ja mencionado, representa

uma grande economia de papel, ndo sé o oficio como as capas timbradas de
processos, além da dispensa do uso de "telos" (espécie de colchete para
encadernamento de processos).

Servidor G — “Sim, em razdo que a intimagéo do advogado é feita via sistema,
sem necessario o envio através de AR, bem como, as cartas feitas através de AR
sao colocadas o codigo de visualizacao, tendo a parte acesso ao conteudo da inicial,
dispensando o uso do papel. Em relagdo ao armazenamento de processos ocorre 0
arquivamento no proprio sistema, ndo sendo necessario armazenamento em caixas,
economizando papel, tempo e espaco.”

Segundo os autores Ribeiro, Silva e Benvenuto (2006, p.527) “o desafio da
logistica moderna consiste em diminuir o intervalo entre a producéo e a demanda, a
fim de que os consumidores tenham bens e servicos quando e onde quiserem, na
condicao fisica que desejarem.”

A terceira questdo discorreu a respeito da percepcdo ou ndo de reducao de
custo com retrabalho (custo de falha interna). Os entrevistados mostraram que 0
processo eletrénico ndo disponibiliza de dados para essa informagéo. Cabe ressaltar
gue alguns relataram que ndo tem como avaliar e outros ressaltam que muitas vezes
as falhas sdo oriundas do proprio sistema, o que acarreta no retrabalho.

Servidor A - “A esse respeito ndo ha dados para a informacao no sistema”.

Servidor B — “Nao tem como avaliar.”

Servidor C — “Em partes, pois muitas vezes o sistema apresenta falhas que
nos leva a refazer nosso trabalho”.

Servidor D — “Em relagéo ao trabalho ndo houve um custo.”

Servidor E — “Deve ter havido reducédo de custo com o retrabalho, pelo fato de
0 processo, como dito, estar armazenado em plataforma eletrénica. Todavia, a mao
de obra com o retrabalho ainda existe, pois os servidores, mesmo com o PJE, ainda
utilizam sua forca de trabalho para sanar essas chamadas falhas internas.

Servidor F — “Sim. Por exemplo, como quase ndo ha documentos a serem

anexados (correspondente a juntada no processo fisico), a possibilidade de um erro
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de "juntada" foi potencialmente reduzido, evitando-se assim toda a burocracia
necessaria ao procedimento de "desentranhamento” de um documento.”

Servidor G — “Sim, o processo eletrénico diminui sensivelmente o desperdicio
de material por erros na producao de documentos cartorarios, a exemplo da falha de
digitagdo de oficios, cartas precatérias, etc.”

Por isto, afirmam Pinto e Gomes que:

“Custos da qualidade sdo os custos ocasionados por abrir mao da
qualidade, gerando assim retrabalho, desperdicio, atendimento a
garantias, perda de produtividade entre outros custos que poderiam
ser evitados, ou de uma forma geral, diminuidos. Num sentido mais
amplo, custos da qualidade sdo todos os custos associados a
manutencao da falta de qualidade.” (2010, p. 63)

Neste sentindo, podemos destacar que retrabalho é a falta de medidas
preventivas, deste modo deve haver um melhor planejamento a fim de evitar
desperdicios.

Na quarta questdo os servidores foram questionados sobre a percep¢do ou
nao do aumento de produtividade no que tange o uso do PJE nas atividades do
Juizado Especial. Assim, ficou evidenciado nas falas da maioria dos servidores
entrevistados que de fato que o uso do Sistema PJE foi um fator positivo para o
aumento da produtividade.

Servidor A — “Deve ter ocorrido, uma vez que 0s processos eletronicos sao
mais simples do que os processos fisicos, aumentando a produtividade.”

Servidor B — “Sim. Pois com o PJE, os advogados cadastrados no sistema tém
acesso aos processos a qualquer hora e em qualquer lugar através da internet,
aumentando assim, a produtividade processual.”

Servidor C — “Com a celeridade e praticidade nos cumprimentos cartorarios,
houve sim um aumento da produtividade”.
Servidor D — “Sim, com o PJE o nimero de a¢des teve um pequeno aumento
devido os advogados poderem distribuir de seus escritérios.”
Servidor E — “Sim, mas néo sei precisar de que forma. Nao tenho os numeros.”
Servidor F — “Sim. Todo o tramite processual, desde a "entrada da acao" até o
seu julgamento pelo Juiz Togado é realizado de forma extremamente rapida, haja
vista a desnecessidade de interminaveis "carimbadas", bem como "transporte do
processo” do cartorio para o gabinete, depois de novo para o cartorio, depois para a

sala de audiéncias, de novo para o cartorio, para o juiz leigo, de novo para o
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cartorio, para o juiz togado, de novo para o cartério [...] hum ir e vir quase
interminavel.

Servidor G — “Sim, diminuicdo no tempo de cumprimento dos despachos,
decisbes e sentencas, a exemplo de contagem do prazo, que quando se expira o
sistema informa automaticamente.”

Analisando estes dados pode-se observar que Albertin (2005, p.85) avalia
que, “embora [...] percebam que a Tl oferece varios beneficios, o considerado como
mais importante é aquele relacionado com produtividade, o que evidencia a
perspectiva organizacional, onde a contribuicdo maior da Tl € produtividade e
controle.”

No tocante a percepcao ou ndo de melhorias no que diz respeito ao prazo de
entrega. Os servidores demonstraram que o PJE trouxe melhorias que envolvem
diminuicdo da demora na entrega da prestacéo jurisdicional, reducdo de algumas
atividades desnecessarias e desburocratizacao. A este respeito, eles destacam que:

Servidor A — “Vérias tarefas, como carimbo em processo, procura em estantes,
sdo eliminados, causando assim um fluxo maior do tramite processual e
consequente melhorias no tempo de entrega.”

Servidor B — “Sim. Os processos eletronicos sdo cumpridos mais rapidos, pois
nao perde-se tempo juntando peticbes nos autos, a Nndo ser que O processo nao
tenha advogado, como também, numerando as folhas processuais.”

Servidor C — “Ha celeridade nos processos onde ha advogados habilitados nos
autos, sendo dispensavel a expedicdo de carta ou mandado de intimacdo a ser
cumprido por Oficial de Justica.”

Servidor D — “Em relacdo aos prazos teve celeridade no sentido de muitas
intimacdes serem eletrbnicas e isso faz com haja uma reduc¢éo no tempo certo.”

Servidor E — “Sim, a prestacao jurisdicional, apés o PJE, deve estar mais célere,
pois houve certa desburocratiza¢ao de alguns procedimentos.”

Servidor F — “Sim. Endosso tudo o que foi dito anteriormente, para fins de
exemplificar essa celeridade informo que, dependendo das partes, um processo no
Sistema PJE, podera esta totalmente concluido (pronto para ser arquivado) em até
45 dias”

Servidor G — “Sim, em razdo que o PJE facilitou o cumprimento dos processos, a

exemplo que o servidor pode na comodidade de sua casa agilizar seu andamento.”

Assim, (CARNELUTTI, 1995) certifica que:
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[...] o tempo é inimigo do processo, [...], mas o tempo € também
algo inato ao processo, [...] Dai, a preocupacéao [...] em abrevia-
lo, através da eliminacdo de formalismos inateis, de demoras
injustificaveis, e de protelacdes maliciosas [...].

Sao medidas tomadas com a implantagéo do Sistema que objetivam fornecer

maior agilidade ao processo judicial.

Quando perguntados sobre a percepcdo de aumento ou ndo na qualidade
dos processos (conformidade com os padrdes de qualidade), trés dos servidores
entrevistados afirmaram que houve sim melhora no que diz respeito a qualidade
processual, um servidor afirmou que em sua opinido manteve-se inalterado e dois
nao souberam responder a questao proposta, como podemos constatar nas falas a

seqguir:

Servidor A — “Penso que a qualidade do servico melhora quando o sistema
apresenta mecanismos de controle e publicidade, como € o caso do
acompanhamento processual que esta disponivel no sistema, podendo as partes e
advogados acompanhar todo o tramite processual.”

Servidor B — “Sim. A nao distribuicdo de processos fisicos, acabaram com poeira,
acaros, mofo, mal cheiro, etc, contribuindo para uma melhor qualidade de vida do
servidor.”

Servidor C — “Sim, houve melhora na qualidade dos processos, posto que
havendo celeridade, os litigios tendem a se resolver mais rapidamente gerando
qualidade nos processos.”

Servidor D — “Manteve-se inalteraldo.”

Servidor E — “Nao sei informar se houve aumento qualitativo da prestacéo
jurisdicional. N&o tenho informagcdo a respeito de melhoria na qualidade dos
processos com o PJE.”

Servidor F — “Infelizmente ndo sei ao certo como responder esta questdo, uma
vez que a qualidade de um processo depende de diversos elementos subjetivos, tais
como conhecimento do Direito pelas partes envolvidas, ética profissional etc.”

Servidor G — “Sim, na medida em que o processo sendo virtual, ele estara
disponivel a qualquer tempo para as partes e seus advogados, possibilitando um
maior acesso e analise do processo.”

Assim, “qualidade pode ser entendida também como a conformidade com os

requisitos definidos em funcdo do cliente, dos concorrentes, das necessidades da
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organizacdo, dos recursos disponiveis e da propria maneira de administrar dos
lideres (CROSBY, 1979).”

A sétima questao foi a respeito da percepcdo ou ndo de melhoria com o uso
do PJE no que tange a questdo da seguranca, prontiddo e confiabilidade nos
processos localizados no Sistema.

Segundo Kaydos (1991, apud ALBERTIN, 2005), a qualidade pode ter varios
significados, assim, os principais fatores que um servico deve englobar, sdo
tangibilidade, confiabilidade, seguranca, empatia e prontiddo. Deste modo, esse
aspecto é afetado pelas expectativas de seu usuario no tocante ao uso do sistema
gue pode variar de um para o outro.

A maioria dos entrevistados relatou que o sistema € seguro, agil e confiavel e
somente um entrevistado afirma que o sistema apresentou pouca melhoria nesta
guestao visto que o sistema apresenta algumas falhas certas vezes.

Servidor A — “Sim, como o processo € eletrdnico fica mais facil o acesso, e com o
acompanhamento pelas partes e advogados, fica garantido a seguranca e
confiabilidade dos processos.”

Servidor B — “Sim. O sistema ndo € 100% perfeito, pois ha casos de processos
gue ficam sem caixa de localizacdo, e ndo tem como movimentar, mas SA0 poucos
processos, hdo comprometendo o sistema como um todo.”

Servidor C — “Ao meu entender houve pouca melhoria, posto que o sistema ainda
€ precario”.

Servidor D — “Sim, pois 0s processos sao localizados facilmente no sistema, porém
h& casos em que os processos ficaram perdidos no sistema.”

Servidor E — “Sim, diversas foram as melhorias nos aspectos de seguranca,
prontiddo e confiabilidade, pois o PJE modernizou a forma de manusear 0s
processos.”

Servidor F — “Sim. Todo e qualquer documento inserto no processo é precedido
pela assinatura digital do responsavel pela sua inser¢cdo e, uma vez inserido, 0
documento ndo podera ser removido. De modo que ha total confianca e seguranca
no conteudo constante dos processos no sistema PJE.”

Servidor G — “Sim, em razdo que o usuario do processo virtual, tanto o
advogado como os servidores, ao anexar qualquer documento, bem como
expedi¢cdes de mandado, cartas, oficios, devem assinar eletronicamente todos os

cumprimentos, mediante senha intransferivel, dando maior seguranca e
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confiabilidade, pois qualquer erro deverd o usuario certificar, ndo sendo possivel
retirar ou desentranhar como no sistema antigo.”

Em relacdo a percepcdo ou nao de flexibilidade nas acdes do Sistema PJE.
Podemos verificar que houve complexidade no entendimento dos entrevistados, no
gue tange ao conceito de flexibilidade como menos formalidade no processo que por
sua vez acarreta na utilizagdo de uma linguagem mais simples, porém alguns relataram
que o sistema apresenta algumas falhas quando da tentativa de mudanca
(edicao/alteracéo) e um afirmou ser pouco flexivel.

Servidor A — “N&o, uma vez realizado um ato no PJE devera ser certificado
eventuais erros, mas ndo se pode eliminar o que j& foi feito e esté registrado no
sistema.”

Servidor B — “N&o. Noés servidores ndo temos como mudar o sistema, pois o PJE

foi elaborado pelo CNJ, e qualquer alteracdo e mudanca € de competéncia do CNJ.”

Servidor C — “Quando da tentativa de flexibilidade em suas acdes ele apresenta
falhas. Como exemplo o “filtro” que criamos uma vez para suborganizar, para que
pudéssemos “filtrar” os processos por digitos, os processos comegaram a sumir
entdo abrimos um chamado e posteriormente foi feita uma atualizacdo no sistema e
0s processos retornaram para as caixas.”

Servidor D — “O sistema é pouco flexivel e precisa melhorar em alguns pontos.”

Servidor E — “Sim. O PJE se faz, de certa forma, flexivel, ja que existe a
possibilidade de os servidores, por exemplo, criarem subpastas, com finalidade de
facilitar os trabalhos cotidianos.”

Servidor F — “Sim. E possivel aos seus usuarios realizar modificaces de acordo
com o seu "perfil" de usuario. Por exemplo, podera programar suas a¢des de acesso
“criando” sub pastas com titulos (assuntos) que facilitem o seu acesso etc. Ha ainda
a possibilidade de adicionar filtros etc.”

Servidor G — “Sim, a exemplo do cumprimento das intimacdes temos as opcdes
de via sistema, carta, central de mandados, etc.”

Podemos ressaltar que segundo a agéncia CNJ de noticias (2011), estudos
estdo sendo desempenhados para que o sistema tenha mais flexibilidade para
desenvolver suas funcionalidades, para isso, um grupo de trabalho, através da
Portaria n°172, responsabilizou-se em outubro de 2014 em fornecer um plano de
projeto destinado ao aprimoramento da arquitetura do PJE no intuito de assegurar

maior flexibilidade e rapidez para atender a demanda no Poder Judiciario.
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A nona questdo foi a respeito da utilizacdo de estratégias de inovagéo, o
sistema fornece informacdes rapidas, acuradas e em tempo de como os esfor¢os de
inovacdo estdo progredindo. Alguns afirmaram que sim, outros relataram que o
sistema ndo possui essas informacgdes, mas sempre passa por diversas inovacdes
visando sua melhoria.

Servidor A — “Sim, as informacdes sao prestadas dentro de um tempo razoavel.”

Servidor B — “Qualquer tipo de mudanca no sistema PJE o CNJ faz as mudancas
das versdes e comunica a DITEC do TJ/PB para fazer a adaptacao, e isso demora
um pouco para ser atualizado, pois muitas vezes passamos quase um ano com uma
versao antiga, enquanto o CNJ esta funcionando com uma versdo mais avangada.”

Servidor C — “O sistema nao fornece quaisquer dados estatisticos ou
informativos”.

Servidor D — “O sistema apresenta as vezes uma lentiddo no seu processamento,
e parte do suporte técnico esta tentando melhorar a agilidade do sistema.”

Servidor E — “Nao enxergo no PJE estas informagdes a respeito de como os
esforgos de inovagao estao progredindo.”

Servidor F — “Sim. Por ser um tipo de processo ainda "jovem", 0 mesmo passa por
constantes aperfeicoamentos que visam facilitar e melhor sua acessibilidade.”

Servidor G — “Sim, o cumprimento no sistema PJE € autoexplicativo, de facil
entendimento.”

Segundo Kuczmarski (1996, apud ALBERTIN, p. 32, 2005), o objetivo
principal de reducédo de custos e aumento da eficiéncia operacional ndo deixou de
fazer parte das preocupacbes das empresas, mas a inovagdo torna-se cada vez
mais um poder potencial para as empresas atingirem metas estratégicas e
financeiras.

A décima questdo versa sobre o fornecimento de alguma ferramenta de
diagnéstico que pode ser utilizada para identificar areas de problema que
necessitam de ajustes. Deste modo a maioria afirmou desconhecer a existéncia de
tal ferramenta e somente um dos entrevistados afirmou haver sim uma emisséo de
alerta que leva ao usuario contactar o setor de Tecnologia.

Servidor A — “Nao é do meu conhecimento que haja esta ferramenta.”

Servidor B — “Nao tenho conhecimento, mas a equipe do CNJ que elaborou o
sistema deve ter uma ferramenta especifica para tal finalidade.”

Servidor C — “N&o sei informar.”

Servidor D — “Nao ha.”
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Servidor E — “Desconheco tal ferramenta.”

Servidor F — “Sim. Sempre que ha algum problema com alguma de suas funcoes,
0 proprio sistema emite um alerta escrito e orienta o usuario a contactar o
administrador, que no caso, tanto pode ser através do setor de tecnologia do TJ/PB
quanto o setor de tecnologia do préprio CNJ (responsavel pela criacdo e
implementacéo do PJE em todo o pais).”

Servidor G — “No perfil de usuarios dos cartérios judiciais, ndo é possivel obter
esses tipos de informacdes, mas o pessoal de desenvolvimento e manutencdo do
sistema é quem tem acesso a esta ferramenta.”

A décima primeira questéo foi a respeito da utilizacéo pelo Juizado de alguma
informacédo do Sistema mensurar indice de desempenho. Estes relataram que nao
ha ou ndo souberam informar a questdo. Trés dos servidores entrevistados
afirmaram que o Juizado realiza anualmente pesquisa de satisfagéo (impressa e néo
pelo sistema), mas essa pesquisa avalia somente o desempenho do atendimento
presencial e ndo o operacional.

Servidor A — “Foi feito uma pesquisa de satisfagdo com a disponibilizacdo de um
questiondrio para os jurisdicionados, e uma urna onde devem colocar suas
opinides”.

Servidor B — “Aqui no Juizado de Cabedelo/PB, todo 0 ano se coloca uma urna de
lona com um gquestionario no balcdo, para os advogados, partes e jurisdicionados
avaliarem o atendimento, a prestacéo jurisdicional, a celeridade e a urbanidade.”

Servidor C — “N&o. O sistema ndo fornece informacfes sobre indices de
desempenho, porém o Juizado realiza anualmente uma pesquisa de satisfacédo para
mensurar o desempenho operacional.”

Servidor D — “Néo ha.”

Servidor E — “N&o sei informar.”

Servidor F — “Sim. Mensalmente, € realizado um estudo estatistico de
desempenho do sistema, no qual sdo considerados dentre outros, dados como
namero de processos novos (entrada registrada no més em curso) e namero de
processos arquivados definitivamente. Aliado a esse monitoramento, anualmente, é
realizada uma pesquisa de satisfacdo do publico com a apresentacdo de um
guestionario onde o publico é convidado a participar com criticas, sugestdes e
elogios ao desempenho da vara como um todo.”

Servidor G — “N&o”

Segundo Albertin (p. 33, 2005), os dez principais indices de inovacao sao:
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“taxa de sobrevivéncia, taxa de sucesso, coeficiente de efetividade
em inovagdo com pesquisa e desenvolvimento, coeficiente de gastos
em inovacdo com pesquisa e desenvolvimento, coeficiente de
vendas com inovacdo, coeficiente de investimento em inovagéo,
composicdo da carteira de inovacdo, coeficiente de processos de
inovacao, receita de inovacdo por empregados e retorno sobre
inovagao.”

Faz-se necessario avaliar melhor quais s@o o0s pontos que precisam ser
modificados e também verificar onde sera necessario fazer novos investimentos. A
partir do momento que a empresa estabelece indicadores, ela consegue conferir o
cumprimento das metas, avaliar o nivel de produtividade e mensurar a percepcao de
qualidade dos servicos e produtos oferecidos. Além disso, € possivel ainda,
melhorar os processos e fluxos de trabalho com base nessas informacfes coletadas.

A décima segunda questdo foi a respeito das dificuldades encontradas pelo
servidor no tocante a funcionalidade do PJE. As questdes problemas do PJE ficaram
abrangidas em: desaparecimento de alguns componentes em processo na “caixa’,
sistema falho, lento e instavel. Esses percal¢cos podem ser verificados nos relatos a
seqguir:

Servidor A — “E um sistema em processo de instalacdo, de teste, portanto,
apresenta diversos problemas”.

Servidor B — “Quando um processo ndo € encontrado, ou seja, ndo existe a caixa
do despacho, e o servidor ndo pode cumprir o despacho do mesmo; Quando o
processo esta pronto para remeter para a Turma Recursal, e ndo tem como enviar,
ou seja, dar erro no envio e tém que enviar chamado para a DITEC, para tomar as
providéncias cabiveis, e muitas vezes eles ndo resolvem e remetem para o CNJ
resolver. Quando o processo cai em uma caixa diferente e ndo tem como
movimentar para a caixa adequada; A falta de estatistica para fazer a produtividade
do juizo.

Servidor C — “Sistema falho, com caracteristicas de sistema em desenvolvimento
(beta), sendo assim, passivel de diversas instabilidades operacionais”.

Servidor D — “Lento as vezes, processos perdidos no sistema, erro no sistema em
relacdo aos prazos dos processos.”

Servidor E — “Diversas dificuldades, tais como a instabilidade do sistema em si,
havendo muitas quedas e indisponibilidade. O setor de informatica do TIJPB muitas
vezes informa que a instabilidade é devido a problemas com a plataforma vinda do

CNJ; outras vezes, afirmam que é devido a problemas técnicos do TJ.”
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Servidor F — “Infelizmente a maior dificuldade ainda é "a aversdo a mudancas" por
parte de alguns. Por se tratar de algo totalmente diferente do antigo processo fisico,
a maioria, dos usuarios apresenta um certo nivel de resisténcia ao sistema no
inicio.”

Servidor G — “a exemplo das intimacdes dos advogados, casos em que 0S
mesmos ndo estao cadastrados, impossibilitando a intimagao via sistema. A demora
na solucdo de problemas detectados se deve ao fato de o pessoal de suporte ao
sistema dos tribunais ndo terem autonomia para realizarem as melhorias almejadas,
sendo necessario enviar as sugestbes de melhoria ao CNJ, dificultando o
andamento do processo.

A décima terceira questdo foi a respeito se ha ou ndo um planejamento e
definicdo para implementacdo das praticas de inovacdo e como esta ocorre e a
maioria dos entrevistados afirmaram né@o haver este planejamento prévio e sim uma
imposicao de forga maior. Os relatos foram os seguintes:

Servidor A — “Nao ha.”

Servidor B — “Aqui na Paraiba, pelo que tenho conhecimento ndo existe um
planejamento prévio.”

Servidor C — “Nao”.

Servidor D — “N&o ocorre”.

Servidor E — “N&o sei informar.”

Servidor F — “Sim. Geralmente as mudancas séo realizadas pelo préprio CNJ, no
entanto, os usuarios podem sugerir mudancas através dos enderecos Vvirtuais
constantes no préprio sistema.

Servidor G — “Isso esta a cargo do pessoal de planejamento do Tribunal de
Justica.”

A décima quarta questdo foi a respeito da contribuicdo do PJE para o
desempenho do Juizado Especial. Todos o0s servidores visualizaram haver
beneficios para o Juizado que se complementam formando um componente
fundamental para a celeridade processual, aumento da produtividade, além da
flexibilidade do local de trabalho.

Servidor A — “Aumentando a celeridade processual e a produtividade.”

Servidor B — “Na qualidade do servigo, pois a celeridade processual ficou mais
rapida e as partes foram os grandes beneficiados.”

Servidor C — “De forma geral, contribui na celeridade dos atos processuais e

salubridade aos servidores”.
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Servidor D — “O PJE contribui no sentido de agilizar os prazos processuais,
diminuir o movimento de advogados em cartorio, poder trabalhar em qualquer lugar
desde que tenha acesso ao sistema.”

Servidor E — “Agilizando o acesso as informacdes contidas nos processos.”

Servidor F — “O sistema PJE e o Juizado Especial formam o "par perfeito" quando
0 assunto é celeridade processual.”

Servidor G — “Aumento da celeridade processual, pois, a diminuicdo no tempo de
cumprimento, fez o Juizado arquivar um maior nimero de processos.

A décima quinta questéo foi a respeito dos pontos de melhoria do PJE. Nesta
questéo os servidores afirmaram que:

Servidor A — “A funcionalidade do sistema, posto que apresenta muitos
problemas, como o0 envio de processos para a Turma Recursal, que tem atrasado
diversos processos em cartério.”

Servidor B — “Celeridade processual, economia de papel, economia de tempo,
diminuicdo do atendimento no balcdo, o ndo protocolo de autos aos advogados, pois
0S mesmos tém acesso a hora que quiserem e em qualquer lugar, desde que sejam
cadastrados no sistema PJE, diminuicdo no engarrafamento do transito, pois menos
pessoas irdo circular nas avenidas e ruas, diminuicdo de gases poluentes na
atmosfera, pois menos veiculos irdo circular.”

Servidor C — “Velocidade de conexao do sistema e melhoras nos modelos prontos
de atos cartorarios presente no Sistema”

Servidor D — “Deve ser criado no PJE uma caixa para que jogue 0S processos que
tenham decorrido o prazo para esta caixa, deve criar um atalho mais simples para
juntar os documentos, aumentar velocidade do sistema, mostrar as peticbes
anexadas pendentes de uma forma mais simples.”

Servidor E — “O PJE deve melhorar em muitos pontos, como na questdo da
estabilidade (com a diminuicAo dos momentos em que ele fica "fora do ar") e
algumas falhas que as vezes ocorrem.”

Servidor F — “Mesmo sendo um tipo de processo muito jovem ja conta com o
marco de haver revolucionado, de forma extremamente positiva o tramite
processual, haja vista a celeridade e auséncia de burocracia que Ihe séo intrinsecas.
Quanto a melhorias futuras, creio que podera ser franqueada ao usuario a
possibilidade de realizar maiores "adaptacfes"” ao préprio perfil da maneira que lhe

parecer mais pratica.”
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Servidor G — “Maior rapidez de solucado dos problemas detectados, por parte do
pessoal da manutencao do sistema.”
Neste contexto:

A Tl tem um papel fundamental na transformacédo organizacional,
nao se limitando a mudancas nos processos e na produtividade dos
individuos. O desafio permanece em determinar exatamente qual é a
sua participacdo, sua contribuicdo final e o Ilimite para a
transformacéo organizacional (TURNER, 1998).

Deste modo, o Juizado Especial de Cabedelo vem realizando inumeros
esforcos para que possam enfrentar com sucesso o0 desafio de uma utilizacdo
efetiva de informacdes.

Na ultima questao do roteiro de entrevista foi elaborado um quadro baseado
no modelo do autor Albertin (2005), utilizado nesta pesquisa para avaliar 0s
beneficios dos funcionarios quanto ao uso do PJE nas atividades do Juizado
Especial, fornecendo uma escala de notas de acordo com o grau de concordancia
ou discordancia, considerando as proposi¢cdes elencadas. Ressaltando que guanto
mais proximo da nota 10 representa o grau concordancia e mais proximo da nota 0
(zero) o grau de discordancia percebida pelo entrevistado.

A tabela 2 mostra um cruzamento dos dados entre as respostas dos
servidores do Juizado Especial da Comarca de Cabedelo-PB seguidos de sua
analise.

TABELA 2 — Grau de discordancia/concordancia quanto aos beneficios do PJE

Servidor
A

Servidor
B

Servidor
C

Servidor
D

Servidor
E

Servidor
F

Servidor
G

Reduc¢éo com custo

de materiais

expediente

de

10

Aumento

produtividade

na

10

10

Melhoria
qualidade
processo e

atendimento

na
do
no
do

Juizado ao publico

10

10

Aumento

da

flexibilidade obtido
pela base
tecnolégica que o

sistema fornece

10

Melhorias em termos
de inovagéo

10

Fonte: Dados da

Pesquisa
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A esse respeito, observa-se que estas proposi¢cdes obtiveram notas bem
convergentes pelos servidores, pode-se notar que para a questdo de custo com
material de expediente e também a segunda proposicdo quanto ao aumento na
produtividade, os servidores A e E atribuiram nota 5 o que entende-se que
concordam parcialmente com a questdo abordada, enquanto que para os demais
elegeram um grau de concordancia maior.

Em relacdo a segunda proposicdo que aborda a questdo da melhoria da
qualidade do processo, € possivel observar que os servidores C e E atribuiram nota
3 e 4 que significa que tendem a ndo concordar com a questdo abordada e que o
servidor C como nas questdes anteriores atribuiu nota 5 concordando parcialmente
com a proposicao. Salienta-se que comparando com as respostas anteriores dadas
as questdo 2 os servidores C e E atribuiram nota 9 e 5 pras questbes sobre o
aumento da produtividade, o que podemos nos questionar € como ha melhoria da
produtividade sem que haja melhoria na qualidade do processo?

Em relacdo ao aumento da flexibilidade pode-se notar que o servidor A
atribuiu nota 4 concordando parcialmente com a proposicdo da questdo enquanto
que os demais atribuiram nota acima dessa média, porém deixaram claro nas
questdes anteriores que a questdo da flexibilidade ainda € um ponto a ser
melhorado no sistema PJE.

Por fim em relacdo a melhorias em termos de inovagdo o servidor A e E
mostrou que concorda parcialmente com a questdo atribuindo-lhe nota 5 ja o
servidor C atribui nota 4 o que leva a tender discordar com a questao proposta.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivos analisar os beneficios do uso do PJE no
desempenho dos processos internos do Juizado Especial, caracterizar o sistema de
informacédo existente (OE-1), observar as préaticas da rotina operacional das
atividades do setor (OE-2), destacar a importancia do uso da Tl dentro de uma
organizacdo publica (OE-3) e identificar os procedimentos envolvidos no que tange
melhorias e sugestdes para seus usuarios (OE-4).

Para tanto, fez-se necessario aprofundar os conceitos concernentes ao
sistema de informacédo utilizado pelo Juizado Especial, atendendo o OE-1; Tl no
contexto da Administracdo Publica, atendendo dessa forma o OE-3; o Juizado
Especial e suas competéncias, além disso, utilizou-se como base o modelo de
beneficios oferecidos pelo uso da TI, que compreende em custo, produtividade,
qualidade, flexibilidade e inovagéo, Albertin (2005).

Deste modo, ap0s a revisdo de literatura, deu-se inicio a pesquisa
exploratoria para a obtencdo dos dados necessarios ao alcance dos objetivos
supracitados e sua consequente apresentacdo e analise.

Partindo-se da premissa basica que foi estipulada quando do topico 1.1
(Delimitacdo do tema e problema), ou seja, tendo em vista o problema inicialmente
formulado: “Como o uso do sistema PJE influencia o desempenho do Juizado
Especial da Comarca de Cabedelo-PB nos seus processos operacionais?”,
constatou-se que esta influéncia acontece de forma positiva e que o sistema veio
corroborar com o aumento significativo na produtividade do setor, mesmo
precisando ainda de alguns ajustes.

Em consonancia com os beneficios trazidos por Albertin (2005), percebe-se
que com a utilizacdo do PJE, € possivel ter maior: a) custo: menos gastos com
materiais € menor uso de materiais; b) produtividade: aumento na produtividade com
a celeridade dos processos; c) qualidade: aumento da qualidade; d) flexibilidade:
ainda precisa ser melhorada para que este setor possa mensurar seus resultados; e)
inovagdo: apresenta-se de forma inovadora, porém ainda precisam ser revistas
algumas questdes, atendendo dessa forma o OE-2.

Em suma, pode-se concluir que um dos escopos principais € fornecer
seguranca aos Tribunais na implantacdo desse Sistema e dar maior celeridade

processual, melhorias de usabilidade, eficiéncia e estabilidade ao processo. Como
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também a necessidade de uma reestruturacdo, aprimoramento do programa de
modo a customiza-lo as necessidades de seus usuarios, de modo a facilitar seu uso.

Neste contexto, passar a ficar preso a uma grande quantidade de papéis,
correndo o risco de perder algum processo, € o que se propde os beneficios do
Sistema PJE, solucionando diversas questdes, automatizando o possivel no intuito
de favorecer o trabalho dos servidores.

Deste modo, € provavel verificar um valioso avanco da Tecnologia da
Informacao ao longo do tempo, em especial na Administracdo Publica, apontando a
necessidade de um cuidado aos recursos e, ainda mais a geracdo e ao
aproveitamento do conhecimento em Tl. Faz-se necessario, identificar os beneficios,
e entdo, aperfeicoar a qualidade do sistema, e assim, possibilitar uma implantagcéo
mais democratica, de forma participativa e ndo por norma. Atendendo dessa forma o OE-

4.

5.1 LIMITACOES

Como apenas uma empresa foi estuda (caso Unico), ndo foi possivel obter
uma amostra mais significativa ou a possibilidade de comparar métodos diferentes.

N&o foi possivel, em virtude de tempo, realizar um levantamento junto aos
advogados também usuéarios do sistema, de modo a mensurar a satisfacdo dos
mesmos com a relagéo ao atendimento do Juizado com a implantacao do PJE.

5.2 RECOMENDACOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Conforme exposto no tépico 3 (Procedimentos Metodoldgicos), o0s
instrumentos de pesquisa foram aplicados apenas aos servidores do Juizado
Especial, totalizando, assim, o tamanho da amostra. Percebe-se, portanto, que o
namero reduzido da amostra diminui o aprofundamento dos resultados da pesquisa.
E necessario, entdo, que, nas proximas pesquisas, fossem estendidos os
questionamentos, no minimo, a todas as varas que utilizam o PJE na Paraiba,
aumentando, assim, o grau de precisédo da pesquisa.

Destarte, outros aspectos relevantes que nao foram abordados aqui, podem
ser ensejos de outras pesquisas, como por exemplo: aspectos relacionados a

arquitetura da usabilidade do sistema PJE.
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APENDICE — ROTEIRO DE ENTREVISTA

Universidade Federal Da Paraiba UFPB

Centro De Ciéncias Sociais Aplicadas — CCSA

e

Departamento de Administracdo — DA

O presente trabalho intitulado “Andlise dos Beneficios da usabilidade do
Processo Judicial Eletronico (PJE): Estudo de caso no Juizado Especial da Comarca
de Cabedelo-PB”, tem como objetivo geral: analisar os beneficios da usabilidade do
PJE no desempenho dos processos internos do Juizado Especial da Comarca de
Cabedelo-PB. Nesta perspectiva, a entrevista a seguir, pretende responder aos
seguintes objetivos especificos: Identificar o Sistema de Informacdo existente;
observar as praticas de rotina operacional das atividades no setor do Juizado
Especial; Destacar a importancia do uso da Tl dentro de uma organizacdo e em
especial uma organizacdo Publica; Compreender os procedimentos envolvidos no
que tange melhorias e sugestfes para seus USUArios.

Convém destacar ainda, que os dados obtidos na referida entrevista ficarao
restritos ao trabalho de concluséo de curso da aluna Elaine Reboucas Procépio sob
a orientacdo do professor Dr. Brivaldo André Marinho e que nédo serdo divulgados na
pesquisa nenhum dos nomes dos entrevistados.

Roteiro

Funcéo:
Principais atribui¢cées do cargo:

1) Quais séo os principais beneficios percebidos com a adoc¢éo do Sistema PJE
(Processo Judicial Eletrénico)?

2) No tocante a contribuicdo que o Sistema PJE oferece para este Juizado, na
sua opinido, houve uma reducdo de custo com materiais (folhas de papel A4,
armazenagem de processos?

3) Houve reducédo de custo com retrabalho (custo de falha interna)?

4) Houve um aumento na produtividade do Juizado no que tange o uso do PJE?

5) Trouxe melhorias no que diz respeito ao prazo de entrega (celeridade
processual)?

6) Houve um aumento da qualidade dos processos (conformidade com os

padrdes de qualidade)?
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7) Houve melhorias com o uso do PJE no que tange segurancga, prontiddo e
confiabilidade nos processos localizados no Sistema?

8) O Sistema PJE possui flexibilidade (habilidade de mudanca) em suas acdes?

9) No tocante as estratégias de inovacdo, o sistema fornece informacfes
rapidas, acuradas e em tempo de como os esforcos de inovacdo estdo
progredindo?

10) O Sistema oferece uma ferramenta de diagndstico que pode ser usada para
identificar areas de problema em potencial que necessitam de ajustes?

11) O Juizado utiliza informacbes do Sistema para desenvolver indices de
desempenho para mensurar 0 progresso proveniente da inovagdo adotada
como exemplo pesquisa de satisfacdo de clientes? Se sim, de que forma?

12) Quais as dificuldades encontradas no tocante a funcionalidade do PJE?

13) Ha um planejamento e definicdo para implementacéo das praticas de
inovagao? Se sim, como ocorre?

14) Como o PJE contribui para o desempenho do Juizado Especial?

15) Em sua opinido, quais os pontos de melhoria do PJE?

16) Quadro utilizado para avaliar os beneficios dos funcionario quanto ao uso do
Sistema PJE:

Por favor, faca uma avaliacdo dos Avaliacéo
Beneficios no que tange o uso do PJE
nas atividades do Juizado Especial,

con_S|derando as proposigoes d123lal5/ 6789l 10
abaixo e a escala de notas a direita.

Discordo Concordo

A utilizacdo do PJE permite uma reducao
com custo de materiais de expediente;

O uso do PJE proporciona um significativo
aumento da produtividade no Juizado
Especial;

Com o0 uso do PJE houve melhoria na
qualidade do processo e no atendimento do
Juizado;

Com a adocdo do PJE houve aumento da
flexibilidade obtido pela base tecnolégica que
este sistema fornece;

O uso do PJE possibilitou melhorias em
termos de inovagdo por novas praticas e
processos possiveis por meio da utilizacdo
intensa de TI

Fonte: Adaptado de Albertin (2005)




APENDICE B — TABELAS DA ANALISE DE DADOS

e CUSTO

Celeridade processual

Diminuigdo com gastos
em relacao a recursos
materiais

O sistema néao
disponibiliza de dados
para essa informagao.

Racionalizacéo de
recursos

Armazenagem de
processos fisicos.

N&o souberam informar a
resposta.

Melhoria na qualidade de
vida do servidor

Meio ambiente

e PRODUTIVIDADE

Fator positivo para o aumento da

produtividade

Diminuicdo da demora na entrega da

prestacao jurisdicional; reducéo de
algumas atividades desnecessérias e
desburocratizacao.

e QUALIDADE

Melhoria no que diz respeito a qualidade
processual

Seguro, agil e confiavel

Manteve-se inalterado

Pouca melhoria , visto que o sistema
apresenta algumas falhas certas vezes

proposta

N&o souberam responder a questao

e FLEXIBILIDADE

Houve certa divergéncia entre os entrevistados;

N&o ha, pois o sistema apresenta algumas falhas quando da tentativa de mudanca
(edicdo/alteracdo), pouco flexivel.

e INOVACAO




O sistema néo possui essas
informacgdes, mas percebem que sempre
passa por diversas inovacdes visando
sua melhoria.

A maioria afirmou desconhecer a
existéncia de tal ferramenta.

Um dos entrevistados afirmou haver sim
uma emissao de alerta que leva ao
usuario contactar o setor de Tecnologia.

INOVACAO

Ndo ha ou ndo souberam informar a
questao;

N&o ha este planejamento prévio e sim
uma imposic¢ao de forca maior. (CNJ).

Anualmente acontece uma pesquisa de
satisfacdo (impressa e nado pelo
sistema), mas essa pesquisa avalia
somente o desempenho do atendimento
presencial e ndo o operacional.

e CONTRIBUICAO PARA O DESENVOLVIMENTO DO SETOR E PONTOS DE

MELHORIA

Celeridade processual

Funcionalidade do sistema

Aumento da produtividade

Velocidade de conexdo

Flexibilidade do local de trabalho

Flexibilidade

Qualidade do servico

Simplicidade e maior praticidade em
alguns processos

Transparéncia.

Estabilidade

Maior rapidez de solugdo dos
problemas detectados.




ANEXO A - FLUXOGRAMA DOJUIZADO ESPECIAL
INiCIO '

Chegada do Redamante

Exame da Documentagdo Caso para atendimento no
jJuizado?

Orientacdo e
Encaminhamento

Destina Cousa a kustica
Comum

COBRANCA Execugao de

Designacdo de Audigncia Titulo Extrajudicial

¥ Processo )
)

Reakzago de Audiéncia
BExpediao de Mandado de

| ' Citagdo e Penhora

I ;
|
|

| |
¥
Audiéncia de Instrugo e

jJulgamento

Homologagao e

Cumprimento

1
1
|
|
|
|
|
|
|
)

Execucado no Préprio Juizado ou no Juizado de Execucdes Civeis

Fonte: www.tjpb.jus.br
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