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PINHEIRO, Graziela Barbosa de Melo. O Tribunal de Justica da Paraiba e a busca pela
sustentabilidade: a eficiéncia contra o desperdicio. Trabalho de Conclusdo de Curso (Curso
de Graduacdo em Administracdo) Universidade Federal da Paraiba, Campus I, Jodo Pessoa —
PB.

RESUMO

Por se tratar de um tema recorrente, a sustentabilidade tem atingido seu lugar no vocabulario
organizacional, principalmente por se mostrar imprescindivel a continuidade dos negdcios.
Diante disso, as empresas, sejam elas publicas ou privadas, sentiram a necessidade de voltar-
se as questBes ambientais, pois, se assim ndo fosse, estariam fadadas ao insucesso de suas
atividades, principalmente, por conta das limitacdes materiais. Sabendo disso, este trabalho
visa, no geral, estudar a gestdo ambiental no Tribunal de Justica do Estado da Paraiba (TJPB).
Procurou-se mostrar como € importante uma administracdo eficiente e que se preocupe com
0s impactos ambientais provocados pela acdo humana.Para conduzir este estudo foram
realizadas entrevistas semi-estruturadas com os agentes envolvidos da administracdo geral e,
especificamente, com a comissdo de sustentabilidade. Por oportuno, foram aplicados com o0s
servidores do 6rgdo em estudo questionarios abertos, construidos com base em roteiros
especificos de uma pesquisa qualitativa. Além disso, utilizou-se formulario que é semelhante
ao questionario. Como se procura explicar o fenbmeno em foco, essa pesquisa classifica-se
como explicativa, analisando-se as causas e consequéncias do fato estudado.Sabe-se que para
poder desenvolver seus trabalhos, o TIPBnecessita de materiais e recursos. Estes, por sua vez,
sdo naturalmente limitados e requerem um custo. Para tanto, precisa-se de uma boa
administracdo de recursos para atingir os objetivos e metas estipulados para cada nova gestéo.
Torna-se essencial, para uma administracdo eficiente de recursos e que preze pela
economicidade como principio fundamental para reducdo de custos,0 alcance da
sustentabilidade ambiental plena.

Palavras-chave: Sustentabilidade. Gestdo Ambiental. Tribunal de Justica da Paraiba.
Desperdicio. Eficiéncia.



PINHEIRO, Graziela Barbosa de Melo. The Court of Paraiba and the search for
sustainability: efficiency against waste. Completion of course Work (Administration

Graduate Course) Federal University of Paraiba, Campus I, Jodo Pessoa - PB.

ABSTRACT

Being a recurring theme, sustainability has reached its place in the organizational vocabulary,
mainly because it has been indispensable to business continuity. Therefore, companies, public
or private, felt the need to turn to environmental issues, because if it were not so, would be
doomed to failure of its activities, mainly due to the material limitations. Knowing this, this
work aims in general to study the environmental management at the Court of the State of
Paraiba (JTPB). It sought to show how is important an efficient administration that worries
about the environmental impacts caused by human action. To conduct this study, semi-
structured interviews were held with agents involved of the general management and,
specifically, to the commission of sustainability. By appropriate, were applied to the servers
of the organ under study open questionnaires, built on specific roadmaps of a qualitative
research. Furthermore, it was used form that is similar to the questionnaire. As attempts to
explain the phenomenon in focus, this research is classified as explanatory, analyzing the
causes and consequences of the studied fact. It is known that in order to develop its work, the
JTPB needs materials and resources. These, in turn, are naturally limited and require a cost.
For this, one needs a good management of resources to achieve the goals and objectives
established for each new management. It is essential for efficient management of resources
and that appreciates the economy as a fundamental principle to reduce costs, the scope of full
environmental sustainability.

Keywords: Sustainability. Environmental Management. Court of Paraiba. Waste. Efficiency.
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INTRODUCAO

O tema sustentabilidade esta emergindo potencialmente na sociedade capitalista atual.
O cenério empresarial mundial reclama por politicas sustentaveis que freiem atitudes
impensadas que possam trazer consequéncias negativas para a populacdo e para 0S
ecossistemas. Essa dimensdo ambiental exige atencdo especial por parte dos agentes publicos,
principalmente. Isso, portanto, justifica a escolha do tema deste presente trabalho quevisa, no
geral, estudar a gestdo ambiental no Tribunal de Justica do Estado da Paraiba (TJPB). Para
tanto, serdo desenvolvidas pesquisas no 6rgdo citado, como também, em literaturas ja
existentes sobre o tema. O intuito é verificar se 0 TIPB exerce o desenvolvimento sustentavel
e como se da isso na pratica; de que forma se gerencia ou pretende-se gerenciar 0s servigos
publicos fornecidos pela citada organizacdo, de forma a contribuir para uma gestdo

ecologicamente correta.

A sustentabilidade apresenta seu conceito com base em trés dimensGes que embora
sejam amplamente divulgadas merecem ser destacadas: “o crescimento econdmico, a
preservagdo ambiental e a equidade social.” (DIAS, p. 38, 2011) Nenhuma dimensdo deve

predominar sobre outra, pois isso desvirtuaria todo o conceito.

A seguir, serdo apresentados tdpicos sobre o 6rgdo citado da administracdo publica
direta, seu histdrico, organograma e sobre como a atual gestao lida e trata a questdo ambiental
em seus dominios. Procurou-se mostrar como é importante uma administracao eficiente e que
Sse preocupe com 0s impactos ambientais provocados pela acdo humana, concretizando meios
para driblar os problemas com o desperdicio e executar uma gestdo realmente voltada a
sustentabilidade por meio de uma boa gestdo do or¢camento publico, que evita desperdicios e

possibilita o equilibrio dos recursos disponiveis.
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1 CONTEXTUALIZACAO DO TEMA E DO PROBLEMA DA PESQUISA

Visando aperfeigoar o trabalho do sistema judiciario brasileiro, foi criado em 31 de
dezembro de 2004 e instalado em 14 de junho de 2005, o Conselho Nacional de Justica (CNJ)
que atua em todo territorio nacional. O mesmo € responsavel pelo controle e transparéncia da
administragdo pablica judiciaria. Como se pode observar na Constituicdo Federal, em seu Art.
103-B, € de incumbéncia do Conselho, controlar a atuagdo administrativa e financeira do
Poder Judiciario e o cumprimento dos deveres dos juizes. E, de acordo com o proprio site do
CNJ, este também deve desenvolver e coordenar varios programas de ambito nacional que

priorizem &reas como Gestdo Institucional, Meio Ambiente, Direitos Humanos e Tecnologia.

Com base nas informagdes disponibilizadas no endereco eletrénico do préprio CNJ,
cabe a0 mesmo acompanhar a situacdo de todos os 6rgdos do Poder Judiciario nacional.
Portanto, através de Metas, Recomendacdes e Resolucles, estipuladas em encontros, este
Orgdo procura, além da padronizacao nas formas de atuacéo, do zelo pela autonomia do Poder
Judiciério e pelo cumprimento do Estatuto da Magistratura, atuar na Gestdo Ambiental dos
6rgdos judiciais.

A Recomendagdo n°. 11/2007, em sua ementa, adverte aos Tribunais adotarem
politicas publicas que visem a formacdo e recuperacdo de um ambiente equilibrado, além da
conscientizacdo de seus servidores e jurisdicionados. Também sugere o estabelecimento de
comissfes ambientais para planejarem e acompanharem medidas, com fixacdo de metas

anuais, que visem a preservacao e recuperacdo do meio ambiente.

Para poder desenvolver seus trabalhos, o TJPB, assim como qualquer outra
organizacdo, necessita de materiais e recursos. Estes por sua vez, sdo naturalmente limitados e
requerem um custo.Por ser o Tribunal de Justica responsavel pela resolucdo dos embates
sociais, espontaneamente, necessita de materiais para seu funcionamento. Como esta no topo
da hierarquia do poder judiciario paraibano e, em observancia ao disposto no Art. 6° da
Resolucdo 40/96, de 04 de dezembro de 1996, o TJPB é responsavel pela distribuicdo e
manutencdo das comarcas do estado. Também dispfe sobre a competéncia e o funcionamento
dos respectivos Orgdos jurisdicionais e administrativos. Para tanto, precisa de uma boa
administracdo de seus recursos para atingir os objetivos e metas estipulados para cada nova

gestao.
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Anualmente, o crescimento médio de despesas administrativas em 6rgéos publicos é
consideravelmente alto. Segundo informacGes dispostas no site do Instituto de Pesquisa

Econdmica Aplicada, o IPEA,

de 2001 a 2011, registrou-se um crescimento médio anual de 11,9%. Em 2001, o
gasto era de R$ 7,1 bilhdes, e esse nimero aumentou até chegar a R$ 21,8 bilhdes
em 2011, célculo que ndo inclui os gastos com medicamentos. Se o ritmo for
mantido, o Sistema Integrado de Administracdo Financeira (Siafi) prevé que as
despesas cheguem a R$ 30,5 bilhdes em 2014,
Estes dados comprovam ainda mais a necessidade de um modelo de gestéo
organizacional estruturado, com acbes e politicas publicas voltadas ao uso racional dos
recursos. Portanto, é imprescindivel a inser¢do da varidvel socioambiental no ambiente de

trabalho.

A A3P (p. 37, 2009) nos traz a seguinte informacao:

Estudos apontam que o consumo dos recursos naturais j4 excede em 30% a
capacidade do planeta se regenerar, se mantivermos o ritmo atual, somado ao
crescimento populacional, em torno de 2030 precisariamos de mais dois planetas

para nos manter.
A noticia é realmente alarmante. O desperdicio, conseqliéncia da nossa economia
capitalista, tem sido entranhado em nossa cultura. O consumo desenfreado e insustentavel
fazem parte da nossa sociedade atual. “Cabe-nos refletir sobre a origem e a hegemonia de

uma cultura pautada pelo desperdicio.” (A3P, p. 37, 2009)

Percebe-se que o TJPB ja tem procurado desenvolver agbes voltadas a
responsabilidade ambiental. Uma prova disso € o projeto intitulado “Sustentabilidade: a
justi¢a abraga essa ideia”, que tem sido o alicerce para a criagdo de novas acOes direcionadas
ao fortalecimento do tripé da sustentabilidade: “ambientalmente correto, socialmente justo e

economicamente viavel”.

Mesmo com todas essas acOes ja implantadas pelo TJPB, parece-nos gue sempre resta
algo a fazer para alcangar a sustentabilidade ambiental, o equilibrio entre o que se extrai e 0
que se devolve a natureza. O caminho ainda é longo e cheio de obstaculos, mas é possivel de

ser trilhado.

As acdes ainda parecem pequenas diante das grandes dificuldades orcamentarias e dos
problemas com a producéo de lixo proveniente de materiais de escritorio, em geral. Além dos
gastos com material, existem os consumos de telefonia, energia elétrica, diarias, passagens,

4gua e combustiveis. E de significativa relevancia uma gestdo voltada para a reducdo de
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desperdicios e que preze pela administragdo eficiente do gasto publico. Isso ndo apenas
aumenta os recursos disponiveis, como também, reduz os custos para que a administracao

publica atenda a populacéo de maneira eficaz.

Por fim, perceberemos qudo importantes e essenciais s@o as politicas publicas que
visem a preservacao e recuperacdo do meio ambiente e 0 que o Tribunal de Justica ainda pode
fazer para o uso eficiente de seus recursos materiais, através, principalmente, da utilizagdo da
tecnologia (nesse caso, através dos processos virtuais que serdo explicados mais adiante)
como grande aliada a economia de materiais de escritorio, muito utilizados para a formacéo
dos processos fisicos, tanto judiciais, como administrativos, bastante empregados e

imprescindiveis as atividades inerentes ao Poder Judiciario.

Analisando o que foi exposto, observemos o seguinte conceito do autor Matias-Pereira
(2012, p. 75):

(...) a pesquisa cientifica depende da formulagdo adequada do problema, visto que
tem como objetivo soluciona-lo. Nesse sentido, torna-se relevante que o pesquisador
avalie com profundidade o problema a que pretende responder na pesquisa.
Verifique a relevancia e atualidade do tema, bem como as razdes que justificam o
esfor¢o de buscar uma solucdo para o problema.

Portanto, € importante o alinhamento do problema aos objetivos e a realidade da
organizacéo, enfim, ao estudo como um todo, para que se possa perceber, enxergar e entender
a relevancia de se buscar sua solucéo.

Assim, diante de todas essas informacgdes e conceitos, temos a seguinte problematica:

como ampliar a eficiéncia contra o desperdicio em busca da sustentabilidade num 6érgéo direto

da administracdo publica?

1.1 OBJETIVOS

O objetivo geral é analisar as politicas e projetos que dao subsidio e orientacdo a
sustentabilidade e & eficiéncia dos gastos publicos no Tribunal de Justica do Estado da
Paraiba.

Os objetivos especificos sdo:

e ldentificar as politicas publicas focadas na sustentabilidade no TJPB,;
e [Estudar novas acBes que combatam o desperdicio e que possam ser

implantados pelo TJPB;
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e Explorar, de forma abrangente e objetiva, as consequéncias do desperdicio para
0 orcamento da referida organizacao da Administracao

Publica e para 0 Meio Ambiente.

1.2 JUSTIFICATIVA

Sabe-se da essencialidade de uma administracdo eficiente de recursos e que preze pela
economicidade como principio fundamental para reducdo de custos e para o alcance da
sustentabilidade ambiental plena. Mas, por que é tdo importante a preservagdo ambiental? A
resposta estd nos impactos positivos ou negativos para a qualidade de vida da populacéo.
Descobriu-se que as condi¢cbes ambientais sdo essenciais para o bem estar e sobrevivéncia de
todo planeta. (PRESTES, 2007)

Nesse mesmo pensamento acrescenta-se a afirmagdo de que 0s recursos naturais
limitados ndo conseguirdo atender as demandas da sociedade que, por sua vez, Sao
interminaveis. Gradativamente, 0s patrimdnios naturais estdo se tornando escassos e,

naturalmente, ndo se recriardo. (PRESTES, 2007)

Para poder contornar esta situacdo na esfera publica, o Tribunal de Justica, como
orgdo supremo do poder judiciario da Paraiba, necessita reestruturar responsabilidades,
préticas, procedimentos, projetos e recursos para poder mobilizar a implantacdo e manutencédo
de programas de protecdo ao meio ambiente, direcionando estratégias ambientais ao
desenvolvimento sustentdvel, para assim, tentar suprir suas necessidades com a

disponibilidade de recursos/matéria-prima.

Souza (2007, p.72) conceitua gestdo ambiental publica como “o conjunto de metas e
instrumentos que visam reduzir os impactos negativos resultantes das atividades humanas
sobre o meio ambiente [...]” Assim, a administracdo publica é responsavel por planejar
iniciativas especificas e desenvolver programas e projetos que envolvam politicas de
Responsabilidade Socioambiental (RSA). Estas politicas atingem também politicas publicas
de outros agentes econémicos, ndo se restringindo apenas aos 6rgédos publicos (SOUZA,
2010). Com base nessas afirmacgdes, os desafios da sustentabilidade também serdo
identificados e analisados. Novas praticas e atitudes precisam ser estudadas, desde seu

implante até suas consequéncias, com a finalidade de estabelecer estratégias que repensem 0s
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atuais padrdes de producdo e consumo, além de servirem como elemento impulsionador para

mudancas de praticas que estdo funcionando como barreiras a inser¢édo da RSA.

A adocdo de critérios ambientais pelo Tribunal de Justica em suas atividades
administrativas e operacionais ndo apenas reduzem custos e aumentam a eficiéncia contra o
desperdicio, mas, como se ndo bastasse, ainda contribuem para um processo de melhoramento
continuo, adequando os efeitos das condutas do 6rgdo publico com as politicas publicas de

precaucdo de seus impactos negativos.

Nesse sentido, o Ministério do Meio Ambiente prop6s a criacdo da Agenda Ambiental
na Administracdo publica — A3P, que tem se tornado o principal programa voltado para a
gestdo socioambiental no setor publico. Este programa é adotado por varios Orgdos e
instituicbes publicas nos trés poderes e tem sido um elemento motivador para a iniciativa de
medidas especificas relacionadas as questdes ambientais. (MINISTERIO DO MEIO
AMBIENTE, 2006). Concomitantemente, pretende-se estudar como o TJPB participa ou pode
participar da Agenda citada, tendo em vista que, atualmente, poucos sdo 0s tribunais
realmente engajados em projetos ambientais, consoante observacgbes feitas no site do
Ministério do Meio Ambiente.

Torna-se necessario identificar as principais dificuldades encontradas pelo TJPB para
aplicacdo dos instrumentos e praticas organizacionais que compdem a gestdo ambiental, ou
pelo menos, que visem atingir um nivel consideravel do grau de sustentabilidade no poder

judiciério do estado da Paraiba.

A medida que se pretende instalar essas novas medidas, deve-se também avaliar o grau
de comprometimento dos atuais gestores do TJ, com o intuito de estabelecer estratégias que
tenham o devido e adequado gerenciamento (PRESTES, 2007). Para o sucesso desses novos
ideais é primordial que os dirigentes do Org&o publico estejam plenamente conscientes de sua
importancia e engajados na sua implementacédo, tendo em vista que 0s responsaveis por tracar

as estratégias sdo aqueles que compdem a alta administracao.

Diante disso, este trabalho fara uma avaliacdo das barreiras encontradas pela
administracdo publica, mais precisamente pelo Tribunal de Justica da Paraiba, para atingir o
tripé da sustentabilidade, o ambientalmente correto, socialmente justo e economicamente

viavel.
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1.3 ORGANIZACAO DO ESTUDO

Os capitulos a seguir sdo constituidos de quatro secBes. Iniciaremos com a
Fundamentacdo Tedrica, com trés secdes secundarias - Sustentabilidade e desenvolvimento
sustentavel: nocGes introdutorias; Responsabilidade social ambiental; e Politicas publicas
voltadas a sustentabilidade. O proximo capitulo é a Metodologia da Pesquisa. O quarto ponto

é a Discusséo e Analise dos Resultados. E, para encerrar, teremos as Consideragdes Finais.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Analisando o tema deste trabalho, tomaremos nesse capitulo os conceitos teéricos,
como também, outros trabalhos ja existentes sobre o tema abordado, para fins de avaliacdo e
ponderamento do estado da problematica estudada (LAKATOS; MARCONI, 2003). Ou seja,
0 que se pode retirar de livros, artigos, monografias, teses, midias eletrénicas e outros

materiais confidveis que nos possibilite a compreenséo e anélise sobre o tema.

2.1 CARACTERIZACAO DO TRIBUNAL DE JUSTICA DA PARAIBA

O Tribunal de Justica do Estado da Paraiba (TJPB) é o 6rgdo supremo judiciario. E
composto por dezenove juizes de segunda instancia, os chamados desembargadores.
Conforme podemos perceber no Artigo 6° da LOJE — Lei de Organizacdo e Divisdo
Judiciarias do Estado da Paraiba (Lei Complementar n® 96, de 03 de dezembro de 2010), sdo
dez os 6rgdos do Tribunal de Justica: o Tribunal Pleno, as Se¢des Especializadas, as Camaras
Especializadas, o Conselho da Magistratura, a Presidéncia do Tribunal de Justica, a Vice-
Presidéncia do Tribunal de Justica, a Corregedoria Geral de Justica, as Comissdes, a Escola
Superior da Magistratura e a Ouvidoria de Justica. Até a consecucdo e finalizacdo desse
trabalho, os cargos de Presidente, Vice-Presidente e Corregedor Geral de Justica
compuseram-se, respectivamente, pela desembargadora Maria de Fatima Moraes Bezerra
Cavalcanti, desembargador Romero Marcelo da Fonseca Oliveira e pelo desembargador
Marcio Murilo da Cunha Ramos. Estes formam a mesa diretora do TJ na Paraiba. Cada gestdo
tem uma duracdo de 2 anos, conforme determina o Regimento Interno do Tribunal de Justica
da Paraiba, na Resolucdo 40/96, de 04 de dezembro de 1996, Art. 22, 1° paragrafo, quando diz
que os cargos que compdem a mesa diretora terdo mandato de dois anos proibida a reeleigéo,
sendo estes eleitos pelos Desembargadores mais antigos. A atual gestéo iniciou-se em 2013 e
encerrar-se-4 no inicio do ano de 2015.

A fungdo de um Tribunal de Justica é, de acordo com a Resolucdo 40/96, de 04 de
dezembro de 1996, no seu Art. 6° julgar assuntos que devem ser julgados diretamente por
este e reexaminar decisdes oriundas de primeira instancia. Para efeito didatico, o glossario
juridico, disponivel no proprio site do Supremo Tribunal Federal, caracteriza instancia como o

grau da hierarquia do Poder Judiciario. Primeira instancia quer dizer juizo comum, de 1° grau,
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que sdo as comarcas. Segunda instancia, por sua vez, é o 2° grau de jurisdi¢do, cabendo esta

caracterizacgdo aos tribunais estaduais e regionais.

ApoGs esta breve introdugdo, adentraremos no referencial tedrico em si, que, para
Marion, Dias e Traldi (2002, p.38), “deve conter um apanhado do que existe, de mais atual na
abordagem do tema escolhido, mesmo que as teorias atuais ndo fagam parte de suas escolhas.”
A literatura ja publicada sobre 0 mesmo assunto serve para nortear a investigagéo deste estudo
de forma confiavel, tendo em vista que, outras pesquisas relacionadas ao tema
sustentabilidade ja foram utilizadas em varios 6rgdos publicos, o que auxiliardo e apoiardo

seguramente na construcao deste estudo.

A partir de agora serdo apresentadas trés secdes. A primeira secdo é a da
Sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel: noc¢des introdutdrias; em sucessivo sera
apresentada a secdo Responsabilidade Social Ambiental; e por Gltimo, a se¢cdo Sobre Politicas

publicas voltadas a sustentabilidade.

2.2 SUSTENTABILIDADE E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL: NOCOES
INTRODUTORIAS

Muitos autores tém buscado conceituar sustentabilidade e desenvolvimento
sustentavel. Porém, alguns deles tém utilizado os dois termos com o0 mesmo sentido, causando
ambiguidades. O que se sabe é que, através de andlise e leitura minuciosas das duas
nomenclaturas, observa-se que sdo termos distintos, com significados e contetdos proprios.
Revisando, criticamente, a literatura atual sobre os temas, pode-se levantar algumas questdes

e observacdes basicas a fim de superar essas ambiguidades e deficiéncias.

De acordo com Maurice Strong, “o desenvolvimento sustentavel sera alcangado se trés
critérios fundamentais forem obedecidos simultaneamente: equidade social, prudéncia

ecologica e eficiéncia economica.” (SACHS, 1993, Prefacio).

O desenvolvimento sustentavel alcangou, pela primeira vez, sua definigdo mais
elaborada no relatorio produzido pela Comissdo Brundtland (Nosso Futuro Comum).
Conceituava-se pela Comissdo Mundial para o Meio Ambiente e Desenvolvimento -

CMMAD (1991, p. 49) como sendo

um processo de transformacdo no qual a exploragdo dos recursos, a dire¢do dos
investimentos, a orientagdo do desenvolvimento tecnoldégico e a mudanca
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institucional se harmonizam e reforcam o potencial presente e futuro, a fim de
atender as necessidades e aspiragdes humanas.

Podemos perceber que o desenvolvimento sustentavel tem como objetivo satisfazer as
necessidades do ser humano, mas também apresenta como foco a continuidade dos recursos
necessarios a sobrevivéncia humana, através da sua exploracdo sustentdvel. O
desenvolvimento traz beneficios a humanidade através da satisfacdo das suas necessidades.

Mas, s deve ser realizado se atender e ndo for prejudicial as geracdes atuais e futuras.

Segundo Dias (2011), a expressdo desenvolvimento sustentavel trouxe consigo
algumas polémicas. Alguns autores encontram contradicbes no uso da expressao. Porém,
apesar destes mal-entendidos, as polémicas trouxeram consigo também maiores debates sobre
0 desenvolvimento sustentvel. Assim, Dias (2011, p. 37) conclui esse pensamento

comparando diferentes opinides sobre o termo e afirmando que,

Embora seja um conceito amplamente utilizado, como ja mencionado, ndo existe
uma Unica visdo do que seja o desenvolvimento sustentavel. Para alguns, alcangar o
desenvolvimento sustentavel € obter o crescimento econdmico continuo, através de
um manejo mais racional dos recursos naturais e da utilizagdo de tecnologias mais
eficientes e menos poluentes. Para outros, o desenvolvimento sustentavel é antes de
tudo um projeto social e politico destinado a erradicar a pobreza, elevar a qualidade
de vida e satisfazer as necessidades basicas da humanidade que oferece os principios
e orientacdes para o desenvolvimento harmoénico da sociedade, considerando a
apropriacdo e a transformagao sustentavel dos recursos ambientais.

Enquanto para alguns o desenvolvimento sustentavel alcanca significados superficiais
de compatibilizar o crescimento econdmico com 0 meio ambiente, para outros alcanga
sentidos mais profundos de racionalidade com vistas ao bem-estar e qualidade de vida de
todos os seres vivos, eliminando a ideia de individualismo humano, o fazendo pensar sobre a
utilizacdo sustentavel dos recursos ambientais.

No ano de 1992 foi realizada no Rio de Janeiro a Eco-92 (Conferéncia das Nagoes
Unidas no Rio de Janeiro - CNUMAD) com representantes de 179 paises. O foco do encontro
foi a discussdo de problemas ambientais globais e a busca pelas solu¢cdes mais eficazes para
estes problemas. O desenvolvimento sustentavel foi uma das metas estipuladas na reunido a

serem colocadas em pratica por todo o mundo.

Varios documentos foram criados nesta Conferéncia, sendo a Agenda 21 ou Programa
das Nagoes Unidas para o século XXI, a de maior destaque e abrangéncia envolvendo o
desenvolvimento sustentavel. Este documento estabelece parametros para o alcance da

sustentabilidade em suas trés vertentes: econdmica, social e ambiental (CNUMAD, 2001).
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Depois deste, muitos outros encontros foram realizados com o objetivo de analisar e
buscar o desenvolvimento sustentvel. Para Dias (2011), os principais acontecimentos

relacionados ao desenvolvimento sustentavel foram:

e Publicacdo do livro Primavera Silenciosa (Silent Spring);

e C(riagdo do Clube de Roma;

e A Conferéncia da Unesco sobre a conservacdo ¢ o uso racional dos recursos da
biosfera;

e (riagao do Programa MAB da UNESCO;

e Publicacao do livro: Os limites do crescimento;

e Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente Humano em Estocolmo,
Suécia;

e [ Estratégia Mundial para a Conservagao;

e E formada pela ONU a Comissio Mundial sobre o Meio Ambiente e o
Desenvolvimento (CMMAD);

e Publicacao do informe Brundtland, da CMMAD, o “Nosso Futuro Comum;

e [I Estratégia Mundial para a Conservagao: “Cuidando da Terra”;

e Conferéncia das Nagoes Unidas sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento, ou
Cupula da Terra;

e Rio+5;

e [ Foro Mundial de ambito Ministerial — Malmo (Suécia);

e Cupula Mundial sobre o Desenvolvimento Sustentavel: Rio+10;

e Protocolo de Kyoto;

e Relatério do Painel das Mudancgas Climaticas;

e ISO 26000 — Responsabilidade Social.

Em 1962, aconteceu o primeiro evento relevante: a publicagdo do livro Primavera
Silenciosa (Silent Spring) de Rachel Carson, que representou grande repercussao publica, pois
expds os perigos do inseticida DDT.

Um acontecimento que merece ser destacado por sua repercussao e importancia é o
Protocolo de Kyoto. Neste, varios paises desenvolvidos (Canada, Hungria, Japdo, Poldnia,
Australia, Franca, Alemanha, Grécia, Irlanda, Italia) foram obrigados a reduzir a emisséo de

gases poluentes causadores do efeito estufa. Para paises em desenvolvimento, como Brasil,
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Argentina, México e India, ficou estabelecido o Mecanismo de Desenvolvimento Limpo com
preceitos semelhantes.

O ultimo e mais recente evento destacado por Dias (2011) foi a publicacdo e
divulgacdo da norma ISO 26000, pela International Standard Organization (ISO). Esta norma
voltada a responsabilidade social, “tera grande impacto nas organizagdes, tornando-as mais
sensiveis ao engajamento em projetos visando o desenvolvimento sustentavel.” (DIAS, 2011,

p. 42)

Estes encontros e acontecimentos nos fazem enxergar o tema como algo que vem se
tornando foco dos governos e sociedades mundiais. O debate sobre o assunto tem sido
bastante mastigado, incorporando, definitivamente, o meio ambiente no debate sobre o

desenvolvimento.

Adentrando no meio empresarial, o desenvolvimento sustentavel, de acordo com Dias
(2011, p. 43),

tem se pautado mais como um modo de empresas assumirem formas de gestio mais
eficientes, como praticas identificadas com a ecoeficiéncia e a produgdo mais limpa,
do que uma elevacdo do nivel de consciéncia do empresariado em torno de uma
perspectiva de um desenvolvimento econdmico mais sustentavel.

Ele ainda acrescenta que o desenvolvimento sustentdvel estda muito focado no
ambiente interno empresarial. E um avanco importante, mas ainda ha muito a se fazer para
que as organizacdes se tornem “agentes de um desenvolvimento sustentiavel, socialmente
justo, economicamente viavel e ambientalmente correto.” (DIAS, 2011, p. 43)

A partir daqui, tomaremos os significados de sustentabilidade. De acordo com
Maurice Strong que foi secretario geral da Conferéncia de Estocolmo de 1972, esse termo era

denominado, num primeiro momento, como “abordagem do ecodesenvolvimento” .

Em 1990 surgiram as trés dimensdes que compuseram o tripé da sustentabilidade com
a nomenclatura “Triple Bottom Line”. Esse conceito se tornou conhecido em 1997, através da
publicagdo do livro Cannibals With Forks: The Triple Bottom Line of 21st Century Business,
de John Elkington. O GRI (Global Reporting Initiative) e a AA (AccountAbility) séo
exemplos de organiza¢fes que passaram a promover o conceito de Tripé da Sustentabilidade
apos a repercussao desta terminologia, passando a buscar a criacdo de valor nas trés

dimensdes: social, econémica e ambiental (DIAS, 2011).
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Estudando a dimensdo econdmica, a sustentabilidade prega que as empresas devem ser
economicamente viaveis. Ou seja, elas precisam cumprir seu papel de dar retorno,

rentabilidade aos investimentos.

Do ponto de vista social, as organizagdes devem “proporcionar as melhores condigdes
de trabalho aos seus empregados, procurando contemplar a diversidade cultural existente na
sociedade em que atua” (DIAS, 2011, p. 45). Até os dirigentes devem ser participantes das
atividades culturais da comunidade onde sua(s) empresa(s) esta(ao) inserida(s).

Em termos ambientais, toda organizagdo que preze pela sustentabilidade deve voltar-
se aos conceitos e aplicacBes da ecoeficiéncia de sua producéo. Necessita possuir postura de
responsabilidade ambiental, dar condi¢des ao desenvolvimento cultural ambiental em seu
ambiente interno, participar de eventos focados no meio ambiente de iniciativa governamental

e adotar a producgdo mais limpa. (DIAS, 2011)

O importante dessa abordagem tridimensional é o equilibrio entre essas dimensdes. De
acordo com Dias, (2011), se ndo houver dinamicidade entre esses 0s aspectos social,
econdmico e ambiental, a empresa atingirA um desequilibrio no seu sistema e,

consequentemente, a insustentabilidade.

Algumas organizacdes estdo focadas em analisar apenas os seus resultados
financeiros. Porém, como Dias (2011, p. 47) assegura, “com a irrup¢do da Responsabilidade
Social no ambito corporativo, aumentou a exigéncia pela incorporagdo de novos indicadores
para quantificar o impacto das empresas sobre os stakeholders externos.” Concluimos desse
trecho que, é essencial analisar também os ambitos social e ambiental, deixando de lado o

foco apenas econémico, para fins de se constituir o tripé da sustentabilidade.

2.3 RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL (RSA)

Segundo a cartilha da Agenda Ambiental na Administragdo Publica (A3P),
disponibilizada pelo Governo Federal no site do Ministério do Meio Ambiente (2009, p. 20),

O processo econdmico decorrente da globalizacdo, as transformacfes politicas e
sociais mundiais, a inovagdo tecnoldgica e cientifica e, mais recentemente, 0s
impactos das mudancas climaticas, tém evidenciado a importancia e a fragilidade da
agenda socioambiental global e, ao mesmo tempo, destacado a preocupacdo de
governos e sociedade, principalmente no que diz respeito a necessidade de reviséo
dos atuais padrfes insustentaveis de producdo e consumo e modelos econdmicos
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adotados pelos paises desenvolvidos e economias emergentes, como é 0 caso do
Brasil.

Este paragrafo mostra que a Responsabilidade Socioambiental (RSA) é uma questdo
que requer a atencdo de todos os entes publicos e da sociedade, por ser um tema importante

para a sobrevivéncia de todo o planeta.

Muitas empresas, sejam publicas ou privadas, admitem em seus discursos e
argumentos que sdo a favor do desenvolvimento sustentavel. Porém, infelizmente, muitas
delas tém ficado as margens de praticas realmente sustentaveis. Muitas agBes ja foram
executadas, “entretanto, a efetividade de todas as iniciativas deve ser melhor avaliada, com

vistas ao seu aperfeicoamento e efetividade.” (A3P, 2009, p. 20)

As guestbes socioambientais sdo globais e mudam de acordo com cada nacéo. Tudo
depende dos desafios ambientais e sociais de cada pais, do que ele estd enfrentando. Porém,
essas diferenciagdes no grau de importancia das politicas de RSA tem aumentado “e pode ser
considerada, em grande medida, como resultado do processo desigual e desequilibrado de
globalizacdo das economias bem como da pressdo exercida por organizacdes e movimentos
sociais.” (A3P, 2009, p. 21)

Uma empresa, governamental ou ndo, quando opta por praticas socioambientais,
aumentam o grau de envolvimento com o desenvolvimento social, ambiental e com os direitos
humanos, conciliando os interesses de todos os agentes envolvidos. Estes programas de RSA

envolvem o famoso tripé da sustentabilidade: social, ambiental econémico. (A3P, 2009, p. 21)

A teoria das partes interessadas é um enfoque relacionado a responsabilidade social

das organizagOes. Barbieri e Cajazeira (2009, p. 25) afirmam que:

As preocupacdes com o bem-estar humano, com o meio ambiente, com a capacidade
de influéncia das empresas, principalmente das grandes corporagdes multinacionais,
trazem novos questionamentos sobre a responsabilidade social das empresas.

Nessa linha de pensamento, 0 aumento no poder das empresas também subsidia essa
teoria. Pensar na responsabilidade social das empresas apenas do ponto de vista econdmico
nao ¢ o suficiente. A sociedade pos-industrial busca algo mais além disso. Busca mais
“qualidade de vida, valorizagdo do ser humano e respeito ao meio ambiente” (BARBIERI;
CAJAZEIRA, 2009, p. 26).

Aqui se destacam os stakeholders. Essas pessoas afetam ou sdo afetadas pela empresa,

direta ou indiretamente. Sdo imprescindiveis ao sucesso e a vitalidade das atividades
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organizacionais. Stakeholder “¢ alguém que tem direitos em um negocio ou empresa ou que
nela participa ativamente ou esta envolvido de alguma forma” (BARBIERI; CAJAZEIRA,
2009, p. 26).

Dessa forma, Barbieri e Cajazeira (2009, p. 33) afirmam que,

se todos devem participar do processo de desenvolvimento, entdo todos se tornam
partes interessadas de qualquer organizagdo, publica ou privada, pois estas
contribuem direta ou indiretamente para as crises sociais e ambientais que
desencadearam o movimento do desenvolvimento sustentavel.

Tanto as geracOes futuras, como 0s animais, 0 meio ambiente, as criangas, entre
outros grupos que ndo tem voz propria, participam, se beneficiam e contribuem de alguma
forma dos processos de desenvolvimento da organizacdo. Mas eles podem estar presentes
através das organizagGes ndo governamentais ambientalistas ou dos representantes do povo,
integrantes do poder publico (BARBIERI; CAJAZEIRA, 2009).

Concluindo sobre esta teoria, 0s gestores carecem, segundo Barbieri e Cajazeira (2009,
p. 36) “procurar atender as partes interessadas porque eles também sdo agentes dessas partes e

nao apenas dos acionistas ou outro tipo de proprietarios”.

Ainda sobre responsabilidade socioambiental, sabemos que a demanda de recursos
naturais € superior a sua regeneracdo. Além desse desequilibrio, problemas ambientais
decorrentes do incorreto descarte dos bens e materiais inserviveis, tem causado graves
complicaces a fauna e a flora do planeta (FELIX; BORDA, 2009).

As propagandas sobre habitos de consumo estdo cada vez mais incisivas e persuasivas,
influenciando os individuos a consumirem sem pudor. Félix e Borda (2009, p. 4) continuam

esse pensamento assim:

O atual modelo de consumo ¢ grande causa da degradagdo ambiental:
* Uso ininterrupto dos recursos naturais.

* Desenfreada producéo de residuos.

* Desperdicio.

» Consumo inconsciente vertiginoso.

« O ato de ndo saciar-se, num modo de vida insustentavel.

Estamos na era do consumismo desenfreado. Onde o que temos é mais importante do
gue o que somos. As midias sociais pregam um modo de vida completamente lotado de bens

de consumo. Contanto, ndo existe ainda um modelo eficiente de reciclagem e correta
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destinagdo de residuos. O meio ambiente tem dito muito a todos n6s, mesmo sem palavras, 0s

resultados desse consumo inconsciente.

Segundo Félix e Borda (2009, p. 38),

A questdo socioambiental continua sendo atual e de carater global. Nao obstante os
esforgos formais realizados nas ultimas décadas, as diversas ag¢des/ intervengdes
decorrentes ndo conseguiram deter a evolugdo dos problemas ambientais em nivel
global, cujo avango € num ritmo tal, que ameaca a propria existéncia humana.

O desenvolvimento tem se mostrado insustentavel, e a responsabilidade € de toda a
sociedade e seus governos. Se ndo houver um avango nas praticas consoante o ritmo de
producdo e consumo, a propria espécie humana, assim como todos os seres vivos, terd seu

futuro préximo ameacado.

Diante do crescimento dos problemas ambientais e sociais, tem aumento a consciéncia
dos individuos como humanos e consumidores. As pesquisas relacionadas cresceram em todo
0 mundo. De um tempo para c4, a preocupacdo por parte da sociedade em relacdo ao
desenvolvimento insustentavel tem aumentado, consideravelmente. A mesma tem percebido
ser a causadora de todos esses problemas relacionados ao meio ambiente (FELIX; BORDA,
2009).

Assim, ante o atual cenario, onde os individuos estdo cada vez mais exigentes, as
empresas precisaram se adaptar a essas novas consciéncias. As pessoas estdo dotadas de
informagdes e capazes de interagir com as organizagoes, exigindo destas, maior preparacio e
responsabilidade para responder ao seu publico. “A adog¢do dessa nova orienta¢do parece ser a
mais adequada a um mundo pautado pelas questdes relativas a sustentabilidade global.”
(FELIX; BORDA, 2009, p. 42). E é esta nova filosofia e modelo de gestdo que tem sido

denominada de Responsabilidade Socioambiental.

“Um modelo de gestdo pautado pela responsabilidade socioambiental vai ao encontro
da preocupacdo crescente com o meio ambiente e da busca por uma forma de
desenvolvimento sustentavel [...]” Félix e Borda (2009, p. 42) também nos informam acerca
dos reais motivos para esse novo modelo de gestdo. Ndo se da apenas pela legislagéo,
pressdes governamentais, mas também, pelas exigéncias do mercado, com consumidores cada

vez mais responsaveis e informados.

“A evolucao do conceito Responsabilidade Social Empresarial (RSE) mostra-se como
uma resposta a evolugdo das questdes sociais.” (FELIX; BORDA, 2009, p. 44). Se antes se

pensava apenas em cumprir com as exigéncias legais, e com as questdes de natureza
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econdmica, agora se pensa acerca das reais responsabilidades das organizacfes com a
sociedade. A ética tornou-se integrante do conceito de RSE, fazendo com que as empresas

voltem-se a qualidade de vida e ao bem estar de seu publico.

“De forma mais objetiva, 0 termo responsabilidade pode ser entendido como o
compromisso que a empresa tem com o desenvolvimento, bem-estar e melhoramento da

qualidade de vida de seus empregados, de suas familias e da comunidade em geral.” (FELIX

E BORDA, 2009, p. 45)

2.4 POLITICAS PUBLICAS VOLTADAS A SUSTENTABILIDADE

Vejamos o conceito de Cavalcanti (1997, p. 6) sobre 0 assunto:

Politica de governo para a sustentabilidade significa uma orientagdo das agdes
politicas motivada pelo reconhecimento da limitagdo ecoldgica fundamental dos
recursos (matéria e energia, em Ultima analise), sem os quais nenhuma atividade
humana pode se realizar.

O conceito acima citado pode ser entendido como o respeito aos recursos limitados da
natureza, bem como sua importancia para os dias de hoje e as geracfes futuras. Politicas
publicas que objetivem a sustentabilidade devem estar focadas nessa idéia. Nao se deve sugar
todos 0s recursos naturais sem 0s repor, pois sem eles ndo se pode suprir as necessidades e

atividades humanas, industriais e empresariais.

As acles necessdrias para 0 alcance da sustentabilidade ambiental devem ser vistas
como um conjunto Gnico, uma vez que nenhuma agdo, de forma isolada, é capaz de
propiciar ganhos significativos no enfrentamento dos atuais desafios
socioambientais, cada vez mais em evidéncia, tanto no cenario nacional como
internacional.

Isto € o que diz a A3P (2009, p. 10). Ou seja, € importante trabalhar em conjunto para
que as acdes possam ser efetivas.

A A3P(2009, p. 11) ainda nos traz a seguinte informacdo histérica sobre o tema: “No
Brasil, a publicagdo da Lei n° 6.938, em agosto de 1981, que instituiu a Politica Nacional do
Meio Ambiente, constituiu o marco inicial das agdes para conservacdo ambiental e
incorporagdo do tema nas atividades de diversos setores da sociedade.” Foi a partir dai que
varias politicas publicas comecaram a surgir a fim de regulamentar as questdes ligadas ao

meio ambiente e seus ecossistemas.
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A Agenda 21, no que diz respeito as empresas, em seu Capitulo 31, item 1, reconhece

que:

O comércio e a industria, inclusive as empresas transnacionais, desempenham um
papel crucial no desenvolvimento econdmico e social de um pais. Um regime de
politicas estaveis possibilita e estimula o comércio e a industria a funcionar de forma
responsavel e eficiente e a implementar politicas de longo prazo. A prosperidade
constante, objetivo fundamental do processo de desenvolvimento, ¢ principalmente
o resultado das atividades do comércio e da industria. As empresas comerciais,
grandes e pequenas, formais e informais, proporcionam oportunidades importantes
de inter- cdmbio, emprego e subsisténcia.

E muito importante o papel econdmico e social de uma empresa e 0 desenvolvimento
que ela proporciona a sociedade. Porém, o Estado é um dos grandes componentes da
regulamentacdo formal desse crescimento, criando politicas publicas que provoquem resposta
das empresas em relacdo as suas atividades.

Em observancia ao conceito da CMMAD, Dias (2011, p. 37) descreve:

0s principais objetivos das politicas ambientais e desenvolvimentistas, [...]:

a) retomar o crescimento;
b) alterar a qualidade do desenvolvimento;
c) atender as necessidades essenciais de emprego, alimentagdo, energia, agua e
saneamento;
d) manter um nivel populacional sustentavel;
e) conservar e melhorar a base de recursos;
f) reorientar a tecnologia e administrar o risco;
g) incluir o meio ambiente e a economia no processo de tomada de decisGes.
Ou seja, as politicas publicas ambientais objetivam regulamentar o desenvolvimento,
proporcionando infra-estrutura para um crescimento coordenado e orientado, e administrando

0S recursos e o risco de forma a diminuir 0os impactos negativos ao meio ambiente.

De acordo com Dias (2007, p. 58), “o Estado utiliza esses instrumentos legais com o
objetivo de proteger a satde das pessoas ¢ 0 bem comum, representado pelo ambiente natural
e os beneficios que causa a sociedade mais geral.” Dessa forma, faz uso de multas, por
exemplo, para punir ou beneficios fiscais no caso de a empresa agir corretamente, cumprindo

suas obrigacdes legais.

Cavalcanti (1997, p. 11) afirma que

para serem relevantes, as politicas de governo para a sustentabilidade tém de ser
capazes de redirecionar o curso dos eventos econdmicos de tal maneira que as
atividades destroem capital natural ou dissipam recursos renovaveis, perturbando o0s
correspondentes ecociclos, sejam freadas.



29

Dessa forma, é muito importante que as politicas publicas tenham uma direcdo e um
sentido para que possam atingir seus objetivos.

Em junho de 2014, no “I Seminario de Planejamento Estratégico Sustentavel do Poder
Judiciario”, foi elaborada minuta que dispbe sobre politicas publicas voltadas a
sustentabilidade no Poder Judiciario. A mesma foi constituida em parceria do CNJ, Superior
Tribunal de Justica, com o apoio do Tribunal de Contas da Unido, Tribunal de Justica do
Distrito Federal e dos Territorios, Advocacia Geral da Unido e Correios. Cerca de 300
magistrados e servidores participaram do evento, que teve a minuta como uma de suas
proposicdes. Boas préaticas, avancos no Judiciario e também no Executivo, gestdo sustentavel
e eficiéncia no gasto publico, foram tematicas exploradas e apresentadas no evento. (Agéncia
CNJ de Noticias, 2014)

Em uma breve leitura, observa-se que a minuta presume a criacdo de unidades ou
nicleos socioambientais para criacdo de projetos, desenvolvimento de acdes de
sustentabilidade, monitoramento de metas anuais de economia de recursos e avaliacdo de
resultados. Para tanto, prevé o chamado ‘“Plano de Logistica Sustentdvel do Poder Judiciario
(PLS-PJ)”, que servira para repassar, periodicamente, ao CNJ, as informagdes de dados
relativos a gastos com produtos e servicos, provenientes dos tribunais. (Agéncia CNJ de
Noticias, 2014)

A minuta também dispde sobre o uso racional de bens, como papel, em razdo da
implementacdo do Processo Judicial Eletrdnico (PJe). O texto esteve disponivel para consulta
publica no portal do CNJ até 7 de outubro do ano de 2014.

Em sintese, todos o0s conceitos abordados neste capitulo (Sustentabilidade,
Desenvolvimento Sustentavel, RSA, e Politicas publicas voltadas a sustentabilidade) nos
incitam a pensar no meio ambiente como provedor das nossas necessidades humanas. Se este
ndo for valorizado e preservado por toda a sociedade e entes publicos, se tornara incapaz de
produzir e assim, fornecer seus recursos como matéria prima para a industria, comércio,
organizacdes e para o ser humano como consumidor natural. E preciso entender que sem o
meio ambiente, ndo ha economia. E ndo apenas a humanidade necessita dos frutos da
natureza, mas também, todos os animais e plantas. Portanto, a preservacdo ambiental deve ser
compreendida por todas as pessoas, pois se assim ndo for, a nossa propria existéncia e a de

nossos descendentes estardo ameacadas.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Vejamos, inicialmente, os conceitos de metodologia segundo alguns autores. Barros

(1986, p. 1) define metodologia da seguinte forma:

Consiste em estudar e avaliar os varios métodos disponiveis, identificando suas
limitacdes ou ndo ao nivel das implicacdes de suas utilizacdes. A Metodologia, num
nivel aplicado, examina e avalia as técnicas de pesquisa bem como a geracdo ou
verificagdo de novos métodos que conduzem a captagcdo e processamento de
informagdes com vistas a resolucdo de problemas de investigacéo.

Para Richardson (1985, p. 29) o conceito é baseado no método de pesquisa,
relacionado ao procedimento de coleta e analise de dados. Segundo ele, a conceituacdo do

termo metodologia

significa a escolha de procedimentos sistematicos para a descricdo e explicagdo de
fenbmenos. Esses procedimentos se aproximam dos seguidos pelo método cientifico
que consiste em delimitar um problema, realizar observagdes e interpreta-las a partir
das relag@es encontradas, fundamentando-se, se possivel, nas teorias existentes.

Podemos acrescentar ainda, que “a metodologia ¢ o emprego do conjunto dos
métodos, procedimentos e técnicas que cada ciéncia em particular pde em acdo para alcangar
os seus objetivos.”( MATIAS-PEREIRA, 2012, p. 31) Ou seja, a metodologia estuda os

métodos; ela possibilita ao pesquisador atingir o alvo de sua pesquisa cientifica.

“A Metodologia ¢ o topico do projeto de pesquisa que abrange maior numero de itens,
pois responde as seguintes questdes: Como? Com qué? Onde? Quanto?” (LAKATOS;
MARCONI, 2003, p. 221). Todas as explicacdes sobre os procedimentos e metodologias
necessarios a execucdo deste projeto foram incluidas nesta etapa. A forma como foram
coletadas as informacdes, os procedimentos e técnicas utilizadas para extrair e analisar 0s

dados estdo explicadas e justificadas.

3.1 QUANTO AOS TIPOS

Por serem problemas concretos e por objetivar a finalidade pratica, o tipo dessa
pesquisa se enquadra como aplicada, tendo em vista que objetivou produzir informagdes e

conhecimentos ao problema central analisado, com aplicacdo pratica.
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A pesquisa aplicada ainda pode ser entendida como aquela que objetiva gerar
conhecimentos voltados a problemas especificos, e com aplicacdo pratica (MATIAS-
PEREIRA, 2012).

3.2 QUANTO A NATUREZA

Fundamentada nos conceitos anteriores, a abordagem empregada buscou se adequar ao
objeto de estudo. Assim, por se tratar de um tema que procura encontrar solucfes através de
respostas ndo explicitas e aspectos subjetivos, ou seja, a visdo da administracdo e suas
praticas, como também, a percepcdo dos servidores, esta pesquisa tem carater puramente
qualitativo.

Para Matias-Pereira (2012) no método qualitativo pode-se afirmar que temos uma
pesquisa descritiva, onde as informacBes ndo podem ser quantificaveis. Ja os dados foram
analisados indutivamente e é essencial a interpretacdo dos fendmenos e atribuicdo de seus
significados.

Os dados foram qualificados e ndo foram utilizadas técnicas estatisticas, pois 0s
fendmenos foram interpretados e os numeros aqui ndo traduzem a dinamicidade entre o
mundo real e o sujeito.A pesquisa qualitativa ndo se preocupa em analisar a
representatividade dos dados numéricos. Ela objetiva compreender um grupo, organizagdo. O
ambiente natural foi a prdpria fonte de coleta de dados, e estes, analisados indutivamente
(MATIAS-PEREIRA, 2012).

3.3 QUANTO AOS METODOS

O método cientifico pode ser entendido como dedutivo, pois se parte de uma
generalizacdo para o particular, ou seja, sua cadeia de raciocinio é decrescente.

“O raciocinio dedutivo tem o objetivo de explicar o contetido das premissas. Por
intermédio de uma cadeia de raciocinio em ordem descendente, de andlise do geral para o
particular, chega a uma conclusdo.” (MATIAS-PEREIRA, 2012, p. 37) Observando esse
conceito do autor, tivemos duas premissas que nos permitiram chegar a mais uma terceira (a

concluséo), através de uma construcdo ldgica.
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3.4 QUANTO AOS NIVEIS

Como se procurou explicar o fendbmeno em foco, esta pesquisa classifica-se como
explicativa, onde analisou-se as causas e consequéncias do fato estudado. Esse nivel de
pesquisa “visa identificar os fatores que determinam ou contribuem para a ocorréncia dos
fendmenos” (MATIAS-PEREIRA, 2012, p. 89). Explica o porqué das coisas, aprofundando o
conhecimento da realidade avaliada.

Além de explicativa, essa pesquisa também se caracteriza como exploratéria. As
hipoteses foram elaboradas através de levantamento bibliografico, entrevistas com o0s
membros da Comissdo de Sustentabilidade, questionarios e formularios com alguns
funcionarios/servidores do Tribunal de Justica da Paraiba; a finalidade foi obter maior
familiaridade com o tema para melhor entendé-lo e assim, poder construir proposicdes
(MATIAS-PEREIRA, 2012).

A pesquisa bibliografica serd utilizada para extrair a partir de materiais publicados,
informacdes e conceitos sobre o objeto estudados. Cervo, Bervian e da Silva (2007, p.61), a
conceituam como “o procedimento basico para os estudos monograficos, pelos quais se busca

o dominio do estado da arte sobre determinado tema.”

3.5 QUANTO AOS PROCEDIMENTOS TECNICOS

Leitura, andlise e interpretacdo de textos, livros, artigos, documentos serdo utilizados.
Portanto, tivemos uma pesquisa bibliografica. E assim determinada “quando elaborada a partir
de material j& publicado, constituido principalmente de livros, artigos de periddicos e

atualmente com material disponibilizado na Internet” (MATIAS-PEREIRA, 2012, p. 89)

Além desse tipo, também caracteriza-se como documental, pois materiais ainda nao
analisados (materiais de primeira e segunda mao) serdo aproveitados para enriquecer a
investigacdo (MATIAS-PEREIRA, 2012). Para um estudo mais rico em informagoes,
utilizou-se de outros trabalhos publicados voltados ao tema ambiental nos Tribunais de
Justica, como também, para uma maior evidéncia, foram utilizados dados disponiveis no site

do TJPB e de demais érgéos Judiciarios que fossem interessantes ao trabalho.
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3.6 QUANTO AOS INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Segundo Matias-Pereira (2012, p. 90), “a defini¢do do instrumento de coleta de dados
dependera dos objetivos que se pretende alcangar com a pesquisa € do universo a ser
investigado.” Neste caso, tivemos mais de um instrumento para tornar a pesquisa mais

completa e confiavel.

O instrumento de coleta de dados escolhido procurou provocar uma interacdo entre o
pesquisador, o entrevistado e a pesquisa (MATIAS-PEREIRA, 2012).Se assim néo fosse, ndo

seria efetiva e ndo atingiria resultados satisfatorios.

Foram realizadas entrevistas semi-estruturadas com os agentes envolvidos com a
administracdo geral e, especificamente, com a comissdo responsavel por gerir
sustentavelmente os recursos em poder do TJPB. O intuito foi extrair respostas significativas
para uma posterior analise do quadro atual de préaticas desenvolvidas e implementadas pela

organizacdo estudada,e se estas correspondem ao tripé da sustentabilidade.

Os entrevistados foram escolhidos estrategicamente, de acordo com sua posicao
organizacional, hierérquica, e seu poderio em relacdo a administracdo dos recursos do
Tribunal de Justica. O objetivo foi gerar resultados claros e confiantes sobre as questdes

centrais desse trabalho.

Para a realizacdo das entrevistas, foi preestabelecido o local, hora e data mais
adequados as disponibilidades dos respondentes. Estas entrevistas forma realizadas,
individualmente, tendo em vista a incompatibilidade de horérios entre os respondentes,
impossibilitando a realizacdo de entrevistas grupalmente. Grande parte desses encontros se
compds por entrevistas em profundidade, com pré-agendamento do(s) entrevistado(s) em

local pré-estabelecido pelos proprios respondentes.

Por oportuno, foram aplicados com os servidores do 6rgdo em estudo questionarios
abertos,construidos com base em roteiros especificos de uma pesquisa qualitativa, em que as

opiniBes dos entrevistados, neste caso, foram escritas por eles mesmos.

Além disso, utilizou-se formulario que é semelhante ao questionario. A diferenca esta
no preenchimento, pois nesse tipo de instrumento de coleta de dados, é o préprio pesquisador
guem o preenche e ndo o sujeito de pesquisa. (SANTOS, 2007) Dessa forma, as questdes
serdo as mesmas utilizadas para o questionario, estando a diferenca apenas na transcri¢do das

respostas.
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3.7 ANALISE DOS DADOS

Matias-Pereira (2012, p. 92) define a analise de dados como a “descricdo dos
procedimentos a serem adotados na tabulagdo e analise dos dados.” Isso vale para pesquisas

qualitativas, como também, para quantitativas.

Na fase de analise de dados, teve-se a tabulacdo e apresentacdo de dados, analise e
discussédo dos resultados, e a concluséo da analise e dos resultados obtidos.Vejamos a seguir
as caracteristicas e objetivos de cada fase.

Primeiramente, sobre a tabulagdo foram empregados recursos manuais e
computacionais para organizacao dos dados obtidos. A informatica nos permite construir, se
necessario, graficos, tabelas e quadros atraveés de recursos computacionais. (MATIAS-
PEREIRA, 2012).

Em sucessivo, na andlise e discussdo dos resultados, os dados tabulados foram
interpretados para “atender aos objetivos da pesquisa e para comparar e confrontar dados e

provas com o objetivo de confirmar ou rejeitar a(s) hipotese(s) ou 0S pressupostos da

pesquisa.” (MATIAS-PEREIRA, 2012, p. 93).

Na conclusdo da analise e dos resultados obtidos os resultados foram expostos
objetivamente. De acordo com Matias-Pereira (2012, p. 93), esta etapa € a “recapitulacdo
sintética dos resultados da pesquisa, ressaltando o alcance e as consequéncias de suas

atribui¢des.” Para isso, 0s dados devem estar devidamente comprovados.

Sabemos que o processo de coleta de dados, a selecdo da amostra, os métodos
utilizados para obter as informagBes tem de estarem claros e bem definidos, através do
encadeamento légico de evidéncias, onde o desenvolvimento da pesquisa, desde as questdes

iniciais até as conclusdes, podera ser acompanhado pelo leitor.

Sera explicitado se as hipdteses elaboradas foram confirmadas ou rejeitadas. Além
disso, a pesquisa mostra sua relevancia para 0 meio académico ou para o desenvolvimento da
ciéncia, fazendo a comparacao entre as informacOes extraidas e a Recomendagédo n° 11/2007
do CNJ e também, com documentagdes divulgadas por outros Tribunais.

Por fim, este trabalho se utilizou de instrumentos tipicos de pesquisa qualitativa, ja
citados neste capitulo, para o colhimento dos dados. Trabalhos semelhantes a este foram
pesquisados e aqui foram expostos, posteriormente. Com o0s aspectos relevantes da

metodologia apresentados, pode-se entdo, penetrar na analise dos resultados.
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4 DISCUSSAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo do trabalho, serdo expostas as etapas de coleta de dados realizadas com
0s membros do Tribunal de Justica da Paraiba, separados em dois grupos: 0 primeiro grupo
compde a Comissdo de Sustentabilidade e o segundo, os servidores do TIJPB. Posteriormente,
as respostas serdo analisadas, procurando-se padrdes entre elas afim de criar algo semelhante
a um “brainstorm” entre as opinides. Assim, poderemos entender e alcancar uma conclusao

mais concisa e objetiva possivel.

A idéia inicial era de realizar entrevistas apenas com os componentes da Comissao, a
fim de recolher suas opinides sobre a questdo central do trabalho, ressaltando assim, a real
percepcdo da administracdo (tendo em vista que os membros da Comissao sdo pessoas que
trabalham na é&rea administrativa do TJPB) sobre o desperdicio e suas conseqiiéncias para o
meio ambiente. Entretanto, no decorrer do estudo, sentiu-se a necessidade de realizar uma
breve coleta de dados com alguns servidores do Orgdo publico que trabalham na parte
administrativa, com o intuito de extrair depoimentos que pudessem contribuir para o
levantamento de dados, nos possibilitando entender e esclarecer como estes servidores
enxergam a relacdo TJPB versus Sustentabilidade. E importante, também, deixar claro que
todos, membros da Comissdo e servidores, leram e assinaram o Termo de Consentimento

Livre e Esclarecido, conforme modelo em Apéndice.

Antes de analisarmos os dados, é necessario saber como se deu a aplicacdo da coleta
de dados: foram realizadas duas entrevistas, aplicados dois questionarios e dois formularios.
Dentre os sete membros da comissao, trés participaram da coleta de dados, sendo dois atraves
de entrevistas semi-estruturadas e um através de questionario aberto. Essa diferenca na
metodologia se deu por questdes de disponibilidade, como também, de preferéncia do
respondente.

Além dos membros da comissdo, foram coletados dados com mais trés participantes,
todos servidores publicos do quadro de funcionarios do TJPB. Dentre os trés, dois
colaboraram por meio de formulérios aplicados pelo pesquisador, onde 0S mesmos
respondiam oralmente a seqléncia de questdes estruturadas, sendo estas gravadas pelo
pesquisador e transcritas. Apenas um respondeu o questionario do préprio punho, ou melhor,
por meio do processo de TI (Tecnologia da Informacdo), onde as questdes foram enviadas ao

pesquisado e devolvidas ao pesquisador através de e-mail.
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Observando os perfis dos respondentes, obteve-se ao todo seis pessoas componentes
do quadro de pessoal do Tribunal de Justica da Paraiba. Dentre os seis, tivemos dois homens e

quatro mulheres. As idades variaram entre uma media de 25 a 65 anos.

A coleta de dados se deu em cerca de dois meses e meio. Alguns encontros foram
marcados por telefone, segundo a disponibilidade do respondente. Como outros se
encontravam disponiveis, a entrevista foi realizada de imediato. Todos responderam as dez

questdes abertas que compuseram a pesquisa qualitativa.

Analisando as entrevistas com a diretoria, “quantificaremos” os dados coletados.
Primeiramente, é necessario relembrar que dos sete componentes da Comissdo de
Sustentabilidade, trés participaram da pesquisa, sendo duas mulheres e um homem. Como
dito, dos trés entrevistados, dois colaboraram através de entrevista semi-estruturada e um
através de questionario respondido pelo proprio participante através de didlogo mantido por
meio de correio eletrdnico (e-mail). Mas, vale ressaltar que todos responderam as mesmas
questdes, mudando apenas alguns detalhes no roteiro, tendo em vista que a entrevista semi-
estruturada permite uma flexibilidade maior em relacdo ao questionario. Além disso, Martins
Junior (2013, p. 243) quando diz que a entrevista “permite obter o dado na hora, com maior
precisdo na verificagdo de erros de interpretagdo”, nos mostra mais uma diferenca entre 0s

dois métodos de coleta de dados.

Para efeitos didaticos, precisa-se intitular os trés respondentes da Comissdo de
Sustentabilidade. Para ndo revelar suas identidades, nomeou-se cada um com letras de A a C.
Feito isso, analisar-se-a os dados obtidos.

Analisou-se, ao mesmo tempo, com os dados obtidos dos servidores do Tribunal de
Justica da Paraiba. Sobre os perfis, colaboraram com a pesquisa um homem e duas mulheres.
Foram realizadas trés coletas de dados, onde dois tercos se deu através de aplicacdo de
formulérios. Ou seja, apenas um servidor respondeu o questionario aberto, que mais uma vez,
realizou-se por meio de conversas mantidas em correio eletrénico (e-mail). O resumo da

amostra pode ser constatado na Figura 1.

Contudo, antes de iniciar-se a analise, precisa-se, novamente, atribuir nomes ficticios
aos respondentes, para podermos identifica-los sem expor suas identidades. Para tanto, foram
utilizados os titulos de servidor X, servidor Y e servidor Z, intitulando assim, os trés

servidores estudados do TJPB.
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Figura 1 — Resumo da Amostra

Enfim, resumindo, a amostra é composta por seis pessoas: quando citarmos as letras
A, B e C estaremos nos referindo aos componentes da Comisséo de Sustentabilidade; quando
mencionarmos X, Y e Z estaremos fazendo referéncia aos servidores do TJPB.

Inicialmente e antes de adentrar no tema em si, foi perguntado a todos os participantes
suas opinides acerca da importancia da sustentabilidade. Como um consenso, todos
defenderam, com suas préprias palavras, a importancia do tema. Destaco aqui a opinido do
entrevistado A quando diz: “Eu ndo considero apenas importante. Eu considero primordial,
porque a humanidade (e ai, a gente ndo podemos excluir o servigo publico) ou caminha pra

acgoes de sustentabilidade ou ela esta condenada a extingao.”

Com relacdo a percepcdo e julgamentos dos servidores sobre a sustentabilidade, as
respostas pareciam seguir a um padrio, até surgir o depoimento do servidor X: “Eu vejo que é
um caminho que nao tem mais volta, na situagdo em que se encontra o nosso planeta hoje.”
Esta opinido retrata a falta de esperanca do servidor acerca do tema. Ele ndo tem uma
perspectiva positiva em relagdo ao futuro. “O planeta estd passando por dificuldades, por
problemas de natureza catastrofica, ndo por outro motivo, mas porque, eu creio que quase

todas as suas fontes foram esgotadas.”

Porém, mesmo com essa idéia sobre o futuro, o servidor X ndo rejeita a importancia da
sustentabilidade, ressaltando que a mesma € vital e que devem existir projetos cada vez mais
sustentaveis, pois, se assim ndo for, “vai chegar a um ponto, em breve, num futuro muito
proximo, que nao vai ter mais de onde se extrair os recursos naturais.” A servidora Y também
concorda com a importancia da sustentabilidade, explicando que “(...) 0 meio ambiente ja esta
numa fase critica diante dos recursos ambientais, naturais que estdo em defasagem.” Isto,
segundo a mesma, afeta inteiramente a sociedade em termos de aumento dos custos diretos e

indiretos de tudo o que consumimos.
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4.1 POLITICAS PUBLICAS FOCADAS NA SUSTENTABILIDADE NO TJPB

Dois membros da Comissdo de Sustentabilidade avaliaram positivamente o
desenvolvimento sustentavel nos dominios do TJPB. Destacaram as acdes e programas
internos ja implementados pela diretoria no sentido de diminuir a degradacdo ambiental. A
respondente C enfatizou a coleta seletiva e a reciclagem de residuos solidos “como uma das
praticas importantes na manuten¢do de um ambiente ecologicamente equilibrado.” Entretanto,
deve-se realcar a opinido emitida pela B: “o Tribunal de Justica através da sua comissdo de
sustentabilidade comecou de uma forma muito pequena em razdo das limitacOes
orcamentarias para campanhas de conscientizacdo, de uso...” Ou seja, vé-Se aqui uma opiniéo,
de certa forma, contraria em relagdo as outras, em que a participante da pesquisa demonstrou
que existem certas dificuldades presentes no TJPB que impossibilitam a concretizacdo de

algumas acdes sustentaveis.

Mais uma politica recém adotada e de grande valia, € a dos Processos Judiciais
Eletronicos (PJe). Destaca-se que os beneficios trazidos por esse tipo de ferramenta
tecnoldgica vdo desde a redugdo potencial do consumo do papel até a também reducédo
consideravel no tempo para a resolucdo de conflitos, ou seja, as decisdes judiciais se tornardo
bem mais ageis. Mais uma vez depara-se aqui com a questdo econdmica do TJPB como

empecilho para a implantacéo desse projeto, comprovando-se isso na fala do entrevistado A:

O processo judicial j& estd bem avangado. O administrativo estd um pouco mais
lento porque, como o Tribunal tem enfrentado inGmeras dificuldades financeiras e
orcamentérias, é natural que a gente, por mais que queira, ndo consegue abrir todos
os leques de uma vez.”

A respondente B também confirma esta posicdo, dizendo que esta implementacao “é
um processo lento e gradativo”. Mas, reconhece a necessidade e importancia do PJe para o
TJPB em termos de economicidade, pois isto vai dispensar o uso de papel em grande escala,
escusando assim, o processo fisico que é, muitas vezes, bastante extenso e se acumula em
diversos volumes. Consequentemente, em termos de beneficios, esta ferramenta s6 tem a
adicionar melhoramentos para o meio ambiente, diminuindo potencialmente o descarte de

material de consumo, em geral, como papel, tinta, plasticos, entre outros.

Assim que sentiu a necessidade de voltar-se a esse viés sustentavel, a mesa diretora
2013/2014 do TJPB criou, no inicio de sua gestdo, a Comissdo Permanente de Planejamento

Ambiental e Sustentabilidade, mais conhecida como Comisséo de Sustentabilidade, composta
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por sete integrantes, incluindo um presidente. A mesma tem a funcédo, segundo a respondente
C, de “criar, planejar, executar e avaliar projetos que visem politicas sobre a sustentabilidade,
a exemplo do Projeto: Sustentabilidade: a Justica abraga essa ideia.” Concordando com esta
afirmacdo, o site do Tribunal de Justica dispde que a Comissdo, criada a partir da
recomendacdo do CNJ, colabora com o0 meio ambiente atraves da “observancia do tripé basico
de sustentabilidade na aquisicdo de bens materiais de consumo para o Poder Judiciario.”
(TJPB, 2013) O site do TJPB continua: “O tripé ‘ambientalmente correto, socialmente justo ¢

economicamente viavel’ norteara as aquisi¢oes.”

Diante disso, € muito importante que esta comissao desenvolva projetos eficientes de
combate ao desperdicio, como principal forma de reduzir despesas e colaborar com a
preservacdo do meio ambiente. Vale ressaltar a opinido do entrevistado A quando diz que
“essa comissdo funciona como uma espécie de elo entre a gestdo da casa (o presidente, o vice-

presidente, o corregedor) e os funcionarios e comarcas.”

Porém, mesmo sendo responsavel pela coordenacdo dos projetos de sustentabilidade,
todos admitiram que a Comissédo tem poderio limitado pois faz parte de uma organizagéo
publica e necessita de autorizacdo da alta administracdo para todo e qualquer projeto ou
atividade voltada a sustentabilidade, como também, necessita prestar contas dos resultados de
suas politicas. Mas, esta autorizacdo tem dependido, principalmente, do orcamento, como se

pode observar na fala do respondente A:

O Tribunal sempre teve uma facilidade, uma verba, um orcamento privilegiado.
Com o passar dos anos, principalmente nos ultimos cinco, seis anos, esse orgamento
tem sido garroteado, tem sido cortado, e isso, se trouxe por um lado inimeras
dificuldades, a necessidade de mudanca de paradigmas, por outro lado, nos ensinou
a trabalhar com menos, fazendo mais.

Ou seja, a questdo financeira é fator importante no desenrolar de projetos e tomadas de
decisOes internas. Dessa forma, percebe-se que esse problema exigiu do TIPB uma nova visdo
acerca da utilizacdo de seus bens, levando-o a repensar como consumir adequadamente,
extraindo dos materiais 0 maximo que eles possam proporcionar e, por conseguinte, rejeitar
corretamente os residuos, seja reaproveitando-os, seja descartando-os de forma consciente,

diminuindo, potencialmente, os impactos ambientais.

Obedecendo a Recomendacéo n°. 11/2007 do CNJ, o Tribunal de Justica da Paraiba,
objeto de estudo nesta pesquisa, estabeleceu diversas politicas e normas voltadas a

sustentabilidade em seus processos e a reducdo de custos, consoante se pode observar nas
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publicacdes feitas no Diério da Justica Eletronico (DJE). Ato publicado no Diério da Justica
em 30 de abril de 2014 estabeleceu medidas que visam maior controle financeiro-
orcamentario. Este Ato prevé doacdo, cessdo e leildo de bens, além da revisdo de todos os
contratos mantidos pelo 6rgao, visando a reducéo de custos no patamar de 25%. O documento

pode ser consultado no site do TJPB (2014), em Diario da Justica.

Entretanto, como mensurar os resultados das politicas sustentaveis? Segundo o
entrevistado A, “Noés [a Comissdo] estamos implantando essas politicas de sustentabilidade e
tem dado excelentes resultados.” Entdo, percebe-se que estas mudancas de habitos ja tém
mostrado resultados de curto prazo para o TJIPB. O mesmo entrevistado ainda acrescenta que
o0 TJPB tem

contratos com empresas que recuperam moveis, sO recuperando moveis. O ano
passado o Tribunal recuperou mais de quinhentas cadeiras que estavam jogadas,
dadas como perdidas; foram recondicionadas e redistribuidas; pintadas, mudado o
estofado, com um custo de menos de um terco do valor de mercado de hoje e tudo
isso esta ai novamente sendo reutilizado. Entdo, essas a¢es sdo permanentes.

Sendo assim, 0 custo com aquisi¢Ges € uma forma notavel de mensurar os resultados
dessas praticas sustentaveis. Ainda segundo a respondente C, essa mensuracdo pode ser
observada no projeto “Sustentabilidade: a Justica abraga essa ideia”. O mesmo destaca ainda
uma noticia publicada no site do TIPB (2014): “Durante a gestao 2013/2014, o programa
buscou atuar na responsabilidade socioambiental, desenvolvendo acgdes voltadas para a
conscientizacdo e mobilizacdo dos servidores, magistrados e prestadores de servico de
limpeza e conservagdo.” Ainda podemos observar o seguinte trecho: “[o
coordenador/presidente da Comissao] procurou adequar o projeto a realidade orcamentaria do
TJPB e, junto com a equipe, conseguiu implantar o sistema de coleta seletiva, efetivamente,
em 12 unidades judicidrias, dentro das normas e cronograma.” Mais uma vez aqui percebemos
a questdo financeira como obstaculo a ser superado. A coleta seletiva € uma grande aliada na
contribuicdo e construcdo do tripé da sustentabilidade, mas é uma a¢do muito pequena diante

da realidade de problemas com o lixo.

Do mesmo modo, é de essencial relevancia que existam politicas de conscientizacéo
com todos os servidores do TJPB para que as a¢gdes mostrem resultados, pois nenhum projeto
pode ser eficaz e eficiente sem que as pessoas entendam a sua finalidade e importancia. “Todo

trabalho, toda implantagdo que nos fizemos em diversas comarcas no estado todo e aqui no
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Tribunal, no Férum Civel, no Férum Penal, todas essas implantagdes foram precedidas de

palestras”, afirma o entrevistado A.

E imprescindivel que esse trabalho ndo apenas continue, mas que desenvolva-se e
amadureca pois, € importante que se diga, mesmo com todas essas a¢des, ainda ha muito a se
fazer. Para tanto, € necessario que a Comissao se fortaleca e busque mais projetos eficientes.
O entrevistado A afirma que podemos esperar que as a¢des continuem. “Eu acredito, pelo que
eu vivenciei nesses dois anos, que os proximos presidentes ndo abrirdo méo desse trabalho.
Eu tenho esperanca que, ndo so ele floresca, como ele se aperfeicoe, que ele cresga”, afirma.
Como sabemos, a cada dois anos ha uma alteracdo na gestdo e o futuro € incerto. Mas, a
respondente C diz que o TIPB através de sua Comissdo atuard com “muito trabalho e esmero”
em prol da sustentabilidade. A respondente B, entretanto, durante a entrevista, mostrou certo
grau de inseguranga e incerteza perante essas mudancas, em relacdo ao futuro da Comisséo.
Mesmo acreditando na importancia da sustentabilidade, a mesma admite que o TJPB
“comecou de uma forma muito pequena em razdo das limitagdes orcamentarias”, como ja

citado anteriormente.

Através de pesquisa bibliografica, encontrou-se noticias publicadas no site do TJPB
(http://www.tjpb.jus.br) que nos revelam algumas outras politicas desenvolvidas e aplicadas
em algumas comarcas da Paraiba. Segundo uma destas publicag¢des, “durante o ano de 2013
foi iniciada a campanha ‘Sustentabilidade — a Justica abraca essa ideia’, onde,
simbolicamente, foram plantadas arvores.” Além disso, “foi realizado um treinamento sobre
coleta, reutilizacdo e reciclagem de lixo, na sede do TJPB, com funcionarios que atuam na

area de limpeza do Tribunal” de acordo com noticia publicada.

A assinatura do Ato n° 61/2013 pela desembargadora Fatima Bezerra Cavalcanti
determinou a adocdo de politicas publicas voltadas a conscientizacdo em relagdo ao meio
ambiente. Podemos destacar esse trecho da noticia publicada no site do TJPB no dia 13 de
maio de 2013:

O tema foi abordado também numa palestra proferida pela professora doutora
Belinda Pereira da Cunha (UFPB), que discorreu sobre os temas referentes a
produgdo de lixo; consumo de 4&gua; reciclagem; consumo, entre Outros.
“Sustentabilidade ¢ um assunto que diz respeito a todas as areas do conhecimento. A
escassez de muitos recursos naturais ja € um fato”, alertou a professora. “Temos que
aprender a reutilizar, reciclar, reduzir, repensar e recusar 0 consumo inconsciente”,
destacou.

Percebe-se a preocupacdo da alta administracdo em conscientizar os servidores para

que corrijam acOes erradas relativas ao consumo de agua e materiais. O Ato n® 61/2013 dita
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diversas politicas elaboradas em prol do desenvolvimento sustentavel e da preservacdo do

meio ambiente.

4.2 ACOES DE COMBATE AO DESPERDICIO NO TJPB

Os participantes, membros da Comissao, demonstraram certo grau de preocupacao
com a questdo do desperdicio. Um deles, a respondente C, afirmou que o TIPB tem feito sua
parte em relagdo a isto: “Acho preocupante, referindo-me de maneira global (Mundial).
Somos uma gota em um oceano... Estamos fazendo nossa parte.” O respondente A relata que
0 desperdicio é preocupante, mas que a atual gestdo do TJPB tem buscado combaté-lo, afinal
de contas, como ele mesmo relata, “o desperdicio ¢ dinheiro sendo jogado pelo ralo.” O
entrevistado A continua: “quando um o6rgdo como o Tribunal, como outros tantos
implementam acdes de sustentabilidade, sem querer, ou até de forma indireta, ele esta
ajudando a reduzir os desperdicios.” Nota-se a visdo positiva desse entrevistado em relacéo

aos beneficios da sustentabilidade.

Os respondentes citaram, como ja visto, a coleta seletiva como forma de combate ao
desperdicio. Mais uma vez deve ser destacada a importancia do servidor para a execugdo de
todas essas praticas. Além do mais, de que adiantaria esse trabalho se o lixo fosse novamente
misturado depois? Pensando nisso, o TIJPB firmou contrato com associacdo de catadores. A

respondente B narra:

Comegamos com o trabalho da coleta seletiva. Entdo, nas comarcas onde existia a
coleta seletiva, ou seja, entidades de reciclagem, foi instituida a coleta seletiva
porque também ndo adiantava implantar a coleta seletiva e distribuir coletores e
depois esse lixo ser todo misturado novamente porque nao tinha entidades de
catadores. Entdo, s6 foi implantada a coleta seletiva nas comarcas que existiam
associacao de catadores.

Entdo, esses catadores sdo os responsaveis pelo reaproveitamento desses materiais
reciclaveis. Para implementar esses projetos de coleta, a Comissdo utilizava a oportunidade
para fazer “uma palestra de conscientiza¢do do consumo da energia, de agua e de material de
expediente” afirma a entrevistada B. Por ultimo destaco a informacgéo dada pelo entrevistado
A:

como as politicas internas do Tribunal envolvem os seus mais de quatro mil
funciondrios, nds temos a esperanca de que essas agOes ajudem as pessoas a
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despertar em cada uma delas esse espirito, e que elas possam, pra sua vida particular,
pra outras atividades que elas desenvolvam, adotar esses mesmo critérios de
sustentabilidade que nés estamos implantando aqui no TJ.

Este depoimento estd de acordo com o que a A3P (2009, p. 28) recomenda: “As
instituicbes governamentais devem buscar a mudanca de habitos e atitudes internas,

promovendo uma nova cultura institucional de combate ao desperdicio.”

Ainda sobre a questdo do desperdicio nos orgdos da administracdo publica, os
servidores participantes da pesquisa afirmaram que ¢ algo presente na gestdo publica. “Eu
acho que nesse ponto, a gestdo publica ainda esta engatinhando”, alegou o servidor X. Em
outras palavras, ainda existe muito a desenvolver, esta caminhando a passos lentos. Ja a

servidora Y, enxerga o desperdicio sob mais uma perspectiva:

Eu acho que, como muitas pessoas entendem que o que é publico, é do governo e
ndo é nosso, entdo muita gente ndo age como agiria em casa. Ndo tem essa
consciéncia de economizar porque acha que administracdo publica pode, todo
mundo pode e ndo se lembra que é nosso dinheiro, nossos impostos que estdo ali.
Entdo, é nosso dinheiro também.

Para esta servidora, ha um certo desleixo dos proprios empregados do servico publico,
daqueles que trabalham com a verba puablica, parecendo desconhecerem que no proprio
ambiente de trabalho, também podemos comecara construir um planeta melhor. A mesma
ainda afirma que o TJPB esta “comegando a entrar numa fase preocupante” em relagdo a0
desperdicio. Ainda continua descrevendo que esta na hora de repensar e mudar alguns habitos.
Ja o servidor X, tem outro posicionamento. Ele acredita que o 6rgdo onde trabalha, mesmo
estando andando de gatinhas, ou seja, mesmo sendo principiante no assunto, tem saido “na
frente entre 6rgdos do Poder Publico, porque ha uma preocupacdo na administracdo de trazer

ao TJ, um gerenciamento melhor na questao de se evitar o desperdicio.”

Consensualmente, todos acreditam que o TJPB tem tomado medidas para diminuir, ao
maximo, o desperdicio. A servidora Y, por exemplo, citou a questdo da reciclagem de
cartucho e a impressdo de documentos frente e verso, medidas essas descritas no Ato da
Presidéncia n°® 61/2013. A servidora Z acrescenta que o combate ao desperdicio se da,
também, através da diminuicdo de “gastos de energias elétricas e grande quantidade de
documentos impressos.” Mesmo assim, percebe-se nos depoimentos que as politicas ainda

sdo, de certa forma, pequenas diante de tamanho problema.
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Para Cambauva (2013), “outra forma de otimizar o uso do papel na administracdo
publica é promover a sua reutilizacdo ou reaproveitamento, por meio da confeccéo de blocos
de anotagdes, lembretes, utilizagdo como rascunho, entre outros usos.” E isto é feito, de
acordo com o entrevistado A. Ele afirma que sdo feitos rascunhos com o papel desprezado
devido a erros de impressdo ou a outros motivos que tornam-no indevido para documentos
importantes.“Aqui a gente usa muito o papel que nos invalidamos, por um erro, por uma
impressdo errada e transformamos ele na hora em rascunho.” Segundo ele, ha uma gréafica que

mantém contrato com o TJPB e que faz esse reaproveitamento.

Sobre a Comissdo de Sustentabilidade, dois servidores confirmaram conhecer sua
existéncia; ja a servidora Z alegou ndo conhecé-la. Nenhum deles soube dizer nem ao menos
uma das funcbes ou atribui¢cbes da mesma. Analisando esses dados, isso demonstra que a
Comissdo ndo tem mantido contato com o0s servidores, ou este contato € minimo. Outra
justificativa para este desconhecimento pode ser a falta de interesse dos servidores em buscar
conhecer 0s projetos sustentaveis de seu préprio local de trabalho. Na verdade, esta questdo
precisaria de um maior aprofundamento para poder ser compreendida e explicada.

O combate ao desperdicio e as demais questbes relacionadas ao desenvolvimento
sustentavel, ndo requer apenas mudancas de habitos. Existem ferramentas tecnoldgicas que
podem atenuar esses problemas de natureza ambiental, como também, aumentar a eficiéncia
no trabalho. Uma delas € o PJe, o Processo Judicial Eletrénico, desenvolvido pelo CNJ e ja
utilizado por alguns Tribunais de Justica no Brasil. Além de combater a lentiddo processual,
esses processos virtuais beneficiam o meio ambiente. Vejamos breve trecho da noticia
publicada no site do CNJ, intitulada como Processo virtual: uma solucéo revolucionaria para
a morosidade, de autoria do secretario geral do Conselho Nacional de Justica, Sérgio Renato

Tejada Garcia:

(...) Outro grande beneficiado é o meio ambiente, pela economia de papel e de toda a
&gua necessaria para a sua fabricacdo. H4, ainda, economia da méo-de-obra dos
servigos burocraticos da justica, tais como elaboracdo de mandados de intimagéo,
carga de autos a advogados e outros, trabalho que simplesmente desaparece com 0
processo eletronico. Ha economia, também, com prédios, arquivos, armarios, etc.

Perguntou-se, entdo, aos servidores pesquisados, 0 que eles sabiam sobre 0s processos
virtuais. Todos descreveram-no como uma ferramenta que tornard o processo fisico
desnecessério e afirmaram que este novo meio de tramitagdo de processos, facilitard o

trabalho e consequentemente, aumentara a eficiéncia. Mas sim, o TJPB ja tem implantado
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paulatinamente, essa nova ferramenta digital. Um dos servidores, o X, ja tem conhecimento
dessa implantagdo: “o tribunal j& esta comegando a operar e eu creio que em um curto espago
de tempo deixara de existir o processo fisico, ficara apenas o eletrénico.” Até entdo, o TIPB
tem implantado o PJe apenas nos processos judiciais de 1° e 2° grau, restando 0s

administrativos.

Ao final do questionério, os respondentes descreveram com suas palavras como
poderiamos colaborar para combater o desperdicio em um ambiente de trabalho. “Eu imagino
que, vocé comecando a ter zelo maior pelo ente publico, com relacdo a reaproveitar o papel
usado, com relacdo ao uso da agua ambientes da sua reparticdo, com relacdo a economia de
energia®, expos o servidor X. O servidor Y articulou o seguinte: “Eu acho que se todo mundo
criasse a consciéncia de sustentabilidade e mudasse alguns pequenos habitos no seu dia a dia,
todo mundo junto, logico que a gente consegue.” Todos tém consciéncia da importancia da
questdo ambiental para a continuidade do planeta. Mesmo com todas as dificuldades, todos
acreditam que ainda podemos fazer algo em prol do planeta, mesmo que ja& tenhamos

desmatado e destruido grande parte dele.

4.3 CONSEQUENCIAS DO DESPERDICIO PARA O ORCAMENTO NO TJPB

O componente A acrescenta informagdes muito importantes sobre o peso que tem o

desperdicio na rotina de trabalho do TJPB:

(...) uma questdo simples como essa de usar o papel na frente e no verso, (...) se vocé
considerar que ndés tempos 76 comarcas emitindo documentos a todo minuto, se
vocé considerar que além dessas 76 comarcas, nds temos 19 desembargadores, com
19 gabinetes, a presidéncia, 0 anexo e todas suas diretorias, os diversos foruns, de
Mangabeira, Criminal, Penal, Bayeux, Santa Rita... Entdo, o volume, por exemplo,
de papel que se deixou de gastar s6 com essa adequacdo de impressora e com essa
regulamentacdo, tem um impacto no final do ano muito forte, muito grande. Entéo,
séo toneladas. E isso 0 que é? Sdo menos arvores derrubadas e acima de tudo menos
desperdicio, menos despesa que o poder fez.

Esse depoimento é de consideravel importancia e contribuicdo. A visdo desse
entrevistado é bastante ampla e de bastante valia para a administragdo do TJPB. E para que
esse simples habito de usar o papel frente-verso atinja resultados, é imprescindivel a
reeducacio dos servidores que fazem uso desse material durante o dia a dia de trabalho. E

indispensavel que o usuario da impressora, do papel, entenda e reconheca que € importante
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para a organizacdo e para 0 meio ambiente esse novo habito. Isto também demonstra como
simples habitos podem trazer beneficios relevantes para o orgamento da organizagdo publica.
Dita o Ato da Presidéncia n°® 61/2013 em seu Art. 1°, 11 que a Diretoria Administrativa
devera observar o trip¢ da sustentabilidade devendo “adquirir impressoras com tecnologia de
impressdo frente e verso.” Esse simples ato pode trazer grandes beneficios ao orcamento do

6rgdo estudado como também, ao meio ambiente.

A respondente C afirma que o desperdicio estd ligado de forma diretamente
proporcional com o gasto publico. Ou seja, quanto maior o desperdicio, maior o gasto para
repor. Porém, mesmo com essa Vvisdo, 0 TIJPB passou a se preocupar com o desenvolvimento
sustentavel ap0s “sentir na pele” os efeitos do consumismo desenfreado sem dar atengdo ao
viés ambiental, como se pode observar no depoimento A: “¢ como diz o ditado popular, ‘a dor
ensina a gemer’. Quando o nosso orcamento comecou a apertar, ou o Tribunal usava desse

tipo de conduta, desse tipo de filosofia, ou ele ficava sem atender suas necessidades internas.”

A A3P (2009, p. 28) afirma isto da seguinte forma: “E importante ressaltar ainda que a
adogdo de uma politica de RSA pelas instituicBes publicas gera economia dos recursos
publicos, na medida em que esses serdo gastos com maior eficiéncia, além de beneficiar o
meio ambiente.” Quando uma instituicdo aplica a Responsabilidade Socioambiental, acaba
gerando economicidade e, consequentemente, eficiéncia.

Concluindo o presente capitulo de analise de resultados, o cenario apresentado
demonstra o seguinte: o TJPB esta consciente de sua responsabilidade para com o meio
ambiente e sociedade. O mesmo tem buscado corrigir acdes insustentaveis, como também,
tem elaborado politicas internas de combate ao desperdicio e favoraveis ao desenvolvimento
sustentavel. Porém, percebe-se que mesmo com todas as iniciativas, ainda existem
deficiéncias a serem superadas, principalmente, observando-se a questdo orcamentaria, que
tem sido uma dificuldade a boa gestdo voltada ao controle dos recursos e a reducdo de

desperdicios.
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5 CONCLUSAO

Serdo abordados, neste capitulo, todos os resultados obtidos com este estudo.
Consideracdes finais e aspectos importantes extraidos deste presente trabalho serdo

apontados, como também, indicadas as possiveis limitagdes que possam ter vindo a ocorrer.

5.1 CONSIDERACOES FINAIS

Este presente Trabalho de Conclusdo de Curso objetivou descobrir e estudar como o
Tribunal de Justica da Paraiba busca atingir a sustentabilidade, que meios ele utiliza para tal e
qual a sua visdo sobre as questdes ambientais que permeiam suas a¢cdes. Em outras palavras, a
intengdo foi analisar a gestdo ambiental no TJPB, através de instrumentos de coleta de dados

tipicos de pesquisa qualitativa.

O primeiro objetivo deste trabalho era identificar as politicas publicas utilizadas pelo
TJPB voltadas a sustentabilidade. Segundo os préprios relatos dos pesquisados, o 6rgao
publico utiliza-se de vérias praticas sustentaveis, como por exemplo, a coleta seletiva e a

reciclagem de residuos sélidos.

Sabendo que politica publica “compreende um elenco de agdes e procedimentos que
visam a resolucdo pacifica de conflitos em torno da alocacdo de bens e recursos publicos”
(A3P, 2009, p. 13), podemos considerar que o Processo Judicial Eletrénico (PJe) é uma das
politicas implantadas pelo TJPB, mesmo que parcialmente, pois, de acordo com os dados
obtidos 0 PJe ainda ndo foi implantando em todos os tipos de processos, mas apenas nos

processos judiciais de primeiro e segundo grau.

Ainda podemos destacar a criagdo da Comissdo Permanente de Planejamento
Ambiental e Sustentabilidade, ou apenas Comissdo de Sustentabilidade, que coordena
projetos sustentaveis, voltados a gestdo ambiental dos bens e recursos do TIPB. A mesma foi

criada para estudar meios de praticar o desenvolvimento sustentavel.

Outras politicas publicas direcionadas ao desenvolvimento sustentavel podem ser

consultadas no Ato n° 61/2013, disponivel no site do TJPB (http://www.tjpb.jus.br).

Como exemplo de novas agOes que possam ser ainda utilizadas pelo TJPB, podemos
citar o PJe, o Processo Judicidrio eletrbnico, que mesmo implantando em parte, ainda nao foi

utilizado em sua totalidade, ndo demonstrando todos os beneficios que ele pode propiciar.Sua
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plena utilizagdo pode reduzir potencialmente a utilizacdo de papel e derivados, cartuchos,
plasticos, etc., além de, é claro, aumentar a eficiéncia das atividades judiciarias, vencendo a
idéia de morosidade.Processos administrativos, que ainda ndo foram virtualizados, consomem
bastante material para impresséo e sdo dispendiosos e longos, contendo muitas vezes, varios
volumes. Enquanto estes ndo forem transformados em processos eletronicos, muito material

de escritdrio ainda serd empregado para sua consecucao.

No que tange ao desperdicio, se ndo forem aplicadas politicas que tragam resultados
efetivos, o orcamento sera um dos afetados, além do meio ambiente e seus ecossistemas.
Portanto, é imprescindivel a implementacdo de praticas sustentaveis que atinjam resultados

satisfatorios.

Como observado, o0 ato de consumir sem se pensar no socioambiental, aliado ao
desperdicio de agua, energia e matérias, sdo inimigos fortes de uma boa gestdo pautada pelos
principios da economia e zelo com o0 meio ambiente.Os dados nos mostraram isso, quando um
dos entrevistados confessou que foi quando o or¢camento comecou a apertar que a alta
administracao sentiu a necessidade de tomar medidas urgentes.  Quanto menos
desperdicarmos, seja em casa ou no trabalho, menos precisaremos comprar e isto significa
redu¢do de despesas. “A boa gestdo do gasto publico permite a reducdo de desperdicios,
possibilitando o aumento dos recursos disponiveis para o Estado atender melhor a populacéo
nas mais diversas formas.” (CAMBAUVA, 2013)

Ao analisarmos os dados e percebermos a realidade da gestdo ambiental no TJPB,
percebemos muitas atitudes sustentaveis e uma preocupacdo da alta administracdo com a
preservacdo do meio ambiente, como também, com o gasto publico. Entretanto, existem ac6es
que ainda precisam ser concretizadas para poderem gerar eficiéncia e assim, reduzir despesas

e diminuir o desperdicio ao maximo possivel.

5.2 LIMITACOES DA PESQUISA

As principais dificuldades encontradas por esta pesquisa surgiram durante a coleta de
dados, dificuldades relacionadas ao tempo. Por serem pessoas, geralmente, ocupadas, ndo se
pode realizar entrevistas com todos os membros da Comissdo de Sustentabilidade,
impossibilitando até mesmo a entrevista com o coordenador desta, que € juiz de direito e

possui muitas tarefas e afazeres no seu local de trabalho, o Férum Civel da capital.
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Além da disponibilidade de tempo, o local para a realizacdo das entrevistas e aplicacéo
dos questionarios foi outra dificuldade encontrada, tendo em vista que nem todos aceitavam
com facilidade responder as questdes no seu local de trabalho e ndo citaram ou aceitaram
outro local para tal. Por esse motivo, ndo foram aplicados os questionarios e formularios com

mais servidores.

5.3 SUGESTAO PARA FUTURAS PESQUISAS

No decorrer deste trabalho, pudemos observar caracteristicas existentes em 6rgaos do
Poder Publico. E, para enriquecer futuras pesquisas seria interessante desenvolver estudos em
outros 6rgdos da administracdo publica direta. Orgaos estes do poder executivo e legislativo,
que atendem a populacdo e precisam, como o Tribunal de Justica, de material e bens para a

execucdo de suas atividades.

Além disso, seria interessante uma amostra maior, utilizando pesquisa quantitativa,
para absorver em maior quantidade a opinido dos servidores, em geral, sobre a

sustentabilidade e a preservagéo ambiental.
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APENDICE A — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Prezado(a) Senhor(a)

A presente pesquisa intitulada “O TRIBUNAL DE JUSTICA DA PARAIBA E A
BUSCA PELA SUSTENTABILIDADE: A EFICIENCIA CONTRA O DESPERDICIO”
estd sendo desenvolvida pela pesquisadora Graziela Barbosa de Melo Pinheiro, aluna do curso
de Administracdo da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), sob a orientacao da Professora
Ana Lucia de Aradjo Lima Coelho.

Os objetivos do estudo sdo estudar a gestdo ambiental no Tribunal de Justica do
Estado da Paraiba (TJPB) e verificar se 0 TIPB exerce o desenvolvimento sustentavel e como
se da isso na pratica. Além disso, objetiva-se identificar e analisar as politicas e projetos que
dao subsidio e orientacdo a sustentabilidade e a eficiéncia dos gastos publicos no Tribunal de
Justica do Estado da Paraiba.

A partir deste trabalho, pretende-se contribuir para a fundamentacdo de futuras
melhorias e consideracGes legais a serem feitas pela Administracdo do Tribunal de Justica da
Paraiba.

Solicitamos a sua colaboracdo para a entrevista, como também sua autorizacdo para
apresentar os resultados deste estudo em eventos e publicar em revista cientifica. Por ocasido
da publicacdo dos resultados, seu nome serd mantido em sigilo.

Esclarecemos que sua participacdo no estudo € voluntéria e, portanto, o(a) senhor(a)
ndo é obrigado(a) a fornecer as informacdes e/ou colaborar com as atividades solicitadas
pelo(a) Pesquisador(a).

O(a) Pesquisador(a) estard a sua disposicdo para qualquer esclarecimento que
considere necessario em qualquer etapa da pesquisa.

Diante do exposto, declaro que fui devidamente esclarecido(a) e dou o meu
consentimento para participar da pesquisa e para publicacdo dos resultados. Estou ciente que
receberei uma cépia desse documento.

Assinatura do Participante da Pesquisa

Assinatura do Pesquisador Responsavel
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APENDICE B - QUESTIONARIO E FORMULARIO UTILIZADOS

Este questionario é parte integrante da coleta de dados para a elaboragdo de um
Trabalho de Conclusdo de Curso denominado O Tribunal de Justica da Paraiba e a busca
pela sustentabilidade: a eficiéncia contra o desperdicio. A sua colaboracdo é muito

importante para a construcdo deste trabalho de pesquisa. Vocé nédo precisa se identificar.

QUESTIONARIO

1. Qual a sua percepcao sobre a sustentabilidade?

2. Considera importante a sustentabilidade para o0 meio ambiente e sociedade? Por qué?
3. Qual sua opinido sobre a questdo do desperdicio nos 6rgdos da administracdo publica?
4. Sobre a questdo do desperdicio, especificamente no Tribunal de Justica da Paraiba,

vocé acredita que esta é uma questdo preocupante, ou considera que a mesma ndo é motivo
para alarme?

5. Em sua opinido, o Tribunal de Justica da Paraiba tem procurado combater, de alguma
maneira, a questao relacionada ao desperdicio? Explique.
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6. Vocé tem conhecimento da Comissao de Sustentabilidade do Tribunal de Justica da
Paraiba? Se sim, exponha, dentro de seu conhecimento e em poucas palavras, a sua funcéo.

7. Vocé ja ouviu falar sobre Processos Virtuais Eletronicos? Se sim, acredita que este
novo meio de tramitacdo de Processos pode trazer beneficios para o seu trabalho e o de seus
colegas de trabalho em relacéo a eficiéncia? Por qué?

8. Ainda sobre a questao anterior, acredita que os Processos Virtuais Eletrdnicos podem
trazer beneficios para o meio ambiente? Se sim, de que forma?

9. De que maneira, todos nds podemos colaborar para combater o desperdicio em um
ambiente de trabalho e assim, contribuir para o alcance da sustentabilidade?
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APENDICE C - QUESTIONARIO SEMI-ESTRUTURADO PARA ENTREVISTA

1. Considera importante a sustentabilidade para o meio ambiente e sociedade? Por qué?

2. Qual a visdo do TJPB em relacdo ao desenvolvimento sustentavel em seus dominios?

3. O que se pensa sobre os Processos Virtuais que ja sdo implementados em outros TJs
do Brasil? A administracao tem planos para implementa-los no TIPB?

4. Como o (a) senhor (a) como membro da Comissdo de Sustentabilidade, visualiza a
questdo do desperdicio no TIPB? Acha que é uma questdo preocupante ou nao?

5. Em que medida o desperdicio esta relacionado com o gasto publico?

6. Qual a funcdo da Comissao de Sustentabilidade?

7. A Comissdo de Sustentabilidade tem liberdade para tomar decisdes ou elaborar novas
politicas, tendo em vista que, a mesma faz parte de um érgéo publico?

8. Como o TJPB, através da Comisséo de Sustentabilidade, mensura os resultados de
suas politicas ou ac¢Oes voltadas as questdes ambientais?

9. O que podemos esperar do TJPB para o futuro em termos de agdes praticas em prol da
sustentabilidade?

10. Séo feitas, de alguma forma, politicas de conscientizacdo com os servidores do TIPB
sobre a questdo do combate ao desperdicio?



