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RESUMO

A falta de cuidado com o livro pode causar danos irreversiveis, provocando a
diminuicdo de sua durabilidade. Nessa perspectiva a conservagao preventiva tem a
responsabilidade de oferecer acdes que prevejam a reducdo de vetores ou mesmo
retardo da deterioracdo e assim oferecendo melhores condicbes de protecdo aos
acervos. A pesquisa em tela, tem por objetivo analisar campanhas educativas sobre
a preservagdo documental na busca de conscientizar os usuérios da biblioteca do
Centro de Ciéncias Exatas e da Natureza (CCEN) da Universidade Federal da Paraiba
— UFPB, quanto a importancia dos cuidados a serem tomados para além de preservar,
prolongar a vida do material utilizado diariamente por centenas de usuarios. Em
observancia ao alcance dos objetivos, os procedimentos metodoldgicos seguiram a
proposta da pesquisa exploratoria numa abordagem quanti-qualitativa, tendo como
instrumento de coleta de dados, o questionario e exposicdo. Os resultados da
pesquisa revelam que na perspectiva dos usuarios as campanhas educativas, tem um
papel importante na construcdo da consciéncia humana, contribuindo assim no
repensar de suas atitudes indevidas com o manuseio dos materiais bibliograficos. O
estudo abordado levou aos usuarios a reflexdo de que o ato de preservar deve ser
uma preocupacao frequente para aqueles que usufruem do acervo da biblioteca do
CCEN/UFPB. Entretanto, alcan¢cou uma nova visao para a tematica na preservacao e
conservacao de acervos, aliando-se com o marketing na possibilidade de pesquisas
futuras. Concluindo-se que esta pesquisa incentive outras instituicbes a utilizar de
campanhas educativas na busca de orientar seus usuarios enquanto ao uso correto
do livro, uma vez que se trata de um bem coletivo.

Palavras-chave: Marketing. Marketing bibliotecéario. Preservacéo de Acervos.



ABSTRACT

The care lack with the book can cause irreversible damages, provoking the decrease
of his/her durability. In that perspective the preventive conservation has the
responsibility of offering actions to foresee the reduction of vectors or even retard of
the deterioration and like this offering better protection conditions to the collections.
The research in screen, has for objective to analyze educational campaigns about the
documental preservation in the search of becoming aware the users of the library of
the Center of Sciences Exact and of the Nature (CCEN) of the Federal University of
Paraiba - UFPB, as the importance of the cares the they be taken for besides
preserving, to prolong the life of the material used daily by hundreds of users. To reach
the objectives of this study, the methodological procedures followed the proposal of
the exploratory research and descriptive approach in a quantitative-qualitative
approach, having a questionnaire as instrument of data. The research results shows
that educational campaigns, in the perspective of the users, has an important
construction of human consciousness, contributing to rethink their attitudes with the
handling of bibliographic materials. The approached study took to the users the
reflection that the action of preserving should be a frequent concern for those that enjoy
the collection of the library of CCEN / UFPB. However, it reached a new vision for to
the theme in the preservation and conservation of collections, allying with the
marketing in the possibility of future researches. It is ended that this research motivates
other institutions to use of educational campaigns in the search of guiding their users
while to the correct use of the book, once it is a very collective one.

Keywords: Marketing. Marketing Librarian. Preservation of Collections.
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1 INTRODUCAO

Com o avanco das midias digitais e da grande quantidade de informacfes
disponiveis via internet e toda essa exploséo “informacional” do século XXI o uso de
livros impressos talvez ndo receba os cuidados necesséarios para sua preservacao,
exigindo maior reforco e dinamizacdo por parte dos gestores dos centros de
informacé&o, no caso do tema em foco, as bibliotecas.

Desde a pré-histéria com o surgimento do papiro € visivel a durabilidade de
documentos impressos em meio fisico, a exemplo de livros, no entanto, mesmo tendo
uma boa durabilidade é importante ressaltar que nenhum material resiste a maus
cuidados, onde destaca-se o desgaste do livro por ma utilizacdo frequente sem os
devidos cuidados em prol de sua preservagéo.

Desta forma, para as unidades de informacdo, aqui entendidas como: as
bibliotecas, arquivos, museus e centros de documentacdo. Uma de suas maiores
preocupacdes deve estar relacionada a preservacdo do seu acervo, investindo em
uma conservacao preventiva, visando o desacelerar de sua deterioracédo procurando
identificar fatores (internos e externos) que provocam seu desgaste.

Um ponto a ser observado pelos gestores esta relacionado ao marketing social
gue envolve bibliotecas. Utilizando de suas ferramentas na preservacao e
conservacao do livro, envolvendo os usuéarios numa troca de comunicacéo visando
provocar a mudanca de comportamento, na pretensdo de eliminar os problemas
sociais existentes.

Neste sentido a conservacao preventiva tem a responsabilidade de propiciar
aclOes que prevejam a suavizacdo de vetores ou mesmo retardo da deterioracédo de
suportes e ambientes, oferecendo melhores condigbes de protecdo aos acervos.

O estado em que se encontram o0s acervos de muitas unidades de
informacdes nos leva a crer que é indispensavel a adogdo de uma politica de
preservacgao, de maneira que as agoes de forma efetiva proporcionem a protecéo e a
integridade dos documentos, visando prolongar a vida atil dos livros, como forma de
proteger a informacé&o e memoria documental de seu acervo.

Entre os principais vetores que acometem 0s acervos estdo os fatores

ambientais, agentes bioldgicos, estrutura fisica, furto e vandalismo. Todos estes, no
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entanto precisam ser evitados, principalmente em uma unidade de informacéo que
tem como objetivo disseminar a informacéo e promover a sua continua circulacao.

De forma geral existem véarios exemplos de fatores que colaboram com os
danos sobre o material do acervo, como exposi¢ao ao sol, chuva, armazenamento em
locais umidos, colagem de fita crepe ou esparadrapos, clips, grampo, uso de canetas,
marcadores de texto, 0 manuseio com maos sujas e gordurosas, paginas rabiscadas
e rasgadas, dobras para marcacfes de paginas, e muitos outros fatores que agridem
os livros ou outros documentos nas unidades de informacéao.

Ante o exposto, que reflete a visdo da literatura, as justificativas destes
trabalho e escolha da tematica estdo atrelados a apresentacdo de um trabalho na
disciplina optativa Preservacdo e Conservagao do Acervo do quadro curricular do
curso de Biblioteconomia da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), onde se teve
contato com vivéncias no que tange a preservacao e conservacao de documentos,
bem como a patrtir disto foi sugerido um Programa de Planejamento para Preservacao
de Acervo (PPP), para a biblioteca setorial do CCEN/UFPB.

Neste mesmo sentido, a partir de enumeras conversas com a Bibliotecéaria
gue cuida dos pequenos reparos dos livros danificados que culminou na elaboracao
do referido PPP, em especial uma delas foi vital para suscitar a possibilidade de néo
haver uma consciéncia por parte dos usuarios no que tange a maneira adequada de
manusear o livro. Pois, ela recebia constantemente, materiais danificados por ma
utilizacdo dos usuarios, como capas arrancadas, lombadas caidas, paginas rasgadas,
livros rabiscados e entre outros.

Diante de toda esta preocupacéo existente sobre preservacao e conservacao,
fez com que este autor enxergue que esta realidade continuaria acontecendo caso
nao realizasse uma formacéo direta para que o usuario tenha o devido conhecimento,
sobre o contexto, da preservacdo deste bem que se faz vital para se ter acesso a
informac&o.

Durante o levantamento bibliografico da elabora¢do do PPP, deparamo-nos
com o artigo “Educar para preservar: o ladico como estratégia de conscientizacado no
processo de preservacdo da memoria documental”, dos autores Gomes, et al (2013)
a qual foi publicado no XXV Congresso Brasileiro de Biblioteconomia, Documentacao

e Ciéncia da Informagéo.
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Este artigo relata a execucéo de um projeto realizado na Biblioteca Publica do
Estado de Pernambuco, e nas bibliotecas publicas municipais de Olinda e Jaboatéao
dos Guararapes em que seu objetivo era proporcionar a conscientizacao, de forma
ludica, a importancia da preservacao dos acervos e da memaoria documental.

Partindo deste ponto que a ideia foi fundamentada para elaboracdo desta
pesquisa na criacdo e realizacdo de uma campanha educativa, intitulada de “Nao
dobre a folha do livro, dobre os seus conhecimentos: um ato de preservar a
informacao”, no qual o objetivo € orientar e sensibilizar os usuéarios acerca do uso
correto e na preservacao do material bibliografico.

A biblioteca setorial do Centro de Ciéncias Exatas e da Natureza (CCEN) da
Universidade Federal da Paraiba (UFPB), acolheu a ideia da realizacdo da campanha,
acreditando na relevancia da pesquisa na conscientizagcdo e movimentacao de seus
usuarios para a conservacdo da memoria de seu acervo e, portanto, diminuindo as
perdas bibliograficas.

Desta forma a conscientizacdo na educacdo do usuério, torna-se uma
ferramenta importante com o intuito de incentivar sobre cuidados e respeito com o
livro, ressaltando a devida importancia na preservacdo e conservacao, a fim de
prorrogar o processo de restauracao.

Nesta perspectiva que as campanhas educativas acontecem, pois mostram
na préatica o quanto é importante preservar para ndo restaurar.

Mediante o0 exposto, emerge a seguinte probleméatica de pesquisa: Até que
ponto as campanhas educativas sobre preservacdo documental que visam
formar a consciéncia do usuério séo eficazes?

Com o propdsito de responder a esse questionamento, tragamos 0s seguintes
objetivos:

1.1 OBJETIVOS
1.1.1 Geral

- Analisar a eficacia de campanhas educativas sobre preservacdo documental a

partir da perspectiva dos usuarios da Biblioteca do CCEN/UFPB.

1.1.2Especificos:

- Conhecer estratégias de preservacao adotadas na Biblioteca do CCEN/UFPB;
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- Identificar a relevancia de ac6es de Marketing no ambito da Biblioteca do
CCEN/UFPB

- Caracterizar mecanismos de interacéo entre Marketing e Preservacéo de
Acervos.

Antes, no entanto, de nos debrucarmos sobre os resultados propriamente ditos
da investigacdo, facamos a partir da préxima sessdo a contextualizagdo do aporte
tedrico como estratégia de nivelamento dos saberes aqui apresentados.

2 CONTEXTUALIZACAO DO MARKETING

Existem diversos conceitos para definicdo do termo marketing que, por sua vez,
passou por diversas mudancas desde sua concepcao até os dias atuais, uma das
caracteristicas do marketing é a padronizacdo de comportamentos exigidos em certas
organizagdes inclusive instituicdes de ensino, como alternativa eficaz para garantir o
fornecimento de um servico de qualidade a seus clientes.

Para Zenone (2010) o desenvolvimento de atividades e campanhas voltadas
para a conscientizacao de clientes e capacitagdo na prestacao de um produto/servico
€ essencial para que os colaboradores possam oferecer um servico de qualidade, ja
para 0s clientes essas campanhas podem servir como uma maneira de
conscientizacdo do uso dos diversos servicos oferecidos, com eficiéncia e eficacia,
este € o grande desafio para uma gestdo de marketing moderna.

Para que se possa ter ideia da dimensao da jungéo de ideias, e a¢des voltadas
para a qualidade através do marketing buscamos na literatura autores que falam do
surgimento do marketing e suas principais funcdes.

O marketing surgiu durante a Revolugdo Industrial, com as inovagoes
tecnoldgicas, o aumento da populacdo e de seu poder aquisitivo, a producdo em
massa, a divisdo do trabalho, a especializacdo da mao-de-obra e o0 surgimento das
grandes corporacfes no final do século XIX e inicio do século XX em nagbes
denominadas industrializadas e que foram responsaveis por uma mudanca do
ambiente, que se tornou fértil para o surgimento dessa area de estudos (MIRANDA,
ARRUDA, 2004).

Entretanto, com o avanc¢o tecnoldgico, o marketing foi se modificando,

alargando em novas definigdes. Richer (1994) destaca que o marketing ja passou por
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fases diferentes, havendo épocas em que suas definicbes eram relacionadas com
transferéncia de posse no momento da compra e venda de propriedades.

De abordagem oposta a de Richer (1994), Oliveira (1985) ressalta que o
marketing ndo esta relacionado apenas a compra e venda de produtos, mas também
como sendo uma forte ferramenta para com o desenvolvimento de produtos/servigos,
potencializando a comunicacdo e crescimento destes no mercado. Neste caso, o
marketing influencia no comportamento de seus clientes junto ao produto/servi¢co
oferecido.

De acordo com Kotler e Bloom (1988, p. 2) o marketing pode ser definido como
sendo “uma analise, planejamento, implementacao e controle cuidadoso de atitudes
e programas formulados que visam proporcionar trocas voluntarias de valores ou
utiidades do publico alvo, com o propésito de alcancar metas e objetivos
organizacionais”.

O marketing representa valores que vao além da venda de um produto ou
servico, a partir do momento em que seu foco, venha ser o cuidado na satisfacao das
necessidades do cliente. Nesta perspectiva Rocha, Silva e Maia (2012, p. 350)
definem marketing como “um processo gerencial que busca a identificacdo das
necessidades dos usuarios/clientes e que procura adiantar-se a elas com uma oferta
que assegure que sejam totalmente satisfeitas”.

Desta forma, para a captacdo dos desejos e necessidades do cliente é
importante se criar um plano estratégico para determinar agées que serao tomadas, e
a que forma serdo aplicadas no mercado. Ferreira (2015) salienta a importancia da
criacdo de um Plano de Marketing, no qual determinara os caminhos e acfes que a
organizacdo seguira para alcancar seus objetivos.

Portanto, o marketing busca tornar a organizacdo visivel no mercado
competitivo, estendendo de forma criativa e cuidadosa suas ferramentas, percebendo
através das mesmas as necessidades e desejos de seus clientes, correspondendo

expectativas e aumentando sua credibilidade no mercado.

2.1 MARKETING EM BIBLIOTECAS

A biblioteca tem como finalidade a prestacao de servicos de carater informativo,

mesmo nao tendo visao financeira é necessario o uso de ferramentas de marketing,
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como qualquer outra organizacédo, visando manter ativo seus clientes/usuarios, como
também a captacdo de novos publicos e mercado.

Neste contexto, Oliveira (1985) aponta que o marketing nas bibliotecas
favorecera a imagem da biblioteca, atraira novos usuarios e oferecera um servico de
qualidade na satisfacdo das necessidades da comunidade alvo.

Considerando a biblioteca como um setor em potencial dentro de uma
instituicdo, entende-se que a informacdo é um produto a ser comercializado com
caracteristicas peculiares a tantos outros servicos e produtos oferecidos, onde
profissionais precisam atender as expectativas dos usudrios na busca de suprir suas
necessidades informacionais (AMARAL, 1990).

No conceito classico do marketing os bens e objetos séo trocados por dinheiro,
j& no caso de bibliotecas deve-se pensar nos beneficios de trocas que o marketing
oferecera as pessoas que utilizardo dos seus servicos e produtos (SAGAHARA;
FUENTES; OLIVEIRA, 2003).

Neste sentido, o marketing em bibliotecas € um conjunto de atividades
administrativas que possibilita o encontro satisfatério entre as necessidades, desejos
e perspectivas do usuario com a biblioteca (AMARAL, 1990).

Rocha, Silva e Maia (2012) destacam que no acesso do acervo e Servicos
oferecidos numa biblioteca é relevante a elaboracéo de estratégias de marketing na
busca da conquista e satisfacdo de seus usuérios. Nao diferente de outras estratégias,
se faz necessario primeiro um planejamento na articulacdo das tomadas de decisdes.

Dessa forma, a utilizacdo das estratégias de marketing, possibilitara a criacéo,
desenvolvimento, promocao e distribuicdo dos produtos e servi¢os informacionais que
serdo consumidos pelos usuarios, sendo assim aplicado para o aumento da
produtividade da unidade de informacé&o, transformando seus recursos tradicionais e
contribuindo no crescimento da transformacéo de sua imagem (OLIVEIRA; PEREIRA,
2003).

Segundo Rodrigues (2013) as acoes utilizadas pelo marketing nas bibliotecas
pretendem favorecer a qualidade e melhorias no atendimento aos usuarios e na
prestacdo de servicos, tendo seu foco maior na instituicdo e na relacdo com seu
publico.

De acordo com Amaral (1990):
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O marketing contribui, beneficamente, para o desenvolvimento social,
econdmico, cultural e politico da biblioteca, pois suas atividades
respeitam o0s principios legais e éticos vigentes e visam,
prioritariamente, a satisfacdo do usuério.

Para as bibliotecas, o marketing tem muito a oferecer, pois existem inUmeras
ferramentas que podem ser utilizadas ndo exclusivamente para atingir as metas da
instituicdo, mas para oferecer produtos e servicos de acordo com o perfil do usuério
(FERREIRA, 2015).

Para os bibliotecarios € um desafio transferir os conhecimentos do marketing,
no qual seu incentivo é a lucratividade, para a realidade das bibliotecas,
principalmente no servico publico (SILVA, 2008).

Neste sentido, percebemos que o marketing sera utilizado pelos bibliotecarios
com menos exigéncia, visto que quando se trata em bibliotecas, a informacao é
primordial, ou melhor dizendo, o acesso a ela. Sendo assim, a informacéo é um fator
essencial, no avanco da transformacdo da sociedade, pois € indispensavel no
desenvolvimento do conhecimento (SAGAHARA; FUENTES E OLIVEIRA, 2003).

Se faz necessério que a biblioteca entenda seus usuarios para que no
momento da elaboracdo de estratégias e planos o objetivo seja a satisfacdo destes
ao acesso a informacgéo (OLIVEIRA, 2008).

Desta forma, ao aplicar ferramentas de marketing o bibliotecario descobrira as
necessidades de seus usuarios, fazendo assim um planejamento de forma
satisfatoria.

Sagahara, Fuentes e Oliveira, (2003) afirmam que na adocdo do marketing, é
fundamental para o bibliotecario conhecer seus usuarios, assim coletando
informagdes e necessidades para tracar seus perfis, na finalidade de conhecer e
melhorar seus desejos e dificuldades.

Os mesmos autores ressaltam que ao adotar essas técnicas, o bibliotecario
implicard numa mudanca no planejamento da biblioteca, buscando se qualificar para
atuar diretamente na sociedade, e para iSSO € necessario manter-se sempre
atualizado em especial com inovacdes tecnologicas.

Silva (1999) reforca ainda que pode ocorrer a desvalorizagdo do bibliotecario,
caso ele ndo busque modificar seu comportamento diante da necessidade de

mudanca imposta pelas tecnologias, redes e perfis variados de usuarios.
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Percebemos que as ferramentas do marketing aplicadas nas bibliotecas,
poderdo auxiliar no seu desenvolvimento interno e externo, principalmente na
utilizacdo de seus produtos e servicos, compreendo assim as necessidades

informacionais de seus usuarios e na busca de satisfazé-los.

2.1.1 Métodos e técnicas de Marketing aplicadas em bibliotecas

Em qualquer setor & importante destacar a importancia do profissional para
melhoria e preservacdo do ambiente e materiais nele inclusos. Nas palavras de
Selene e Munhoz (2011) nota-se que o fator humano interfere de forma definitiva no
meio em que ele vive, tendo sua formag&o importancia impar para a organizagao.

Partindo do pressuposto apresentado podemos ressaltar que profissionais do
“‘conhecimento” a exemplo de bibliotecarios, precisam ter a disposi¢cao sistemas de
informacdo que permitam tomadas de decisdo, em sintonia com a estratégia
empresarial, funcionando como motivagao para atingir os objetivos programados.

Diante disso, a criacdo de um planejamento prévio, sera importante para os
bibliotecarios antes de qualquer tomada de decisdo na adocdo de medidas que
propdem a melhoria dos produtos/servicos prestados pela biblioteca.

O plano de marketing, serd necessario para a primeira etapa no
desenvolvimento gerencial da biblioteca, ja que sera através dele que motivara todos
os envolvidos no processamento dos objetivos proposto (BEZERRA, 2012).

Desta forma para a satisfacdo dos usuarios, € fundamental que bibliotecas
adotem métodos e técnicas de marketing. Tais técnicas segundo Amaral (1990)
proporciona o bem-estar social e econdmico numa biblioteca, pois resultard na
satisfacdo das necessidades de informacgéo da comunidade atendida.

Mas primeiramente deve-se ser feito um diagndstico de como se encontra a
unidade de informacéo, quais as necessidades de seus USUArios e 0 que se precisa
melhorar, pois € a partir de dados coletadas, que sera feita a elaboracdo dos objetivos
que a biblioteca pretende alcancar (BEZERRA, 2012).

Ao reforcar a questdo da adogédo do marketing em bibliotecas, Amaral (2008)
ressalta a importancia de reconhecer o usuario como consumidores de informagéo e
assim adequar seus interesses e necessidades nas ofertas dos produtos e servigos

oferecidos.
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Relata Oliveira (1985) que muitos dos bibliotecarios utilizam cartazes,
programacdes especiais, noticias em radio e jornais, para divulgacdo de
produtos/servicos de suas bibliotecas, acreditando eles que estdo realizando
marketing. Mesmo estas praticas sendo eficiente, este impulso para a visibilidade da
biblioteca € simplesmente uma parte do composto do marketing chamado de
marketing mix.

O marketing mix € constituido por um conjunto de elementos que tem a
finalidade de desenvolver atividades que exerce influéncia sobre o consumidor
(DALOSTO, 2009).

Corroborando com este pensamento Amaral (2008) salienta que o marketing
mix trata-se de um conjunto de ferramentas ou variaveis que a empresa ou
organizagéo utiliza para alcancar seu objetivo no mercado-alvo.

As principais ferramentas do marketing sdo compostas por 4 elementos
esséncias, que na maioria das vezes é conhecido como “4 Ps” (BOTELHO et al, 2013).
Denominado pelo o Professor Eugene Jerome McCarthy os 4 Ps séo: Produto, Preco,
Promocao e Praca (AMARAL, 2008). Em sequéncia, a Figura 1, elucidada por Kotler
e Keller (2006), mostra os quatros elementos que formam o chamado composto de

marketing.

Produto

Figura 1 — Os 4 Ps do Mix de Marketing.
Vanedade ce proitos
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Fonte: Kotler e Keller (2006).
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Estes elementos, portanto, pode-se entender que funciona como etapas na

elaboracao dos objetivos de uma organizacédo, na persisténcia de atingi-los.

Neste contexto, Machado et. al (2012) destacam que a empresa oferece um

bem ou servigo (produto), o consumidor precisa ser informado da existéncia deste

produto ou servi¢o (promocéo), devendo este ser disponibilizado em diversos tipos e

locais de vendas (pracga) e por ultimo o valor proposto pela empresa sobre o produto

(preco).

No quadro abaixo, vejamos a aplicagdo do marketing mix nas bibliotecas,

adaptadas com base em Botelho et. al (2013).

Quadro 1 — Aplicacao do Mix de Marketing na biblioteca.

Produto Sado o0s servicos disponiveis pela
biblioteca

Preco Consiste em maior utlizagdo e
satisfacdo dos produtos/servicos

Praca E o local de acesso para 0s USUArios

Promocéo A sdo as estratégias para a fidelizacao
do publico alvo

Fonte: adaptacéo com base no autor.

E importante ressaltar o valor da promoc&o que se constitui como comunicacg&o

nos componentes do marketing mix, no qual todas as atividades de comunicagao que

visam promover a utilizacdo de determinados produtos e servicos como propagandas,

marketing direto, eventos, campanhas, boca-boca, entre outros necessitam de

investimento para a “sobrevivéncia” da organizacao (CATIVELLI, 2013).

Os objetivos da promocdo sédo: (a)tornar a organizacdo e seus
produtos e servi¢os conhecidos pelos usuarios potenciais; (b)tornar o
ambiente da organizacdo e seus produtos e servi¢os atraentes para
0S usuarios potenciais; (C)mostrar aos usuarios reais como usar oS
produtos e os servicos; (d)evidenciar os beneficios dos produtos e
servigcos oferecidos; (e)manter os usuarios reais, constantemente,
bem informados sobre a atuacdo da organizacdo, seus produtos e
servigos. (AMARAL, 2008, p.34).

Desta maneira é preciso entender que o marketing nas bibliotecas € muito mais

gque uma simples divulgacdo de seus produtos/servigos, visto que € fundamental

reconhecer 0s usuarios como consumidores de informacao.
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E relevante que o bibliotecario mostre uma postura de mudanca em relacéo ao
marketing nas bibliotecas, visto que, estas ferramentas proporcionam uma série de

beneficios que podem Ihes auxiliar para melhorias do seu ambiente de trabalho.

3 PRESERVACAO E CONSERVACAO DE ACERVOS

A falta de cuidados com livros pode causar danos através de agentes
biolégicos, quimicos e fisicos, o “vandalismo” aqui citado como o desrespeito a
materiais didaticos e paradidaticos provocam a diminuicdo de sua durabilidade.

O estado que encontramos um material, de forma rapida nos declara quem o
manuseia e quais cuidados foram dados a este material.

A falta de cuidados nos acervos, por parte de usuérios e/ou funcionérios pode
nos revelar que a auséncia de conhecimento sobre acbes de preservacdo e
conservacdo de documentos. Trazendo entdo uma grande preocupacdo para 0S
gestores, que tem como principal objetivo preservar o conhecimento, e disseminar os
servicos para utilizagéo de seus usuarios (VALERIM; HELLER; ARAUJO, 2016).

Costa (2003) destaca que o homem por muitas vezes acaba agindo
inconscientemente, mas tendo a plena consciéncia que existem métodos para evitar
os danos provocado no material. Desta forma, € relevante compreender melhor os
conceitos e procedimentos para a preservacao e conservagao de acervos.

De acordo com Cassares (2000, p.1) a preservagao € “um conjunto de medidas
e estratégias de ordem administrativa, politica e operacional que contribuem direta ou
indiretamente para a integridade dos materiais”. JA4 Carvalho (2016), revela que
preservacao consiste em politicas e gestbes de medidas a serem tomadas por parte
administrativa na tentativa de evitar os possiveis problemas futuros, de maneira que
o livro ndo chegue a necessitar da conservagao e/ou restauracgao.

Deste modo, a conservagao consiste em um conjunto de agdes estabilizadoras
capazes de minimizar o processo de deterioracdo instalado em documentos ou
objetos, por meio de controle ambiental, manuseio adequado, acondicionamento,
higienizagdo mecéanica, reparos. (CORADI; EGGERT-STEINDEL, 2008).

Para Hypodlito (2010, p. 26) a conservagao “é um conjunto de medidas e

intervengdes periddicas ou permanentes visando evitar danos ao acervo”.
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Podendo-se entender que a conservacao € um conjunto de técnicas que junto
com a preservacao tem o objetivo de prevenirem e evitarem maiores danos aos livros
na pretensdo de estender sua vida Util.

Assim sendo, necessario conhecer os conceitos de preservacéo e conservacao
de acervos ja que estas acdes e procedimentos sdo fundamentais na vida util
documental, prolongando seu uso, e diminuindo no futuro o trabalho de uma possivel
restauracdo no material danificado.

Partindo desse pressuposto a restauracdo € um conjunto de medidas que tem
como objetivo de estabilizar ou reverter os danos fisicos ou quimicos adquiridos pelos
documentos ao longo do tempo e do uso continuo intervindo de modo que né&o
comprometa sua integridade e seu carater histérico (CASSARES, 2000).

Esse conhecimento poderd auxiliar na conscientizagdo de usuarios e dos
funcionarios sobre a necessidade de que todos sejam solidarios e parceiros no
trabalho de preservacéo de acervos (SILVA, 2001).

Portanto, se faz oportuno a adog¢do do marketing social na preservacéo e
conservagao dos acervos das unidades de informacdes, auxiliando no sensibilizar dos
usuarios a utilizar da melhor forma cabiveis os livros e os documentos.

O marketing social € um tipo de acdo mercadoldgica institucional no qual seu
principal objetivo é diminuir ou eliminar os problemas sociais, relacionado as questdes
de preservacao, higiene, saude publica, trabalho, educacéo etc. (VAZ, 1995).

Ja para Kotler e Roberto (1992 apud TULIN; MOLINA, 2010) o marketing social
€ uma estratégia de mudanca comportamental, que combina os melhores elementos
das abordagens tradicionais da mudanca social num esquema integrado de
planejamento e acéo.

Desse modo, as bibliotecas podem adotar o marketing social como uma
ferramenta de transformacao social na busca de conscientizar o usuario na maneira

certa de tramitar e manusear o livro.
4 METODOLOGIA
Mediante os objetivos da pesquisa os procedimentos metodolégicos sao

definidos, a pesquisa em tela caracterizando-se como sendo uma pesquisa de campo

e exploratoria numa abordagem quanti-qualitativa.
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O caminho metodolégico é uma das etapas mais importante do trabalho
cientifico, é através dele que é retratado os procedimentos e técnicas utilizadas pelo
pesquisador para obter informacdes sobre o problema que se tem como objetivo a
resolver (PRODANOV; FREITAS, 2013).

Conforme Pinto (2010, p.11) “método é a ordem que se deve impor aos
diversos processos necessarios para atingir um resultado desejado, constituido de um
conjunto de técnicas que formam os passos do caminho a percorrer na busca da
verdade”.

Para analise de dados a pesquisa segue a abordagem quanti-qualitativa, pois
abrange dados quantitativos correspondendo aos resultados exatos representados
por numeros, e o qualitativo onde pode-se analisar teoricamente, as respostas abertas
dos dados coletados.

Segundo Marconi e Lakatos, (2003) a pesquisa quantitativa tem como objetivo
coletar sistematica de dados apontando numericamente a frequéncia e a intensidade
do comportamento dos individuos utilizando as ferramentas estatisticas de um
determinado grupo ou populagao.

Ja as pesquisas qualitativas se destacam pela busca de um entendimento
maior em desvendar o porqué dos fatos, explicando o seu ponto de vista sobre
determinado assunto, que esteja relacionado com o objetivo de estudo, sem fazer uso
de métodos e técnicas estatisticas (PRODANOV; FREITAS, 2013).

O uso de métodos quanti-qualitativos, segundo Gomes e Araujo (2004, p.7)
representa um paradigma metodolégico: um modelo que atende as necessidades dos
pesquisadores que € a dicotomia positivista x interpretativo, quantitativo x qualitativo,
cedendo lugar ao modelo chamado quanti-qualitativo, ou o inverso, quali-quantitativo,
dependendo do enfoque do trabalho.

Deste modo, o estudo realizou um levantamento bibliografico no periodo de
janeiro a junho de 2017, nas principais fontes de informacdao, tais como: livros, artigos
cientificos, monografias, dissertacdes e teses que tratassem sobre o tema em foco,
com o0s seguintes descritores: Marketing, Estratégias de Marketing, Marketing em
Bibliotecas, Preservacédo e Conservacéo de Acervos, Estudo de Usuario, Campanhas

Educativas em Bibliotecas.
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4.1 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Para a coleta de dados, o instrumento de medida aplicado na pesquisa foi um
questionario (APENDICE B) para levantamento de informacées relevantes sobre o
procedimento de preservacao e conservacao do livro.

O questionario € uma ferramenta que analisa as perguntas submetidas aos
sujeitos da pesquisa que tem o “propdsito de obter informagdes sobre conhecimento
de opinides, crengas, sentimentos, interesses, expectativas e situagdes vivenciadas”
(GIL, 2008).

Para a andlise de dados foi utilizado o questionario misto, visando economia
de tempo, obtencéo de respostas mais rapidas e precisas.

Através do questionario misto pode-se alcancar dados que sdo apresentados
pelos pesquisados. Na maioria dos questionarios, os dados sdo confidveis, exatos;
pois ndo prejudicam a pessoa pesquisada, visto ser a mesma no anonimato. Tornando
a pesquisa de forma rapida, facil e sem despesas, na qual ird retratar os objetivos
especificos da pesquisa. (MERTEN, 2011)

Contudo, a pesquisa foi alicercada em um questionario com 10 (dez) questdes,
distribuido conforme a necessidade de alcance dos objetivos.

O periodo de aplicacéo foi de 13h as 17h entre os dias 24 a 26 de outubro e

das 10h: 30 as 13h no dia 27 de outubro do corrente ano.

4.2 CAMPO DA PESQUISA

Ao longo dos anos as bibliotecas foram evoluindo e adaptando-se as mudancgas
gue estabeleceram suas existentes caracteristicas e seu papel social. Segundo Nunes
e Carvalho (2016) estas caracteristicas estao ligadas de modo histérico no progresso
humano e social, e nesta perspectiva também exercem uma funcgéo valiosa para o
intermédio da informacéo.

No decorrer do desenvolvimento humano e o surgimento das novas
tecnologias, a biblioteca foi ganhando forgas, crescendo e expandindo que, por sua
vez, avangou conquistando seu espaco e assumindo diferentes perfis de acordo com
seu publico e sua finalidade. Passando a ser um organismo vivo, com cultura propria,

mantenedora e gerenciadora de recursos bibliograficos, tecnolégico e humano, assim
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deixando de ser simplesmente um local de armazenamento e consulta de livros
(SOUSA, 2009).

No entanto, suas principais fun¢des continuam sendo a mesma, que de acordo
com Alcantara e Bernardino (2012, p. 02) sdo a de “[...] organizar, armazenar e dispor
o conhecimento humano para seu melhor aproveitamento [...]".

Na atualidade, encontra-se espalhado pelo mundo diversos tipos de bibliotecas,
como as bibliotecas publicas, escolar, particular, especializada, comunitaria,
universitarias (sendo esta a principal para o presente trabalho), nacional e entre
outras.

Dependendo do publico a qual se atende, seu papel desempenha uma
importancia dentro de uma instituicdo, principalmente em relacdo ao fato de serem
disseminadoras de informagbes de todos os tipos de suportes (GIRARD Carla;
GIRARD, Cristiane, 2012).

Dentre estas iniUmeras caracterizacdes de bibliotecas, estdo as universitarias
que por sua vez, estdo inseridas dentro das Instituicbes de Ensino Superior (IES)
possibilitando a aproximacao da universidade em atender as necessidades de um
grupo social ou da sociedade em geral, através da administracdo do seu acervo
informacional e do desempenhando uma funcéo educativa, ao direcionar 0s usuarios
na utilizacdo da informacéo (ALCANTARA; BERNARDINO, 2012).

De acordo com Fujita (2005) a biblioteca universitaria € um sistema de
informacdo que € parte de um sistema mais amplo, no qual, seu objetivo em seu
contexto universitario € a geracédo do conhecimento e o desenvolvimento educacional,
social, politico e econémico da sociedade humana.

Ja para Nunes e Carvalho (2016, p. 179) definem que:

As bibliotecas universitarias sao instituicées de ensino superior e estdo
voltadas para atender as necessidades de todos os membros da
comunidade académica da qual fazem parte, mas num processo
dindmico, onde cada uma de suas atividades ndo é desenvolvida de
maneira estética e mecanica, mas com o intuito de agir interativamente

para ampliar o acesso a informacdo e contribuir para a missdo da
universidade.

Nesta perspectiva as bibliotecas universitarias visam atender de forma
dindmica, as necessidades de toda a comunidade académica, cuja esta inserida,

usufruindo todos os seus recursos disponiveis e do seu acervo.
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Fujita (2005, p.100) destaca as funcdes basicas dentro dessa dinamica social
gue, em um movimento circular, fornecem servigcos para sua propria sobrevivéncia:

a) Armazenagem do conhecimento: desenvolvimento de colecoes,

memoaria da producao cientifica e tecnoldgica, preservacao e conservacgao;

b) Organizacdo do conhecimento: qualidade de tratamento tematico e

descritivo que favoreca o intercambio de registros entre bibliotecas e sua

recuperacao;

C) Acesso ao conhecimento: a exigéncia de informacéo transcende o valor,

o lugar e a forma e necessita de acesso. Por isso devemos pensar ndo sé em

fornecer a informacédo, mas possibilitar o acesso simultaneo de todos.

Tendo entdo como finalidade, em promover a educacao superior de seu publico
alvo como docentes, discentes, pesquisadores, técnicos, funcionarios, e outros
interessados externos, auxiliando-os no desempenho e produtividade dos estudos,
aprendizagem, consulta e pesquisa (OLIVEIRA, 2016).

Relacionado a isto, Silva, Conceicdo e Braga (2004, p. 135) relatam que a

biblioteca universitaria:

[...] est4 diretamente ligada ao ensino superior e € uma instituicao
fundamental para auxiliar no processo de aprendizagem. Sua
influéncia esté ligada ao auxilio, ensino, a pesquisa, ao atendimento a
estudantes universitarios e a comunidade em geral. Seu papel é suprir
as necessidades de informacgfes técnicas, cientificas e literarias ao
ensino, a pesquisa e a extensao.

Desse modo, ndo se pode negar seu papel fundamental nas IES, servindo de
apoio ao tripé que lhe sustenta: o ensino, a pesquisa e a extensao. Ainda assim, a
funcdo da biblioteca ndo se limita apenas a um papel complementar, meramente de
apoio. Consiste, em um espaco de criacdo, inovacédo e de aprendizagem (HUBNER,
2014).

A partir da premissa, € possivel entdo perceber que ha uma forte ligacéo entre
as IES e a biblioteca universitaria, tornando-se umas das principais bibliotecas, cuja,
missdo de servir a sociedade enquanto criadora e propulsora do conhecimento,
estimulando e facilitando o acesso as informacdes na contribui¢cdo para o aprendizado
(RODRIGUES, 2016)

Portanto, a biblioteca universitaria passa a ter uma grande importancia para o

conhecimento, bem como para aprendizagem.
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Visto entédo que, para Melo e Rios e Freitas (2013) a biblioteca universitaria
responsavel por armazenar, tratar, organizar, recuperar e administrar as informacoes
e dos materiais que registram o conhecimento das areas afins no universo académico,
criando uma ligacao entre o saber e a pesquisa. Porém, deve levar em consideracao
as necessidades especificas de cada segmento de usuarios.

N&o apenas encontra-se preparadas para satisfazer as necessidades
informacionais dos usuérios, a biblioteca universitaria além disso, auxilid-los no
desenvolvimento da sua competéncia informacional, apoiando-os através de
atividades que incentivem a leitura proficiente, producdo escrita e a pesquisa.
(SANTOS; GOMES; DUARTE, 2014).

Compreendendo, portanto, que a biblioteca universitaria tem uma contribuicdo
valiosa no desenvolvimento intelectual das pessoas, tornando-se crescente na

evolucdo do conhecimento.

4.3 BIBLIOTECA SETORIAL DO CCEN/UFPB

A construcéo da Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias Exatas e da Natureza
(CCEN) da Universidade Federal da Paraiba (UFPB) localizada no Campus | - Jodo
Pessoa-PB teve inicio em 2007, com o intuito de reunir os acervos de todas as
bibliotecas do CCEN: Fisica, Matematica, Quimica, Geografia, Biologia, Sisteméatica e
Ecologia, com funcionamento de segunda a sexta, no horéario das 7:30 as 21h.

Em 2008 iniciou-se o processo de implantacéo da Biblioteca Setorial do CCEN
com os registros de todo o acervo vindo de todas as setoriais, com excecdo da
Biblioteca Setorial de Quimica que ja havia registrado todo o seu acervo junto a
Biblioteca Central da UFPB.

Em fevereiro de 2009, chega o dia tdo esperado, a biblioteca é aberta ao
publico, mas com seu acervo disponivel apenas para consulta in loco. Porém, logo
apos sua abertura, surgiram algumas interdicdes pela Prefeitura Universitaria com a
finalidade de organizar internamente a biblioteca.

Foi entdo realizado servigcos como o conserto do piso superior, higienizagao de
todo o acervo e a colocagdo de todo o acervo das areas de Matematica e Estatistica
para possivel realizacdo de empréstimos. Apos todo os ajustes internos no dia 02 de
outubro de 2009 a biblioteca é reaberta ao publico, agora definitivamente, e com o
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acervo de Informatica, Estatistica e Matematica disponiveis para empréstimo. Quanto
aos demais acervos, continuaram-se sua insercao no sistema e assim que eram
cadastrados automaticamente passaram a ser disponibilizados para o empreéstimo.

Atualmente a biblioteca possui um acervo com aproximadamente 15.000 livros,
das areas de Informéatica, Estatistica, Matematica, Fisica, Quimica, Biologia,
Geografia e alguns de Engenharia, além de CDs, DVD’s e monografias. Atualmente
com um quadro de funcionarios composto por trés bibliotecarias, trés Assistentes
administrativos e trés terceirizados.

A biblioteca é constituida em dois pavimentos: térreo e 0 outro 1° piso.
Contendo os seguintes servigos:

a) no térreo: guardas volumes com capacidade para 70 bolsas; balcdo de

atendimento.

Figura 2 — Espaco térreo da biblioteca

Fonte: Coletado pelo autor, 2017.

Trinta e sete estantes duplas faces contendo livros das areas de Informética,
Metodologia Cientifica, Estatistica, Matematica e Obras de Referéncia; sala de
Processos Técnicos, sala de Restauragéo para possiveis reparos e uma Copa que é

de uso restrito dos funcionarios.

Figura 3 — Balcao de atendimento
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Fonte: Coletado pelo autor, 2017.

b) no 1° piso: encontra-se um ambiente de estudo com quinze mesas redondas
com quatro cadeiras cada, sete estantes duplas face contendo livros das areas
de Fisica, Quimica, Biologia, Geografia e alguns de Engenharia, Sala de

Repositério, Auditério e Sala de Monografia.

Figura 4 — Espaco de estudo

Fonte: Coletado pelo autor, 2017.

Com seu funcionamento de segunda a sexta, no horéario das 7h:30 as 22h.

6 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Ao se tratar de uma pesquisa de natureza quanti-qualitativa, a anélise dos
dados foi realizada seguindo um método em conjunto: o processo de classificacao
para os dados retirados dos questionarios, visando facilitar o trabalho da anélise
gualitativa e também quantitativa. Desse modo, foi utilizado os recursos estatisticos
para os dados quantitativos, onde fortaleceu a pesquisa quanto aos dados reais.
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Com base na formacdo de dados em graficos, serviram como suporte na
analise final, utilizando dos fundamentos tedricos da pesquisa.
Vejamos a seguir a aplicagdo da campanha educativa proposto pela pesquisa,

para a conscientizacdo do usuario em relacdo ao manuseio do livro.

7.1 A CAMPANHA

E inevitavel o desgaste do livro, tendo em vista a sua procura para sanar as
necessidades informacionais, porém o seu manuseio frequente e sua utilizacdo
inadequada provocam de forma acelerada a diminui¢do de sua vida util.

Ao lidar diariamente com o livro, 0 usuario consciente ou inconscientemente se
torna um dos causadores de sua deterioracdo. Rasgar, riscar, dobrar, escrever,
marcar, colar fitas adesivas, usar grampos metalicos, entre outros, sao formas
improprias de tratamento com o material.

Desta maneira, a Campanha de Preservacéo do livro tem como o slogan “NAO
DOBRE A FOLHA DO LIVRO, DOBRE OS SEUS CONHECIMENTOS: um ato de
preservar a informagao”, tem por objetivo orientar e sensibilizar os usuéarios acerca do
uso correto e na preservacao do material bibliografico da biblioteca setorial do Centro
de Ciéncias Exatas e da Natureza (CCEN) da Universidade Federal da Paraiba
(UFPB).

A proposta que optamos para esta campanha foi montar uma exposi¢ao dos
livros danificados, abordando a titulo de exemplificacdo, os principais danos que
ocorrem aos materiais bibliograficos.

A campanha dispds de acBes como: exposicao de obras deterioradas pela ma
utilizacéo, cartazes informativos, distribuicdo de folders e marcadores de paginas com
dicas e orientacdes de preservacdo e conservacdo, informando aos usuarios da
biblioteca sobre como utilizar apropriadamente os materiais para preserva-los e quais

0s riscos mais comuns decorrentes de atividades inadequadas.

Figura 5 — Folders e marca paginas
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Fonte: Coletado pelo autor, 2017.

A exposicdo aconteceu no pavimento térreo da biblioteca para melhor
abordagem dos usuarios quando estivessem dirigindo-se para o 1° piso, local de maior
circulacdo. Assim sendo entregue folders, e convidando-os para participar da

exposicao, resultando-se em expor os livros danificados.

Figura 6 — Livros danificados

Fonte: Coletado pelo autor, 2017.

Deste modo, durante a exposic¢ao foi explanado alguns danos causados pelo
manuseio inadequado, e tentando, a partir dali sensibilizar os usuarios frente aos

cuidados que devem ser adotados com os livros.

Figura 7 — Usuarios na exposicao
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Fonte: Coletado"pelo auor, 2017.

Por fim, foi entregue um questionario para ser respondido para analise do
ambito da pesquisa. Assim como, brinde de participacdo, foram distribuidos aos
usuarios/participantes marcadores de paginas que abarcava dicas e orientacdes de
preservacdo e conservacado, visando informar a estes sobre como utilizar
apropriadamente os materiais da biblioteca.

Deste modo, ap06s a execucdo das atividades previstas no cronograma
(APENDICE - A) em sequéncia fomos para a tabulac&o e analise dos dados no ambito
da pesquisa que visa a construcao deste trabalho.

A analise foi apresentada através das perguntas elaboradas pelo questionario
entregue para os participantes, resultando em 63 usuarios/participantes (UP’s), que
passaram pela exposi¢ao, no qual os graficos dardo com melhor interpretacdo a partir

da classificacéo dos dados retirados dos questionarios.
6.2 DESCRICAO DO PERFIL DOS USUARIOS/PARTICIPANTES

A primeira questdo elaborada objetivou descrever o perfil dos
usuarios/participantes (UP‘s) da biblioteca setorial do CCEN/UFPB, incluindo género,
faixa etéria, instituicdo de estudo/ curso, e com que frequéncia utilizam os servicos da
biblioteca. Os resultados obtidos seréo apresentados nos graficos 1/2/3.

Grafico 1 — Género
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Fonte: Coleta de dados, 2017.

Baseado nos dados coletados, verifica-se que os UP’s, foram
predominantemente do género masculino, correspondendo a 52,4% dos participantes,

ja o género feminino representa 39,7% e de outro género (n&o informado) 7,9%.

Grafico 2 — Faixa etaria

@ =& 20
de 21a 30
acima de 30 ® E_ @
3 ‘4,8%} O acima de 30

Fonte: Coleta de dados, 2017.

A partir dos dados coletados percebe-se que 53,2% tem idade até 20 (vinte) anos.
Seguindo a ordem crescente, os de 21 (vinte e um) a 30 (trinta) anos, corresponde a 41,9%
em relacdo a faixa etaria acima de 30 (trinta) anos, caracteriza em 4,8% dos
usuarios/participantes, correspondendo a veracidade dos resultados acima, com relacdo a
faixa etaria dos UP’s.
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Dos entrevistados em sua totalidade sdo da Universidade Federal da Paraiba
(UFPB), porém a biblioteca setorial do CCEN, esta sempre disponivel para receber a
comunidade externa que desejem usufruir de seu ambiente para pesquisas e estudos.
Outra parcela significativa é a frequéncia de usuarios de diferentes cursos, utilizarem
0 seu espaco, além do préprio CCEN/UFPB.

Portanto, tivemos UP’s do préprio CCEN/UFPB, no quais os cursos foram
Ciéncias Bioldgicas, com 8 (oito) UP’s, correspondendo a 12,7%, 1 (um) de Quimica
representado por 1,6% e 2 (dois) de Geografia com percentual de 3,2%.

Foi constatado a frequéncia de UP’s de outros centros da UFPB, sendo dos
cursos de Engenharia Ambiental com 4 (quatro) participantes, referindo-se a 6,7%,
Engenharia de Alimentos, Engenharia de Produgdo Mecéanica, Psicopedagogia,
Biblioteconomia, 1 (um) participante de cada curso citado, representado por 1,6%
cada. Com 10 (dez) participantes, esta o curso de Engenharia Quimica, significando
uma maior parte com 15,8%. Seguindo, teremos 4 (quatro) de Biotecnologia
representando 4,7% e 2 (dois) de Quimica Industrial (3,2%).

O estudo nos revela que a biblioteca tem um vasto publico de diferentes areas
do conhecimento. Percebeu-se também, que a biblioteca € frequentada por um
publico ndo somente da graduacao, tivemos por exemplo 3 (trés) discentes da Pos-
Graduacao, um mestrando em Quimica, um doutorando em Quimica e um doutorando
em Ciéncias e Engenharia de Materiais representando 1,6% cada. Assim como,
tivemos 1 (um) UP’s no qual, era Servidor Publico, equivalendo a 1,6%. Portanto, para
atrair novos usuarios e/ou manter os atuais, as bibliotecas partem para estratégias de
marketing visando ofertar seus produtos e servicos com qualidade. Neste contexto,
Oliveira (1985) ja apontava que o marketing nas bibliotecas favoreceria a sua imagem,
e assim conseguintemente atrairia novos usudrios no intuito de oferecer um servico
de qualidade na satisfacdo das necessidades da comunidade alvo.

Prosseguindo para identificar com que frequéncia estes UP’s utilizam os

servicos da biblioteca, chegamos os seguintes resultados:

Grafico 3 — Frequéncia de uso dos servi¢cos da biblioteca
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Fonte: Coleta de dados, 2017.

Verificamos que a totalidade dos participantes usufruem dos servigcos
oferecidos pela biblioteca, resultando em 71% utilizam frequentemente (setenta e um
por cento) e aos que fazem uso da biblioteca esporadicamente com 29% dos
entrevistados. Nao obtemos nenhuma resposta em relacéo a alternativa primeira vez.

Significou-se que a biblioteca tem uma periodicidade dos usuarios, ja que a boa

parte deles sdo assiduos e usam constantemente os servicos oferecidos pela mesma.

6.3 A FINALIDADE DOS USUARIOS/PARTICIPANTES NA UTILIZACAO DOS
SERVICOS OU ACERVO DA BIBLIOTECA

De acordo com os UP’s, a sua maioria relatou que o propdsito de utilizar os
servicos ou acervo da biblioteca sdo para fins de estudos, pesquisas, consultas e
obtencéo de conhecimentos.

Neste sentido, conforme Rodrigues (2016) a biblioteca universitaria tem como
missdo servir a sociedade enquanto criadora e impulsora do conhecimento,
incentivando e facilitando o acesso as informacfes na contribuicdo para o
aprendizado.

No quadro abaixo segue algumas das respostas dos dadas pelos UP’s:

Quadro 2 — Respostas dos UP’s em relagao a finalidade no uso da biblioteca

UP’s RESPOSTAS

06 “Com o intuito de obter e consolidar o conhecimento necessario para um
bom desenvolvimento profissional”.

10 “Para fins de estudos e empréstimos de material”.
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37 “Leituras voltadas ao estudo e a adesao de conhecimento, tanto institucional
guanto pessoal”.

38 “Utilizo com finalidade de estudo, visto que a biblioteca possui uma vasta
guantidade de material que me proporciona acessibilidade ao conhecimento
e proporciona um ambiente ideal para a finalidade”.

52 “Utilizo bastante o acervo e 0s servi¢os para estudo na biblioteca e em casa,
com os livros”.

Fonte: Coleta de dados, 2017.

Desta forma, ressaltado por Oliveira (2016) que a finalidade da biblioteca
universitaria € promover a educacado superior do seu publico alvo, auxiliando-os no

desempenho e produtividade dos estudos, aprendizagem, consulta e pesquisa.

6.4 CONHECIMENTO DOS POSSIVEIS DANOS CAUSADOS PELO MAU USO DOS
LIVROS

Entendendo-se que o livro possui uma vida util, no qual € inevitavel seu
envelhecimento, contudo existem diversos fatores que podem acelerar ainda mais seu
desgate (CORADI; EGGERT-STEINDEL, 2008).

Partimos agora para uma analise do conhecimento prévio dos 61 UP’s que
responderam a questdo, correpondendo assim 96,8%, quanto ao possivel
conhecimento dos danos causados pela forma indevida no uso do livro, levantamos

0s seguintes dados:

Grafico 4 — Conhecimento de maneira prévia dos UP’s nos possiveis danos
causados pelo uso improprio do livro

@ Sim
@ MNéo

Fonte: Coleta de dados, 2017.
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A partir dos dados coletados no gréafico 5, 88,5 % dos UP’s afirmaram que
possuem sim um prévio conhecimento sobre as danificacbes provocadas pelo uso

improprio do livro. Ja 11,5% afirmaram ndo saberem dos possiveis danos.

6.4.1 Adocéao de algum procedimento para evitar danificar o livro

Na tentativa de identificar se os UP’s adotam algum procedimento no cuidado
com os livros que tomam emprestados na biblioteca ou uso no local, buscando evitar

o aceleramento da degradacéo do livro, chegou-se a seguinte analise.

Grafico 5 — Adocédo de algum procedimento para evitar danos do livro por parte dos
UP’s

@ Sim
& Méo

Fonte: Coleta de dados, 2017.

Visto que segundo Costa (2003) o homem por algumas circunstancias acaba
agindo inconscientemente, mas tendo a plena consciéncia dos descuidos que provoca
no material, tais como: rasgar, arrancar, dobrar, marcar, inserir grampos metalicos,
alimentar-se sobre o material, colar fitas adesivas na intencéo de recupera-los e entre
outros maus-tratos provocado pela inexisténcia de cuidados.

Entretanto, com relagcdo aos procedimentos que os mesmos utilizam para
prevenir o desgaste do livro enquanto fazem uso dele, obtivemos 62 (sessenta e dois)
respostas, com um percentual de 98,4%. Deste modo, 56 (cinquenta e seis)
responderam que adotam sim métodos para evitar a degradacao do livro, no qual
representam 88,7% dos UP’s. Os outros 7 (sete) correspondente a 11,3% declararam

nao fazer de nenhum procedimento.
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Destacando-se entdo no Quadro 3, algumas das respostas dos UP’s que
disseram sim, correlagdo aos métodos de cuidados que usam ao utilizar o livro,

quando tomado por empréstimo ou uso no local.

Quadro 3 — Métodos usados para prevenir danos ao livro

UP’s RESPOSTAS
04 “Lavar as maos antes de usar, sustenta-lo sempre por baixo e
tomo bastante cuidado para ndo machucar a folha ao virar as
paginas”.
14 “Evito escrever, riscar, dobrar, deixar agua proxima aos livros”.
16 “Bem, evito pegar com as maos molhadas ou sujas, evito fazer

anotacdes ou marcar partes dos textos, etc”.

38 “Eu sempre procuro guardar o livro em um ambiente que nao seja
umido, procuro ter cuidado com o manuseamento do material de
forma delicada, ndo comer perto do livro da forma que evite ao
maximo dos danos que podem ser causados ao material”.

43 “Evito utilizar canetas durante a leitura (para nao riscar
inconscientemente); evito comer enquanto leio; ndo deixo em locais
de muita umidade”.

Nesta perspectiva, resulta que a maioria tem em vista um cuidado com o0 uso
do livro, buscando sempre maneiras de evitar danificar o material, tanto na utilizacao

no local, como tomado emprestado.

6.5 ABORDAGEM NA CONSTRUCAO DO CONHECIMENTO SOBRE
PRESERVACAO E CONSERVACAO DO LIVRO

Nesta analise, foi realizada dois tipos de abordagens para a constru¢do do
conhecimento sobre preservacao e conservacao do livro. Primeira abordagem foi a
entrega do folder, que continha recomendac¢des na utilizagao correta com o livro, e em
seguida a exposicdo de alguns livros com suas respectivas danificacbes. Na
exposicao, os danos cometidos pela acdo humana, estavam expressados de forma
ludica, apresentada como sendo “virus que atacam o usuario”. O intuito era de forma
din&mica e divertida de expor os atos provocados pelo homem em relacdo ao material.

Dessa forma, obtemos os seguintes resultados:
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Grafico 6 — Abordagens para construcdo do conhecimento sobre preservacgao e
conservagao

ag% Hi% @ Apenas folder
@ Apenas exposicio
Exposicdo e folder

92,1%

Fonte: Coleta de dados, 2017.

Para 58 (cinquenta e oito) UPs, representando 92,1% dos UP’s revelam que a
exposi¢do em conjunto com o folder € mais construtiva para o esclarecimento ao que
diz respeito a preservagdo e conservagado do livro, ja para 3 (trés) UP’s que
representam 4,8% informam que s6 a exposicao é a melhor forma na construcéo deste
conhecimento, porém 2 (dois) declaram que s6 o folder é o suficiente, representado
por 3,2%.

6.5.1 Sucesso ou fracasso das abordagens apresentadas

Em seguida, buscando saber a opinidao dos UP’s, em relagdo as abordagens
apresentadas anteriormente. Obtendo-se as seguintes respostas: 54 (cinquenta e
quatro) responderam a questdo, totalizando um percentual de 85,7%. Ja 9 (nove)

UP’s, representando 14,3% optaram em nao responder.

No Quadro 4, corresponde algumas das respostas, correlacdo as abordagens

apresentadas na campanha.

Quadro 4 — Opiniao dos UP’s acerca das abordagens apresentadas na campanha

UP’s RESPOSTAS
06 “O sucesso das abordagens relaciona-se a capacidade de atrair
0 interesse das pessoas que estdo sendo informadas. Portanto,
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a utilizacdo de ilustracdes e de discurso esclarecedor faz-se
necessario”.

19 “Quando s6 nos expressamos por folders nem sempre o0 usuério
tem interesse na leitura. Quando s6 exposicao aquilo exposto
nao fica fixo. A soma dos ambos desperta um maior interesse e
curiosidade nos contetdos expostos”™.

24 “Acredito que exposicédo e folder atrelados é essencial para
despertar o interesse de seu publico”.

61 “As duas abordagens possui suas particularidades, o folder da a
capacidade do publico levar esse conhecimento, numa forma
fisica para casa e a exposi¢cao tem um maior aprofundamento e
pode-se tirar davidas”.

62 “As todas atribuo sucesso apesar de o conjunto delas ser mais
eficientes, todas trardo um grau de conscientiza¢do ao publico
alvo”.

Fonte: Coleta de dados, 2017.

A grande maioria relatou que as abordagens possuem suas particularidades,
sendo que as duas em conjuntos tornam eficientes na constru¢do da conscientizacao
do publico alvo. Destacando que a exposicdo ajuda melhor na visualizacdo e

memorizacao dos atos inadequados.

6.6 NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE O TEMA PRESERVACAO E
CONSERVACAO DO LIVRO

O descuido com o material bibliografico dos acervos por parte dos usuarios e/ou
funcionérios, nos revela a auséncia de conhecimento em relacdo a preservacao e
conservacdo dos livros, trazendo, portanto, uma grande preocupacdo para as
bibliotecas, cujo um dos objetivos € preservar e disseminar a informacéo. (VALERIM,;
HELLER; ARAUJO, 2016).

Nesta perspectiva, buscando analisar se ha um conhecimento por parte dos

UP’s, quanto a preservacao e conservacgao, resultou nos dados abaixo.

Grafico 7 — Escala de nivel de conhecimento sobre preservacéo e conservacao
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Fonte: Coleta de dados, 2017.

No que se refere em identificar o nivel de conhecimento que se qualificam os
UP’s quanto ao tema preservacdo e conservacao, 36,5% que se refere a 23 (vinte
trés) UP’s afirmaram possuirem um nivel 3, ja em segundo lugar destaca-se o nivel 4
com 28,6% no qual corresponde a 18 (dezoito) UP’s.

Seguindo entdo ao nivel 5, 15 (quinze) UP’s consideram ter um nivel excelente
em relacdo ao conhecimento na preservacao e conservacgao do livro.

Quanto a, 11,1%, dos resultados, apresentados por 7 dos UP’s, declaram tem
um nivel 2.

Sucedendo, que a maioria de certa forma, possuem um consideravel nivel de

conhecimento a respeito da preservagao e conservagao.

6.6.1 Conceito de conservacao preventiva

Preservacdo e conservacdo, palavras na qual, muitas vezes sdo atrelados
como semelhantes ou até mesmo sindnimos, porém seus conceitos sdo totalmente
distintos.

Preservacdo segundo Carvalho (2016) sdo os procedimentos por meio de
estratégias por responsabilidade administrativa que visam a prevencdo de
deterioracéo ou dos estragos futuros no material.

E a conservacao Coradi e EggertSteindel (2008, p. 355), ressaltam que “[...]
consiste em meétodos técnico cientificos capazes de desacelerar o processo de
deterioracéo instalado em suportes de informacéo”.

Antes mesmo das abordagens com o folder e o expositério, era perguntado se
os UP’s saberiam conceituar preservacédo e conservagao, para que se desse inicio a
exposicao. Podendo-se perceber que muitos tinham de certa forma, um entendimento

dos conceitos de preservagao e conservacao, outros acreditavam ser a mesma coisa.
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A respeito do entendimento sobre conservacao preventiva, foram destacadas
as seguintes respostas, 92% revela que 58 (cinquenta e oito) participantes
compreendem o conceito de conservagao preventiva, logo 8% significa que o restante
dos 5 (cinco), ndo entende e/ou preferiram em néo responder.

Logo abaixo, temos o Quadro 4 com algumas das respostas dos UP’s, relacao

a compreensao do conceito de conservacao preventiva.

Quadro 5 — Compreensao sobre o conceito de conservacgao preventiva
UP’s RESPOSTAS

02 “Sao iniciativas ou métodos que repara os danos do material, 0
livro e fazendo com que ela ndo chegue a fase da restauracéo”.

06 “Utilizacdo de técnicas responsaveis pela reducdo de
deterioracdo dos livros”.

07 “Conservacdo preventiva: conservar (cuidar, proteger, manter
seu estado de origem) e prevenir, isto é criar formas, estratégias
gue viabilizem o cuidado antes do dano do material”.

08 “Sao os cuidados que sao tomados previamente para manter 0os
livros em bom estado”.

11 “Conservacao preventiva é o ato de tomar medidas conscientes
para minimizar os danos aos livros, bem como manter sua vida
atil por muito tempo para os préximos usuarios”™.

Fonte: Coleta de dados, 2017.

Partindo destas respostas, pode-se entdo identificar que esse conhecimento
desenvolvido sobre conservagéo preventiva podera auxiliar na sua conscientizacao,

desta forma, tornando-os parceiros na preservagao do acervo.

6.7 NIVEL SATISFATORIO DO EXPOSITORIO E O FOLDER

O grafico 8 traz o resultado do nivel de interesse em que 0 expositorio ou inclusive o

folder despertou nos UP’s acerca da importancia da campanha na preservacéo do livro.

Grafico 8 — Escala de nivel de interesse despertado pelos UP’s na questéao do
expositorio ou mesmo o folder na importancia da preservacéo e conservacao
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Fonte: Coleta de dados, 2017.

Segundo dados coletados o maior percentual ficou com nivel 5, atribuindo a muito
interessante, representando 67,7% da opinido dos entrevistados.

Em seguida temos o nivel 4, com 25,8% dos resultados.

Os outros 6,5%, corresponde o nivel 3, declarando que nao despertou tanto
interesse assim.

Identificou-se que as abordagens despertaram um excelente nivel de interesse nos

usuérios propiciando assim um melhor entendimento na importancia de preservar o livro.

6.8 COMENTARIO E SUGESTOES DOS UP’S EM RELAGAO A CAMPANHA

Por dltimo, para que se tenha um retorno, seja positiva ou negativa acerca da
campanha, optou-se em deixar um espaco para comentarios e sugestdes. Foram

apontadas algumas respostas no quadro abaixo.

Quadro 6 — Elogios dos UP’s quanto a realizagdo da campanha
UP’s RESPOSTAS

03 “Parabéns pela iniciativa, foi de suma importancia para a
preservacao do acervo publico”.

11 “Parabéns pelo trabalho, os folders nas paredes cumpriram o
objetivo de chamar atencao e a apresentacdo foi muito clara e
objetiva e nos alerta a repensar e fortalecer na conservacao dos
materiais disponiveis para nosso crescimento educacional”.

23 “Exibir os livros que foram danificados foi uma estratégia muito
positiva, mostrando de forma clara ao wusuario algumas
consequéncias do mau uso”.
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37 “A apresentacdo foi realizada de forma clara, mostrando os
aspectos visuais do meu uso dos livros”.

50 “Gostaria de parabeniza-los pelo trabalho, todos nos precisamos
de orientacao acerca do tema”.

Fonte: Coleta de dados, 2017.

Percebeu-se que de acordo com as respostas obtidas, a campanha teve um
retorno mais que positivo por parte dos UP’s, superando as nossas expectativas.
Tendo como maioria elogios, no qual parabenizam pela iniciativa da pesquisa e
relatam da clareza do conteudo abordado, que possibilitou uma nova forma de
repensar no valor que o livro possui em suas vidas.

Outro ponto foram as sugestdes colocadas pelos UP’s, destacando que deveria
estender a campanha a outras bibliotecas para que abrange mais pessoas acerca do
tema abordado, j& que o propdésito é de suma importancia na preservacao do livro,

porém acdes como estas sdo quase inocorrentes nas instituicoes.

7 CONSIDERACOES FINAIS

Entre os bens mais preciosos dentro de qualquer acervo se destaca o livro por
ser a representacdo materializada das diferentes expressdes culturais do homem. A
tematica sobre “preservacao e conservagao” é vasta, no entanto, ao buscar apoio na
literatura percebe-se que ainda sdo poucos o0s profissionais que se interessam e
desenvolvem acdes efetivas voltadas para esta area do conhecimento. Porém, faz-se
indispensavel aos bibliotecarios em formacao e na sua atuacao profissional adquirir
conhecimentos basicos sobre como preservar e conservar, uma vez que, Seus
conhecimentos postos em prética se convertem em beneficios ao acervo, funcionarios
e USUArios.

O tema abordado surgiu de diversas perceptivas, uma delas é o fato de levar
reflexdes a estudantes e atuantes da area de Biblioteconomia. O ato de preservar
deve ser preocupacao frequente quanto aos acervos que guardam a memoria
sociocultural, e que muitas vezes séo esquecidos ou néo recebem o devido cuidado.

As medidas de preservagdo e conservagdo devem ser vistas pelo bibliotecéario

como uma forma de fazer uma melhor gestéo dessas tarefas, procurando atualizar-se



48

sobre métodos e técnicas de conservacdo buscando a qualidade dos produtos e
servicos oferecidos.

Compreendeu-se que o livro tem seu desgaste natural, podendo assim ter uma
vida util bastante duradora. O descuido daqueles que o manuseiam, faz com que
diminua esta possibilidade. No entanto, como foi apresentado neste trabalho, a acao
de conservacao preventiva pode ser uma das principais medidas a serem tomadas
dentro de uma instituicdo, buscando anteceder a deterioracao do livro, e em casos
extremos de desgaste fazer uso dos meios necessarios para que ele ndo precise ser
descartado.

Para chegar as informacdes mais precisas que objetivou o estudo, recorreu-se
a principio ao universo da literatura cientifica por meio de publicacdes, referentes aos
métodos e técnicas de marketing para uso nas bibliotecas universitarias visando a
sensibilizacdo do usuario em relacdo a preservacao e conservacao de acervo.

Porém, para chegar aos pontos relacionados a conscientiza¢cdo do usuario na
preservacao do livro, a realizagdo da campanha educativa, foi fundamental como
forma de angariar informac¢des com a devida ludicidade para a obtencdo da mudanca
desejada, incentivando aos usuarios a refletir sobre o dever social no tratamento e
cuidado com o acervo da biblioteca.

A campanha teve uma excelente receptividade por parte dos participantes, em
relagdo a importancia de preservamos o bem coletivo, que através da forma ludica,
mostrou que esse método de aprendizagem, além de conscientizar, foi um momento
de transformacdo comportamental. Tendo como comprometimento de cada um em
ser um disseminador das informacdes recebidas.

Acreditamos que  conseguimos  conscientizar boa  parte  dos
usuarios/participantes da biblioteca, ndo somente relacionado a utilizacdo do material
bibliografico disponivel no acervo, mas também, em se tratando de acervos pessoais,
pertencente ao usuario, na consciéncia que o cuidado que ele tiver fard com que
aumente a sua durabilidade e que mais pessoas aproveitem aquele material.

Contribuindo-se ndo somente para a biblioteca setorial do CCEN/UFPB, esta
pesquisa pode ser estendida para qualquer tipo de biblioteca, seja ela publica, escolar,
especializada, etc., que enquanto unidade de informagédo geradora de servigos e
produtos possui a tarefa ndo s6 em oferece-los, mas também de educar, ensinar e

conscientizar seu publico para o uso correto de seu acervo.
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A implantacdo desses métodos serd importante para a preservacao desses
acervos, no combate da acdo ameacadora do homem. Para isso, é preciso um
méaximo de conscientizacdo da preservacéo e conservacao do material bibliografico,
considerando-se indispensavel a realizacdo de uma maior disseminacdo e
apresentacao, dos cuidados necessarios de conservagao preventiva, nao apenas para
a comunidade académica, mas a todos que usufruem dos servigos de uma biblioteca,
arquivos, etc., desta forma permitindo uma maior visibilidade ao profissional da
informacdo que além de organizar e disseminar a informagé&o, executa a atividade de
também protegé-la.

De fato, ndo sédo todos os materiais que podem ser protegidos, por maior a
dedicacdo de um bibliotecario, mas nem por isso a conservacao preventiva deve ser
abandonada ou desmerecida, precisa ser fundamentada, deste modo, uma maior
consciéncia do cuidar do livro pode ser construida, e quem sabe assim, a acéo
humana deixa de ser um dos causadores da degradacéo do livro.

O estudo também alcancou um novo olhar a tematica de preservacédo e
conservacao de acervos e com certeza nao estd com o contetdo obsoleto, o que leva
a servir de auxilio para pesquisas futuras.

Desejo que este trabalho de conclusdo de curso incentive mais locais a
aplicarem campanhas educativas na tentativa de educar seus usuarios enquanto ao
tratamento devido no livro, uma vez que se trata de um bem coletivo.

Por fim, conclui-se que as campanhas educativas na sensibilizacao do usuario
no uso consciente do livro, podem revelar-se como propicias no controle preventivo

do acervo, o qual poderéa gerar resultados ao longo do tempo.
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1 APRESENTACAO

E compreensivel e inevitavel o desgaste do livro, tendo em vista o uso e
as necessidades informacionais dos seus USUA&rios, porém 0 seu manuseio
frequente e sua utilizacdo inadequada provocam de forma acelerada a
diminuicao de sua vida util.

A inexisténcia de cuidados dos acervos, tanto por parte dos funcionarios
quanto dos usuérios da-se em virtude do desconhecimento de acgbes de
preservacao e conservacdo de documentos. Sendo, que todos 0s usuarios e
funcionérios séo responsaveis pela preservacdo documental.

Desta maneira, a Campanha de Preservacgéao e Conservacao do Acervo
com o slogan “NAO DOBRE A FOLHA DO LIVRO, DOBRE OS SEUS
CONHECIMENTOS: um ato de preservar a informagao”, tem por objetivo orientar
e sensibilizar os usuarios acerca do uso correto e na preservacao do material
bibliogréfico da biblioteca setorial do Centro de Ciéncias Exatas e da Natureza
(CCEN) da Universidade Federal da Paraiba (UFPB).

A campanha conta com as ac6es como: exposicao de obras deterioradas
pela ma utilizacdo, banners informativos e distribuicdo de folders e marcadores
de paginas com dicas e orientacfes de preservacao e conservacao, informando
aos usuarios da biblioteca sobre como utilizar apropriadamente os materiais para
preserva-los e quais 0s riscos mais comuns decorrentes de atividades

inadequadas.

1.1 Briefing do Evento
> Tema do evento: NAO DOBRE A FOLHA DO LIVRO, DOBRE OS
SEUS CONHECIMENTOS: um ato de preservar a informacéo.
» Local: Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias Exatas e da Natureza
da Universidade Federal da Paraiba
Data: 24/10/2017 a 26/10/2017
Horario: 10:00 &s 15:00
Publico alvo: Comunidade académica do CCEN

Numero previsto de participantes: 150 (cento e cinquenta)

YV V. V V V

Condicdes para participagcéo: Entrada franca
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2 OBJETIVOS:
2.1 Objetivo Geral

Esta campanha tem como objetivo principal orientar e sensibilizar os
usuarios no uso correto do livro e na preservacdo do material bibliografico da
Biblioteca setorial do CCEN/UFPB.

2.2 Objetivo Especificos

» Promover uma campanha educativa com a finalidade de conscientizar os

usuarios para 0 manuseio correto dos materiais bibliograficos

> Criar uma consciéncia coletiva sensibilizando a comunidade académica

para os cuidados necessarios a conservacao dos livros;

» Combater habitos de manuseio que provocam o desgaste dos acervos da
biblioteca.

3 PROPOSTA
A proposta que optamos para este projeto € montar uma exposi¢ao dos
livros danificados, abordando a titulo de exemplificacdo, os principais danos que

ocorrem aos materiais bibliograficos.
3.1 Programacéo Geral

Separaremos as obras com diferentes tipos de danos, sendo parte deste
material ja submetido a alguma intervencéo de restauro para mostrar o quanto €
minucioso e dispendioso o0 processo de restauracao.

Em seguida, classificaremos os livros com os tipos de danos e daremos
a eles uma nomenclatura que represente cada dano ocorrido. Desta forma,
chamaremos a atencdo do publico por meio de uma abordagem dinamica
contextualizada.

Exemplos das nomenclaturas que poderéo ser usadas na descricao dos

danos nos materiais sao:

a) Papatorium Livrum: quando atacado por este virus, o usuario sofre de
amnesia e comeca a alimentar-se em meio aos livros;
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b) Mutiladeon livrarium: este virus causa no usuario uma vontade irredutivel
de rasgar, destruir, amassar as paginas dos livros;

c) Cirugion livrum: Ao atacar, este virus faz com que usuario use cola, fitas
adesivas, clips e grampos metélicos para corrigir o estrago feito no livro;

d) Solarios livrarum: virus que gosta de expor o livro em ambientes umidos,
ensolarados e molhados.

e) Tatualidium livrum: ao contaminar, o virus afeta as méos do usuario

fazendo rabiscos e utiliza marcadores de textos compulsivamente para
grifar as informacdes;

No quadro 01 apresentamos de forma estruturada a etapa que antecede

a realizacdo da campanha.

Quadro 01- Atividades pré-expositorio

ATIVIDADES DATA DE ENTREGA
Separacdo dos livros danificados 02/10/2017
Montagem do marcador de pagina 09/10/2017
Montagem do Banner 10/10/2017
Montagem do caderno de registro 11/10/2017
Montagem do Folder 12/10/2017

Fonte: elaborado pelo autor

Na proxima sec¢do abordaremos as acdes dentro da programacédo do

expositoério.
3.2 Atividades do expositorio

No pavimento térreo da biblioteca abordaremos os usuarios com 0s
folders, convidando-os para a exposi¢do que acontecera no 1° piso da biblioteca.
Deixaremos em exposi¢do os livros danificados na parte de maior
circulacado dos usuarios da biblioteca. Utilizaremos dois cartazes: um com as
recomendacdes sobre a boa utilizacdo de material bibliografico, outro com o

tema da campanha.
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No entanto, ndo o bastante expor os livros danificados, explicaremos
seus danos, e tentando, a partir dali, sensibilizar os usuarios frente aos cuidados
que devem ser adotados para com os livros. Onde os usuérios ndo venham a
cometer tais erros de ma utilizagao.

Entretanto, falaremos também sobre a expressao “conservar para nao
restaurar’ e assim apresentaremos os custos e o quanto € trabalhoso o processo
de restauragéo.

Por fim, entregaremos um questionario para ser respondido e depositado
numa urna que servira posteriormente como material para analise do ambito da
pesquisa. Assim como, brindes de participacdo, por exemplo marcadores de
paginas com dicas e orientacdes de preservacdo e conservacao, serao
distribuidos aos usuarios participantes visando informar a estes sobre como
utilizar apropriadamente os materiais da biblioteca.

Quadro 02- Atividades durante o evento

ATIVIDADE (24/10)

Distribuicdo dos folders

Orientacdo aos usuarios na exposicao

Explicag&o dos livros danificados

Entrega dos questionarios e o marcador de pagina

ATIVIDADE (26/10)

Distribuicédo dos folders

Explicacdo dos livros danificados

Orientac&o aos usuarios na exposicao

Entrega dos questionarios e o marcador de pagina

ATIVIDADE (25/10)

Distribuicédo dos folders

Explicag&o dos livros danificados

Orientagd0 aos Usuarios na exposicao

Entrega dos questionarios e o marcador de pagina




Fonte: elaborado pelo autor.

4 CRONOGRAMA DE ATIVIDADES
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A seguir apresentaremos o0 cronograma de atividades que consta das

acOes a serem desenvolvidas pelo discente, como estratégia de coleta de dados

de sua pesquisa e a0 mesmo tempo como mecanismo de sensibilizacdo dos

usuarios da biblioteca do CCEN, frente a tematica de preservacdo e

conservagao.

Salientamos que as atividades supracitadas no Quadro 03, mesmo que

em parte sendo realizadas de forma conjunta com a equipe de bibliotecarios do

CCEN/UFPB, as acdes envolvidas na pesquisa ndo implicardo em 6nus ou para

a equipe da biblioteca ou mesmo para a Instituicdo e seus usuarios.

Quadro 03 — Cronograma de atividade para o expositorio.

Segunda Terca Quarta Quinta Sexta
02/10 03/10 04/10 05/10 06/10
Separacao dos Montagem Montagem do Montagem do | Montagem do
livros danificados | do marcador | Banner caderno de Folder
de pagina registro
09/10 10/10 11/10 12/10 13/10
Entrega da Entrega da Entrega da Entrega da
montagem do montagem montagem do | montagem do
marcador de do Banner caderno de Folder
pagina registro
16/10 17/10 18/10 19/10 20/10
Entrega Final | Impresséo dos
da montagem folders e
do Banner, marcadores
folder e de paginas
marcadores de
paginas
23/10 24/10 25/10 26/10 27/10
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Organizacao do Dia da Dia da Dia da Retirada da
ambiente paraa | Campanha Campanha Campanha exposicao
Exposicao

Apols as etapas de organizacao e execucdo das atividades previstas no

cronograma passaremos para a tabulagdo e andalise dos dados no ambito da

pesquisa que visa a construcéo do trabalho de concluséo de curso.

5 ORCAMENTO DO PROJETO

Quadro 04 — Orgcamento para confecgcao dos materiais

DESCRICAO

VALORES
01 Banner 50,00
70 Impressao dos Folders x R$ 0, 50 centavos 35,00
70 Impressdes dos marcadores de paginas x R$ 0, 50 centavos 35,00
02 Impressdo das nomenclaturas na identificacdo dos livros 1,00
danificados x R$ 0, 50 centavos
TOTAL

121,00
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APENDICE B — QUESTIONARIO

QUESTIONARIO PARA LEVANTAMENTO DE DADOS DE PESQUISA

O seguinte questionario tem como objetivo coletar dados de forma anénima acerca das
abordagens conceituais e procedimentais no ambito do expositério realizado na
biblioteca setorial do CCEN/UFPB no periodo de 24 a 26 de outubro de 2017. O
conteudo da coleta de dados versa sobre a campanha de conscientizacdo do usuario
na preservacao e conservacao do livro.

A presente pesquisa € parte do Trabalho de Concluséo de Curso do estudante Jefferson
Lopes e conta com a orientacdo da Professora Ismaelly Batista, ambos do
Departamento de Ciéncia da Informacdo — CCSA/UFPB.

Agradecemos sua participacdo na pesquisa. Informamos que a qualquer momento vocé
pode deixar claro que ndo quer mais fazer parte desta.

Solicitamos que duavidas ou esclarecimentos por gentiliza entre em contato conosco
através do e-mail: Jefferson Ferreira Lopes: jeffersonloopes18@gmail.com

QUESTIONARIO

1 - Caracterizacdo do individuo
Género: ( )M ( )F( )Outro
Faixa etaria: ( )até 20 ( )de21a30( )acimade 30
Local onde estuda ou curso:

Com que frequéncia vocé usa os servicos da biblioteca:

() Frequentemente ( ) Esporadicamente ( ) Primeira vez

2 — Com qual finalidade vocé utiliza os servigos ou acervo da Biblioteca?

3 - De maneira prévia, vocé ja possuia conhecimento dos possiveis danos
causados pelo mau uso dos livros?

( )Sim ( )Nao
4 —Vocé adota algum procedimento para evitar danos aos livros que vocé toma

e empréstimo na biblioteca? Se sim, qual (ais)?
( )Sim ( )Né&o
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5 - Qual das abordagens vocé considera mais construtiva na formacgéo do
conhecimento sobre preservacéo e conservacéo de livros.

() Apenas folder

() Apenas exposicdo

() Exposicao e folder

6 — A que vocé atribui o sucesso ou fracasso da (as) abordagens anteriormente
apresentadas?

7 — Em uma escala de 0 (inexistente) 5 (excelente) qual nivel de conhecimento
sobre o tema de preservacao e conservacao se qualifica?

() (H)L()2 ()3 ()4 ()5

8 - Vocé é capaz de conceituar conservagao preventiva?

9 — Em uma escala de 0 (desinteressante) a 5 (muito interessante) qual nivel de
interesse que o0 expositdério ou mesmo o folder despertou em vocé acerca da
tematica e importancia sobre o conteudo?

() ()H)L()2 ()3 ()4 ()5

10 — Gostaria de fazer algum comentario para os pesquisadores?

Gratid&o por sua colaboragéao!
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o USUARIO

Papatorium Livrum: quando
atacado por este virus, o
usuario sofre de amnesia e
comeca a alimentar-se em
meio aos livros;

Mutiladeon livrarium: este
virus causa no usudrio uma
vontade irredutivel de ras-
gar, destruir, amassar as
pdginas dos livros;

Cirugion livrum: Ao atacar,
este virus faz com que
usudrio use cola, fitas
adesivas, clips e grampos
metdlicos para corrigir o
estrago feito no livro;

Solarios livrarum: virus que
gosta de expor o livro em
ambientes umidos, ensola-
rados e molhados.

Tatualidium livrum: ao con-
taminar, o virus afeta as
maos do usudrio fazendo
rabiscos e utilizando marca-
dores de textos compulsiva-
mente para grifar as infor-
macoes;
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== CAMPANHA DE PRESERVACAO DO LIVRO =
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Esta campanha tem como objetivo orientar e
sensibilizar os usudrios no uso correto do livro
e na preservacdo dos livros da biblioteca
setorial do CCEN/UFPB.

Ao lidar diariamente com o livro, o usudrio
consciente ou inconscientemente se torna
um dos maiores agressores do livro.

O uso inadequado destes materiais
bibliogréficos podem provocar sua degradagao.
Rasgar, riscar, dobrar, escrever, marcar, colar
fitas adesivas, usar grampos metdlicos, entre
outros, sdo formas inadequadas de tratamento
do material.

A seguir elencamos alguns passos para
garantir a conservagdo dos livros da biblioteca
e desta forma, estender sua longevidade.

Torme estas atitudes um habito saudavel e
compartilhe esta ideia.

[ /R 2w

105&2\!&2@%:'
oLIVRO

Certifique-se de estar
com as maos limpas ao
manusear os livros;

Evite umedecer os dedos .
com saliva ou qualquer [
outro tipo de liquido |
para virar as pdginas de
um livro;

Retire senn(?:)re um
H | livro puxando-o_pelo
i meio da lombada;

Evite o uso de grampos,

clipes metalicos, - fitas
adesivas (durex, - fita
crepe) e cola branca;

5

Recomenda-se nao
comer, beber e fumar
perto dos livros;

=

Procure nao apoiar os
cotovelos sobre os
volumes de médio e
rande porte durante
eituras ou pesquisas;

Cuidado para ndo expor
o livro ao excesso de luz,
calor e umidade;

Use sempre marcadores
de paginas, evitando
marcar com dobras as

folhas.

Evite retirar ou rasgar

as folhas do livro.
JOLIVRO

2
é preservar o e

CONHECIMENTO

(Sidnei Martins)

Procure nao escrever,
grifar com canetas ou
marcadores de textos;

“Pregervar
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10 | 2

PASSOS Certifique-se Evite

para preservar iy umedecer os dedos

o ao manusear o livro! com saliva para virar
I.IVRO as paginas do livro!

ISETR IR R IR R

3 4

. Evite ousode Busque nao
semRrg?)lI';Sro grampos comer, beber e
Wil 3 bl e clipes metilicos, fumar perto dos
p fitas adesivas livros!

. |
meio da lombada! e cola brancal

ISETR IR R IR R

6 7 8

~ . . Use sempre
Procure nao Cuidado para nao marcado,& de
apoiar os cotovelos expor o livro ao paginas evitando
sobre os livros!

excesso de luz, calor 5rcar com dobras
e umidade! as folhas!

SETR IR R IR R
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Procure nao
escrever, grifar
com canetas ou
marcador de
texto!

ViRus

que contaminam

*USUARIO
ISETR 1R L

Cirugion livrum: ao
atacar, este virus faz com
que usudrio use cola, fitas
adesivas, clips e grampos
metdlicos para corrigir o
estrago feito no livro;

k\/ Y 7/’,/,/

10

. Evite
retirar ou rasgar

as folhas do livro!

e bk wd o B wi

Papatorium Livrum:
quando atacado por este
virus, o usuario sofre de
amnesia e comegca a
alimentar-se em meio aos

livros;
LA

Solarios livrarum: virus
que gosta de expor o livro
em ambientes Umidos,
ensolarados e molhados.

JUS
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Mutiladeon livrarium:
este virus causa no
usuario uma vontade
irredutivel de rasgar,
destruir, amassar as
paginas dos livros;

wh
JUC, 7

JdU

L/,

Tatualidium livrum: ao
contaminar, o virus afeta as
maos do usudrio fazendo
rabiscos e utiliza marcadores
de textos compulsivamente
para grifar as informacdes;

[N [N [N
SETR IR R R R
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Gelicre-sedeesumia
'm Mgas ab Manussar o5

Refwe sempre um livmo
E]uxand-u-ﬂ pele meio da

Evite @ uso de gram

clipes  metalicos, fikas |
adesivas  (dwrex, fita
crepe]| e cola branca;
Busque nao comer_ beber
& fumar perin dos livros;
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