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RESUMO

Para que as unidades de informacdo possam atender satisfatoriamente as necessidades
informacionais dos seus usuarios, torna-se necessario a realizacdo de estudos que viabilizem a
obtencgéo de informagdes, buscando identificar suas necessidades e relagbes com 0s servicos
por elas prestados. Assim, essa pesquisa teve como finalidade investigar as necessidades
informacionais dos usuérios da Biblioteca Nilo Pecanha do Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia da Paraiba. Trata-se de um estudo de carater descritivo e foi utilizado
como instrumento de coleta de dados um questionario composto por perguntas abertas e
fechadas. Para analise dos dados referentes ao uso e opinido sobre a biblioteca foi utilizada a
abordagem qualitativa. Quanto ao tratamento dos dados obtidos utilizou-se a abordagem
quantitativa. Participaram da pesquisa oitenta e nove usuarios. Os dados apontaram para 0s
seguintes resultados: os participantes da pesquisa em sua maioria sdo estudantes do IFPB,
distribuidos em diversos cursos, desses estudantes grande parte sdo de jovens que tem até 25
anos, a maioria dos respondentes sdo do género masculino e frequentam a biblioteca
diariamente, utilizando o espaco para estudar, maior parte deles afirmam atingir o objetivo na
busca por informac6es, mesmo encontrando como principais dificuldades a caréncia de livros
e a falta de sinalizacdo nas estantes. A pesquisa mostrou que do ponto vista do publico alvo,
com relagdo a biblioteca e aos servigos por ela prestados, a maioria dos respondentes
demonstram-se moderadamente satisfeitos, relatando a acustica inadequada, o espaco fisico,
acervo desatualizado, problemas com as instala¢fes, iluminacdo insuficiente e temperatura
como fatores que comprometem uma satisfacdo plena com a unidade de informacao estudada.

Palavras-chave: Estudos de usuarios. Usudrios da Informacdo. Biblioteca Universitaria.



ABSTRACT

For information units to satisfactorily meet the informational needs of their users, it becomes
necessary to conduct studies that allow to obtain information in order to identify their needs
and relationships with the services they provide. Thus, this research aimed to investigate the
informational needs of users of Library Nile, Federal Institute of Education, Science and
Technology of Paraiba. This is a study of descriptive and was used as an instrument of data
collection, a questionnaire consisting of open and closed questions. Data analysis and opinion
regarding the use of the library qualitative approach was used. Regarding the treatment of data
obtained quantitative approach is used. Participated in this study eighty-nine members. The
data showed the following results: the survey participants are mostly students IFPB
distributed in several courses, these students are largely of young people who have up to 25
years, most of the respondents are male and attending library daily, using the space to study,
most of them claim to achieve the goal in the search for information, even finding the main
difficulties the lack of books and the lack of signage on the shelves. Research has shown that
the point of view of the target audience, in relation to the library and the services it provides,
most respondents show up moderately satisfied, reporting inadequate acoustics, physical
space, outdated collection, problems with the facilities, lighting insufficient and temperature
as factors undermining the full satisfaction with the information unit studied.

Keywords: User studies. User Information. University Library.
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1 INTRODUCAO

Devido as mudancas ocorridas na sociedade com a globalizacdo e desenvolvimento
das tecnologias, adquirir informacdo € algo valioso e decisivo na vida das pessoas. Nesta
perspectiva as bibliotecas como instituicdes de promocéo do saber, devem desempenhar bem
0 seu papel e funcionar como um local que possibilite a troca de informacdes e consequente

ampliacdo de conhecimento nos ambitos social, politico, econdmico e cultural.

As unidades de informacédo e seu pessoal devem estar cientes da finalidade de suas
profissdes, oferecendo um servico de qualidade aos seus usuérios e manter uma constante
avaliacdo desses servicos. Utilizar as novas tecnologias a favor de suas atividades, incorporar
as inovac0es visando a satisfacdo dos seus usuarios para atrair 0S Usuarios potenciais e torna-
los reais. Os usudarios por sua vez devem confiar no especialista da informacéo e atuarem de
forma colaborativa, explicitando suas opinides e participando de pesquisas relativas a unidade

que utilizam.

Contudo, para que as bibliotecas possam atender satisfatoriamente as necessidades
informacionais dos seus usuarios, € necessario a realizacdo de estudos que viabilizem a
obtencdo de informacbes quanto aos seus habitos, atitudes, desejos e necessidades
informacionais. Surgem entdo os estudos de usuérios que fornecem subsidios para que a

unidade de informacéo estabeleca objetivos voltados ao atendimento dessas necessidades.

Ao longo dos anos, pesquisadores em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo tém
direcionado seus estudos para a investigacdo a partir da perspectiva do usuario, buscando

identificar suas necessidades e relagdes com os servicos prestados pelas bibliotecas.

Este estudo surge da observacdo enquanto estagiaria da biblioteca Nilo Pecanha do
Instituto Federal de Ciéncia e Tecnologia da Paraiba — IFPB, no qual primeiramente foram
realizadas atividades no setor de orientacdo aos usuarios, lidando diretamente com 0s
estudantes e os direcionando quanto ao uso do acervo e outros servigos da unidade. A partir
desse contato diario, veio a ideia de pesquisar as necessidades informacionais desses usuarios

e o nivel de satisfacdo quanto aos servicos disponiveis na biblioteca.

Por sua vez, a Biblioteca Nilo Pecanha — BNP tem por finalidade atender as
necessidades de estudos, consultas e pesquisas de professores, técnicos administrativos e

estudantes do Instituto Federal de Ciéncia e Tecnologia da Paraiba — IFPB, campus Jodo
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Pessoa. Dessa forma, faz-se necessario que os servicos disponibilizados sejam objetos de

avaliacéo continua para proporcionar melhor satisfacdo aos seus usuarios.

Mediante 0 acima exposto, 0 presente estudo tem como universo de pesquisa, a
Biblioteca Nilo Pecanha, cujo objetivo geral é identificar as necessidades informacionais dos
usuarios, que se desdobra nos seguintes objetivos especificos: tracar o perfil do usuério;
mapear as possiveis barreiras quanto ao acesso a informacéo; identificar o nivel de satisfacdo

dos usudrios quanto ao atendimento e qualidade dos servicos prestados pela unidade estudada.

Visando responder aos objetivos propostos, o estudo traz no primeiro capitulo a
introducdo, justificando a realizagdo dessa pesquisa juntamente com os objetivos. Do segundo
ao terceiro capitulo, o referencial teodrico, apresentando conceitos relacionados aos termos
Biblioteca Universitaria, Usuarios da Informacdo, Estudos de Usuéarios, Necessidades

Informacionais e Barreiras Informacionais.

No quarto capitulo, é contextualizado e descrito o ambiente da pesquisa. No quinto
capitulo, sdo delineados os procedimentos metodoldgicos utilizados, onde sdo definidos o tipo
de pesquisa, o instrumento utilizado para a coleta de dados, a amostra e a forma de analise dos
dados. O sexto capitulo traz a apresentacdo e analise dos dados obtidos. No sétimo e ultimo

capitulo apresentamos as consideracdes finais.
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2 BIBLIOTECA UNIVERSITARIA E SEUS USUARIOS

A biblioteca desde seu surgimento é considerada como o local onde se mantém viva a
memoria da humanidade, onde se encontra todo o conhecimento registrado e a partir do uso
das fontes de informacdo geram-se novos conhecimentos. A instituicdo biblioteca ¢ um
grande marco na relagdo entre o homem e a cultura e ao longo do tempo, vem passando por

varias transformacdes historicas quanto a sua utilizacéo e funcéo.

Antigamente a biblioteca era vista apenas como o local onde se guardava informacdes,
que um pequeno grupo da sociedade e da Igreja possuia acesso, época marcada pela
autoridade sacerddcia, onde o saber ndo era para todos. “O acesso a esses acervos guardados

nos mosteiros limitava-se aos que pertenciam a ordens religiosas ou eram aceitos por elas.”

(MILANESI, 2002, p. 23)

O avanco dos suportes informacionais, que passaram dos rolos de papiro, pergaminho
chegando ao papel, material mais barato que os anteriores, beneficiou a ampliagio da escrita,
devido a seu menor custo e ao surgimento dos tipos moveis alcancou outras classes sociais,

aumentando a producdo de livros.

Para Milanesi (2002, p. 25 ) “essa nova situagdo de acessibilidade do livro — de papel
e impresso — acabou sendo um estimulo ao conhecimento das letras e a absorcdo de
conhecimento.” Sendo assim a imprensa de Gutenberg favoreceu a propagacdo e
democratizacdo do conhecimento para outras camadas da sociedade, ocorrendo o aumento do
nimero de publicacBes, a chamada explosdo bibliografica. Devido ao grande fluxo

informacional, torna-se necessario repensar a biblioteca como espaco fisico.

Apos a Revolucdo Industrial, com as mudancas advindas nos meios de comunicacéo, e
com a difusdo da imprensa favorecendo a producdo de livros em grandes quantidades e a
precos mais acessiveis, a biblioteca gradualmente passa a dispor de servicos voltados ao
publico, priorizando o acesso as informagdes, “a informagdo tornou-se um bem acumulavel e
valoravel. Um homem bem informado vale por dois. Saber e poder passaram a ter claramente
paralela” (MILANESI, 1993, p. 22).

As Dbibliotecas desenvolveram-se de acordo com as transformagdes sociais,
econdmicas, politicas e culturais ocorridas na sociedade. Nesse processo evolutivo,

constituiram-se alguns modelos de bibliotecas que sdo conceituados como:
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a) Biblioteca Convencional — s&o aquelas cujo acervo é formado em maior parte por
documentos em papel. Esse tipo de biblioteca faz uso do suporte de papel tanto para registro
no catalogo quanto para a cole¢do. “Todavia, no final do século XIX, houve uma grande
revolucdo na biblioteca com a introducéo do catalogo em fichas e o abandono do catalogo
sobre a forma de livro” (CUNHA, 1999, p. 258);

b) Biblioteca Polimidia — para armazenagem de informacdes sdo utilizados diferentes
tipos de suportes. Marchiori (1997, p. 4) afirma “é uma biblioteca similar & biblioteca
convencional de hoje, contendo livros na forma tradicional que convivem com videos, fitas,

CD-ROMs, microfilmes, software de computadores etc.”;

c) Biblioteca Eletrdnica — séo as bibliotecas que para realizacdo das atividades fazem

amplo uso de méaquinas, principalmente computadores, facilitando segundo Marchiori (1997,
p.-4)

[...] na construcdo de indices on-line, na busca de textos completos e na
recuperacdo e armazenagem de registros. A biblioteca eletrénica se
direcionara para ampliar o uso de computadores na armazenagem,
recuperacdo e disponibilidade da informacdo, podendo envolver-se em
projetos para a digitalizacao de livros.

d) Biblioteca Digital — as informacdes sdo dispostas digitalmente através da
armazenagem em memorias eletrdnicas, discos Oticos, magnéticos e através das redes
eletronicas sdo acessadas e compartilhadas. Fujita (2005, p. 101) considerada como “[...] uma
colecdo de documentos com novos formatos presentes no ambiente digital das tecnologias de

informacdo.”;

e) Biblioteca Virtual — é a reproducdo do ambiente da biblioteca em dimensdes

virtuais, fazendo com que 0 usuario possa “circular entre as salas, selecionar um livro nas

estantes, ‘toca-lo’, abri-lo e I8-10” (MARCHIORI, 1997, p. 4).

A evolucéo das Tecnologias da Informagdo e Comunicagédo — TICs e 0 advento da
Internet propiciou o uso de diversos recursos informacionais. “A partir dessa possibilidade
planetaria de conectar cada computador pessoal a milhdes de outros foi criada uma imensa
teia em que as possibilidades de informagdo perderam os limites — geogréficos e de
conteudo.” (MILANESI, 2002, p. 51).



18

Assim a biblioteca ndo é mais vista como um depdsito de livros trancados e assume 0
papel de mediadora entre a informagdo e a necessidade do usuério, adquirindo grande
importancia para o desenvolvimento da sociedade. O acesso as informacGes deixa de ser
restrito a apenas uma parcela da populacéo e torna-se prioritario disponibilizar os livros para
uso do publico. E quanto mais pessoas tinham acesso a leitura, mais se produzia
conhecimento, levando ao aumento de estudos em diversos campos. Fortalecendo a relacdo

entre a universidade, a biblioteca e seus usuarios.

Dentro desse contexto destacam-se as bibliotecas universitarias, que sdo as bibliotecas
que atuam dentro da Universidade e apoiam 0 processo de ensino, pesquisa e extens&o,
desenvolvido na instituicdo na qual estdo inseridas. Miranda (2007, p. 17) ressalta a finalidade

da biblioteca universitaria como sendo a de

atender as necessidades informacionais da comunidade académica
(professores, académicos, pesquisadores e colaboradores administrativos),
direcionar sua colecdo aos conteldos programaticos ou aos projetos
académicos dos cursos oferecidos pela universidade na qual se encontra
inserida.

Vista como organismo dindmico em constante crescimento, a biblioteca universitaria
deve participar efetivamente no processo de troca de informacGes no meio académico,

visando a construcédo e desenvolvimento de novos conhecimentos, teorias, ideias

[...] é um 6rgdo de extrema importancia para que a Universidade possa
funcionar como agente positivo das mudangas sociais necessarias, pois é a
biblioteca que possibilita, por meio de seus documentos, 0 conhecimento da
realidade e a discussdo sobre a mesma. (PIZZORNO, 2003, p.30)

Sendo considerada como um elemento fundamental para 0 ensino e pesquisa em
qualquer nivel, a biblioteca € um instrumento de promocéo do habito da leitura, através do seu
apoio documental, funciona como base para a construcdo dos saberes da populacdo
académica. Assumindo um papel de suma importancia no desenvolvimento social, politico e
cultural do pais.

Assim, Fujita (2005, p. 100) complementa que a biblioteca universitaria possui as

funcdes de:

e Armazenagem do conhecimento: desenvolvimento de cole¢bes, memoria da

producéo cientifica e tecnoldgica, preservacdo e conservacao;
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e Organizacdo do conhecimento: qualidade de tratamento tematico e descritivo que

favoreca o intercambio de registros entre bibliotecas e sua recuperacao;

e Acesso ao conhecimento: a exigéncia de informacéo transcende o valor, o lugar e a

forma e necessita de acesso. Devendo-se pensar no acesso simultaneo de todos.

Essas funcdes estdo atreladas ao papel da Universidade, que é o de socializacdo do

conhecimento, onde a

universidade atua como organismo gerador, transmissor e receptor de
conhecimentos e a biblioteca universitaria torna-se consciente de sua fungédo
intermediadora realizando os processos documentarios e preservando a
informacdo para sua proxima transformacdo em conhecimento em uma
espiral de evolucdo cientifica e tecnoldgica. (FUJITA, 2005, p. 100)

Para adequar-se a nova sociedade da informacdo e do conhecimento, cuja demanda
por informacOes é constante, a biblioteca universitaria precisa dispor informacdes de forma
atual e organizada, aliar-se as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo da Informacéo

visando facilitar o acesso e uso de fontes informacionais para producéo de conhecimento.

Os recursos tecnoldgicos facilitam a comunicacdo entre o profissional da informacéo e
0s usuarios, agilizam as atividades de processo técnico e também possibilitam que as fontes
de informacdo ultrapassem as paredes da biblioteca, através da disponibilizacdo de
documentos no formato eletrénico, que podem ser acessados por usuarios em qualquer lugar

do mundo.

Além da adequacdo as mudancas da sociedade, a biblioteca precisa conhecer a
comunidade na qual estad inserida, identificar a demanda dos seus usuarios, e dispor de
servigos que atendam satisfatoriamente essa demanda, para assim contribuir efetivamente no

processo de ensino e capacitacao profissional. Fonseca (1992, p. 61) considera que

Se do ponto de vista cronolégico é importante saber como e quando
surgiram as diferentes categorias de bibliotecas, mais importante ainda é
verificar quais os diferentes tipos de usuarios para os quais as bibliotecas
foram se diferenciando. (FONSECA, 1992, p. 61)

Tracar estratégias que identifiquem o perfil desses usuarios e investigar se 0s produtos
e servicos oferecidos pela instituicdo estdo atendendo as suas necessidades informacionais é

fator primordial, uma vez que a Biblioteca Universitaria € um 6rgdo de extrema importancia,
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pois serve de apoio ao ensino, pesquisa e extensdo, contribuindo para a capacitacdo de

grandes profissionais e 0 consequente desenvolvimento de uma nagao.

E para que a unidade de informacao encontre esses resultados sdo necessarios estudos
de usuarios, que fornecerdo subsidios para identificacdo das reais necessidades da clientela
que pretende atender e as barreiras na comunicagdo da informacdo. Cabendo ao profissional
da informacdo através da obtencdo desses dados utiliza-los de modo a avaliar os objetivos da
biblioteca e organizar suas atividades e servigcos para que usuarios facam o0 uso devido das

suas instalacdes e satisfacam suas necessidades informacionais.
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3 USUARIOS DA INFORMACAO: CONSIDERACOES NECESSARIAS

Usuério da informacdo é todo individuo que se utiliza ndo somente dos servicos
oferecidos pelos sistemas formais implantados em bibliotecas ou centros de documentacéo,
mas também de outros elementos informais, na busca da satisfacdo de suas necessidades

informacionais.

Em relacdo as diferentes tipologias de usuarios, Guinchat e Menou (1994, p.483)
consideram que os usuarios da informacdo podem ser divididos em trés grupos principais: 0s
usuérios que ainda ndo estdo na vida ativa profissional ou estudante, os usuérios engajados na
vida ativa, cujas necessidades de informacéo se originam da sua vida profissional e o cidadé&o,

cujas necessidades de informacéo sdo gerais e ligadas a sua vida social.

Ja Sanz Casado (1994, p. 38) acrescenta mais um grande grupo para 0s usuarios da
informacdo que sdo: o pesquisador e o docente; a industria; 0 administrador, o planejador e o
politico e o cidaddo-comum. Dividindo-os em duas categorias:

a) Usuarios potenciais: individuos que necessitam de informagdo, mas nao
expressam suas necessidades. Aqueles a quem a biblioteca ou centro de informacéo destina-se

atender;

b) Usuéarios reais: Individuos que necessitam na informacdo e fazem uso dela

frequentemente.

Os diversos tipos de usuarios caracterizam-se a partir do seu ambiente e atividade,
onde cada individuo pode assumir diferentes papéis e se incluir em varias categorias. Devido
a essa multiplicidade de papéis, tornou-se preferivel se perguntar sobre informacéo para fazer
0 que e ndo para quem. Para a realizacdo de atividades pessoais ou profissionais cada usuario
possui necessidades especificas e utilizam varios canais de informacdo para sanar essas

necessidades.
Os canais de informag&o podem ser definidos segundo Aradjo (1998, p.29-31) como:

Canais Formais - veiculam informacGes comprovadas através de estudos. Como:

livros, periddicos, obras de referéncias, relatorios técnicos;

Canais Informais - sdo canais caracterizados por contatos realizados entre 0s

emissores e receptores de informacdo, e que se configuram em contatos interpessoais, ou seja,
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sdo formas passageiras de comunicacdo que tem disponibilidade por pouco tempo. Por

exemplo: Reunides, troca de correspondéncias, conversas, visitas;

Canais Semi-formais - sdo canais que se configuram pelo uso simultaneo dos canais
formais e informais. Exemplos: participacfes em conferéncias e desenvolvimento de pesquisa

(utilizando ao mesmo tempo textos, conversa face a face, livros, periddicos).

Canais Supra-formais - sdo canais que se configuram nos canais de comunicagdo

eletronica, ou seja, através do uso das tecnologias da informacao e comunicacdo — TIC’s.

Esses canais e 0 uso das fontes de informacédo possibilitam o fluxo informacional, o

que favorece o processo de comunicacgdo através da troca de informacoes.

3.1 ESTUDOS DE USUARIOS

Para cumprir com seu objetivo como centro de disseminagéo do saber, as bibliotecas
precisam adequar-se as transformagdes ocorridas na sociedade, aliar-se as novas tecnologias e
conhecer a clientela que a unidade pretender atender. Cada usuario possui necessidade
especifica, e para atender a essa demanda de forma satisfatoria, o profissional da informacao
precisa realizar estudos em sua unidade, para coleta e analise de informacbes sobre os

individuos que dela fazem uso.

Nesse sentido, estudo de usuario pode ser definido como:

investigacOes que se fazem para se saber o que os individuos precisam em
matéria de informacdo, ou entdo, para se saber se as necessidades de
informacdo por parte dos usuarios de uma biblioteca ou de um centro de
informacdo estdo sendo satisfeitas de maneira adequada (FIGUEIREDO,
1979, p.79).

Os primeiros estudos de usuarios surgiram a partir de 1948, na Conferéncia da Royal
Society que realizou seus trabalhos iniciais voltados ao uso da informacdo, quais as fontes
disponiveis e de que forma eram obtidas, posteriormente focando a identificagdo das
necessidades reais dos usuérios. (FIGUEIREDO,1979, p.79)

No Brasil os primeiros estudos sobre satisfacdo das necessidades de informacéo dos
usuarios datam da decada de 1970 (FERREIRA, 1996). Atualmente esses estudos focalizam

tanto a satisfacdo dos usuarios quanto a avaliagdo dos produtos e servicos.
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Nos estudos de usuérios podem ser aplicadas dois tipos de abordagens: a Abordagem
Tradicional onde os estudos sdo dirigidos aos sistemas de informac¢ao, enfocam o “conteudo”
ou a “tecnologia”. Os estudos voltados a tecnologia, sdo os que focalizam o uso de livros,
fontes, bases de dados, obras de referéncia, computador ou o préprio sistema. Estes dois tipos
de estudos concebem o usuério apenas como o informante, portanto, ndo como objeto de
estudo (FIGUEIREDO, 1999). Esses estudos trazem preocupactes de ordem material,

institucional, analisando o ambiente externo ao usuario.

Ha também os estudos que seguem a segunda abordagem, conhecida como
Abordagem Alternativa, que relne pesquisas dirigidas ao proprio usuario da informacéo,
também conhecida como “abordagem da percep¢io do usudario” (COSTA; SILVA,
RAMALHO, 2009). Tais estudos analisam o comportamento dos usuarios na busca de
informacdes, preocupando-se com suas caracteristicas individuais, onde “[...] a pesquisa
orientada para 0 usuario examina as preferéncias e necessidades cognitivas e psicoldgicas do
individuo, e como elas afetam a busca e os padrdes de comunicagdo da informagéo.” (CHOO,

2003, p. 70)

Para realizacdo dos estudos de usuérios, segundo Cunha (1982, p.8-17), os métodos

dividem-se em:

e Métodos que utilizam perguntas: sdo os mais utilizados em estudos de usuarios e

como instrumentos de coleta de dados utilizam:

a) Questionario — consiste numa lista de questdes formuladas pelo pesquisador aos

informantes para a coleta de dados;
b) Entrevista — é o recolhimento de dados através de uma conversacao;

c) Técnica de Delfos — técnica para previsdo do futuro, envolve pesquisadores e
entrevistados, serve como método de estudo de pensamento sobre o futuro e ferramenta de

planejamento.

e Observacdo: metodo através do qual o pesquisador capta a realidade observada.

Exige bastante preparo por parte do observador. Subdivide-se em:

a) Observagdo espontanea nado-estruturada: consiste da observacdo informal,
espontanea, ndo planificada, assistematica;
b) Observacdo participante ndo-sistematica: é a observacdo participante ndo

controlada, o pesquisador participa mas ndo influi nos acontecimentos;
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c) Observagdo sistemética: o pesquisador conta com recursos de controle, podendo

estruturar o processo de observacao.

e Analise Documentéaria: método pouco utilizado em estudos de usuarios, coleta
dados sobre os usuérios sem observa-los ou interrogé-los diretamente. Os dados sdo obtidos
através de documentos ja existentes como: estatistica da biblioteca, textos, anotacGes etc.

Subdividem-se em;

a) Método diario — registro dos tipos de canais de informacao utilizados por usuarios

num determinado periodo de tempo;

b) Andlise de conteldo — tem como objetivo fazer uma descricdo sistematica e
quantitativa do contetdo manifesto da comunicagdo. Tira conclusdes a partir de registros ja

existentes;

c) Andlise de citacBes — coleta dados sobre autores e titulos mais citados, padrdes de

citac;f)es, autores que escreveram sobre um mesmo assunto etc;

d) Documentos de biblioteca — analisa os documentos da biblioteca, para se conhecer

0s tipos de materiais mais consultados, assuntos e autores mais procurados etc;

Todo e qualquer sistema de informacdo deve estar formulado para atender as
necessidades informacionais dos seus usuarios, pois estes € que avaliardo seu conteudo a
partir do uso de suas fontes de informacdo. [...] O usuario deve ser a base da orientacdo e da
concepgdo das unidades e dos sistemas de informagéo, a serem definidos em fungéo de suas
caracteristicas, de suas atitudes, de suas necessidades e de suas demandas (GUINCHAT;
MENOQOU, 1994, p. 482).

Em Figueiredo (1985, p.134) encontramos destaque para a importancia dos estudos de
usuarios. Ressalta a autora:

E imprescindivel que os sistemas de informacdo, que tém como seus

objetivos bésicos atender as necessidades e demandas de informacdo dos

seus usudrios, realizem estudos de usudrios para adequar as suas colecoes,
servicos e produtos aquelas necessidades e demandas.

Para Dias (2004, p. 13), os objetivos dos estudos de usuarios servem para:

a) explicar um fenbmeno observado;

b) compreender o comportamento;
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C) prever o comportamento;

d) controlar o fendmeno e aperfeigoar o uso da informacéo;

e) identificar as relacGes causais entre 0 uso da informacdo e outros aspectos
associados;

f) melhorar os servicos de informacgdo através de planejamento e definicdo de
produtos e servigos, escolhendo um tipo que melhor se adeque as diferentes circunstancias;

g) analisar as motivacOes e as atitudes, ou seja, os valores, os desejos de informacdes

expressos e ndo expressos e a imagem dos servigos e dos profissionais da informacdo.

Além de serem instrumentos para avaliacdo e planejamento de servigos e sistemas de
informacao, levando ao conhecimento do fluxo da informacdo, sua demanda e a satisfagdo do
usuario em relacdo aos servicos oferecidos, os estudos de usuérios podem ser usados com a
finalidade de fornecer as bases para criagdo ou mudanga de um produto ou servico de

informacdo ou até mesmo um sistema inteiro em funcao de um puablico determinado.

3.1.1 Necessidades Informacionais

A Necessidade de Informacdo surge da identificacdo de déficit informacional com
relacdo a algo sobre o qual se queira ter ciéncia, como quando o sujeito deseja ter respondida
uma pergunta, quando se busca entender uma situacdo, para tomada de decisfes etc. Sobre
essa questdo, Choo (2003, p.99), destaca que

As necessidades de informagdo sdo muitas vezes entendidas como as
necessidades cognitivas de uma pessoa: falhas ou deficiéncias de

conhecimento ou compreensdo que podem ser expressas em perguntas ou
topicos colocados perante um sistema ou fonte de informagéo. [...]

Para Nascimento e Weschenfelder (2002) a necessidade de informacdo pode ser
entendida como “a caréncia de informa¢do que o individuo deve suprir para realizar uma
pesquisa, para sua educacdo e atualizagcdo pessoal, ou para uma tomada de deciséo em seu

desempenho profissional”.

Para que a unidade de informacao possa satisfazer essas necessidades, € preciso que o
profissional bibliotecario esteja atento as solicitagcdes dos usuarios, desenvolver a colecdo de
acordo com a demanda e observar se o sistema de informac&o esta facilitando a busca e 0 uso

das fontes de informagé&o.
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Verifica-se que a busca de Informacéo é a procura efetiva de subsidios informacionais
que supram as necessidades cognitivas do individuo. “E o processo no qual o individuo
engaja-se decididamente em busca de informacdes capazes de mudar seu estado de
conhecimento. [...]” (CHOO, 2003, p. 102). A apropriagdo das informacdes previamente
selecionadas, por fins individuais, revelam que cada pessoa possui questionamentos e procura
respondé-los através da busca de fontes que atendam as suas situacdes, 0 que caracteriza 0 uso

da informacao.

3.1.2 Barreiras informacionais

Adquirir informacdo é indispensavel para qualquer atividade humana em qualquer area
de conhecimento. Durante a busca por informagdes podem ocorrer obstaculos a comunicacao
da informacdo, que s&o as dificuldades encontradas pelos usuérios para acessar as

informacgdes que necessitam, sdo consideradas na literatura como obstaculos ou barreiras.

Essas dificuldades impedem o usuario de encontrar e fazer uso das informacoes,
mesmo estas estando disponiveis, comprometendo a funcionalidade da unidade de
informac&o, que por sua vez, deve estar atenta as solicitacbes dos usuarios e organizar suas

atividades de modo a atender a demanda satisfatoriamente.

Para classificacdo dos obstaculos Guinchat e Menou (1994, p. 486-487) definem
como:
a) Obstaculos institucionais — relacionam-se com as estruturas hierarquicas e ao

sigilo que envolve determinadas informagoes;
b) Obstaculos financeiros — determinados pelo custo da informacao;

c) Obstaculos técnicos — necessidade de dispor de aparelhos de leitura para
microfilmes, alteracdo de informacGes devido a tratamentos impréprios, uma ma apresentacao
dos produtos documentais, acesso lento aos documentos ou pouca legibilidade, tiragem
limitada de documentos, a ma formulacdo de perguntas, o desconhecimento dos usuarios dos
procedimentos e prazos de pesquisa de informacéo, e a falta de qualificacdo dos especialistas

de informacéo, entre outros;

d) Obstéaculos linguisticos — informagfes necessarias sdo expressas em linguas que

0S usudarios nao conhecem;
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e) Obstaculos psicoldgicos — da parte dos usuérios, desconfianga e reticéncia com
relacdo aos especialistas da informagéo; Da parte dos especialistas da informacéo, desafio
com relacdo aos usudrios; desconhecimento de suas reais necessidades, ou indiferenga com

relacdo a estas necessidades.

Em relacdo as barreiras, Figueiredo (1999, p. 22-23) as classifica como:

a) Interpessoais — dificuldades de comunicacdo entre usuarios e profissionais da

informacao;

b) Intraorganizacionais — causadas pela falha na comunicacéo e diferentes posicoes

no ambiente organizacional,
¢) Terminoldgicas — quando ocorre excesso de termos no processo comunicacional;
d) Geogréficas — criam obstaculos ao fluxo das informacdes;

e) Ideoldgicas — ocorrem entre grupos de ideologias diferentes, podem ser de ordem

religiosa, politica, social, académica;
f) Econdmicas - relacionadas ao custo das informagoes;
g) Legais — séo as restri¢cdes ao acesso/uso da informagéo;
h) Idioma — necessidade de conhecer outros idiomas.

Para os usuarios a facilidade no acesso a informacao e aos servicos de uma biblioteca
é de suma importancia. Diante disso o profissional da informacdo deve manter uma postura
proativa, e realizar periodicamente pesquisas com seus usuarios, com a finalidade de superar

estas barreiras informacionais.



28

4 INSTITUTO FEDERAL DE CIENCIA E TECOLOGIA DA PARAIBA: SINOPSE
HISTORICA

O IFPB foi fundado em 23 de setembro de 1909, pelo entdo Presidente da Republica
Nilo Pecanha, por meio da Lei n°® 7.566 que sancionava a criacdo de institui¢des voltadas para
a educacdo profissionalizante. Sua primeira denominacéo foi Escola de Aprendizes Artifices
da Paraiba (1910 — 1940), originalmente destinada a preparacdo profissional de jovens
excluidos socialmente. Funcionavam apenas as oficinas de Marcenaria, Tipografia,

Encadernacéo, Serralharia e Sapataria.

Com o aumento da industrializacdo o Brasil precisava incrementar a formagéo de
técnicos para a industria e a Escola de Aprendizes Artifices da Paraiba passou a se chamar
Liceu Industrial de Jodo Pessoa (1940 — 1968), época repleta de mudangas no setor
governamental responsavel pelas escolas profissionais. A partir dos anos 60 comecaram a ser
oferecidos cursos como Técnico de Estradas e de Construcdo de Motores e Maquinas.

Entre 1968 e 1998 a instituicdo passou a priorizar a formacdo de técnicos de nivel
médio, nesse periodo era denominada de Escola Técnica Federal da Paraiba, consolidava-se
como um elo entre a escola e a formacdo para o mercado de trabalho. Entre 0os cursos

oferecidos estavam Edificacdes, Eletrotécnica e Saneamento.

Em 23 de marco de 1999 a ETFPB passou a se chamar Centro Federal de Educagéo
Tecnologica da Paraiba, ofertando cursos superiores de tecnologias e p6s-graduacdo, unindo
as areas de Mecanica, Eletricidade, Informatica, Geoprocessamento, Gestdo. Ainda com a
denominacdo de CEFET, a instituicdo ampliou seu campo de atuagéo, construindo sedes em

Campina Grande e Cajazeiras.

A mais recente mudanca na instituicdo ocorreu em 29 de dezembro de 2008, quando o
presidente Luiz Inacio Lula da Silva sancionou a Lei n° 11.892 que instituiu a Rede Federal
de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, possibilitando a implantacdo do Instituto Federal de

Educagéo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba.

Hoje o IFPB é multicampi, possui unidades em nove cidades (Jodo Pessoa, Sousa,
Cajazeiras, Campina Grande, Cabedelo, Monteiro, Patos, Picui e Princesa Isabel), oferecendo
0S cursos técnicos integrados e subsequentes de Contabilidade, Controle Ambiental,
Edificagdes, Eletronica, Instrumentagdo Musical, Mecanica, Eletrotécnica, Secretariado,

ensino superior com cursos de Administracdo, Licenciatura em quimica, Engenharia Elétrica,



Tecnologia em Geoprocessamento, Tecnologia em Redes de Computadores,

Tecnologia em Automacdo Industrial entre outros.

4.1 CONTEXTUALIZANDO O AMBIENTE DA PESQUISA: BIBLIOTECA NILO
PECANHA

Criada em 1968, a Biblioteca Nilo Pecanha situada nas dependéncias do Instituto
Federal de Ciéncia e Tecnologia da Paraiba, campus Jodo Pessoa, tem como objetivo dar
suporte informacional aos alunos, professores e técnicos administrativos, apoiando o processo
de ensino, pesquisa e extensdo e vem ao longo dos anos adaptando-se as necessidades de seus
usuérios para atender as atividades desenvolvidas pelo instituto.

Em 1975 deu-se inicio a construcdo do seu prédio proprio, sendo inaugurada em 1976
com um pavimento unico ocupando uma area de 400m2. No ano de 1999 houve a
transformacédo da Escola Técnica em Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica — CEFET-PB
e com 0 aumento do acervo e implantacdo de cursos superiores, a biblioteca precisou ser

reformada e ampliou seu espaco fisico para 800mz2 sendo reinaugurada em dezembro de 2001.
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Figura 1: Entrada da Biblioteca do IFPB
Fonte: Thiago Silvat

1Servidor Técnico-administrativo do IFPB, Bacharel em Biblioteconomia
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Sua estrutura é formada por dois pavimentos:

e Pavimento térreo: onde situam-se 0 guarda-volumes, um hall que da acesso aos

setores de empréstimo, colecOes especiais, Processos técnicos, coordenacdo, Biblioteca
Virtual, Sala de Video, banheiros.

Figura 2: Guarda-volumes Figura 3: Setor de empréstimos
Fonte: Thiago Silva Fonte: Thiago Silva

-
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Figura 4: Biblioteca virtual Figura 5: Sala de video
Fonte: Thiago Silva Fonte: Thiago Silva

Figura 6: Terminais de consulta
Fonte: Thiago Silva
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e Pavimento superior: onde esta o acervo geral, saldo de leitura e balcdo de
orientacdo aos USUArios.

Figura 7: Acervo geral Figura 8: Setor de orientagdo ao usudrio
Fonte: Thiago Silva Fonte: Thiago Silva

Dispde dos servicos de:
e Consulta ao acervo geral;
e Consultas a periddicos e obras de referéncia;

e Empréstimo domiciliar para alunos, professores e técnicos administrativos com
matricula regularmente ativa;

e Acesso ao Portal de Periddicos da CAPES;

Elaboracdo de ficha catalografica em trabalhos académicos;

COMUT - Programa de Comutacdo Bibliogréafica;

Sala multimidia para apresentacgdo de trabalhos, filmes, documentarios;

Uso de computadores para pesquisas e trabalhos académicos;

Visita dirigida.
A biblioteca Nilo Pecanha oferece a comunidade académica um diversificado acervo
composto por obras das areas de: Ciéncias Exatas e da Terra; Ciéncias Biologicas ;

Engenharia/Tecnologia; Ciéncias da Saude; Ciéncias Agrérias; Ciéncias Sociais e Aplicadas;

Ciéncias Humanas.

Seu acervo é composto por aproximadamente 30.000 exemplares distribuidos em
livros, obras de referéncia (dicionarios, enciclopédias, guias), dissertacdes, teses,



monografias, periddicos e CD-RONSs. A organizacgédo do acervo segue a Classificacdo Decimal
Universal — CDU.

Atualmente, a biblioteca encontra-se na fase de transicdo do acervo para o Sistema de
automacdo de Bibliotecas — SIABI, que de acordo com pesquisa realizada no site do software

possui as seguintes funcdes:

e Cataloga diversos tipos de materiais tais como livros, cd-rom, vcd, fitas de video,
fotografias, periodicos, Doutrina, legislacdo, Jurisprudéncia, artigos de periodicos e Capitulos
de Livros. Inclui ferramenta para Construgéo de Thesaurus;

e Implementa acervos digitais com associacdo de arquivos com extensdo PDF, DOC

e ASP além de imagens, som, mdsica e video;

e Cria base de Autores e Assuntos. Possui visualizagdo da Ficha Catalogréfica, Ficha
Kardex e formato de Referéncia da ABNT;

e Controla assinatura de periédicoscom alerta de vencimentovia e-mail.

Disponibiliza associa¢do de capa e sumario para cada Fasciculo inserido;

e Emite codigo de Barras, etiquetas de Lombada, etiquetas de Bolso e Carteira do

Usuério; Entre outras funcdes.

O SIABI é uma ferramenta de gestdo da informacdo e possui em sua estrutura 0s

seguintes médulos:

e Mobdulo de Administracao;

e M0adulo de Estatisticas

e Modulo de Circulacao;

e Moddulo de Catalogacao;

e Moddulo Juridico e Informacg6es Técnicas;
e Modulo de Aquisicdo e Periodicos;

e InformacGes Técnicas;

e Interface Web — Terminal do Usuario.

Para divulgacdo dos servigos e comunicagdo com seus usuarios, a biblioteca utiliza

algumas ferramentas como: Caixa de Sugestdes disponivel no setor de empréstimo; Mural
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Informativo; E-mail da biblioteca: bibliotecajp@ifpb.edu.br e uma fan page, possibilitando

aos usuarios uma maior interacdo com a unidade.

2 —
facebook Ll Pesquise pessoas, locais e coisas 1 Biblioteca Nilo Pecanha-IFPB...  Pagina inicial  #¢

. ‘VBibﬁoteca Nilo Pecanha-IFP... Linha do tempo ¥ Recente ¥ Painel administrativo ‘

{ I Recente

ABIBLIOTECA DESEJA -+

Nilo Pegan 1@ a0s sEus UsUARIOS

o .
L

|

# Alterarcapa | |

Biblioteca Nilo Pecanha-IFPB- | Atalzar informages da pagina | | # ~ |
P

931 curtiram 23 falando sobre isso

Educacio
* Um Cenério de Informagdes organizadas para voc&™

Sesc Paraiba lanca
edital para selecdo
de estagio com 49
vagas - Noticias -
Emprego e Educacio
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia orienta o caminho a ser percorrido na realizacao de estudos e pesquisas
para se fazer ciéncia. Sdo procedimentos e técnicas utilizados como instrumento para alcangar

0s objetivos da investigacdo cientifica.

O método ¢é definido por Fachin (2003, p.26) como “a escolha de procedimentos
sistematicos para descricdo e explicacdo do estudo” e as técnicas sao “modos de realizar a

atividade de forma mais habil, mais perfeita”.

Do ponto de vista dos objetivos € uma pesquisa descritiva, que segundo Vergara
(2009, p. 42) “expoe caracteristicas de determinada populacao ou de determinado fenémeno.”
Também configura-se como uma pesquisa participante que para Marconi e Lakatos (2009,
p.196), “consiste na participagdo real do pesquisador com a comunidade ou o grupo”, visto
que, O interesse por essa pesquisa surgiu do contato enquanto estagidria da biblioteca
estudada, onde sdo realizadas atividades que lidam diretamente com os usuarios, favorecendo

a troca de informacoes.

E caracteriza-se ainda quanto a sua natureza como uma abordagem qualiquantitativa.
Quanto a obtencdo e andlise de dados relacionados ao uso e opinido sobre a biblioteca
estudada, é considerada a abordagem qualitativa, que tem como objetivo analisar situacdes
complexas, visando “entender a natureza de um fenémeno social.” (RICHARDSON, 1999, p.
70-80). Para Silva e Menezes (2005) a pesquisa qualitativa envolve uma interpretacdo de

fendmenos e significados que ndo podem ser traduzidos através de numeros.

Com relacdo ao tratamento dos dados obtidos é considerada a abordagem quantitativa
que para Oliveira (2001) significa “[...] quantificar opinides, dados, nas formas de coleta de
informacdes, assim como também com o emprego de recursos e técnicas estatisticas [...]”.
Para Richardson (1999, p. 70 -80) a abordagem ¢ quantitativa “quando utiliza a quantificacéo
tanto nas modalidades de coleta de informagdes, quanto no tratamento delas por meio de

técnicas estatisticas, visando a precisao e validagao dos resultados”.

Para analise dos dados referentes a avaliacdo de itens relacionados a biblioteca, foi

utilizada a Escala de Likert que “mede atitudes e comportamentos utilizando opcoes de resposta
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que variam de um extremo a outro. Ao contrario de uma simples questao de resposta (sim ou

ndo), uma Escala Likert permite descobrir niveis de opinido™2.

5.1 UNIVERSO DA PESQUISA

O universo da pesquisa € composto pelos usuarios da Biblioteca Nilo Pe¢anha, situada
nas dependéncias do Instituto Federal de Ciéncia e Tecnologia — IFPB, campus Jo&o Pessoa,

na Avenida 1° de maio, Jaguaribe.

5.1.1 Amostra da pesquisa

A amostra é formada pelos usuarios da Biblioteca Nilo Pecanha, que frequentaram a
unidade no periodo da pesquisa. Os sujeitos da pesquisa foram escolhidos de forma aleatoria.

Se dispuseram a contribuir com o estudo 89 participantes.

5.2 INSTRUMENTO PARA COLETA DE DADOS

O instrumento para coleta de dados foi o questionario, semiestruturado composto por
perguntas abertas e fechadas. Entende-se por questionario como sendo um

[...] método frequentemente utilizado para coleta de dados em estudos de
usuarios que consiste em uma lista de questdes a serem propostas pelo
pesquisador junto aos informantes para obtencdo de dados, escolhidos pelos
mais diversos métodos de amostragem (CUNHA, 1982, p.08).

Foram aplicados questionarios aos usuarios presentes na biblioteca. Sendo 30
questionarios aplicados no turno da manha, 30 no turno da tarde e 30 no turno da noite, ao
longo da semana. Totalizando 90 questionarios, dos quais foram obtidos 89 respondentes.

O questionario é formado por 09 questbes abertas, fechadas e de multipla escolha,

estruturado em dois blocos:

a) Perfil do Usuario;

No primeiro bloco, trata das questdes que buscam tracar o Perfil do Usuario, foram

utilizadas as variaveis: Vinculacdo com o IFPB, Faixa Etaria e Género.

2Disponivel em: https://pt.surveymonkey.com/mp/likert-scale
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b) Uso da Biblioteca Nilo Peganha.

Neste bloco, as questfes sdo elativas ao Uso da Biblioteca Nilo Pecanha, as variaveis
foram: Motivos para ir a Biblioteca; Se alcancou o objetivo na busca de informacéo;
Frequéncia de uso da biblioteca; Dificuldades para acessar a informacéo; Avaliacdo de itens
relacionados a biblioteca como instalagdes, acervo, servicos, horério de atendimento, acustica
entre outros, acompanhado de justificativa da resposta; na ultima questdo é para coletar as

sugestdes dos sujeitos estudados sobre a Biblioteca Nilo Pecanha.

5.2.1 Coleta de dados

A coleta de dados foi realizada entre os dias 21 e 25 de julho de 2014, nos turnos da
manha, tarde e noite. Foram aplicados 90 questionarios, dos quais foram obtidos de volta 89.

A selecdo dos sujeitos da amostra ocorreu de forma aleatoria.

5.2.2 Tratamento dos dados

A anélise dos dados realizou-se em duas etapas: a primeira com a caracteriza¢do do
perfil do usuario e a segunda etapa com a analise do grau de satisfacdo dos usuarios da
Biblioteca Nilo Pecanha. Os questionarios foram enumerados de Respondente 01 (R1) a
Respondente 89 (R89) e codificados, para facilitar no processo de andlise e interpretacdo dos
dados obtidos.

Os cddigos criados para os usuarios foram os seguintes: AETI (Aluno do Ensino
Técnico Integrado), AETS (Aluno do Ensino Técnico Subsequente), AES (Aluno do Ensino
Superior), APROEJA (Aluno PROEJA), PROF (Professor), SERV (Servidor), VIS (visitante).
Para demonstracdo dos dados foram utilizados graficos e quadros com as opinides dos

usuarios.
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6 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

No primeiro bloco, relacionado ao Perfil do Usuéario obteve-se os seguintes dados:

® Aluno do Ensino Técnico

2% 4% Integrado

0% B Aluno do Ensino Técnico

Subsequente
= Aluno do Ensino Superior
B Aluno do PROEJA
= professor do IFPB

® Servidor do IFPB

® Qutra

Gréfico 1: Perfil do Usuario - Vinculagdo com o IFPB
Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Com relagdo a vinculagdo dos usuérios com o IFPB, percebe-se que 37% da amostra
sdo de alunos do Ensino Técnico Integrado; 7% sdo de alunos do Ensino Técnico
Subsequente; 39% sdo de alunos do Ensino Superior; 2% séo professores do IFPB; 4% sédo
servidores e 11% possuem outras vinculagdes, especificadas no Quadro 1. Vale ressaltar que

cinco dos onze visitantes sdo alunos de outras instituicbes de ensino.

“Estudante de concurso publico” (R13) (VIS)
“Ex-aluno” (R14) (VIS)

“Pro-Reitoria de Pesquisa” (R36) (SERV)

“Eu ndo estudo aqui sou apenas irmd de uma aluna daqui” (R45) (VIS)
“Aluno de pés-graduacao (gestdo publica) (R50) (VIS)
“Visitante (IESP)” (R61) (VIS)

“Ex-aluno (ETFPB)” (R62) (VIS)

“Aluno de odontologia da UNIPE” (R63) (VIS)
“Biblioteca” (R73) (SERV)

“Visitante de outro IF” (R76) (VIS)

“UFPB” (R84) (VIS)

Quadro 1: Outra vincula¢do com o IFPB.
Fonte: Dados da pesquisa, 2014.
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Na questdo 1 além da vinculagdo perguntava-se também o curso ou departamento,
caso o respondente fosse professor ou servidor. Quanto aos cursos citados, foi identificada a

seguinte distribuic&o:

Administracdo

Automacdo Industrial

Contabilidade

Controle Ambiental

Design de Interiores

Edificacdes

Eletrdnica

Eletrotécnica

Engenharia Elétrica
Geoprocessamento

Instrumentagdo Musical

Licenciatura em Quimica

Mecanica

Negdcios Imobiliarios

Tecnologia em Construgdo e Edificactes
Tecnologia em Gestdo Ambiental
Tecnologia em Sistemas para Internet
Ndo Sdo Estudantes do IFPB

18%

Gréfico 2: Perfil do Usuario - Cursos citados
Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Conforme pode ser visualizado no Grafico 2, a maioria dos respondentes sdo do curso
de Administracdo com 15,7%, seguido do curso de Mecéanica que aparece com 10,1% e

Licenciatura em Quimica com 7,9%.

Também responderam aos questionarios estudantes de Contabilidade representando
6,7%, Controle Ambiental (6,7%), Automacao Industrial (1,1%), Design de Interiores (2,2%),
Edificacdes (3,4%), Eletrbnica (5,6%), Eletrotécnica (3,4%), Engenharia Elétrica (5,6%),
Geoprocessamento (2,2%), Instrumentacdo Musical (6,7%), Negdcios Imobiliarios (1,1%),
Tecnologia em Construcdo e Edificacbes (1,1%), Tecnologia em Gestdo Ambiental (1,1%),

Tecnologia em Sistemas para Internet (1,1%). Apenas 18% néo sao estudantes do IFPB.

Dos questionérios aplicados verificou-se que em relacéo a faixa etaria dos usuarios da
Biblioteca Nilo Pecanha, 69,7% tem até 25 anos, 14,6% tem entre 26 e 30 anos, 7,8% estdo
entre 31 a 40 anos, 6,7% entre 41 a 50 anos de idade e 1,1% ndo responderam a pergunta.

Analisando o Gréfico 3.
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Percebe-se que a maior parte dos respondentes é de jovens com até 25 anos. E
importante que o bibliotecdrio tenha conhecimento da faixa etaria dos usuérios, para que
possa estar preparado para atender a diferentes interesses e expectativas. Esse percentual, de
certa maneira ja era esperado, ao considerar que a maioria sdo alunos de cursos técnicos e de

graduacéo.

0%

W Até 25 anos

De 26 a 30 anos
mDe31a40anos
HMDe4l a50anos
W De51a60anos
mAcimade 61 anos

Ndo respondeu

Grafico 3: Perfil do Usuario - Faixa etaria
Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Analisando a categoria sexo, observou-se que 60,6% dos respondentes sdo do género
masculino e 39,4% do género feminino. Como pode ser visto no Grafico 4. Esse resultado
surpreende um pouco, pois na maioria dos estudos de usuarios de bibliotecas, as pesquisas
sempre apontam a predominéncia do sexo feminino. Em casos contrérios, a diferenca de

percentuais ndo menores.



60,6%

39,4%

Masculino

Feminino

Gréfico 4: Perfil do Usuario - Sexo
Fonte: Dados da pesquisa, 2014,
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No segundo bloco, que reune questdes quanto ao Uso da Biblioteca Nilo Pecanha,

foram obtidos os seguintes dados:

Acessar a Internet

Acessar o Portal da CAPES

Consultar Monografia, Dissertacdo ou Tese

Consultar Periddicos

Estudar no recinto da Biblioteca

Tomar por empréstimos e/ou devolver livros

QOutro motivo

77

0

10 20 30 40 50 60 70

80

90

Gréfico 5: Uso da Biblioteca Nilo Pecanha — Motivos que trouxeram o usudrio a biblioteca

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Na questdo 4 foi perguntado qual(is) o(s) motivo(s) para ir a biblioteca, 0s usuarios

tinham mais de uma alternativa e caso ndo encontrassem a resposta adequada, podiam

especificar na opgao ‘Outro’.



41

Dentre as motivagdes que levaram os usuarios a biblioteca, a opg¢ao ‘Estudar no
recinto da biblioteca’ foi marcada por 77 usuarios, a alternativa “Tomar por empréstimo e/ou
devolver livros’ foi assinalada 22 vezes ¢ 13 usuarios marcaram como motivo para frequentar
a unidade ‘Acessar a Internet’. Esses foram os motivos que apresentaram resultados mais

representativos.

A Internet é uma ferramenta de grande relevancia para disseminagdo da informacao,
segundo Milanesi (2002, p. 51) a grande quantidade de informacBes que circulam pela
internet € maior do que a bibliotecas podem comportar, e isso pode tornar alguns canais
formais de comunicacdo da informacéo subutilizados por estudantes, pesquisadores e Usuarios
em geral. Esse resultado corrobora com o indice de 18% obtido no grafico 2 e nas respostas

especificadas dos pesquisados da alternativa '‘Outros’, cinco usam a biblioteca para estudar.

A opcao ‘Consultar monografias, dissertagdes ou teses’ reuniu 4 respondentes, 2
usuarios afirmaram ‘Consultar periddicos’, nenhum marcou a opgao ‘Acessar o Portal da

CAPES’. Na alternativa ‘Outro’ foram especificadas as seguintes motivagdes:

“Usar Wi-fi” (R16) (AES)

“Trabalho” (R31) (SERV)

“Reunir o grupo de pesquisa” (R46) (AES)
“Trabalho na biblioteca” (R59) (SERV)
“Trabalho/biblioteca” (R73) (SERV)
“Conhecer o acervo, e estrutura” (R76) (VIS)
“Pegar um livro” (R78) (R79) (AETI)
“Montar um projeto” (R8S8) (AES)

Quadro 2: Outros motivos para frequentar a biblioteca
Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Com relacdo ao uso da biblioteca, a questdo 5 examinava se 0S usuarios tinham
atingido o objetivo na busca de informagdes. Com um resultado expressivo, 80,9% dos
respondentes afirmam ter atingido seus objetivos, enquanto que 3,4% dizem ndo o ter
alcancado e 15,7% ndo opinaram. O resultado mostra que a Biblioteca Nilo Peganha atinge
seu objetivo maior que é atender as necessidades informacionais de seus usuarios. Contudo,

0s outros percentuais ndo podem ser ignorados.
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80,9%

15,7%

Sim Ndo Ndoresponderam

Gréfico 6: Uso da Biblioteca Nilo Peganha — Obtiveram a informacédo desejada na biblioteca
Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Quanto a frequéncia de utilizacdo da Biblioteca Nilo Pecanha, 47% afirmaram
frequenté-la diariamente, 37% semanalmente, 7% quinzenalmente, 6% mensalmente e 3%
raramente. Verifica-se com esse resultado de 47% (diariamente) somada aos 37%
(semanalmente), que a biblioteca estudada é bem frequentada por seus usuarios, vindo ao

encontro do resultado expressivo de 80,9% dos respondentes, obtido no quadro 2.

M Diariamente

H Semanalmente
L4 Quinzenalmente
H Mensalmente

H Raramente

M Nunca

Gréfico 7: Uso da Biblioteca Nilo Pecanha — Frequéncia de utilizacdo da biblioteca
Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Na questdo 7 os usuarios foram questionados sobre qual(is) dificuldade(s) encontram
para acessar a informacdo desejada. Sendo uma questdo de multipla escolha, os respondentes
podiam marcar a(s) alternativa(s) que considerasse adequada(s), e caso nao encontrassem

nenhuma, poderiam assinalar e justificar na opgdo ‘Outra’.
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Das dificuldades encontradas para o acesso a informagdo desejada, e as mais citadas
foram: ‘Caréncia de livros, revistas etc.” reunindo 41 respondentes, seguida de ‘Falta de

sinalizagdo nas estantes’, marcada por 37 usuarios.

Caréncia de livros, revistas etc

Caréncia de terminais de computador para
consulta

Dificuldade de manuseio do catalogo (SIABI)
Falta de sinalizagdo nas estantes
Ndoresponderam

Nenhuma dificuldade

Outra dificuldade

0] 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Gréfico 8: Uso da Biblioteca Nilo Peganha — Dificuldades encontradas para acessar a informacéao
Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

As outras opc¢des apresentaram 0s seguintes resultados: 15 usudrios assinalaram a
alternativa ‘Caréncia de terminais de computador para consulta’, muitos usuarios reclamam
por ndo ter nenhum terminal de consulta no pavimento superior onde fica localizado o acervo,
6 respondentes afirmam possuir ‘Dificuldade de Manuseio do Catalogo (SIABI)’, 10 nao
responderam, 4 afirmam ndo encontrar ‘Nenhuma dificuldade’, e 6 possuem ‘Outra

dificuldade’, que foram especificadas no Quadro 3:

“A biblioteca coloca uma sinalizacdo que s6 os funcionarios entendem e a iluminacdo
dependendo do lugar é um pouco fraca” (R20) (AES)

“Ndo entendo muito as sinaliza¢oes” (R25) (AES)

“lluminagdo, sinalizagdo, climatizagdo, ruido” (R31) (SERV)

“Informagoes mais aparentes, quanto a autores, género, etc. Assim como se aplica aos
numeros nas estantes” (R43) (AETI)

“Barulho. Muita conversa” (R48) (AES)

“Estantes muito dispersa, deveria ser organizado por area de conhecimento” (R64)

Quadro 3: Outras dificuldades encontradas para acessar a informacéo
Fonte: Dados da pesquisa, 2014.
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Observando o Quadro 3, percebe-se que os respondentes reclamam bastante da
sinalizagdo, que foi a segunda dificuldade mais assinalada por eles quanto ao uso da
biblioteca. Recorrendo a Figueiredo (1999) das dificuldades assinaladas pelos respondentes,
categorizamos as justificativas da seguinte forma:

a) Barreira de falta de publicagdes:

“Necessitamos de mais livros técnicos do curso de contabilidade e livros juvenis”

(R30) (AETI)

“Deveria ter mais livros dos cursos técnicos e mais livros didaticos (Harry Potteer,

Percy Jackom, etc)” (R33) (AETI)

“Sem duvidas o numero de livros deve ser ampliado o mais rapido possivel” (R82)

(AES)

“A falta de livros no nivel superior é visivel porém o atendimento é excelente. As vezes

necessitamos de mais exemplares. Ampliar o espago” (R65) (AES)

b) Barreira terminoldgica

“Ndo entendo muito as sinalizagoes” (R25) (AES)

’Ficamos um pouco perdidos. Acredito que uma informacdo a mais seria bem-vinda”
(R42) (AETS)

“A biblioteca coloca uma sinalizagdo que so os funciondrios entendem e a iluminag¢do

dependendo do lugar é um pouco fraca” (R20) (AES)

c) Barreira de atraso na biblioteca

“Os usuarios da biblioteca quando em grupos ndo respeitam os outros fazendo

barulho, conversas altas e atendendo ligagoes” (R60) (AETS)

“O unico problema é que em alguns hordrios ocorre muita conversa e ndo existe

responsavel por corrigir os causadores do problema” (R61) (VIS)

“Falta tomadas” (R55) (AETI)
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“Conscientizar os usudrios para ndo fazer barulho” (R36) (SERV)

d) Barreira de restricdo de tempo

“Seria interessante que o horario de abertura da biblioteca fosse as 7:30, ou seja, meia

hora antes das 8:00 hs” (R7) (PROF)
“Fecha muito!” (RY) (AETI)

“O horario de atendimento deveria ser igual ao horario de funcionamento do campus,

igual ao horario das aulas” (R47) (PROF)

Com relacdo as barreiras terminoldgicas e o uso do SIABE, cabe a biblioteca Nilo
Pecanha instituir como mais um servigo aos seus usuarios, um curso formal de educacédo de
usuarios. Certamente reduzird o grau de insatisfacdo e a procura pelo bibliotecario, uma vez

que 0s usudrios saberdo como utilizar os servigos por ela prestados.

Na oitava questdo os usuarios avaliaram itens relacionados a biblioteca, como
indicadores de satisfagdo, foi atribuido o valor de 1 para o termo ‘Insatisfeito’, para
‘Moderadamente Satisfeito’ as opg¢des de avaliar entre os niveis 2, 3 ¢ 4 e para ‘Muito

satisfeito’ foi atribuido o valor 5.

Os resultados foram quantificados e estéo representados no Grafico 9:

Acesso ao acervo 0% | 7% =
Acustica 21,7%
Atendimento dos funciondrios 4,5% 19,19&':I
Atividades culturais ! Hre
Atualizagdo do acervo 18% | 30,3%
Empréstimo de obras 6,7% 19,1% |
Espaco fisico 135% 20,2%
Hordrio de atendimento 6% 'I %
lluminagdo | 22,5% !
Instalagdes 13|.5¥— | 22,5%
Introducdo de novas tecnologias 13,5% 292%
Limpeza e conservacdo do acervo Z8#86.5.6f ! 0,
Organizacdo do acervo F 3% 29,2%
Seguranga | 9%
Servigos oferecidos 29,2%
Temperatura E . - 15.796/
mInsatisfeito Moderadamente satisfeito - Nivel 2 m Moderadamente satisfeito - Nivel 3
B Moderadamente satisfeito - Nivel 4 = Muito satisfeito B Nio Responderam

Gréfico 9: Uso da Biblioteca Nilo Pecanha — Avaliagdo de itens relacionados a biblioteca
Fonte: Dados da pesquisa, 2014.
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Percebe-se que dos itens apontados, 0s que indicaram o maior nimero de insatisfeitos
foram: ‘Atividades culturais’ (16,8%); ‘Introducdo de novas tecnologias’ (10,1 %); ‘Acftstica’
(10%); ‘Atualizagdo do acervo’ (7,9%) e ‘Temperatura (7,9%). O acervo deve estar preparado
ndo soO para atender ao programa de leitura dados pelos professores, mas também para permitir
que os alunos ampliem suas fontes de informacdo. A atualizacdo permanente é fundamental
(MILANESI, 2002, p.67).

Solicitou-se aos usuarios que justificassem as respostas, e foram obtidas as seguintes
justificativas:

“Precisamos de mais atividades culturais, uma sinalizacdo melhor e uma atualizacdo do

acervo. Apesar disto a biblioteca é um otimo lugar de estudo” (R30) (AETI)

“Bom, a biblioteca ¢é realmente um lugar acolhedor, porém tem ‘defcites’ de atualiza¢do de
livros, 0 acervo é antigo e poucas tecnologias, eventos que incentivem a leitura sdo quase
ausentes. Faltam literaturas atuais” (R17) (AETI)

“Em relagdo ao espago da biblioteca, para mim é suficiente. Mas ja falando em atividades
culturais, a biblioteca carece bastante. A biblioteca deveria organizar concursos, palestras,

etc, que estimulem os alunos a leitura” (R53) (AETI)

“Barulho. A temperatura ndo a mesma em todo o ambiente. Tem lugares muito quentes!”
(R52) (AETS)

“Por mim a acustica da biblioteca é o maior problema encontrado, além da iluminagdo que
ndo é das melhores” (R35) (AES)

“Ha dias em que ha muito barulho e a temperatura esta alta, o acervo esta um tanto

desatualizado e ndo ha muitas atividades culturais” (R38) (AETI)

Quadro 4: Justificativas sobre a avaliacao dos itens relacionados a biblioteca na categoria ‘Insatisfeito’
Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Ainda quanto ao nivel de insatisfacdo, 0s outros itens obtiveram a seguinte avaliacao:
‘Acesso ao acervo’ (3,4%); ‘Atendimento dos funcionarios’(4,5%); ‘Empréstimo de
obras’(1,1%); ‘Espago fisico’(5,6%); ‘Horario de atendimento’(5,6%); ‘Illuminacao’(4,5%);
‘Instalagdes’(4,5%); ‘Limpeza e conservacdo do acervo’(2,2%); ‘Organiza¢do do

acervo’(5,6%); ‘Seguranca’(1,1%); ‘Servicos oferecidos’(4,5%).
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O Quadro 5 apresenta algumas das justificativas dadas pelos respondentes quantos aos
itens avaliados.

“Os acervos deveriam ser de mais facil localizagdo, os livros deviam ser achados mais

facilmente” (R2) (AETI)

“A biblioteca precisa de um espaco fisico maior e aumentar seu acervo, a iluminag¢do ndo é

satisfatoria. (R69) (AES)

“O espago é pequeno, as mesas ficam muito proximas e isso dificulta quando vou estudar”
(R55) (AETI)

“O hordrio de atendimento deveria ser igual ao horario de funcionamento do campus, igual ao
hordario das aulas” (R47) (PROF)

“A iluminagdo pode melhorar pois algumas luzes ficam piscando o que prejudica muito os

estudos e ainda gera dor de cabeg¢a” (R27) (AES)

“Gostaria que fosse disponibilizadas mais tomadas ou extensdes elétricas. Atualmente, me
parece que ha apenas 5 tomadas. N6s que trazemos notbook para estudar, quando descarrega
a bateria temos que esperar alguém ir embora ou desocupar a tomada para voltarmos a
estudar” (R48) (AES)

“Ouando muito cheia os ar-condicionados ndo dao conta. Nas necessidades de tomadas, das

que tem disponibilidade (sem estarem tapadas) ndo sdo todas que pegam” (R43) (AETI)

“Para os alunos desenvolverem melhor seus estudos, acredito que deveria ter um espago mais
adequado. No que diz respeito ao monitoramento do comportamento de alguns alunos precisa
ser mais intenso” (R81) (AES)

Quadro 5: Justificativas sobre a avaliacao dos itens relacionados a biblioteca na categoria ‘Insatisfeito’
Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Dos respondentes que se mostraram ‘Moderadamente satisfeitos’, as maiores
indicagdes foram para os itens de: ‘Acustica’ (38% - nivel 3); ‘Temperatura’(34,8% - nivel 4);
‘Atendimento dos funcionarios’(33,7% - nivel 4); ‘Acesso ao acervo’(32,6% - nivel 4) e

‘Introdugédo de novas tecnologias’(31,5% - nivel 4).

Os resultados dos demais itens ficaram com a seguinte distribui¢do: ‘Atividades
culturais’ atingiu o indice de moderadamente satisfeito no nivel 3 com 30,3%; ‘Atualizacao
do acervo’ apresentou o resultado de 30,3% também no nivel 3; ‘Empréstimo de obras’

atingiu  28% - nivel 4; ‘Espaco fisico’ chegou a 25,8% - nivel 4; ‘Horario de
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atendimento’(27% - nivel 4); ‘Tluminacao’(25,8% - nivel 3); ‘Instala¢des’(32,6% - nivel 4);
‘Limpeza e conservagdo do acervo’(29,2% - nivel 4); ‘Organizagdo do acervo’(29,2% - nivel

3); ‘Seguran¢a’(30,3% - nivel 4); ‘Servigos oferecidos’(29,2% - nivel 3).

Percebe-se que a maioria encontra-se moderadamente satisfeita nos niveis 3 e 4, ou
seja, os resultados aproximam-se do nivel 5 que ¢ o indicador da categoria ‘Muito Satisfeito’.
Mesmo apontando um indice positivo quantos aos itens, os respondentes justificaram a

avaliacdo, com algumas ressalvas, como pode ser vislumbrado no Quadro 6.

“A biblioteca é um recinto agradavel de estudo, o acesso ao acervo é bom, porém faltam algumas
bibliografias, ou mais exemplares de livros, o local é limpo, s6 sinto dificuldade de encontrar o0s

livros nas estantes e o barulho alheio dos colegas” (R2) (AES)

“A maioria dos servigos oferecidos pela biblioteca na minha opini&o séo satisfatorios, mais nem
tudo é perfeito, e a biblioteca em questao ainda precisa melhorar muito, assim como no aumento
do espaco fisico, pois isso & um ponto importantissimo para melhor atender os usuérios e o acervo

precisa ser renovado e serem adicionadas outras obras a ele” (R4) (AETI)

“Ndo possuo muitas reclamagoes a fazer, exceto o fato de que é dificil as vezes acesar o que

quero, e muitas vezes os livros ndo possuem uma conservagdo boa” (R19) (AETI)

“Apesar da sinalizacdo do acervo, falta um profissional ou alguém que tenha conhecimento para
auxiliar os usuarios” (R31) (SERV)

“Falta funciondrios para exigir uma das normas da biblioteca, nela ha muito barulho” (R64)

(AES)

“A biblioteca possui boas instalagdes, bom atendimento e outros pontos positivos, porém precisa

atualizar o acervo e oferecer mais opgoes de livros” (R67) (AES)

Quadro 6: Justificativas sobre a avaliagdo dos itens relacionados a biblioteca na categoria ‘Moderadamente satisfeito’
Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Os usuarios que se mostraram ‘Muito satisfeitos’, indicaram o0s itens: ‘Limpeza e
conservagao do acervo’(50,6%); ‘Seguranga’(48,3%); ‘Horario de atendimento’(41,6%) e

‘Empréstimo de obras’(40,4%) como os de melhor desempenho na biblioteca.

Seguidos por ‘Acesso ao acervo’ e ‘Temperatura’ ambos com o valor de 38,2%,
depois ‘Atendimento dos funcionarios’ com 36%,; ‘Espaco fisico’ com 33,7%. Enquanto que
o item ‘Servicos oferecidos’ chegou a 28,2%, ‘lluminacdo’(27%); ‘Instalagdes’(25,8%) e

‘Organizacdo do acervo’ alcangou o indice de satisfacdo de 22,5%.
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Ja os itens com menor indice na categoria ‘Muito Satisfeito’ foram os seguintes:
‘Atualizacdo do acervo’ com 16,8%; °‘Introducdo de novas tecnologias’ com 11,2%;
‘Atividade culturais’(10,1%) e ‘Acustica’ com apenas 6,7%, resultado refletido nas

justificativas listadas no Quadro 7:

“Ndo existe acustica, e o barulho se espalha no momento que os alunos falam, mesmo que

moderadamente” (R31) (SERV)

“O ambiente se torna demasiadamente barulhento € 0 espago se mostra muitas vezes
insuficiente” (R51) (AES)

“O barulho de fora atrapalha na concentracdo; a organiza¢do do acervo dificulta a
localizagdo de algumas obras; h& periddicos e monografias que sdo poucos divulgados e
atualizagé@o do acervo se dar apos a solicitagdo dos professores o que nos deixa com material
antigo” (R46) (AES)

“Utilizamos a acustica de péssima forma pois viemos estudar muitas vezes em grupos. O
arcondicionado faz barulho. A iluminacdo é boa, espaco fisico € mal organizado, a

temperatura é boa, acervo mal organizado” (R54) (AETI)

Quadro 7: Justificativas sobre a avaliacdo dos itens relacionados a biblioteca com menor indice na categoria
‘Muito Satisfeito’
Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Analisando o Grafico 9, observa-se que alguns usuarios ndo responderam e
consequentemente ndo avaliaram alguns itens, mas no geral, mostram-se moderadamente
satisfeitos quanto a Biblioteca Nilo Pecanha, e através das justificativas trouxeram relevantes

ponderacdes acerca da unidade estudada.

No Quadro 8, abaixo, estdo algumas justificativas que demonstram o grau 5 referente a
categoria ‘Muito Satisfeito” citadas por alguns respondentes. Diante dos resultados, verifica-
se que os usudrios da Biblioteca Nilo Pecanha, de um modo geral, estdo entre moderadamente
satisfeitos e muito satisfeitos, porém as melhorias precisam ser constantes, para que a unidade

continue obtendo a aprovagédo dos seus usuarios.

“Acredito ser um ambiente favoravel de estudos, e que vem se modernizando com o tempo”

(R57) (AETS)

“Diante dos itens apresentados estou bastante satisfeito com tudo que é oferecido para alunos
e ndo alunos” (R60) (AETS)

“No geral é uma das melhores bibliotecas em Jodo Pessoa” (R61) (VIS)

“Na medida do possivel a biblioteca consegue atender a demanda de alunos” (R75) (AETI)




“Em geral a biblioteca estd oferecendo bons servicos” (R77) (AETS)
“Nossa biblioteca ¢ muito boa” (R88) (AES)

“Gosto muito da biblioteca do IFPB” (R89) (AES)

Quadro 8: Justificativas sobre a avaliacdo dos itens relacionados a biblioteca na categoria ‘Muito Satisfeito’

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.
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Na ultima questdo, foi disponibilizado um espaco para que os respondentes fizessem

comentarios considerados importantes para/ou sobre a Biblioteca Nilo Pecanha, e foram

obtidas as seguintes declaragdes:

“Gostaria que a biblioteca possuisse mais livros para adolescentes como Jhon Green, Thalita

Rebougas (autores) para diversdo e entretenimento dos alunos” (R1) (AETI)

“Para quem utiliza a biblioteca para estudar, realmente encontra 0 recinto barulhento, sem
nenhuma fiscalizagdo por parte dos funciondrios da biblioteca. Muitos estudantes da

institui¢do utilizam o recinto para bater papo e juntar grupos para debater assuntos alheios”

(14) (VIS)
“E sempre importante uma constante atualizac¢do do acervo” (R18) (AES)
“E boa, em geral” (R22) (AETI)

“Necessitamos de mais livros técnicos do curso de contabilidade e livros juvenis” (R30)

(AETI)

“De forma geral tenho encontrado/satisfeito minhas necessidades como aluna na busca por

‘inforgcoes’ e espago fisico p/ estudo” (R32) (AES)
“Conscientizar os usudrios para ndo fazer barulho” (R36) (SERV)

“Eu gostaria que houvessem mais livros juvenis e que o espago fosse menos apertado” (R38)

(AETI)
“Enfase nas tomadas. Uma maior disponibilidade ajudaria bastante” (R43) (AETI)

“Desde de que cheguei no IFPB, a biblioteca tornou-se¢ minha terceira casa e 0S

conhecimentos que adquiro aqui serdo levados por toda minha vida” (R46) (AES)

“Um problema recorrente na biblioteca é o barulho. Deveria existir mais fiscalizacdo e até
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mesmo punicdo as pessoas que ndo respeitam as demais. Os funcionérios deveriam prestar

mais aten¢do a isso, devido ao sentido de existéncia da biblioteca” (R47) (PROF)

“O unico problema é que em alguns hordrios ocorre muita conversa e nao existe responsavel

por corrigir os causadores do problema” (R61) (VIS)

“A necessidade mais urgente que observo na biblioteca é a falta de pessoas que fiscalizem a
manutencdo do siléncio no espaco. Visto que, sem siléncio ndo é possivel um ambiente
proveitoso. Além disso, destaca-se a falta de cabines individuais” (R70) (AETS)

“A biblioteca é um lugar sagrado, um ambiente de paz, no meu caso utilizo para a

aprimoragdo de conhecimentos” (R84) (VIS)

Quadro 9: Comentérios sobre a Biblioteca
Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Verifica-se que nos comentarios feitos pelos respondentes, diversos assuntos foram
tratados, alguns enfatizaram a importéncia de aquisicao de livros nas suas areas de interesse,
outros se mostraram bastante incomodados com o barulho e com conversas no ambiente da

biblioteca, pedindo por mais fiscalizacdo por parte dos funcionarios.

A biblioteca ndo dispbe de muitos servidores para o controle do acervo, enguanto
estagiaria pude perceber, o quanto é necessario que sempre tenha alguém pra organizar 0s
livros e orientar os usuarios. Estes mesmo com as sinalizagcBes, ndo compreendem, néo
utilizam os terminais de consulta e os que fazem uso em sua maioria, ndo entende o nimero

de chamada, estando alguém disponivel, essas e outras barreiras podem ser contornadas.

Quanto ao barulho, a biblioteca expbe varios cartazes que buscam conscientizar 0s
usuérios sobre o siléncio tdo necessario ao ambiente de estudo. Porém ocorrem muitas
conversas e uma vez mais se confirma a importancia da presenca de algum funcionério que
tome as iniciativas cabiveis a manutencdo da calma, para que todos 0s presentes na unidade

desenvolvam tranquilamente as suas atividades.

Outro problema ocorria quando alguns usuarios pegavam os livros das estantes e 0s
repunha em qualquer outro lugar, ou seja, mesmo com alertas que diziam pra ndo repor as
obras e sim deixa-las sobre o balcdo, muitos ndo obedeciam, ¢ ‘escolhiam’ onde guardar os
exemplares. Foram presenciadas varias situacdes desse tipo, onde foi preciso explicar que tal
atitude pode comprometer a busca de outros usuarios e até mesmo a desse usuario que
guardou por conta propria o livro. Corre-se o risco deste ndo lembrar onde guardou a obra e

ninguém encontra-la, visto que o acervo é consideravelmente robusto.
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Desordenar os livros deixa também a impressdo de que tudo esta4 desorganizado, um
fato termina ligando ao outro. O usuario prejudicado por ndo encontrar a obra de seu
interesse, mesmo constando estar disponivel no sistema, certamente ndo ficara satisfeito com

a unidade.

Diariamente muitos usuarios perguntavam sobre as tomadas para poderem recarregar
seus computadores pessoais, mas ndo existem muitas a disposi¢do e geralmente ja estdo
ocupadas. Seria interessante que se dispusessem mais tomadas no saldo de estudos, aumentar

a quantidade acredito ser vidvel por visualizar espaco e rede elétrica suficientes.

Outra reclamacéo recorrente € sobre a iluminacdo na biblioteca, alguns setores estdo
com problemas nas instalacdes elétricas, e as luzes oscilam rotineiramente, causando
desconforto para leitura. Alguns usuarios reclamam do calor e da diferenca de temperatura de
um lugar pra outro na unidade, era comum varios estudantes pedirem para ligar o ar-

condicionado quando j& estavam todos ligados.

A Biblioteca Nilo Pecanha, juntamente com seu pessoal, atendem de forma satisfatéria
seus usuarios, os dados mostram que a maioria encontra-se entre moderadamente satisfeitos a
muito satisfeitos. Os itens com maior ndmero de insatisfacdo devem ser levados em
consideracdo e serem tomadas as medidas necessérias para que esses resultados sejam

revertidos, e ndo mais comprometam uma satisfacdo plena com a unidade analisada.

Se por um lado é importante que os gestores e funcionarios da biblioteca busquem
conhecer seus usuarios, mostrarem-se disponiveis as consultas e duvidas, objetivando
minimizar e até mesmo banir as distancias no processo de comunicacdo da informacédo. Por
outro lado também é imprescindivel que os usuarios colaborem com essa socializagdo,
participando de pesquisas relativas a unidade, buscando inteirar-se das atividades realizadas
pelos bibliotecarios, em caso de divida quanto a localizacdo das informacdes, elaborar

perguntas, criticas, sugestdes.

Esse processo de troca de informagdes entre o profissional da informacéo e 0s usuarios
precisa ocorrer de forma permanente, com vistas a eliminar as barreiras informacionais e
intensificar o uso das fontes de informacdo, para geracdo de novos conhecimentos, conferindo

a correta utilizagdo do ambiente da biblioteca.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A biblioteca é uma fonte disseminadora de conhecimentos e para contribuir com o
crescimento da comunidade onde esta incluida, os profissionais que nela atuam precisam
formular seus objetivos para o desenvolvimento de atividades que viabilizem o acesso a
informacdo, apoiados no uso das tecnologias, objetivando ofertar servicos de qualidade que

atendam e satisfacam seus usuérios de acordo com as suas necessidades informacionais.

Diante disso os estudos de usuérios se configuram como uma ferramenta de grande
relevancia para o profissional da informacdo, pois fornecem subsidios que auxiliam na
caracterizacdo dos usuarios, na identificacdo das suas necessidades informacionais, fornecem
dados sobre as fontes de informacéo e as formas de busca mais utilizadas, identificam as
barreiras ou obstaculos que impedem o uso de informacdes, e a partir desses dados, o
profissional pode avaliar se os produtos e servigos oferecidos pela instituicdo atendem

satisfatoriamente a demanda.

Partindo dessa reflexdo, o presente estudo objetivou investigar se 0s usuarios da
Biblioteca Nilo Pecanha encontram-se satisfeitos com os produtos e servigos oferecidos. Para
avaliar os servigos prestados aos usuérios, levaram-se em consideracdo as informacdes
obtidas através da aplicacdo do questionario aos usuarios presentes na referida biblioteca no

periodo da pesquisa.

A partir dos dados obtidos, pode-se dizer que o0s usuarios participantes da pesquisa em
sua maioria séo estudantes do IFPB, distribuidos em diversos cursos, desses estudantes grande
parte sdo de jovens que tem até 25 anos, a maioria dos respondentes sdo do género masculino
e frequentam a biblioteca diariamente utilizando o espago para estudar, maior parte deles

afirmam atingir o objetivo na busca de informacoes.

As principais dificuldades que os usuarios encontram para acessar as informacdes
desejadas séo caréncia de livros, revistas e a sinalizacdo das estantes, uns afirmando que nao
existe sinalizacdo e outros que ndo a compreendem. Também foi citada a caréncia de
terminais de consulta, mesmo havendo dois computadores disponiveis no pavimento térreo da
biblioteca, os usuarios sentem falta de terminais no pavimento superior onde esta localizado o

acervo.

Os itens melhor avaliados pelos usuarios foram os relacionados a limpeza, seguranca,

horario de atendimento e empréstimo de obras. JA& os que expressaram maior nivel de
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insatisfacdo foram os relacionados a atividades culturais, aquisicdo de novas tecnologias,

acustica, atualizacdo do acervo e temperatura.

Os usuarios mostraram-se moderadamente satisfeitos com a organizacdo do acervo,
com o espaco fisico, com o atendimento dos funcionarios, com os servigcos oferecidos e
também quanto as instalacfes da unidade estudada, poréem mesmo mostrando-se satisfeitos,
foram dadas algumas justificativas e reclamacgdes quanto ao item iluminacdo, Vvarios
respondentes citaram problemas com as luzes, muitos reclamaram do barulho e falta de
alguém para resolver o problema, alguns consideram o espaco pequeno e reclamam por falta

de tomadas para que possam recarregar seus computadores.

Dentre 0s comentarios um tema reincidente foi o barulho e segundo os respondentes a
falta de fiscalizacdo por parte dos funcionarios da biblioteca. Muitos usuarios utilizaram o
espaco para comentarios e fizeram pedidos de aquisicdo de obras em suas areas especificas,

enfatizando a importancia de atualizagéo do acervo.

A pesquisa mostrou que do ponto vista do pablico alvo, com relagdo a biblioteca e aos
servicos por ela prestados, a maioria dos respondentes demonstram-se moderadamente
satisfeitos, relatando a falta de acUstica adequada, espaco fisico, acervo desatualizado,
problemas com as instalagdes, iluminacdo insuficiente e temperatura como fatores que

comprometem uma satisfacdo plena com a unidade de informagé&o estudada.

Diante do exposto, entende-se como necessario que a Biblioteca Nilo Pecanha invista
cada vez mais na aquisicdo de materiais, na melhoria do espaco fisico e na qualidade do

atendimento dos servicos oferecidos.

As consideragOes aqui referidas ressaltam a importancia da realizacdo de novos
estudos, de novas investigacdes e descobertas, favorecendo a troca de informacdes entre
profissionais da informacdo e usuarios, com vistas ao melhor atendimento na busca por
informacdes e consequente melhoria dos servigos disponibilizados, levando ao devido uso das
instalacbes da biblioteca e conferindo-lhe seu verdadeiro papel que é funcionar com um

centro de disseminacéo do saber.

Desta maneira, destacamos que a Biblioteca Nilo Pegcanha é uma grande fonte
disseminadora de informacGes, e como tal, precisa aliar-se constantemente as mudancas
sociais e tecnoldgicas, viabilizando meios para atender as necessidades informacionais dos

seus usuarios de forma permanente e satisfatoria.
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APENDICE A - Questionario aplicado aos usuarios da Biblioteca Nilo Pecanha — IFPB

Solicitamos sua colaboragdo quanto ao preenchimento deste questionario para a coleta
de dados de nossa pesquisa, que tem como objetivo investigar a satisfacdo dos usuarios
em relacdo a Biblioteca Nilo Pecanha, para elaboracdo de Trabalho de Conclusédo do
Curso de Graduacdo em Biblioteconomia na Universidade Federal da Paraiba. Desde ja

agradecemos sua participacao.

Louise Machado Freire — Graduanda em Biblioteconomia / UFPB
Prof2 Dra. Rosa Zuleide Lima de Brito — Orientadora do TCC

QUESTIONARIO

e) PERFIL DO USUARIO

1.1 VINCULACAO COM O IFPB

() Aluno do Ensino Técnico Integrado. Curso?
() Aluno do Ensino Técnico Subsequente. Curso?
(' ) Aluno do Ensino Superior. Curso?
(' ) Aluno do PROEJA. Curso?
(
(
(

) Professor do IFPB. Departamento?
) Servidor do IFPB. Lotado em
) Outra. Qual?

1.2 FAIXA ETARIA

() Até 25 anos

() De 26 a 30 anos

( ) De 31a40anos

( ) De 41 a50 anos

( ) De 51 a60 anos
() Acima de 61 anos

1.3 GENERO: () Masculino ( ) Feminino

f) USO DA BIBLIOTECA NILO PECANHA

1.4 Qual(is) motivo(s) a(o) trouxeram & Biblioteca hoje?

() Tomar por empréstimos e/ou devolver livros.
(' ) Consultar Monografia, Dissertacdo ou Tese.
() Acessar o Portal da CAPES.

() Consultar Periodicos.



(' ) Estudar no recinto da Biblioteca.
() Acessar a Internet.

(' ) Outro motivo. Qual?

1.4.1 Sevocé veio hoje a Biblioteca buscar informagéo conseguiu atingir seu objetivo?

( )Sim ( ) Néo

1.5 Com que frequéncia vocé costuma vir a Biblioteca?

() Diariamente () Semanalmente
() Quinzenalmente () Mensalmente
() Raramente ( ) Nunca

1.6 Qual(is) a(s) dificuldade(s) que vocé encontra para acessar a informacao desejada?

() Caréncia de terminais de computador para consulta.
() Caréncia de livros, revistas etc.

() Dificuldade de manuseio do catalogo (SIABI)

() Falta de sinalizacao nas estantes.

(' ) Outra dificuldade. Qual?

1.7 De acordo com a escala abaixo, avalie os seguintes itens relacionados a Biblioteca Nilo

Pecanha:

Insatisfeito Moderadamente Satisfeito
1 2 3 4

Muito Satisfeito
5

o

Itens da Biblioteca

AcuUstica

Instalagdes

lluminacéo

Espaco fisico

Temperatura

Organizagdo do acervo

Limpeza e conservagao do acervo

Hordério de atendimento

olo|~N|lo|alNw(N k(2

Seguranga

10 | Acesso ao acervo

11 | Atualizacdo do acervo

12 | Servicos oferecidos

13 | Empréstimo de obras

14 | Atendimento dos funcionarios

15 | Introducdo de novas tecnologias

16 | Atividades culturais

Justifique sua resposta:




Utilize o espago abaixo para qualquer outro comentario que vocé considera importante sobre a
Biblioteca Nilo Peganha.




APENDICE B — Quadros com as respostas referentes as questdes sobre: Outra vinculagio
com o IFPB; Outro motivo para frequentar a Biblioteca Nilo Pecanha; Outras dificuldades
para acessar as informacoes

Outra vinculagdo com o IFPB

“Estudante de concurso publico” (R13) (VIS)
“Ex-aluno” (R14) (VIS)

“Pro-Reitoria de Pesquisa” (R36) (SERV)

“Eu ndo estudo aqui sou apenas irmd de uma aluna daqui” (R45) (VIS)
“Aluno de pos-graduacao (gestao publica) (R50) (VIS)
“Visitante (IESP)” (R61) (VIS)

“Ex-aluno (ETFPB)” (R62) (VIS)

“Aluno de odontologia da UNIPE” (R63) (VIS)
“Biblioteca” (R73) (SERV)

“Visitante de outro IF” (R76) (VIS)

“UFPB” (R84) (VIS)

Outro motivo de frequéncia a Biblioteca Nilo Pecanha

“Usar Wi-fi” (R16) (AES)

“Trabalho” (R31) (SERV)

“Reunir o grupo de pesquisa” (R46) (AES)
“Trabalho na biblioteca” (R59) (SERV)
“Trabalho/biblioteca” (R73) (SERV)
“Conhecer o acervo, e estrutura” (R76) (VIS)
“Pegar um livro” (R78) (R79) (AETI)
“Montar um projeto” (R8S8) (AES)

Outras dificuldades encontradas para acessar as informacoes

“Ndo encontro dificuldades” (R14) (VIS)

“Ndo entendo muito as sinaliza¢oes” (R25) (AES)

“lluminacgdo, sinalizacdo, climatizagdo, ruido” (R31) (SERV)

“Informagoes mais aparentes, quanto a autores, género, etc. Assim como se aplica aos
numeros nas estantes” (R43) (AETI)

“Barulho. Muita conversa” (R48) (AES)




“Ndo encontro dificuldades” (R50) (VIS)

“Ndo possuo nenhuma dificuldade” (R62) (VIS)

“Estantes muito dispersa, deveria ser organizado por area de conhecimento” (R64) (AES)
“Livro na area de quimica” (R65) (AES)]

“Mesmo numericamente indicado, deveria estar exposto as matéria dos livros” (R82) (AES)

“Nada" (R85) (AETI)




APENDICE C - Justificativas e comentarios sobre o uso da Biblioteca Nilo Pecanha

Justificativas sobre a avaliagéo dos itens relacionados a Biblioteca

“Os acervos deveriam ser de mais facil localizacdo, os livros deviam ser achados mais facilmente”
(R2) (AETI)

“A biblioteca ¢ um recinto agradavel de estudo, o acesso ao acervo é bom, porém faltam algumas
bibliografias, ou mais exemplares de livros, o local é limpo, s6 sinto dificuldade de encontrar os
livros nas estantes e o barulho alheio dos colegas” (R2) (AES)

“A maioria dos servigos oferecidos pela biblioteca na minha opinido sdo satisfatorios, mais nem tudo
é perfeito, e a biblioteca em questdo ainda precisa melhorar muito, assim como no aumento do
espaco fisico, pois isso € um ponto importantissimo para melhor atender os usuarios e 0 acervo
precisa ser renovado e serem adicionadas outras obras a ele” (R4) (AETI)

“Basta vim e ver!” (R9) (AETI)

“Algumas perguntas ndo foram respondidas pelo fato de ndo serem utilizadas por mim fico sem
critérios para responder” (R13) (VIS)

“Considero satisfeitos com os servigos prestados aos usudrios da biblioteca” (R14) (VIS)

“Bom, a biblioteca é realmente um lugar acolhedor, porém tem defcites de atualizacao de livros, o
acervo € antigo e poucas tecnologias, eventos que incentivem a leitura sdo quase ausentes. Faltam
literaturas atuais” (R17) (AETI)

“No geral a biblioteca oferece um servigo de boa qualidade” (R18) (AES)

“Ndo possuo muitas reclamacoes a fazer, exceto o fato de que é dificil as vezes acesar o que quero, e
muitas vezes os livros ndo possuem uma conservagdo boa” (R19) (AETI)

“A biblioteca coloca uma sinaliza¢do que so os funcionarios entendem e a iluminag@o dependendo
do lugar é um pouco fraca” (R20) (AES)

“Acredito que o uso dos computadores na sala de internete é feito um registro desnecessario. Hoje
fui fazer uma consulta e cologuei meu nome, n°® da matricula e curso, o atendente pediu que eu
colocasse 0 nome completo. Sei que ndo é feito nada com aquele registro, acho desnecessario.
Deveria haver langamento de livros, etc. (R24) (AES)

“Sinto falta de seguranca, apesar de ndo ter passado por nada que justifique. A organizag¢do, COMO
foi dito anteriormente, me confunde um pouco” (R25) (AES)

“A iluminagdo pode melhorar pois algumas luzes ficam piscando o que prejudica muito os estudos e
ainda gera dor de cabe¢a” (R27) (AES)

“Os acervos nem sempre estdo organizados, existe poucos eventos culturais no entanto quando
ocorre sao pouco apreciados pela demanda. Sistema aceitavel de empréstimo de livros e um bom
atendimento de grande parte dos funciondrios” (R29) (AETI)

“Precisamos de mais atividades culturais, uma sinalizagdo melhor e uma atualizacdo do acervo.




Apesar disto a abiblioteca é um otimo lugar de estudo” (R30) (AETI)

“Apesar da sinaliza¢do do acervo, falta um profissional ou alguém que tenha conhecimento para
auxiliar os usuarios” (R31) (SERV)

“Acredito poder utilizar e usufruir de maneira satisfatoria os servicos ofertados pela biblioteca,
necessitando sempre de melhorias para atender melhor a quantidade de pessoas que passam por
ela” (R32) (AES)

“Tem dias que estd muito barulho, é um pouco apertado as mesas ficam uma em cima da outra, a
temperatura estd um pouco quente, estd muito desatualizado e as estantes mal sinalizadas, e deveria
abrir mais cedo” (R33) (AETI)

“Na maioria estou satisfeito com toda a organizagdo da Biblioteca Nilo Pecanha” (R34) (AES)

“Por mim a acustica da biblioteca é o maior problema encontrado, além da iluminac@o que néo é
das melhores” (R35) (AES)

“Ha dias em que ha muito barulho e a temperatura esta alta, o acervo esta um tanto desatualizado e
ndo ha muitas atividades culturais” (R38) (AETI)

“O espag0 é 0timo para a concentracdo e para a realizagdo de trabalhos em grupos. Algumas vezes,
estd lotado por grupos que frequentam sO para conversa. H& também insuficiéncia de livros de
matérias técnicas do curso” (R40) (AETI)

“A biblioteca precisa de mais livros para os alunos pesquisarem mais” (R41) (AETI)

“Quando muito cheia os ar-condicionados ndo dao conta. Nas necessidades de tomadas, das que tem
disponibilidade (sem estarem tapadas) ndo sdo todas que pegam” (R43) (AETI)

“Os servicos e a propria biblioteca s80 muito bem organizados, embora possam melhorar em alguns
aspectos” (R44) (AES)

“Eu coloquei o que eu achei” (R45) (VIS)

“O barulho de fora atrapalha na concentra¢do, a organiza¢do do acervo dificulta a localizagdo de
algumas obras; ha periodicos e monografias que sdo poucos divulgados e atualizagdo do acervo se
dar apos a solicitagdo dos professores o que nos deixa com material antigo” (R46) (AES)

“O horario de atendimento deveria ser igual ao horario de funcionamento do campus, igual ao
horario das aulas” (R47) (PROF)

“Ha algumas lampadas que ficam piscando, isso é ruim para a concentragdo” (R48) (AES)

“O ambiente se torna demasiadamente barulhento e o espago se mostra muitas vezes insuficiente”
(R51) (AES)

“Barulho. A temperatura ndo a mesma em todo o ambiente. Tem lugares muito quentes!” (R52)
(AETS)

“Em relagdo ao espago da biblioteca, para mim é suficiente. Mas jd falando em atividades culturais,
a biblioteca carece bastante. A biblioteca deveria organizar concursos, palestras, etc; que estimulem
0s alunos a leitura” (R53) (AETI)




“Utilizamos a acustica de péssima forma pois viemos estudar muitas vezes em grupos. O
arcondicionado faz barulho. A iluminacao é boa, espaco fisico € mal organizado, a temperatura €
boa, acervo mal organizado” (R54) (AETI)

“O espago ¢é pequeno, as mesas ficam muito proximas e isso dificulta quando vou estudar” (R55)
(AETI)

“Acredito ser um ambiente favoravel de estudos, e que vem se modernizando com o tempo” (R57)
(AETS)

“Diante dos itens apresentados estou bastante satisfeito com tudo que é oferecido para alunos e ndo
alunos” (R60) (AETS)

“No geral é uma das melhores bibliotecas em Jodo Pessoa” (R61) (VIS)

“Os itens ndo assinalados ndo foram utilizados por mim. Dai a dificuldade de andlise” (R62) (VIS)
“Falta funciondrios para exigir uma das normas da biblioteca, nela ha muito barulho” (R64) (AES)
“O que falta na biblioteca é a organizagdo, dos proprios alunos. Ndo tem respeito dentro do espaco
no turno da tarde. E falta mais adaptadores para o notbook” (R65) (AES)

“Acredito que a biblioteca precise de uma variedade melhor de livros e a adesdo de romances
atuais” (R66) (AES)

“A biblioteca possui boas instalagdes, bom atendimento e outros pontos positivos, porém precisa
atualizar o acervo e oferecer mais opgées de livros” (R67) (AES)

“Assinalo desta forma pois considero a biblioteca Nilo Pecanha um ambiente agradavel, mais
acredito que pode ser melhorado alguns detalhes” (R68) (AES)

“A biblioteca precisa de um espago fisico maior e aumentar seu acervo, a ilumina¢do ndo é

satisfatoria. (R69) (AES)

“No geral as condi¢bes da biblioteca sdo boas, contudo falta o olhar atento de pessoas para
observar os detalhes. Exemplo.: lluminacdo em alguns pontos, atualiza¢do de acervo etc.” (R70)
(AETS)

“Bem o asservo ndo contém tantos livros assim, e ndo funciona nos finais de semana. O acesso ao
asservo é excelente assim como a manutengdo da maioria dos livros” (R72) (AES)

“Observo que no quisito iluminacdo poderia ser bem melhor, assim como também uma melhor
divulgacéo do objetivo de uma biblioteca™ (R73) (SERV)

“Os funciondrios sdo bastantes gentis, seguraca também, porém os servicos oferecidos pela
biblioteca estdo um pouco sem incentivo” (R74) (AETI)

“Na medida do possivel a biblioteca consegue atender a demanda de alunos” (R75) (AETI)

“Em geral a biblioteca estd oferecendo bons servigos” (R77) (AETS)

“Quanto a iluminagdo, existem ldmpadas que ficam piscando, atrapalhando a concentrag¢do e na

parte noturna hd dreas que ficam mais escurecidas”(R80) (AETI)




“Para os alunos desenvolverem melhor seus estudos, acredito que deveria ter um espaco mais
adequado. No que diz respeito ao monitoramento do comportamento de alguns alunos precisa ser
mais intenso” (R81) (AES)

“dinda falta melhorar muito, principalmente no quesito iluminag¢do, numero de livros por assunto.
Quanto ao espago fisico, ja esta na hora de termos um espag¢o maior e bem mais equipado” (R82)
(AES)

“Acho que deve se melhorar e ter mais livros para consultas” (R83) (AES)

“Eu vejo um potencial ainda ndo explorado pela biblioteca” (R87) (AETI)

“Nossa biblioteca é muito boa” (R88) (AES)

“Gosto muito da biblioteca do IFPB” (R89) (AES)

Comentarios sobre a Biblioteca Nilo Pecanha

“Gostaria que a biblioteca possuisse mais livros para adolescentes como Jhon Green, Thalita
Reboucas (autores) para diversao e entretenimento dos alunos” (R1) (AETI)

“Seria interessante que o hordrio de abertura da biblioteca fosse as 7:30, ou seja, meia hora antes
das 8:00 hs” (R7) (PROF)

“Fecha muito!” (R9) (AETI)

“A biblioteca infelizmente esta um pouco desatualizada” (R11) (AETI)

“Gostaria de agradecer por meio deste documento a oportunidade que me foi dada de estar usando o
espaco mesmo ndo sendo aluno do IFPB” (R13) (VIS)

“Para quem utiliza a biblioteca para estudar, realmente encontra o recinto barulhento, sem nenhuma
fiscalizagdo por parte dos funcionarios da biblioteca. Muitos estudantes da instituicdo utilizam o
recinto para bater papo e juntar grupos para debater assuntos alheios” (14) (VIS)

“E sempre importante uma constante atualiza¢do do acervo” (R18) (AES)

“E boa, em geral” (R22) (AETI)

“Ambiente agradavel, seria mais legal se houvesse uma placa ou cartaz com a localizagdo dos
livros” (R27) (AES)

“Pra onde vai o dinheiro da multa da biblioteca?” (R29) (AETI)

“Necessitamos de mais livros técnicos do curso de contabilidade e livros juvenis” (R30) (AETI)

“Ndo existe acustica, e o barulho se espalha no momento que os alunos falam, mesmo que
moderadamente” (R31) (SERV)

“De forma geral tenho encontrado/satisfeito minhas necessidades como aluna na busca por inforgoes
e espaco fisico p/ estudo” (R32) (AES)

“Deveria ter mais livros dos cursos técnicos e mais livros didaticos (Harry Potteer, Percy Jackom,
etc)” (R33) (AETI)

“Parabéns a toda a equipe” (R34) (AES)




“Conscientizar os usudrios para ndo fazer barulho” (R36) (SERV)

“Falta consciéncia das pessoas que utilizam o espago em rela¢do ao barulho e grupos de estudo”
(R37) (AES)

“Eu gostaria que houvessem mais livros juvenis e que o espago fosse menos apertado” (R38) (AETI)
“Deveria haver um espago especial para a localizagao de livros infanto-juvenis” (R40) (AETI)
“Precisa mais de seguranca” (R41) (AETI)

“A biblioteca organiza de forma satisfatoria as mesas pra quem estudar em grupo ou em individual,
mais acho que deveria dividir os livros por areas ou cursos. Ficamos um pouco perdidos. Acredito
gue uma informacéo a mais seria bem-vinda” (R42) (AETS)

“Enfase nas tomadas. Uma maior disponibilidade ajudaria bastante” (R43) (AETI)

“Eu vim pela primeira vez e gostei muito aqui tem vdrios livros importantes que eu ou qualguer
pessoa pode vim pegar” (R45) (VIS)

“Desde de que cheguei no IFPB, a biblioteca tornou-se minha terceira casa e 0s conhecimentos que
adquiro aqui serdo levados por toda minha vida” (R46) (AES)

“Um problema recorrente na biblioteca é o barulho. Deveria existir mais fiscalizagdo e até mesmo
puni¢do as pessoas que ndo respeitam as demais. Os funcionérios deveriam prestar mais atengdo a
isso, devido ao sentido de existéncia da biblioteca” (R47) (PROF)

“Gostaria que fosse disponibilizadas mais tomadas ou extensdes elétricas. Atualmente, me parece
que h& apenas 5 tomadas. N6s que trazemos notbook para estudar, quando descarrega a bateria
temos que esperar alguém ir embora ou desocupar a tomada para voltarmos a estudar” (R48) (AES)
“Biblioteca modera a nivel estadual” (R50) (VIS)

“Promover concursos palestras e até eventos que chamem a ateng¢do dos alunos. Vejo que muitos ndo
sabem nem da sua importdncia, que é um meio de entrar no mundo da leitura” (R53) (AETI)

“Falta tomadas” (R55) (AETI)

“A sugestdo era planejar cabines individuais para estudar” (R57) (AETS)

“Os usudrios da biblioteca quando em grupos ndo respeitam os outros fazendo barulho, conversas
altas e atendendo ligacoes” (R60) (AETS)

“O unico problema é que em alguns hordrios ocorre muita conversa e ndo existe responsavel por
corrigir os causadores do problema” (R61) (VIS)

“Deveria haver cabine de grupos de estudo, também poderia mais variedade de livros” (R64) (AES)
“A falta de livros no nivel superior é visivel porém o atendimento é excelente. As vezes necessitamos
de mais exemplares. Ampliar o espaco” (R65) (AES)

“A necessidade mais urgente que observo na biblioteca é a falta de pessoas que fiscalizem a
manutencado do siléncio no espaco. Visto que, sem siléncio ndo é possivel um ambiente proveitoso.
Além disso, destaca-se a falta de cabines individuais” (R70) (AETS)

“Esta sempre atualizada e possui livros bem conservados mas possui muito barulho dos estudantes




no ambiente do estudo” (R71) (AETS)

“Observo que de uma forma geral os usuarios deveriam ter uma educacao no tocante principalmente
na altura da voz, no ambiente da biblioteca” (R73) (SERV)

“Estrutura muito organizada, porém precisa de mais obras literarias” (R76) (VIS)

“Vejo como um espag¢o muito importante e que precisa um maior investimento” (R81) (AES)

“Sem duvidas o numero de livros deve ser ampliado o mais rdapido possivel” (R82) (AES)

“A biblioteca é um lugar sagrado, um ambiente de paz, no meu caso utilizo para a aprimoragdo de
conhecimentos” (R84) (VIS)

“O IFPB esta de parabéns” (R88) (AES)




