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RESUMO

A terceirizagdo no Brasil ¢ uma pratica que data da década de 1950, com a vinda das
industrias multinacionais do setor automobilistico, estendendo-se a outras areas e
ganhando repercussdo na década de 1970 com a reestruturagdo produtiva. Por tratar-se de
uma questéio conjuntural, ela se tornou tematica constante nos discursos das organizacdes,
dos trabalhadores e de governantes, podendo ser caracterizada como instrumento atual de
precarizagdo do trabalho, que ja carrega em sua histéria um processo de exploragdo do
trabalhador. Nesse sentido, o presente trabalho objetiva analisar o uso da ferramenta da
terceirizagdo no Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba (IFPB),
especificamente quanto aos servigos prestados no setor de conservagdo e limpeza na sede
de sua Reitoria, observando as vantagens e desvantagens para a Instituicio e para os
trabalhadores contratados. Como objetivos especificos, se tem: analisar o processo de
implementacdio da estratégia da terceirizagdo no servigo piiblico; investigar o uso da
terceirizagdo no ambito IFPB; e identificar o perfil dos profissionais terceirizados que
atuam no setor de conservacio e limpeza na Reitoria. Através de pesquisa bibliografica e
documental foi apresentado um breve histérico da terceirizagdo no Brasil, os principais
conceitos que tratam desta tematica, sua aplicagdo e base legal. Neste sentido, ela figura
como uma pratica presente tanto no setor privado como no servigo piiblico, embora neste
ultimo existam questdes particulares para discussdes referentes a legislagéo, que dispde de
artigos especificos para o segmento publico. A pesquisa qualitativa foi escolhida neste
trabalho, tendo como instrumentos de coleta de dados questiondrios com perguntas
fechadas e abertas, realizados com gestores e trabalhadores terceirizados da instituigfo.
Com a analise de conteudo, constatou-se que a terceirizagio afeta na pratica profissional
dos trabalhadores contratados nesta modalidade, de modo que impacta de negativamente
sobre a prestagio dos servigos, a garantia dos direitos dos trabalhadores e sobre a
efetividade e a responsabilizagio da Administracio Publica.

Palavras-chave: Terceirizagdo. Administragio Plblica. Precarizagio do trabalho. Instituto

Federal de Educaggo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba.



ABSTRACT

Outsourcing in Brazil is a practice that dates back to the 1950s, with the coming of
multinational automobile industries, extending to other areas and gaining repercussion in
the 1970s with the restructuring of production. Because it is a conjunctural issue, it has
become a constant theme in the discourses of organizations, workers and government, and
can be characterized as a current instrument of precarious work, which already carries in
its history a process of exploitation of the worker. In this sense, the present work aims to
analyze the use of the outsourcing tool in the Federal Institute of Education, Science and
Technology of Paraiba (IFPB), specifically regarding the services provided in the
conservation and cleaning sector at its Rectory, observing the advantages and
disadvantages for the institution and for contract workers. Specific objectives include:
analyzing the implementation process of the outsourcing strategy in the public service;
investigate the use of outsourcing under the IFPB; and identify the profile of the
outsourced professionals who work in the conservation and cleaning sector in the Rectory.
Through bibliographic and documentary research a brief history of outsourcing in Brazil
was presented, the main concepts that deal with this theme, its application and legal basis.
In this sense, it appears as a present practice in the private sector as well as in the public
service, although in the latter there are particular issues for discussions regarding
legislation, which has specific articles for the public segment. The qualitative research was
chosen in this work, having as instruments of data collection questionnaires with closed
and open questions, made with managers and outsourced workers of the institution. With
the analysis of content, it was verified that outsourcing affects the professional practice of
workers hired in this modality, so that it impacts in different ways the provision of
services, guarantee of their rights, effectiveness and accountability of Public
Administration.

Key-Words: Outsourcing. Public administration. Precarization of work. Federal Institute
of Education, Science and Technology of Paraiba.
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INTRODUCAO

Desde os tempos mais remotos, o trabalho € considerado algo imprescindivel ao ser
humano, para garantir a produgdo de bens necessérios & sua sobrevivéncia, de forma que,
como destaca Saviani (2007), ndo ¢ possivel viver sem trabalhar, pois é o trabalho que
define a esséncia humana. O trabalho destacado por este autor reporta-se 4 acio do homem
sobre a natureza, transformando-a para atender as suas necessidades. Essa acio é
direcionada pelos vérios aspectos que permeiam a sociedade, situados em um tempo e um
espaco.

Ao longo dos séculos, as sociedades vivenciaram grandes transformagdes nas
formas de organizagdio do trabalho. Esse processo evolutivo deu-se pela conquista de
novos conhecimentos adquiridos, gradativamente, na medida em que o homem tornou-se
mais exigente, pensando, elaborando, querendo descobrir respostas para os problemas que
foram surgindo.

Tudo isso resultou na conquista do saber, na descoberta da ciéncia pela curiosidade
do ser humano que, em sua simplicidade, experimentava, formulava hipGteses,
relacionava-as com o seu cotidiano, provocando descobertas e novos inventos. Essas
mudangas geraram transformacdes em todos os 4mbitos da vida das pessoas, com destaque
para as questdes referentes a execugdo de suas atividades laborais.

Com a Revolugfo Industrial, o0 modo de produgio se transformou e o trabalho em
familia no campo deu lugar ao trabalho nas fabricas, movidas 4 maquina. Desse modo, o
panorama social mudou: o espago rural perdeu o predominio para o urbano e os
camponeses migraram para as cidades, passando a ser operarios de industrias.

E nesse contexto de desenvolvimento impulsionado pela Revolucdo Industrial que
as relagdes de producdio e consumo rapidamente foram se modificando para atender aos
ditames do sistema capitalista. Nesse percurso, o mercado consumidor cresceu, assim como
as demandas de produtos e servigos. Teorias da administrago industrial como o taylorismo
e fordismo' passaram a orientar o regime e as relagdes de trabalho no contexto industrial, e
a necessidade de produgdo em massa passou a impor um rigido controle sobre o

trabalhador, de modo a favorecer o capital.

! Taylorismo e fordismo sdo sistemas de organizacéo da produgfo industrial que revolucionaram o trabalho
fabril durante o século XX. Ambos visavam & maximizago da produgio e do lucro do capital. Sobre isso,
ver: (MAEDA, 2017), (HARVEY, 1992), entre outros que serdo destacados ao longo do texto.
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Com o desenvolvimento social e com o avango do capitalismo, as organizagdes
privadas passaram a criar estratégias que viabilizassem o processo de producdo e
aumentassem seu lucro. Nesse cendrio, a década de 1970 destaca-se pelas crises
econdmicas de proporgéo mundial. Surgiram questionamentos quanto a rigidez do fordismo
e a sua ineficiéncia para atender a um mercado cada vez mais exigente. Ideias liberais
passaram a ser disseminadas, trazendo 4 tona o toyotismo como uma nova forma de
organizagdo do trabalho (HARVEY, 1992), que tem como pilares a autoativacio e o
método just in time (MAEDA, 2017).

E nesse contexto de crise mundial, no qual a precariza¢io do trabalho é uma
caracteristica predominante nas relagdes produgfio-trabalho-consumo, que a terceirizagdo
ganha forga. Todavia, ¢ durante a Segunda Guerra Mundial, quando as inddstrias bélicas
tinham uma demanda de producio elevada, que surge a necessidade de buscar um suporte
que propiciasse o aumento da produgfo de vestimentas para os militares, de armamentos,
de munigdo e de meios de transportes para o deslocamento das tropas. A partir desse
momento, grandes industrias passam a adotar os servigos de empresas subcontratadas, de
modo que a empresa contratante direcione sua atengfo para o objetivo primeiro, na
atividade fim a que se destina.

Assim, as organizagdes encontram na terceirizagio uma saida para redirecionar suas
atividades, concentrar-se na sua misso principal e diminuir custos. No Brasil, a partir do
final da década de 1960, os contratos entre empresas cresceram em alta escala,
essencialmente na prestagdo de servigos da Administragdio Publica, que se apropria dessa
estratégia com o argumento de flexibilizar a administragdio publica, de enxugar a maquina
administrativa e de reduzir o desemprego no pais (FERNANDES, 2002). A transferéncia
da execugéo de tarefas auxiliares para a iniciativa privada no 4mbito federal ocorre a partir
da vigéncia do Decreto-lei n® 200, de 25 de fevereiro de 1967.

Conforme esta normativa, o poder publico deve utilizar-se da terceirizagio como
medida que venha proporcionar vantagens, garantir eficiéncia e qualidade dos servigos pela
escolha de mdo de obra capacitada, de modo a promover o enxugamento da maquina
publica administrativa, a redugo de custos, o equilibrio da economia, dando prioridade as
suas atividades essenciais e 4 modernizagio de todo o sistema (BRASIL, 1967). Com esta
viséo, atores da Administragdo Publica alegam a urgéncia de enxugar a maquina estatal,

reduzindo o nimero de servidores publicos com a extingio de algumas categorias
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profissionais, ao tempo em que haveria uma baixa do desemprego pelo numero de postos
que surgiria com a contratagdo de servigos terceirizados.

Apesar dessas justificativas, que se assemelham as das organizagdes privadas, néo
sdo considerados no referido Decreto-lei n® 200/67 os efeitos desse tipo de servigo, no qual
podemos destacar a desvalorizagdo do trabalhador através de baixos salérios, a
precarizagdo e a instabilidade nos postos de trabalhos (CARVALHO; BRIDI, 2015).
Todavia, é importante destacar que a precarizagdo do trabalho” corresponde a um processo
social que atravessa todos os segmentos de emprego, desde os estabilizados aos nfo
estabilizados, aqueles que estéo situados no niicleo central do mercado de trabalho e os que
possuem niveis de emprego primarios (DIAS, 2014).

Tendo esta discusséo como pano de fundo, esta pesquisa tem por cenério o Instituto
Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba (IFPB), autarquia vinculada ao
Ministério da Educacdo (MEC), que compde a Rede Federal de Educaciio Profissional,
Cientifica e Tecnologica do Brasil (RFEPCT). Esta Rede se expandiu em todo o pais,
através da Lei 11.892, de 29 de dezembro de 2008, que institui a Rede Federal de
Educagédo Profissional, Cientifica ¢ Tecnoldgica, cria os Institutos Federais de Educagio,
Ciéncia e Tecnologia, e d4 outras providéncias. Consta nesta Lei, em seu Capitulo II,
Secdo I, que trata da criagdo dos Institutos Federais: “Art. 5°: Ficam criados os seguintes
Institutos Federais de Educagfo, Ciéncia e Tecnologia: [...] XXI - Instituto Federal da
Paraiba, mediante integragéio do Centro Federal de Educagfo Tecnoldgica da Paraiba e da
Escola Agrotécnica Federal de Sousa” (BRASIL, 2008). Com esta expansdo, novas formas
de gestdo foram instaladas em virtude da demanda de atividades, diversidades de agdes e
complexidade da missdo da nova instituigio (RAMOS, 2011).

O IFPB possui 21 campi, dois centros avangados e um centro de referéncia
espalhados em todo o estado paraibano, tendo a sede de sua Reitoria localizada no
municipio de Jodio Pessoa. O referido Instituto é referéncia em ensino profissional, com
cursos presenciais e a distincia, nas modalidades de ensino médio, subsequente, superior e

p6s-graduacdo, todos gratuitos®. Como autarquia federal, ele tem em seu corpo de

ZA precarizagdo do trabalho constitui em uma flexibilizagdo na relagfo de trabalho, com a diminuigfio de
encargos trabalhistas para o empregador, que resultam em mais empregos e produtos com prego mais baixos
para o trabalhador e para o consumidor. Sobre o conceito, ver Fernandes (2010).

3 Informagdes disponiveis do site oficial do IFPB: <http://www.ifpb.edu.br/institucional/sobre-o-
ifpb>. Acesso em: 23 de margo de 2018.
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funciondrios profissionais que ingressaram por meio de concursos publicos, tanto de forma
temporéria como efetiva; e também através da subcontratagio com empresas terceirizadas.

Diante da impossibilidade de contratagdo de novos servidores, como consequéncia
da extingdo de varias categorias profissionais ainda oriundas da antiga Escola Técnica, o
IFPB apresenta dificuldades para atender a gestdo de algumas atividades acessérias, em
todos os seus campi. A terceirizagio de alguns de seus servigos deu-se no momento em que
0 pais demonstrou um consideravel indice de aumento de empregos e de expansio do
mercado formal. No entanto, as mudangas na vida dos trabalhadores nio foram
identificadas de modo positivo. Acompanhado da analise de um trabalho com direitos
assegurados, se percebem saldrios baixos, carga horaria extensa, dentre outros fatores
negativos. E neste panorama que estdo os servigos terceirizados.

Diante do exposto, vé-se a importincia de estudar o impacto dessas atividades
dentro desta instituigdo, com foco na analise de critérios de contratagio e da base legal do
uso desta ferramenta. Assim, este trabalho tem por objetivo geral investigar o uso da
terceirizagdo no ambito do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba.

Como objetivos especificos, se tem: a) Analisar o processo de implementagéo da
estratégia da terceirizagdo no servigo publico por meio de uma revisdio de literatura e dos
aspectos legais; b) Compreender o processo de terceirizagfo de servigos de conservagdo e
limpeza no IFPB, na perspectiva da avaliagfo das vantagens e desvantagens de contratagéo
dos referidos servigos terceirizados para a instituigéio e para os trabalhadores; c) Identificar
o perfil dos profissionais terceirizados que atuam no setor de conservagio e limpeza na
sede da Reitoria do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba.

Para alcangar os objetivos acima elencados, foi utilizada pesquisa bibliografica e
documental e a revisio de literatura para reflexfio dos conceitos e temas estudados, com
foco na categoria de terceirizagdo no setor piblico. Como procedimentos metodologicos
para pesquisa de campo e coleta de dados, foram utilizados questionarios com perguntas
fechadas e abertas, realizados com gestores do IFPB e com trabalhadores terceirizados
locados nessa instituigio.

Quanto a escolha dos gestores, foram entregues questionarios via e-mail com
perguntas abertas para 8 profissionais que atuam neste quadro, todavia, apenas 5
responderam, constituindo 5 o total de respostas dos gestores. A escolha deles se deu em
decorréncia de sua ligagdo com o processo de contratagio de empresas e de terceirizacdo, e

do seu convivio com trabalhadores terceirizados.
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Ja quanto aos profissionais terceirizados, o referido Instituto possui um quadro de
644 trabalhadores de empresas que exercem fungdes diversas. Desse total, 75 estfo locados
na Reitoria do Instituto e 22 s3o os que compdem o quadro de funcionarios do setor de
limpeza e conservagdo. Tendo em vista que nossa pesquisa é voltada para os profissionais
deste setor, as informagdes levantadas a partir de questiondrio foram recolhidas com estas
22 pessoas, que correspondem a 100% do quadro profissional do respectivo setor que atua
na Reitoria. O motivo de escolha dessa area de terceirizagdio é pelo fato de o setor de
conservagdo e limpeza ser o primeiro segmento de servico a ser terceirizado nas
institui¢des publicas, fato que exige uma observagdo maior por parte dos pesquisadores
para a reflexfo do uso dessa estratégia nesse segmento.

Para analise dos dados colhidos no d4mbito desta pesquisa exploratéria, foi adotada
a andlise de contetido. Com as técnicas provindas deste procedimento metodolégico,
buscou-se obter indicadores que possibilitassem a compreensdo do conhecimento referente
as condi¢Ges de verbalizagdo das respostas obtidas nos questionérios aplicados (BARDIN,
2011).

Quanto a estruturagfio deste trabalho, ele estd organizado em trés capitulos, além
desta introdugéo. O segundo capitulo trata da fundamentagio tedrica referente a categoria
central de pesquisa, com um panorama histérico e conceitual acerca dos servigos de
subcontratagéio ou terceirizagio. Seu segundo ponto traz uma andlise da legislacio
referente a regulamentacio e o cendrio desta estratégia no ambito do setor publico
brasileiro, com foco nas leis e decretos que versam sobre a terceirizacgo, enfatizando suas
permanéncias e mudangas ao longo da historia, a fim de observar o funcionamento legal
desse tipo de servico. No ultimo tépico do segundo capitulo é refletido sobre a
terceirizagfo no ambito do setor publico.

O terceiro capitulo inicia a trajetoria do objeto da pesquisa de campo deste trabalho,
com a apresentagdo de um breve histérico do IFPB e das terceirizagdes de seus servigos. O
quarto capitulo ird abordar o percurso metodolégico desta pesquisa, de modo que serfio
apresentados os dados coletados nos questiondrios com perguntas abertas e fechadas e sua
anélise, a partir da apresentagéio dos métodos de abordagem e dos procedimentos adotados
para coleta e analise de dados.

Por fim, este trabalho encerra-se com as consideracdes finais acerca da imersio no

campo de pesquisa, de sua contextualizagdo com um cenario mais amplo de investimentos
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nos contratos de terceirizagdo em diversas institui¢des e estados, e da sua relagdo com as
produgdes que foram referéncias neste processo de escrita.

E importante ressaltar que o cendrio de terceirizagdo no IFPB motivou o
desenvolvimento deste estudo, que se situa em um atual contexto de pés-golpe politico no
Brasil, de modo que compreendemos a necessidade de discutir temas voltados para a
organizacdo do trabalho e para mudanga na legislagdo em relagdo aos direitos trabalhistas
no pais. Tais transformagSes ocorreram no contexto do golpe politico-midiatico-juridico
que estabeleceu um novo projeto socioecondmico para o pais, caracterizado pela adogdo de
medidas que visam favorecer o processo de acumulagfo em detrimento dos interesses dos

trabalhadores.



22

2 A TERCEIRIZACAO NO AMBITO DO SERVICO PUBLICO BRASILEIRO

A necessidade do sistema capitalista de reconstruir mecanismos para auto expansdo
conduz a descentralizagdo do sistema produtivo, estimulando um desenvolvimento
assimétrico tanto das nagdes, quanto do conjunto das unidades produtivas e dos
trabalhadores (DIAS, 2014). Como uma forma de descentralizagio na cadeia produtiva, a
terceirizagdo constitui um sistema de produgdo flexivel. A terceitizagio do trabalho,
estratégia adotada por uma empresa, industria ou instituigdo com a contratagdo de outra
para prestar um determinado servigo, tem sido uma pratica difundida amplamente em todo
o mundo, tanto no setor privado, quanto no ptblico.

No Brasil, em estudo feito no ano de 2015, cerca de 18,9% da m&o de obra
empregada € terceirizada, cujas atribuigBes destinam-se, principalmente, as 4reas de
servigos gerais, seguranga, transporte e call center’. Todavia, apos a aprovacéo da Lei n®
13.429 de 2017, o servigo terceirizado foi estendido as demais atividades, ou seja, todas as
modalidades de tarefas realizadas por uma empresa, instituigdo ou indistria poderdo ser
contratadas no sistema de terceirizagdo sejam atividades meio ou fim.

O discurso para aprovagdo desta Lei é de melhoria na qualidade do produto e na
prestagdo de servigos. No entanto, Antunes (2015) ressalta a precarizagio do servigo
terceirizado, em que a exploragdo aos trabalhadores é mantida de forma mais intensa,
sendo a justificativa de melhoria de qualidade e diminui¢do de desemprego um discurso
falacioso.

Sendo a terceirizagdo uma estratégia amplamente adotada e disseminada no atual
contexto do sistema capitalista, analisar seu processo histérico, bem como algumas das
defini¢des que lhes sdo atribuidas, e as vantagens e desvantagens que ela proporciona na
relagdo de trabalho faz-se necessirio para compreender as relagdes de trabalho existentes,

especialmente no setor publico.

2.1 TERCEIRIZACAO: NOCOES E PERSPECTIVA HISTORICA

O modo de produgdo capitalista-industrial consolidou-se por meio de intensos

processos de estruturagdio produtiva, processos esses que alteraram de forma objetiva e

* Informagdes disponiveis em: <https://g1.globo.com/economia/noticia/19-dos-empregados-foram-
contratados-por-intermediarios-aponta-ibge.ghtml>. Acesso: 24 de mar. de 2018.
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subjetiva o mundo do trabalho. A reestruturagdo produtiva foi marcada pelas principais
ideologias organicas da produggo capitalista do século XX: o taylorismo, o fordismo e o
toyotismo, e foram desenvolvidas de forma lenta e diferenciadas nos paises, regides,
setores e industrias (ALVES, 2007).

O surgimento e a expansdo das fabricas alteraram a relagdo do homem com o
tempo, com a familia, com o trabalho e com o espago, alterando também as antigas formas
de sociabilidade, costumes e tradigdes proprias de uma sociedade essencialmente rural,
para uma sociedade em processo de industrializagdo (DRUCK, 1999).

O taylorismo, modelo de organizagfo cientifica do trabalho desenvolvida por
Frederick W. Taylor, é fundamentado em trés aspectos: o parcelamento das tarefas, a
separagdo entre planejamento e execugéo, e o controle rigido dos tempos (MAEDA, 2017).
Taylor desenvolveu seu método de organizagdo do trabalho pautado em uma rigida
fragmentagdo das atividades, com trabalho em série e repetitivo, de modo a “expropriar os
conhecimentos técnicos acumulados pelo trabalhador” (DIAS, 2014, p.127). O método
taylorista tem como objetivos principais: a generalizagdo do método de trabalho mais
eficaz, elevando a produtividade; e, por meio do conhecimento do tempo de trabalho gasto
por cada pessoa em operagéo, controlar o ritmo dos trabalhadores (DIAS, 2014).

A fragmentagfo de tarefas, o trabalho repetitivo e o controle do tempo
descaracterizavam o sujeito humano, que atua para complementar o papel da maquina.
Nesse modo de produgéo, ha a total supervisdo de técnicos da 4rea que controlavam suas
atividades e exigem que cada trabalhador desenvolvesse as tarefas que lhe eram conferidas
no espago de tempo determinado, perdendo a nogdo de sistema como um todo, sofrendo
graves pressOes e acometimentos de lesdes por esforco repetitivo (DIAS, 2014).

O Fordismo, pautado nos principios taylorista de fragmentagdo do processo
produtivo e do rigido controle das tarefas do tempo de trabalho, foi desenvolvido por
Henry Ford com vistas a inovagfio na organizagdo do trabalho para a ampliagdo da
produgdo em série de automoveis, ou seja, produzir em massa para aumentar o consumo.
Com a producédo ampliada, a industria Ford fabricava 800 automéveis por dia no ano de
1913 (MAEDA, 2017).

Maeda (2017) reporta-se a Bob Jessop (1992) para explicar os quatro niveis do
fordismo, que sdo: processo de trabalho, regime de acumulagdo, modos de regulagio e, por
fim, modos de societalizag8o. Por processo de trabalho, entende-se a singularizagdo de

divisdo técnica e social do trabalho, em que se tem o acordo entre as linhas de producéo
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taylorista, a producdio em massa e o controle sistematico do tempo sobre o processo
produtivo. O regime de acumulagio volta-se para o circulo de produgfio e consumo em
massa, ou seja, a produgdo em massa promove o ganho de produtividade em economia de
escala’, que, por sua vez, gera aumento de salério, possibilitando o poder de consumo. O
lucro obtido com a venda em escala possibilita o reinvestimento no desenvolvimento
tecnologico e, em tese, aumenta a produtividade.

O terceiro nivel, denominado de modo de regulagfo, ou modo social de regulacdo
economica (JESSOP, 1992 apud MAEDA, 2017), constitui em um aglomerado de normas
e diretivas que direcionam o regime de acumulago fordista. O quarto nivel, o0 modo de
societalizagdo, diz respeito ao padrfio de integra¢dio institucional e coesdio social, que é
fundamentado no assalariado. Esse nivel trata de um modelo de trabalhadores assalariados
em cuja condigdo hd a possibilidade de poder de compra, dinamizando o modo de

producéo e consumo além do operario e dos muros fabris:

Por um lado, o aumento do consumo de bens estandartizados pelas
familias (seguindo o conhecido american way of life) e, por outro, a
prestagdo de servigos coletivos e padronizados por um estudo
burocritico, tendente a uma crescente socializag@o da reprodugdo social
da forca de crescimento das regides industriais centrais, formando as
regides metropolitanas, inclusive com a suburbanizagdo, e contando com
a migracéo da forga de trabalho (MAEDA, 2017, p.30).

O fordismo contribuiu para a supremacia dos Estados Unidos & condi¢io de
poténcia econémica e militar apés a Segunda Guerra Mundial e, 4 supremacia politica e
cultural, por meio da globalizag8o. Isto repercutiu na disseminagfio de seus valores sociais
e culturais no mundo ocidental e em alguns paises do mundo oriental (MAEDA, 2017).

O modelo taylorista-fordista entra em crise a partir da década de sessenta do século
vinte, quando os ganhos com a produtividade deixam de aumentar. Porém, j4 na década de
1950, surge entdo um novo modelo que desafiou a hegemonia do fordista, o toyotismo
(MAEDA, 2017).

O toyotismo, modelo de produgdo flexivel japonés, foi desenvolvido pelo
engenheiro da Toyota Motor Corporation, Taiichi Ohno. O modelo se pauta na

racionaliza¢do e aumento do rendimento do trabalho, em que um mesmo funcionario se

centra ndo na repeti¢do de tarefas, como no taylorismo-fordismo, mas na sua ampliacgo,

> Economia de escala refere-se a organizagdo do processo produtivo para que se alcance a maxima
utilizagdo dos fatores produtivos envolvidos, buscando como resultado baixos custos de produgéo e
o incremento de bens e servigos, ou seja, produzir mais a baixo custo (LADEIA, 2017).
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com a manipulagdo ou observagdo simultdnea competente de varias maquinas diferentes
(DIAS, 2014; MAEDA, 2017).

A polivaléncia operéria atendia a filosofia da empresa, denominada Just in time,
que se organizava a partir das necessidades do mercado. Ou seja, oposto a producdo em
massa fordista, a produgdo just in time ¢ dada em escalas reduzidas de diversos produtos e
sem a formagdo de estoques. Nesse modelo, a produgio respondia a uma demanda ja
solicitada, nfio a uma expectativa de demanda. Para isso, os funcionarios polivalentes
deveriam ser flexiveis em termos funcionais, ou seja, serem capazes de realizar tarefas
exigidas conforme a produgio dinimica.

Esse modo de acumulagio flexivel ou pés-fordismo, que tem no toyotismo o
principal modelo, implicou em transformagdes no mundo do trabalho e, especialmente no
trabalhador, com mudangas quanto a sua capacidade flexivel e adaptativa, sua situacio
econdmica, enquanto consumidor inserido no mercado de trabalho, na rentncia de seus
habitos e da capacidade de adaptar-se a novas circunstincias (DIAS, 2014). Esse modelo
estimulou também a subcontratagdo de servigos de uma empresa maior a empresas de
menor porte, tidas como de importancia periférica, visto que sua atividade nfio pertence a
atividade principal da empresa beneficiria (DELGADO, 2004; DELGADO, 2005).

Os modelos de reestruturagdo produtiva, anteriormente expostos, foram
amplamente desenvolvidos nos paises centrais, ou chamados desenvolvidos. A
concentragdio do capital nos Estados Unidos, na Europa Ocidental e no Japio contribuiu
para a exclusio e intensificagdo da desigualdade social nos paises periféricos ou em
desenvolvimento. Tais modelos tiveram na Segunda Guerra Mundial uma ampliacdo de
desenvolvimento. A necessidade de produgfio fez com que praticas estratégicas antes
pouco usadas ganhassem for¢a para a expansdo do capitalismo, como a terceirizagdo
(DIAS, 2014).

Apesar de a historiografia apontar que a terceirizagio surgiu durante a Segunda
Guerra Mundial, Lacombe (2003) nos diz que, de forma embrionéria, suas origens ja
podem ser observadas no século XVIII. Todavia, é durante a Segunda Guerra Mundial
quando as industrias bélicas tinham urgéncia em aumentar a producdo de armamentos e de
outros produtos necessarios para atender a demanda do conflito, que essa forma de servico
foi amplamente adotada. Com a subcontratagio de servigos, as indistrias passaram a
priorizar sua atividade-fim, direcionando suas atividades-meio as contratagdes. Kardec e

Carvalho (2002) definem atividade-fim como aquela prevista no contrato social de uma
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empresa, industria ou instituto, ou seja, € a atividade que da razfo a existéncia do negécio.
Por atividade-meio, os autores definem como aquela intimamente ligada a atividade-fim.
Os autores ainda elencam a atividade acesséria, como atividade necesséria para o apoio a
empresa, instituto ou industria, mas nfo intimamente ligada 2 atividade-fim. Todavia,
apoiados em Marcelino (2007) ndo distinguiremos atividade-meio de atividade acessoria,
compreendendo que na relagdo de trabalho subcontratada, essas atividades sdo tomadas
como semelhantes.

No século XIX, a marchandage francesa constituia uma forma de venda de trabalho
através de um intermedidrio, sendo amplamente adotada pelas empresas e inddstrias, ao
passo que também era intensamente contestada pela classe trabalhadora. Como aponta
Coimbra (2008), a marchandage compreende um tipo de subempreitada que visa
exclusivamente o lucro em face do trabalho alheio. J4 Maeda (2017) afirma que desde o
inicio dessa pratica, a figura do intermediador nessa relagio de trabalho era vista como a de
um explorador.

Tendo em vista a nogdo de marchandage significar a pratica de intermediagdo no
contexto produtivo e de trabalho (MAEDA, 2017), sua agfo pode ser associada & nog¢do de
terceirizagdo, a qual constitui uma relagdo de servigos entre uma industria ou empresa e a
contratagio de servigos por meio de outra empresa ou indstria, ou seja, é a contratacfio de
servigos mediados por um terceiro intermediario. Todavia, a marchandage tornou-se uma
pratica ilicita, sendo proibida nfio apenas na Franga, pais de sua origem, mas pela
Organizago Internacional do Trabalho (OIT) (MARCELINO; CAVALCANTE, 2012).

O termo terceirizagdo tem origem no latim ferciarius. Segundo Paula Marcelino
(2012), o termo ¢€ utilizado apenas no Brasil, nos demais paises a palavra adotada para
referéncia a esse tipo de servigo ¢ a subcontratagdo, por sua etimologia tratar da relagdo
que existe entre as duas empresas para a contratagdo de um servigo. Em inglés, esta
subcontratagdo € denominada de outsourcing, em francés soustraitance, em espanhol
subcontratacion, em italiano sobcontrattazione e em Portugal, usa-se também o termo
subcontratagdo.

Para a literatura do campo da Administrag8o, a terceirizagdo compreende uma agio
estratégica positiva, tendo em vista que o aumento de oferta de trabalho disponibilizado
pela empresa subcontratada reduz o desemprego pela terceirizagdo. Esta modalidade torna-
se um processo inovador de gestdio e contribui, substancialmente, com a dinidmica do

desenvolvimento econdmico. Giosa (2017) e Lacombe (2003) destacam a terceirizagio
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com a defini¢do voltada para o processo estratégico pelo qual se repassam algumas
atividades para terceiros - com os quais se estabelece uma relagfio de parceria — ficando a
empresa concentrada apenas em tarefas essencialmente ligadas ao negécio em que atua.
Kardec (2002) vé como uma estratégia positiva, tendo em vista que impulsiona a relagio
de parceria entre as empresas, além de estimular a competitividade, promovendo assim, um

comprometimento para maior especializagio:

Terceirizar passa pelo pressuposto basico de uma relagdio de parceria, por
uma atuagdo semelhante com a contratante e, sobretudo, que seja uma
relacdo de resultados empresariais para as partes envolvidas, trazendo
uma vantagem competitiva para a empresa contratante, através de uma
economia de escala e para a empresa contratada através de uma maior
especializagdo, comprometimento com resultados e autonomia gerencial.
(KARDEC, 2002, p.42).

A perspectiva da Administragdo limita-se a compreender a terceirizagio como agio
voltada para a empresa contratante, desconsiderando os efeitos sobre os profissionais
envolvidos. Ou seja, reconhece apenas os beneficios da terceirizagdo e desconsidera o fator
social e a preocupagdo sobre os prejuizos para o trabalhador. Ainda, a justificativa sob o
argumento do aumento da oferta de trabalho e da capacitagfo.

Ja no campo das Ciéncias Sociais, o estudo sobre a terceirizagio, que se insere no
seio da discussdo sobre a organizagio do trabalho, além de destacar o impacto do
crescimento da terceirizagdo, tem a precarizagio do trabalho como um dos principais
aspectos a serem ressaltados (MARCELINO; CAVALCANTE, 2012; DRUCK, 2011).
Marcelino e Cavalcante (2012) destacam ainda que na realidade brasileira, a terceirizagio
néo tem como ser desvinculada da exploragio do trabalho e da precarizacdo das condi¢Ges
de vida dos trabalhadores.

A terceirizagdo compreende um conceito amplamente discutido, com uma literatura
diversa em distintas dreas. Compartilhando o entendimento de Marcelino e Cavalcante
(2012), a noglio de terceirizagdo é aqui entendida enquanto fendmeno préprio do
capitalismo contempordneo veiculado 3 hegemonia de finangas. Para os autores
(MARCELINO; CAVALCANTE, 2012, p. 338), a terceirizagdo é “todo processo de
contratagéio de trabalhadores por empresa interposta, cujo objetivo Gltimo ¢ a redugfio de

custos com a forga de trabalho e/ou a externalizagdo dos conflitos trabalhistas.”, isto &, é a

relagdio de contrato imediato de uma empresa pelo trabalho realizado para outra (empresa).
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Para os autores, terceirizagdo e subcontratagdo ndo sdo sinénimos, sendo a primeira uma
das formas da segunda.

No Brasil, a expansio da industrializagdo se d4 com a chegada das multinacionais
do setor automobilistico, por volta dos anos 1950. Essa expansdo iniciou também a
terceirizagdo no pais, tendo em vista que ja era uma pratica adotada pelas multinacionais.
Em contexto mundial, a terceirizagdo foi intensificada na década de 1970 (ANTUNES,
2015). Todavia, foi durante a década de 1990, com a pressdo da politica liberal para o
refreamento da protecdo social do trabalho, que a prética da terceirizagdo foi amplamente
adotada no Brasil, iniciada no setor automobilistico, ampliando para as inddstrias téxtil,
quimica, alimenticia, entre outras (MAEDA, 2016).

J4 na década de 1990, Borges e Druck (1993) constataram que a terceiriza¢io no
Brasil desenvolvia-se em sentido distinto da terceirizagio em paises desenvolvidos. A
justificativa de ampliagdo de oferta de emprego e qualidade de servigo eram expectativas ja
ndo constatadas no contexto brasileiro. Além disso, as autoras observaram que essa
estratégia ndo atendia apenas as atividades-meio, sendo utilizada na confecgdo de produtos
e prestacdo de servigos considerados nucleares no processo produtivo.

A ampliacdo da terceirizagdio no Brasil suscitou a necessidade da criacio de leis e
decretos que versassem sobre a mesma, a exemplo do Projeto de Lei (PL) n° 4.330/2004,
que fora modificado para o Projeto de Lei Complementar n° 30/2015. Neste processo
legislativo, o qual sera detalhado no topico seguinte, se percebe como esta regulamentagfio
possui carater de ruptura com as garantias previstas na Consolida¢fio das Leis Trabalhistas
(CLT). Nas palavras de Antunes (2015, p. 08), “em nome da falaciosa ‘melhoria da
qualidade do produto ou da prestagdo de um servigo’, o PL elimina de uma sé vez, a
disjuntiva (ja limitada) existente entre as atividades-meio e atividades-fim, rasgando de
fato a CLT.”.

E importante ressaltar que foi apenas em 1943, por meio do Decreto-Lei n°® 5.452,
que o entdo presidente Getulio Vargas sancionou a CLT, legislagdo voltada para garantir os
direitos e deveres do trabalhador. A CLT aglutinou os decretos precedentes em uma tinica
lei, e dentre as garantias que ela aborda, tém-se: o controle da jornada de trabalho, direito a
descanso, direito a férias, permissdo de organizagfo sindical e, principalmente, o registro
do trabalhador de sua atividade laboral em carteira. Embora a CLT tenha sido uma grande
conquista, ela ainda ndo atendia & amplitude das diversas categorias de trabalho, excluindo,

por exemplo, os trabalhadores rurais (ANTUNES, 2015; MAEDA, 2016).
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Ademais, observam Viana (et al., 2011) que alguns dos artigos da CLT j4 faziam
referéncia a complexidade das relagdes de trabalho que envolvem trés lados. No que tange
a subcontratagdo, Maeda (2016) e Silva (2016) destacam que o artigo 455 da CLT faz
meng#o a figura da empreitada e subempreitada, e a contratagdo de trabalhadores por meio
de subempreiteiro, sendo este responsavel pelo adimplemento das obrigagdes trabalhistas.

De acordo com este artigo:

Art. 455: Nos contratos de subempreitada respondera o subempreiteiro
pelas obrigacgdes derivadas do contrato de trabalho que celebrar, cabendo,
todavia, aos empregados, o direito de reclamagfio contra o empreiteiro
principal pelo inadimplemento daquelas obriga¢Ges por parte do primeiro.
Paréagrafo unico - Ao empreiteiro principal fica ressalvada, nos termos da
lei civil, agfio regressiva contra o subempreiteiro e a retengdo de
importincias a este devidas, para a garantia das obrigagdes previstas neste
artigo. (BRASIL, 1943)

Todavia, apesar da presenca deste artigo 455, entende-se que a terceirizagdo nfio é
contemplada na CLT de 1943. Isso se deve, sobretudo, pelo fato da terceirizagdo n3o ter se
constituido a época em um fendmeno disseminado no Brasil (DELGADO, 2005). Por outro
lado, ressalta Silva (2016, p. 28) que a CLT refere-se ao contrato de empreitada,
“modalidade contratual esta que ¢ regida pelo cddigo civil, causando implicacdes muito
mais contundentes na esfera civel que na esfera trabalhista”, entendimento este assumido
também pelo Tribunal Superior do Trabalho (TST). Ainda, sobre esta questfio,
complementa Silva (2016, p. 29): “Dessa forma, fica a aplicagdo do artigo 455 da CLT
com uma aplicagdo muito limitada, pois se uma industria terceirizar a construcdo de uma
estrutura, ainda que os trabalhadores nfo tenham seus direitos trabalhistas devidamente
pagos, ndo haverd qualquer responsabilidade da beneficiaria. Nesse contexto, surge o que
Marcelino (2007) denomina de “gatas”, que sdo empresas de fornecimento de mio de obra,
que utilizando de contratos de empreitada, prestam servigos a empresas maiores e, ao
término da obra, simplesmente, desaparecem deixando aos trabalhadores sem qualquer
respaldo e sem ter de quem cobrar seus direitos.”.

Quanto as formas de terceirizagdo no Brasil, Marcelino e Cavalcante (2012, p. 340-

341) destacam as principais, que sdo:

a) Cooperativas de trabalhadores que prestam servigo para uma empresa
contratante. Normalmente sfo ex-trabalhadores demitidos e incentivados
a montar uma cooperativa. A cooperativa — que tem juridicamente status
de empresa — € contratada pela empresa principal, e os seus trabalhadores
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passam a receber por produgdo — ou hora/aula, no caso de cooperativas de
professores em escolas e faculdades particulares.

b) Empresas externas, que pertencem a uma rede de fornecedores para
uma empresa principal como, por exemplo, os fornecedores de autopecas
para as montadoras, principal nicho desse tipo de terceirizagdo. (...) Trata-
se, entretanto, de uma cadeia ampla de trabalho subcontratado que
converge para o produto final de uma ou mais empresas principais. No
caso do setor automotivo, houve um processo posterior de transferéncia e
(ou) externalizagdo de setores da produgfo, mas, em larga escala, ele ja
nasceu estruturado em redes de subcontratagdo. Aqui, a terceirizagdo em
cascata € frequente.

c) Empresas externas a(s) contratante(s), subcontratadas para tarefas
especificas, tais como as centrais de teleatendimento e construtoras.

d) Empresas de prestagdo de servigos internos & contratante: limpeza,
manutengéo, montagem, jardinagem, seguranga, logistica, recursos
humanos etc. Essa € a forma cléssica de terceirizagdo, sobre a qual ndo
pairam duvidas da natureza das relagSes estabelecidas. Sdo empresas
contratadas, de maneira exclusiva ou nfo, de modo permanente ou nio,
para o desenvolvimento de atividades dentro da contratante. Esse tipo de
terceirizagdo acontece no setor produtivo e no de servigos, na iniciativa
privada e nos servigos piiblicos, e pode estar presente tanto nas atividades
consideradas secundérias quanto nas principais.

€) As chamadas Personalidades Juridicas (PJs): sdo empreendimentos
sem empregados, que passaram a realizar atividades que eram
desenvolvidas por trabalhadores assalariados formais. Trata-se de uma
forma de terceirizacgdo que tem ganhado importdncia no cenério
brasileiro. Embora seja constituida por um trabalhador apenas, hd uma
empresa interposta (a dele), que faz diminuir sensivelmente os custos
com a forga de trabalho (a sua propria) e a carga tributéria que recai sobre
as contratantes.

f) Quarteirizagdio ou terceirizagdio delegada, ou ainda terceirizagdo em
cascata. Em nossa opinido, o termo “terceirizagio em cascata” define
melhor o processo e abarca varias possibilidades de subcontratagdo por
empresas ja subcontratadas. Tal processo é comum nas redes de
subcontratagfo e nos processos de terceirizagio dentro das refinarias
brasileiras [...].

Os autores elencam estas seis categorias distintas de terceirizagdo existentes no
Brasil e ressaltam ainda que a forma como a estratégia de precarizagio e de exploragio
ocorre € variavel. Por exemplo, a chamada “terceirizagdo em cascata”, em que hd a
subcontratagcdo de empresas ja subcontratadas, constante em refinarias brasileiras, tém
consequéncias ainda mais drasticas quanto ao nivel de precarizagdio das condig¢des de
utilizagdo e pagamento do trabalhador (MARCELINO; CAVALCANTE, 2012).

A partir da década de 1960, a terceirizagdo passou a ser contemplada no ambito
legislativo brasileiro, tendo, ao longo de seu processo histérico, incorporado e excluido
dispositivos. Neste sentido, seré tragado o percurso de produgfo de leis e outras normativas

referentes & regulamentacdo da terceirizagdo.
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22 A TERCEIRIZACAO NA LEGISLACAO BRASILEIRA: PERCURSO E
MUDANCAS RECENTES

De forma embrionaria, a terceirizagdo apareceu no Brasil ainda na década de 1960,
com as primeiras leis que apresentaram esta relagdo de contrato de trabalho no dmbito
privado, e posteriormente, com os entendimentos na esfera do Direito e com Stimulas do
Tribunal Superior do Trabalho (TST). Essas normativas surgiram para responder a um
sistema que se destacou pela expanséo da atividade mercantil e pela ampliagdo do sistema
financeiro. Atendendo as mudancas do capital internacional globalizado, passou-se a
introdugdo de novas tecnologias, do uso da microeletronica, automatizando o sistema de
trabalho para garantir o maximo de desempenho das atividades laborais.

Importante destacar que com relagéo ao Direito do Trabalho e a Consolida¢do das
Leis do Trabalho (CLT), ndo ha normas legais expressas que desautorizem a pratica da
terceirizacdo, nas atividades fim ou meio do servigo publico. No entanto, o artigo 9° da
CLT determina que “Serdo nulos de pleno direito os atos praticados com o objetivo de
desvirtuar, impedir ou fraudar a aplicagdo dos preceitos contidos na presente
Consolidagdo”.

Nesse sentido, concordando com a analise de Carelli (2003, p. 84), a legislagfo

trabalhista admite expressamente que

se a terceirizagfo for utilizada como intermediag¢do de mio de obra, com
objetivo de impedir a formacfo de vinculo da tomadora de servigos com
o trabalhador subcontratado nio-eventual e subordinado, serd a mesma
tida como nula, tomando-se o vinculo diretamente com o beneficiado do
trabalho. Como afirma Dora Ramos, “importa destacar que a ilegalidade
da intermediagdio nfio decorre de expressa vedagdo legal, mas do ndo
enquadramento da nocfio de empregador ao intermediador de mdo de
obra”. (RAMOS, 2001, p. 67).

E num momento de grandes mudangas durante o século XX que o Brasil passa a
utilizar novas ferramentas de gestfio, como consequéncia da reestruturagdo produtiva na
economia mundial e na prépria adogéo do pais desses modelos de restruturagdo produtiva.
Acompanhando as metamorfoses das sociedades em outros paises, é justificada pelo capital
0 recurso a terceirizagdo da for¢a do trabalho como uma férmula de criagdio de empregos
formais. Desse modo, surgem as primeiras bases legislativas acerca desse tipo de

contratagdo sobre as quais este trabalho se debruga adiante.
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O Decreto-Lei n° 1.212, de 31 de maio de 1966 e o Decreto-Lei n° 1.216, de 10 de
junho de 1966 sdo as normativas que iniciam a guinada do Brasil no sentido de terceirizar
determinados servigos, ainda que de modo incipiente. E com estes dois dispositivos
Juridicos que a contratagio de empresas para prestagdo de servigos de seguranca nos
estabelecimentos bancérios é autorizada (CRUZ, 2009; MAEDA, 2016).

Ja no ano de 1967, no periodo de ditadura militar, o Decreto-Lei n° 200, que trata
da organizagio da Administragio Federal e estabelece as diretrizes para a Reforma
Administrativa, foi o primeiro a dispor sobre a terceirizagdo. Ao introduzir a ideia de
descentralizagdio administrativa, este Decreto distanciou o trabalhador do Estado

(MAEDA, 2016). Em seu artigo 10, ele afirma que:

Art. 10. A execugdo das atividades da Administracio Federal devera ser
amplamente descentralizada.

[..]

§ 7° Para melhor desincumbir-se das tarefas de planejamento,
coordenagdo, supervisdo e contrble e com o objetivo de impedir o
crescimento desmesurado da méquina administrativa, a Administrago
procurard desobrigar-se da realizagdo material de tarefas executivas,
recorrendo, sempre que possivel, & execugdo indireta, mediante contrato,
desde que exista, na area, iniciativa privada suficientemente desenvolvida
e capacitada a desempenhar os encargos de execugdo.

Com este dispositivo, a adoggio pelo sistema terceirizado é estabelecida no 4mbito
da legislagéo brasileira, com destaque para o principio fundamental da descentralizagdo das
atividades administrativas federais, no que se refere apenas & operacionalizaco de tarefas
executivas, e nfo quanto a disponibilidade de pessoal, como alguns julgados do Tribunal
Superior do Trabalho compreendeu de modo equivocado (CARELLI, 2003; DELGADO,
2004). De outro modo, como observa Cruz (2009), hé uma omissdo legislativa quanto ao
tipo dessas atividades executivas passiveis de contratagio das empresas privadas
prestadoras de servigos.

Esta lacuna s6 é retomada com a publicagfio da Lei n° 5.645, de 10 de dezembro de
1970, que estabeleceu diretrizes para a classificagdo dos cargos do Servigo Civil da Uniio
e das autarquias federais, além de ter dado outras providéncias. Dentre elas, o pardgrafo
Gnico do artigo 3° designou as atividades que passariam a ser objeto da execucdo de
contratos de prestagdo de servigos. De acordo com o artigo 10, § 7°, do Decreto-lei
200./1967, as atividades relacionadas com transporte, conservacéo, custodia, operagdo de
elevadores, limpeza e outras assemelhadas serfio, de preferéncia, objeto de execucéo

indireta e mediante contrato.
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Com este dispositivo, fica nitida a op¢fo legislativa em definir um rol taxativo que
ndo incluiu as principais atividades da maquina administrativa estatal. Ou seja, nfio estava
autorizada a contratagéo de empresas prestadoras de servigo privadas, leia-se terceirizagio,
para a execugdo de atividades fim da administragdo publica (CRUZ, 2009; DELGADO,
2004).

Importante destacar que, entre as publicagdes do Decreto-Lei n° 200 de 1967 e da
Lei n°® 5.645/1970, outras normativas que tratam da transferéncia da prestagéo de servigos a
empresas privadas foram sancionadas. O Decreto n® 62.756, de 22 de maio de 1968, dispds
“sobre a coordenagdo e fiscalizagdo das Agéncias de Colocagdo, submetendo-as ao
contréle do Departamento Nacional de M&o-de-Obra”. J4 o Decreto-Lei n° 1.034, de 21 de
outubro de 1969, estabeleceu algumas medidas de seguranga para o funcionamento de
empresas de seguranca bancéria, seja por meio direto ou por intermédio de outras empresas
(art. 4°).

Seguindo este percurso legislativo, foi promulgada a Lei n° 6.019, de 06 de janeiro
de 1974, que, num contexto de intensas modificagdes no cendrio do sistema de produgéo e
de edi¢do de novos regulamentos acerca da economia privada, com énfase no modelo de
terceirizagéo, dispds sobre o Trabalho Temporério nas Empresas Urbanas®. Segundo Cruz
(2009) e Carelli (2003), esta é uma forma de contratagéo vista como estratégia licita para
intermediagéo de méo de obra, que ¢ autorizada por esta Lei através do seu artigo 4°, mas

que ndo configura terceirizagdo propriamente.

6 De acordo com o artigo 2° desta Lei, o trabalho temporério “é aquele prestado por pessoa fisica a
uma empresa, para atender a necessidade transitéria de substituicdo de seu pessoal regular e
permanente ou a acréscimo extraordinario de servigos.”. Sobre esta Lei, analisa Carelli (2003, p-
86): “Em 03/01/1974 foi sancionada a Lei n° 6.019, que tratou sobre o trabalho temporario. Nesta
lei sim, pela primeira e Unica vez, dispds o Direito Brasileiro sobre intermediagéo licita de mao de
obra. Atendendo a interesses e preocupacdes das empresas (10), para atendimento de necessidade
transitéria de substitui¢do de seu pessoal regular e permanente ou a acréscimo extraordinrio de
servicos, foi permitida a insergéo de trabalhadores contratados de empresas fornecedoras de mao de
obra tempordria. Esta lei impds sérios requisitos para a contratagio legal, devido a possibilidade de
fraude, para a contratagéo de pessoal regular utilizando-se desta lei. O primeiro é justamente as
raz0es para a contratagfo, que sdo previstas na lei: a substituicdio temporaria de pessoal regular ou
acréscimo extraordindrio de servicos. Um segundo requisito importante é o prazo, j& que a
contratacdo do trabalhador somente pode se dar pelo prazo determinado de até 3 (trés) meses,
prorrogéaveis por igual periodo, desde que existente autorizagdo do Ministério do Trabalho. H4
também uma série de requisitos quanto & empresa fornecedora da méo de obra, quanto a cadastro e
patrim6nio, ndo podendo ser qualquer empresa a fornecedora desse tipo de médo de obra (11).
Portanto, ndo se trata de hipétese de terceirizagdo, com prestacdo de servicos, e sim de
fornecimento temporério de trabalhadores para atua¢do para a empresa tomadora.”.
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Ja em 1983, a Lei n° 7.102 foi sancionada, tratando da seguranga para
estabelecimentos financeiros, das normas para constitui¢do e funcionamento de empresas
particulares que atuam com a exploragdo de servigos de vigilancia e de transporte de
valores. Esta Lei dispds sobre a terceirizagdo no dmbito destes servigos, na medida em que
estabeleceu normas para sua configuragio (DELGADO, 2004). Nas palavras de Carelli
(2003, p. 87),

E caso nitido de terceirizacfio, prestacdo de servi¢cos autdbnomos, nio
existindo previsdo de interposicdo de mao de obra nesta lei. Rubens
Ferreira de Castro (2000, 125), comentando a lei, ressalta “a importancia
da auséncia de pessoalidade e subordinagdo direta entre o tomador € o
trabalhador, a fim de que ndo seja estabelecido vinculo empregaticio
entre estes. Presentes estes elementos de formaciio da relagdo de
emprego, havera nitido propdsito de fraude a aplicagdo das normas
tutelares do trabalhador.”.

Desta forma, verifica-se que tratam de coisas distintas as duas tltimas leis
citadas. Uma, a de trabalho temporario, trata claramente de colocagéo de
pessoal para trabalhar com pessoalidade e subordinagdo a empresa
confratante, enquanto que a de servicos de vigilancia ndo trata da
colocagio de trabalhadores a servigo da contratante, e sim da realizacéo
de servico que serd realizado autonomamente, segundo a independéncia
organizacional da prestadora de servigos.

Até a publicagdo da Lei n°® 8.863, de 28 de margo de 1994, que alterou a referida
Lei n° 7.102/1983, a terceirizag8o estava autorizada apenas para a contratagio de servigos
de vigilancia de estabelecimentos financeiros e que faz transporte de valores. Com a
vigéncia da nova Lei, este tipo de prestagdo de servigo foi expandido para o 4mbito da
seguranga/vigilancia privada de pessoas e de determinados estabelecimentos publicos e
privados, como aqueles comerciais e industriais, residéncias e empresas piiblicas, sem
nenhum requisito, a ndo ser a especializagio da empresa na 4rea de seguranca (CRUZ,
2009).

Na anélise trazida por Maeda (2016, p. 134), a ampliacéo da terceirizagfo deste tipo
de servigo, “atendia a pressdio generalizada pela desregulamentacio do mercado de
trabalho, acompanhando um movimento global de tentativa da recuperagio da acumulaggo
do capital transnacional, caracteristico do pés-fordismo.”.

O Decreto n° 2.271, de 07 de julho de 1997, dispds sobre a contratagdo de servigos
pela Administragdo Publica Federal direta, autdrquica e fundacional, com a finalidade de
impossibilitar o desvirtuamento dessas contratagdes de servigos (CRUZ, 2009). Com ele,
ficaram suspensos, pelo prazo de noventa dias, contados da data de sua publicagdo, a

realizagdo de novos concursos publicos e as nomeagBes para cargos de provimento
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efetivo, no 4mbito da Administragdo Federal direta, das autarquias e das fundacdes
publicas federais, salvo prévia e expressa autorizagdo do Presidente da Republica. E sua

redacdo:

Art. 1° No &mbito da Administragio Publica Federal direta,
autarquica e fundacional poderfo ser objeto de execugfo indireta as
atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares
aos assuntos que constituem 4rea de competéncia legal do 6rgéo ou
entidade.

§ 1° As atividades de conservago, limpeza, seguranga, vigilancia,
transportes, informdtica, copeiragem, recep¢do, reprografia,
telecomunicagdes e manutengdo de prédios, equipamentos e
instalagdes serdio, de preferéncia, objeto de execucdo indireta.

Ainda, a redagdo deste Decreto ¢é expressa ao trazer dispositivos que visam coibir o
desvirtuamento das contratagdes de servigos pela Administragdo Publica. Seu artigo 4°
veda a “inclusdo de disposi¢des nos instrumentos contratuais que permitam: [..] II -
caracterizagdo exclusiva do objeto como fornecimento de méo-de-obra; [..] IV -
subordinagio dos empregados da contratada 2 administracdo da contratante”.

Com a Lei n° 9.527, de 10 de dezembro de 1997, o artigo 3° da Lei n° 5.645/1970
foi revogado sem justificativa. Na problematizagio de Maeda (2016), nfio era mais
funcional limitar a terceirizagdo no servigo publico aqueles segmentos (transporte,
conservagdo, custodia, operagdo de elevadores, limpeza e outros semelhantes) e, por isso,
ela passou a ser estratégia admitida em qualquer outro setor.

Por fim, no contexto politico de retrocessos em diversos direitos e politicas sociais
no qual o Brasil atravessa, com o golpe politco-miditico-juridico que promove desmontes
dos direitos sociais, a Lei n° 13.429, de 31 de margo de 2017, foi sancionada de modo
autoritrio, sem discussdo com os setores sociais mais interessados, baseada no Projeto de
Lei n°® 4.302/1998, proveniente da CAmara dos Deputados.

Esta nova legislagio alterou diversos dispositivos da mencionada Lei n°
6.019/1974, e passou a regulamentar a contratagdo de servigos para atividade fim e
atividade meio da Administragdo Publica. Ela recebeu amplo apoio de setores do
empresariado em dmbito nacional e internacional, representando um grave retrocesso na
garantia dos direitos de trabalhadores, com impacto direto na satde deste segmento.
Todavia, algumas entidades representativas de setores que atuam na 4rea trabalhista

posicionaram-se de modo contririo s mudangas produzidas com esta nova legislacdo,
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dentre elas, destaca-se a Associagdo Nacional dos Magistrados do Trabalho
(ANAMATRA)'.
Nas palavras de Siqueira (2017, p. 02),

Sem embargo, cabe enfatizar que tal ataque frontal a4 Constitui¢do Cidada
de 1988 ndo ocorre no vacuo. Conforme ¢ possivel inferir dos artigos de
Druck e Muntaner, a atual legalizagdo da terceirizagdo de todas as
atividades (meio e fim) das empresas no Brasil acontece em uma
conjuntura de crise do modelo neoliberal do capitalismo, em que € cada
vez mais visivel a estagnacfo da economia global, a grande concentracdo
de capitais em grupos financeiros transnacionais, a super-explora¢do do
trabalho, € o enorme aumento da desigualdade social com seus impactos
adversos na saide e seguranca dos trabalhadores.

Deste modo, se percebe que a estratégia da terceirizagdo adentrou a esfera publica
no momento em que o Estado justificou o uso desse instituto para desobrigar-se de tarefas
executivas, enfatizando o principio da descentralizag8o como justificativa para diminuir o
crescimento da maquina administrativa. Sob a retdrica do aumento de empregos e do
crescimento econdmico, estas mudangas avangaram no 4mbito do Poder Legislativo, e
também ganharam espago na atuagio do Poder Judiciario, que langou méo de decidir sobre
o tema em determinadas jurisprudéncias, as quais serfo pontuadas a seguir.

Quanto aos enunciados do TST sobre o tema, cabe destacar a Stmula n° 256 que
trata da legalidade do contrato de prestagéio de servicos e limita as situagGes cabiveis para
terceirizacéo, autorizando apenas aquelas relacionadas as atividades de trabalho temporario

e de vigilancia de bancos:

Salvo os casos de trabalho temporario e de servigo de vigilancia,
previstos nas Leis n°s 6.019, de 03.01.1974, e 7.102, de 20.06.1983, ¢
ilegal a contratagé@o de trabalhadores por empresa interposta, formando-se
o vinculo empregaticio diretamente com o tomador dos servigos.®

Por outro lado, na andlise de Carelli (2003), este enunciado n3io proibiu a

terceirizagdo, mas apenas tornou ilegal a interposicdo de empresas na prestagdo de

7 A ANAMATRA publicou uma nota piiblica na qual lamenta a aprovagdo do Projeto de Lei n°
4.302/1998 e afirma que ela “acarretara para milhdes de trabalhadores no Brasil o rebaixamento de
saldrios ¢ de suas condigdes de trabalho, instituindo como regra a precarizagdo nas relagdes
laborais”. Disponivel em: <https://www.anamatra.org.br/imprensa/noticias/25081-terceirizacao-
anamatra-lamenta-aprovacao-de-projeto-de-lei-que-libera-a-pratica-em-todas-as-atividades-da-
empresa>. Acesso em: 20 de marco de 2018.

8 Enunciado disponivel em:
<http://www3.tst.jus.br/jurisprudencia/Sumulas_com_indice/Sumulas Ind 251 300.html#SUM-
256>. Acesso em: 20 de margo de 2018.
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servigos, com a finalidade de evitar o vinculo de emprego. De todo modo, acrescenta Cruz
(2009) que a aplicagdo da referida Stimula foi interpretada como sendo de carater restrito e
por isso foi revisada, o que repercutiu na publicagdo da Stimula n° 331 do mesmo Tribunal,
cabendo aqui analisar alguns de seus incisos.

Esta Stimula n° 331 foi inspirada, nas palavras de Viana et al. (2011, p. 54) pela
modalidade de terceirizagdo interna, na qual ela “divide em cada empresa os trabalhadores,
opondo efetivos a terceirizados, estes se sentindo ~ nio sem alguma raziio — inferiores

779

aqueles, e ameagando veladamente o seu lugar””. Em 2011, ela foi revista e novamente

alterada pelo TST.

Esta Stimula n° 331 do TST foi aprovada reproduzindo, em seu inciso I, o texto da
ja mencionada Lei n° 6.019/1974, no que se refere & intermediacio de mio de obra. O seu
inciso III traz a possibilidade de terceirizagdo de servigos especializados ligados & atividade
meio do tomador e de vigildncia, limpeza e conservagdo, “desde que inexistente a
pessoalidade e a subordinagdio direta.”. Cabe destacar também a redagio de seus trés

ultimos incisos:

IV - O inadimplemento das obrigagdes trabalhistas, por parte do
empregador, implica a responsabilidade subsididria do tomador dos
servigos quanto aquelas obrigagdes, desde que haja participado da relagéio
processual e conste também do titulo executivo judicial.

V - Os entes integrantes da Administragdo Publica direta e indireta
respondem subsidiariamente, nas mesmas condi¢des do item IV, caso
evidenciada a sua conduta culposa no cumprimento das obrigagdes da Lei
n.° 8.666, de 21.06.1993, especialmente na fiscalizagdo do cumprimento
das obrigagdes contratuais e legais da prestadora de servico como
empregadora. A aludida responsabilidade nfio decorre de mero
inadimplemento das obrigagdes trabalhistas assumidas pela empresa
regularmente contratada.

VI — A responsabilidade subsididria do tomador de servigos abrange
todas as verbas decorrentes da condenagfio referentes ao periodo da
prestacéo laboral.

Assim, com sua edigdio, foram especificados os quatro grupos de atividades
consideradas licitas para terceirizagdo: trabalhos temporarios, na qual a terceirizagdo &
tomada de modo transitério; atividades de vigilancia; de conservagio; de limpeza; e
servigos especializados ligados a atividade meio do tomador, sendo estes trés tiltimos de

carater permanente (CRUZ, 2009).

9 Disponivel em:
<http://www3.tst jus.br/jurisprudencia/Sumulas_com_indice/Sumulas_Ind 301 350.html#SUM-
331>. Acesso em: 20 de margo de 2018.
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Nas andlises de Viana (et al.,, 2011), ao tragar os limites para execugdo da
terceirizagdo, esta Stimula acabou por reforgar seu uso. Por outro lado, ao servir ao ja
mencionado just in time, ela proporcionou a produgio de bens diversos e efémeros. Ela
esta relacionada com as relagdes e estratégias de poder no 4mbito do capital e do trabalho,
no sentido de corroborar ainda mais com o aprofundamento das desigualdades sociais.

Ainda, a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, regulamentou o art. 37, inciso XXI
da Constitui¢do Federal e instituiu normas para licitagdes e Contratos da Administragdo
Publica, tratando do processo de contratagdo de servigos na administragfo direta e indireta.

Ha que ressaltar que o Brasil ratificou tratados internacionais de prote¢cio dos
direitos de trabalhadores e de valorizacéio do exercicio do trabalho com dignidade, além de
disposi¢bes da Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT), que repudiam a concepgio
de trabalho como mercadoria e aquelas relagdes contratuais que violem os direitos dos
trabalhadores. Como exemplo, se tem a Declaragio de Filadélfia, ratificada pelo Decreto n°
25.696/1948; a Declarag@o Universal de Direitos Humanos de 1948; a Convengio da OIT
n° 111, de 1958, promulgada no Brasil pelo Decreto n° 62.150 de 1968, e a Recomendacéo
da OIT n° 198, de 2006 (SILVA, 2016).

Todavia, sabe-se que mesmo diante dessa base legal, a terceirizagdo nfio vem a ser
uma via de garantia de direitos do trabalhador. Se a priori terceirizar implica em baixar
custos, por outro lado, a for¢a de trabalho passara por situagBes negativas com perdas de
direitos para o capital. Neste sentido, cabe analisar o processo de utilizagdo da estratégia na
terceirizagdo no ambito do servigo publico, com fins de compreender como este uso se

consolidou e impactou a Administragdo Publica.

2.3 A TERCEIRIZACAO NA ADMINISTRACAO PUBLICA

No cenério brasileiro, a Administragio Publica ainda figura como uma das
principais empregadoras, em suas trés esferas. Ao pensar o setor piblico como mecanismo
que movimenta o mercado de trabalho, de acordo com a ampliagdo ou ndo dos servigos
plblicos € com o combate ao desemprego, percebe-se um intenso processo de
desestatizagdo, decorrente da frequente aplicagdo da estratégia da terceirizacdo, dentre
outras causas (DIEESE, 2012).

Como ja mencionado, o Decreto-Lei n° 200/67, no que versa sobre a administracdio

da méquina publica, regulamentou que determinadas atividades garantidas pelo Estado
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deveriam ser descentralizadas. Por outro lado, foi a partir do final da década de 1970, que o
ideario neoliberal passou a tomar relevancia no Brasil, propondo a redugdo dos gastos
publicos, da intervengéo do Estado sobre a economia e a privatizagdo de suas empresas. No
entanto, o aumento do niimero de empregos publicos continuou a subir significativamente
(DIEESE, 2012).

Como ja mencionado, foi no ano de 1970, por meio da Lei n® 5.645, que os servigos
destinados a contratagdio indireta foram discriminados, as atividades eram: transporte,
conservagdo, custédia, operagdo de elevadores, limpeza e demais servigos assemelhados.
Todavia, foi somente no ano de 1993, por meio da Lei n° 8.666, que foi posto como se
deveria dar a contratagdo indireta. A partir dessa lei, a terceirizagdo no servigo publico
passou a ser regida e ampliada.

Durante a década de 1990, adotou-se o paradigma gerencialista da administragio
publica, com objetivos de “controle de resultados, para a busca da eficicia e da eficiéncia,
maior responsabilizag@o dos atores publicos e por uma flexibilizacdo da gestdo na area de
recursos humanos” (JUNIOR, et al., 2009, p.109). Neste periodo, a abertura econémica e
as dificuldades do setor privado em consolidar seu objetivo de produzir lucro passaram a
produzir reagdes no Estado, no sentido de politicas restritivas para ajustar o mercado de
trabalho (DIEESE, 2012).

Essa época € marcada pela forte influéncia que o neoliberalismo exercia no Brasil,
promovida especialmente pela gestdo do presidente Fernando Henrique Cardoso'®, que,
com a justificativa de reduzir os gastos, privatizou uma série de equipamentos e
instituigbes publicas. Consequentemente, a estratégia da terceirizagdo foi amplamente
adotada no setor publico, ao passo em que politicas de redugdo do quadro de funcionarios
publicos foram sendo efetivadas (TAUILE, 2001). De mesmo modo, os governos estaduais
também assumiram politicas de contengdo dos gastos publicos, possuindo particularidade o
ambito municipal, que foi responsidvel pelo aumento do ntimero de prefeituras e
trabalhadores no setor publico nesta década (DIEESE, 2012).

Em nivel federal, nfo foi a toa que a ampliagdo da estratégia de terceirizagio esteve

aliada a de privatizagdo no referido governo, tendo em vista que a subcontratagdo por um

' Fernando Henrique Cardoso (FHC) esteve presidente do Brasil entre os anos de 1995 e 2002. Seu
governo ficou marcado pelas privatizagdes de empresas estatais, dificuldades de ordem econdmica,
com prética de juros altos, baixos investimentos € um cdmbio sobrevalorizado. Além, também, um
problema do segundo mandato que foi a crise energética de 2001, causada por uma severa estiagem
nos reservatorios das hidrelétricas e pelos baixos investimentos no setor, sobre o governo de FHC,
ver NEGRAO, 1996).
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setor publico de uma empresa privada pode ser entendida como privatizagiio temporaria.

Conforme defini¢8io de Rodriguez-Arana (1991, apud DI PIETRO, 2006, p.6):

Como um conjunto de decisdes que compreendem em um sentido estrito
quatro tipos de atividades. Primeiro, a desregulagdo ou liberagio de
determinados setores econdmicos. Segundo, a transferéncia de
propriedade de ativos, seja através de agdes, bens etc. Terceiro, promogio
da prestagdo e gestdo privada de servigos piblicos. E, quarto, a
introduc@o de mecanismos e procedimentos de gestfo privada no marcos
das empresas e demais entidades ptiblicas.

Acompanhado do discurso da redugéo de gastos, os argumentos adotados para a
privatizagéo ou terceiriza¢do de servigos no setor publico envolvem também os motivos de
modernizagéo, flexibilidade e agilidade. Desse modo, essa estratégia cria uma imagem de
que os servigos publicos séo ineficientes, em detrimento da funcionalidade e qualidade do
setor privado (DAU, 2009).

Todavia, conforme Valente (2009), a terceirizagdo, de modo geral, corresponde ao
processo de precarizagdo do trabalho, com condi¢bes de trabalho piores, saldrios e
beneficios sociais menores. Por outro lado, para o segmento empresarial, a terceirizagdo
gera um resultado positivo, com o aumento do lucro e a redugio dos custos. No caso do
setor publico, ndo ha aumento de lucro, apenas a reducéo de custos.

Ainda em consonédncia com Valente (2009, p.105), a terceirizagio no servigo

publico contribui para problemas ainda mais graves:

Para além de precarizar os direitos do/da trabalhador/a, o que por si s6 é
deletério, a terceirizagdo precariza a prestagdo de um servigo que se
pretende publico, universal, e de boa qualidade. E o caso da saude, da
educagdo, do fornecimento de 4gua, saneamento, energia elétrica, s6 para
citar aqueles que dizem respeito & manutengdo da vida e da dignidade
humana.

Nesse sentido, o uso da terceirizagdo no dmbito da Administragdo Publica pode
promover a precarizagdo de um servico que deve ser de gratuito e de qualidade. A 1égica
de menor custo e maior lucro, essencial a estratégia da terceirizagio, nio se preocupa com
investimentos em capacitagdo profissional, & exce¢fo de uma formac#o inicial, em carreira
profissional, em equipamento de protecdo, em saide e seguranca do trabalhador ou
protegdo ao meio ambiente (VALENTE, 2009). Todavia, o valor atribuido aos servigos ou
fungdes, comumente chamado de custo, deveria ser reconhecido como investimento,
“como insumo cujo objetivo é dar qualidade, resolutividade e eficiéncia a prestacdo de

servicos” (VALENTE, 2009, p.105).



41

No &mbito da Administragéo Piblica, partindo da Lei n° 8.666/1993, o contrato por
terceirizagdo € dado a partir da sele¢do de uma oferta coletiva por meio de um edital de
licitagdo. Ao tratar do uso desta estratégia, Silva (2016) observa a necessidade de que os
contratos de terceirizagdo devem deixar evidente o interesse publico na contratagiio
daquele servigo. Em sua leitura, esta justificativa é imprescindivel, uma vez que o servigo
deveria ser realizado pela propria Administracdo Publica.

Apos este interesse publico ser verificado, entende-se que esta contratagdo deve
possibilitar 8 Administragio Publica concentrar-se “nas atividades nodais de suas
competéncias para delas melhor desincumbir-se” (DL n° 200/67, art. 10, § 7°) e deve
“promover a economicidade e melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais ou
financeiros disponiveis” (Decreto n® 2.271/97, art. 2°, III). Ainda, ela deve estar restrita as
atividades legalmente autorizadas, que, de acordo com o Decreto n° 2.271/97, sdo as
atividades meramente instrumentais, o que nfo inclui aquelas burocraticas (SILVA, 2016).

O processo de contratagdo deve seguir o que estd previsto na lei, configurando,
como aponta Di Pietro (1009), em uma relagéio de supremacia do setor piiblico sobre o
privado. Todavia, os interesses do setor piblico e do setor privado sdo distintos e nessa
relagdo de subcontratagdo, divergentes, de modo que o interesse particular sobrepde o
interesse coletivo do setor publico e, consequentemente, como indica Silva (2007, p.115),
“o processo de contratos administrativos da terceirizagdo, apresentam gargalhos no
objetivo final que ¢ a eficiéncia dos servigos publicos”,

E importante frisar que a Administragdo Ptblica tem uma responsabilidade nesse
cenario. Sobre o adimplemento de verbas trabalhistas, cabe observar o artigo 71, paragrafo
1°, da Lei n° 8.666/1993:

Art. 71. O contratado € responsivel pelos encargos trabalhistas,
previdencidrios, fiscais e comerciais resultantes da execugéo do contrato.

§1° A inadimpléncia do contratado, com referéncia aos encargos
trabalhistas, fiscais e comerciais nfo transfere 4 Administracio Publica a
responsabilidade por seu pagamento, nem poderd onerar o objeto do
contrato ou restringir a regularizagdio e o uso das obras e edificacdes,
inclusive perante o Registro de Imdveis.

De acordo com este dispositivo, a Administracio Publica estd exonerada desta
responsabilidade, cabendo & empresa contratada cumprir com o pagamento de tais verbas.
Este entendimento difere do que estabeleceu a mencionada Stimula n° 331 do TST, em seu

item IV, que conferiu & Administragdio Publica responsabilidade subsidiaria nesta matéria,
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com o objetivo de ndo tornar precarias as relagdes de trabalho neste tipo de prestagio de
servigo e de amparar os trabalhadores terceirizados.

Esta questo foi pacificada com a alteracéo da redagio da referida Stimula, trazendo
expressamente a responsabilidade patrimonial da Administragdo Publica neste tipo de
contrato. Com isso, € responsabilidade da Administragdo Publica fiscalizar o contrato de
terceirizagdo e zelar para que esteja em conformidade com a legislagdo em vigéncia. Com
isso, ela se previne de ser responsabilizada por possiveis débitos remanescentes deste tipo
de contrato, de modo que seu interesse esteja acima do interesse privado (SILVA, 2016).

Especificamente no cenario da Administragdo Publica, observa Viana (et al. 2011,
p. 68):

A Sumula n° 331 do TST também exerceu grande impacto no 4mbito da
Administragdo Pablica brasileira ao estabelecer diretrizes para a
terceirizagdo no servigo piiblico. De um lado, ela igualou “(..) a
disciplina das empresas estatais a das entidades da administrag&o publica
central, admitindo como licitas as contratagdes de servicos de limpeza e
outras atividades de apoio (manutengfo, portaria, telefonia etc.)”. Além
disso, afastou a exigéncia de realizagdo de concurso publico para as
respectivas fungdes de apoio. Por fim, reconheceu explicitamente que a
ilicitude da terceirizagdo no servi¢o pablico ndio enseja o reconhecimento
de vinculo de emprego, em razdo da previsdo constitucional de prévio
concurso publico.

No que tange as institui¢cdes de ensino, Aratjo (2017), ao discorrer sobre a gestio
do servigo de transporte da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), sendo este um setor
predominantemente de servigo terceirizado, aponta algumas probleméticas compartilhadas
pelos demais autores que discorrem sobre a terceirizagfio no setor publico. Dentre elas, estd
0 nepotismo na prestacdo deste servico e o despreparo técnico dos trabalhadores
terceirizados.

Como destaca Aratijo (2017), as institui¢des federais compreendem espagos de
comprometimento social, seu tripé, ensino, extensdo e pesquisa, visa & formacdo intelectual
e profissional de futuros profissionais, além, também, do trabalho desenvolvido perante a
sociedade quanto aos possiveis beneficios gerados a partir das atividades de extensdio e
pesquisa. Devido ao seu comprometimento social, essas instituigdes nio podem ficar a
mercé do interesse privado na relagdo de subcontrata¢do. Para o autor, a necessidade de
terceirizagdo no segmento de ensino piblico é um tema que merece estudo e pesquisa,

fundamentados em critérios de fiscalizagdo e legalidade.
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3 INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DA
PARAIBA: ESPACO PUBLICO, TRABALHADORES PRIVADOS

O presente capitulo tem como foco discutir sobre o IFPB. Tendo em vista que a
instituicdo compreende no cendrio da pesquisa, cabe aqui apresentar brevemente seu
processo historico, no qual inclui sua criagéo, alteragcdes de nomes, formas de insercdo e
atendimento escolar, e também, seu processo de terceirizagdo.

Na analise de Cavalcanti (2016), a expansgo do ensino superior intensificada apds a
publicacdo da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabeleceu as diretrizes e
bases da educac@o nacional, reverberou na criagdo de novos modelos de universidade. Com
isso, se por um lado o aumento de matriculas no ensino superior foi propiciado, por outro,
as estratégias neoliberais, hoje ja globais, a nivel local precisou adequar-se “as
peculiaridades nacionais e regionais, privilegiando a iniciativa privada na expansdo desse
nivel de ensino” (CAVALCANTI, 2016, p. 71).

Por outro lado, se percebe neste cenirio o aumento do numero de Institutos
Federais de Educacéo Superior e da relevancia das fung@es atribuidas a estas instituicdes.
Para analisa-las, cabe retornar um pouco a histéria da implementago do que representa sua
primeira unidade. A histéria dos Institutos Federais de Educagfo, Ciéncia e Tecnologia
(IFs) comegou ha 111 anos, com a criagdo das quatro primeiras escolas profissionais do
pais em cidades do Rio de Janeiro, pelo entdo governador daquele estado, Nilo Pecanha. O
surgimento destas unidades em Campos, Petrépolis, Niterdi e Paraiba do Sul deu-se através
do Decreto n°® 787, de 11 de setembro de 1906'". Com esta decisio o governador deu inicio
a institucionalizag8o do ensino técnico no Brasil.

Mais adiante, quando ja Presidente da Republica, Nilo Peganha criou dezenove
escolas em distintos estados do pais, através do Decreto n.° 7.566, de 23 de setembro de
1909. Sobre a institucionalizagdo destas estruturas, destaca Ramos (2011) que, com este
Decreto, nasce a Rede Federal de Educaggio Profissional, Cientifica e Tecnoldgica do
Brasil (RFEPCT), que, anos depois, teve as institui¢des componentes desta Rede nomeadas
por Centros Federais de Educagfio Tecnologica (CEFETSs), delineando, com isso, novos

objetivos para estas institui¢des (ANDRADE, 2014).

"' Informagdes disponiveis no site oficinal do Ministério da Educagdo (MEC) em:
<http://portal. mec.gov.br/setec/arquivos/centenario/historico_educacao_profissional.pdf>. Acesso
em: 30 de margo de 2018.



Com o nome de Escolas de Aprendizes Artifices, estas instituicdes foram
vinculadas ao Ministério dos Negé6cios da Agricultura, Indastria e Comércio, com o
objetivo de proporcionar a Educagéo Profissional publica e gratuita a nivel federal. Este
decreto iniciava sua redagdo com a seguinte colocagdo: “Se torna necessario nio sé
habilitar os filhos dos desfavorecidos da fortuna com o indispensavel preparo técnico e
intelectual, como fazé-los adquirir habitos de trabalho proficuo, que os afastard da
ociosidade, escola do vicio e do crime...” (BRASIL, 1909).

Estas escolas receberam criangas entre dez e treze anos até o ano de 1918. Com a
regulamentacdo das Escolas de Aprendizes Artifices, elas passaram a receber também
adolescentes até dezesseis anos. A finalidade em atender esses jovens excluidos
socialmente, no discurso do governo, se justificava pela necessidade de distancia-los da
ociosidade, livra-los dos crimes e vicios desde o ensino primario até o ensino basico. De
acordo com Ramos (2011, p. 09), esta Rede inicialmente representou um “instrumento de
politica voltada para as ‘classes desprovidas”, e atualmente, ela representa uma “sélida e
importante estrutura para que as pessoas tenham efetivo acesso a educagéo profissional e
as conquistas cientificas e tecnolégicas”.

Nesse sentido, é importante observar que essas medidas de investimentos no ensino
profissionalizante estio diretamente inseridas no contexto econdmico da sociedade
brasileira daquele periodo. Com o aumento da populagio nos grandes centros urbanos, o
processo migratdrio, a vinda da populagio estrangeira que passou a trabalhar enquanto
operdria, a iniciagdo da industria sem m#o de obra qualificada e a conten¢fio da ordem
publica, todos esses fatores exigiram que o governo investisse em politicas para que se
auto-afirmasse como o grande bem feitor dos pobres, quando na realidade, seu projeto
politico tinha por objetivo realizar o controle da populagéo.

Neste sentido, cabe destacar as mudangas significativas de implementacgo de novos
campi em todo o Brasil, componentes da RFEPCT, como pode ser observado na Figura 1,

disponibilizada no site do Ministério da Educagsio (MEC)'?:

"2 Informagdes disponiveis em: <http://redefederal. mec.gov.br/expansao-da-rede-federal>. Acesso
em: 30 de marco de 2018.
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FIGURA 1

Expansdo da Rede Federal de Educagdo Profissional, Cientifica e Tecnolégica - Em unidades
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Fonte: Site do Ministério da Educac8o, Secretaria de Educagéio Profissional e Tecnoldgica.

De acordo com esta figura, fica perceptivel a linha crescente de criagdo de novas
instituigbes de carater educacional profissional, cientifico e tecnoldgico, componentes da
referida RFEPCT. Ainda, segundo informagdes oficiais cedidas pelo MEC, a criagéio destas
novas unidades se deu em municipios diversos, também numa linha crescente, desde o

primeiro a ser implementado no ano de 1909 até o ano de 2016:

FIGURA 2
Quantidade de Municipios atendidos com a expans&o da Rede Federal de Educacéo Profissional, Cientifica e
Tecnolégica
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Fonte: Site do Ministério da Educacéo, Secretaria de Educagéo Profissional e Tecnologica.
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Analisando estas figuras (1 e 2), se percebe o ritmo de crescimento desta Rede
Federal, em constante expansdo. Ainda de acordo com estes dados oficiais disponiveis no

site oficial do MEC,

De 1909 a 2002, foram construidas 140 escolas técnicas no pais. Entre
2003 e 2016, o Ministério da Educacfio concretizou a construgio de mais
de 500 novas unidades referentes ao plano de expansdo da educacdo
profissional, totalizando 644 campi em funcionamento.

Séo 38 Institutos Federais presentes em todos estados, oferecendo cursos
de qualificagdo, ensino médio integrado, cursos superiores de tecnologia
e licenciaturas".

Atualmente, esta Rede é composta pelos Institutos Federais de Educacfio, Ciéncia e
Tecnologia, pelos Centros Federais de Educagdo Tecnologica, pelas Escolas Técnicas
Vinculadas as Universidades Federais, pela Universidade Tecnoldgica Federal do Paran4 e
pelo Colégio Pedro II, sendo estas ultimas estruturas que, ainda que nfio tenham aderido
aos IFs, oferecem educagio profissional em todos os seus niveis'*.

Tendo em vista que o trabalho tem como recorte espacial o Instituto Federal de
Educago, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba (IFPB), com foco na prestagéo de servicos na
sede de sua Reitoria, faz-se necessaria a construgio de seu processo histdrico, localizando-

o antecipadamente no cendrio dos institutos federais brasileiros. Na sequéncia, serfio

refletidos os impactos da presenca da terceirizagdo no IFPB.

3.1 A HISTORIA DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA DA PARAIBA

No contexto de criagdo das demais 18 escolas de carater semelhante, a Escola de
Aprendizes Artifices da Paraiba foi criada em 23 de setembro de 1909, mas s6 foi

inaugurada no dia 06 de janeiro de 1910, iniciando suas aulas em 15 de fevereiro desse

" Informagdes disponiveis em: <http://redefederal.mec.gov.br/expansao-da-rede-federal>. Acesso
em: 30 de marco de 2018.

' Acrescenta Andrade (2014, p. 63): “Ciavatta (2009, p. 165) chama atengdo para o simbolismo do
fato de que os dois CEFET mais antigos do Pais — CEFET Rio de Janeiro e CEFET Minas Gerais —
optaram pela ndo adeséo ao modelo dos Institutos Federais, escolhendo permanecer como CEFET,
na expectativa de, no futuro, conseguir o credenciamento como Universidade Tecnolégica. [...]
Ainda sobre a criagdo dos Institutos Federais, Lima Filho (2009, p.149) destaca que os efeitos
produzidos por tal politica demandam tempo e, sobretudo, decisdes de ordem educacional,
governamental e legislativa, entretanto, ressalta que importa em sua implementagéo as disputas e
enfrentamentos entre grupos de poder com concepgdes e projetos distintos que ocorrem no interior
das proprias institui¢cdes educacionais.”.
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mesmo ano. Inicialmente, ela foi instituida numa ala do quartel da For¢a Policial cedida
pelo entdo governo do Estado, ¢ ali permaneceu por 19 anos, quando foi transferida para
um edificio situado na Av. Jodo da Mata, onde funcionou até o comego da década de 1960,
e depois foi instalada no bairro de Jaguaribe, onde permanece até hoje (SILVA;
OLIVEIRA, 2014).

Naqueles primeiros anos, a Escola oferecia cursos de marcenaria, encadernagfo,
sapataria, dentre outros", destinados a criancas e jovens de classes sociais pobres, que
tinham entre 10 a 13 anos. Sua primeira turma era composta por 33 alunos. O pequeno
numero de matriculados deveu-se a vérios fatores: relutincia das familias destituidas de
recursos em afastar os filhos de alguma atividade de trabalho; desconhecimento do ensino
que estava sendo oferecido e o afastamento das familias notadamente favorecidas que ndo
desejavam o envolvimento de seus filhos com os alunos que tinham aspectos sociais e
econdmicos diferentes (CAVALCANTI, 2016).

O preconceito que transparece destas questdes também era notado nos profissionais
da 4rea de educagdo que nfo desejavam se envolver com jovens considerados
desclassificados. Por isso, alguns dos profissionais se recusavam em ministrar aulas nas
Escolas de Aprendizes Artifices de todo o Brasil, e na Paraiba n#o foi diferente. De acordo

com Silva e Oliveira (2014, p. 157):

no inicio, a instituicdo ndo contava com o apoio da populagdo, haja vista
que havia um descaso com o ensino profissional. A educacio era elitista e
intelectualizante e estava a servigco das classes dominantes. As escolas
profissionais, que se destinavam as classes populares, por sua vez, eram
quase equiparadas a centros correcionais. O trabalho era visto como algo
penoso, como um castigo e até certo ponto vergonhoso. A Escola de
Aprendizes e Artifices da Paraiba funcionava precariamente.

Através da Lei n° 378, de 13 de janeiro de 1937, estas escolas passaram a ser
chamadas de Liceus Industriais. Tinha-se entfo o Liceu Industrial de Jodo Pessoa, com um
ensino profissional em diversas 4reas, e nfo apenas em nivel primério. Com esta mudanga,
a institui¢do direcionou seu atendimento para as demandas provindas do setor da industria,
dividindo-se em dois ciclos: o primeiro era voltado para a serralharia, marcenaria,

alfaiataria, artes, couro, tipografia e encadernagéo; e o segundo, executado a partir de 1961,

" De acordo com Silva e Oliveira (2014, p. 157): “Os oficios ensinados voltavam-se
principalmente para o artesanato de interesse local. Havia poucos ensinamentos de tipo mais
industrial, visto que tal atividade ainda era insipiente no Estado e, mesmo, no pais (ETFPB,
1979).”.
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voltava-se para o ensino técnico de estradas e de construgio de méaquinas e motores
(SILVA; OLIVEIRA, 2014). Ja com a conhecida “Reforma Capanema” de 1941 o ensino
industrial passou a ser de nivel médio (CAVALCANTIL, 2016).

O Decreto n° 4.127, de 25 de fevereiro de 1942, estabeleceu “as bases de
organizagdo da rede federal de estabelecimentos de ensino industrial”. Com isso,
transformou os Liceus Profissionais em Escolas Industriais e Técnicas, de modo que o
ensino industrial entrou definitivamente para o cendrio estrutural do ensino do pais. Assim,
neste ano de 1942, o antigo Liceu Industrial da Paraiba recebeu o nome de Escola
Industrial de Jodo Pessoa, que perdurou até 1957.

Em 1959, comegaram os estudos para transformagfio destas escolas industriais e
técnicas em autarquias, com autonomia didatica e de gestio. A partir de entdo, elas
passaram a ser denominadas de Escolas Técnicas Federais, e lhes foi dada a missio de
ofertar ensino técnico de nivel médio. Na Paraiba, ela recebeu diversas nomenclaturas
neste periodo. De 1961 a 1967 foi chamada por Escola Industrial Coriolano de Medeiros,
periodo no qual foi transferida para sua atual sede, e de 1965 a 1966 por Escola Industrial
tinha um alunado de mais de 800 estudantes matriculados (CAVALCANTI, 2016; SILVA;
OLIVEIRA, 2014).

A Escola Técnica Federal da Paraiba (1967 a 1999) segue nesse mesmo processo de
transformacgfo. A partir de 1968 esta instituicdo executou a formacéo de técnicos de nivel
médio. No ano de 1989, foi criada a Unidade de Ensino Descentralizada de Cajazeiras, e a
de Campina Grande foi criada em 2007 (CAVALCANTI, 2016).

No dia 23 de margo de 1999 ela passou a ser denominada por Centro Federal de
Educaggo Tecnologica da Paraiba (CEFET-PB), iniciando, a partir de entfo, o processo de
implantac¢do de cursos superiores de tecnologia e a¢des de ensino, pesquisa e extensio em
diversas dreas. De acordo com o Decreto n° 5.224/04, esta institui¢fo tinha por finalidades

€ por objetivos:

Promover a educagdo contemplando as vertentes tecnoldgica, cientifica e
humanistica, buscando promover a formagdo do cidaddo consciente,
critico e reflexivo, traduzido em wum profissional competente
tecnicamente e eticamente comprometido com as transformacdes sociais,
politicas e culturais, na perspectiva da construgdio de uma sociedade que
oportunize igualdade de condi¢bes a todos os individuos, através da
formacdo inicial ¢ continuada de trabalhadores; da oferta de educagéio
técnica de nivel médio, de cursos superiores de tecnologia; de
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Bacharelados; de cursos de formagdo de professores e na oferta de pés-
graduagéo tecnolégica (IFPB, 2009, p. 09).

A partir de entfio, novos interesses passaram a ser integrados nesta institui¢io, no
sentido de ampliar seus servigos, com foco na area de consultoria empresarial, e de
fortalecer as relagdes com o mercado de trabalho. Com isso, novas parcerias foram
firmadas entre este servigo publico e o setor privado, na forma de extensiio e outras
modalidades de atividades externas (SILVA; OLIVEIRA, 2014).

Ao analisar os relatérios produzidos pela instituicdo sobre este periodo, Silva e

Oliveira (2014, pp. 159 e 160) destacam:

Tal referéncia, no entanto, retorna em alguma medida no Relatério de
2005, quando ¢ reafirmado o interesse pelas relagdes empresariais, tendo
como objetivo avaliar as tendéncias e perspectivas estratégicas futuras
com o mundo produtivo, visando estabelecer intercAmbio com as
empresas. Na visdo da Instituicio, como esta expresso no Relatério, o
destino do entdo CEFET-PB ligava-se as empresas, seja através de
parcerias, seja por meio da prestagdo de servigos, consultorias, projetos,
assisténcia técnica ao setor produtivo, no &mbito da extensdo. Em 2006, a
novidade € o aparecimento do termo empreendedorismo e a inclusdo de
uma modalidade de formagfo do Técnico Empreendedor.

Atravessando todas estas denominagdes, Escola de Aprendizes Artifices da Paraiba
de 1909 a 1937; Liceu Industrial de Jodo Pessoa de 1937 a 1961; Escola Industrial
“Coriolano de Medeiros” ou Escola Industrial Federal da Paraiba de 1961 a 1967; Escola
Técnica Federal da Paraiba de 1967 a 1999; Centro Federal de Educagfo Tecnolégica da
Paraiba, de 1999 a 2008, a historia desta institui¢do chegou a sua ultima modificaggo
nominal, quando passou a ser chamada por Instituto Federal de Educagfio, Ciéncia e
Tecnologia da Paraiba (IFPB), com a Lei n® 11.892, de 29 de dezembro de 2008.

Atualmente, o IFPB se expandiu, com uma estrutura que aglomera 21 campi,
distribuidos pelo estado paraibano, desde o litoral ao sertdio. Eles estio localizados nas
cidades de Areia, Cabedelo, Cajazeiras, Campina Grande, Catolé do Rocha, Esperanca,
Guarabira, Itabaiana, Itaporanga, Jodo Pessoa, Monteiro, Patos, Picui, Princesa Isabel,
Santa Rita, Sousa, Soledade, Santa Luzia e Pedras de Fogo.

O que antes representava uma proposta de educagio de cunho correcional se
transformou e repercutiu numa instituigéio solida e de notada importincia no processo de
educagio profissional da Paraiba. De acordo com o site oficial da instituicdo, ela tem como

objetivo oferecer “educagdo profissional, tecnolégica e humanistica em todos os seus
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niveis e modalidades por meio do Ensino, da Pesquisa e da Extenséo, na perspectiva de

contribuir na formag&o de cidaddos para atuarem no mundo do trabalho e na construggo de

uma sociedade inclusiva, justa, sustentdvel e democratica.

916

Atualmente, o IFPB oferece diversos cursos presenciais e a distAncia, nas seguintes

modalidades: integrado ao ensino médio; subsequente; superior; e pds-graduacdo, sendo

todos eles ofertados de modo gratuito (Quadro 1).

QUADRO 1 - Cursos ofertados pelo IFPB, por nivel de ensino.

Cursos
Técnicos Técnicos Superior Pos
Integrados Subsequentes Graduacéo
Administragéo Agropecudria IAdministragéo Especializagdo em
Gestdo Ambiental de
Municipios
|Agropecudria Cuidados com Idosos [Administragdo Phblica [Especializagio em
Desenvolvimento e
Meio Ambiente
Automac@o Industrial [Edificages |Agroecologia Mestrado em
Educagédo Profissional
e Tecnoldgica em
Rede Nacional —
Profept
IAgroindustria Eletromecénica |Alimentos Especializagio em
Gestdo e os Recursos
IAmbientais do
Semiarido
Controle Ambiental [Eletronica lAnalise e Especializacdo em
Desenvolvimentos de |Gest&o Publica
Sistemas
Contabilidade Eletrotécnica Automagcdo Industrial [Especializa¢io em
Higiene Ocupacional
Desenho de Equipamentos Ciéncias Biolégicas  |Especializagdo em
Construgéo Civil Biomédicos Matematica
Edificag¢Ges Guia de Turismo Construgéo de
[Edificios
Eletromecénica Informatica Computacéo e
Informatica
Eletronica Instrumento Musical [Design de Interiores

16 Informagdes disponiveis no site oficial do IFPB: <http://www.ifpb.edu.br/institucional/sobre-o-
ifpb>. Acesso em: 25 de marco de 2018.
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Eletrotécnica Manutengéo e Design Grafico
Suporte em
Informatica
Eventos Mecéanica Educagéo Fisica
Geologia Meio Ambiente Engenharia Civil
Informatica Mineragéo [Engenharia Elétrica
Instrumento Musical [Nautica [Engenharia de
Computagdo
Manutengéo e Suporte [Pesca Fisica
em Informatica
Mecanica Recursos Pesqueiros {Geoprocessamento
Meio Ambiente Secretariado Gestdo Ambiental
Mineracg&o Secretaria Escolar  |Gestdo Comercial
Multimidia Seguranga do Letras — Lingua
Trabalho Portuguesa
Petroleo e Gas Servigos de Matematica
Restaurante e Bar
Recursos Pesqueiros [Servigos Juridicos  [Medicina Veterinaria

Seguranca do
Trabalho

Negocios Imobiliarios

Servigos Juridicos

Quimica

Seguranca do Trabalho

Sistemas de
Telecomunicagdes

Sistemas para Internet

Telematica

TransagGes
Imobilidrias

Transporte Aquaviario

Adaptagio dos dados retirados do site do IFPB.

No momento em que o Estado se propunha ao enxugamento de sua maquina

administrativa, foram extintas as vagas para categorias ainda oriundas da época das

Escolas de Aprendizes, como marceneiros, copeiras, vigilantes e agentes de conservacdo e

limpeza. O IFPB passou a enfrentar novos problemas diante da impossibilidade de

concursos nestas categorias e pela aposentadoria dos servidores que antes ocupavam esses

cargos.

Na anélise de Silva e Oliveira (2014), os processos de flexibilizagso,

heterogeneizagéo, fragmentaggo, terceirizagfo e informalizagio no ambito do IFPB, ddo
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sinais para uma nova estruturagdo das relagdes de trabalho. Para eles, se a nivel global, o
sistema ja anuncia tendéncia para a precarizag¢do das relagbes de trabalho, no Brasil, este
processo ¢ marcado pela “dissociagdo entre a condigio de assalariado e a protegio social”
(SILVA; OLIVEIRA, 2014, p. 148). Com isso, se tem uma problemética que toma
aspectos muito particulares, ainda que esteja em execugdo por décadas, especialmente no
IFPB. Neste sentido, o uso da ferramenta da terceiriza¢do sera analisado com foco nesta

institui¢éo, que figura como principal cenario deste trabalho.

3.2 O INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DA
PARAIBA E AS TERCEIRIZACOES

Com a extin¢éo das categorias de servigos de conservagdo e limpeza, o Instituto
Federal de Educagfo, Ciéncia e Tecnologia (IFPB), 4 época ainda denominado Escola
Técnica Federal da Paraiba (ETFPB), iniciou a contratagdo por meio da terceirizagio de
servigos, que passou a ser adotada como mecanismo para atender as necessidades urgentes
de conservacdo e limpeza, no ano de 1976. Ao longo das décadas, servicos como
seguranga, portaria, copa, cozinha e telefonia também passaram a ser subcontratadas pela
instituicdo.

No ano de 1976, dois editais foram publicados para subcontratagio de execucio de
servigos de limpeza e conservagéio das dependéncias da institui¢do. O primeiro foi em 26
de agosto (n° 01/76) e o segundo no dia 24 de novembro (n° 02/76), ambos de
responsabilidade da Comissdo de Licitagdo da entdo ETFPB. Os referidos editais foram
elaborados orientados pelos artigos 125 ao 144 do Decreto Lei n° 200/1967. Nestes
contratos constam sete capitulos devidamente assinados pelo diretor e pelo presidente da
Comissdo de Licitagdo da ETFPB.

O primeiro capitulo dos editais n° 01/76 e n° 02/76 trata da habilitagdo a licitacéo.
Ele descreve as exigéncias especificas necessarias para as empresas que venham a ser
contratadas, desde a estrutura dos equipamentos que ela deve deter para a realizagio do
servigo, como explicitado no tépico 1.5 (exigéncia da empresa possuir aspirador de pé,
enceradeira tipo industrial ou similar e maquina de cortar grama'’), 3 idoneidade da

empresa e o capital registrado.

1" A época, o servigo de jardinagem se enquadrava no setor de conservagdo e limpeza.
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Os capitulos dois e trés remetem ao processo do edital, como a apresentacdo das
propostas pelas empresas e o julgamento dessas. Os capitulos quatro, cinco e seis referem-
se as condigdes do contrato, a fiscalizagdo e as penalidades possiveis de aplicagdo. O
sétimo capitulo traz as disposi¢Ges finais, no qual o topico sete explicita o nfio vinculo
empregaticio entre os terceirizados e a ETFPB, exigindo ainda uma declaragio da empresa
subcontratada: “7 — O licitante vencedor devera declarar que a Escola Técnica Federal da
Paraiba, ndo tem nenhum vinculo empregaticio com seus empregados”'®, atribuindo assim,
a total responsabilidade dos trabalhadores subcontratados a empresa subcontratada.

O edital n° 01/76 foi langado a partir da solicitagdo de namero 50/76, emitida em 08
de julho do mesmo ano. No documento de solicitagdo, consta na especificagdo a
necessidade de servigos de limpeza, higiene e conservagdo nas unidades da instituicdo. J4 a
justificativa para a subcontratagéio do servico remete & falta de profissionais habilitados
para suprir a necessidade da limpeza do ambiente institucional. No anexo do documento,
fora explicitado os servigos a serem prestados conforme a necessidade de cada espago e
ambiente, o intervalo da limpeza e os equipamentos necessarios para a realizagdo do
servigo.

Das duas empresas habilitadas para a licitagdo do edital n° 02/76, uma foi
contratada. Os motivos da selecdio foram explicitados na ata da sessdo de propostas: o
menor preco exigido (Cr$ 16.798,52 por més) e a boa qualidade dos servigos. A empresa
dispds de 13 empregados de seu quadro para a execugdo do servico na ETFPB. O valor
mensal envolve o pagamento de atributos ao empregado terceirizado e as despesas com a
empresa contratante. Quanto aos atributos com os funcionarios tinha: salario, encargos
sociais e previdenciarios (INPS, FGTS e Taxa de acidente de trabalho), férias
proporcionais, 13° saldrio, aviso prévio. E importante ressaltar que na lista de gastos com
os funciondrios exclui-se o atributo com o transporte dos mesmos, de modo que o
empregado custeava com seu proprio recurso o valor do transporte de ida e volta do
trabalho. Os atributos destinados ao servigo a ser prestado no Instituto, tém-se: despesas de
material de limpeza, higiene e conservagdo, manuten¢do de aparelhos e utensilios, taxa de
manutengdo das redes hidraulicas sanitérias e elétricas, imposto sobre servicos e a taxa de
administracgdo e lucros.

Iniciada as subcontratacdes de empresas terceirizadas na década de 1970, a

estratégia de terceirizagdo foi sendo ampliada ao longo dos anos seguintes. Com a criagfio

18 Trecho transcrito dos editais 01/76 e 02/76, completo no anexo 2 € 3.
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da primeira unidade descentralizada da Escola Técnica, UNED - Cajazeiras, no ano de
1994, outras categorias de servigo foram incorporadas ao processo de subcontratacio, de
modo que, neste ano, todos os trabalhadores desta unidade referentes a prestacio dos
servigos de conservagdo, limpeza, seguranga, copa, cozinha, recepgdo e telefonia eram
terceirizados.

Essa ampliagdo elevou o numero de profissionais contratados, alcancando, no
presente ano de 2018, 644 trabalhadores terceirizados. Assim, observou-se que durante as
quatro décadas que seguiram & primeira subcontratagdo, o nimero de profissionais
terceirizados aumentou intensamente no ambito do IFPB.

Atualmente, a Pr6 Reitoria de Administragdo e Finangas (PRAF/IFPB) é o setor
responsavel por coordenar a gestdo administrativa, orgamentdria, financeira e patrimonial,
e promover a execugdo no ambito de sua competéncia. De acordo com o art. 49 do Estatuto
do IFPB (Resolugfio n° 246, de 18 de dezembro de 2015)'°, a PRAF tem as seguintes

atribuigdes:

I - planejar, coordenar e executar as politicas de administragéo e finangas
no ambito do IFPB;

Il — elaborar e encaminhar para os drgdos colegiados competentes
propostas de normas e diretrizes para editais sobre administragdo e
finangas, bem como elaborar sistemas de controle sobre administragdo e
financas, e relatdrios das atividades no seu 4mbito de atuagfo;

III — apresentar ao Reitor e, em seguida, ao COPAF-IFPB, anualmente e
em tempo habil, a proposta de orgamento para o IFPB para andlise e
deliberagéo;

IV — elaborar e apresentar ao Reitor e, em seguida, ao COPAF-IFPB,
anualmente e em tempo habil, o relatério de gestdo e a prestagdo de
contas;

V — coordenar a gestdio administrativa, orcamentdria e financeira no
ambito do IFPB;

VI - organizar e controlar as atividades dos 6rgdos a ela subordinados.

Neste sentido, € competéncia dessa Pré Reitoria observar as questdes referentes a
terceirizagdo no dmbito da Reitoria do IFPB, no sentido de execugfo, acompanhamento e
fiscalizagfio das contratagdes de empresas privadas.

A Figura 3 apresenta a estrutura da PRAF, destacando as coordenacdes ligadas a

execucdo de contratos:

'® Documento disponivel em: <http://www.ifpb.edu.br/transparencia/documentos-institucionais>.
Acesso em: 02 de marco de 2018.
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FIGURA 3 - Organograma da Pro-reitora de Administragio e Finangas do Instituto

Federal de Educagio, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba.”’

Equipe Gestora da PRAF

Pro-Reitoria de Administrago

¢ Finangas
Coordenagao de Administragao
Diretoria de Finangas ~ Diretoria de Comunicagao. Diretoria de Orgamento Diretoria de Compras.  Diretoria de Administragao Diretoria de
e Contabilidad: M ¢do ¢ Logistica Contratos e Licitagdes De Materiais ¢ Planejamento
Recursos Patrimoniais Institucional
Coordenagao Coordenacdo de Logistica  Coordenacao de Execugio Coordenacao de Coordenacdo de
de Contabilidade Or¢amentéria Contratos Almoxarifado
Coordenacao de Coordenagio de Meméria e Coordenagio de Elaboragao e Coordenagao de Coordenagdo de
Pagamento Arquivo Planejamento Orgamentario Licitagao de Patrimonio
Bens Moveis
Coordenagao de Registros Coordenacio de Seguranga. Coordenagao de
Contabeis Transportes Licitagdo de Servigos
¢ Servicos Gerais
Coordenagao de Execugdo  Coordenagao de Protocolo Coordenagao de
de Obras

Folha de Pessoal

Coordenacio de Analise e

R ¥ Coordenacao de
Conformidade Contabil

Fiscalizagio de
Contratos

Quanto aos relatérios produzidos por estas Coordenagdes da PRAF/IFPB,
principalmente aqueles relacionados a contratagio de empresas, importa observar que a
propria instituicdo os disponibiliza em seu site eletrénico. Com isso, é possivel
acompanhar a execugdo destes contratos e exercer o devido controle social sobre esta
prética®'.

Observando esta instituigdio e este cendrio, o capitulo seguinte ird desenvolver o
procedimento de imersdo no campo de pesquisa. Para isso, serfio apresentados os

procedimentos metodologicos adotados e os dados coletados.

20 Esta figura est4 disponivel em: < http://www.ifpb.edu.br/praf/organograma>. Acesso em: 20 de
abril de2018.

*! Documentos disponiveis em: < http://www.ifpb.edu.br/praf/assuntos/documentos-praf/area2>.
Acesso em: 20 de abril de2018.
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4 PERCURSO METODOLOGICO DA PESQUISA E ANALISE DE DADOS

Este capitulo trata dos procedimentos metodologicos que foram utilizados para a
realizagdo da pesquisa. Serdo enfatizados os métodos de abordagem e procedimentos, o
tipo de pesquisa e a apresentagdo dos instrumentos utilizados para o levantamento dos
dados referentes ao estudo de campo.

Apos a apresentagdo da metodologia e do percurso metodoldgico, os tépicos
seguintes apresentarfio as informagdes levantadas a partir da aplicagdo dos questiondrios

com os pesquisados.

4.1 METODOS DE ABORDAGEM E PROCEDIMENTO DE PESQUISA

O trabalho do pesquisador consiste em abordar e problematizar as fontes de acordo
com as metodologias adequadas. Neste sentido, no presente trabalho foram adotados
métodos e procedimentos que deram suporte para a problematiza¢do do objeto de forma
vidvel, que pudesse atender ao objetivo proposto. Lakatos e Marconi (2003, p. 83)
descrevem o método como “o conjunto das atividades sistematicas e racionais que, com
maior seguranga e economia, permite alcangar o objetivo - conhecimentos validos e
verdadeiros -, tragando o caminho a ser seguido, detectando erros e auxiliando as decisbes
do cientista”.

Com isso, entende-se que esta pesquisa é de natureza qualitativa e exploratéria, em
que os dados fornecidos foram sistematizados e analisados qualitativamente. Dentre os
procedimentos metodologicos adotados, procedeu-se a uma pesquisa bibliografica, na qual
fora levantada a literatura produzida sobre o tema, e uma pesquisa direta com aplicaggo de
questiondrios com perguntas objetivas e subjetivas.

O universo da pesquisa é o corpo de profissionais terceirizados alocados na
reitoria do Instituto Federal de Educagfo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba (IFPB). Dos
644 funciondrios subcontratados por esta institui¢do, 75 estdo alocados na sede de sua
Reitoria e 22 integram o setor de limpeza e conservagdo. Esses profissionais possuem
vinculo empregaticio com uma das cinco empresas terceirizadas que possuem contrato

com o IFPB para atuar na sede de sua Reitoria®.

22 Ao todo, o IFPB possui vinculo de contratagio com 27 empresas terceirizadas.



57

Para o presente estudo, os dados foram coletados com o auxilio de um
instrumento de pesquisa: a aplicag8io de questiondrio com perguntas fechadas e abertas, em
dois modelos. Para Ribeiro (2008), a aplicagdo de questionarios é vantajosa devido a
garantia de anonimato, & padronizagdo que garante uniformidade, custo razoavel,
facilidade em virtualizagio dos dados e o tempo necessirio de resposta para os
participantes.

O primeiro questionario foi direcionado aos trabalhadores terceirizados que atuam
no setor de conservagio e limpeza que trabalham na sede da Reitoria do IFPB, contendo
vinte questdes objetivas e duas subjetivas, totalizando vinte e duas questdes. J4 o segundo
foi destinado aos gestores, contendo onze perguntas abertas.

Os questionarios fechados foram aplicados com 22 funciondrios terceirizados do
setor de conservagdo e limpeza que trabalham na sede da Reitoria do IFPB, e os
questionérios abertos foram realizados com oito gestores da instituicio. A escolha destes
profissionais deu-se pela representatividade das categorias que correspondem, no sentido
de buscar dar conta do maior niimero possivel de envolvidos no cendrio objeto desta
pesquisa.

Quanto aos 22 trabalhadores do setor de conservagio e limpeza que atuam na sede
da Reitoria do IFPB que responderam aos questionarios fechados, eles correspondem a
100% do total de profissionais deste setor atuando nesta sede e a 29,33% do total (75) de
profissionais terceirizados de setores diversos também alocados na Reitoria. Comparando
este niumero de profissionais envolvidos na pesquisa ao total de profissionais terceirizados
de todos os campi da instituigo, estes primeiros correspondem a aproximadamente 3,41%
dos segundos.

Os referidos questiondrios fechados foram aplicados no momento de descanso
destes profissionais, para que a execugdo desta pesquisa de campo ndo concorresse com
seus horérios de trabalho ou de alguma forma repercutisse negativamente para eles. O
tempo de duragdo de suas respostas foi, em média, de cinco minutos. Todos os
funcionarios foram solicitos e no se opuseram em participar da pesquisa, todavia, nas
duas questdes subjetivas do questionario, alguns optaram por nio respondé-las.

Quanto aos 8 gestores contatados para responderem o questiondrio com perguntas
abertas, eles receberam via e-mail. Mesmo com as remarcagdes e tempo limitado, cinco
deles foram solicitos e favoraveis a contribui¢do na pesquisa, trés ndo responderam, de

modo que os dados apresentados referem-se aos cinco gestores.
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A escolha deles se deu em decorréncia de sua ligagdo com o processo de
contratagdo de empresas e de terceirizagdo, € do seu convivio com trabalhadores
terceirizados. Quanto aos cargos, responderam aos questionarios o Pré Reitor de
Administraggo atual e aquele da gestdo anterior™, o servidor responsavel por fiscalizar os
contratos de terceirizagdo, o diretor contabil da instituigio, um professor®*.

Importa ressaltar que antes de enveredar pela escolha de questiondrios, o
pesquisador buscou realizar pessoalmente entrevistas com os respectivos profissionais
atuantes no IFPB. No entanto, os desencontros promovidos pela falta de tempo por parte
dos gestores e trabalhadores foram obsticulos para a realizago destas entrevistas, o que
contribuiu para o atraso da coleta de dados. Neste sentido, entendeu-se ser mais eficiente o
uso de questionarios com as pessoas participantes da pesquisa.

A partir de entfio, de acordo com as respostas colhidas com estes profissionais
diante da apresentag@o dos questiondrios com perguntas abertas e fechadas, se passara ao
detalhamento dos dados coletados, ao tempo em se analisard comparativamente suas
respostas. Para esta andlise, foram adotadas as técnicas que compdem o procedimento da
andlise de conteido, como meio para compreender os significados presentes no contexto
das respostas proferidas pelos participantes da pesquisa (BARDIN, 2011; MINAYO,
2008).

Com nessas informagdes, sera tragado um perfil dos trabalhadores terceirizados
que atuam no setor de conservagdo e limpeza na sede da Reitoria do IFPB, bem como
serdo apresentadas as vantagens e desvantagens do servigo terceirizado de acordo com os

dados coletados.

4.2 PERFIL DOS FUNCIONARIOS TERCEIRIZADOS QUE ATUAM NO SETOR DE
CONSERVACAO E LIMPEZA NA SEDE DA REITORIA DO INSTITUTO FEDERAL
DE TECNOLOGIA E EDUCACAO DA PARAIBA

A apresentacéo dos dados se dara de acordo com a ordem de perguntas contidas
no questiondrio fechado (apéndice B), aplicado junto aos 22 trabalhadores terceirizados

que atuam no setor de conservagfio e limpeza no dmbito da sede da Reitoria do Instituto

3 A gestiio anterior equivale ao periodo de 2006 a 2014.
** Este profissional também foi Pr6 Reitor na gestdo anterior.
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Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba (IFPB). O uso deste instrumento
teve como objetivo responder ao terceiro objetivo especifico deste trabalho, que €
identificar o perfil dos profissionais terceirizados deste setor especifico que atuam na
Reitoria. Para tanto, foram utilizadas alguns quadros para facilitar a compreensdo dos
aspectos deste publico.

Com a aplicagéo destes questiondrios fechados, se constatou que os sujeitos da
pesquisa sdo, em sua maioria, do sexo feminino, com um nimero de 16 mulheres, contra 6
pessoas do sexo masculino. No entanto, analisando comparativamente ao niimero total de
75 profissionais terceirizados atuando na sede da Reitoria do IFPB, 37 s3o do sexo
masculino ¢ 38 do sexo feminino, havendo assim, um equilibrio de sexo das pessoas
contratadas neste prédio, e uma diferenga destacada quanto aquelas pessoas que atuam

como terceirizadas no setor de conservagio e limpeza, como demonstrado no TABELA 2:

TABELA 1 — Sexo dos profissionais terceirizados do setor de conservagio e limpeza que
atuam na sede da Reitoria do IFPB.

Sexo Feminino Feminino MasculinoMasculino Total Total
(%) (%) (%)
Funciondrios 38 50,67% 37 4933% 75 100%

terceirizados que atuam
na sede da Reitoria do
IFPB
Funcionarios 16 72,73% 6 2727% 22 100%
terceirizados que atuam
na sede da Reitoria do
IFPB no setor de
conservagéo e limpeza

Fonte: Pesquisa direta.

Este dado pode ser analisado a luz do que Alves (2017) enfatiza em seu trabalho,

quanto aos trabalhadores terceirizados de modo geral. Segundo o autor:

As empresas terceirizadas abrigam as popula¢des mais vulneraveis do
mercado de trabalho: mulheres, negros, jovens, migrantes e imigrantes.
Esse ‘abrigo’ ndo tem cardter social, mas € justamente porque esses
trabalhadores se encontram em situago mais desfavoravel, e por falta de
opgdo, submetem-se a esse emprego. (ALVES, 2017, p. 339).

Com relagdo a faixa etdria destes profissionais terceirizados atuando no setor de
conservagdo e limpeza na Reitoria do IFPB, verificou-se que 4 sujeitos possuem a idade

acima de quarenta e um anos, 7 possuem entre trinta e quatro e quarenta e um anos, 8 tém
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entre vinte e seis e trinta e trés, e apenas 3 possuem a idade entre dezoito e vinte e cinco
anos. Estes dados demonstram que a faixa etaria dos profissionais subcontratados é de

pessoas em pleno desenvolvimento da forga de trabalho, entre vinte e seis e quarenta e um

anos (TABELA 2).

TABELA 2 — Faixa etdria dos profissionais terceirizados do setor de conservagéo e
limpeza que atuam na sede da Reitoria do IFPB

Faixa Etaria Frequéncia Frequéncia
Absoluta Relativa
Acima de 41 anos 4 18,18%
Entre 34 e 41 anos 7 31,82%
Entre 26 e 33 anos 8 36,36%
Entre 18 e 25 anos 3 13,64%
Total 22 100%

Fonte: Pesquisa direta.

Quanto ao estado civil, 10 so casados, 12 sdo solteiros, 1 é viavo e 1 é separado,

como consta no TABELA 4:

TABELA 3 — Estado civil dos profissionais terceirizados do setor de conservacéo e
limpeza que atuam na sede da Reitoria do IFPB

ESTADO Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa
CIVIL
Casado 10 45,45%
Solteiro 10 45,45%
Viavo 1 4,55%
Separado 1 4,55%
Total 22 100%

Fonte: Pesquisa direta.

Sobre a participagdo na renda familiar, 12 pessoas responderam que seus salarios
sdo totalmente destinados ao orcamento familiar, 3 contribuem parcialmente e 7 optaram

por néo responder.

TABELA 4 — Participagfo na renda familiar dos profissionais terceirizados do setor de
conservagdo e limpeza que atuam na sede da Reitoria do IFPB

Participagdo na Renda Familiar Frequéncia  Frequéncia
Absoluta Relativa
Saldrios totalmente destinados ao orgamento 12 54,55%

familiar
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Contribuigéo parcial no or¢amento familiar 3 13,63%
Sem resposta 7 31,82%
Total 22 100%

Fonte: Pesquisa direta.

Do orgamento residencial, 12 pessoas tém em sua familia duas outras pessoas com
receita; 4 apenas o proprio funcionario trabalha, e 4 pessoas compartilham a residéncia
com mais duas pessoas que possuem renda. Dos 22 funciondrios terceirizados, 2 nio

responderam.

TABELA 5 — Or¢amento residencial dos profissionais terceirizados do setor de
conservagéo e limpeza que atuam na sede da Reitoria do IFPB

Orgamento Residencial Frequéncia Frequéncia
Absoluta  Relativa
Familia com outras pessoas com 12 54,55%
receita
S6 o trabalhador terceirizado tem 4 18,18%
receita
Compartilham residéncia com outras 4 18,18%
pessoas
Sem resposta 2 9,09%
Total 22 100%

Fonte: Pesquisa direta

Quanto ao grau de escolaridade, 9 trabalhadores possuem o fundamental
completo; 7 o fundamental incompleto, quatro o médio incompleto e dois possuem o
médio completo (TABELA 6). Assim, pudemos verificar que a escolaridade predominante
€ a do fundamental completo, elucidando a problematica do acesso & educacgfio basica
contraposta a necessidade de inser¢do no mundo do trabalho, bastante recorrente na nossa
sociedade. Alves (2017), ao afirmar que os trabalhadores terceirizados integram as
populagbes mais vulnerdveis, reforca a condigdo social desses grupos, que tém, em
conformidade, os nimeros condig¢des de acesso e continuidade plena aos servigos de satide
e escolaridade deficitarios. Fator que justifica o grau de escolaridade desses profissionais

néo ser satisfatorio.



62

TABELA 6~ Grau de escolaridade dos profissionais terceirizados do setor de conservagio
e limpeza que atuam na sede da Reitoria do I[FPB

Grau de Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa
Escolaridade
Fundamental 9 40,91%
completo
Fundamental 7 31,82%
incompleto
Ensino médio 2 9,09%
completo
Ensino médio 4 18,18%
incompleto
Total 22 100%

Fonte: Pesquisa direta

No que tange a vinculagdio com a atual empresa contratada pelo IFPB, 13 dos

trabalhadores estdo hd menos de um ano empregados, nos quais 9 estfio com vinculo de um

a dois anos.

TABELA 7 — Vinculo dos profissionais terceirizados do setor de conservagdo e limpeza
que atuam na sede da Reitoria do IFPB com a empresa contratada
Tempo de Vinculocoma  Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa
Empresa Contratada

Menos de 1 ano empregados 13 59,09%
Empregado ha mais de 10 0
anos
Um a dois anos empregados 9 40,91%
Total 22 100%

Fonte: Pesquisa direta

Esse tempo de vinculagdo com a empresa contratada se contrapde ao tempo de
prestagdo do servico no IFPB. Conforme se percebeu com os questionarios, 6 dos
trabalhadores est3o na instituicio h4 mais de dez anos, 2 entre cinco e dez anos, 3 entre

dois e cinco anos, somente um presta servi¢o entre um a dois anos, e 10 trabalhadores estio

ha menos de um ano.
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TABELA 8 — Tempo de prestagfo de servigo dos profissionais terceirizados do setor de
conservagéo e limpeza que atuam no setor de conservagio e limpeza na Reitoria no IFPB

TEMPO DE PRESTACAO DO Frequéncia Frequéncia

SERVICO NO IFPB Absoluta Relativa

Trabalha no IFPB h4 mais de 10 anos 6 27,27%
Trabalha no IFPB entre 5 a 10 anos 2 9,09%
Trabalha no IFPB entre 2 a 5 anos 3 13,64%
Trabalha no IFPB entre 1 a 2 anos 1 4,55%

Trabalha no IFPB hd menos de 1 ano 10 45,45%
Total 22 100%

Fonte: Pesquisa direta

Essa realidade evidencia-se dessa maneira devido as permutas de empresas
licitadas pela instituigdo que, incorporando seu quadro de trabalhadores ja consolidados na
sua pratica e no ambiente de trabalho, solicita a manutengio desse pessoal, o que resulta
num novo vinculo trabalhista com a nova empresa licitada. Dessa maneira, a relagio dos
terceirizados com a institui¢do destoa da légica do mundo do trabalho terceirizado.

De acordo com Alves (2017, p. 337), analisando comparativamente o tempo de
trabalho dos profissionais terceirizados de modo geral, e daqueles que sdo trabalhadores
diretos no Brasil: “enquanto a permanéncia no trabalho é de 5,8 anos para os trabalhadores
diretos, em média, para os terceiros é de 2,6 anos. Desse fato decorre a alta rotatividade
dos terceirizados — 44,9% contra 22% dos diretamente contratados.”.

Quanto ao complemento de saldrios, todos afirmaram receber os auxilios de
transporte, saude e alimentacdo. Quanto a saude, o instituto é dotado de um setor de
atendimento médico e odontolégico aos funciondrios terceirizados e efetivos, que tanto
auxiliam em casos de urgéncias na institui¢do, como podem fazer acompanhamento ou
recomendac@o a um local mais estruturado. H4 também uma copa com estrutura de cozinha
destinada aos funciondrios terceirizados para a realizago de suas refei¢bes e momento de
descanso.

Quanto ao processo de selegdo e contratagio desses trabalhadores, foi apontado no
questiondrio que a maioria foi contratada por indicagfio (11), apenas uma trabalhadora
afirmou que sua selegdo deu-se via curriculo e 10 dos sujeitos participantes optaram por

néo responder tal questio.
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TABELA 9 — Processo de selegéo e contratagdo dos profissionais terceirizados do setor de
conservagéo e limpeza que atuam na sede da Reitoria do IFPB

SELECAOE Frequéncia Absoluta  Frequéncia
CONTRATACAO Relativa
Contratados por indicagéo 11 50,00%
Selegéo por curriculo 1 4,55%
Sem resposta 10 45,45%
Total 22 100%

Fonte: Pesquisa direta

No que diz respeito as relagdes trabalhistas dentro de suas atribui¢Ses, todo o
grupo de trabalhadores afirmaram que no quesito das questfes internas da realidade dessas
atividades, a empresa licitada ocupa o espago legitimo e hierdrquico para a
responsabilidade sobre tais demandas. Assim, os 22 funcionérios sdo coordenados por
agentes das empresas terceirizadas, de modo que quando héa necessidade da recorréncia de
um ator superior para discutir questdes pertinentes ao trabalho, todos se reportam ao agente
da empresa terceirizada.

Ao responderem a indagagfo que aponta sobre o descumprimento das obrigagdes
trabalhistas da empresa licitada, dos 22 trabalhadores, 17 afirmaram que se reportam aos
agentes das empresas terceirizadas, somente um afirmou que se reporta a um servidor do
instituto, e 4 trabalhadores afirmaram dirigirem-se a ambos (agentes da empresa e
servidores do IFPB).

TABELA 10 — Responsabilidade por descumprimento de obrigagdes trabalhistas dos
profissionais terceirizados do setor de conservagfo e limpeza que atuam na sede da
Reitoria do IFPB de acordo com eles

RESPONSABILIDADE Frequéncia Frequéncia
Absoluta Relativa
Reportam-se & empresa 17 77,27%
contratada
Reportam-se ao [FPB 1 4,55%
Reportam-se a empresa 4 18,18%
contratada e ao [FPB
Total 22 100%

Fonte: Pesquisa direta

No que concerne as motivagdes para desenvolver suas atividades, observamos a
recorréncia de repostas que afirmam a motivagio pautada na condigio de estar com

vinculo empregaticio garantido apontado por 12 trabalhadores. Outros 6 trabalhadores
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afirmaram que suas motivagdes justificam-se pelo desenvolvimento profissional na
realizagio de suas atribuicdes, somente uma pessoa aferiu ambas motivagdes, 2
trabalhadores indicaram o saldrio e somente uma pessoa justificou sua motivagdo pelo

apreco ao IFPB, no intento de contribuir com a instituico.

TABELA 11 —Motivagdes dos profissionais terceirizados do setor de conservagéo e
limpeza que atuam na sede da Reitoria do IFPB para desenvolver seu trabalho

MOTIVACOES Frequéncia  Frequéncia
Absoluta Relativa
Garantia do vinculo empregaticio 12 54,55%
Desenvolvimento profissional 6 27,27%
Garantia do vinculo empregaticio e 1 4,55%
desenvolvimento profissional
Salério 2 9,09%
Aprecgo ao IFPB 1 4,54%
Total 22 100%

Fonte: Pesquisa direta

Ao tratarem acerca de sua jornada de trabalho, atentando para esta através da
compreensdo do tempo didrio dedicado, levando em conta também os hordrios de
descanso, e a remuneragdo pudemos verificar que todos responderam que trabalham 8
horas didrias e recebem o pagamento mensalmente. Deles, 21 afirmou ter uma hora de

descanso para o almogo e uma pessoa, possuindo entre uma e duas horas de descanso.

TABELA 12 — Horérios de descanso dos profissionais terceirizados do setor de
conservacgdo e limpeza que atuam na sede da Reitoria do IFPB

TEMPO DE DESCANSO Frequéncia  Frequéncia
Absoluta Relativa
1h de descanso para almogo 21 95,45%
Entre 1h e 2h de descanso para almogo 1 4,55%
Total 22 100%

Fonte: Pesquisa direta

O desenvolvimento dessas atividades diarias foi sinalizado no questionario
observando os seguintes quesitos: motivacdes e dificuldades para a realizagdo dos
trabalhos didrios. Assim, como j4 observamos, anteriormente, as motivagdes apontavam,
por uma maioria, o vinculo empregaticio, e de modo bastante significativo, as dificuldades
foram apontadas da seguinte forma: 12, do total de 22 trabalhadores, sinalizaram a opgdo

“outras” como maneira de contemplar (ou nio) suas reais dificuldades; 7 apontaram para a
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inexisténcia de uniformes e instrumentos de trabalho, um trabalhador sinalizou, reforgando
o item anterior, a inexisténcia de equipamentos de protegdo; 2 apontaram a dificuldade de

relacionamentos com os demais funcionarios.

TABELA 13 — Dificuldades dos profissionais terceirizados do setor de conservagio e
limpeza que atuam na sede da Reitoria do IFPB para realizagio do seu trabalho

DIFICULDADES Frequéncia Frequéncia
Absoluta Relativa
Inexisténcia de uniformes e 7 31,82%
materiais de trabalho
Inexisténcia de 1 4,55%
equipamentos de protecéo
Dificuldade de 2 9,09%

relacionamentos com os
demais funcionarios
Outras 12 54,54%
Total 22 100%
Fonte: Pesquisa direta.

Os dados levantados com os questiondrios revelam o perfil dos trabalhadores
terceirizados no setor de conservagfo e limpeza, subcontratados pelo IFPB e alocados na
sede da Reitoria. Esses trabalhadores se encontram em idade de pleno desenvolvimento da
forga de trabalho, e a garantia de seu emprego € a principal motivagio para o
desenvolvimento de sua fungfo. Adquirindo mensalmente um saldrio minimo, e possuindo,
predominantemente o grau escolar do ensino fundamental completo, esses funcionarios
tém, em sua forga de trabalho, o inico meio de manter sua subsisténcia.

Com isso, apesar de o indicativo de satisfagdo com o trabalho, h4 a possibilidade
de um encobrimento da real situagio em detrimento das condicionantes impostas pelo
servigo terceirizado, que ndo viabiliza fatores motivacionais para o desenvolvimento desta
relagdo trabalhista, tendo em vista a situagdio de estar empregado ser a motivacéo

predominante entre os funciondrios.

43 QUESTIONARIOS COM GESTORES: VANTAGENS E DESVANTAGENS DA
TERCEIRIZACAO NO SERVICO PUBLICO

Os dados que seguem foram recolhidos a partir da realiza¢do de questionarios com

perguntas abertas junto a cinco servidores do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
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Tecnologia da Paraiba (IFPB). Importante ressaltar que no processo de coleta destes dados,
algumas das respostas destes roteiros néio correspondiam & pergunta realizada, ou sequer
foram respondidas, de modo que o niimero proposto de entrevistas nio foi possivel ser
alcancado. Todavia, as informagdes levantadas a partir dos cinco gestores contemplam a
proposta do estudo, de modo que serfio analisadas adiante.

Como anteriormente mencionado, os seguintes profissionais responderam aos
questionarios: o Pré Reitor de Administragdo atual e aquele da gestdo anterior, o servidor
responsavel por fiscalizar os contratos de terceirizagéo, o diretor contabil da instituicio e
um professor. Quanto aos gestores de contrato, eles sdo funcionarios federais que, por
defini¢Ses internas a gestdo do IFPB, ficam encarregados da gestdo dos contratos dos
Servigos gerais.

Os gestores informaram que a escolha deles para esse cargo considerava tempo de
servico e a capacidade para lidar com as atribuicdes do cargo, que envolvem, conforme a
Instrugdo Normativa n° 5, de 26 de maio de 2017%, a complexidade da fiscalizag¢do, o
quantitativo de contrato por servidor e a sua capacidade para o desempenho das atividades.

Neste sentido, € atribuicio do gestor de contratos, conforme disse o Gestor 5 a
“coordenagdo geral do contrato firmado, desde o processo licitatério até a finalizagdo e

acompanhamento do mesmo”, complementa o Gestor 2:

A coordenacdo das atividades relacionadas a fiscalizacdo técnica,
administrativa, setorial e pelo publico usudrio, bem como dos atos
preparatérios 4 instrugio processual e ao encaminhamento da
documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos quanto aos aspectos que envolvam a prorrogagdo,
alteracdio, reequilibrio, pagamento, eventual aplicagdo das sangoes,
extingéio dos contratos dentre outros (questionario do Gestor 2).

O fiscal deverd acompanhar o gestor na Coordenacdo do contrato tratando
diretamente na observagio dos servidores quanto ao desenvolvimento das atividades se
estéio sendo realizadas com qualidade dentro do tempo limite necessério para realizagdo de
acordo com sua carga hordria de trabalho; Acompanhamento das obriga¢des da empresa
contratada para com seus trabalhadores; Averiguagio quanto a satisfacdo da contratante
com relagdo aos servigos recebidos, conforme indicado pelos Gestores 2 e 5.

As respostas adquiridas dos questionérios com os gestores de contratos do setor de

terceirizagdo de servigos gerais do IFPB exp&em algumas das questdes que envolvem as

* Disponivel em: <https://www.comprasgovernamentais.gov.br/index.php/legislacao/instrucoes-
normativas/760-instrucao-normativa-n-05-de-25-de-maio-de-2017>. Acesso em: 20 de abril de 2018.
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hierarquias que perpassam este setor. O Gestor 2 demonstrou ciéncia dos problemas sociais
e técnicos que envolvem a atribuigio de um trabalho terceirizado para o cumprimento
desses servigos. Ao longo dos questionarios, o gestor dissertou sobre as desvantagens

advindas desse processo. De acordo com ele:

E possivel identificar uma série de fatores que se caracterizam como
desvantagens advindas da terceirizagdo, dos quais destaquem-se as
principais:

a) A terceirizagdo na Administragdo Publica poderia fazer com que o
Estado se tornasse completamente dependente dos servicos executados
pelas empresas prestadoras de servigos. Essa dependéncia seria
inevitavel, uma vez que o Estado abriria mfo de realizar concurso publico
para contratagdo de pessoal, preferindo contratar empresas para substituir
a méio-de-obra direta;

b) O risco de gerir € fiscalizar as atividades de terceiros, com perda de
poder de execugdo;

¢) O nepotismo e/ou apadrinhamento que, em estando presentes na
Administragdo, resultardo na contratagdo nfo de prestagdo de servicos,
mas em intermediagdo de méo de obra, numa flagrante burla a legislacéo
constitucional (questionario do Gestor 2).

A dependéncia que o poder piiblico possui de uma empresa terceirizada de servigos
gerais € o primeiro ponto apresentado pelo profissional, o que demonstra que ele tem
ciéncia da autonomia que a empresa tem na gesto desse servigo em detrimento do poder

de ingeréncia do Estado. Fator também ressaltado pelo Gestor 4,

A dependéncia da instituigdo nessa situagdo é considerada uma grande
desvantagem por ndo existir um controle direto sobre as atividades
desenvolvidas pelos trabalhadores. Existe um encarregado da prépria
empresa para cuidar da fiscalizagfo.

Os gestores de contrato, apesar de nfo interferirem diretamente na gestdo dos
servigos gerais, sfo os funcionarios efetivos do IFPB, nomeados apés aprovagdo em
concurso publico, que dispdem de maior poder de decisdio sobre os servigos realizados.
Esse aspecto, a propésito, esbarra no segundo aspecto tratado, no qual ele aponta a perda
do poder de execugio.

Ainda por esse caminho, ¢ interessante notar, mais uma vez, o publico prioritario
que se ocupa dos servigos de limpeza dos institutos. A auséncia do concurso publico como
critério de selegfio e a baixa escolaridade desses funcionarios, conforme foi observado nos
questiondrios estruturados de miltipla escolha apresentados no tépico anterior, apontam o
pouco cuidado com que o poder publico tem tratado as condigdes sociais e técnicas que

definem a vida dos trabalhadores.
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O ponto mais interessante do questionario, no entanto, decerto é o terceiro, no qual
o gestor de contrato demonstra ter conhecimento do risco dos apadrinhamentos que
perpassam o processo de terceirizagdo, na medida em que ndo ha processos de selegio de
pessoal mais publicos e criteriosos, como o0s concursos por meritocracia, podendo
considerar também as demandas sociais.

Ainda no tépico das desvantagens do processo de terceirizagdo, o Gestor 1 endossa
o discurso do seu colega de setor, ressaltando “a dependéncia da institui¢do dos respectivos
trabalhos”, e acrescenta “a complexidade de gestdo de atividades executadas por
trabalhadores ndo contratados diretamente e nem sempre qualificados ou nfio capacidades”
(questiondrio do Gestor 1). Em outras palavras, uma mesma institui¢8o acaba sendo gerida
por duas formas diferentes de organizagdo, uma principal, movida pelo principio
meritocratico do poder publico, e que envolve as suas atividades fim, e uma suplementar,
que abarca o trabalho terceirizado, e que ¢ regulamentado pelas politicas de contratacio do
setor de contratos.

O discurso mais eminentemente atento as questdes sociais, porém, fez parte do
questiondrio do Gestor 3, o qual discutia como desvantagem da terceirizagio “a
insatisfagéo do quadro de trabalhadores pela condigéo de contratagdo diferente do quadro
efetivo”. Isso sugere que ndo apenas as condigdes precéarias de trabalho e vida dos
funcionérios terceirizados afetavam a sua insatisfagdo com o trabalho, mas a prépria
percepgdo das hierarquias que envolvem a instituigio e as politicas de contratacdo
interferem na sua relagdo com o seu trabalho.

O Gestor 4 remete a condigdo de empregado o motivo pelo ma prestacio de
servigo, sendo esse servigo prestado incluso entre as desvantagens da terceirizagdo. Apesar
de mencionar a condi¢éo de insatisfagdo com o trabalho, o Gestor 4 ndo relaciona as
condigOes sociais precarias desses profissionais.

A despeito dessas observagdes quanto as desvantagens do processo de terceirizacdio
dos servigos gerais do IFPB, os profissionais destacaram igualmente aquilo que
consideravam algumas de suas vantagens. A principal delas, enfatizada por todos os que
responderam aos questiondrios, diz respeito a0 empenho das empresas contratadas no que
diz respeito a “conservagdo, higieniza¢gio e limpeza” do prédio (questionario do Gestor 1).
Além disso, ressaltava o Gestor 2 como esse servigo permitia que os funcionarios publicos
se dedicassem com mais afinco a outras demandas da institui¢do, mais préximas de sua

finalidade direta, sem a burocracia da organiza¢do de concursos publicos. Mas também
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enfatizava “a diminuicdo do desperdicio, com a otimizagdo de recursos” (questionario do
Gestor 2).
O terceiro ponto apresentado pelo Gestor 2 destaca diretamente em uma

consideragéo social:

A terceirizagdo resulta no desenvolvimento econdmico que é refletido
através da criacdo de novas empresas que buscam oferecer servigos
especificos e que oferecem mao de obra de diferentes niveis de
qualificagdo, levando, assim, a um aumento do nivel de emprego e de
Receita para o Estado (Questionario do Gestor 2).

Essa leitura das vantagens da terceirizagdo, bastante veiculada pelo pensamento
neoliberal, faz eco as caracteristicas anteriores que enfatizam os problemas da burocracia
para a atividade piblica e como abdicar delas pode ser vantajoso para o trabalho das
institui¢des. Decerto que, em todos os casos, os profissionais falaram das circunstincias
especificas desse servigo de terceirizagdo, ndo enfatizando o debate nacional da
terceirizag@o das atividades fim.

Apesar disso, € flagrante como o olhar desses funcionarios esteve muito mais atento
aos interesses da instituicdo que as condi¢bes de vida e trabalho dos funciondrios. A
proposito, os dois outros profissionais, Gestor 1 e Gestor 3, disseram que a empresa
terceirizada fornece “mdo de obra qualificada para as atividades que a destinam”
(questionario do Gestor 1), processo que nos leva a questionar que tipo de qualifica¢o é
essa que é levantada, sobretudo se considerada a pouca escolaridade dos funcionarios
aferidas nos questiondrios estruturados de multipla escolha.

Sendo assim, € possivel discutir se essa construgdo nfo € produto das relagdes
hierdrquicas que perpassam a vida funcional dos profissionais, todos eles concursados,
efetivos e os salarios vantajosos dos funcionarios federais, em franca vantagem hierarquica

sobre os terceirizados.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A terceirizagdo foi se tornando uma estratégia no campo do trabalho sendo cada vez
mais utilizada conforme o desenvolvimento do capitalismo e ascensio do sistema
neoliberal. No Brasil, a década de 1960 ¢ marcada pela expanséo dessa estratégia, que teve
na legislagé@o apoio e direcionamento para sua aplicagdo no campo de trabalho privado e
publico.

Com o percurso legislativo tracado neste trabalho, se percebeu que, com a
aprovagdo de Leis, Decretos e outras normas referentes a terceirizagfo, seu uso foi liberado
no Brasil, tornando-se uma forma de flexibilizar os preceitos antes instituidos pela
Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT). Sua autorizagdo para atividades-meio e
atividades-fim aprofundou ainda mais a maleabilidade da contratagdo de servigos por essa
via, repercutindo, na pratica das relagdes de trabalho, no aumento das violagdes de direitos
de trabalhadores.

Na andlise de Alves (2017), se no ano de 2017 a previsdo era de que o uso da
terceirizagdo ultrapassasse 1/3 do total das contratagbes do mercado formal, com a
publicagéo da Lei n° 13.429 de 2017, esse percentual deve aumentar, podendo chegar a 2/3
nos proximos anos. A previsdo € de que haja o aumento das relagdes informais no Ambito
trabalhista, o que estd diretamente relacionado a precarizagdo do trabalho, com a auséncia
de protecdo legal e social de trabalhadores e com o estimulo da competitividade no
mercado. Ainda, acrescenta o autor (ALVES, 2017) que a massa salarial deverd ser
reduzida significativamente, tendo em vista o reduzido valor da remuneragio salarial de
trabalhadores terceirizados, em comparagfo aqueles efetivos, ao passo em que a jornada de
trabalho devera crescer ainda mais.

Por outro lado, com os dados levantados a partir dos questionarios, se percebeu que
o processo de terceirizagdo compromete o tempo de emprego, de modo que o reduz e se
expressa na rotatividade de trabalhadores dentro das institui¢des que realizam este tipo de
contratagdo. De mesmo modo, se prevé este impacto no ambito do trabalho formal.

Na medida em que trabalhadores permanecem por periodos descontinuos em
determinados empregos via a estratégia da terceirizagio, sua formagdo profissional &
impactada, assim como a relagdo com sua categoria profissional e com a representagfio

sindical. Ademais, como ressaltam alguns autores (ALVES, 2017; VIANA et al., 2011), a
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redugéo do periodo de vinculo de emprego também implica no aumento dos custos com
seguros desemprego.

Como consequéncia direta no cotidiano do trabalhador, decorre a dificuldade de
organizagdo e planejamento da propria vida, tendo em vista a alternancia entre periodos
empregados e outros sem qualquer vinculo de emprego, e a insatisfagdo com o préprio
trabalho. Isto também repercute em processos de sofrimento fisico e mental, tendo em vista
as cargas de trabalho excessivas, € no ndo exercicio de momentos de lazer e outras
atividades que envolvem a socializagdo, o que compromete diretamente a qualidade do
servigo prestado e pode ter relagdo direta com possiveis acidentes de trabalho.

Apesar do equilibrio quanto ao sexo de profissionais terceirizados que atuam na
sede da Reitoria do IFPB, visualizamos uma predominancia do sexo feminino no setor de
conservagdo e limpeza, e também, uma predomindncia na faixa etaria de 26 e 33 anos,
confirmando a premissa de Alves (2017) de que esse setor constitui em uma area onde os
grupos mais vulneraveis estdo alocados, como mulheres, negros, jovens, migrantes e
imigrantes.

Desses profissionais, a maioria contribui totalmente no orgamento familiar e
compartilham com outras pessoas as despesas domésticas, sendo o trabalho a renda
imprescindivel para sua sobrevivéncia.

Contrastando com a afirmativa de méo de obra qualificada, de que a terceirizago
promoveria a capacitacdo desses profissionais, 9 dos profissionais possuem apenas o
fundamental completo e 7 o fundamental incompleto, o0 que nos leva a perceber que esse
setor é ainda destinado as pessoas com baixa escolaridade e de pouco incentivo a formagao
profissional. No entanto, o IFPB incentiva esses profissionais a se dedicarem aos estudos,
especialmente aos cursos técnicos ofertados através do Programa Nacional de Integragdo
da Educacdo Profissional com a Educagdo Basica na Modalidade de Educagdo de Jovens e
Adultos (PROEJA).

Como motivagdo de trabalho, a opg¢io de garantia do vinculo empregaticio é
predominante, o que corrobora que estar empregado € o principal fator de satisfagdo de
trabalho, em detrimento dos aspectos satisfatorios no contexto do trabalho, que nio foram

elencados, de modo que nos leva a compreender, diante da conjuntura econdmica e
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politica, com uma taxa de desemprego que atinge 12%°°, com a procura por emprego
maior que a oferta, impde uma situagéo de vulnerabilidade ao empregado.

Desse modo, apesar do nivel de satisfagdo dos funcionarios do setor de conservacio
e limpeza, percebemos que sua satisfacdo € voltada apenas pela sua condigdo de
empregado, de modo que aspectos como as condigdes precarias de trabalho e de vida e a
propria relagdo hierdrquica que se mantém entre a institui¢do e as politicas de contratacdo
nfo sdo explicitadas.

Por meio das informagdes levantadas com os gestores, percebemos uma
preocupagio maior voltada aos interesses da institui¢do que aos interesses dos funcionarios
terceirizados, a estratégia de terceirizagdo foi avaliada e identificada suas vantagens e
desvantagens quanto as implicagoes desse servi¢o na instituigdo, se considerar os aspectos
que envolvem os funciondrios terceirizados, a exce¢do do Gestor 3, que destacou a
insatisfac@o dos funcionarios terceirizados devido a forma distinta de contrata¢do, sem, no
entanto, enfatizar as demais condigdes sociais que envolvem esses funcionarios.

Ao tecer um panorama tedrico e das experiéncias de contratagio de servigo via
terceirizagfo, ficou nitida sua relagdo com um sistema economico e politico que preza pelo
lucro e pela redugdo de gastos no ambito da Administragdo Phblica. Resta perceptivel
como seu uso contemporéneo se faz ao passo em que politicas de privatizagdo avangam,
assim como o sucateamento do servigo publico, o comprometimento de politicas sociais e
os retrocessos na garantia de direitos, em especial aqueles referentes ao 4mbito trabalhista.

Neste sentido, a utilizagdo da contratagdio da terceirizagdo também pode ser
relacionada ao agravamento das condi¢bes de trabalho e ao aumento de trabalhos em
condigdes analogas a escravidéo e, ainda, a corrupgdo no servigo publico. Com isso, cada
vez mais ocorrerd a concentracdo da renda nas mfos de poucos grupos/pessoas € o
aumento da judicializa¢fio no ambito trabalhista.

No contexto do IFPB, os impactos causados pela terceirizagio revelam uma
dependéncia dos servigos fornecidos pelas empresas privadas a instituigio publica. Essa
estratégia de servigo corrobora para a permanéncia de condigfo de trabalho precéria, cuja
motivagdo maior € estar empregado. Todavia, adversas as implicagdes oriundas da

terceirizagédo, o IFPB procura promover uma condi¢do mais favoravel a esses funcionarios,

26 Conforme aponta o IBGE, em janeiro de 2018 taxa de desemprego no Brasil atingiu 12%, ver:
hitp://www.valor.com.br/brasil/5352207/brasil-tem-127-milhoes-de-desempregados-mostra-ibge
Acesso em 11/05/2018.
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fornecendo servicos de saude por meio do gabinete médico e estimulando a formagdo

profissional com cursos do PROEJA.
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7 APENDICES

7.1 APENDICE A: QUESTIONARIO APLICADO COM OS GESTORES

Ha quanto tempo o IFPB faz uso da terceirizagdo?

Quais as atividades terceirizadas?

Quais os critérios estabelecidos para a realizagdo da terceirizago?
Quantos funciondrios compdem o quadro de terceirizados atualmente?
Quais as vantagens de utilizar essa ferramenta?

Quais as desvantagens de uso da terceirizagdo?

Qual a fungdo do gestor de contratos?

Qual a fungéo do fiscal de contratos?

2 P H kW N~

Qual o critério de escolha do gestor de contratos?

[a—
e

Qual o critério de escolha do fiscal de contratos?

[
[am—

Existe alguma capacita¢do/treinamento para o gestor/fiscal de contratos?
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7.2 APENDICE B: QUESTIONARIO APLICADO COM OS TRABALHADORES
TERCEIRIZADOS

1.

3.

4.

DADOS PESSOAIS

( ) masculino
( ) feminino

IDADE

()18a25
()26a33
()34a41
( ) acima de 41

ESTADO CIVIL

() solteira (o)

() casada (o) /unidio estavel/companheira (o)
() separada (a) /divorciada (o)

( ) viuva (o)

ESCOLARIDADE

( ) analfabeto

() fundamental incompleto
() fundamental completo

( ) médio incompleto

( ) médio completo

() superior incompleto

() superior incompleto

HA QUANTO TEMPO TRABALHA NA EMPRESA?

( ) menos de um ano

( ) de um a dois anos

( ) de dois a cinco anos
( ) de cinco a dez anos
( ) mais de dez anos

HA QUANTO TEMPO PRESTA SERVICOS NO IFPB?

( ) menos de um ano

( ) de um a dois anos
() de dois a cinco anos
( ) de cinco a dez anos
( ) mais de dez anos



7 QUANTO TEMPO DE SERVICO NO MESMO SETOR?

( ) menos de um ano

( ) de um a dois anos

( ) de dois a cinco anos
( ) de cinco a dez anos
( ) mais de dez anos

8. QUAL O CARGO QUE OCUPA?

() servigos gerais
() servigo especializado Qual?

9. COMO SE DEU O PROCESSO DE SELECAO E CONTRATACAO?
10.  QUEM COORDENA SUA ATIVIDADE DE TRABALHO?

() agente da empresa terceirizada
() servidor do Instituto

11. A QUEM RECORRE PARA DISCUTIR QUESTOES PERTINENTES AO
TRABALHO?

() agente da empresa terceirizada
() servidor do Instituto

12. QUAIS AS MOTIVACOES PARA DESENVOLVER SUAS ATIVIDADES?

() oportunidade de estar empregado

() contribuir com suas atividades por gostar do IFPB
() crescimento profissional

( ) salario

13. QUAIS AS DIFICULDADES PARA DESENVOLVER SUAS ATIVIDADES?
(') inexisténcia de uniformes/instrumentos/material de trabalho
() inexisténcia de equipamentos de protecio
() dificuldades de relacionamentos
()
14. QUAL A JORNADA DE TRABALHO DIARIA?
() menos de oito horas
( ) oito horas
() mais de oito horas

15. QUANTAS HORAS DE DESCANSO?

( ) meia hora



( ) uma hora
() entre uma e duas horas

16.  COMO SE DA O PAGAMENTO DO SALARIO?

() quinzenal
( ) mensal
( ) outras

17.  QUAL O SALARIO?

( ) um salério minimo
( ) de um a dois SM
() de dois a cinco SM
( ) Mais de cinco SM

18.  QUE COMPLEMENTOS DE SALARIO VOCE RECEBE?

( ) transporte

( ) alimentaggo

() saade

() transporte e alimentagio
( ) transporte e satide

( ) alimentac#o e satide

() os trés beneficios

19.  IDENTIFIQUE O NiVEL DE SATISFACAO NO TRABALHO.
() étimo

( ) muito bom
( ) bom

( ) regular

( ) insuficiente

20.  QUAL A PARTICIPACAO DO SEU GANHO NA RENDA FAMILIAR?

21.  QUANTAS PESSOAS DA FAMILIA TRABALHAM?

22. IDENTIFIQUE O NiVEL DE SATISF ACAO NO TRABALHO

regular
insuficiente
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8 ANEXOS
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”"‘s% "BIERVICOS DI LIPESA, HIGIENZ = consmmg»o DA ESCOLA TEGNICA FEDERAL

DA PARATBA, CONPORME TARTFAS ABATZO:

Dog Servigos z serem executados:

PERMANZNT B 1 ENTE

1 54

a) - Limpess o desimfecgsio cada duss horas das 03 (trés) secgdes sani-
térias dos alunog e alunas localizadags no pavimento Superior, 1¢

e 22 fhvilhaes, nantendo-ag abastecidag de papel higidnico o sabao

liq_uido;
DIARTAMENTE UMA VEZ FOR TURN
2) - Varricdo das se las de anlas (tedrices) existentes nos Pavilhdes /
Principal e secundério da Iscola, num totsl de 19 (dczenove) de
acdrdo com os Seguintes nﬁmeros: l~2—3—4-5-6-7—8-9~10—11-l7~18~19~

20-23-24-25 ¢ 26, espenando todos os mdveis escolares apds a varri
?5..
b) - Verrigdo do Hall de entrada, rampa gue df scesso ds salas de aulag

2

recreio coberto e corredores.

DIARTAMAENTS UKA 36 VEZ

a) - VarricSo dos Lavoratdrios de Fisica, Quimice e bem asgim, das de-
pendénciag adninistrativas do Departamento de Ineino, Departamento
de Pedagogis e Apaio Didético, Laboratdrios e Oficinas de Fletro-
técnica, Leboratdrios e Oficinas de Constvugao Civil e Laboratdrios
de llzcanica,

b} - Limpess com pano ¥mido das esc adzrias de marmorito sxistentes e Hal]
de entrada da Zscols.

¢} — Limpess e desinfecedo dos demais sanitirios da He seola, mantendo-og
abastecidos de pepel higifnico ¢ sabfo 1iguido.

d) - Limpesa do pétio froatal da Dscola (varrigfo) e a devida coleta do
lizo.

e) - Limpesa com sspirador de p6 dos Departamentos com risc de sleatifa.

SEMANALINEGBNTDER

. - 14 .
a) - Limpsse com aspirador de pd do Anditdrioc e do Conselho Tecnico Con

sultivo,

aontinua
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continuacg 3o - fl, 02 -

b) - Proceder o devido enceramento nas seguintes dependdncias adninis-
trativas: Departamento de Znsino, Hegistros Bscolares, Departamen
to de Pedagodia e inclusive o corrsdor que @€ ccesso a0 Gabinete

uéaico-Dentdrio, Hall da Zscola e corredor de 2cess0 & Diretoria.

i3]

QUINZENALMERTSR

=

a) - Tavagem com agua e sabso epropriedo, bem como detergente & base de
pinho, das escadarias de mormorito e pisos dos corredores smperior

e inferior do 12 e 292 Tevilhdes.

MENSALINMENTER

2) - Aparar e comservar todos os gramzdos da Escola, exceto o Campo  de

Mitebol,

o
~
i

Froceder o limpess com Ilanele ¥mida das lumindrias e dos vigros

des jenelas de todas as dependéncias do Bstabelecimento.

¢) - Limpesa com vasculhador epropriado das paredes internas e externas
e inclusive tetos, & fin de remover voeire ¢ teies de aranha.

a) - Limpesz com materisl apropriade, e o devido polimento de todas as

places de bronze exdstentes na Zscola.

EVENTUALMEH

7w
L &

a) ~ Verificap, conservar e monier o bom funcionamento das redes: Hidrég
licas, Sanitdria e Bétrica, correndo ror conta da Sscola as despe~

sag concernentes a substiftuicic de material.

~

10 da Escola Téenica Federal ds Farafva,

1) oy

SETCR DB
em 08 de

D

= En3//§o Pet6r de Tet. o Monutenglo =



8.2 EDITAL TOMADA DE PRECOS N° 01/1976

MINISTERIO DA EDUCAGCAOC E CULTURA
EscoLa TECNICA FEDERAL pa PARAIBA
EDIPAL DE TOMADA TEG 'Et Cs ne 01/76, FARA A.XZ(JU""IO 8 bLH‘fIQ% L
LINPEZL B, CONSERVACAO Dag Dipw ENLUENCTAS DB B300T4 TRORICA PEORRAL DA PARAYBA,

4 Comiss3o de Licitac%o da &seola Téenica Hoderal da Farafhba de ordem
do Senhor Diretor, faz pdblico Para conhecimento dos intersses 2408, que &s 09300

horas do dia 26 de agosto de 1976, no recinto da mesms Comiss¥o, no Ediffois Se

O

de da referida Esecola, logalizado & Avenida i¢ de Kaio, 720 {Ja guaribe ), na Cie
dade de JOXO PESSOA=FZ., serfs mace bides 2 documentacZo referente a habilitacdo
¢ a8 propostas de precos, relativas a execugdo dos SERVICOS D8 LIMPRZL B CORSER
VACRO DE DEPENDAWCIAS DO Lt HHOEONADO BDUCANDERTO, esmecificados e aNneXC A0 pre-
tente Fdital, observando=se ns ternos dos Artigos 125 5 244 do Decreto=iei ye

280, de 25 de fevereirs de 1367, ¢ as condicdes abaizos

Capftulo I

D4 HABTLTOACED X I1crrack &0

A

1 = Poderdo hebiliter—se 3 lieitagdo os proponentes ou seus rsnresentantes 1@-

C o= galmente oredenciados, wue até 4e G9:00 horas de dia 26 de aoosfo da 19’(0, n

1 zerem entrega na DIVISHC DR Mads 4dIsL, em envelope Feohado 2 cola, com os dize
res: “POMADS Dp PRECOS ,"5»4‘_9}}']:‘/?_511::.‘31«‘}‘13.'“ s Para habilitagdo da #3 irMaes.y dos Be

) guintes documentos, em clpia X404 devidamente autenticadas en cartérios
1.1 = gartfo de insericdo do Rezisiwo Cadasfral de Fornecedoves expediao em 1976

% pela B304 TECHICA PHUlnals Be Paie

iy na especialidade pervinente & 4OpaDA-
DifeP HEOON HE 01/((:
LeZ = Michz ge lecadastranente oy de Cadegbtramento sm 1 HE 60 CuGels do Hinigtd=
rio da Fazenda, da Seguinte. formas
a) o Betabelecimento Sede do lipit “ntes quando este Tor localizado em JO%0

L FEPERAL @0

PEBSGE~IB., com autenticacis erclusive g DEIFGACTA DA
reforido local do Metahelsonimento Sa 23

. ) Da Piliel do licitante losalizads em JCKO FESSG

Bsy cuande o Esta"elec‘
? manto Sede do licitante Far situado em local diversc do de Filial, com su=
tenticagio tanto do Sredio da MECETTA FLDBRAL da Jurisdicfo do Bstabeleci =
mento Sede, como 42 jurisdicBe da retrerida Filialy
Continuas .
(1
58000 — Av. 1.° de Maio, 720 - Jodo Pessoa - PB. - Fones 4853 ¢ 2585
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A MINISTERIO DA EDUCAGCAOC E CULTURA

EscoLA TECNICA FEDERAL DA PARAIBA

Continuaclo: do Capftulo I - DA HABILIPAGEO A LiciTagio.

-+ 1e3'="Alvard de licenca para Funciomamente do Estabelecimento Sede ou da Filial
do licitante, expedido em 1976, pela DIRETORIA DE KENDAS & FISCALIZAGKO DA PRE
FETIURA MUNICIPAL de Jodo Pessoa~PB,;

* le4 = Declaragdo firmada, no minime, por 2 {duas) entidades piblicas ou privadas

& sediadas em JOIO PESSQA-FB., datadae do ano de 1976, consignando a natureza, s
'@;’é\f\ﬂ qualidade (& vaioer dos servigos prestados pelo Hstabdelecimento Sede ow Fi
lial do lioitantes '

" 1.5 = bDeclaragio expressa firmada pelo licitante, de que dispde dos Seguintes £
gquipamentos mecanizados, com disoriminacio das respectivas caracterfsticas téc
nicas:

a) ASPIRADORES DE PO;
b) ENCERADETRAS TTB0 INDUSPRIAL ou similer (desde que atendz o servigo)s;
o) HAGUINA DE CORCAR GRAMA..

. 1s& = Prova de oue a firma proponente tenha um capital registrade igual ou SUPS=
Tior a Cr$50.000,00 (CINGUENIA NIL CRUZEIRGS):

. * 1.7 = Decleragdo firmada no minimo por 2 {dois} Eetabelecimentos bancdrios sedia

-

dos em JOXO PESSOA=PB. » atestando = idoneidade financeira do Estabelecimento
Sede ou Filial do @icitante, datada de 30 (trinta) dies, no mézimo, da data da
habilitagdos
- Le8 = Declaragio expmessa firmada pelo licitante de que se sujeita a todas as con
digdes estabelecidas no presente Bditals
v 1.9 = Procuragfo ou caria de apresentagio em papel timbrado, firmado por guém de
direito, indicando representante junto a COMISSIO IR LICTTACXO da Escola Técni
ca Federal da Parafba, em condigdes plenas de tomar decisio e GSSumir responsa
bilidades em nome da representada.
2 = 4o candidato gue apresentar a credencial congtante do sub-item 1.9 deste Cam
8 pitulo, serd permitido assistir aos trabalhos declaratdrios da habilitagdo.
3 = 4 falta de apresemtagdo na data e hora aprazadas no item 1 (um) deste Capfiu
lo, de guaisquer documentos constantes dos lel, 1.2y le3y ledy 1e5, 1o6y - 1eT @
1.8 deste Capftulo implicard na desabilitagio do candidato, ndo cabendo Tecur=
808 para regularigagdo e apresentagSo dos mesmos.

= AV T de Maio, 720 - Jodo Pessoa - PB: - Fones 4858 ¢ 2695 (2) ¥

91



“

92

MINISTERIO DA EDUCAGCAC E CULTURA
EscorLa Tecxica FEDERAL DA PARAIBA

Continuaglos do Capfoulo T - D4 BABILTPAGKO 2 LICTrAgZO.
data e hora apragedas no item 1 (um) deste Capftulo, a Comiss¥o de Lioi
tagdo Proceders a2 abverturs doz envelopes contendo os documenios Para habilie

tacdo dos candidatos, cujas folhas seydo Tubricadas pelos membros da Comiesse

rios da habuitag?io dos candidatos, com lavratura da ams compatente a qual 1
da o assinada pela Comisedo, sers rubricada pelos concorrentes Presentes,
Capftulo IT

24 APRESENIAGIO & BEGEEDNBNTO Di PRoOSTA

1 = 4 proposta devers ser eatrague até As 09:00 horas do dia 26 de agosto,/1976,
na DIVISIO D& HATERIAL, em eavelore separado, fechado & cola, com os dizeress
PUMADA DB PRECCS e 01/76 = ET¥Pbe, £OPCSTL OB

S DA FIRM “neertecannse

2 = O documento de que irata o item 1 deste Capliulo, deverd ser agsinado pelo
Proponente, datilograrado em 3 (tzée) vias, sem rasura, emends U entrelinhas
@ conter O PRECO MENSAL n0s SERVICOS SOLICI‘MJXH, com ¢ respectivo ORCANERFC
detalhado, constante das Seguintes- parcelass

2ol = HMEO-TE=OBIN (ntmero mfnime do 12 empregados ) 3

2.2 = BNCARGOS TRABLLEISTAS = S0CIATS

2.3 - MATERIAL DE CONSUNO {trazex amostra )y

2¢4 = EOUIPAMENTOS amortizacio operacional (enviar catdloga)

205 = ADNINISTRACKO o IUCRO:

2.5 ~ THPOSTOS,

3 = 4p8s & habilitagfo preliminer de oue trata o Capftulo 1 deste IDITiLy a CO=
KISSZO D8 LIcTT: ¢B0 procedens o aberturs dos envelopes contendo as Bropostas
dog candidztos, cujas folbas serdo rubricadas pelos seus DerbIos & pelos cone
correnies prosenies.

4 = Somente serio declaradas regulares e sceites as broposiag apresentadas na fo
ma do disposio do ftem 2 (aois) deste Capftulo, cujos precos serio lides em vo
alte, para anotagio dos interessados s © 0 devido registro an APA, e no MAPA de
ClassificagZo.

Capitulo IIX
20 JULGAMEITO DAS PROPOSTAS
ﬂE"SKM'.l;i‘.r‘“‘—l-'i i\'. 1% de Maio, 720 - Joiio Pessoa - PB. - Fones 4858 ¢ 2685 (3)
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MINISTERIO DA EDUCAGAO E GULTURA
EscorLa Tecnica FEDERAL DA PARAIBA

Gontinuagio: do Capftulo IIT « DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS.

1 = Q08 critérios para julgamento das proposfas dsclaradss e aceitas, serio feie

03 dp aoordo com o dispositive previsto no Artigo 133 £ sen vardzrafo Unico

do Dooreto-nai N8 200, de 23 de fevereivo de 1967, consubstanciado nos seguin

tes olemnntosa

a) Prego condizente com 0 orgamento bisico da Bscolas

- b) Capacidade técnice da firms, avaliada com base nas informagSes constantes

do atendimento do sub-iten 1.4 do Capftulo I3

¢} Rendimento nos Servicos oferecidos, avaliados com base nas informagles cons
tantes do a2tendimento do sub=item 1.5 do Capitulc I.

I W L Ser® o ado'tado no julgamento, o critério de contagen de ponios dos slementos

constantes das alineas a), b) e o} do ftem 1 {um) deste Gapltulo, de scordo com

tabela organizada pels CONISSTO 1% TTCTRAGTO,
1.2 = Ho caso de empate sers levado em consideragio, para estabelecer-ge o venee
dor, o critério de maior mimero de credenciais aprerentadas, referentes ao aten

dimento dos subeitens lods le5 @ 16 do uapitulo I do presente HUTVAL,

2 = 4 conclusio yia contagem de poatos papal ‘,u.l

amento {inal da firms vencedora,

voderd a critério da COMISSID UB LICEPagEo, sex registrads em reletdrio especi

fieoy 0 qual juntamente com a AT4, serfo lidos 8 assinados pele (omissio, i
bricados pelos proporentes habilitados presentes e anexadoe ao PROCESSO para ho

mologac¥o pelo Senhor Viretor da 4scola e domais Providéncias competentes,

vapitulo IV
1 ~ W&o haverd reajustamento de prego, malvo nos casos de alteragic dos servigos,
ou ouiro motivo de Fouga maior COMProvada.
Capltnio v
1 = Cube ao Departamento de .‘;dminiatz-ag&o da Bscola Wdcnica Federal da Faraiba
fiscalizar os servigos constentos dests licitaco. _
2 = (ualouer alteracts ros SeT7Ig0s; somente serd efetuads 2p8s ouvide o referie
do Departemento,
) Capftuio VI
DAY TENALIDADES
.tinuas

= 7. 1.5 de Maio, 720 - Jodo Pessoa - PB. - Fones 4058 ¢ 2555 L)

93

\



MINISTERIO DA EDUCAGCADC E CULTURA
EscoLa TECNICA FEDERAL DA PARAIBA
Continuacdos Capftulo VI w DAS BENALIDADES
1 = Se 0 goncorrente vencedor da licitagdo recusar=-se a assinar o contrato sers,
& TIIULO D& HUID4, cobrado, a diferengs
e @ do 20 (segundo) colocadoc.

2 = Na decorréncia do gue foi dito na

de preco verifissda entre sua rroposta

Ulénsula anterior; o concorrente faltoso
serd considerado inidoneo e declarado profbido de participer de licitag3o na
ADMINISPRACKO FEDERAL.

3 = 4s presentes penalidades, serdo aplicadas independsniemente de agSo, inter
pelagdo judicial ou extra judicial.

Uapitulo VII
DISPCHTICTRS FINALS

1 = 4ssinado o contrate, ficaric ambas as Partes obrigadas a camprir os termos
dos mesmosy & partir da data de assinstura.

2 = Poda e gualguer informag@o sobre esta licitag3o, serd prestada 2o concorren
te no hordrio das 08:00 3s 11:00 horas nos dias fteis, pela DIVISIO I MAYERTAL
da lscole Téenica Federal de Paralha.

3 = (s 02808 omismos sexdio resolvidos vela COMISSAO DE LICIPACGKC ¢ a DIRBTORIA Di
BSCOLA«

4 = &s Tirmas concorventes poderSio apresentar recursos dentro do pragzo de 3 (4rés)
dias dtels, contados a partir de fixaco no UULDEG=IE=AVISO desta Escola (HaLL)
de entrada do resultado da licitago.

5 = Cabe ao Diretor da Fscols Tcnica Faderal da Parafbay @ bem dom interesses ds
mesmay ou outro motive de sua convenidncia, sem que tenha direito a reclamaciio,

o vencedor ou quelquer dos demais licitantes, cusr no Poro Intimo ou em Jufzo, o

seguintes
a) AWUL4R A PRUSENLE LICTITAGRD s
b) APROVAR OU NXO O SHU JULGAMENDOS
©) AUPCRIZAR OU NXO 4 CONIRAPACEO DOS SERVILOS DESMA LICTRACRO,

6 = Todo o material, pessosl, obrigacBes scciais, equinamentos, instalagles, taxas,
impostos etc. gue se fizerem necessdrios aocs gervigos, Serdo por conta e inteirs

responsabilidade do concorrente vencedor.

Continuas

(5)
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B M 1B s
ESCOLA TECNICA FEDERAL Da PARATBA ©

TOHADA DE PREGOS N2 01l/76 = Processo n® 2295/76,

BBIACKO DOS SERVICOS 4 SESEN EECUTADOS
PERHANENTRYENTE

= Idimpeza e desinfecofo cada 2 (duse) horas, das 3 {tr8s) secqles sanitfrias dos

alunos e alunas, localizadas no pavimento superior, 1¢ e 2¢ Pavilhdes, mantens
do-as abastecidas de papsl higiénico e sabio ifquido.

DIARTAMENTE UNA VEZ POR FUNO

=~ Varrigdo das salas de aulas {tedricas), existentes nos PavilhSes pringipal e
secunddrio da BEscola, num fotal de 19 (dezenove) de acordo com os seguintes mi
meros: 1-2-3—4-5-6—7—8-9—10-11-17-18-19-20-23-
24 = 25 e 26, espanando todos o8 méveis escolares apbs a varrigdo.

= Varricdo do Hall de entrade, rampa gque d£ acesso 48 ezlas de aulas, recreio co
berte e corredores.

DIARTANENTE UMA SO Vag

= Varricdo dos Laboratdrios de Fimica y Quimica e bem assim, das dependSncias ade
ministrativas do Departamento ds Ensino, Jepartemento de Pedagogia e Apoic bid4
tico, laboratérios e Oficinas de Eletrotéenica, Laboratdrios e Oficinas de Cons
trugdo Civily Laboratérios de MecAnica.

-~ Limpesa com pano Umido das sscudarias de marmorito existentes e Hall de entrada
da HEscola.

- limpeza e desinfecgfo do demeis Banitdrios da Hscola, mantendo-os abastecidos de
papel higignico ¢ sablo lfquido.

= Limpeza do pdtio frontal da Escola {varrigdo) e a devida coleta do lixo,

= Limpeza com aspirador de 56 dos Departamentos com piso de alcatifa.

SENAVALKENTE

= Limpeza com aspirador de p§, do Auditério e do Comselho Péenico Consultivo.

= Proceder o devido enceramento nag Seguintes dependéncias administrativass Depar

tamento de Ensino, Registros Hscolares, Departamenio de Pedagzogia, e inclusive
© corredor que d4 acesso ao Gabinente diédico-Dentdrio, “Hall" da kscola e corTH
dor de acesso & Dirvetoria.

« Lavagem com dgua e sablo apropriade, bem como detergente 3 base de pinho, das a8

cadarias de marmorito e pisos dos corredores superior e inferior do 12 e 20 Pavi
1lhdes. Contes
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Sontinuacios
HBLACAD D05 SHRVICOS A SERAK BXECUADOS.
MENSA LMENTE

« ADAPEI @ consServar toGos os gramados da Escola, exceso o Campo de dutebol.

- Proceder a limpeze com flanela timida das luminfrias e dos vidros das Jjanelas de
todas as dependdncias do Estebslecimento.

=~ Limpeza com vasculhador apropriado, das paredes internas e externas e inclusive
tebos, a fim de remover poeira e teias de aranha,

=~ Limpeza com material apropriadc, ¢ o devido polimento de todas as placas de bron
ze existentes na Zscola.

LVENTUA LNENSE

= Verificar, conservar e manter o bom Turcionaments Aas redess Hidr&ulicas, Sanitd
ria e Blétrica,; corrende por conta da ©scola a® dospesas concernentes a substi-

tuigo de material,

JOXO PISSCA=FB., 09 de agosto de 1976,

z

Presidente da Comissio de Licitagio da WLFEb,

B/B.
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e MINISTERIO DA EDUCAGCAD E CULTURA
EscoLa TecNica FEDERAL DA Paraipa
Continuaclos Capftulo VII = DISPOSICUSS FINATS.
.1 = 0 licitante vencedor deverd declarar gue a HICOLA TRCHICA ®
ndo tem nenbum vineculc empregatfoio com o= seus empregados,
.j!
i
- 1 ( JORO FIESS04~PB., 09 de agosto de 1 9 7 6.
\
/ ) = s g e s ~ o oo
Fresidente da ComissHo de licitagdo da HIFPD,
Vistos )
: Divetor da EIFPb]
o
/B,
>
B /
0
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8.3 EDITAL TOMADA DE PRECOS N° 02/1976
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MINISTERIO DA EDUCAGAOC E CULTURA
ESCOLA TECNICA FEDERAL DA PARAIBA

Gontinuaglo do Capftulo I - D WABILITAGXC A LICITAGXC

) « da Filial do Liecif 5C4~PB.,

B, R U
Loy sivuado

Ao NG =T A
Shes Sl Lls

DM LT 8

“;J‘{CS’ _;Cl:;, DIRETURTIA

PAL D2 JCZO0 Pig

AW el e &
Ad FlooUde

de 1976, consignandc a natureza, qualidade dos servigos prag

€as ou pr &g S8U

1e5 = De

QPO

50 +000 4 GO

1 =

338 Liosi
POLO LACL

It

cidas no

o oy
~le V&

38000 — Av. 1.° de Maio, 720 - fodo Pessoa - PB. - Fones 4858 ¢ 2635




100

MINISTERIO DA EDUCAGAO E CULTURA /
ESCOLA TECNICA FEDERAL DA PARAIBA

Continuagio do Capitulo I - Da HABILITAGXO 4 LICITA cXo
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MINISTERIO DA EDUCACAO E CULTURA
ESCOLA TECNICA FEDERAL DA PARAIBA

Continuagfo do Gapftulo II - Da APRESENTACRKC B R4CEBIMENTO DA PRO-
POSTA
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MINISTERIO DA EDUCAGAO E CULTURA
EscorLa TECNICA FEDERAL DA PARAIBA

ContinuagBo do Capftulo III - D¢ JULGAMBNTO DAS PROPOSTAS
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MINISTERIO DA EDUCAGAO E CULTURA
EscoLa TECNICA FEDERAL DA PARAIBA

DAS PENALIDAD
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