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RESUMO

Inserir a variavel ambiental nos processos organizacionais através de agdes inovadoras que
reduzam seu impacto ao meio ambiente e avaliacdo de desempenho continuo em busca de
vantagens competitivas se torna indispensdvel a continuidade das organizacdes devido as
exigéncias da sociedade e 6rgdos reguladores. Nesse cenario, uma diversidade de préaticas
ambientais é adotada impulsionada pelo dinamismo do ambiente em que estdo inseridas,
sendo a teoria do ciclo de vida organizacional discutida na literatura como forma de
compreender variacBes especificas da firma. Com base nas premissas, a pesquisa foi
conduzida através da andlise das caracteristicas organizacionais da gestdo ambiental através
das praticas ambientais e monitoracdo respaldada na teoria do ciclo de vida. A investigagdo se
deu através de questionario, com empresas que possuem certificacbes ambientais ativas no
Brasil, obtendo uma amostra de 112 empresas. O perfil dos respondentes compreende as
empresas com risco de nivel médio potencial poluidor, de grande porte, com tempo de
atuacdo no mercado superior a 20 anos e no estagio de crescimento. Na compreensdo das
praticas ambientais distintas e nas caracteristicas organizacionais foi observada maior
influéncia estatistica do estagio do ciclo de vida. Verificou-se ainda que o entendimento dos
gestores quanto as praticas ambientais e 0 grau de monitoracdo através de indicadores,
oscilam conforme o estigio que a organizagcdo se encontra. Como caracteristicas em cada
estagio foram observadas que no nascimento as organizacfes desenvolvem apenas préaticas de
consciéncia ambiental para obter vantagens competitivas e possuem baixissima utilizacdo de
indicadores para monitorar suas praticas. Na fase de crescimento as praticas ambientais estdo
direcionadas principalmente para melhoria da reputagdo com maior utilizagdo de indicadores
operacionais, refletindo uma disciplina interna das questdes ambientais. A fase de maturidade
as praticas funcionam como grande propulsor no atingimento de vantagens competitivas, com
maioria utilizacdo de indicadores gerenciais, porém ainda ndo sdo observados nesse estagio
utilizacdo de indicadores operacionais para monitorar agua e emissGes atmosféricas
proveniente de suas atividades. O renascimento é destacado como estagio de praticas mais
sofisticadas, incluindo a pesquisa e desenvolvimento (P&D) com foco para desenvolver
produtos e processos mais limpos e, além da maior utilizacdo dos indicadores operacionais,
refletindo uma gestdo ambiental mais coerente. Por fim, a fase de declinio reflete uma falta de
credibilidade que praticas ambientais podem conduzir a empresa em vantagens competitivas.
A investigacdo demonstrou evidéncias na compreensdo da gestdo ambiental amparada pela
teoria do ciclo de vida e, apesar das empresas acreditarem que praticas ambientais podem
conduzi-las a vantagens competitivas ha uma incoeréncia de como estas realizam a
monitoracao através de indicadores, refletindo uma impossibilidade de mensurar tais questoes
e o reflexo das praticas em seu desempenho ambiental. Nesse caminho, a teoria do ciclo de
vida podera somar em interpretacbes sobre as questdes ambientais e no desempenho
organizacional, capturando variacfes especificas tanto internas quanto externas necessarias
em direcionar a gestdo ambiental para melhoria no desempenho.

Palavras-chave: Gestdo Ambiental; Desempenho Ambiental; Desempenho Organizacional.



ABSTRACT

Inserting environmental variable into organizational processes through innovative actions that
reduce its impact on environment and continuous performance evaluation in search of
competitive advantages becomes indispensable for continuity of organizations owing
demands of society and regulatory bodies. In this scenario, a diversity of environmental
practices are adopted promote by dynamism of environment in which they are inserted, and
the organizational life cycle theory is discussed in the literature as a way to understand
specific variations of the firm. Based on assumptions, the research was conducted by
analyzing the organizational characteristics of environmental management through
environmental practices and monitoring based on life cycle theory. The research was realized
through a questionnaire, with companies that have environmental certifications active in
Brazil, obtaining a sample of 112 companies. The profile of respondents includes companies
with a potentially high potential level of pollution risk, with a market time of over 20 years
and in growth stage. In understanding of distinct environmental practices and organizational
characteristics was observed greater statistical influence in stage of life cycle. It was also
verified that managers’ understanding of environmental practices and the degree of
monitoring through indicators, oscillate according of the stage that organization. As
characteristics at each stage, was observed that at birth, organizations only develop
environmental awareness practices to obtain competitive advantages and have very low use of
indicators to monitor their practices. In growth, environmental practices are mainly aimed at
improving reputation with greater use of operational indicators, reflecting an internal
discipline of environmental issues. In maturity, the practices are a great propulsive in reach
competitive advantages, majority management indicators being used, but not use operational
indicators to monitor water and atmospheric emissions from its activities. In revival is
highlighted as a stage of more sophisticated practices, including Research and Development
(R&D) with focus for developing cleaner products and processes and more use of operational
indicators, reflecting coherent environmental management. Finally, the declining reflects a
lack of credibility that environmental practices can drive the company into competitive
advantages. In research has demonstrated evidence in understanding of environmental
management supported by the life cycle theory and, although companies believe that
environmental practices can conduct to competitive advantages, there is incoherence of how
they perform the monitoring through indicators, reflecting impossibility to measure and
reflection of practices in their environmental performance. In this way, life-cycle theory can
sum to interpretations of environmental issues and organizational performance, capturing
specific internal and external variations needed to direct environmental management to
improve performance.

Keywords: Environmental Management; Environmental Performance; Organizational
Performance.



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

CMMAD Comiséo Mundial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento

GRI Global Reporting Initiative

IG Indicadores Gerenciais

INMETRO Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia

IP Indicadores Operacionais

ISO International Organization for Standardization

ONU Organizacdo das Nacoes Unidas

RIO 92  Conferéncia das Na¢des Unidas sobre o Meio Ambiente e 0 Desenvolvimento

SGA Sistema de Gestdo Ambiental



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 — Caracteristicas dos estagios do ciclo de Vida..........ccccceevviviviiveiieieiece e 33
Quadro 2 - Ciclo de vida organizacional e o desempenho ambiental ............cccocooiviniiiinnn. 47
Quadro 3 — Estagio do CIClo de Vida........ccccveiieiicecicce e 51
Quadro 4 — Indicadores de Desempenho Ambiental conforme I1ISO 14031 ..........ccccccvevvvvvennee. 51
Quadro 5 - Vantagens competitivas através de praticas ambientais............cccccvevevveieiiieseennn. 52

QUAAr0 6 — VariaVeis 0@ PESOUISA ......eveirierieierieiesiesiesteseeseeeeseeseestestestesseaseeseessessessessessessennes 52



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 — Perfil dOS reSPONUENTES .........coviiiiiiriere s 54
Tabela 2 — Estagio do ciclo de vida das 0rganizagies............cceeerererineneeienenese s 55
Tabela 3 — Praticas ambientais e vantagens competitivas nas organizagdes...............ccccceeu.... 55
Tabela 4 — Praticas ambientais e as caracteristicas 0rganizacionais ............cccoceeveriververvesnenns 56
Tabela 5 - Praticas ambientais e o ciclo de vida organizacional ..............ccccccevvveviiieieeiecnen, 57
Tabela 6 - Utilizacdo dos indicadores de desempenho ambiental .............cccccoovviiiiiiiinnnn 58
Tabela 7 — Utilizacdo dos indicadores de desempenho ambiental e as caracteristicas
OFQANTZACIONAIS ...tttk ettt bbbt bbbt s bbbt b bt e bt s e e e b e bbbt bt e e 59
Tabela 8 - Utilizacdo dos indicadores de desempenho ambiental e o ciclo de vida
OFQANTZACIONAL. ...ttt bbbttt b e bbbt 60
Tabela 9 — Caracteristicas no estagio do nascimento quanto as praticas ambientais................ 61
Tabela 10 - Caracteristicas no estagio do nascimento quanto aos indicadores........................ 62
Tabela 11 — Caracteristicas no estagio do crescimento quanto as praticas ambientais............ 63
Tabela 12 - Caracteristicas no estagio do crescimento quanto aos indicadores....................... 64
Tabela 13 — Caracteristicas no estagio da maturidade quanto as praticas ambientais.............. 65
Tabela 14 - Caracteristicas no estagio da maturidade quanto aos indicadores......................... 66
Tabela 15 — Caracteristicas no estagio do renascimento quanto as praticas ambientais........... 67
Tabela 16 - Caracteristicas no estagio do renascimento quanto aos indicadores...................... 68
Tabela 17 — Caracteristicas no estagio do declinio quanto as praticas ambientais................... 69
Tabela 18 - Caracteristicas no estagio do declinio quanto aos indicadores.............c.c.cccevvenene. 70

Tabela 19 — Gestdo ambiental e o ciclo de vida das organizacdes cenario atual ..................... 75



SUMARIO

LINTRODUGAO .......coceeeeeeeeeeeetee et en st n s anes s st n e 13
1.1 Contextualizacdo € ProbIEMALICA ..........ccevveiieieeie e 13
1.2 ODJBEIVOS ...ttt bbbttt b et bbb 17

I R T - | OSSPSR 17
1.2.2 ESPECITICOS ...viviveieiieiesie ettt bttt ne e 18
1.3 JUSEITICALIVA 0 PESGUISA. ...cuveveetieieitiestieie sttt sttt ettt sb e sreenteanee e 18

2 REFERENCIAL TEORICO-EMPIRICO ..ottt 20
2.1 Desenvolvimento SUSTENTAVED ..........coooiiiiiiiceciceeee e 20
2.2 Desempenho ambiental.............coviiiiiii i 22
2.3 Teoria do ciclo de vida 0rganizacional .............ccccccueeiiiiiiciic i 31

2.4 Teoria do ciclo de vida e desempenho ambiental ..o, 37
2.4.1 EStagio dO NASCIMENTO.......cceeieiieiie ettt 41
2.4.2 EStagio dO CreSCIMENTO .....ccveeiiiiiccie ettt nas 43
2.4.3 EStagio da Maturidade...........cceoieiiiiiiiicceece e 44
2.4.4 EStagio dO RENASCIMENTO ......ecviiiieiicie et 45
2.4.5 EStagio d0 DECHNIO........cciiiiieece e 46

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS ......ooveeeeeieetieeeveeeee e senasnen s, 49
3.1 Delineamento da PESOUISA. .......uiiiuieireiieesiie et e sireesteesreesteessre s b e e beesbeesaaeabeesreeansaesneeanes 49
3.2 UNIVEISO 0a PESQUISA ...vverveereeaiiesieeieeseesteesteestesseessaeseessaesseessessaesseessesseesseensesseesseensesseenns 49
3.3 C0leta U UAUDS ... ..veevieeieieie sttt bbbttt bbb 50
3.4 DefiNICAD daS VAIAVEIS ......c.viivieiiecie ettt sttt sra e sre e nee s 52
3.5 Técnicas estatisticas UtHHZadas..........coeverereiiieie s 53

4 ANALISE E APRESENTACAO DOS RESULTADOS. .......coovieevcereeeeeeseeeeeeress s, 54

5 CONSIDERAGOES FINAIS ..o se ettt esses sttt 77
5.1 Limitag0es da PESQUISA .......ccuuiuiriieiieieiesie sttt 78
5.2 Recomendag0es para PeSquiSas FULUIAS ..........cccviiiiriiieiieie e 79

REFERENCIAS ..ottt sttt 80

APENDICE A - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS ... 87

APENDICE B — SETOR POR POTENCIAL POLUIDOR.......cccotiiiiieiiseneeeee e 91



13

1 INTRODUCAO
1.1 Contextualizagéo e problematica

Uma crescente discussao sobre a questdo ambiental, impulsionada por féruns e debates
internacionais tem sido difundida nos Gltimos anos. Sendo gerada pela perspectiva historica,
algumas defini¢bes atribuidas ao desenvolvimento sustentavel tém como garantia que a
necessidade do presente ndo pode comprometer as necessidades das geragdes futuras.

Essas definicdes sobre o que de fato é ser sustentavel, envolve o Triple Botton Line
discutido por Elkington (1997), um tripé econémico, social e ambiental que precisa interagir
de maneira que produza resultados sustentaveis. Entretanto, esses trés pilares nem sempre sdo
visto de forma logica e com facil interacdo. Sofrem pressdes sociais, politicas, econdmicas,
ambientais, entre outros conflitos, surgem também problemas éticos em questdes sociais e
consequentemente impactam o pilar financeiro.

A necessidade de implantar uma nova consciéncia sustentavel nas organizacfes é
ainda repleta de desafios, devido algumas definicGes tendenciosas em relagdo a interesses
especificos e definicdo clara do que desenvolvimento sustentavel busca alcancar. Porém, nao
hd ddvidas que as organizacdes estdo sendo “incentivadas” a se comportarem de forma
socialmente responsavel no ambiente que atuam.

Nesse sentido inserir a varidvel ambiental nos processos organizacionais através de
acOes inovadoras para reduzir seu impacto ao meio ambiente, se torna indispensavel a
continuidade das organizacdes devido as exigéncias da sociedade e Orgdos reguladores em
busca do desenvolvimento sustentavel (KATES; PARRIS; LEISEROWITZ, 2005; CAMPOS;
MELO, 2008).

Esse contexto remete atengdo dos pesquisadores na necessidade de integrar a
dimensdo ambiental junto a estratégia organizacional e o gerenciamento, a fim de explorar
prioridades competitivas (JABBOUR et al., 2012). H& um crescente fluxo de pesquisas que
evidenciam as praticas ambientais desenvolvidas nas organizacbes, relacionadas ao
desempenho organizacional e aos resultados financeiros, entretanto ainda sdo relativamente
raros, em alguns contextos organizacionais em especifico. Evidencia-se dessa forma, um novo
desafio para os autores em compreender de que forma a dimensdo ambiental afeta a

organizacao.
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De forma pratica, a gestdo ambiental tem sido inserida como um potencial fornecedor
de melhoria no desempenho da organizacdo, sendo as praticas sustentaveis adotadas para
obter vantagens competitivas e avaliar mecanismos implantados (BOOG; BIZZO, 2003;
BORGES; TACHIBANA, 2007; CUNHA et al, 2009; FAGUNDES; VAZ
HATAKEYAMA, 2009).

Os autores discutem o gerenciamento ambiental como consequéncia do atual cenéario
gue impBe mudancas para que as organizacfes se adaptem e mantenham-se competitivas. E
dentre as alteracBes necessarias, a implantacdo de sistema de gestdo ambiental (SGA) de
forma voluntéria, avaliacdo continua das praticas ambientais adotadas, inovacfes no processo
produtivo e prevencao de riscos e acidentes ambientais, sdo destacadas como necessarias no
ambiente.

Em busca de padrdes aceitaveis, hd um crescimento na busca por certificacGes
ambientais que promovem parametros confidveis as a¢cbes ambientais desenvolvidas. Como
exemplo, a norma I1SO 14000 estabelece requisitos necessarios ao funcionamento do SGA,
permitindo que as organizagdes desenvolvam solucfes em atender as exigéncias regulatorias
conforme seus objetivos e alcangar aspectos ambientais significativos. Dessa forma, a
organizacao sera capaz de transmitir confiabilidade as partes interessadas.

Alguns beneficios para a organizacao sdo destacados na literatura como consequéncia
das certificagbes 1SO 14000, tais como, facilidade na entrada dos produtos em determinados
mercados, melhoria nos processos internos, controle ambiental, crescimento das vendas
internacionais e antecipar solucbes para possiveis problemas (OLIVEIRA; SERRA, 2010;
NASCIMENTO et al., 2011).

A busca das organizagdes em estabelecer parametros confidveis é destacada por Boog
e Bizzo (2003) como uma necessidade para monitorar as acfes desenvolvidas pelas
organizagOes e sua consequente melhoria do desempenho ambiental. Entretanto, Jabbour et.
al. (2012) infere que a auséncia de medidas praticas proativas nas organizacdes pode restringir
a criacdo de vantagens competitivas.

H& uma diversidade de praticas ambientais adotadas pelas organiza¢Ges conduzidas
por distintas motivacdes. Bansal (2005) destaca a experiéncia internacional da organizacéo, a
pressdo da midia, necessidade de adaptar-se ao novo contexto e o tamanho da organizacéo
como impulsionadores. Berrone et al. (2013) a fim de identificar porque algumas empresas se
engajam em mais inovacgdes ambientais que outras, conclui que o tamanho, o setor, 0s ativos

especificos e as pressdes regulatorias exercem efeito positivo e significativo no nivel de
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inovacdo ambiental da organizacdo. Algumas acbes desprendem custos elevados, conforme
destaca Resta et al. (2017), isso pode também explicar a diversidade de praticas ambientais
adotadas pelas organizacdes, podendo este ser um fator restritivo em alguns contextos
organizacionais.

Apesar dos custos, ha uma crescente discussdo quanto aos beneficios alcancados
através do desempenho ambiental, Costa e Menichini (2013) destacam a eficiéncia na
produtividade, fidelizacdo do cliente, boa reputacdo, acesso mais facil a recursos financeiros,
bem como implantacdo de mecanismos direcionados a melhoria da variavel ambiental.

As diferentes circunstancias do ambiente ao qual a empresa esté inserida podem exigir
comportamentos distintos em necessidades diversas que se apresentam com 0 passar 0 tempo,
seja na avaliacgdo de desempenho, no controle corporativo, na inovagcdo de produtos,
formalizacdo dos sistemas de gestdo contabil, complexidade na estrutura administrativa,
estratégias adotadas, praticas ambientais adotadas, entre outras praticas organizacionais.

Frente ao dinamismo do ambiente e circunstancias é necessario a monitoracdo
continua das praticas ambientais adotadas para que seja possivel identificar e criar vantagens
competitivas conforme os objetivos estratégicos da organizagdo. Jabbour, Santos e Nagano
(2010) destacam que a questdo ambiental pode ser inserida nos processos operacionais,
estratégicos ou gerenciais e para que seja realizado o monitoramento de forma mais simples,
Guimaraes et al. (2017) sugere o uso de indicadores para avaliar os mecanismos implantados,
permitindo que a organizacao estruture e estabeleca modificacdes em seus processos ao longo
de sua vida.

Diversos estudos apontam o uso dos indicadores como uma ferramenta benéfica a
monitoragdo do desempenho ambiental. Dentre os seus beneficios, pode-se citar a
identificacdo de pontos criticos na organizacao, a facil comunicagdo, reportar uma informagéo
sobre um assunto complexo e identificar e criar tendéncias. A propria NBR 1SO 14031 (2004)
sugere um conjunto de indicadores de desempenho ambiental como ferramenta para gestao
interna, e atraves desta, é possivel um continuo processo de coleta e avaliagdo de dados para
identificar conformidades ou distor¢Bes aos critérios estabelecidos pela administracdo diante
do ambiente dindmico organizacional.

Com base na andlise dos elementos dindmicos da organizacao, Miller e Friesen (1984)
identificaram que devido ao ambiente, estratégia, estrutura e método de tomada de deciséo,

distintas acGes podem ser tomadas refletindo em diferencas significativas ao longo de sua
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vida. Com base nesses estagios evolutivos, os autores propde um modelo de ciclo de vida da
organizacdo em 5 estagios: nascimento, crescimento, maturidade, renascimento e declinio.

A proposta dos autores passa a ser utilizada na perspectiva gerencial a fim de
identificar aspectos positivos e negativos relacionados ao desenvolvimento organizacional. A
luz da teoria do ciclo de vida diversos autores retratam as mudancas ocorridas em cada estagio
evolutivo quanto ao comportamento dos atributos gerenciais, avaliagdo do desempenho,
controle e inovacdo de produtos, utilizacdo de medidas financeiras e ndo financeiras,
problemas gerenciais e formalizacdo de sistemas (CHEN; KUO, 2004; AUZAIR; SMITH,
2005; ABERNETHY; BOUWENS, 2005; CASSIA; PALEARI; REDONDI, 2005;
SANTANA, 2017). Entretanto, pouco tem sido discutido a cerca das estratégias e praticas
ambientais desenvolvidas ao longo do ciclo de vida organizacional.

A necessidade em avaliar a variavel ambiental em diferentes ambientes e momentos da
organizacao € destacada por Shrivastava (1995). A autora sugere analisar a competitividade, o
setor, 0 pais em que a empresa opera e os diferentes periodos no ciclo de vida da organizacéo
para obter defini¢bes mais precisas sobre as condigdes internas e externas da sustentabilidade
organizacional.

Para compreender as distintas praticas ambientais, alguns estudos se utilizam da teoria
baseada em recursos (ARAGON-CORREA, TORRES; SHARMA, 2008; BRANCO;
RODRIGUES, 2006; CHRISTMANN, 2000). Qutros se utilizam da teoria institucional
(BERRONE et al., 2013) e outros integram a teoria institucional e a teoria baseada em
recursos (BANSAL, 2005; ESCOBAR; VREDENBURG, 2011). Entretanto, ainda sdo poucas
as pesquisas que integram o desempenho ambiental e a teoria do ciclo de vida (ELSAYED;
PATON, 2009; PRIMC, 2015), sendo esses estudos ndo encontrados na realidade brasileira.

A teoria do ciclo de vida organizacional é discutida na literatura como forma de
capturar variacOGes especificas da firma, seja em relacdo a tomada de decisdo, estrutura,
inovacdo e ambiente, desse modo pode auxiliar na compreensao de distintas praticas adotadas
em varios momentos e atrelar a teoria as praticas ambientais podera acrescentar a
compreensdo sobre o dinamismo do ambiente e de que forma estes impactam internamente.

Utilizam a teoria para analisar o impacto das politicas ambientais no desempenho
financeiro, Elsayed e Paton (2009) verificaram a existéncia de comportamentos distintos
conforme os estagios do ciclo de vida da organizacdo. Os autores destacam os desafios

ambientais impostos pelo ambiente em cada estagio do ciclo de vida que afeta no
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comprometimento corporativo ambiental, desempenho financeiro e politica ambiental
adotada.

Utilizando as mesmas premissas de Elsayed e Paton (2009), Primc (2015) destaca que
praticas e estratégias ambientais adotadas pelas organizacdes estdo alinhadas ao ciclo de vida.
O autor destaca que com base na teoria do ciclo de vida, as distintas préaticas e
comportamentos organizacionais quanto a questdo ambiental obedecem a padrdes de
comportamento previsiveis e como consequéncia exercem influéncia no desempenho da
organizagao.

Nessas premissas, compreendendo a necessidade de desenvolver praticas ambientais
de maneira proativa que gerem vantagens competitivas, bem como monitoracdo através de
indicadores que promovam melhorias nessas praticas e a natureza dindmica ao longo da vida
organizacional que através da teoria do ciclo de vida pode auxiliar os gestores a prever
comportamentos e melhoria do desempenho ambiental conforme os resultados de Elsayed e
Paton, (2009) e Primc (2015), formula-se o seguinte problema de pesquisa: Quais as
caracteristicas organizacionais nos estagios do ciclo de vida relacionadas as préticas
ambientais e monitoragdo do desempenho ambiental?

O objeto desse estudo se pauta na lacuna tedrico-empirica em investigar a realidade de
paises emergentes quanto a relacdo da teoria do ciclo de vida e 0 desempenho ambiental, a
fim de compreender as praticas e monitoracdo ambiental conforme o estgio que a
organizacao se encontra, visto que, conforme discutido pela literatura, as praticas sdo distintas
e estdo em constantes mudancas exigidas em cada momento que a organizagao se encontra.

O estudo foi realizado através do survey nas empresas brasileiras que possuem
certificacbes ambiental ISO 14001, tendo em vista que essas organizagfes possuem
conhecimento de praticas ambientais e se utilizam de indicadores que s&o sugeridas na norma

para melhoria no desempenho ambiental.

1.2 Objetivos

1.2.1 Geral

Evidenciar as caracteristicas organizacionais em diferentes estagios do ciclo de vida

quanto as praticas ambientais e monitoracdo do desempenho ambiental.
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1.2.2 Especificos

a) Analisar a significancia das relagcBes entre as praticas de gestdo ambiental das
empresas e as caracteristicas organizacionais;

b) Examinar a significancia das relacbes entre o uso de indicadores de gestdo
ambiental das empresas e as caracteristicas organizacionais;

c) Destacar as caracteristicas em cada estagio do ciclo de vida quanto as vantagens
competitivas desejadas através das praticas ambientais

d) Evidenciar as caracteristicas em cada estdgio do ciclo de vida quanto aos
indicadores de desempenho mais utilizado

e) Caracterizar a gestdo ambiental através das praticas e monitoracdo ao longo da vida
da organizag&o.

1.3 Justificativa da pesquisa

No atual cenario econémico as organizacdes sao direcionadas a necessidade de inserir
a variavel ambiental em suas operacfes e gerenciamento. Impulsionada por legislacdes cada
vez mais rigidas e discuss@es internacionais sobre os problemas relacionados aos limites da
terra e o futuro da humanidade, conduzem a necessidade em antecipar decisdes em dimensdes
ambientais e sociais, independente do setor que a empresa atue. Avaliar de que forma a
dimensdo ambiental pode contribuir ao desempenho organizacional pode ser crucial a sua
continuidade e permitir o alcance em vantagens competitivas no mercado, antecipando acgoes
necessarias.

Embora ja existam muitas pesquisas relacionadas ao desempenho ambiental, ndo foi
localizada na literatura nacional investigacdo quanto ao dinamismo do contexto
organizacional e sua busca por melhorias na gestdo ambiental sob a 6tica da teoria do ciclo de
vida das organizacdes. Shrivastava (1995) contribui que essa avaliacdo é necessaria de forma
continua e em diferentes periodos, para que a administracdo obtenha informacgfes mais
precisas sobre as mudancas internas e externas que Sao necessarias com a incorporagdo da
variavel ambiental.

A investigacdo ainda se torna necessaria por permitir que o gestor verifique possiveis

vantagens competitivas ao longo da vida da organizacdo, bem como falhas na gestdo
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ambiental e 0 momento que a organizagdo se encontra conforme destaca Christmann (2000).
Em analise ao efeito das melhores praticas de gestdo ambiental no desempenho da firma,
identifica que a capacidade de inovacdo e implementacdo de processos pode ser fundamental
para determinar vantagens competitivas as organizagoes.

Alem de inserir praticas, padrfes confidveis devem ser elencados bem como melhores
formas para monitoracgéo a fim de alcancar melhorias no desempenho ambiental. Diante disso,
a literatura aponta os indicadores como auxiliadores sendo possivel obter alguns beneficios a
gestdo organizacional, sendo estes utilizados para direcionar em melhorias pontuais, evitando
direcionar esforcos em &reas desnecessarias (HENRI; JOURNEAULT, 2008; CALLADO;
CALLADO; ALMEIDA, 2008; FAGUNDES; VAZ; HATAKEYAMA, 2009; GUIMARAES
etal., 2017).

Dessa forma, compreender possiveis padrfes quanto as praticas ambientais e
indicadores utilizados em diversos momentos da organizagdo, através da teoria do ciclo de
vida, podera possibilitar uma melhor compreensdo gerencial quanto as caracteristicas
ambientais e as mudancgas que poderdo ser necessarias em cada estagio evolutivo do ciclo,
seja através das praticas ambientais que estdo sendo desenvolvidas, quanto nas partes que
estdo sendo monitoradas através de indicadores, permitindo a organizacdo prever adaptacfes
tanto internas quanto externas do contexto dinamico, conforme evolui em seus estagios ao
longo da vida.

Pouco se tem discutido na literatura como as organiza¢es adotam e integram a visao
ambiental dentro dos seus negdcios durante o curso do desenvolvimento organizacional. O
estudo contribuird nessa compreensao, integrando a teoria do ciclo de vida e a dimensdo
ambiental na realidade de um pais emergente conforme sugerido por Primc (2015). Ha ainda
uma andlise as mudancas necessarias quanto a utilizacdo dos indicadores ambientais conforme
os estagios do ciclo de vida, sendo estes pouco discutidos na realidade brasileira.

Nesse sentido, a pesquisa permitira caracterizar, através da teoria do ciclo de vida, a
gestdo ambiental desenvolvida pela organizacdo e a monitoragdo de suas praticas, trazendo

discussdes importantes quanto a melhorias necessarias ao desempenho ambiental.
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2 REFERENCIAL TEORICO-EMPIRICO

2.1 Desenvolvimento sustentavel

Ao longo dos anos é crescente a discussao conceitual de desenvolvimento sustentavel.
Elkington (1997) destaca-o como um principio que assegura 0 suprimento das necessidades
humanas atuais ndo limitando as opcdes econdmicas, sociais e ambientais disponiveis as
geracOes futuras. Tal conceito tem gerado desafios na atualidade em implementar a
consciéncia ambiental na sociedade e nas organizagdes.

Na construgdo dessa consciéncia, alguns eventos destacaram-se como impulsionadores
aos desafios da atualidade. A Conferéncia das Nacdes Unidas para 0 meio ambiente humano,
em Estocolmo no ano de 1972, marca o inicio dessa construcdo por reconhecer a importancia
do gerenciamento ambiental e uso de sua avaliagdo como ferramenta de gestdo. Como
resultado desse encontro, a publicacdo do Relatério Limites do Crescimento, em 1972, discute
de forma pioneira e em termos globais sobre os problemas relacionados a degradagdo
ambiental e o rapido crescimento da populacdo mundial (BORGES; TACHIBANA, 2007).

Os eventos promoveram impactos positivos e enfatizaram a necessidade da questao
ambiental nas agendas oficiais e organizacfes internacionais. Dentre 0s avancos positivos,
Barbieri (2004) destaca o inicio do envolvimento nas questdes ambientais em carater global e
de forma mais intensa pela Organizacdo das Nagbes Unidas (ONU). Borges e Tachibana
(2007) contribuem que a partir disso, a relagdo entre meio ambiente e desenvolvimento foi
aprofundada e disseminada a necessidade em considerar 0 meio ambiente no
desenvolvimento, surgindo o conceito de desenvolvimento sustentavel.

Outra importante contribuicdo ao tema esta relacionada a publicacdo do Relatério
Nosso Futuro Comum, ou Relatério de Brundtlandt, pela Comissdo Mundial para o
Desenvolvimento e Meio Ambiente (CMMAD), 6rgdo criado pela ONU em 1987. O relatério
apresenta o conceito de desenvolvimento sustentavel como o desenvolvimento que satisfaz as
necessidades presentes sem comprometer a capacidade de geracdes futuras. Dentre as acdes
gue precisam ser tomadas, o relatério aponta a incompatibilidade entre o desenvolvimento
sustentavel e os padrdes de consumo, dessa forma aponta para acdes que precisavam ser
tomadas pelos paises e ainda definicdo de metas a nivel internacional (BORGES;
TACHIBANA, 2007).
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Outro evento realizado no Rio de Janeiro em 1992 entra em destaque nesse contexto
sustentavel, a 11 Conferéncia das Nac¢des Unidas para 0 Meio Ambiente e Desenvolvimento
(R10 92). Como sua principal contribuicdo, a Agenda 21 recomenda para os diferentes niveis
de atuacdo, tanto internacional como organizacional, uma meta entre as instituigdes,
evidenciada na prética. Questdes de dimensdo sociais e econdmicas, como politicas
internacionais que possam auxiliar no desenvolvimento sustentavel e, questdes sobre a
conservacdo dos recursos naturais para o desenvolvimento foram assuntos estruturados na
Agenda 21.

Outro grande evento, com a mesma discussdo, foi o Protocolo de Kyoto, em 1997.
Visando estabelecer medidas concretas para diminuir as emisses atmosféricas que provocam
o efeito estufa, o protocolo estabeleceu metas para que os paises diminuissem suas emissoes
de gases que agravam o efeito estufa (KATES; PARRIS; LEISEROWITZ, 2005; BORGES;
TACHIBANA, 2007).

Diante da perspectiva histérica e compreendendo as atividades empresariais como o
centro de todo processo de utilizacdo de recursos naturais, geracdo de residuos e suprimento
dos recursos a sociedade, ha um forte impacto das pautas governamentais e regulacGes
ambientais nos processos internos a organizacao. Nesse novo cenario, os esfor¢os gerenciais e
o desenvolvimento de a¢des coorporativas devem estar adequados aos padrdes sustentaveis.

A visdo tradicional das empresas passa a ser questionada e debatida, fortalecendo o
seu potencial inovador em tecnologias, melhorias no processo produtivo com relacdo ao uso
de insumos e desperdicios, adaptacdo de sistemas de gestdo ja existentes e ainda atendimento
a legislacdes ambientais rigidas (SCHNEIDER, 2004; SEVERO, 2010).

Nesse novo cendrio, a nova consciéncia implantada direciona as organizagdes em suas
iniciativas sustentaveis (CAMPQOS, 2011). Assunto relacionados a polui¢do industrial, o
problema dos residuos, efeitos de aquecimento global, escassez de &gua, regulamentacGes
severas e acirramento da opinido publica passam a compor as discussfes internas das
empresas e geram a adocdo de diversas praticas para melhorar seu desempenho (BANSAL,
2005; PRIMC, 2015).

Com isso, a partir da década de 90, hd uma internalizacdo da questdo ambiental em
areas distintas das empresas em busca de estratégias competitivas, tais como, marketing,
financas, aquisi¢do de recursos, eficiéncia operacional e desenvolvimento dos produtos. A

preocupacao com a dimensao ambiental, em areas gerenciais da organizacao insere a empresa
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em um contexto de planejamento estratégico e busca potencializar resultados positivos através
do desempenho ambiental (SOUZA, 2002; CAMPOQS, 2011).

O gerenciamento de todos os esfor¢os necessarios para reduzir o tamanho do seu
impacto ao meio ambiente sem prejudicar suas atividades e no cumprimento da legislacdo
insere 0 desempenho ambiental como um indicador responséavel por analisar a eficiéncia da

organizacdo em seus aspectos ambientais desenvolvidos.
2.2 Desempenho ambiental

O surgimento de empresas com perfil socialmente responsaveis confere destaque ao
desempenho ambiental devido ao interesse em relacionar os aspectos socioambientais em suas
operacOes. Nessa nova cultura organizacional ha um direcionamento as estratégias e a¢fes de
aspectos socioambientais mais abrangentes que as tradicionais metas econémico-financeiras
(ARAUJO; COHEN; SILVA, 2014; DUBEY et al., 2017).

Como consequéncia, reconhecer a variavel ambiental em seus processos conduz a
necessidade de adaptacOes internas e pode ainda afetar a continuidade da organizagdo. Ha
ainda influéncia quanto a obtencdo de beneficios econdmicos, melhoria na imagem
organizacional, alcance das vantagens competitivas, insercdo de programas e politicas de
gestdo ambiental, gerenciamento no ciclo de vida dos produtos, atendimento as pressdes
exercida pelos 6rgdos reguladores e a sociedade no que se refere a uma producdo mais
“verde” (CHEN; LAI; WEN, 2006; SANCHEZ-FERNANDEZ; VARGAS-SANCHEZ;
REMOALDO, 2016).

Diante dos desafios impostos pelo ambiente, as organizagbes se adaptam para
incorporar a varidvel ambiental, seja com praticas preventivas ou através de acdes reativas.
Cunha et al. (2009) verifica um crescimento na insercéo da varidvel ambiental pelas empresas
desde 1980 e que algumas delas, estdo em posicéo diferenciada no mercado mundial devido a
gestdo ambiental inseridas em suas praticas estratégicas.

Corroborando, Borges e Tachibana (2007) destacam a integracdo da gestdo ambiental
as estratégias da organizacdo como uma oportunidade para reduzir 0s custos e acesso a
mercados diferenciados. Nesse sentindo a gestdo ambiental poderd contribuir para o
desempenho da organizacao atraves de uma producdo melhor projetada e integrada em seus

processos internos.
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Integrar a gestdo ambiental de forma que esta promova melhoria no desempenho
organizacional implicam em mudancas, adaptacdes e nem sempre € um caminho facil a todos
o0s envolvidos nos processos. Alperstedt, Quintella e Souza (2010) destacam que incorporar a
variavel ambiental promove adaptacGes tanto internas, através do comprometimento dos
colaboradores e 0 apoio dos gestores, quanto externas, como por exemplo, adequar os padrdes
normativos e a concorréncia para atender as exigéncias da sociedade e regulamentacfes
governamentais.

Nesse sentido, o sucesso da integracdo da varidvel, dependerd dos envolvidos, bem
como, dos objetivos e metas empresariais bem definidos e alinhados. Atrelado a isso, a
tendéncia a rigidos regulamentos e convencgdes internacionais de protecdo ambiental
transforma o ambiente coorporativo inserindo diferentes praticas.

Genuino (2014) conclui que alguns fatores sdo vistos como impulsionadores que
motivam 0s gestores para realizar investimentos em prol do meio ambiente, sdo eles:
atendimento a legislacéo, reducdo dos impactos negativos no meio ambiente e melhoria da
imagem da empresa.

Frente aos desafios impostos pelo ambiente dindmico e competitivo, Campos (2011)
contribui quanto a necessidade das empresas aderirem praticas ambientais que consigam
potencializar os resultados positivos. Dessa forma, serd possivel desenvolver uma gestao
ambiental mais proativa em seus processos e estratégias organizacionais, sendo estes fatores
fundamentais para o negdcio de baixo impacto ambiental.

O conceito de negdcio de baixo impacto ambiental também esta inserido nas relages
da cadeia de suprimento. H& uma valorizacgdo, pelas empresas integrantes, na eliminacdo ou
reducdo no uso de substancias perigosas, monitoramento de residuos perigosos e atendimento
a legislacédo ambiental, melhoria de desempenho ambiental, inovacéo de produtos, redugéo do
consumo de recursos naturais e a cooperacdo dos clientes para a producdo mais limpa
(BRITO; CALICCHIO, 2010; CHAN; LEE; CAMPBELL, 2013; VANALLE; SANTOS,
2014).

Monitorar todos 0s processos existentes na organizacao e adequa-los para melhorar o
desempenho ambiental conduz a insercdo de todos os procedimentos dentro de um sistema de
gestdo estruturado e integrado. A normatizacdo dos padrbes da série ISO 14000 surge nesse
contexto o sistema de gestdo ambiental (SGA) que é aplicavel a todos os tipos de

organizagoes:
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As normas de gestdo ambiental da série ISO, tém por objetivo prover as
organizacfes elementos de um sistema da gestdo ambiental (SGA) eficaz que
possam ser integrados a outros requisitos da gestdo, e auxilia-las a alcancar seus
objetivos ambientais e econdmicos (...) Especificando requisitos para que um
sistema da gestdo ambiental capacite uma organizacao a desenvolver e implementar
politica e objetivos que levem em consideracdo requisitos legais e informac6es sobre
aspectos ambientais significativos. Pretende-se que se aplique a todos os tipos e
portes de organizacbes e para adequar-se a diferentes condigBes geogréficas,
culturais e sociais. (1SO 14001, 2004)

A reacdo organizacional frente aos padrdes das normas da série ISO 14000 cresceu a
partir do ano de 2000 com quase 100% de crescimento em 3 anos, conforme destaca
Gavronski, Ferrer e Paiva (2008), sendo a maioria dos locais certificados em paises
desenvolvidos. Nos paises emergentes, o autor destaca que o ritmo de crescimento teve um
inicio lento, entretanto € possivel verificar que a adocdo aos padrbes vem aumentando
motivada principalmente pela conformidade regulatoria.

H& uma crescente adogdo voluntaria a normatizacdo de gestdo ambiental da série 1SO
14000, demonstrando o interesse das organizagdes em utilizar parametros confiaveis em suas
praticas ambientais a fim de promover a melhoria em seu desempenho. Implementar as
normas pressupde que voluntariamente a organizacdo deseja atender requisitos como,
desempenho e auditoria ambiental, rotulagem, ciclo de vida do produto e aspectos ambientais
em normas e produtos (BOOG; B1ZZO, 2003; CAMPOS; MELO, 2008).

Sendo a norma da série 1SO 14000 aplicada a qualquer organizacdo que queira
aprimorar 0s mecanismo internos desenvolvidos e monitorados pelo sistema da gestdo
ambiental, os motivos que impulsionam as organizagdes em buscar a certificagdo ambiental
séo destacados como forma de:

i) fazer uma auto avaliacdo ou auto declaragéo;

ii) buscar confirmacdo de sua conformidade por partes que tenham interesse na
organizacéo;

iii) buscar confirmaco de sua auto declaracdo por meio de uma organizacdo
externa;

iv) buscar certificagdo/registro de seu sistema da gestdo ambiental por uma
organizacéo externa (ISO 14001, 2004).

De modo geral, as organizagdes com certificagbes ambientais buscam externamente
confiabilidade em padrdes internamente estabelecidos, ou seja, a¢Oes preventivas no que
compete as praticas desenvolvidas e padrdes de conformidade regulatoria exigida.

As certificacOes sdo destacadas ainda na literatura como padrdes ambientais confiaveis

da organizacdo. Almeida e Nunes (2014) concluem que a certificagdo pode funcionar como
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uma garantia quanto a avaliacdo constante para melhoria do sistema e ainda proporcionar o
atendimento da legislacdo pertinente. Mangueira, Figueiredo e Gabriel (2015) destacam que
gerenciar praticas baseada em padrfes confiaveis pode gerar uma situagao “ganha-ganha” em
gue o ambiente e o desempenho organizacional sejam favorecidos.

A adocéo destas praticas, conforme Nadruz et al. (2017) enfatiza reflete o interesse da
organizacdo em avaliar o desempenho ambiental de forma abrangente. E como auxilio na
melhor conducdo das praticas ambientais, Fagundes, Vaz e Hatakeyama (2009) destacam que
através o SGA podera melhorar a gestdo de custos ambientais, acompanhar e prevenir riscos e
acidentes ambientais, gerenciar quanto ao cumprimento da legislacdo e consequentemente
aprimorar o desempenho ambiental da organizagéo.

A tendéncia em adotar procedimentos que utilizam o meio ambiente para reforcar sua
competitividade acompanhada das demandas impostas no contexto da organizagdo, geram
varios niveis de adogdo de praticas ambientais. Buscar vantagens competitivas, formas de
controle de gerenciamento e estratégias adotadas ndo sdo similares nas organizacées (PRIMC,
2015; RESTA et al., 2017).

Gonzélez-Benito e Gonzales-Benito (2005) explicam que o cenario competitivo das
organizacGes é quem distingue as posi¢des ambientas das organizagdes. O autor afirma que ha
0 grupo de organizagdes com praticas ambientais reativas, ou seja, aquelas que somente
implementaram praticas minimas e obrigatdrias para atender regulamentos. E, do outro lado,
ha as organizagbes com praticas ambientais proativas, empresas estas que voluntariamente
implantam medidas para reduzir seus impactos ambientais.

Em relacdo aos fatores internos que determinam estratégias de gestdo ambiental no
contexto das micro empresas, Alperstedt, Quintella e Souza (2010) concluem que ha uma
homogeneidade entre o tamanho das organizacdes e a predominancia de préaticas relacionadas
as tecnologia desenvolvidas nos processos dos produtos, sendo o estagio da gestdo ambiental
um processo continuo de melhoria, independente do tamanho da organizacao. Foi identificado
ainda que as organizagdes em qualquer tamanho s&o influenciadas pela pressdo da sociedade e
as regulamentacdes governamentais no que compete as estratégias ambientais, sendo 0s
stakeholders os maiores responsaveis pela presséo.

Compreender o contexto que a organizacdo estd inserida corrobora quanto ao
entendimento do conjunto de praticas ambientais necessarias a serem desenvolvidas pelas
organizagOes. Aragon-Correa et al. (2008) em seu estudo conclui que mesmo sendo micro

empresas, essas organizacdes podem adotar praticas ambientais de maneira proativa e isso
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pode conduzir a um desempenho financeiro superior por meio das estratégias especificas que
estas desenvolvem.

Dentre as préaticas proativas analisadas por Gonzalez-Benito e Gonzélez-Benito
(2005), ha uma distincdo entre elas. Os autores dividem entre as praticas de planejamento
organizacional, praticas operacionais e praticas comunicacional. As praticas de
planejamento e organizacional, estdo relacionadas as politicas ambientais da organizacao,
aos procedimentos para estabelecer objetivos ambientais e a selecdo e implementacdo das
praticas ambientais, avaliando as saidas de tal pratica. As praticas operacionais, se referem
as praticas que objetivam desenvolver e implementar manufaturas e métodos operacionais
amigos do ambiente e as praticas comunicacional, se refere a comunicacdo das acdes
realizadas a favor do meio ambiente aos diversos stakeholders.

Os niveis de adocao das préaticas ambientais estdo associadas, em muitos casos, com 0
nivel dos impactos das atividades da organizacdo ao meio ambiente. A Lei n° 10.165 que
dispdes sobre a Politica Nacional no Meio Ambiente institui os niveis de degradacao
ambiental resultantes das atividades, seja ela direta ou indiretamente. Em seu anexo VIII tais
atividades s&o classificadas conforme o potencial poluidor e utilizador de recursos ambientais.

As atividades que mais agridem o meio ambiente estdo sujeitas a regulamentacdes
mais rigidas e tendem aderir diversas praticas internas que a auxiliem em vantagens
competitivas, sendo estas cada vez mais exigidas de contribuir ao desenvolvimento
econdmico sustentavel, conforme destaca Rover (2009). Nesse sentido, niveis de desempenho
ambiental podem ser sugeridos conforme caracteristicas organizacionais.

Corroborando quanto aos varios niveis na adocdo de praticas ambientais, Primc (2015)
identifica a existéncia de grupos de organizagGes distintos quanto a sua proatividade
ambiental: i) ha organizacGes que exploram novos produtos ambientalmente coerentes e
buscam sempre oportunidades de mercado; ii) organizagdes que operam com ecoeficiéncia e
mantém as inovacdes ambientais; iii) empresas que buscam tecnologias comprovadas para
inserirem em suas operacoes e por fim; iv) o grupo de empresas que sdo apenas cumpridoras
de lei e regulamentos ambientais.

Afim de aprimorar o desempenho e buscar validagdes externas de suas atividades, as
organizagOes avaliam e controlam os impactos de suas atividades com a utilizacdo do Sistema
de Gestdo Ambiental (SGA). A literatura aponta a implantacdo do SGA como prioridades nas

etapas de gestdo empresarial e de investimentos financeiros. Na prética, a contribuicdo dos
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exemplos de desastres ecologicos nas organizagdes no Brasil, provocam mudancas
estrategicas com visdo de uma gestdo ambiental estratégica (CAMPOS, 2008).

Embora haja vantagens do desempenho ambiental através do SGA e diversos niveis de
praticas ambientais adotados, é possivel inferir que nem todas as organiza¢des conseguem
identificar vantagens em praticas implantadas. Estabelecer principios ambientais
desenvolvidos e buscar padrbes confiaveis, embora sejam Uteis ndo asseguram a eficacia da
gestdo ambiental desempenhada, é necessario monitorar para visualizar o atingimento de
metas pré-estabelecidas. As normas da série 1SO que trata sobre a avaliagdo do desempenho
ambiental (ISO 14031), sugere que a organizagdo deve “avaliar o status do seu desempenho
ambiental e identificar areas onde melhorias sdo necessarias” (ISO 14031, 2004).

A normatizacdo ISO ainda sugere utilizar indicadores de desempenho para avaliar de
forma continua seus processos, sejam estes: i) indicadores de condigdo ambiental, com
informacdes sobre as condicGes locais, regionais, nacionais ou globais do meio ambiente; ii)
indicadores de desempenho gerenciais com informacgfes sobre os esforcos gerenciais para
influenciar o desempenho ambiental de uma organizagéo e iii) indicadores de desempenho
operacional, com informagdes sobre o desempenho ambiental das operagdes da organizagéo.

A literatura também aponta os indicadores como ferramenta de apoio a gestdo
ambiental quanto a monitoracdo das praticas inseridas (CAMPOS; MELO, 2008; HENRI;
JOURNEAULT, 2008). O comprometimento da administragdo na implantacdo dos
indicadores é essencial, devendo este observar aspectos como tamanho, localizagdo, tipo de
organizagdo, bem como suas necessidades e prioridades.

As informac0es geradas atraves dos indicadores poderdo auxiliar a organizacdo em,

i) determinar acBes necessarias para atingir seus critérios de desempenho ambiental;
ii) identificar aspectos ambientais significativos;

iii) identificar oportunidades para melhorar a gestdo de seus aspectos ambientais;

iv) identificar tendéncias em seu desempenho ambiental;

v) elevar a eficiéncia e eficacia da organizacéo e,
vi) identificar oportunidades estratégicas. (ISO 14031, 2004)

Através da avaliacdo por indicadores serd possivel que a organizacdo identifique
oportunidades para melhoria da gestdo ambiental desempenhada, bem como alinhar suas
préticas analisando-as de forma critica frente aos seus objetivos e metas estabelecidos.

Campos e Melo (2008) discutem que a monitoracdo através dos indicadores permitira
a gestdo corrigir possiveis falhas ou ainda propor ac6es de melhoria do processo, por isso a

organizacdo deve definir qual a finalidade dos indicadores para que seja possivel mensurar o
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desempenho ambiental. Em analise aos indicadores de medi¢do de desempenho gerenciais e
operacionais que possam monitorar o SGA, o0 autor retrata um total de aproximadamente 200
indicadores possiveis a serem utilizados pelas empresas.

Melnyk, Sroufe e Calantone (2003) e Campos et al. (2015) contribuem com o autor em
relacdo a necessidade em monitorar de que forma as praticas inseridas em seus processos
contribuem ao desempenho organizacional. E, caso a organiza¢do consiga os indicadores
utilizados e suas politicas, objetivos e estrutura, conseguira definir um importante critério de
desempenho ambiental.

Monitorar o desempenho ambiental é geralmente especifico em cada tipo de
organizacdo. A visualizacdo dos pontos criticos, bem como a sugestdo para melhorias em
areas especificas pode ser realizada através de um conjunto de indicadores estabelecidos em
conformidade aos objetivos estratégicos de cada organizacdo. Pacheco (2001) conclui que
inserir os indicadores de medicdo de desempenho no sistema de gestdo ambiental é relevante
no sucesso da sua implantacdo, pois sera possivel identificar fatores criticos e como
consequéncia, aumentar a competitividade.

Corroborando, Callado, Callado e Almeida (2008) afirmam que o acompanhamento
através de indicadores refletira, para a gestao, fatores criticos em areas chaves na organizacao
e permitira visualizar a amplitude das praticas incorporadas. Nesse sentido, essa ferramenta
podera ser transformada em uma valiosa ferramenta de apoio a decisdo. O mesmo pensamento
é discorrido por Guimaraes et al. (2017), ao destacar os indicadores como formas de avaliar
vantagens competitivas e 0s processos implantados na organizacao.

Enfatizando a importancia dos indicadores em medir desempenho, Campos e Melo
(2008) destacam que essa ferramenta contribui na gestdo ambiental, tendo em vista a
possibilidade de monitorar o alcance de metas conforme os padrées de desempenho
estabelecidos e corrigir possiveis desvios com o acompanhamento dos dados. J& em relacdo a
parte operacional, Fagundes, Vaz e Hatakeyama (2009) destacam a atuacdo dessas
ferramentas na eficiéncia produtiva da organizagdo, tendo em vista o direcionamento em
melhorias pontuais no processo produtivo, tais como minimizar desperdicios e reducdo de
custos através do melhor aproveitamento dos materiais utilizados na producao.

Outra contribuicdo dos indicadores sdo destacadas por Luz, Sellito e Gomes (2006) e
Nascimento et al. (2011). Uma facil comunicag&o, tanto interna quanto externa a organizacgéo,

pode ser obtida pelo uso dos indicadores, é possivel também identificar tendéncias ainda néo
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visualizadas, bem como a possibilidade de tornar publicas as informacdes sobre determinado
assunto.

Para garantir o sucesso da gestdo ambiental e consequente melhoria no desempenho, o
conjunto de indicadores deve ser estabelecido conforme o contexto da organizacdo, para que
assim oferecam propostas pontuais de acdo para melhorias no processo. Observar esses pontos
iniciais trara a definicdo do elenco de indicadores e influenciara na qualidade da tomada de
deciséo e eficicia da gestdo ambiental e estratégias estabelecidas (CALLADO; CALLADO;
ALMEIDA, 2008; CAMPOS; MELO, 2008; CAMPOS et al., 2015).

A importancia dos indicadores na medicdo do desempenho é ainda observada através
do aumento das publicacbes sobre o assunto sendo relacionado com diversos enfoques.
Nascimento et al. (2011) em seu estudo identificou que os indicadores na avaliacdo de
desempenho organizacional tem sido relacionados sob diversos prismas: social, econdémico-
financeiro, recursos humanos e qualidade e quanto as finalidades, avaliam os impactos
ambientais, a responsabilidade social das empresas, 0 desempenho organizacional e a gestao
do conhecimento.

As caracteristicas da organizacdo, a utilizacdo dos indicadores no apoio a decisdo,
avaliacdo na gestdo ambiental implantada, avaliagdes gerenciais e operacionais na
organizacdo e estratégias e metas que necessitam ser alcancadas, sdo critérios que a literatura
aponta na definicdo e utilizacdo dos indicadores ambientais pelas empresas (HENRI;
JOURNEAULT, 2008; INGARAMO et al., 2009; BOVEA et al., 2010; SILVA; KALID;
ESQUERRE, 2011; GUIMARAES et al., 2017).

Henri e Journeault (2008) relacionam a importancia e utilizacdo dos indicadores de
desempenho ambiental conforme as caracteristicas da organizacdo a fim de verificar suas
influéncias. Como resultado os autores discorrem que empresas com estratégias ambientais
ativas e préaticas certificadas pelo padrdo das normas ISO e de grande porte ddao maior
importancia aos indicadores ambientais em seus processos para medir e controlar o
desempenho ambiental de maneira proativa, estratégica e alinhado a sua politica interna.

Em analise ao contexto organizacional, Beuren, Theiss e Carli (2013) verificaram que
as empresas com maior exposicdo a questdes ambientais exercem maior controle em suas
praticas, bem como as empresas com maior tamanho. Outras caracteristicas organizacionais,
como tempo de atuacdo e dedicacdo aos investimentos ambientais foi identificado por Lopez-

Gamero, Molina-Azorin e Claver-Cortés (2009). Tais caracteristicas impactam no
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desenvolvimento da gestdo ambiental mais proativa e auxiliam na melhoria do desempenho e
vantagens competitivas, podendo ainda variar conforme o setor e 0 contexto da organizacao.

No contexto das empresas com certificacdo I1SO, Almeida e Nunes (2014)
identificaram que estas devem buscar estabelecer metas para cada indicador em seu
monitoramento e, com isso, identificar e corrigir falhas em seus processos internos. A propria
norma ISO 14031 sugere um planejamento na selecdo de indicadores baseado em alguns
aspectos relacionados ao contexto da organizacdo, tais como, aspectos ambientais
significativos que esta possa controlar e tenha influencia, em seus critérios de desempenho
ambiental, sua estrutura organizacional, a estratégia geral do negécio, em acordos ambientais
internacionais relevantes, custos beneficios ambientais, necessidades de informacdes
consistentes relacionados ao desempenho ambiental, entre outros.

Comoglio e Botta (2012) contribuem que embora a normatizagdo 1SO 14001 néo exija
padrdes minimos para melhoria do desempenho ambiental, a utilizacdo de indicadores de
desempenho em varios aspectos ambientais podem ser utilizados na monitoracdo, sendo o
controle para reduzir custos, 0 mais interessante para a maioria das organizacfes. Ha ainda
uma influéncia positiva da utilizagdo dos indicadores no desempenho ambiental, bem como a
quantificacdo das melhorias alcancadas.

Dentre as praticas ambientais e a necessidade de monitoramento para garantir uma
melhoria continua no desempenho ambiental, observa-se na literatura que ndo ha um padréao
que se adeque a todos 0s contextos organizacionais. Isso ocorre devido ao dinamismo do
ambiente que as empresas estdo inseridas. H4& uma busca, demonstrada pela literatura em
compreender a dindmica organizacional e identificar explicacdes para diversas praticas
ambientais adotadas, o porqué elas buscam certificacfes e como esses fatores se modificam
ao longo da vida da organizagdo (SHRIVASTAVA, 1995; ELSAYED; PATON, 2009;
PRIMC, 2015).

Algumas explicacBes se pautam na teoria do ciclo de vida. Carvalho et al. (2010)
identifica a contribuicdo da teoria para a contabilidade gerencial, inferindo que esta,
juntamente com outras variaveis influenciam na configuracdo interna e externa a organizacao
e podem explicar a diversidade de praticas gerenciais, a complexidade dos sistemas de
contabilidade gerencial, entre outros mecanismos necessarios e impostos pela modificacdes

do ambiente.
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2.3 Teoria do ciclo de vida organizacional

O desenvolvimento e comportamento organizacional assumem caracteristicas distintas
ao longo de sua vida. Diversos fatores contribuem nesse processo, de forma que a organizagao
apresenta estagios evolutivos de forma nao linear. Chandler (1962) discute de forma pioneira
gue hd uma relacdo entre a estratégia e a estrutura organizacional conforme o tempo,
incrementando a competitividade e a participacdo no mercado, como consequéncia, padroes
previsiveis de mudancas sdo observados ao longo da vida da organizacdo gerando variacoes
estratégicas no negocio.

Com base no estudo de Chandler (1962) outros autores sugerem combinacgdes além da
estratégia e estrutura, sendo possivel identificar durante os estagios evolutivos na organizacéo,
outras caracteristicas comuns para interpretacdo do ciclo de vida, sejam elas decisdes
gerenciais, retorno sobre investimento, formas de controles, sistema de gestdo, desempenho,
entre outros.

Verificam-se nas pesquisas, evidéncias quanto as modificacdes e adaptacOes as
condi¢des ambientais das organizacdes, podendo esta progredir do simples ao complexo, ou
regredir, acarretando mudancgas no processo da informacdo e tomada de decisdes (MILLER,;
FRIESEN, 1984; MOORES; YUEN, 2001; LESTER; PARNELL; CARRAHER, 2003).

A fim de compreender o desenvolvimento e mudancas que ocorrem nas organizacoes,
Van De Ven e Poole (1995) apresentam quatro teorias basicas que podem servir na explicacdo
dessas mudancas organizacionais. Os autores apresentam em cada teoria, sequéncia de
eventos de mudangas que sdo impulsionadas por diferentes fatores organizacionais e dentre
estas, destaca a teoria do ciclo de vida como a mais aplicada para explicar mudancas de
transi¢Oes que ocorrem ao longo do tempo nas organizacdes, de maneira que 0s modelos dos
ciclos de vida sdo ferramentas para identificar, classificar e explicar o crescimento e
desenvolvimento organizacional.

Na compreensdo dos assuntos, bem como as caracteristicas observadas, foram
percebidas evidéncias empiricas que o desenvolvimento das organizacGes varia, ao longo do
tempo, podendo ser investigado por meio de estagios, de forma semelhante ao ciclo de vida
bioldgico. Os estagios sdo constituidos com caracteristicas proprias, e, conforme as alteracdes
e mudancas exigidas por cada estagio, as organizacdes se utilizam de praticas de gestdo
compativeis (MILLER; FRIESEN, 1984; LESTER; PARNELL; CARRAHER, 2003).
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Os estagios evolutivos sdo definidos através dos modelos propostos por pesquisadores
ao longo dos anos, que variam de trés ate dez estagios evolutivos. Os modelos de trés estagios
(SMITH; MITCHELL; SUMMER, 1985), quatro estagios (KAZANJIAN, 1988) e cinco
estagios (MUELLER, 1972; MILLER; FRIESEN, 1984; DICKINSON, 2011) apresentam um
grande suporte tedrico na literatura.

E importante salientar que independente do modelo de fases adotado, ha uma ampla
gama de atividades organizacionais que ira descrever o crescimento e desenvolvimento das
organizacles ao longo dos anos. Essa compreensdo através dos modelos obedece a uma
I6gica evolutiva e podera explicar mudancas necessarias em épocas especificas e identificar a
relacdo interativa entre os fatores, tanto internos quanto externos a organizacdo (CARVALHO
etal., 2010).

E importante verificar as diferentes prioridades dos gestores a medida que as
organizacdes alcancam diferentes estigios (SMITH; MITCHELL; SUMMER, 1985). E, nessa
avaliacdo de mudancas, é possivel separar elementos importantes e relevantes no
desenvolvimento das organizacbes. Embora cada estdgio exiba certas diferengas
significativas, a relacdo entre os estagios ndo é tdo simples, devido a diversificacdo constante
nos negocios e a ndo-linearidade entre os estagios durante a vida da organizacdo (MUELLER,
1972; MILLER; FRIESEN, 1984).

Quinn e Cameron (1983) em busca de identificar as relagdes entre o ciclo de vida da
organizacdo e sua eficacia, revisaram nove modelos de ciclo de vida. Os autores apontam que
ha muitas pesquisas sugerindo que a concepc¢do, o0 desenvolvimento e 0 comportamento
organizacional podem ser previstos pelos modelos do ciclo de vida, ou seja, identificar um
padrdo previsivel. As caracteristicas observadas dentro da abordagem do ciclo de vida véo
desde as estruturas organizacionais até as relagdes ambientais.

Um dos modelos mais utilizados e conhecidos na contabilidade gerencial foi o
desenvolvido por Miller e Friesen (1984). Os autores testam as caracteristicas de estratégia,
estrutura, ambiente e estilo de tomada de decisdo identificando complementariedades entre
variaveis dentro de cada estagio em busca de estabelecer tipologias para prever diferengas em
contexto com outros fatores. Com base na literatura e conceitos elaborados por diversos
autores, Miller e Friesen (1984) caracterizaram as fases do estagio do ciclo de vida, conforme
Quadro 1:



Quadro 1 — Caracteristicas dos estagios do ciclo de vida

33

i - . INOVACAO E
ESTAGIO SITUACAO ORGANIZACAO ,
ESTRATEGIA
NASCIMENTO - Firma pequena - Estrutura Informal - inovacao consideravel
- Jovem - Poder altamente nas linhas de produtos
Scott (1971); - Dominada pelo centralizado - estratégia de nicho
fundador - Métodos primitivos de - assume riscos

Greiner (1972);
Quinn e Cameron (1983)

- Ambiente homogéneo

processamento de
informac&o e de tomada de
deciséo

substanciais

CRESCIMENTO

Down (1961);
Adizes (1990);
Lyden (1975);

- tamanho médio

- mais velha

- multiplos acionistas
- ambiente mais
heterogéneo e
competitivo

- alguma formalizacédo da
estrutura

- base organizacional
funcional

- diferenciacdo moderada
- algo menos centralizada
- desenvolvimento inicial
de processamento formal
de informagdes e métodos
de tomada de deciséo

- ampliacdo do escopo de
produtos e mercados em

areas relacionadas

- inovag@es incrementais
nas linhas de produto

- crescimento rapido

MATURIDADE

Scott (1971);
Greiner (1972)
Adizes (1990)

- tamanho grande

- ambiente ainda mais
heterogéneo, competitivo
e dindmico

- Estrutura formal e
burocratica

- Base organizacional
funcional

- Diferenciacdo moderada
- centralizacdo moderada
- Processamento de
informagdes e tomada de
decisdo como na fase de
crescimento

- consolidacéo da
estratégia de produtos e
mercados

- foco no suprimento de
mercados bem definidos
de forma eficiente

- conservadorismo

- crescimento menor

RENASCIMENTO

Scott (1971);
Greiner (1972);
Quinn e Cameron (1983)

- tamanho muito grande
- ambiente muito
heterogéneo, competitivo
e dindmico

- base organizacional
divisional

- alta diferenciacéo

- controles, monitoramento,
comunicagéo e
processamento de
informacdes sofisticados

- analise mais formal na
tomada de decisdo

- estratégia de
diversificacdo de
produtos e mercados

- movimentacao para
areas ndo relacionadas

- alta propensao a riscos
e planejamento

- inovagéo substantiva

- crescimento rapido

DECLINIO

Down (1967);
Lyden (1975);
kitnberly (1979);
Adizes (1990)

- tamanho de mercado
- ambiente homogéneo e
competitivo

- estrutura formal e
burocratica

- base organizacional
funcional

- diferenciacdo e
centralizagdo moderada

- sistemas de
processamento de
informacdes e métodos de
tomada de decisdo menos
sofisticados

- baixo nivel de
sofisticacdo

- corte de pregos

- consolidacao de
produtos e mercados
- liquidagéo de
subsidiarias

- aversdo a risco e
conservadorismo

- crescimento baixo

Fonte: Miller e Friesen, 1984
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A partir da andlise histérica de 36 empresas, Miller e Friesen (1984) atribuiram
variaveis, conforme orientagdo teorica, que caracterizavam a situagdo organizacional,
estrutura, estratégia e estilo de tomada de decisdo, permitindo obter descri¢cdes detalhadas em
cada estagio. Os autores concluem que é possivel prever caracteristicas em distintos estagios
evolutivos e dessa forma mudangas em seu ambiente podem ser previstas. As diferencas entre
os periodos do ciclo de vida oferecem uma gama de variaveis quanto a situagdes, estratégias,
estruturas e tomada de decisdo que raramente mudam independente das outras, dessa forma,
as organizagdes podem avancgar ou retornar nos estagios.

Com base no estudo de Miller e Friesen (1984), Lester, Parnell, Carraher (2003)
testam o modelo de cinco estagios empiricamente para avaliar o estagio especifico em
qualquer organizacdo. Sugerindo que o conhecimento da posicdo atual ou estagio de
desenvolvimento de uma organizagdo pode ajudar 0s principais gerentes a entender as
relacfes entre o ciclo de vida organizacional, a estratégia competitiva e o desempenho, ou
autores afirmam que assim como nas ciéncias bioldgicas, as organizagdes também apresentam
um ciclo de vida que vai desde o crescimento até a morte, sendo este modelo aplicado a todos
os tipos de organizacdes. O conhecimento da gestdo sobre a fase que a organizacdo se
encontra permitira entender relacdes entre o ciclo de vida e suas estratégias competitivas e
como consequéncia melhorara seu desempenho.

O objetivo dos autores em permitir que os gerentes identifiquem o estagio do ciclo de
vida e fagcam alteracBes para mover a empresa entre 0s estagios, assume que através do ciclo
de vida é possivel verificar a influéncia das estratégias e praticas que a organizacdo esta
implementando e relacionar ao avango ou declinio entre os estagios.

Por meio dos autores Quinn e Cameron (1983), Miller e Firesen (1984) e Lester,
Parnell, Carraher (2003) é possivel inferir a teoria do ciclo de vida como teoria fundamental
na compreensao de mudancas ocorridas na organizagdo, tenta captar caracteristicas distintas
da organizacdo e pode permitir aos gestores melhorar o desempenho organizacional, o que
torna a teoria bastante difundida na area gerencial. Frezatti et al. (2017) destaca que distinguir
caracteristicas por meio do modelo do ciclo de vida podera evidenciar aspectos positivos e
negativos quanto ao desenvolvimento da organizacéo.

Frente as possibilidades e necessidade de prever mudancas organizacionais, hd um
enfoque pratico da teoria do ciclo de vida e as variaveis envolvidas nos negocios, sendo esta
teoria bastante difundida em pesquisas gerenciais (MOORES; YUEN, 2001; LESTER;
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PARNELL; CARRAHER, 2003; AUZAI; SMITH, 2005; CASSIA; PALEARI; REDONDI,
2005; SOUZA; NECYK; FREZZATI, 2008).

Utilizando o modelo do ciclo de vida de Miller e Friesen (1984), Moores e Yuen
(2001), abordam empiricamente o projeto de sistemas de contabilidade gerencial, com base na
estratégia, estrutura, lideranca e estilo de tomada de decisdo identificando as mudangas
ocorridas em cada estagio. Os resultados demonstram que as formaliza¢des dos sistemas de
gestdo contabil mudam para complementar as caracteristicas organizacionais dentro do ciclo
de vida. A fase do crescimento domina em relacdo a outros estgios em criar necessidades
para formalizar sistemas gerenciais. A formalizagdo cresce do nascimento ao crescimento e
decresce nas fases de renascimento e declinio, sugerindo um desenvolvimento longitudinal ao
longo da vida organizacional.

Corroborando, Auzai e Smith (2005) em andlise as varidveis de controles de
acdo/resultado, formais/informais, soltos/rigidos, restrito/flexiveis e impessoais/pessoais
identificam que o estagio do ciclo de vida exerce influéncia no desenho das dimensGes de
controle, ou seja, 0 estagio que a organizagdo se encontra ira definir quanto as escolhas do
modelo de controle gerencial, sendo o estagio de maturidade aquele que detém o maior grau
de burocratizacdo destes sistemas. Nesse sentido, é possivel inferir quanto as praticas distintas
qgue podem ser visualizadas ao longo da vida da organizacdo, sendo algumas acOes tratadas
como estimulos em relacdo as modificagdes necessarias em cada estagio.

A falta de inovacdo e menor reagdo a estimulos externos foram visualizadas na fase de
declinio por Cunha, Klann e Lavarda (2013). Em andlise a literatura internacional sobre o
tema, os autores identificam que a teoria do ciclo de vida pode contribuir aos gestores e,
também a organizagcdo, de forma que estes possam compreender melhor as formas de
controles gerenciais e como mudam com a evolugéo da empresa.

Dentre as mudancas em padrdes previsiveis destacados na literatura no ambito
gerencial, através da teoria do ciclo de vida é possivel identificar caracteristicas em relacédo a
avaliacdo de desempenho e vantagens competitivas (CHEN; KUO, 2004), controle
corporativo e inovacdo de produtos (AUZAIR; SMITH, 2005; LAVARDA; PEREIRA,
2012), formalizacdo dos sistemas de gestdo contdbil (MOORES; YUEN, 2001;
ABERNETHY; BOUWENS, 2005; CASSIA; PALEARI; REDONDI, 2005), utilizacdo de
medidas de desempenho financeiras e ndo financeiras (SANTANA, 2017) e estratégias e
praticas ambientais (SHRIVASTAVA, 1995; ELSAYED; PATON, 2009; PRIMC, 2015).
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Em relacdo a avaliacdo do desempenho necessaria a melhoria dos negécios, Chen e
Kuo (2004) propde aplicar a teoria do ciclo de vida a fim de descobrir estratégias que séo
apropriadas nesse ambiente em mudanca. Quanto a identificacdo do status competitivo da
organizacdo, os autores identificam o nascimento como o estagio de criagdo de valor, o
estagio de crescimento em acumular valor e a maturidade como estagio de manutengdo do
valor criado. Infere-se dessa forma, que o estagio de maturidade ird se comportar como um
estagio mais conservador quanto a analise das estratégias competitivas que foram adotadas.

Lester, Parnell e Carraher (2003) identificam que através do ciclo de vida ha
possibilidade em identificar uma melhor compreensdo quanto as mudancas ambientais,
melhoria das decisdes e elaboracdo de estratégias, sendo possivel a organizagdo avancar ou
regredir nos estagios. Ac¢des gerenciais como, alterar estrutura organizacional, revisar
estratégias e formalizar politicas e procedimentos sdo fundamentais para a empresa ter um
bom desempenho e avancar do estagio de crescimento para a maturidade. Ja na fase de
declinio os desafios sdo diferentes, dessa forma, buscar inovacgéo e a orientagcdo dos clientes
associados nos estagios iniciais pode possibilitar que ela reverta a situacao.

Quanto as mudancas e inovagdes no ambiente ao longo da vida da organizagdo, Lester,
Parnell e Meneffe (2008) analisam a importancia da inovacdo e mudanca, desempenho e
ameacas do meio ambiente. Empresas no estagio de nascimento e renascimento ddo maior
atencdo a inovagdo e mudancas e ha um alto nivel de satisfacdo quanto ao desempenho.
Quanto as ameacas do ambiente, uma maior quantidade foi identificada no estagio de
nascimento, contrastando com o menor nivel no estagio de maturidade.

A utilizacdo de medidas financeiras e ndo financeiras, sob a Otica da teoria do ciclo de
vida, foi analisada por Santana (2017). Em analise a 50 empresas industriais do estado da
Paraiba, o autor verificou a associacdo entre os estagios e o uso de medidas de desempenho. A
maior utilizacdo das medidas de desempenho foi verificada no estagio de renascimento, ja no
nascimento, foi observada uma néo utilizacdo destas medidas.

O fato demonstra que a fase que a organizagdo se encontra, influencia quanto a visao
que esta tem em relagcdo aos mecanismos gerenciais, sendo o uso de medidas de desempenho,
tanto financeiras como nédo financeiras, intensificado no periodo que a organizagdo precisa
inovar em suas praticas gerenciais.

O efeito pratico gerencial em cada estagio evolutivo é bastante discutido na literatura
que aborda a teoria do ciclo de vida. Cunha, Klann e Lavarda (2013) inferem que o interesse

em compreender as mudancas gerenciais a luz da teoria, auxilia 0s gestores na compreensao
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dessas modificacOes refletindo em um interesse na academia em investigar tanto na forma, na
utilizacdo e intensidade dos controles gerenciais frente as possiveis ameacas de mudancas
essenciais em cada estagio.

Nesse contexto de ameacas, inovacOes e oportunidade organizacionais ao longo do
tempo, infere-se sobre a insercdo da variavel ambiental, entretanto pouco €é discutido quanto
aos processos de adaptacdo requeridos e sua relagdo com a teoria do ciclo de vida. Sharma e
Vredenburg (1998) elucida a necessidade em compreender os comportamentos distintos
requeridos na insercdo da variavel ambiental para que a organizacdo melhore o seu
desempenho e promova um crescimento de forma sustentavel.

Relacionar a teoria do ciclo de vida e a insercdo da variavel ambiental possibilita ao
gestor compreender mudancas essenciais no ambiente coorporativo e compreender fatores
como gestdo ambiental, sistemas necessarios, formas de controle ambiental, entre outros.
Dessa forma serd possivel identificar acdes que promovam a melhoraria do desempenho

ambiental ao longo da vida da organizacéo.

2.4 Teoria do ciclo de vida e desempenho ambiental

O desempenho ambiental estd incorporado nas preocupacGes gerenciais da
organizacdo ao longo de sua vida. A imprecisdo conceitual da sustentabilidade na préatica é
agravada pela falta de boas medidas sustentavel adotada pela organizacdo. Para acomodar a
variavel ambiental nas organizacdes, se faz necessario que a gestdo repense 0s objetivos,
estratégias, estruturas, desempenho e contexto do ambiente (SHRIVASTAVA, 1995).

Forcada pelas regulamentacbes implantadas pelo governo, as organizagdes se
reinventaram para resolver seus impactos ao meio ambiente, sendo a varidvel ambiental
integrada aos processos das organizagdes como um aspecto fundamental (SHRIVASTAVA,
1995).

Cunha et al. (2009) infere sobre as mudancas necessdrias na organizacdo para
responder padrbes de comportamentos e desenvolver a gestdo ambiental necessaria ao
contexto. O autor reconhece que o valor atribuido aos fatores gerenciais deve considerar a
incorporacdo da variavel ambiental, para que a organizacdo possa atingir mercados diversos,
reavalie suas formas de produzir e consequentemente melhore o desempenho organizacional.

Nesse contexto, a literatura apresenta estudos que se apoiam na teoria do ciclo de vida

para explicar comportamentos organizacionais, sob diversos enfoques. Shrivastava (1995)
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enfatiza que alguns problemas gerados pela varidvel ambiental podem ser ajustados através da
integracdo da teoria do ciclo de vida e outras variaveis relevantes, sendo possivel obter
informacBes mais precisas sobre o desempenho ambiental da organizacéo.

Ciavarella (2003) destaca que o envolvimento de préticas e processos no inicio da vida
das organiza¢des podem permitir que ela evolua ao crescimento ou podem atrasar estagios
indesejados, como declinio. Adotar programas para desenvolver um crescimento sustentavel
pode suspender o declinio. Dessa forma, o ciclo de vida organizacional ndo depende apenas
da idade, tamanho ou ambiente que ela opera, mas da sua natureza empreendedora, a
capacidade de inovagéo, recursos ou processos internos e os fatores ambientais, sendo esses
responsaveis por acelerar ou adiar o inicio dos estagios do ciclo de vida. Conforme o tempo,
as organizacdes tendem a seguir padrdes sistematicos de desenvolvimento, gerando distintos
processos e atividades em cada estégio.

Frente a importancia de compreensdo da dimensdo ambiental e mudangas que estas
provocam ao longo da vida organizacional, alguns estudos se pautam na teoria do ciclo de
vida, a fim de encontrar explicacGes sobre o assunto, entretanto ainda é pouco a discussao
sobre o assunto. O impacto no desempenho financeiro em apoio as atividades socioambientais
que varia conforme o estagio do ciclo de vida (ELSAYED; PATON, 2009), os efeitos da
responsabilidade social corporativa na orientacdo do mercado ao longo dos estagios do ciclo
de vida (DIBRELL; CRAIG; HANSEN, 2011) e as estratégias e praticas ambientais
desenvolvidas em cada estdgio do ciclo de vida (PRIMC, 2015) sdo observadas apenas na
literatura internacional.

A fim de identificar evidéncia no dindmico impacto da responsabilidade social no
desempenho financeiro das organizacOes, Elsayed e Paton (2009) identificam que a decisé@o
do gestor em dedicar recursos financeiros no apoio das atividades socioambientais esta
relacionada com os estagios do ciclo de vida. Os autores analisaram as 10 empresas com
maior capitalizacdo de mercado em 23 setores listados nas “Mais Admiradas Empresas
Britanicas” (Britain's Most Admired Companies) no periodo de 1994-2000.

Os autores concluiram que evidéncias empiricas demonstram que ha uma relagdo
dindmica entre o desempenho financeiro e a responsabilidade social corporativa. Dessa forma,
a decisdo do gestor para dedicar recursos, depende ndo apenas dos custos e beneficios, mas no
ambiente que confronta a empresa, utilizado no artigo com o estagio do ciclo de vida que a

organizacgéo se encontra.
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Compreender as diferencas quanto aos recursos destinados nos estagios podera
auxiliar os gerentes em desenvolver praticas ambientalmente proativas, bem como,
compreender de que forma as politicas ambientais impactam financeiramente ao longo da
vida da organizagéo (ELSAYED; PATON, 2009)

Em outras palavras, o ciclo de vida parece acrescentar algo Unico ao explicar
diferencas na relacdo entre desempenho financeiro e politica ambiental. Acreditamos que,
utilizando o modelo de ciclo de vida da empresa para examinar o efeito coletivo das
caracteristicas da empresa como um construto, 0s pesquisadores em gestdo ambiental
corporativa podem obter uma melhor compreensdo de anedotas contraditdrias e resultados na
literatura

Corroborando com Elsayed e Paton (2009), Al-Hadi et al. (2017) analisa a associacao
entre 0 desempenho da responsabilidade social corporativa, usando o indice GRI de 75
atividades, e as dificuldades financeiras com base na teoria do ciclo de vida. Utilizando uma
amostra de 93 empresas australianas que negociam na bolsa, no periodo de 2007-2013. Os
autores identificam uma associagao negativa entre a responsabilidade social das empresas e as
dificuldades financeiras, sendo esta associacdo dindmica conforme os estdgios do ciclo de
vida da organizacdo. Em outras palavras, a empresa com maior responsabilidade social tem
baixos niveis de dificuldades financeiras, sendo essa relacgdo ampliada nos estagios de
maturidade.

Utilizando as mesmas premissas, Dibrell, Craig e Hansen (2011) destacam que ha uma
limitacdo em compreender porque as empresas adotam praticas ambientais. Relacionando a
variedade de atividades e politicas ambientais com os estagios do ciclo de vida, é possivel
verificar uma interagdo com a orientagdo do mercado e inovacao.

Em anédlise a realidade das micro e pequenas empresas os autores verificaram um
relacionamento positivo entre as politicas ambientais e a inovacdo e uma relacdo negativa
entre o ciclo de vida da organizacdo e a inovacdo da firma. Sendo as politicas ambientais
tratadas no estudo como as iniciativas da empresa para proteger 0 meio ambiente e a inovagéo
na organizagdo, como sendo todos os processos inovadores em relagdo aos produtos e
servigos quanto ao meio ambiente, & possivel inferir que as pequenas e média empresas a
medida que avancam no ciclo de vida menos inovadoras elas se tornam.

Dibrell, Craig e Hansen (2011) ainda destacam que a variavel ambiental é contributiva
para a vantagem competitiva no longo prazo, entretanto, a medida que a organizacgdo progride

nos estagios evolutivos, menor é a probabilidade de integrar uma énfase estratégica rigorosa
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em relacdo ao meio ambiente, impedindo que os empreendimentos maduros sejam t&o
inovadores. A relagdo negativa entre inovacdo e o ciclo de vida, implica que quando as
organizacbes chegam aos estagios finais a rigidez estratégica se instala, tornando a
organizacdo mais mecanicista, burocratica, o que implica, lentiddo no mercado, complacéncia
e inércia estratégica.

Nesse sentido, 0os gestores podem se beneficiar nas fases iniciais do ciclo de vida na
protecdo do meio ambiente por meio da capacidade de inovacdo, sendo 0 meio ambiente visto
como contributivo para a vantagem competitiva de longo prazo da empresa.

Na investigacdo das mudancas necessarias e como as organizacdes estdo se auto
avaliando, Campos (2008) sugere que um critério de mensuracdo e avaliacdo através de
indicadores podera auxiliar as organizacGes. O autor destaca que o problema as vezes se
encontra na selecdo de indicadores de dificil mensuragdo ou até mesmo vagos nas
informac0es estes prestam a gestéo.

O sistema de gestdo ambiental avaliado através de indicadores foi discutido por
Almeida e Nunes (2014). O autor define os indicadores como valor resultante a partir de um
grupo de fenbmeno e no contexto ambiental pode ser aplicado em vérios niveis, por isso, ha
uma importancia de avaliar continuamente os indicadores de desempenho ambiental
resultando uma maior competitividade.

Atrelado a importancia de avaliacdo da gestéo através de indicadores de desempenho e
as mudangas ao longo da vida da organizagdo, pode-se inferir que mudangas no contexto
organizacional proveniente de cada estagio sdo capazes de promover mudancas na selecdo de
indicadores.

Compreender as mudangas conforme o ciclo de vida organizacional e aplica-los com
base no cenario atual da gestdo ambiental pode agregar caracteristicas ao controle
desenvolvido pelas organizagdes. Primc (2015) de forma pioneira desenvolve uma proposta
para investigar a abordagem ambiental das empresas e a relagdo com o sucesso da empresa
em diferentes estagios no ciclo de vida. Com base tedrica nas estratégias ambientais de
melhor desempenho relacionadas em cada estagio do ciclo de vida, o autor propGe alinhar a
proatividade ambiental ao contexto da organizacéo e estrutura.

A visdo dindmica da organizacdo € ainda elucidada pelo autor examinando a relacao
entre proatividade ambiental e vantagens competitivas em 155 empresas australianas,
demonstrando uma relagéo significativa com o ciclo de vida da organizagdo. O autor ainda

analisou o impacto do setor da empresa e as contingéncias externas, como complexidade,
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incertezas e munificéncias no desempenho organizacional, com base na teoria do ciclo de
vida.

Como resultado do seu estudo Primc (2015) contribui que a proatividade ambiental
nas organizacdes poderdo resultar um desempenho positivo. Os estagios do ciclo de vida
refletem em especificas posturas ambientaise o pouco conhecimento sobre a adocdo e
integracdo das praticas ambientais dentro do curso da evolucdo organizacional restringe-a em
identificar oportunidades e ameacas ao longo da vida. Dessa forma, o ciclo de vida da
organizacdo € importante para determinar posturas quanto a gestdo ambiental, pois ao
entrarem em um novo ciclo de vida, as estratégias ambientais passadas podem ser
inapropriadas e ineficientes, forcando as organizacbes em se transformar e adaptar seu
comportamento assim como desenvolver um nivel de proatividade ambiental necessario ao
éxito em seu desempenho.

Nesse sentido, o gestor podera prever agdes necessarias e adaptacdes exigidas em cada
estagio. Pinheiro et al (2013) destaca que compreender o ciclo de vida que a organizagédo se
encontra e suas caracteristicas € importante para subsidiar os gestores na busca pela
sustentabilidade empresarial. Em analise as empresas de Minas Gerais 0s autores concluiram
que alguns fatores influenciam no desempenho da organizacédo, dentre eles, o ciclo de vida
organizacional e a longevidade, sdo estratégias geradoras de vantagens no mercado, dentre
estas, incentivos financeiros, remuneracdo de empresados e investimento no ambiente da
organizagao.

Nesse sentido, acredita-se que com o conjunto correto de estratégias ambientais, as
empresas podem melhorar sua posicdo de mercado reduzindo custos, melhorando o
relacionamento com as partes interessadas, melhorando seu comprometimento organizacional
e aprendizado e oferecendo produtos e servicos de alta qualidade. Logo, a teoria em
investigagdo as mudancas ao longo da vida organizacional e baseada em evidéncias empiricas
na literatura, podera auxiliar em explorar caracteristicas quanto ao desempenho gerenciais e

assim contribuir com maior eficiéncia dos gestores em cada fase do ciclo de vida.

2.4.1 Estagio do Nascimento

No estdgio do nascimento as organiza¢cdes buscam oportunidades no mercado para
desenvolver o seu papel. Primc (2015) em andlise as empresas desse estagio, contribui que a

principal preocupacdo é implementar o plano de negocio e entrar em um mercado. Confrontos
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com 0s concorrentes serdo evitados, pois o intuito é que a organizacao consiga encontrar gaps
ou nichos ndo preenchidos no mercado para criar valor.

Essa busca por oportunidades se da através de produtos e inovacdes de mercado,
exploram estratégias e politicas ambientais em busca de vantagens competitivas (DIBRELL,;
CRAIG; HANSEN, 2011; PRIMC, 2015). Entretanto tais ac0es ainda séo orientadas por uma
estrutura simples e flexivel (MILLER; FRIESEN, 1984) embora decisbes nesse estagio
possam potencializar a sustentabilidade da organizagdo, principalmente na definicdo do
ambiente em que a organizacdo ir4 operar durante todo o seu desenvolvimento.

Embora esse estagio seja crucial para as decisfes e haja uma busca na criacdo de valor,
h& um baixo impacto financeiro proveniente das atividades socioambientais, ou seja, poucos
recursos sdo destinados a investimento socioambiental (ELSAYED; PATON, 2009).

Atrelado a estrutura informal e simples e a destina¢do de poucos recursos financeiros,
0 poder e a informacdo sdo altamente centralizados, com o empreendedor sendo o principal
solucionador de problemas, tomador de decis6es e provedor de informacGes (CIAVARELLA,
2003).

Tais caracteristicas podem inviabilizar um controle mais efetivo em areas especificas
da organizacao e a¢Ges ambientais utilizadas como mecanismos para buscar oportunidades no
mercado, porém acBes mais simples e limitadas por falta de experiéncia e recursos para
investimentos.

Primc (2015) destaca ainda que as estratégias ambientais no estagio do nascimento sao
significativamente afetadas pelo cognitivo do fundador. Logo, a extensdo da proatividade
ambiental das organizacGes nesse estagio sera conduzida pela compreensédo do fundador que
detém o maior controle e diretrizes do negocio.

Conforme abordagem tedrica é possivel inferir que a gestdo ambiental, no que
competem as praticas e a utilizacdo de indicadores de desempenho nesse estagio estardo
limitadas pela estrutura simples e flexivel, o cognitivo do fundador da organizacdo e 0s
recursos financeiros. Porém, é crucial que a organizacdo nesse estagio busque mecanismo em
seu contexto que promovam a sustentabilidade do negdcio, tendo em vista a maior quantidade

de ameacas do ambiente que delimitam esse estagio.
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2.4.2 Estagio do Crescimento

O estagio do crescimento é talvez o mais dindmico do ciclo de vida organizacional
(CIAVARELLA, 2003). Um maior empenho por diferenciagdo no mercado, aumento nos
investimentos em iniciativas ambientais e a tendéncia em implantar mecanismos que
contribuam além da conformidade com a legislacdo séo caracteristicas observadas
(ELSAYED; PAYTON, 2009; HART; DOWELL, 2011).

H& um répido crescimento nas vendas e estabelecimento de competéncias distintas em
seus servicos e produtos. Nesse dinamismo, o surgimento de novos mercados e produtos
resultam em confrontos competitivos e recrutamento de especialistas que sdo habilitados para
coordenar efetivamente o controle das operacbes. (PRIMC, 2015) Acbes ambientais para
valorizar os ativos fisicos para superar a concorréncia poderao ser vistas nesse estagio, como
por exemplo, implantar tecnologias que aprimorem seus métodos internos para melhorar a
eficiéncia.

Ainda em relagdo as mudancas internas desse estagio, Shrivastava (1995) contribui
que o envolvimento significativo dos funcionérios e um estilo gerencial com agdes voltadas
para o futuro s&o mecanismos sdo desenvolvidos.

As competéncias de especialistas definidas, atrelado ao rapido crescimento nas vendas
e o0 investimento em tecnologias para diferenciagdo dos seus produtos e servigos pressupde
um controle mais efetivo, principalmente na area operacional do negdcio. Embora haja um
maior investimento em suas operacdes, Elsayed e Payton (2009) destacam que as acOes
socioambientais ainda ndo irdo promover fortes impactos financeiros no estagio de
crescimento.

No ambiente externo, o envio de sinais positivos ao mercado e as partes interessadas,
sdo observados como caracteristicos nesse estagio, assuntos como qualidade, habilidade e
credibilidade sdo utilizados para acumular valor e discutidos no gerenciamento de modo que
este promova um avanco nas estratégias ambientais desenvolvidas (PRIMC, 2015).

Estratégias ambientais mais avancadas sdo desenvolvidas e estdo provavelmente
associadas a um melhor desempenho organizacional. Ciavarella (2003) destaca o
desenvolvimento das responsabilidades com o foco de uma visao generalista para habilidades
de especialistas, influenciando na estrutura formal da organizacdo, sendo possivel visualizar o
estabelecimento de metas e maior controle em suas operacOes para Se tornar mais

competitivo.
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Investimento em tecnologias limpas que promovam melhoria no desempenho e
controle mais efetivo da poluicdo gerada por suas atividades podem ser visualizados como
acOes ambientais desse estagio, tendo em vista a caracteristica em acumular valor conforme as
vantagens competitivas que a organizacao estd baseada e o conhecimento exploratério dos
funcionérios, conforme discutido por Chen e Kuo (2004).

Tendo como objetivo a geracdo de receita suficiente para manter a sustentabilidade e a
competitividade da organizacdo (LESTE; PARNELL; CARRAHER, 2003), ha nesse estagio
suporte para uma atmosfera inovadora e proativa no que compete a variavel ambiental. Dessa
forma, sera possivel observar acfes ambientais mais sofisticadas, com contribuicdes mais
especializadas e direcionadas por um maior investimento financeiro quanto comparado ao

estagio de nascimento.

2.4.3 Estagio da Maturidade

Empresas nesse estagio podem ter mais vantagens, quando comparado aos estagios
anteriores. O uso do capital financeiro no fornecimento de produtos e servigos superiores
relacionados aos investimentos ambientais pode resultar em economias de escalas (DIBREL,
2011).

Primc (2015) destaca que o estagio de maturidade ocorre quando o nivel de vendas se
estabiliza e o nivel de inovacdo cai, justamente pela caracteristica conservadora em proteger
os seus ganhos (LESTER; PARNELL; MENEFEE, 2008). H& uma formalidade burocratica
nas descri¢des dos cargos, politicas, procedimentos e relacdes hierarquicas.

Embora custos direcionados a protecdo do meio ambiente ser facilmente amortizados,
as empresas nesse estagio evitam mudancas dispendiosas de forma que assegurem precos
favoraveis nos produtos ofertados. As decisdes dos gerentes sdo menos inovador e mais
avesso ao risco quando comparado aos outros estagios (DRIBREL, 2011; PRIMC, 2015)

No estagio da maturidade, percebem-se ainda que as politicas ambientais exercem
maior impacto no desempenho financeiro, entretanto as oportunidades de investimento
disponiveis estdo limitadas pelos elevados niveis de liquidez e uma maior evidéncia da
visibilidade publica (ELSAYED; PATON, 2009).

As estratégias ambientais e o controle destas sdo mais defensivos (PRIMC, 2015). O
papel da administracdo é evitar erros em sistemas, politicas e diretrizes para tomada de

decisdo, sendo a énfase no orcamento e medidas de desempenho (MILLER; FRIENSEN,
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1984). A exigéncia de um comportamento orientado para a acdo e menos estruturas e normas,
refletem as estratégias ambientais com um diagndstico com énfase no controle de custos e
eficiéncia.

Acbes e novas fungdes sdo adicionadas nesse estagio para resolver problemas
encontrados na fase do crescimento. As informacdes estdo totalmente integradas a tomada de
decisdo e as recompensas dos funcionarios estdo estruturadas em torno do desempenho da
equipe e da gestdo participativa (CIAVARELLA, 2003).

O reconhecimento da causa e efeito entre o investimento e o resultado necessario deve
ser realizado. O critério € medir os resultados realizados para garantir que estes estdo sendo
convertidos em desempenho (CHEN; KUQO, 2004). Dessa forma espera-se um maior controle
nesse estagio e maior reconhecimento dos resultados promovidos por suas acdes ambientais.
As organizacBes que estabilizam suas vendas e ndo realizam avaliagfes continuas,
provavelmente serdo conduzidas ao declinio, caso contrario entraram no estagio do

renascimento a fim de corrigir falhas e retornar a criatividade e inovacéo.

2.4.4 Estagio do Renascimento

No estdgio do renascimento, ha um anseio ao retorno da colaboracéo e trabalho em
equipe para conduzir a criatividade e inovacdo. As necessidades dos clientes estdo acima dos
interesses dos socios (LESTER; PARNELL; CARRAHER, 2003). Como resultado do
cenario, um maior investimento em Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) sdo mais comum do
que em qualquer outro estagio.

Normalmente, 0 ambiente & mais heterogéneo devido a estratégia de diversificagdo em
produtos e mercados. Para aumentar as vendas, as organizacGes muitas vezes entram em
novos mercados com alta taxa de inovacdo e concorréncia intensa (PRIMC, 2015). E mais
provavel que nesse estagio as organizacdes explorem, criem e invistam em capacidades
dindmicas.

As estratégias ambientais nesse estagio sdo mais proativas e avangadas, sendo o0 uso de
novas tecnologias, o desenvolvimento de produtos verdes e a introducdo de sistemas de
gerenciamento ambiental, bastante comum (PRIMC, 2015). Como reflexo da busca por
diversificacdo, € possivel verificar nesse estagio o uso de tecnologias limpas para melhoras

suas operacgOes, desenvolvimento de produtos que sejam “amigos do meio ambiente” e ainda
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acompanhamento através dos sistemas que oferecam informacgfes integradas e permitam
avaliar o desempenho ambiental.

E comum também nesse estagio o investimento em pesquisa e desenvolvimento e
implantacdo de sofisticados sistemas de controle para monitorar o desempenho (MILLER;
FRIESEN 1984). Torna-se necessario uma estrutura organizacional divisional para que esta
consiga lidar com a crescente heterogeneidade do mercado, resultando em um maior
recrutamento para atividades de P&D, engenharia, planejamento e analise de desempenho. As
oportunidades de mercado por meio das a¢des ambientais sdo vistas como necessarias para
que estas evitem o declinio.

A busca em diversificacdes € também notada devido a maior dedicacdo de recursos em
estabelecer mudancas significativas nas estratégias de mercado e produtos (PRIMC, 2015).
Entretanto, o impacto financeiro é ainda menor que na maturidade devido a competicéo
intensiva que induz os administradores limitar os recursos financeiros destinados ao
compromisso ambiental (ELSAYED; PATON, 2009).

Para conseguir um renascimento com sucesso, Ciavarella (2003) afirma que as
organizacdes nesse estagio necessitam realizar mudancgas drasticas na infraestrutura e nos
processos organizacionais.

Com base nas caracteristicas, observa-se que para evitar o declinio, é necessario que
nesse estagio ndo haja apenas uma avaliacdo, mas implantar mudangas significativas que

promovam uma melhoria no desempenho organizacional.

2.4.5 Estagio do Declinio

A inaptiddo em conhecer as demandas externas no estagio anterior conduz as
organizacOes ao estagio de declinio e, em muitos casos com prejuizos e perda de mercado,
sendo este um momento de estagnacdo e conservagdo dos recursos. Diminuicdo das receitas e
contratos de participagdo de mercado provoca uma falta de capacidade das empresas
investirem na inovacdo de produtos ou servi¢os. Mudangas no ambiente externo representam
uma grande ameaca a organizacdo em fase de declinio, visto que esta ndo consegue mais se
adaptar. (PRIMC, 2015).

Primc (2015) contribui que nesse estagio, as linhas de produtos estdo desatualizadas e
devido a elevados custos para fazer mudancas significativas, a conformidade € alcancada.

Implantar sistemas prontos para uso e praticas mais acessiveis financeiramente sdo acgoes
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caracteristicos do estagio. Estratégias ambientais que apenas reagem a imposi¢cdes externas
séo também observadas na fase do declinio.

As estratégias ambientais mais reativas em obedecer as legislagdes tornam a
organizacdo incapazes de esperar por beneficios em longo prazo, como consequéncia, a
conformidade reflete em um grande fardo para as organizagdes. Nessa fase, as organizacoes
reagem menos a estimulos do ambiente externo, revelando uma estagnacdo no mercado e
diminuem a formalizacéo dos sistemas gerenciais (CUNHA; KLANN; LAVARDA, 2013).

O foco muda para gastar recursos em manter os mercados existentes e preservar 0s
recursos para aumentar as chances de sobrevivéncia organizacional (CIAVARELLA, 2003).
O controle e a tomada de decisdo volta a ser centralizados nas médos de poucas pessoas
(LESTER; PARNELL; CARRAHER, 2003).

A estagnacdo nas vendas, controle e decisdo centralizado, estratégias ambientais
reativas em obedecer a legislacdo e a incapacidade de inovacdo marcam a fase do declinio.
Tais pontos sao limitadores a gestdo ambiental desenvolvida pelas organizacdes nesse estagio,
limites definidos em relacdo as praticas implantas que estdo mais ligadas as disponibilidades
do que as necessidades e ainda um controle bastante simples, tendo em vista que muitas
organizacOes abrem méo de sistemas de gestdo para proteger seus recursos.

Com base nas caracteristicas organizacionais discutidas na literatura e alinhadas a
variavel ambiental é possivel caracterizar cada estagio do ciclo de vida organizacional a fim

de prever posturas da gestdo ambiental que promovam melhoria do desempenho, Quadro 2:

Quadro 2 - Ciclo de vida organizacional e o desempenho ambiental

ESTAGIO CARACTERISTICA AUTORES

v' Oportunidades através de produtos e inovagao
de mercado;
v’ Exploram estratégias ambientais em busca de

0 MILLER E FRIESEN (1984)
vantagens competitivas;

NASCIMENTO CIAVARELLA (2003)

v" Agdes orientadas por uma simples estrutura; CHEN E KUO 2004
v Poucos recursos destinados ao socioambiental
. . . LESTER, PARNELL E
v" Maior quantidade de ameacas do ambiente MENEFFE (2008)
v .
> E“ts,cqm C“f"ra’.a'f’r : ELSAYED, PATON (2009)
¢ Es "‘.9'%“’}'5 : '”am.'t‘?o ; HART, DOWELL (2011)
nvio de sinais positivos ao mercado DIBRELL, CRAIG, HANSEN
v" Mecanismo além da conformidade legal (2011)
CRESCIMENTO v Assuntos como qualidade, habilidade e PRIMC (2015)

credibilidade promovem avango nas estratégias
ambientais desenvolvidas.
v Buscam acumular valor
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MATURIDADE

v Desempenho financeiro sofre maior impacto
das politicas ambientais

Conservadora em proteger seus ganhos
Estratégias e controle ambiental mais defensivo
Buscam manutencdo do valor criado

Menor nivel de ameacgas do meio ambiente
Enfase em medidas de desempenho para
corrigir erros e falhas de sistemas e diretrizes para
tomada de decisdo

ASANENENEN

RENASCIMENTO

v' DiversificagBes e maior dedicacdo de recursos
para estabelecer mudancas significativas estratégias
e produtos

v’ Estratégias ambientais proativas

v Investimento em pesquisa e desenvolvimento

v' Criatividade e inovagdo fomentadas pelo
trabalho em equipe.

DECLINIO

v' Controles e decis6es centralizados

v’ Estratégias ambientais reativas e obedecer a
legislagdo

v Nao reagem a estimulos externos

v" Diminuem formalizacao de sistemas

v" Foco em sobrevivéncia do mercado

v’ Estagnacéo das vendas

Fonte: Elaborado pela autora, 2018
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Delineamento da pesquisa

Conforme as perspectivas abordadas, € necessario caracterizar o foco metodolégico
utilizado para atingir o objetivo. Conforme Beuren (2006), a tipologia classifica a pesquisa
guanto aos objetivos, aos procedimentos e a abordagem do problema.

Quanto aos objetivos, a pesquisa é classificada como descritivo e analitico visto que
buscara observar, registrar, analisar e correlacionar fatos sem manipuld-los (CERVO,;
BERVIAN, 2002). O principal objetivo da pesquisa descritiva, conforme Gil (1999) é
descrever caracteristicas, fendmenos ou relacdo entre as varidveis de uma determinada
populagéo. Nesse sentido, preocupa-se em observar fatos, registrar, classificar e interpretar
sem a interferéncia do pesquisador (ANDRADE, 2002), sendo importante para esclarecer
caracteristicas e aspectos que lhes sdo inerentes.

Quanto aos procedimentos da pesquisa, Beuren (2006) destaca que este se refere a
maneira pela qual o estudo sera conduzido. A presente pesquisa serd conduzida através de um
questionario, sendo, portanto classificada como pesquisa por levantamento ou survey. Gil
(1999) destaca que esse tipo de conducdo é caraterizado pela interrogacdo direta a um
determinado grupo cujo comportamento se deseja conhecer e, mediante a analise quantitativa
obter as conclus6es correspondentes aos dados coletados. Os dados nesse tipo de pesquisa
podem ser coletados com base em uma amostra de determinado universo que se deseja
conhecer. (BEUREN, 2006).

Por fim, a pesquisa se classifica quanto a abordagem do problema como um estudo
quantitativo devido o emprego da quantificacdo, tanto nas modalidades de coleta de
informagdes, quanto no tratamento através de técnicas estatisticas (RICHARDSON, 1999).
Beuren (2006) destaca que se torna bastante comum a utilizagdo de pesquisa quantitativa em
estudos de levantamento, com a tentativa de compreender por meio de uma amostra o
comportamento de uma populagéo, sendo utilizado o emprego de técnicas estatisticas, desde

as mais simples até as mais sofisticadas.

3.2 Universo da pesquisa

O universo da pesquisa € caracterizado por todas as empresas com certificacbes de
gestdo ambiental (ISO 14000) ativas no Brasil. A escolha do grupo se da pela necessidade em
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direcionar a pesquisa para 0 grupo de empresas que conhecam e ja desenvolvam praticas
ambientais. Conforme a literatura, as empresas com certificagio ambiental, implicam que
estas voluntariamente buscam padrdes confiaveis para analisar suas praticas (BOOG; B1ZZO,
2003; CAMPOS; MELO, 2008).

Como universo, foram identificadas 1.436 empresas que possuem a certificacdo ativa.
A listagem foi disponibilizada pelo Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia
(INMETRO), 6rgao responsavel pelas informac@es dos certificados no Brasil e desenvolvedor
do Certifig — Sistema de Gerenciamento de Certificados.

Foi realizado o contato com todas as empresas através do site institucional da empresa,
endereco eletrénico e a rede social linkedin, atraves dos quais foram solicitados que o
responsavel pela gestdo ambiental da organizacdo respondesse, sendo localizado e enviado o
questionrio para 1.270 empresas, no periodo de 6 meses, de Mar¢o/2018 a Agosto/2018.

Ao final do periodo, a composicdo dos respondentes foi determinada pelo recebimento
das respostas, compreendendo um total de 112 empresas, representando uma taxa de resposta
de 8,81%.

3.3 Coleta de dados

Para o procedimento de coleta de dados foi utilizado o questionario com questdes
fechadas. Gil (1999) define o questiondrio como uma técnica de investigacdo que tem por
objetivo conhecer opinides, crengas, interesses, expectativas e situagdes vivenciadas. O
instrumento de coleta deve ser claro e limitado em extensdo, conforme contribui Beuren
(2006). Como aspecto decisivo para escolha desse instrumento, Richardson (1999) define a
facilidade na codificacdo de respostas e agilidade e facilidade no preenchimento total através
de perguntas fechadas.

O instrumento foi estruturado em 3 etapas:

i) Primeira etapa: 20 declaracGes para identificar o estadgio do ciclo de vida que a
organizacdo se encontra conforme o ambiente, estrutura, tomada de decisdo e inovagédo e
estratégia. As questdes foram estruturadas de forma aleatoria e conforme as premissas
desenvolvidas por Miller e Friesen (1984) e aprimoradas por Lester, Parnell e Carraher

(2003), sendo bastante utilizadas nas pesquisas em contabilidade gerencial, Quadro 3:
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Quadro 3 — Estagio do ciclo de vida

AMBIENTE
NA_A Nossa organizacgéo é pequena quando comparada a nossos concorrentes.
CR_A A maioria das decisGes da empresa é tomada por grupos de gestores de nivel intermediario que
utilizam alguma sistematica que ainda é bem superficial.
MA_A Como empresa Somos maiores que a maioria dos nossos concorrentes, mas ndo tdo grande como
deveriamos ser.
RE_A  Somos uma organizagdo com diretores e acionistas.
DE_A A maioria das decisGes na nossa empresa € feita por alguns gerentes conservadores.
ESTRUTURA
NA_E A estrutura organizacional é considerada simples.
CR_E  Temos vérias especializagdes (contadores, engenheiros, etc.) e isso nos tornamos diferencial.
MA_E A estrutura organizacional é baseada na viséo departamental e funcional.
RE_E A estrutura organizacional é divisional ou matricial com sofisticado sistema de controle.
DE_E A estrutura organizacional da empresa € centralizada, com poucos sistemas de controle.
DECISAO
NA D O poder decisorio esta principalmente nas maos do fundador.
CR_D O poder decisorio ¢ dividido entre muitos donos e investidores.
MA D  Nosso poder decisorio esta concentrado nas maos de um grande ndmero de acionistas.
RE_D A maioria das nossas decisdes é feita por gerentes, forcas-tarefa e equipes de projeto que estdo
tentando facilitar o crescimento por meio da participacao.
DE D O processo decisorio é centralizado na alta administracéo e considerado ndo muito complexo.
INOVACAO E ESTRATEGIA
NA I O processamento de informagdo ¢ descrito como simples, no estilo “boca-aboca”.
CR_I O processamento das informag6es pode ser descrito como monitorador de desempenho e facilitador de
comunicacgdo entre os departamentos.
MA | Nosso processamento de informagdes é sofisticado e necessario para a producéo eficiente e atingir os
resultados requeridos.
RE_I O processamento de informagBes € muito complexo e utilizado na coordenacdo de diversas
atividades para melhor servir os mercados.
DE_I Nosso processamento de informagdes ndo é muito sofisticado.

Fonte: Miller e Friesen (1984) e Lester, Parnell e Carraher (2003)

il) Segunda etapa: 14 declarac6es com os indicadores ambientais propostos pela ISO

14031, divididos em indicadores operacionais e gerenciais. Os indicadores foram medidos

conforme o grau de utilizacdo da empresa (nunca, as vezes, frequentemente e sempre). Os

indicadores estdo evidenciados no Quadro 4:

Quadro 4 — Indicadores de Desempenho Ambiental conforme 1SO 14031

INDICADORES GERENCIAIS (IG) OBJETIVO

IG1  Objetivos e metas ambientais atingidas

1G2 Multas e penalidades recebidas e custos atribuidos por elas “Mensuram os esforcos

IG3 Retorno_de in\_/estiment,o em projetos de melhoria ambiental gerenciais para melhoEar o

1G4 Econ_oEnla obtld_a através da re}dugao do uso dos recursos, prevencao de desempenho ambiental”.
poluicéo ou reciclagem de residuos (ISO 14031, 2004)

IG5 Recursos aplicados em apoio de programas ambientais na comunidade ’

1G6 Implementacéo de politicas e programas ambientais

INDICADORES OPERACIONAIS (10) OBJETIVO
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IP1 Materiais reciclados ou reutilizados na producéo

IP2 Quantidade de agua reutilizada Mensuram o desempenho

IP3 Materiais perigosos usados no processo de producao ambiental das operacdes de

IP4 Unidades de energia economizada devido a programas de conservacao uma organizacdo com base
de energia nas entradas, saidas e

IP5 Residuos perigosos, reciclaveis ou reutilizaveis por ano equipamentos da

IP6 Emissdes atmosféricas especificas por ano organizacao.

IP7 Emissdes atmosféricas prejudiciais ao ambiente (1SO 14031, 2004)

1P8 Quantidade de materiais descarregados na agua

Fonte: ISO 14031, 2004

iii) Terceira etapa: 7 declaragGes quanto as praticas de gestdo ambiental ligadas as
vantagens competitivas baseadas nos estudos de Banerjee’s et al (2003) e Princ (2015). Os

itens estdo evidenciados no Quadro 5:

Quadro 5 - Vantagens competitivas através de praticas ambientais

ITEM

PA1 | Ter consciéncia ambiental pode levar a vantagens em custos substanciais na firma

PA2 Investindo regularmente em pesquisa e desenvolvimento de produtos e processos mais limpos, nossa
empresa pode ser lider no mercado

PA3 | Nossa empresa pode entrar no novo mercado lucrativo adotando estratégias ambientais

PA4 | Ao ser ambientalmente consciente nossa empresa pode melhorar a sua reputacdo

PAS Reduzir o impacto ambiental nas atividades pode nos levar a uma melhoria na qualidade dos produtos e
processos

PA6 | Nossa empresa pode melhorar a participagio no mercado tornando os produtos mais ecolégicos

PA7 | Nossa empresa pode melhorar a relagdo com os fornecedores tornando os produtos mais ecolégicos

Fonte: Banerjee’s et al (2003) e Princ (2015)
3.4 Definicdo das Variaveis

Diante do objetivo proposto que é evidenciar as caracteristicas organizacionais em
diferentes estdgios do ciclo de vida quanto as praticas ambientais e monitoracdo do

desempenho ambiental, foram delineadas as varidveis para investigacdo, conforme Quadro 6:

Quadro 6 — Variaveis da pesquisa

METODO DE
ITEM AUTORES MENSURACAO
Etapa 1 — Estagios do Ciclo de vida (20) Miller e Frle{;erzz(ég%zl)  Lesteret Likert 5 pontos @
Etapa 2 — Utilizac8o de Indicadores de . b
Desempenho Ambiental (14) ISO 14031 (2004) Likert 4 pontos
Etapa 3 — Préticas de Gestdo Ambiental (7) Gonzalez-Ben|Egoe0;3)onzalez—8en|to Likert 5 pontos 2

Fonte: Dados da Pesquisa.
a1 — discordo fortemente/ 5 — concordo fortemente
®1 _ nunca utilizo / 2 — utilizo as vezes / 3 — utilizo frequentemente / 4 — utilizo sempre
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As variaveis relacionadas aos estagios do ciclo de vida estdo em consonancia aos
estudos de Miller e Friesen (1984) e Lester et al. (2003), visto que essa classificacdo é
bastante utilizada na area de contabilidade gerencial. Os indicadores de desempenho
ambiental investigados estdo conforme sugeridos na norma ISO 14031 (2004) e definido
conforme pesquisas anteriores sobre os indicadores ambientais mais utilizados nas
organizacbes (HENRI; JOURNEAULT, 2008). E, as praticas ambientais relacionadas as
vantagens competitivas estdo conforme o modelo desenvolvido por Primc (2015).

Foram investigadas também caracteristicas organizacionais Setor, Tempo de Atuacao
e Tamanho e sua influéncia quanto as praticas e frequéncia na monitoragdo. A investigacédo
se da pela divergéncia na literatura sobre a maior atencdo dada a gestdo ambiental pelas
empresas de grande porte, setor de alto impacto e maior tempo de atuacdo (HENRI;
JOURNEAULT, 2008; BERRONE et al., 2013).

3.5 Técnicas estatisticas utilizadas

Na analise dos dados foi utilizada analise estatistica de frequéncia, a fim de tracar o0s
estagios do ciclo de vida das empresas, as praticas ambientais e indicadores utilizados e o
teste de média Kruskal-Wallis na compreensdo da influéncia das caracteristicas
organizacionais e a gestdo ambiental, sendo o ciclo de vida a principal variavel investigada
capaz de captar o dinamismo do contexto organizacional.

Para determinar o estagio do ciclo de vida, foi utilizada a média do conjunto de
respostas de cada estagio, conforme critério utilizado por Lester, Parnell e Menefee (2008).
As empresas que tiveram pontua¢Ges com a mesma média em estagios diferentes foram
classificadas em “Empresa Nao Classificada (ENC)” conforme critério utilizado por Frezzati
(2017), visto que estas estdo em fase de transicdo entre 0s estagios.

As préticas ambientais foram investigadas como meio para atingir vantagens
competitivas, os indicadores de desempenho como formas de monitoragdo e o conjunto da
investigacao atraves da estatistica descritiva, caracterizando a gestdo ambiental em cada ciclo,

nascimento, crescimento, maturidade, renascimento e declinio.
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4 ANALISE E APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Em primeiro aspecto, foi analisado o perfil dos respondentes através dos resultados
obtidos nas organizacOes que possuem certificagdo ambiental ISO 14001 no Brasil. A Tabela
1 apresenta a distribuicdo das empresas conforme o potencial poluidor do setor, tamanho e

tempo de atuacgéo:

Tabela 1 — Perfil dos respondentes

CARACTERISTICAS (%) CARACTERISTICAS (%)
SETOR POR POTENCIAL POLUIDOR TEMPO
Pequeno 144 entre 5 e 10 anos 9,8
Médio 44,2 entre 11 e 20 anos 17,9
Alto 41,3 acima de 20 anos 72,3
TAMANHO CARGO
Micro 11,8 Diretor 13,4
Pequena 2,0 Gerente Geral 54
Pequena/média 59 Gerente de departamento 33,9
Média 9,8 Coordenador/Supervisor 18,8
Grande 21,5 Analista 28,6
SETOR MEDIO POLUIDOR versus TAMANHO SETOR MEDIO POLUIDOR versus TEMPO
Pequena 17,4 entre 5 e 10 anos 8,7
Pequena/média 21,7 entre 11 e 20 anos 21,7
Média 19,6 acima de 20 anos 69,6
Grande 34,8

Fonte: Dados da Pesquisa, 2018

O setor por potencial poluidor (PP) é destacado no anexo VIII da Lei 10.165/2000.
Conforme Rover (2009) o PP é o risco que uma atividade econdmica oferece em poluir o
meio ambiente. Verifica-se que a maioria das organizacGes possui atividade de meédio/alto
potencial poluidor, sdo de grande porte (27,5%) e com mais de 20 anos em atuacdo no
mercado (72,3%).

Nesse sentido, compreende-se que as organizagdes que possuem certificacdo
ambiental no Brasil, possuem alta experiéncia no mercado, de grande porte e com atividades
de média agressdao ao meio ambiente.

Conforme objetivo proposto e principal caracteristica investigada na pesquisa foram
delineados os estagios do ciclo de vida em que a amostra se encontra através da distribuicao

de frequéncia descrita na Tabela 2:
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Tabela 2 — Estagio do ciclo de vida das organizacdes

Item FREQUECIA (%)
NASCIMENTO 11 9.8
CRESCIMENTO 35 313
MATURIDADE 11 9.8
RENASCIMENTO 33 295
DECLINIO 14 12,5
NAO CLASSIFICADA 8 7.1
TOTAL 112 100

Fonte: Dados da Pesquisa, 2018
A amostra da pesquisa esta distribuida em todos os estagios do ciclo de vida, sendo a

maioria das empresas no estagio de Crescimento (35 empresas). O estagio de crescimento é
definido conforme Miller e Friesen (1984) como um ambiente mais heterogéneo e
competitivo, possuindo alguma formalizagéo da estrutura e processamento de informacdes.

A fim de compreender se as préaticas de gestdo ambiental sdo utilizadas para atingir
vantagens competitivas, de modo geral, verificou-se o nivel de concordancia quanto as

afirmagdes conforme Tabela 3:

Tabela 3 — Praticas ambientais e vantagens competitivas nas organizacoes

GRAU DE CONCORDANCIA
ITEM (%)

Q. @ @B @ 6

Ter consciéncia ambiental pode levar a vantagens em custos
substanciais na firma

Investindo regularmente em pesquisa e desenvolvimento de produtos
e processos mais limpos, nossa empresa pode ser lider no mercado

Nossa empresa pode entrar no novo mercado lucrativo adotando
estratégias ambientais

Ao ser ambientalmente consciente nossa empresa pode melhorar a
sua reputacéo

Reduzir o impacto ambiental nas atividades pode nos levar a uma
melhoria na qualidade dos produtos e processos

Nossa empresa pode melhorar a participagdo no mercado tornando
0s produtos mais ecolégicos

Nossa empresa pode melhorar a relagdo com os fornecedores
tornando os produtos mais ecolégicos

1,0 1,9 58 423 490
4,8 96 183 36,5 308
2,9 38 298 365 269
- - 58 394 548
19 - 38 48,1 46,2
2,9 58 260 365 288

2,9 38 231 404 298

Fonte: Dados da Pesquisa, 2018
@ 1: Discordo Totalmente / 2; Discordo / 3: Neutro / 4; Concordo / 5: Concordo totalmente

Observa-se que de modo geral, as organizacbes concordam que Vantagens
competitivas podem ser obtidas através do desenvolvimento de praticas ambientais na
organizacdo. A maior concordancia é observada em relacdo melhoria da reputacdo (54,8%)
através da consciéncia ambiental. A convergéncia corrobora com Genuino (2014) quanto aos

fatores impulsionadores das praticas ambientais e ainda embasa a reflexdo sobre a
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preocupacdo das empresas em atender a pressdes externas de modo que consiga transparecer,
uma imagem ambientalmente correta.

Os achados apontam que a percepcdo sobre as praticas ambientais das empresas com
certificacbes ambientais esta ligada, de forma prioritaria, ao marketing verde, conduzindo as
organizacGes em adotar estratégias que busquem satisfazer as expectativas dos stakeholders.
Entretanto, ainda ha uma divergéncia em atitudes mais proativas no que compete a
investimentos em pesquisa e desenvolvimento de produtos e processos mais limpos e
melhoria na participagdo no mercado.

As convergéncias e divergéncias analisadas quanto as praticas ambientais refletem a
influéncia das discussfes mundiais sobre a necessidade da responsabilidade ambiental das
organizacdes em sua reputacdo frente a sociedade e outros interessados. E ainda notdria certa
neutralidade dos gestores sobre os beneficios apontados pela literatura em relacéo as préaticas
ambientais e a participacdo e oportunidades de novos mercados e melhoria na relagdo com os
fornecedores.

Compreendendo que os elementos dindmicos da organizacdo influenciam no contexto
que a organizagdo esta inserida foi verificado a influéncia do ciclo de vida em relagdo a

concepgdo quanto as praticas ambientais e suas vantagens competitivas, conforme Tabela 4:

Tabela 4 — Praticas ambientais e as caracteristicas organizacionais

ITEM TAMANHO SETOR TEMPO DE

ATUACAO

Ter consciéncia ambiental pode levar a vantagens em custos 0,85 0,53 0,80
substanciais na firma

Investindo regularmente em pesquisa e desenvolvimento de
produtos e processos mais limpos, nossa empresa pode ser lider no 0,58 0,65 0,33
mercado

Ngs_sa empresa p_ode entrar no novo mercado lucrativo adotando 0,39 0,45 0,40
estratégias ambientais

Ao ser ambientalmente consciente nossa empresa pode melhorar a
sua reputacdo 0,21 0,58 0,00

Reduzir o impacto ambiental nas atividades pode nos levar a uma

. P 0,89 0,43 0,12

melhoria na qualidade dos produtos e processos

Nossa empresa po@e_melhorar a participacdo no mercado tornando 0,29 0.72 0,47
0s produtos mais ecolégicos

Nossa empresa pode melhorar a relagdo com os fornecedores 0.77 0,33 0.11

tornando os produtos mais ecol6gicos

Fonte: Dados da Pesquisa, 2018
Significancia teste de Kruskal-Wallis.

Em anélise as caracteristicas organizacionais, verifica-se que o tamanho, setor e tempo

de atuacdo no mercado, de modo geral, ndo foram significativamente influentes em relacéo as
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praticas ambientais. Nesse sentido, infere-se que as concep¢des em buscar vantagens
competitivas através das questdes ambientais, ndo séo influenciadas pelo tamanho, setor e 0
tempo de atuacdo. Tais achados corroboram a literatura e permitem compreender o ciclo de
vida com maior capacidade de captar a inferéncia em distintas praticas, tendo em vista o
dinamismo das organizacdes delineados através da estratégia, ambiente, estrutura e inovacao.

O ciclo de vida foi destacado na Tabela 5:

Tabela 5 - Préaticas ambientais e o ciclo de vida organizacional

ITEM CICLO DE VIDA

Ter consciéncia ambiental pode levar a vantagens em custos substanciais na firma 0,31
Investindo regularmente em pesquisa e desenvolvimento de produtos e processos mais

a
limpos, nossa empresa pode ser lider no mercado 0,00
Nossa empresa pode entrar no novo mercado lucrativo adotando estratégias ambientais 0,00°
Ao ser ambientalmente consciente nossa empresa pode melhorar a sua reputacéo 0,06
Reduzir o impacto ambiental nas atividades pode nos levar a uma melhoria na qualidade 015
dos produtos e processos '
Nossa empresa pode melhorar a participacdo no mercado tornando os produtos mais 0.00°
ecolégicos '
Nossa empresa pode melhorar a relagdo com os fornecedores tornando os produtos mais 0.02 ¢

ecolégicos

Fonte: Dados da Pesquisa, 2018

Significancia teste de Kruskal-Wallis.

post hoc bonferroni: 2 Declinio e Renascimento / P Nascimento, Maturidade e Declinio / ¢ Crescimento, Maturidade,
Renascimento e Declinio / ¢ Declinio e Maturidade.

Préaticas relacionadas a oportunidades de crescimento em novos mercados (p: 0,000) e
melhoria na relagdo com os fornecedores (p: 0,02) foram estatisticamente significativas. Obter
vantagens competitivas atraves das praticas ambientais é compartilhada em toda a vida da
organizacdo no que se refere as vantagens em custos substanciais, melhoria na reputacdo e
qualidade dos produtos e processos, conforme observado.

Préticas relacionadas ao investimento em produtos e processos mais limpos séo
adotadas distintamente e dependem do estagio que a organizacdo se encontra, seja no declinio
e ou no renascimento. Os achados corroboram com Primc (2015) sobre praticas distintas que
sdo adotadas ao longo da vida da organizagdo e ainda, mesmo na realidade de um pais
emergente, é possivel identificar a influéncia do contexto nas praticas ambientais.

O post hoc permite identificar que, a fase de declinio comporta o grupo de empresas
que mais discorda que desenvolver praticas ambientais podera conduzir a organizacdo a
vantagens competitivas, corroborando quanto as caracteristicas desse grupo destacada pela
literatura. As praticas que exigem inovacdo e estratégias desse grupo de empresas Sao

definidas pelo baixo nivel de sofisticacdo e ainda aversdo ao risco e conservadorismo,



58

conforme destaca Miller e Friesen (1984), dessa forma esse contexto pode explicar a falta de
empenho em questdes ambientais que requer da empresa muitas vezes altos investimentos a
longo prazo.

Uma ferramenta que pode ser utilizada para avaliagdo das vantagens competitivas e
préticas implantadas na organizacdo sdo os indicadores. Uma vasta literatura tem discutido de
gue maneira as organizacOes se utilizam dessa ferramenta em apoio as suas decisdes e de que
forma as caracteristicas organizacionais influenciam nessa utilizacdo (CALLADO;
CALLADO; ALMEIDA, 2008; HENRI; JOURNEAUT, 2008). A monitoria através de
indicadores nas empresas com certificacbes 1SO 14001 foi observada quanto ao seu grau de

utilizacdo, conforme destacada na Tabela 6:

Tabela 6 - Utilizagdo dos indicadores de desempenho ambiental

GRAU DE UTILIZACAO

ITEM (%)@
Q @ B @
IG1  Objetivos e metas ambientais atingidas 1.9 48 308 625
IG2  Multas e penalidades recebidas e custos atribuidos por elas 56,7 21,2 10,6 115
IG3  Retorno de investimento em projetos de melhoria ambiental 19,2 337 356 115

IG4  Economia obtida através da redugdo do uso dos recursos, prevencéo de

poluicdo ou reciclagem de residuos 29 212 413 346

IG5  Recursos aplicados em apoio de programas ambientais na comunidade 279 30,8 26,0 154
IG6  Implementacdo de politicas e programas ambientais 125 125 365 385
IP1 Materiais reciclados ou reutilizados na producgéo 202 154 346 29,8
IP2 Quantidade de &gua reutilizada 32,7 260 202 21,2
IP3 Materiais perigosos usados no processo de produgéo 183 231 298 288
IP4 Ugledggsrsg?: energia economizada devido a programas de conservacao 102 183 279 346
IP5 Residuos perigosos, reciclaveis ou reutilizaveis por ano 298 135 356 2172
IP6 Emissdes atmosféricas especificas por ano 471 19,2 173 16,3
IP7 Emissdes atmosféricas prejudiciais ao ambiente 58,7 115 154 144
IP8 Quantidade de materiais descarregados na agua 3,8 48 298 615

Fonte: Dados da Pesquisa, 2018
21: Né&o utiliza / 2: Utiliza Raramente / 3: Utiliza Frequentemente / 4: Utiliza Sempre

De modo geral, verifica-se uma baixa utilizacdo de indicadores de desempenho
ambiental, tanto dos esforcos gerenciais (IG1 a 1G6) quanto das operagdes (IP1 a IP8). Os
esforcos gerenciais sdo controlados pelas empresas com certificagdes ambientais de forma
frequente e quanto ao controle das operacGes apenas a quantidade de materiais descarregados
na agua.

Em andlise conjunta com a concordancia sobre as praticas ambientais, € possivel
inferir que esse grupo de empresas ndo avaliam as vantagens competitivas através de

indicadores. Areas especificas como, “multas e penalidades recebidas” e “emissdes
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atmosfericas prejudiciais ao ambiente” estao inteiramente ligadas a reputacdo da organizacéo,
que, apesar de ser um dos motivos para implantar as praticas ambientais, ndo ha monitoragéo.
Verifica-se ainda que apesar de buscar vantagens substanciais em custos, as organizacoes
pouco se utilizam de indicadores que proporcionardo um feedback se de fato tais praticas
geram menores custos, como exemplo de indicadores sobre a, “economia obtida através da
reducdo de recursos”, os “materiais reciclados na produ¢ao” ou ainda as “unidades de energia
economizadas”.

Com base na literatura que aponta o controle efetivo através de um conjunto de
indicadores atuando como ferramentas direcionadoras em melhorias pontuais necessarias a
melhoria no desempenho organizacional (BOOG; BIZZO, 2003; BORGES; TACHIBANA,
2007; CUNHA ET AL, 2009; FAGUNDES; VAZ; HATAKEYAMA, 2009), identificam-se
problemas quanto a eficacia da gestdo ambiental desenvolvida na realidade brasileira. Ha uma
ma selecdo de indicadores e dos critérios e estratégias organizacionais alem da falta de
monitoramento em Aareas especificas necessarias ao controle e avaliacdo das vantagens
competitivas adquiridas com a insercao da varidvel ambiental na organizacao.

A fim de compreender quais fatores contribuem para as divergéncias elencadas, foi
verificada a influéncia do estagio do ciclo de vida, conforme Tabela 7:

Tabela 7 — Utilizacdo dos indicadores de desempenho ambiental e as caracteristicas
organizacionais

ITEM TAMANHO SETOR LI'EI"\SZ?;EOE
Objetivos e metas ambientais atingidas 0,225 0,738 0,786
Multas e penalidades recebidas e custos atribuidos por elas 0,009 0,415 0,608
Retorno de investimento em projetos de melhoria ambiental 0,005° 0,494 0,868
Economia ?btlda atraves da redl_Jgao do uso do§ recursos, 0,611 0,483 0,518
prevencao de poluicéo ou reciclagem de residuos
Recursos aplicados em apoio de programas ambientais na comunidade 0,001° 0,543 0,880
Implementacdo de politicas e programas ambientais 0,717 0,945 0,711
Materiais reciclados ou reutilizados na producéo 0,041¢ 0,553 0,243
Quantidade de &gua reutilizada 0,509 0,687 0,230
Materiais perigosos usados no processo de producéo 0,152 0,536 0,857
Unlgades de_energla economizada devido a programas de conservacao 0,609 0,776 0,551
e energia
Residuos perigosos, reciclaveis ou reutilizaveis por ano 0,014° 0,959 0,657
Emissdes atmosféricas especificas por ano 0,013 0,994 0,074
Emissdes atmosféricas prejudiciais ao ambiente 0,892 0,722 0,199
Quantidade de materiais descarregados na agua 0,130 0,952 0,385

Fonte: Dados da Pesquisa, 2018
post hoc bonferroni:
TAMANHO: ?pequena e grande / ® pequena e grande / ¢ pequena, média e grande / fpequena e grande
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Verifica-se que o tamanho da organizacdo é estatisticamente significativo na utilizacao
dos indicadores. As empresas de grande porte utilizam com maior frequéncia os indicadores
guando comparado ao grupo das pequenas empresas. Os achados corroboram a literatura
(HENRI; JOURNEAULT, 2008). O setor (potencial poluidor) e o tempo de atuagdo da
organizagdo ndo exerceram influéncia significativa, sendo esses achados divergentes dos
estudos de Beuren, Theiss e Carli (2013) e Lopez-Gamero, Molina-Azorin e Claver-Cortés
(2009).

Nesse sentido os niveis de impacto das atividades das organizacdes bem como a
experiéncia no mercado ndo conduzem as organizacOes a realizarem maior monitoracdo das
suas praticas através de indicadores. Foi analisado o ciclo de vida organizacional e a

utilizacdo dos indicadores, conforme Tabela 8:

Tabela 8 - Utilizagdo dos indicadores de desempenho ambiental e o ciclo de vida
organizacional

ITEM CICLO DE
VIDA
Objetivos e metas ambientais atingidas 0,148
Multas e penalidades recebidas e custos atribuidos por elas 0,052
Retorno de investimento em projetos de melhoria ambiental 0,000?
Economia obtida através da reducdo do uso dos recursos, prevencéo de poluicéo ou 0134
reciclagem de residuos '
Recursos aplicados em apoio de programas ambientais na comunidade 0,002
Implementacéo de politicas e programas ambientais 0,135
Materiais reciclados ou reutilizados na producédo 0,001°
Quantidade de &gua reutilizada 0,390
Materiais perigosos usados no processo de producéo 0,071
Unidades de energia economizada devido a programas de conservacao de energia 0,776
Residuos perigosos, reciclaveis ou reutilizaveis por ano 0,009°
Emissdes atmosféricas especificas por ano 0,150
Emissdes atmosféricas prejudiciais ao ambiente 0,319
Quantidade de materiais descarregados na dgua 0,013°

Fonte: Dados da Pesquisa, 2018
post hoc bonferroni: CICLO: @ nascimento, crescimento, renascimento e declinio / ® nascimento, renascimento e declinio / ©
nascimento, renascimento e declinio / “ renascimento e declinio / ¢ maturidade e declinio

Em analise através da teoria ciclo de vida, como topico chave do estudo, verifica-se
que o grau de utilizacdo dos indicadores pode também ser explicado pelo estadgio em que a
organizacgéo se encontra. A utilizacdo de indicadores relacionados ao retorno de investimentos
ambientais, materiais utilizados na producdo e descartados foram estatisticamente
significativos quanto ao estdgio em que a organizacdo se encontra. Atraves do post hoc
verifica-se a fase de declinio com menor grau de utilizacdo de indicadores.
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Apesar da certificacdo 1SO 14001 sugerir um grande nimero de indicadores para
auxiliar na avaliacdo da gestdo ambiental, pouco se tem utilizado, sendo esta utilizacao
influenciada pelo dinamismo do ambiente. Os achados agregam a literatura sobre utilizacdo
dos indicadores contribuindo quanto ao tamanho e o contexto dindmico da organizagéo
explicando as mudancas nos niveis de monitoracdo. Nesse sentindo, a teoria do ciclo de vida
pode ser utilizada para explicar o controle em distintas areas atraves de indicadores como
ferramenta de apoio a decisdo.

A fim de compreender as diversas praticas ambientais e 0 conjunto de indicadores
utilizados ao longo da vida da organizagdo e compreender como e porque 0s eventos ocorrem
nos diversos estagios, foram analisados os cinco estagios do ciclo de vida discutidos por
Miller e Friesen (1984) a fim de caracterizar os padrdes de comportamentos necessarios,
identificar tendéncia ao longo da vida da organizagdo e ainda problemas na gestdo ambiental.
A fim de contribuir com a adequada incorporacdo da varidvel ambiental e consequente
melhoria no desempenho é preciso compreendé-los a luz do dinamismo do ambiente
conforme destaca Shrivastava (1995) e Cunha et al. (2009).

As Tabelas 9 e 10 definem a gestdo ambiental no que compete as préaticas

desenvolvidas e indicadores utilizados na fase do nascimento:

Tabela 9 — Caracteristicas no estagio do nascimento quanto as praticas ambientais

GRAU DE CONCORDANCIA
ITEM (n=11) (%)

Q. @ B @ 6

Ter consciéncia ambiental pode levar a vantagens em custos
substanciais na firma

Investindo regularmente em pesquisa e desenvolvimento de produtos e
processos mais limpos, nossa empresa pode ser lider no mercado

Nossa empresa pode entrar no novo mercado lucrativo adotando
estratégias ambientais

Ao ser ambientalmente consciente nossa empresa pode melhorar a sua
reputagéo

Reduzir o impacto ambiental nas atividades pode nos levar a uma
melhoria na qualidade dos produtos e processos

Nossa empresa pode melhorar a participacdo no mercado tornando 0s
produtos mais ecoldgicos

Nossa empresa pode melhorar a relagdo com os fornecedores tornando
0s produtos mais ecoldgicos

- - 91 364 545
91 - 27,3 364 273
91 - 545 273 91

- - 91 545 364

- - 91 545 364
91 - 36,4 364 182

91 - 27,3 364 273

Fonte: Dados da pesquisa, 2018

Observa-se quanto a orientagdo das praticas ambientais, que as empresas no estagio de

nascimento acreditam que praticas ambientais podem oferecer vantagens competitivas,
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entretanto, ainda ha certa neutralidade quanto as praticas e a oportunidade de entrar e
melhorar a participagdo no mercado.

Nesse estagio a relacdo externa ainda ndo € algo almejado e discutido, sendo essa
caracteristica expressada pela falta de concepcdo quanto as relagdes com os fornecedores e
participacdo no mercado e novo mercado lucrativo. E possivel ainda verificar que, apesar da
inovacdo e estratégias nesse estagio ser consideravel nas linhas de produtos (MILLER;
FRIESEN, 1984) inserir preocupa¢do com o meio ambiente nesse processo (investimento em
produtos e processos mais limpos) ainda ndo é caracterizado como vantagem ao gestor nesse
estagio.

Nesse sentido, as praticas ambientais do estagio de nascimento serdo direcionadas pela
consciéncia ambiental e reducdo de impactos a fim de obter vantagens em custos, qualidade
nos produtos e processos e melhoria da reputacdo. Corroborando com Gonzéles-Benito e
Gonzéles-Benito (2005) o conjunto de praticas de gestdo ambiental nesse estagio estardo
ligadas ao planejamento e, conforme a sua proatividade sdo analisadores ambientais, ou seja,

sempre buscando oportunidade de mercado (PRIMC, 2015).

Tabela 10 - Caracteristicas no estagio do nascimento quanto aos indicadores

GRAU DE UTILIZACAO

ITEM (n=11) (%)

1 2 3 4
IG1  Objetivos e metas ambientais atingidas 18,2 18,2 18,2 455
IG2  Multas e penalidades recebidas e custos atribuidos por elas 72,7 182 9,1 -
IG3  Retorno de investimento em projetos de melhoria ambiental 36,4 545 91 -

IG4  Economia obtida através da reducdo do uso dos recursos, prevencao de

poluicdo ou reciclagem de residuos. 91 364 455 9l

IG5  Recursos aplicados em apoio de programas ambientais na comunidade 72,7 91 - 18,2
IG6  Implementacgdo de politicas e programas ambientais 364 91 273 273
IP1 Materiais reciclados ou reutilizados na produgéo 72,7 - 27,3 -
1P2 Quantidade de &gua reutilizada 36,4 182 91 364
IP3 Materiais perigosos usados no processo de produgéo 36,4 182 18,2 27,3
IP4 Unldade_s de energia economizada devido a programas de conservagdo 364 91 364 182
de energia
IP5 Residuos perigosos, reciclaveis ou reutilizaveis por ano 545 91 364 -
IP6 Emissdes atmosféricas especificas por ano 72,7 182 91 -
IP7 Emissdes atmosféricas prejudiciais ao ambiente 81,8 91 91 -
IP8 Quantidade de materiais descarregados na agua 18,2 18,2 455 -

Fonte: Dados da Pesquisa, 2018
1: ndo utiliza / 2: utiliza raramente / 3: utiliza frequentemente / 4: utiliza sempre

Verifica-se quanto a utilizacdo de indicadores, que empresas no estagio de nascimento
ndo se utilizam dessas ferramentas para avaliar as vantagens competitivas e monitorar areas

especificas. A ndo utilizacdo pode ser explicada pela falta de interesse de monitorar o
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desempenho ambiental ou ainda pelo poder que ainda é altamente centralizado nessa fase
(CIAVARELLA, 2003) dificultando um frequente acompanhamento através de indicadores.

A estrutura informal desse estagio e os métodos primitivo de processamento de
informacdo e tomada de decisdo podem ser utilizados para explicar a falta de utilizagdo de
indicadores ambientais, tendo em vista que o acompanhamento continuo de indicadores
pressupde alguma formalizacdo de sistema gerencial.

A andlise conjunta dos indicadores e vantagens competitivas atraves das praticas
permite inferir que apesar da organizacdo nesse estagio acreditar nas vantagens substanciais
em custos ndo ha controle quanto aos indicadores que vao refletir os impactos financeiros das
praticas ambientais. Tais achados podem contribuir em explicar ineficacia no desempenho
financeiro e ainda uma preocupacao por questdes ambientais ainda primitivas nesse estagio.

As Tabelas 11 e 12 definem a gestdo ambiental no que compete as praticas

desenvolvidas e indicadores utilizados na fase do crescimento:

Tabela 11 — Caracteristicas no estagio do crescimento quanto as praticas ambientais

GRAU DE CONCORDANCIA
ITEM (n=35) (%)

1 2 3 4 5

Ter consciéncia ambiental pode levar a vantagens em custos
substanciais na firma

Investindo regularmente em pesquisa e desenvolvimento de produtos e
processos mais limpos, nossa empresa pode ser lider no mercado

Nossa empresa pode entrar no novo mercado lucrativo adotando
estratégias ambientais

Ao ser ambientalmente consciente nossa empresa pode melhorar a sua
reputagéo

Reduzir o impacto ambiental nas atividades pode nos levar a uma
melhoria na qualidade dos produtos e processos

Nossa empresa pode melhorar a participacdo no mercado tornando os
produtos mais ecoldgicos

Nossa empresa pode melhorar a rela¢gdo com os fornecedores tornando
0s produtos mais ecoldgicos

- 2,9 - 45,7 514
29 86 229 486 171
29 29 171 514 257

- - 29 429 543

- - 29 543 429

- 29 257 371 343

2,9 - 229 429 314

Fonte: Dados da pesquisa, 2018
1: discordo totalmente / 2: discordo / 3: neutro / 4: concordo / 5: concordo totalmente

Verifica-se que quanto ao estagio de crescimento as praticas ambientais, além da
consciéncia ambiental para vantagens em custos e melhoria na reputacdo passam agora a ser
direcionadas a investimentos em produtos e processos mais limpos e adocdo de estratégias
ambientais almejando a liderangca em um novo mercado lucrativo.

H& também uma maior preocupagdo com questdes ambientais quando comparado ao

nascimento. A ampliacdo do escopo de produtos e mercados e ambiente mais heterogéneo



64

destacado por Miller e Friesen (1984) podem explicar a insercdo da variavel ambiental nestas
areas. As vantagens em melhorias nas relagdes externas observadas corroboram aos achados
de Primc (2015).

Em analise ao conjunto de praticas destacados por Gonzalez-Benito e Gonzélez-Benito
(2005) nesse estadgio podem ser observada praticas operacionais, no desenvolvimento de
processos ambientais e ainda comunicacionais a fim de externar a¢cdes ambientais e atender as
expectativas dos diversos stakeholders. Conforme premissas de Primc (2015) é possivel
inferir esse estagio como prospector ambiental, ou seja, busca de oportunidades no mercado e

inovagdes, assumindo um certo risco nos investimentos destinados ao meio ambiente.

Tabela 12 - Caracteristicas no estagio do crescimento quanto aos indicadores

GRAU DE UTILIZACAO

ITEM (n=35) (%) 2

1 2 3 4
IG1  Objetivos e metas ambientais atingidas - 57 40,0 543
IG2  Multas e penalidades recebidas e custos atribuidos por elas 429 286 11,4 17,1
IG3  Retorno de investimento em projetos de melhoria ambiental 143 286 486 8,6

IG4  Economia obtida através da reducdo do uso dos recursos, prevencdo de

poluicdo ou reciclagem de residuos. 29 143 543 286

IG5  Recursos aplicados em apoio de programas ambientais na comunidade 25,7 429 229 86
IG6  Implementacgdo de politicas e programas ambientais 114 171 371 343
IP1 Materiais reciclados ou reutilizados na produgéo 143 229 429 20,0
1P2 Quantidade de &gua reutilizada 229 343 229 200
IP3 Materiais perigosos usados no processo de produgéo 86 286 429 20,0
IP4 dlér:ﬁ:%ﬁzde energia economizada devido a programas de conservacao 114 257 286 343
IP5 Residuos perigosos, reciclaveis ou reutilizaveis por ano 17,1 17,1 429 229
IP6 Emissdes atmosféricas especificas por ano 343 286 229 143
IP7 Emissdes atmosféricas prejudiciais ao ambiente 457 257 17,1 11,4
IP8 Quantidade de materiais descarregados na agua - - 40,0 60,0

Fonte: Dados da Pesquisa, 2018
1: ndo utiliza / 2: utiliza raramente / 3: utiliza frequentemente / 4: utiliza sempre

No estadgio de crescimento um aumento na diversidade de indicadores utilizados.
Monitoracdo quanto aos objetivos e metas atingidas, retorno de investimentos em projetos de
melhoria ambiental e economia obtida na reducdo do uso de recursos passam a ser mais
utilizados nesse estagio. Os achados corroboram ao aumento nos investimentos em iniciativas
ambientais e empenho na diferenciacdo do mercado (ELSAYED; PAYTON, 2009; HART,;
DOWELL, 2011), sendo estes aspectos monitorados atraves dos indicadores.

Verifica-se ainda um aumento no uso de indicadores operacionais, principalmente

controlando as entradas (materiais reciclados e residuos perigosos utilizados na producéao) e
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nas saidas (materiais descarregados na agua). A maior utilizacdo de indicadores nesse estagio
estd em consonancia com a insercdo de formalizacdo na estrutura das organizacfes nesse
estdgio (MILLER; FRIESEN, 1984). Nesse sentido, o controle das praticas e questdes
ambientais comega a ser inseridos como forma de avaliar qualidade e credibilidade no envio
de sinais positivos aos interessados, corroborando aos achados de Primc (2015) na realidade
de paises desenvolvidos.

Em anéalise a questdo aberta sobre a utilizacdo de algum outro tipo de indicador, é
possivel verificar um maior controle desse estagio nos indicadores de residuos sélidos. Os
gestores afirmaram controlar, “a reutilizacdo e recuperacdo de materiais utilizados na
produ¢do”, apuracdo do “custo de residuo por tonelada produzida”. Entretanto, com relacdo a
amostra, poucas empresas afirmaram realizar controle em suas saidas.

A anélise conjunta das praticas e monitoracdo da gestdo ambiental desenvolvida, bem
como as caracteristicas discutidas na literatura sobre esse estagio pode-se inferir que pouco
controle ainda é realizado na saida dos processos que podem causar imagem negativa da
organizacdo, como exemplo, as emissdes atmosféricas prejudiciais ao meio ambiente e
residuos soélidos, o que pode prejudicar o envio de sinais positivos e melhoria na reputacdo da
organizacao.

As Tabelas 13 e 14 definem a gestdo ambiental no que competem as praticas

desenvolvidas e indicadores utilizados na fase da maturidade:

Tabela 13 — Caracteristicas no estagio da maturidade quanto as praticas ambientais

GRAU DE CONCORDANCIA
ITEM (n=11) (%)

1 2 3 4 5

Ter consciéncia ambiental pode levar a vantagens em custos
substanciais na firma

Investindo regularmente em pesquisa e desenvolvimento de produtos e
processos mais limpos, nossa empresa pode ser lider no mercado

Nossa empresa pode entrar no novo mercado lucrativo adotando
estratégias ambientais

Ao ser ambientalmente consciente nossa empresa pode melhorar a sua
reputacdo

Reduzir o impacto ambiental nas atividades pode nos levar a uma
melhoria na qualidade dos produtos e processos

Nossa empresa pode melhorar a participagdo no mercado tornando os
produtos mais ecoldgicos

Nossa empresa pode melhorar a relacdo com os fornecedores tornando
0s produtos mais ecolégicos

- 91 91 182 63,6
91 273 - 91 545
- - 91 364 545
- - - 18,2 818
- - 91 182 727
- 91 182 182 545

- - 18,2 27,3 545

Fonte: Dados da pesquisa, 2018
1: discordo totalmente / 2: discordo / 3: neutro / 4: concordo / 5: concordo totalmente
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A maturidade destaca-se como 0 estagio de maior convergéncia no que tange as
vantagens competitivas que pode ser obtidas através das praticas ambientais. E totalmente
compreendido que nesse estadgio as organizacdes acreditam nos beneficios que podem ser
obtidos através da consciéncia ambiental, na pesquisa e desenvolvimento em produtos mais
limpos, na inser¢édo no novo mercado lucrativo e melhoria na relagdo com os fornecedores.

A divergéncia observada quanto as praticas ambientais referentes a mudancas em
produtos e processos mais ecoldgicos, corroboram a literatura sobre a existéncia de um
conservadorismo desse estagio em proteger os ganhos (ELSAYED; PATON, 2009; LESTER;
PARNELL; MENEFEE, 2008).

Nesse estagio uma maior diversidade de praticas ambientais é adotada pelas
organizacg0es, tanto em areas operacionais, gerenciais e ainda para comunicar aos interessados
acOes ambientais que estdo sendo desenvolvidas. Nesse estdgio hd uma proatividade
prospectora na busca de oportunidades no mercado e inovagdes, assumindo certo risco nos

investimentos destinados ao meio ambiente.

Tabela 14 - Caracteristicas no estagio da maturidade quanto aos indicadores

GRAU DE UTILIZACAO

ITEM (n=11) (%) @
1 2 3 4
IG1  Objetivos e metas ambientais atingidas - - 2713 72,7
IG2  Multas e penalidades recebidas e custos atribuidos por elas 90,9 - - 9,1
IG3  Retorno de investimento em projetos de melhoria ambiental 182 364 364 91

IG4  Economia obtida através da redugdo do uso dos recursos, prevencéo de

poluicdo ou reciclagem de residuos. i 273 182 545

IG5  Recursos aplicados em apoio de programas ambientais na comunidade 91 364 273 273
IG6  Implementacdo de politicas e programas ambientais 9,1 - 27,3 63,6
IP1 Materiais reciclados ou reutilizados na produgéo 27,3 182 36,4 182
IP2 Quantidade de agua reutilizada 364 364 91 182
IP3 Materiais perigosos usados no processo de producao 91 364 91 455
IP4 Unldade_s de energia economizada devido a programas de conservagdo 273 91 182 455
de energia
IP5 Residuos perigosos, reciclaveis ou reutilizaveis por ano 273 273 27,3 1872
IP6 Emissdes atmosféricas especificas por ano 455 273 91 182
IP7 Emissdes atmosféricas prejudiciais ao ambiente 545 91 91 273
P8 Quantidade de materiais descarregados na agua - - 91 90,9

Fonte: Dados da Pesquisa, 2018
1: ndo utiliza / 2: utiliza raramente / 3: utiliza frequentemente / 4: utiliza sempre

A utilizacdo de indicadores nesse estagio passa a ser mais diversificada, porém
pontual. E possivel perceber que éreas especificas sdo priorizadas, demonstrando um

amadurecimento na selecdo de indicadores e controle realizado nesse estagio.
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As organizacdes nesse estagio almejam oportunidades no mercado atraves da reducao
do impacto ao meio ambiente e no investimento em pesquisas e desenvolvimento. Atrelado a
isso é possivel verificar um maior acompanhamento de indicadores sobre a economia obtida
por acOes ambientais nas entradas (IP3, IP4), acompanhamento dos objetivos e metas
atingidas, bem como das politicas e programas ambientais que sdo implementados e o que foi
investido (IG1, 1G4, IG6) e ainda maior utilizacdo dos materiais que sdo descarregados na
agua (IP8), controle esse que esta inteiramente ligado com a busca por melhoria da reputacao
da organizacdo nesse estagio.

No estdgio da maturidade, os gestores ainda informaram que o controle através de
indicadores “ndo monitoram apenas aspectos e impactos ambientais derivados das atividades
empreendidas, mas também medidas de mitigacdo para cada aspecto detectado” (Empresa 9).
A afirmagdo em conjunto aos indicadores utilizados nesse estagio demonstra o
amadurecimento sobre as questdes ambientais e a monitoracdo. Os achados podem ser
explicados pela estrutura formal e consolidacdo da estratégia de produtos de mercados
caracteristicas desse setor (MILLER; FRIESEN, 1984) estando a variavel ambiental também
inserida nesse contexto.

As Tabelas 15 e 16 definem a gestdo ambiental no que competem as praticas

desenvolvidas e indicadores utilizados na fase do renascimento:

Tabela 15 — Caracteristicas no estagio do renascimento quanto as praticas ambientais

GRAU DE CONCORDANCIA
ITEM (n=33) (%)

1 2 3 4 5

Ter consciéncia ambiental pode levar a vantagens em custos
substanciais na firma

Investindo regularmente em pesquisa e desenvolvimento de produtos e
processos mais limpos, nossa empresa pode ser lider no mercado

Nossa empresa pode entrar no novo mercado lucrativo adotando
estratégias ambientais

Ao ser ambientalmente consciente nossa empresa pode melhorar a sua
reputacéo

Reduzir o impacto ambiental nas atividades pode nos levar a uma
melhoria na qualidade dos produtos e processos

Nossa empresa pode melhorar a participacdo no mercado tornando os
produtos mais ecoldgicos

Nossa empresa pode melhorar a relagdo com os fornecedores tornando
0s produtos mais ecolégicos

3,0 - 6,1 394 515
30 30 91 364 485
- 30 333 303 333
- - 30 364 606
3,0 - 30 394 545
- 30 242 424 303

- - 242 455 30,3

Fonte: Dados da pesquisa, 2018
1: discordo totalmente / 2: discordo / 3: neutro / 4: concordo / 5: concordo totalmente
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No estagio de renascimento as ideias quanto as vantagens competitivas proporcionadas
pelas praticas ambientais voltam a se tornar divergentes, principalmente nos aspectos ligados
as oportunidades de participacdo de mercado e relacdo com os fornecedores. Praticas
ambientais nesse estagio estdo relacionadas a consciéncia ambiental e em certo ponto ao
investimento em produtos e processos mais limpos, porém em menor concordancia quando
comparado aos estagios anteriores.

As implicacdes corroboram a dedicacdo desse estdgio em estabelecer mudancas
significativas, crescente uso de tecnologias e desenvolvimentos de produtos verdes como
praticas almejadas nesse estagio para conseguir um renascimento com sucesso (PRIMC,
2015; CIAVARELLA, 2003). Porém o ambiente altamente competitivo e dinamico,
caracteristico desse estagio pode contribuir com a neutralidade sobre a condugdo em um novo
mercado lucrativo através das estratégias ambientais.

E possivel inferir que nesse estagio as organizagdes estdo mais defensivas quanto as
questdes ambientais e buscam eco eficiéncia dentro de suas operacdes, sem muitos ajustes em

tecnologias e estruturas ja utilizadas.

Tabela 16 - Caracteristicas no estagio do renascimento quanto aos indicadores

GRAU DE UTILIZACAO

ITEM (n=33) (%) @
1 2 3 4
IG1  Objetivos e metas ambientais atingidas - - 2713 72,7
IG2  Multas e penalidades recebidas e custos atribuidos por elas 51,5 21,2 121 1572
IG3  Retorno de investimento em projetos de melhoria ambiental 6,1 273 424 242

IG4  Economia obtida através da redugdo do uso dos recursos, prevencédo de

poluicdo ou reciclagem de residuos. 30 121 424 424

IG5  Recursos aplicados em apoio de programas ambientais na comunidade 12,1 273 364 2472
IG6  Implementacdo de politicas e programas ambientais 9,1 9,1 364 455
IP1 Materiais reciclados ou reutilizados na producao 152 91 30,3 455
P2 Quantidade de &gua reutilizada 333 121 333 21,2
IP3 Materiais perigosos usados no processo de producgédo 12,1 182 30,3 394
IP4 dir:ﬁ:%e;zde energia economizada devido a programas de conservacao 182 152 303 364
IP5 Residuos perigosos, reciclaveis ou reutilizaveis por ano 27,3 30 333 364
IP6 Emissdes atmosféricas especificas por ano 485 30 212 273

IP7 Emissdes atmosféricas prejudiciais ao ambiente 60,6 3,0 152 2172
P8 Quantidade de materiais descarregados na agua - 6,1 30,3 697

Fonte: Dados da Pesquisa, 2018
1: ndo utiliza / 2: utiliza raramente / 3: utiliza frequentemente / 4: utiliza sempre

Observa-se nesse estagio uma diversidade quanto ao uso de indicadores para
monitorar tanto o aspecto gerencial quanto operacional na organiza¢do. Quando comparado
aos outros estagios é possivel verificar certo controle nas multas e penalidades recebidas
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(IG2) e ainda sobre o impacto das acGes ambientais sobre as questdes financeiras (1G3, 1G4,
IG5). Quanto as operacgdes observa-se um aumento na frequéncia de uso de indicadores para
controlar tanto as entradas quanto as saidas de suas operacoes.

A diversidade em aspectos monitorados demonstra a busca por diversificacdo nesse
estagio (MILLER; FRIESEN, 1984) sendo o controle em diversas areas formas de identificar
areas pontuais para avaliar acbes ambientais implantadas. O processamento de informaces e
controles mais sofisticados, caracteristicos desse estagio também contribui no melhor
acompanhamento de diversas areas para que estas avancem e evitem o declinio através de
acdes pontuais.

As Tabelas 17 e 18 definem a gestdo ambiental no que competem as préaticas

desenvolvidas e indicadores utilizados na fase do declinio:

Tabela 17 — Caracteristicas no estagio do declinio quanto as préaticas ambientais

GRAU DE CONCORDANCIA
ITEM (n=14) (%)

1 2 3 4 5

Ter consciéncia ambiental pode levar a vantagens em custos
substanciais na firma

Investindo regularmente em pesquisa e desenvolvimento de produtos
e processos mais limpos, nossa empresa pode ser lider no mercado

Nossa empresa pode entrar no novo mercado lucrativo adotando
estratégias ambientais

Ao ser ambientalmente consciente nossa empresa pode melhorar a
sua reputacéo

Reduzir o impacto ambiental nas atividades pode nos levar a uma
melhoria na qualidade dos produtos e processos

Nossa empresa pode melhorar a participacdo no mercado tornando os
produtos mais ecoldgicos

Nossa empresa pode melhorar a relagdo com os fornecedores
tornando os produtos mais ecolégicos

- - 143 643 214
71 214 357 286 71
71 143 500 214 71

- - 21,4 429 357
71 - - 714 214
143 214 286 357 -

143 214 214 357 711

Fonte: Dados da pesquisa, 2018
1: discordo totalmente / 2: discordo / 3: neutro / 4: concordo / 5: concordo totalmente

Nesse estagio é possivel perceber a desconfianga quanto as vantagens competitivas
através das praticas ambientais, tendo em vista a migracdo da visdo dos gestores para a
neutralidade e até total discordéncia em alguns aspectos. Os achados sdo reflexo da
incapacidade das organizagdes nesse estagio de esperar beneficios a longo prazo e a
visualizacao na adogéo de praticas ambientais como fardos financeiros (PRIMC, 2015).

A duvida que a consciéncia ambiental promova melhoria na reputacéo da organizacao

comeca a ser observada e também que acBes para tornar seus produtos mais ecolédgicos e
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investimentos em pesquisa e desenvolvimento mais limpos podem conduzir a organizacao ao
novo mercado ou melhorar a relagdo com os fornecedores.

Nesse sentido, infere-se que pouquissimas acdes ambientais poderdo ser observadas
nesse estagio, as organizagOes passam a agir somente por pressdes externas sem nenhuma
estratégia consistente, os reatores ambientais discutidos por Primc (2015). A estagnagdo do
mercado e diminuicdo na formalizacdo dos sistemas gerenciais (CUNHA; KLANN;
LAVARDA, 2013) contribuem a menor utilizacdo das praticas e investimentos ambientais

nesse estagio.

Tabela 18 - Caracteristicas no estagio do declinio quanto aos indicadores

GRAU DE UTILIZACAO

ITEM (n=14) (%) @
1 2 3 4
IG1  Objetivos e metas ambientais atingidas - 7,1 286 64,3
IG2  Multas e penalidades recebidas e custos atribuidos por elas 64,3 214 143 -
IG3  Retorno de investimento em projetos de melhoria ambiental 50,0 429 7.1 -

IG4  Economia obtida através da redugdo do uso dos recursos, prevencéao de

poluicgdo ou reciclagem de residuos. i 429 214 357

IG5  Recursos aplicados em apoio de programas ambientais na comunidade 50,0 21,4 286 -

IG6  Implementacdo de politicas e programas ambientais 71 214 500 214
IP1 Materiais reciclados ou reutilizados na produgao - 214 286 50,0
IP2 Quantidade de agua reutilizada 50,0 35,7 - 14,3
IP3 Materiais perigosos usados no processo de producgéo 50,0 14,3 214 143
IP4 Unldadgs de energia economizada devido a programas de conservacao 214 214 214 357

de energia

IP5 Residuos perigosos, reciclaveis ou reutilizaveis por ano 50,0 21,4 286 -

IP6 Emissdes atmosféricas especificas por ano 57,1 286 7,1 7,1
IP7 Emissdes atmosféricas prejudiciais ao ambiente 71,4 - 214 71
P8 Quantidade de materiais descarregados na agua 143 71 429 357

Fonte: Dados da Pesquisa, 2018
1: ndo utiliza / 2: utiliza raramente / 3: utiliza frequentemente / 4: utiliza sempre

Esse estdgio caracteriza-se com pouca utilizacdo de indicadores de desempenho
ambiental. Como consequéncia da ndo utilizacdo de praticas ambientais, a maioria das
organizacOes nesse estagio afirmou ndo utilizar indicadores em seus aspectos gerenciais e
operacionais. Os achados contribuem para a incapacidade desse estagio em direcionar o
gerenciamento e seus processos em conjunto as questfes ambientais.

A falta de controle ambiental através de indicadores pode ser explicada pela
diminuigdo na formalizag&o de sistemas e retorno as decisdes mais centralizadas com foco
apenas em sobreviver ao mercado (CUNHA; KLANN; LAVARDA, 2013). Caracteriza-se
também a fase de declinio com o0 menor comprometimento em questfes ambientais, tanto na

gestdo ambiental quanto na monitoracdo dos impactos da sua atividade.
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A fim de atender o objetivo final da pesquisa, em caracterizar a gestdo ambiental,
unindo préaticas e monitoracao através dos indicadores, foi verificado o comportamento destes
ao longo da vida da organizagdo com base na média das respostas em cada estagio.

A percepcédo quanto as vantagens competitivas direcionadas por praticas ambientais ao
longo da vida da organizacdo, estdo evidenciadas no Grafico 1:

Gréfico 1 — Préaticas ambientais e vantagens competitivas ao longo da vida das
organizacgoes
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2018

Quanto ao entendimento dos gestores quanto as praticas ambientais e as vantagens
competitivas que podem ser obtida oscilam conforme o estagio que a organizagao se encontra.
Corroborando com Dibrell, Craig e Hansen (2011) é possivel verificar o interesse na
contribuicdo da variavel ambiental na busca por vantagens competitivas a medida que a

organizacdo progride nos estagios e ainda uma moderada falta de interesse se instala nos
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estagios finais, sendo explicada pela rigidez estratégica caracteristicas desses estagios,
organizacdo mais mecanicista, burocratica e inércia estratégica.

A consciéncia ambiental e reducdo do impacto ambiental como meios para conseguir
vantagens em custos, melhoria da reputacdo e qualidade dos produtos e processos estdo em
maior concordancia durante todos os ciclos que a organizacdo percorre. J& agdes ambientais
que requeram alteracBes nas formas de produzir tendo em vista as oportunidades de mercado
e melhoria na relagdo com fornecedores geram maiores duvidas entre 0s gestores.

Na fase de nascimento é observavel praticas apenas de consciéncia ambiental na
organizacdo, principalmente a fim de obter vantagens em custos. Préticas de investimentos
maiores em pesquisa e desenvolvimento, por exemplo, s6 serdo observadas na fase de
renascimento que, conforme literatura é a fase crucial para que esta consiga retornar ao
crescimento e evite o declinio (PRIMC, 2015; CIAVARELLA, 2003).

A fase de crescimento, apesar de ser observado um aumento das praticas ambientais
para se atingir vantagens competitivas, verifica-se que praticas mais sofisticadas, como
investimento em P&D ainda ndo sdo observadas nesse estagio.

Nas fases de maturidade e renascimento espera-se um maior direcionamento das
organizacbes em acOes ambientais para atingir vantagens competitivas. Como exemplo
poderiamos citar préaticas relacionadas aos produtos e processos, busca por menores impactos
ambientais através de suas atividades, investimentos em tecnologias limpas e
reaproveitamento dos materiais produzidos.

Ja na fase de declinio, esperam-se poucas ou quase nenhuma agdo “amiga” do meio
ambiente em seus processos ou ainda investimentos em tecnologias mais limpas na producéo
de seus produtos. Essa fase merece uma atencao especial, principalmente dos ambientalistas,
visto que, é possivel que estas sejam 0 grupo de empresas que mais agridem ao meio
ambiente, tendo em vista a falta de estimulo, tanto financeiro, quanto em vantagens através
das praticas ambientais.

O comportamento dos indicadores de desempenho ambientais que estdo ligado aos
esforcos gerenciais foram observados ao longo da vida da organizacédo a fim de caracterizar 0s

estagios, Gréfico 2:
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Gréfico 2 — Indicadores de desempenho ambiental quanto aos esforcos gerenciais ao
longo da vida das organizagdes
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2018

Verifica-se que a utilizacdo de indicadores de desempenho ambiental a fim de medir
os esforgos gerenciais € crescente nos estagios iniciais do ciclo de vida das organizagdes. A
fase de maturidade e renascimento detém a maior frequéncia de utilizacdo dos indicadores e a
fase de nascimento a menor utilizag&o.

Indicadores que controlam multas e penalidades recebidas tém o menor grau de
utilizacdo durante toda vida da organizacdo e, de modo geral, ha pouca frequéncia no uso
dessa ferramenta nos estagios percorridos.

Conforme 1SO 14001 (2004), um dos pré-requisitos para avaliacdo continua da
certificacdo é o registro dos objetivos e metas ambientais que devem ser arquivados. A
exigéncia pode explicar a frequéncia do indicador “Objetivos e metas atingidas”, entretanto,
como sugerido pela ISO 14031 (2004) os indicadores poderdo permitir avaliar o status do

desempenho ambiental e identificar areas onde melhorias sdo necessarias, dessa forma, infere-
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se que a baixa utilizacdo dos indicadores para avaliar esforgcos gerenciais, durante os estagios
elencados pela teoria do ciclo de vida podera prejudicar melhorias pontuais na organizacao.

O comportamento dos indicadores de desempenho ambiental que estdo ligado as
operagdes foram observados ao longo da vida da organizagdo a fim de caracterizar os

estagios, Gréfico 3:

Gréfico 3 - Indicadores de desempenho ambiental quanto as operagdes ao longo da vida

das organizacdes
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2018

Ao longo da vida da organizacdo ha pouca frequéncia na utilizacdo de indicadores para
avaliar e controlar as operacdes, principalmente no que compete as saidas (Residuos e
emissdes atmosféricas). A fase de nascimento detém a menor utilizacdo dessa ferramenta e a
fase de nascimento é o estagio que as organizacOes realizam o maior controle das suas
operagoes.

Em conformidade a sugestdo da 1SO 14031 (2004) o acompanhamento de indicadores
operacionais poderdo relatar a geréncia informacfes sobre as entradas, as instalacfes e as

saidas de suas atividades, entretanto, conforme andlise as organizagdes pouco se utilizam
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dessa ferramenta. Apenas a quantidade de materiais descarregados na dgua tem seu controle
em todos os estagios de maneira mais frequente. Ao longo da vida da organizagéo é possivel
ainda verificar que um menor controle na reutilizacdo de agua. E maior utilizacdo no controle
de materiais reciclados ou reutilizados na producéo.

Os achados em relacdo aos indicadores sugerem uma reflexdo por parte das
organizacbes com certificacdes 1SO na realidade brasileira sobre a andlise critica do
desempenho ambiental que tem desenvolvidos por suas a¢cdes tendo em vista 0s impactos das
suas acdes ao meio ambiente e os beneficios apontados pela literatura na utilizacdo dos
indicadores, avaliacdo dos mecanismos implantados, monitoracdo do desempenho,
identificacdo e criacdo de tendéncias (GUIMARAES et. al, 2007; CALLADO; CALLADO;
ALMEIDA, 2008; HENRI; JOURNEAUT, 2008).

Com base nos resultados, foram delineadas as caracteristicas da gestdo ambiental em
cada estagio do ciclo de vida das organizagdes, no que se refere as praticas e monitoracéo,
Tabela 19:

Tabela 19 — Gestao ambiental e o ciclo de vida das organizacdes cenario atual

ESTAGIO GESTAO AMBIENTAL

NASCIMENTO v" Desenvolvem apenas praticas de consciéncia ambiental para obter vantagens
competitivas
v Ndo acreditam que praticas ambientais mais sofisticadas ( investimento em
P&D e estratégias ambientais) podem ser meios para se obter vantagens
competitivas
v Baixissima utilizacdo de indicadores de desempenho ambiental para monitorar
seus esforgos gerenciais
v" Monitoram “as vezes” os materiais descarregados na dgua
v" Residuos perigosos, emissdes atmosféricas e energia utilizada na produgéo ndo
580 monitorados nesse estagio

CRESCIMENTO v Se utilizam das praticas ambientais para se obter vantagens competitivas, sendo

ainda o investimento em P&D sem credibilidade.

v" A melhoria da reputacdo através das questdes ambientais passa a ser prioridade

v" Monitoracdo das politicas e programas ambientais implantados e maior
utilizacdo de indicadores operacionais, ou seja, organizacao interna das
questBes ambientais.

¥v" Maior monitoragdo de multas e penalidades quando comparado aos outros
estagios.

v" Maior foco em indicadores de energia utilizada quando comparado aos outros
estagios.

MATURIDADE v' Préticas ambientais sdo analisadas como grandes propulsoras no atingimento de

vantagens competitivas.

v" Ainda ndo acreditam no investimento de P&D de produtos e processos mais
limpos para atingir lideranca do mercado

v Estagio com maior utilizacdo de indicadores de desempenho gerenciais, exceto
multas e penalidades

v Indicadores operacionais que monitoram &agua e emissdes ainda ndo sao
utilizados.

v RedtilizagOes de materiais em seus processos ndo sdo almejados.
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RENASCIMENTO v

AN

Maior foco em praticas de investimentos em P&D para seus produtos e
processos

Préaticas ambientais sdo vistas como oportunidades em vantagens competitivas
Estagio com maior utilizacdo de indicadores de desempenho gerencial,
inclusive multas e penalidades

Maior utilizacdo de indicadores operacionais. Monitoram materiais, agua e
energia utilizado na produgéo em maior frequéncia, em relacdo aos outros
estagios.

DECLINIO

AN

v

v
v

Falta de credibilidade de préaticas ambientais.

Praticas ambientais que requer grandes esforgos estdo em total desacordo que
possam oferecer algum tipo de vantagem.

Maior utilizacdo de indicadores gerenciais quando comparado aos estagios
iniciais.

Indicadores que monitoram retornos financeiros néo sdo utilizados

Maior foco na monitoracdo de materiais reciclados na produgdo.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2018.



77

5 CONSIDERACOES FINAIS

No Brasil, ndo foram encontradas evidéncias da teoria do ciclo de vida atrelada as
questdes ambientais. E possivel inferir que compreensdes sobre o desenvolvimento da gestéo
ambiental quando amparada no momento em que as organizacfes se encontram podem ser
explicadas pela teoria. O presente trabalho teve como objetivo caracterizar estes ciclos das
empresas que possuem certificacdes ambientais no Brasil.

A investigacdo pode ser sustentada pela falta de influéncia significativa das
caracteristicas organizacionais que séo frequentemente utilizadas pela literatura. Verificou-se
que o tamanho, o potencial poluidor do setor e 0 tempo de atuacao da organizagdo no mercado
ndo contribuem em explicar as praticas ambientais como meio para se alcancar vantagens
competitivas. E notério na literatura, que as organizagdes desenvolvem préaticas distintas,
motivadas por vérias situacbes (BANSAL, 2005; BERRONE et. al., 2013) e,
indiscutivelmente a teoria do ciclo de vida, ao distinguir caracteristicas dindmicas conforme o
estagio que a organizagdo se encontra é forte em explicar, inclusive, organiza¢fes de um
mesmo setor desenvolvendo caracteristicas ambientais distintas.

A presente pesquisa sustenta ainda que a mesma organizacdo pode, ao longo da sua
vida, continuar ou abandonar praticas ambientais que foram desenvolvidas. Ha fases em que a
empresa investe no desempenho ambiental acreditando que beneficios de lideranca de
mercado, por exemplo, podem ser alcangados. J& em outros momentos, a mesma organizacéo
decide ndo investir nada por ser incapaz de esperar por beneficios de longo prazo.

Infere-se que independente do estagio do ciclo de vida, as organizacGes acreditam que
praticas ambientais podem promover vantagens na minimizagdo de custos, melhorar a
reputacdo e melhorar a qualidade dos produtos e processos. E ainda em qualquer dos estagios,
as organizacbes monitoram o0s objetivos e metas atingidas e a quantidade de materiais
descarregados na agua.

Os achados permitem caracterizar a gestdo ambiental das empresas que possuem
certificacdo ambiental no Brasil, no que competem as praticas e monitoracdo ambiental, como
empresas que acreditam nas praticas ambientais como mecanismos para se alcancar vantagens
competitivas.

Outra reflexdo destas empresas se refere a incoeréncia do que almejam através das
questdes ambientais e de como realizam a monitoracgdo, sendo esta a garantia para um melhor

desempenho ambiental. Por vezes as organizaces desejam vantagens em custos substanciais,
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entretanto ndo se utilizam de indicadores para monitorar possiveis economias que possam
obter em investimentos ambientais ou ainda possiveis custos que podem ser obtidos de multas
e penalidades de suas atividades. A incoeréncia pode refletir em uma impossibilidade da
organizagdo em conseguir mensurar 0 quanto questdes ambientais auxiliam no seu
desempenho de modo geral, impulsionando dessa forma o surgimento de mais e mais
organizac6es cumpridoras de legislagdo que ndo conseguem obter vantagens do ambiente.

Apesar de a literatura apontar vantagens na utilizacdo dos indicadores o
acompanhamento do desempenho ambiental através destes ndo é uma realidade no contexto
de um pais em desenvolvimento, como é o caso do Brasil. Embora as caracteristicas em cada
estagio do ciclo de vida estarem em consonancia com os achados na realidade de um pais de
primeiro mundo, por Primc (2015).

Na compreensdo dos estagios, infere-se que a teria do ciclo de vida pode somar na
interpretacdo de questbes ambientais junto a teoria baseada em recursos e a teoria
institucional, ambas com grande namero de investigacdes na literatura. A teoria do ciclo de
vida foi ainda coerente em capturar variagdes especificas ao momento organizacional, sendo
capaz de acrescentar compreensdo ao dinamismo do ambiente e seu impacto interno a

organizacao.

5.1 LimitacOes da Pesquisa

Ressalta-se ainda na pesquisa que limitagdes impedem a generalizacdo dos resultados
para a realidade brasileira. Por se utilizar de questionarios e o retorno obtido para a
investigacdo, os resultados tém validade dentro do contexto da amostra. Foi ainda utilizada a
observacdo indireta, apresentando resultados sobre a percepcdo dos gestores quanto as
praticas ambientais e a utilizacdo dos indicadores.

Ha ainda limitacdo as praticas investigadas e o conjunto de indicadores, entretanto
existem muitas outras praticas e muitos outros indicadores que ndo foram parte do mecanismo
de investigacdo dessa pesquisa. O modelo do ciclo de vida apresentado pode também ser
outro fato limitador, mesmo este sendo universal e aplicavel a todo tipo de organizacao, a
utilizacdo de outros modelos para caracterizar 0s estagios pode apresentar resultados

diferentes.
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5.2 Recomendacdes para Pesquisas Futuras

Diante dos resultados encontrados nesta pesquisa, propde-se para pesquisas futuras
uma comparagdo entre paises e a gestdo ambiental que estdo sendo desenvolvidas pelas
organizacg0es, a fim de checar se os resultados se repetem ou sdo caracteristicos de um pais em
desenvolvimento. Por exemplo, as utilizacdes de indicadores apontadas pela literatura como
forma de monitorar suas praticas e melhorar o desempenho ambiental obtiveram baixissima
utilizacdo da realidade brasileira, seria esse um fato direcionador para melhorar a implantacéo
da variavel ambiental?

Sugere-se ainda uma investigacdo quanto a influéncia através de um modelo
economeétrico que seja mais sensivel para identificar possiveis semelhancas e distingdes em
cada estdgio a fim de confrontar os resultados obtidos nesta pesquisa. Além disso, as
caracteristicas poderdo ser investigadas através de uma observacdo direta do pesquisador,
podendo trazer mais robustez aos achados e contribuir de forma mais pontual a relacdo da

teoria do ciclo de vida e as questfes ambientais.
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APENDICE A - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

12 PARTE — ESTAGIOS DO CICLO DE VIDA ORGANIZACIONAL

As afirmacgOes estdo baseadas no estudo de Miller e Friesen (1984) que definem o
ciclo de vida conforme as caracteristicas da organizacdo: estratégia, estrutura, ambiente e
estilo de tomada de deciséo.

Para cada afirmativa foi solicitado que julgasse conforme o grau de concordancia na

realidade da sua organizacdo, 1 discordo totalmente e 5 concordo totalmente.

. Con
i Discordo .
Esta . ~ Discor Concor | cordo
. Afirmacéo Totalme Neutro
Gio do do Total
nte
mente
Nossa organizagdo é pequena quando
N 1 2 3 4 5
comparada a nossos concorrentes
N Q poder decisoério esté principalmente nas 1 2 3 4 5
méos do fundador
N A estrutura organizacional é considerada 1 2 3 4 5
simples
O processamento de informagéo é descrito
N X e - 1 2 3 4 5
como simples, no estilo “boca-aboca
c O pode_r dECI§OI’IO é dividido entre muitos 1 2 3 4 5
donos e investidores
Temos varias especializagdes (contadores,
C engenheiros, etc.) e isso nos tornamos 1 2 3 4 5
diferencial
O processamento de informagdes pode ser
descrito como monitorador de desempenho e
C e s 1 2 3 4 5
facilitador de comunicacéo entre os
departamentos
A maioria das nossas decisdes € tomada por
c grupos de gestore§ de niv_el intgrmediério que 1 2 3 4 5
utilizam alguma sistematica, ainda bem
superficial
Como empresa somos maiores que a maioria
M dos nossos concorrentes, mas ndo tdo grande 1 2 3 4 5
como deveriamos ser
Nosso poder decisorio esta concentrado nas
M « . S 1 2 3 4 5
mé&os de um grande nimero de acionistas
M Aﬂestrutura organlzamona_l é baseada na 1 2 3 4 5
visdo departamental e funcional
Nosso processamento de informacGes é
M sofisticado e necessario para a producao 1 2 3 4 5
eficiente e atingir os resultados requeridos
R Somos uma organizagao com diretores e 1 2 3 4 5
acionistas
A estrutura organizacional é divisional ou
R oy - . 1 2 3 4 5
matricial com sofisticado sistema de controle
O processamento de informacges é muito
complexo e utilizado na coordenacéo de
R : - : 1 2 3 4 5
diversas atividades para melhor servir os
mercados
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A maioria das nossas decisOes é feita por
gerentes, forcas-tarefa e equipes de projeto
que estdo tentando facilitar o crescimento por
meio da participacdo

A estrutura organizacional da empresa é
centralizada, com poucos sistemas de controle

Nosso processamento de informac@es ndo é
muito sofisticado

O processo decisorio é centralizado na alta
administracéo e considerado ndo muito
complexo

A maioria das decisfes na nossa empresa é
feita por alguns gerentes conservadores

22 PARTE - UTILIZACAO DOS INDICADORES

As afirmativas estdo definidas conforme os indicadores sugeridos pela norma de

gestdo ambiental 1ISO 14031, classificados em operacionais (10) e gerenciais (IG). O interesse

em verificar a utilizagdo dos indicadores esta baseado nos estudos de Henri e Journeault

(2008) e Campos e Melo (2008) que retratam a importancia da organizacdo em utilizar

indicadores para melhoria do desempenho ambiental.

Né&o utiliza, 2 — Utiliza raramente, 3 — Utiliza frequentemente e 4 — Utiliza sempre.

Foi questionado a cerca da frequéncia de utilizacdo dos indicadores na organizagao: 1 -

NZo Utiliza Utiliza Utiliza
Grupo Afirmacéo - raramen | frequentem
utiliza sempre
te ente
[€] Objetivos e metas ambientais atingidas 1 2 3 4
G Multas e penalidades recebidas e custos atribuidos 1 5 3 4
por elas
G Reto_rno de investimento em projetos de melhoria 1 5 3 4
ambiental
Economia obtida através da reducéo do uso dos
IG recursos, prevencao de poluicéo ou reciclagem de 1 2 3 4
residuos
Recursos aplicados em apoio de programas
IG Lo . 1 2 3 4
ambientais na comunidade
o) Materlalls reciclados ou reutilizados utilizados na 1 2 3 4
producédo
10 Quantidade de agua reutilizada 1 2 3 4
10 Materleils perigosos usados no processo de 1 2 3 4
producédo
Unidades de energia economizada devido a
10 ~ . 1 2 3 4
programas de conservacédo de energia
10 Residuos perigosos, reciclaveis ou reutilizaveis 1 2 3 4
por ano
10 Emissdes atmosféricas especificas por ano 1 2 3 4
10 Emissdes atmosféricas prejudiciais ao ambiente 1 2 3 4
10 Quantidade de materiais descarregado na 4gua 1 2 3 4
G Implementacédo de politicas e programas 1 5 3 4

ambientais
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32 PARTE — PRATICAS AMBIENTAIS E VANTAGENS COMPETITIVAS

As afirmacOes relatam a relacdo das praticas ambientais e as vantagens competitivas
na visdo do gestor responsavel pelas questdes ambientais da organiza¢do, com base no estudo

de Primc (2015), sendo 1 para discordo totalmente e 5 para concordo totalmente.

. ~ Discordo . Concor con
Afirmacéo Discordo | Neutro cordo
Totalmente do
Totalmente
Ter consciéncia ambiental pode levar a 1 2 3 4 5

vantagens em custos substanciais na firma

Investindo regularmente em pesquisa e
desenvolvimento de produtos e processos mais 1 2 3 4 5
limpos, nossa empresa pode ser lider no mercado

Nossa empresa pode entrar no novo mercado
lucrativo adotando estratégias ambientais

Ao ser ambientalmente consciente nossa
empresa pode melhorar a sua reputacdo

Reduzir o impacto ambiental nas atividades
pode nos levar a uma melhoria na qualidade dos 1 2 3 4 5
produtos e processos

Nossa empresa pode melhorar a participagéo

no mercado tornando os produtos mais 1 2 3 4 5
ecolégicos

Nossa empresa pode melhorar a relagcdo com
os fornecedores tornando os produtos mais 1 2 3 4 5
ecoldgicos

42 PARTE — CARACTERISTICAS DA ORGANIZACAO
Questdes gerais sobre a firma e o respondente.

1. Setor de atuagao

e Extracéo e tratamento de minerais

¢ Industria de borracha Industria de couros e peles

e Industria de madeira Industria de material de transporte

e Industria de material elétrico, eletrénico e comunicacfes

e Industria de papel e celulose

¢ Industria de producdo de concreto e asfalto

e Industria de produtos alimentares e bebidas

e Industria de produtos de matéria plastica

e Industria de produtos minerais ndo metalicos

e Industria do fumo Industria mecanica

e Indlstria metallrgica

e Inddstria quimica

e Industria téxtil, de vestuario, calcados e artefatos de tecidos
e Servigos de utilidade Transporte, terminais, dep6sitos e comércio
e Turismo




e Uso de recursos naturais
e Qutro:

2. Média do Faturamento

até R$ 360.000,00

acima de R$ 360.000,00 até R$ 3.600.000,00
acima de R$ 3.600.000,00 até R$ 16.000.00,00
acima de R$ 16.000.000,00 até R$ 90.000.000,00
acima de R$ 90.000.000,00

3. Tempo de Atuacdo no mercado
e delabanos
e entre5e 10 anos
e entre 11 e 20 anos
e acima de 20 anos

4. Cargo do respondente na firma
e Diretor
e Gerente Geral
e Gerente de Departamento
e Qutro:
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Empresas investigados com o setor por Potencial poluidor classificado de acordo com

0 anexo VIl da lei 10.165/2000:

N. | SETOR PP

1 Extracdo e tratamento de minerais ALTO
2 Extracdo e tratamento de minerais ALTO
3 Extracdo e tratamento de minerais ALTO
4 Fabricacdo de Estruturas Metalicas ALTO
5 Industria metalurgica ALTO
6 Industria metalurgica ALTO
7 Industria metalurgica ALTO
8 Industria metallrgica ALTO
9 Industria metallrgica ALTO
10 | IndUstria metallrgica ALTO
11 | IndUstria metalGrgica ALTO
12 Indistria metallrgica ALTO
13 IndUstria metalUrgica ALTO
14 | IndUstria metalGrgica ALTO
15 Industria metallrgica ALTO
16 IndUstria metallrgica ALTO
17 | IndUstria metalGrgica ALTO
18 | IndUstria metalUrgica ALTO
19 IndUstria metallrgica ALTO
20 | Inddstria metalGrgica ALTO
21 | Inddstria metallrgica ALTO
22 Industria de papel e celulose ALTO
23 | Indistria Gréfica ALTO
24 | Comercializacgdo e distribuicdo de especialidades quimicas. ALTO
25 IndUstria quimica ALTO
26 IndUstria quimica ALTO
27 | Industria quimica ALTO
28 Industria quimica ALTO
29 IndUstria quimica ALTO
30 | Indistria quimica ALTO
31 IndUstria quimica ALTO
32 | Industria quimica ALTO
33 IndUstria quimica ALTO
34 | Industria quimica ALTO
35 Industria quimica ALTO
36 | petroquimica ALTO
37 | Terminal Portuario de Conteineres ALTO
38 | Transporte, comércio e gerenciamento de residuos ALTO
39 | Transporte, terminais, depdsitos e comércio ALTO
40 | Transporte, terminais, dep6sitos e comércio ALTO
41 | Transporte, terminais, dep6sitos e comércio ALTO
42 | Transporte, terminais, dep6sitos e comércio ALTO
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43 | Transporte, terminais, dep6sitos e comércio ALTO

44 | Transporte, terminais, dep6sitos e comércio ALTO

45 | Transporte, terminais, dep6sitos e comércio ALTO

46 | Transporte, terminais, dep6sitos e comércio ALTO

47 | Transporte, terminais, dep6sitos e comércio ALTO

48 | Concessdo de Rodovias MEDIO
49 | Construcio Civil MEDIO
50 | Construgao civil - energia renovavel MEDIO
51 | Engenharia Civil (consultoria de fundagdes e sondagens) MEDIO
52 | IndUstria mecanica MEDIO
53 | IndUstria mecanica MEDIO
54 | IndUstria mecanica MEDIO
55 | IndUstria mecénica MEDIO
56 | Inddstria mecénica MEDIO
57 Industria de material elétrico, eletrdnico e comunicacdes MEDIO
58 | Industria de material elétrico, eletrénico e comunicagdes MEDIO
59 Industria de material elétrico, eletrdnico e comunicacdes MEDIO
60 | Industria de material elétrico, eletrénico e comunicagdes MEDIO
61 | Industria de material elétrico, eletrénico e comunicagdes MEDIO
62 | Industria de material elétrico, eletrdnico e comunicagdes MEDIO
63 Industria de material elétrico, eletrdnico e comunicacoes MEDIO
64 | Industria de material elétrico, eletrbnico e comunicaces MEDIO
65 | Industria de material elétrico, eletrénico e comunicagdes MEDIO
66 Industria de material elétrico, eletrdnico e comunicacgdes MEDIO
67 Industria de material elétrico, eletrdnico e comunicacdes MEDIO
68 IndUstria de material elétrico, eletrdnico e comunicagdes MEDIO
69 | Montagem e Manutengdo Eletromecénica e Eletroeletronica MEDIO
70 | Prestacéo de Servicos de Manutencdo em Redes de distribuicéo MEDIO

Elétrica
71 | Reciclagem de Residuos tecnoldgicos MEDIO
72 | Servigos de montagem de quadros elétricos e engenharia MEDIO
73 | Setor de Energia MEDIO
74 | Usina Hidrelétrica MEDIO
75 | automotivo MEDIO
76 | Concessionarias de Veiculos MEDIO
77 | IndUstria de madeira MEDIO
78 IndUstria téxtil, de vestuario, calgados e artefatos de tecidos MEDIO
79 IndUstria de produtos alimentares e bebidas MEDIO
80 | Industria de produtos alimentares e bebidas MEDIO
81 Industria de produtos alimentares e bebidas MEDIO
82 | Industria de produtos minerais ndo metalicos MEDIO
83 | Industria de produtos minerais ndo metalicos MEDIO
84 | Agricultura MEDIO
85 | Agronegdcio MEDIO
86 | Cooperativa especializada em logistica reversa e manufatura de reversa | MEDIO
de equipamentos elétricos e eletrénicos

87 | Laboratdrio de anélises ambientais fisico-quimicas e microbioldgicas MEDIO
88 | Produtos veterinarios MEDIO
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89 | Servigos de utilidade MEDIO

90 | Servigos de utilidade MEDIO

91 | Servigos de utilidade MEDIO

92 | Servicos de utilidade MEDIO

93 | Uso de recursos naturais MEDIO

94 | Uso de recursos naturais MEDIO

95 | Administragdo condominial (servicos) PEQUENO
96 | Certificadora PEQUENO
97 | Consultoria em Engenharia PEQUENO
98 | Contabilidade PEQUENO
99 | Educagdo e Tecnologia. PEQUENO
100 | Empresa Publica (atividades de escritério) PEQUENO
101 | Ensino superior PEQUENO
102 | Entidade representativa de classe PEQUENO
103 | Prestacéo de Servigos Condominiais PEQUENO
104 | Fabricacgdo de fitas adesivas PEQUENO
105 | Industria de borracha PEQUENO
106 | Industria de borracha PEQUENO
107 | Industria de producao de concreto e asfalto PEQUENO
108 | Industria de producéo de concreto e asfalto PEQUENO
109 | Industria de producéo de concreto e asfalto PEQUENO
110 | Industria de produtos de matéria plastica PEQUENO
111 | Industria de produtos de matéria pléstica PEQUENO
112 | Industria de produtos de matéria plastica PEQUENO




