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RESUMO

No ambito empresarial a gestdo socialmente responsavel esta voltada aos preceitos
da ética e transparéncia, seja no ambiente interno quanto no externo. O processo
produtivo das empresas requer acfes e boas praticas na gestdo nos aspectos
sociais e ambientais. Nos aspectos sociais a seguranca e salde ocupacional estao
inseridos como uma relevante varidvel no conceito da Responsabilidade Social.
Quanto aos aspectos ambientais os residuos gerados no processo produtivo
também constituem uma relevante variavel que interage e influencia no campo de
estudo da Responsabilidade Social. Este estudo apresenta o grau de influéncia da
gestdo da Seguranca e Saude Ocupacional e dos Residuos de Construcdo e
Demolicdo na Responsabilidade Social em uma empresa construtora. Foram
utilizados métodos qualitativos representados por um questionario, entrevista semi
estruturada e um roteiro que foi utilizado para observacdo no canteiro de obra e
métodos quantitativos, utilizando ferramentas estatisticas como andlise descritiva
exploratéria de dados e métodos ndo paramétricos. Os resultados qualitativos e
quantitativos desta pesquisa foram alcancados através do modelo de indicadores de
Responsabilidade Social que se relaciona com a Gestdo Seguranca e Saude
Ocupacional e com a Gestdo do Residuo de Construcdo e Demolicdo sendo
estruturadas as dimensdes a luz do ciclo PDCA. Foram calculados os escores
médios para cada dimensédo estudada e estes tiveram resultados inferiores a média
maxima estipulada, ou seja, a empresa objeto deste estudo ndo é considerada como

uma empresa socialmente responsavel.

Palavras — Chave: Responsabilidade Social, Gestdo da Seguranca e Saude
Ocupacional, Gestdo do Residuo da Construcdo e Demolicdo, Industria da

Construgéo.



MUNIZ, Denise Dantas. Influence the management of occupational health and
safety and construction and demolition waste on social responsibility: a case
study. Jodo Pessoa, 2016. Dissertation (Posgratuate Program in Production

Engineering) — Production Departament of Production Engineering. UFPB, 2016.

ABSTRACT

Under the socially responsible management business is geared to the precepts of
ethics and transparency, both in the domestic and external environment. The
production process of companies requires actions and good practices in the
management of social and environmental aspects. Social aspects the occupational
safety and health are entered as a relevant variable in the concept of Social
responsibility. As for the environmental aspects of the waste generated in the
production process are also a relevant variable that interacts and influences in the
field of Social responsibility. This study presents the degree of influence of
occupational health and safety management and construction and demolition waste
in Social responsibility in a construction company. Qualitative methods were
represented by a semi structured interview questionnaire, and a script that was used
for observation in the construction site and quantitative methods, using statistical
tools such as descriptive exploratory data analysis and nonparametric methods.
Qualitative and quantitative results of this research have been achieved through the
model of Social responsibility indicators related to occupational health and safety
management and the management of construction and demolition Waste being
structured the dimensions in the light of the PDCA cycle. Average scores were
calculated for each dimension studied and these proved less than the stipulated
maximum average, that is the company object of this study is not considered as a

socially responsible company.

Keywords: Social Responsibility, Management of Occupational Health and Safety,

Waste Management of Construction and Demolition, Construction Industry.
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CAPITULO | - DEFINICAO DO TEMA E DO PROBLEMA

No &ambito mundial sdo inumeras as transformagbes nos aspectos
econdbmicos, politicos, sociais e culturais que, impulsionam as organizacbes a
adaptar-se aos novos paradigmas influenciando as relacfes ditadas pelo mercado,
governo e sociedade. Essas tendéncias de relacionamento manifestam uma
aproximagcdo que tem como proposta motivar as organizacdes e o0s demais

envolvidos, resultando em esforcos multiplos para o alcance dos objetivos.

Um dos elementos que pode influenciar na adaptacdo de uma organizacao
frente as adversidades do mercado € a adocdo de acbes de Responsabilidade

Social.

As primeiras manifestacbes sobre Responsabilidade Social surgiram, no
século XX, em estudos de Charles Eliot (1906), Arthur Hakley (1907) e John Clarck
(1916). Nessa época, essas manifestacbes foram consideradas ideias de cunho
socialista e religiosa, e por essa razdo ndo obtiveram sucesso e apoio. Na década
de 50, iniciou-se nos Estados Unidos os primeiros estudos sobre Responsabilidade
Social por meio da publicacéo do livro Social Responsabilities of the Businessman,
de Howard Bowen. Na Europa foi a década de 60 que o tema recebeu atencao,
sendo a Franca em 1982, o pais pioneiro a criar uma lei onde todas as empresas
com 300 funcionérios teriam a obrigacdo de destinar um percentual do seu
faturamento para projetos sociais. Outros paises europeus, como a Bélgica, a partir
de 1986, e Portugal, na primeira metade da década de 1990, criaram legislacdes
para determinar a estrutura e a obrigatoriedade de publicacdo dos balancos sociais
(ALVES, 2003).

No Brasil, no final da década de 70 surgiu a ADCE - Associacdo dos
Dirigentes Cristdos de Empresas, que buscava solucionar problemas vivenciados
pelas pessoas nas empresas e na sociedade, dando assim entendimento de
movimento tipo filantropicas. Entretanto, somente no final da década de 80 é que a
concepcao de Responsabilidade Social (RS) conquistou atencéo, sendo consolidado
em meados de 1990 a 2003. Portanto, é a partir dai que a RS transforma-se em um

novo campo de estudo, sendo desvinculada do termo filantropia, e tornando-se
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reconhecida como um fator decisivo para o crescimento e desenvolvimento das
organizacdes (ESTIGARA et al, 2009).

Responsabilidade Social garante as organizacées um diferencial na aplicacéao
de acles e praticas as quais contribuem para criacdo de estratégias competitivas
para o desenvolvimento sustentavel das empresas e o bem estar das pessoas.
Assim, do ponto de vista da definicdo classica de Carroll (1979) a responsabilidade
social engloba a totalidade de obrigacdes empresariais junto a sociedade, que pode
ser discriminada em quatro categorias de desempenho organizacional:

responsabilidades econbémicas, legais, éticas e discricionérias.

A responsabilidade social (RS) € a relacdo ética e transparente de uma
organizacdo com todas as suas partes interessadas visando ao desenvolvimento
sustentavel (ABNT/NBR 16001). Desse modo, compreende-se a RS como uma
filosofia voltada para boas praticas empresariais e viabilizacdo de acdes que
impulsionem a empresa ou instituicdo a comprometer-se com a comunidade em que

se insere.

Segundo Estigara et al. (2009), sdo bem avaliadas pela sociedade as
organizagfes que fomentam préticas efetivas da RS, independente do porte, se
pequena, média ou grande. Ha diversas vantagens quando realizam trabalhos com
acles, que minimizam as desigualdades sociais e detém preocupacdo ambiental,
sao reconhecidas também pelos seus clientes, bem como atraem individuos de boa
qualificagdo, que procuram empresas que atuam com RS, promove melhoria na
reputacdo e imagem da empresa, reduz custos juridicos, trabalhistas e ambientais,
reduz a carga tributaria através de incentivos fiscais, possibilita obtencéo de selos e
certificados, obtém melhores resultados na produtividade e qualidade fazendo uso
de mecanismos de afericdo como a exemplo de indicadores e ou indices; entre

outras vantagens.

De acordo com Organization for Economic Co-operation and Development -
OECD (1993) indicadores sdo parametros ou valores derivados de parametros, que
geram informacao sobre um determinado fato. Os indicadores sdo desenvolvidos
para um objetivo especifico; cujas finalidades séo: (i) reduzir o numero de medidas e

parametros necessarios para expor precisamente uma determinada situacao; (ii)
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simplificar o processo de informacéo através do qual os resultados destas medidas
chegam aos interessados; (iii) auxiliar o entendimento das realidades complexas e
facilitar a comunicacao, (iv) quantificar fendémenos, traduzindo conceitos em termos

numericos, medidas descritivas e orientacdes para acao.

Os indicadores também servem para formar indices complexos mediante de
resultados de dados brutos e processados. Os indices auxiliam na tomada de
deciséo e sdo definidos como medidas com alto nivel de combinacéo, que agregam
os indicadores mais relevantes para demonstrar o desempenho de uma

organizacao, setor econdmico entre outros (lISD, 2014).

Deste modo, os indicadores e os indices s8o0 mecanismos que servem para
mensurar a amplitude e intensidade das acBes de Responsabilidade Social
distribuidas em dimensdes. E favoravel a identificacdo das tendéncias e relacdes de
maneira exata, e servem de ligacdo entre dados estatisticos ou primarios e na
interpretacdo das informacgdes. Estes indicadores sdo criados por instituicbes que
elaboram variaveis para cada dimensdo. Por sua vez, essas instituicbes sao
organismos que auxiliam as organizacbes empresariais a aferir e concretizar
efetivamente as praticas de RS. O quadro 1, demonstra algumas instituicées e suas
respectivas dimensdes e variaveis representadas abaixo nas vertentes sociais e

ambientais, foco deste trabalho.

Quadro 1 — Demonstrativo de institutos nacionais e internacionais e suas

respectivas dimensdes e variaveis.

(Continua)
INSTITUTO DIMENSOES E VARIAVEIS
SOCIAIS AMBIENTAIS
1. DIREITOS HUMANOS 1. MEIO AMBIENTE
1.1. Situac@es de risco para os direitos humanos 1.1. Mudangas Climéticas

1.2. Gestdo e monitoramento dos impactos sobre 0s Senicos
ecossistémicos e a biodiversidade
1.3. Impactos dos consumo

1.2. Agdes Afirmativas

ETHOS 2. PRATICAS DE TRABALHO

2.1. Relag@es de Trabalho

2.2. Desenvohimento humano, beneficios e treinamento
2.3. Salide e seguranca do trabalho e qualidade de vida

3. QUESTOES RELATIVAS AO CONSUMIDOR
3.1. Respeito ao direito do consumidor
3.2. Consumo consciente
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Quadro 1 — Demonstrativo de institutos nacionais e internacionais e suas

respectivas dimensdes e variaveis.

(Concluséo
SOCIAIS AMBIENTAIS
1. DIREITOS HUMANOS 1. MEIO AMBIENTE
1.1. Nao discriminagao 1.1. Materiais
1.2. Liberdade e associagéo 1.2. Energia
1.3. Trabalho infantil 1.3. Agua
1.4. Trabalho compulsério forgado 1.4. Biodiversidade
1.5. Préticas disciplinares 1.5. Emisséo de gases
1.6. Préticas de seguranga 1.6. Produtos e senigos
GLOBAL |1.7. Direitos indigenas 1.7. Transporte
REPORTING
INITIATIVE 2. SOCIEDADE 2. PRATICAS DE TRABALHO
(GRI)  |2.1. Comunidade 2.1. Sadde e seguranga
2.2. Contribuigdes politicas 2.2. Diversidade
2.3. Competicao e preco 2.3. Oportunidade
2.4. Corrupgéo 2.4. Treinamento
2.5. Educagao
3. RESPONSABILIDADE SOBRE O PRODUTO
3.1. Saude e seguranga do consumidor
3.2. Produtos e senigos
3.3. Respeito a privacidade
SOCIAIS AMBIENTAIS
1. ALIMENTACAO
2. EDUCAGAO
3. CAPACITAGCAO E DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL
IBASE 4. CRECHE E AUXILIO A CRECHE Elementos relacionados com a operagdo da empresa em
5. SAUDE programas ou projetos externos
6. SEGURANCA E MEDICINA DO TRABALHO
7. TRANSPORTE
8. BOLSAS / ESTAGIOS
SOCIAIS AMBIENTAIS
1. POLITICA 1. POLITICA
1.1. Compromisso com principios e direitos fundamentais nas 1.1 Compromisso, abrangéncia e divilgagdo
relacdes de trabalho (Salde e Seguranga do Trabalho - SST) |7 !
1.2. Compromisso com a comunidade
1.3. Respeito a privacidade, uso da informag&o e marketing 2. GESTAO
2.1. Responsabilidade ambiental
2. GESTAO 2.2. Planejamento
2.1 Apllcagao dos comProm|ssos com principios e direitos 2 3. Gerenciamento e monitoramento
fundamentais nas relagdes de trabalho
2.2. Relagéo com a comunidade 2.4. Certificacdes
2.3. Relacdo com clientes e consumidores 2.5. ComunicagBes com partes interessadas
2.6. Compromisso global Biodiversidade & Senigos
BM&F ecossistémicos
BOVESPA 3. DESEMPENHO

3.1. Diversidade e equidade
3.2. Gestdo de fornecedores
3.3. Resolugéo de demandas de clientes e consumidores

4. CUMPRIMENTO LEGAL
4.1. Publico interno
4.2. Clientes e consumidores

4.3. Sociedade

3. DESEMPENHO
3.1. Consumo de recursos ambientais - INPUTS
3.2. Emissdes atmosféricas, efluentes, liquidos e residuos
3.3. Aspectos ambientais criticos
3.4. Seguro ambiental

4. CUMPRIMENTO LEGAL
4.1. Area de preservagdo permanente e cadastro ambiental
rural
4.2. Resenva legal
4.3. Passivos ambientais
4.4. Requisitos administrativos
4.5. Procedimentos administrativos
4.6. Procedimentos judiciais
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Fonte: Elaboracéo da autora (2015).

De acordo com o quadro, percebe-se que tanto as questfes sociais quanto as
ambientais estdo representadas nas quatro instituicdes nacionais e internacionais
citadas. Portanto, essa conjuntura demonstra que as dimensfes constituem certa
preocupagao nas organizagdes, no caso da dimensédo social destaca-se na questao
recursos humanos as preocupacdes com a seguranca e saude do trabalhador, bem

como na dimensao ambiental a preocupacéo com a protecdo ambiental.

A Seguranca e Saude Ocupacional (SSO) sao fundamentadas na promocao e
na manutencgéo dos elevados niveis de qualidade de vida e bem-estar social, fisico e
mental de todos os trabalhadores, bem como na prevencao de doencas e acidentes
de trabalho, através do controle dos riscos resultantes das condicdes ambientais. A
Occupational Health and Safety Assessment Series (OHSAS, 2007), conceitua SSO
como as condicdes e fatores que afetam ou possivelmente poderiam afetar a
seguranca e saude dos colaboradores efetivos, bem como os temporarios, 0s

terceirizados, os visitantes, ou seja, qualquer outra pessoa no local de trabalho.

Segundo informac¢des da Organizacdo Internacional do Trabalho - OIT, dois
milhdes de trabalhadores morrem a cada ano de doencas ocupacionais e acidentes
ocorridos no ambiente de trabalho. Essas ocorréncias impdem custos elevados para
a empresa e perdas financeiras para o trabalhador bem como diminuigdo da
capacidade de trabalho e produtividade. A OIT estima uma perda anual de 4 % no
produto interno bruto (PIB) mundial, ou cerca de 2,8 bilhdes de ddlares em custos
diretos e indiretos resultantes dos acidentes de trabalho e das doencas ocupacionais
(OIT, 2011).

No Brasil, de acordo com o Anuério Estatistico de Acidente do Trabalho -
AEAT, elaborado pela Dataprev, 6rgdo do Ministério da Previdéncia Social (MPS),
durante o ano de 2013, foram registrados cerca de 717.911 acidentes de trabalho.
Se comparado ao ano de 2012, que foram registrados 713.984 acidentes, ou seja,
houve aumento de 0,55%. Essas ocorréncias de acidentes foram registradas por
meio da Comunicagéo de Acidentes do Trabalho — CAT (AEAT, 2013).

Segundo a legislacdo trabalhista brasileira Artigo 19 da Lei n° 8.213/91, o
Acidente de Trabalho (AT) “é aquele que ocorre pelo exercicio do trabalho, a servico
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da empresa, provocando lesdo corporal ou perturbacgéo funcional que cause a morte,
ou a perda, ou a reducdo permanente ou temporaria da capacidade para o trabalho.”
Sendo esse classificado em trés tipos: acidentes tipicos, de trajeto e doencas
ocupacionais (BRASIL, 1991). Para Mattos e Masculo (2011) entende-se como AT
quando um elemento do processo de trabalho apresenta uma disfuncéo, ou seja,
guando o elemento deixa de funcionar conforme o planejado, assim interrompendo a
rotina de trabalho, podendo gerar perdas pessoais, materiais ou pelo menos de

tempo.

A causa do AT pode ser de carater humano ou material, associada com o
acidente, pela materializagdo de um risco, resultando em danos ou perdas no
ambiente de trabalho (MATTOS; MASCULO, 2011).

De acordo com De Cicco e Fantanzzi (2003), o risco promulga uma
probabilidade de possiveis danos dentro de um periodo especifico de tempo ou
namero de ciclos operacionais. Diversos significados podem ser citados entre eles,
0s riscos do trabalho sdo os agentes presentes nos locais de trabalho decorrentes
de precarias condicbes, que afetam a salde, a seguranca e o bem-estar do
trabalhador e da empresa (MESQUITA, 1999).

No pensamento classico da medicina ocupacional, a saude do trabalhador era
compreendida como relacionada apenas ao ambiente fisico, no entanto esse
conceito com o tempo tomou novos entendimentos considerando que na medida em
que o trabalhador esta em contato com agentes como: quimicos, fisicos, biolégicos e
ergondmicos, esses podem |he causar acidentes e doencas (OLIVEIRA,
MUROFOSE, 2001).

E estabelecido pela Constituicio Brasileira desde 5/10/1988, o direito do ser
humano a um ambiente de trabalho saudavel e a qualidade ambiental, a qual
determina em seu artigo 7° que: “Séo direitos dos trabalhadores urbanos e rurais
além dos outros que visem a melhoria de sua condicao social [...] reducdo dos riscos
inerentes ao trabalho por meio de normas de saude, higiene e seguranca” (BRASIL,
1988).

Cientes deste direito, as organizacdes devem investir em politicas e acodes

voltadas para a prevencdo de acidentes e doencas ocupacionais, além de criar
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praticas capazes de promover condi¢cdes adequadas de trabalho. Por sua vez é
através da Gestdo da Seguranca e Saude Ocupacional (GSSO) que a aplicabilidade
de tais acoes devera ser coordenadas e perfiladas por meio da obrigatoriedade das
Normas Regulamentadoras (NR) e das Leis Trabalhistas, ou ainda das entidades
certificadoras (ARAUJO, 2006).

A GSSO pode ser definida como parte do sistema de gestdo maior de uma
organizagdo utilizada para desenvolver e implantar sua politica e gerenciar seus
riscos de SSO. A primeira norma criada para certificacdo de Sistemas de Gestéo de
Saude e Seguranca Ocupacional (SGSSO) foi a OHSAS 18001: 2007 que, consiste
em uma ferramenta gerencial para implantacdo do SGSSO de uma organizagéao,
cuja finalidade é reduzir ou erradicar completamente os riscos existentes de SSO
(OHSAS, 2007).

Nesse contexto, a Industria da Construcdo que apresenta elevados riscos de
SSO em um processo produtivo bastante complexo, foi contemplada pela legislacao
brasileira com a Norma Regulamentadora (NR) de N° 18, em virtude das
peculiaridades e caracteristicas especificas. Entre os itens dessa Norma, destaca-se
a obrigatoriedade de elaboracdo e implementacdo do PCMAT (Programa de
Condicoes e Meio Ambiente de Trabalho), nesse programa é contemplado as
exigéncias contidas na NR 9 — PPRA (Programa de Prevencdo de Riscos
Ambientais), bem como no PPRA deve conter alguns aspectos das Normas
Regulamentadoras: NR 4 — SESMT (Servicos Especializados em Engenharia de
Seguranca e em Medicina do Trabalho), NR 5 — CIPA (Comissdo Interna de
Prevencéao de Acidentes), NR 6 — EPI (Equipamentos de Protecéo Individual) e NR 7
— PCMSO (Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional) (MELO, 2001).

Outro fator preocupante e problematico associado a RS € a protecdo
ambiental, com enfoque para a geracao de residuos e a condi¢do de gerenciamento
destes. Trata-se de uma questao atual e que, sem o gerenciamento adequado gera
danos e prejuizo para a sociedade. Devido a essa situacao, diversos problemas séo
ocasionados as pessoas, como, por exemplo, doencas decorrentes da
contaminagao da agua, do solo e do ar, além da proliferagdo de vetores devido ao
mau acondicionamento dos residuos (GARCIA & RAMOS, 2004).
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Segundo CONAMA n° 308/02, considera-se que o0 gerenciamento inadequado
de residuos constitui ameaca a saude publica e agrava a degradacdo do meio

ambiente, assim afetando diretamente a qualidade de vida da sociedade.

Residuos sdo aqueles gerados nas diversas atividades, como exemplo: a
industrial, doméstica, hospitalar, comercial, agricola, de servicos e de varri¢édo.
Sendo inclusos também neste conceito os lodos constituidos de sistemas de
tratamento de agua, aqueles gerados em equipamentos e instalacdes de controle de
poluicdo, assim como alguns liquidos improprios cujo seu langamento ocorra na rede
publica de esgotos ou corpos de 4gua, ou demandem, em virtude disso, solugbes
técnicas e economicamente inviaveis em face a melhor tecnologia disponivel (ABNT
NBR 10.004/2004).

Assim, a questdo de uma efetiva gestdo de residuos gerados é urgente e
envolve de imediato um componente essencial para o bom e adequado
funcionamento dos sistemas de condicionamento, coleta e destino dos residuos.
Para Seiffert (2010), a Gestédo de Residuos (GR) permite que a organizacao obtenha
o nivel de desempenho ambiental adequado por meio da gestdo, bem como das
exigéncias legais e ambientais determinado perante o risco gerado no processo
produtivo especifico da atividade, assim promovendo a sua melhoria continua ao

longo do tempo, resultando em beneficios a sociedade.

A responsabilidade do gerenciamento destes residuos deve ser de dominio
da fonte geradora e do municipio, bem como a disposicao final e responsabilidade
do seu gerenciamento é determinada através da classificacao deste residuo.

Nesse sentido, pode-se citar o exemplo dos residuos gerados na construcao
civi, que é um tema preocupante, onde se constata o seu potencial em gerar

poluentes e danos a sociedade devido a exposicdo direta e indireta com tais rejeitos.

De acordo com a resolucdo CONAMA 307/02, os Residuos de Construcao e
Demolicdo - RCD séo residuos originarios de construgdes em geral, como: reformas,
reparos e demolicdes de obras de construgao civil, e os resultantes da preparagéo e
da escavacdo de terrenos. Para Degani (2003), considera-se RCD o desperdicio

gerado durante a construcéo, a reforma e a demolicao.
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A Resolucdo 307/02, sobretudo dispde a respeito da gestado dos residuos da
construcdo civil e determina que os residuos gerados sejam classificados conforme

demonstrado no quadro 2 a seguir:

Quadro 2 — Classificacdo de Residuos da Construcéo e Demolic&o.

CLASSIFICACAO DESCRICAO

Séo residuos reutilizaveis como agregados, tais como: a) de
construcao, demoli¢do, reformas e reparos de pavimentagdo e de outras
obras de infraestrutura, inclusive solos provenientes de terraplanagem; b)

de construcédo, demoli¢do, reformas e reparos de edificagdes:
componentes ceramicos (tijolos, blocos, telhas, placas de revestimento

etc.) argamassa e concreto; ¢) processo de fabricacéo e/ou demoli¢do
de pecas pré-moldadas em concreto (blocos, tubos, meio-fio etc.)
produzidos nos canteiros de obras.

CLASSE A

Séo residuos reciclaveis para outras destinag@es, como: plasticos,

CLASSEB N o .
papel, papeldo, metais, vidros, madeiras e gesso.

S&o os residuos para os quais ndo foram desenwolvidas tecnologias ou
CLASSEC aplicacbes economicamente idwveis que permitam a sua reciclagem ou
recuperacao.

Séo residuos perigosos oriundos do processo de construgdo, como:
tintas, solventes, 6leos e outros ou aqueles contaminados ou
prejudiciais a saude oriundo de demoli¢des, reformas e reparos de
clinicas radioldgicas, instalagfes industriais e outros, bem como telhas
e demais objetos e materiais que contenham amianto ou outros
produtos nocivos a sadde.

CLASSED

Fonte: Adaptacédo da Resolugdo CONAMA n. 307/02.

A Industria da Construcéo divide-se nos seguintes subsetores: (i) Subsetor de
Materiais de Construcéo; (i) Subsetor de Edificacdes; (iii) Subsetor de Construcéo
Pesada. Ha, ainda, outras classificacfes tais como a que divide o setor em: a)
Edificacdes; b) Construcdo Pesada; c) Montagem Industrial (MELO, 2001). Segundo
a Pesquisa Anual da Indastria da Construcdo — PAIC, o subsetor de edificacdes,
foco do presente trabalho cientifico, subdivide-se em: a) EdificacGes residenciais; b)

Industriais; ¢) Comerciais; e d) Servigos (PAIC, 2015).

O subsetor de Edificacbes embora seja importante para a economia do pais,
expressivamente também € conhecido negativamente por dois aspectos, que sao:
0os problemas com elevados indices de acidente de trabalho, bem como a
problematica dos residuos gerados nos canteiros de obras, ou seja, nas demoli¢cdes,

escavacoes, construcbes e reformas. Cada um desses aspectos ao empregar
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procedimentos técnicos especificos se ndo bem gerenciados podem produzir
diferentes graus de AT e tipos de RCD. Todavia, a incidéncia desses aspectos no
processo construtivo € comum causar sérios problemas a sociedade e ao meio

ambiente, transformando-se em problemas de saude publica.

O meio ambiente bem como a seguranca e saude ocupacional constituem
diferentes interfaces no processo de gestdo, que envolvem implicacdes legais e
sociais de suma relevancia. A degradacdo do meio ambiente e a inseguranca no
trabalho ambos provocados pelas empresas sdo questbes que ocasionam um
aspecto negativo para com a sociedade. S&do comuns manifestos de indignacao das
pessoas pelas empresas que ndo prezam por uma conduta responsavel e ética em
seus processos produtivos. Nao basta lancar no mercado produtos de qualidade se
0 processo produtivo ndo estiver tecnicamente adequado e permanentemente bem
gerenciado. Segundo Seiffert (2010), a geracdo de impactos socioambientais
ocasionados nos processos produtivos das empresas tem motivado a sociedade a

pressionar por um desempenho organizacional expressivamente responsavel.

Apesar da Gestdo de Residuos da Construcdo e Demolicdo (GRCD) e GSSO
possuirem formas de atuacdo distintas, elas possuem elementos comuns e inter-
relacionados que devem ser combinados a fim de melhorar os aspectos do processo
produtivo, possibilitando recurso para uma tomada de decisdo que preserve
simultaneamente 0 meio ambiente e a seguranca e saude do trabalhador e que
demonstre que ambos sao fortes influéncias para a empresa tornar-se responsavel
socialmente (MACIEL, 2001).

Em vista do exposto, a questdo que norteia essa pesquisa é:

Em que grau a gestdo da seguranca e saude ocupacional e dos residuos
gerados no processo construtivo, influenciam a responsabilidade social em

empresas da construcao civil?

Objetivos

1.1 Geral
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Verificar o grau de influéncia da gestdo da seguranca e saude ocupacional e
dos residuos de construcdo e demolicdo na responsabilidade social em uma
empresa construtora.

1.1.1 Especificos
e Estudar os fundamentos da Gestdo da Seguranca e Saude Ocupacional
(GSSO) e da Gestao de Residuos da Construcdo e Demolicdo (GRCD);
¢ Identificar indicadores da Responsabilidade Social;
e Conhecer a GSSO e GRCD da empresa em estudo;
e Medir o grau de influéncia da gestdo dos residuos e da seguranca e saude

ocupacional na responsabilidade social;

1.1. Justificativa

No Brasil, a Industria da Construcéo (IC) é considerada como uns dos grandes
motores de desenvolvimento econdémico e social. Ela contribui para a diminuicdo do
gue é entdo considerado um dos maiores déficits do pais: o habitacional, onde se
calcula um hiato entre 7 e 8 milhdes de moradias (CBIC, 2015). Resolve também a
questdo do desemprego que pode ser considerada como um dos grandes
instrumentos para melhorar a distribuicdo de renda e em consequéncia disso reduz

problemas de violéncia e criminalidade.

Parte disso deve-se a criacdo de uma politica habitacional do governo federal
gue com o programa Minha Casa, Minha Vida e uma meta ambiciosa de milhdes de
moradias, deram um grande passo para a movimentacao da IC. Criaram-se milhares
de empregos, reativou a economia e permitiu que milhares de pessoas pudessem

ter acesso a casa prépria (CBIC, 2015).

Segundo IBGE (2010), as empresas do setor movimentaram a economia
brasileira em mais de R$ 336 bilhdes, significando um aumento real de 10,2% em
2012 se comparado ao ano anterior. Diversos fatores contribuiram para esse
crescimento, como por exemplo: o aumento da oferta de crédito imobiliario,
crescimento do emprego e renda, incremento no consumo das familias,
desoneracao do IPI de diversos insumos da construcdao. A tabela 1 demonstra o

panorama evolutivo dos dados gerais da IC comparado aos anos de 2011 a 2012.
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Tabela 1 - Dados da IC

Dados gerais da inddstria da construgao
MNimero Sal_anus. I"flalm clem Valor das | Constru- | Receita
retiradas | Gastos | Total dos | incorpo- .
de Pessoal _ chras goes para | opera-
Ang & OULras com custos & | raches, ) -
empresas | ocupado efou entidades | cional
. remune- | pessoal | despesas | obras e . - S
Btives N - servigos | plblices liquida
ragbes servigos
1000 1 000 000 R$

2011 83 2658 48 742 74 551 242 461 288 695 273750 105 028 27 314
202 104 2814 60317 90478 278313 336 591 326 085 114 083 32 ETH

Fonte: IBGE (2010)

Apesar dos beneficios que essas empresas contribuem para a movimentacao
da economia e no desenvolvimento do pais, elas também apresentam um quadro
preocupante no gque tange aos assuntos relacionados as condi¢cdes do ambiente de
trabalho, ou seja, na atuacdo e performance da gestdo seguranca e saude
ocupacional e da geracao de residuos intrinsecos ao processo construtivo de seus
produtos.

No estado da Paraiba, o numero de acidentes no canteiro de obras vem
aumentando gradualmente, preocupando as entidades de classe bem como os

sindicatos da &rea, conforme tabela 2 apresentada.

Tabela 2 — Acidentes de trabalho na IC no estado da PB

. Acidentes de trabalho Incidéncia de - '
Atividade Trabalhadores* . . Obitos Mortalidade***
registrados Acidentes*™

2010 | 2011 | 2012 | 2010 | 2011 | 2012 | 2010 | 2011 | 2012 | 2010 | 2011 | 2012 | 2010 | 2011 | 2012
Inddstria da Construcdo | 34.051 | 69.575 [ 46.993 | 404 | 545 | 553 | 119 | 078 | 118 | 6 8 2 | 1762 115 | 426

Fonte: Adaptacdo MTE/RAIS, MPS/AEAT (2013)

*Trabalhadores celetistas

**Incidéncia — AT Registrados para cada 100 empregados

***Mortalidade — Obitos para cada 100.000 empregados

No ponto de vista da SSO, acidentes e doencas ocupacionais representam

uma perda significativa para o setor e para o proprio trabalhador. Na IC, as causas
mais frequentes dos acidentes de trabalho sao provenientes de quedas,
soterramentos e eletrocussao. A solugcdo para reverter esse quadro seria a
intervencdo de uma gestdo prevencionista, que busca solucionar ou minimizar a

incidéncia de acidentes e doencgas ocupacionais.
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Quanto ao Residuo de Construcdo e Demolicdo (RCD) gerado nesse
processo, constata-se que quando acumulado no interior dessas empresas
provocam danos a saude dos trabalhadores dentre eles, os risco quimicos, fisicos,
de acidente e etc. No caso da disposicéo final desses residuos, ou seja, quando sao
retirados das empresas, passam a ser classificados como riscos ambientais, onde
medidas de seguranca devem ser adotadas de imediato. Logo, se a destinagao
destes residuos for inadequada, tal ocorréncia podera provocar sérios problemas ao
meio ambiente (natureza), como também tornara um agravante a saude da
comunidade que reside em torno dos canteiros de obras ou ainda nos locais onde o

residuo é depositado, provocando assim um problema também de saude publica.

No Brasil, os RCD podem representar de 50% a 70% da massa dos residuos
sélidos (BRASIL, 2005a). Sendo considerado um grave problema em muitas cidades
brasileiras, o RCD quanto a disposicdo inadequada pode gerar 0s seguintes
problemas: em termos paisagisticos; prejudica o trafego de pedestres e de veiculos;
provoca 0 assoreamento de rios, corregos e lagos, provocando o entupimento da
drenagem urbana, em consequéncia podendo acarretar enchentes; sobrecarrega os
sistemas de limpeza publica municipais; além de servirem de depdsito irregular de
outros residuos ndo inertes, propiciando o aparecimento e a multiplicacdo de vetores
de doencas (KARPINSKI et al., 2009). O grafico 1 apresenta o quantitativo de RCD

coletado nas regides brasileiras em 2013:

Grafico 1 — RCD coletados por regi6es — ton./dia (2013)

I —
NORTE; 4.280

SUL; 16.067

NORDESTE; 22,162

CENTRO-OESTE;
13.439

SUDESTE; 61.487

Fonte: Adaptado ABRELPE - 2011.
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Nota: Os indices por habitante referentes a 2013 e 2012 foram calculados com base na populacao
total dos municipios.

O grafico demonstra que nos municipios brasileiros foram coletados mais de
117 mil toneladas/dia de RCD no ano de 2013. No ano de 2012 foram coletados
mais de 112 mil toneladas/dia, portanto a comparacéo entre os dados de RCD em
2013 e 2012 resulta na constatagdo de um aumento de mais de 4,6% na quantidade
coletada (ABRELPE, 2011). Este fato merece uma atencao especial, pois, o poder
publico coleta somente os residuos que sdo lancados em vias publicas. Nesse
sentido, destaca-se o panorama da coleta de RCD na Regido Nordeste de acordo
com a tabela 3:

Tabela 3 — Coleta de RCD - Regido Nordeste — 2012/2013

Regido Nordeste 2012 2013
RCD .Cole’tad.o . RCD Coletado indice
(ton./dia) / Indice | Populacao Total (ton./dia) (kg./hab./dia)
(kg./hab./dia) : g-/hab.
Total 20.932/ 0,388 55.794.707 22.162 0,397

Fonte: ABRELPE (2011) / IBGE (2010).

A Lei n°® 12.305 de 02 de Agosto de 2010, Art. 13 define que residuos da
construcdo civil sdo todos aqueles gerados nas construcdes, reformas, reparos e
demolicbes de obras de construcao civil, incluindo os resultantes da preparacao e
escavacao de terrenos para obras civis.

Os RCD ja fazem parte do cotidiano dos municipios brasileiros e sua geracao
gue comumente ultrapassa a geracdo de residuos solidos domiciliares, merecem
atencdo especial com o objetivo de evitar danos ambientais geralmente causados

em funcdo de uma gestao inadequada.

Diante do exposto, Mufiiz (2009) diz que o beneficio da GSSO é contribuir no
empenho da alta geréncia, em implantar um modelo sistémico, que permita
valorosos resultados na reducdo de agravantes para a saude do trabalhador,
consequentemente reduz os riscos, a inatividade e o absenteismo. Dessa forma,
cabe o mesmo procedimento nas questdes do tratamento dado com a geracao e

disposicéo final dos RCD.
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Nesse contexto, justifica-se a pesquisa com o propédsito e motivacdo de
conhecer e analisar a atuacdo da gestdo com énfase nas duas problematicas
expostas se ha adocéo de boas préaticas que possam proporcionar um mapeamento
da conduta no que se refere a gestdo e se a aplicabilidade das diretrizes impostas
por lei vem sendo cumpridas corretamente, bem como se existe uma politica de
gestdo adequada, que demonstre o perfil desta, se eficiente ou ndo no tratamento e
no levantamento de indicadores dado as duas vertentes da SSO e na geracdo do

RCD no alcance da Responsabilidade Social.

O debate em torno da Responsabilidade Social tem adquirido cada vez mais
uma posicao sistémica, considerando a relevancia conjunta dos aspectos ambientais
e sociais na busca pelo desenvolvimento da sociedade a partir de um ponto de

equilibrio estabelecido entre estes aspectos.

Esta visdo sistémica esta relacionada com a Indastria da Construgdo e sua
complexidade, que tem cada vez mais despertado melhorias referentes a politicas
publicas, uma preocupacdo quanto aos meios de tentar reduzir o impacto
socioambiental gerado por esta importante atividade e ao mesmo tempo em que
possibilite de alguma forma o alcance de solugdes para os problemas observados,
em busca do efetivo desenvolvimento da sociedade, ou seja, no intuito da promocéao
de uma gestao proativa e transparente, preocupada com o bem estar comum dos

seus Stakeholders.

No ponto de vista da Engenharia da Producdo, a tematica da pesquisa é
apropriada e relevante, pois integra abordagens da Engenharia do Trabalho, na
subarea de Gestédo da Producao, na qual vem a cada década despertando interesse
em pesquisadores em aprofundar-se com estudos que possam contribuir com a
sociedade civil, a sociedade cientifica e com a sociedade empresarial, na promocéao
da evolucdo do conhecimento, sendo também um estimulo a futuras pesquisas
cientificas, no intuindo de contemplar o estudo como instrumento importante para
desenvolver bons trabalhos, que possam prover de beneficios e crescimento de

publicacdes nessa area especifica.

Neste sentido, verifica-se a necessidade bem como a relevancia da realizacao
de estudos que considerem aspectos com foco na RS relacionados principalmente

as atividades que sao cruciais para a sociedade. Assim, acerca dos indicadores de
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RS é possivel estabelecer linhas norteadoras para um posicionamento quanto ao
que se espera de uma atividade socialmente responsavel no que diz respeito as

esferas social e ambiental.

1.2. Estrutura da dissertacao

O trabalho esta organizado em 5 capitulos, estes sendo descritos a seguir:

Capitulo I: Introducéo: Este capitulo busca caracterizar o tema e o problema
de pesquisa, além de demonstrar os objetivos e justificar as reais condicbes e
aspectos para verificar o grau da influéncia da Gestdo da Seguranca e Saude
Ocupacional e da Gestdo de Residuos da Construcdo e Demolicdo na
Responsabilidade Social, estudados em uma empresa da Industria da construcéo
civil.

Capitulo II: Estado da Arte: Este momento reuniu o maior niamero possivel de
conhecimentos relativos ao tema, os quais direcionaram a pesquisa, no qual
constaram o0s assuntos abordados como: Gestdo da Seguranca e Saude
Ocupacional, Gestao de Residuos da Construcdo e Demolicdo, Responsabilidade
Social e a Industria da Construcdo no subsetor de edificacdes. E importante salientar
gue neste capitulo a revisdo bibliogréafica foi realizada de maneira organizada, sendo
utilizada a Revisdo de Literatura Estruturada, que facilitou e proporcionou um
contributo para as futuras pesquisas.

Capitulo IlI: Procedimentos metodoldgicos: Este capitulo foi composto por um
apanhado acerca das técnicas e métodos, de pesquisas qualitativas relacionando-as
em uma combinacdo de uma criacdo de modelo de indicadores adaptados do
Instituto Ethos e GRI, bem como a luz da Norma Regulamentadora brasileira NR 18,
Norma OHSAS 18001, e a Lei municipal 11.176/07. Ressaltando que esta pesquisa
teve abordagem qualitativa e quantitativa.

Capitulo IV: Procedimentos de Resultados e Discussfes: Neste capitulo
foram apresentados os resultados e a analise dos dados alcancados na aplicacédo da
pesquisa, e na promocao da discussao sobre o assunto abordado.

Capitulo V: Neste capitulo foram apresentadas as consideracdes finais,
relacionadas com os objetivos propostos, a analise dos dados obtidos, e apoiado a
revisao bibliografica, bem como apresentou recomendacgdes para futuras pesquisas

cientificas. Ao fim, foram apresentados referencial bibliografico, cujo contributo fora
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essencial para construcdo deste trabalho, bem como anexados os apéndices
representados pela entrevista aberta, roteiro de visitagdo em canteiro de obra e 4
secdes de questionarios.

A figura 1 a seguir, apresenta a estrutura desta dissertacdo, referente ao

detalhamento descrito anteriormente.
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Figura 1 — Estrutura da dissertagéo

Capitulo 1: INTRODUGAO
Definicao do tema, problema, justificativa da pesquisa e objetivos: geral e

especificos
- -
o ™ ™,
/ Capitulo 2: REVISAO DE \ / '
LITERATURA
Revisao tedrica sobre a Capitulo 3: METODOLOGIA DE
responsabilidade social, a gestéo PESQUISA
da seguranga e salde Definigéo das abordagens
ocupacional, a gestdo do residuo metodologicas de pesquisa
de construgdo e demolicio e a
indistria da construgio
\. N %

N
AN

Capitulo 4: RESULTADOS E DISCUSSOES
Identificar as caracteristicas contingenciais da empresa estudada e pontuar a
intensidade da interacdo entre as praticas de responsabilidade social com agdes |
indicadoras de SS0 e RCD na empresa estudada.

e Capitulo 5: CONSIDERAGOES
~ FINAIS
e Conclusdes e recomendacbes

Fonte: Elaboracdo da autora (2015).
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CAPITULO Il - ESTADO DA ARTE

Este capitulo apresenta os fundamentos tedricos que estao relacionados com o
tema em estudo pesquisados nas seguintes bases de dados: ScienceWeb of
Knowledge, Science direct, periédicos capes, web of Science, Google académico,
também foram utilizados como fonte de literatura livros, normas regulamentadoras,
manuais técnicos, sites governamentais e o Banco de Teses e Dissertacdes (BDTD),
utilizando-se as palavras chaves: Responsabilidade Social, Gestdo da Seguranca e
Saude Ocupacional; Gestao de Residuos da Construcdo e Demolicdo e a Indastria
da Construgao.

2.1 Responsabilidade Social

2.1.1 Conceitos e Dimensodes

Segundo a ABNT NBR 16001:2012, Responsabilidade Social (RS) € a
responsabilidade de uma organizacao pelos impactos de suas decisdes e atividades
na sociedade e no meio ambiente, por meio de um comportamento ético e

tfransparente que:

. Contribua para o desenvolvimento sustentavel, inclusive a saude e o

bem estar da sociedade;
. Leve em consideracéo as expectativas das partes interessadas;

. Esteja em conformidade com a legislacdo aplicavel e seja consistente

com as normas internacionais de comportamento,

. Esteja integrada em toda a organizacdo e seja praticada em suas
relagdes.

O Instituto Ethos (2015) afirma que RS € a forma de gestdo que se define
pela relacdo ética e transparente da empresa com todos os publicos com os quais
ela se relaciona e pelo estabelecimento de metas empresariais compativeis com o

desenvolvimento sustentavel da sociedade, preservando recursos ambientais e
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culturais para as geracdes futuras, respeitando a diversidade e promovendo a
reducado das desigualdades sociais.

Carroll (1979) apresenta o0 conceito de RS como um meio que as
organizacdes encontram para melhorar ou atenuar algum aspecto importante da
sociedade ou de relacionamentos com comunidades ou organizacdes néao

governamentais.

O Banco Mundial conceitua RS como o compromisso da empresa em
contribuir para o desenvolvimento econbémico sustentdvel - trabalhando com
empregados, suas familias, a comunidade local e a sociedade em seu conjunto —
para melhorar a qualidade de vida, de tal modo que ambas sejam boas para o

negocio e para o desenvolvimento (DIAS, 2012).

A RS baseia-se em acdes e praticas que visam a melhoria na qualidade de
vida e bem estar dos Stakeholders, esse termo na sua traducdo € entendido como
as partes interessadas. Esses sao grupos, individuos ou elementos afetados por
alguma razdo pela existéncia ou acdo das organizacdes, ou ainda por algum
interesse legitimo sobre as mesmas (KRAEMER, 2007). De acordo com Mattos e

Mésculo (2011), a RS € abrangente e envolve dois tipos de Stakeholders, que sao:

o O interno: estdo associados aos trabalhadores e demais grupos ou
pessoas que possam influenciar nos resultados das organizacdes, como

funcionarios, sécios, acionistas, prestadores terceirizados, etc.

o O externo: sdo os parceiros de negécios (clientes, fornecedores,
investidores), o ambiente (natureza), e o meio envolvente (comunidade,
governo, sindicato etc.). Esses sdo associados as consequéncias das acfes

de uma organizacgao sobre seus elementos externos.

Segundo a Comissado das Comunidades Europeias (CCE), RS nas empresas
é definida como “a integracdo voluntaria de preocupagfes ambientais e sociais por
parte das empresas nas suas operacfes e na sua interagdo com outras partes
interessadas (stakeholders)”, assim, de forma voluntaria as empresas decidem,

colaborar para um ambiente mais limpo e uma sociedade mais justa (CCE, 2010).
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A RS na organizacdo empresarial para Pfeifer (2003) é apoiada no conceito
de desenvolvimento sustentavel, ou seja, na abordagem do Triplé de Bottom Line
(TBL), cujas bases s&o consideradas como os pressupostos fundamentais da
sustentabilidade ambiental e socioecondmica. De acordo com o Livro Verde da
Comissao Europeia, as organizacdes responsaveis socialmente seguem um modelo
de gestdo baseado no TBL, também conhecido por 3Ps (People, Planet e Profit —
Pessoas: justica social, Planeta: o equilibrio ambiental e Lucro: a prosperidade

econdmica) e popularizado como “Tripé da Sustentabilidade” (CCE, 2010).

Para Estigara et al.(2009), RS é definida como a postura da empresa,
norteada por acdes que contribuem para a melhoria da qualidade de vida da
sociedade, realizadas em decorréncia da atencdo proporcionada aos interesses das
partes com 0s quais interagem (stakeholders), como acionistas, funcionarios,
prestadores de servicos, fornecedores, consumidores, comunidade, governo, afim

de, por meio de sua atividade, satisfazé-los.

Para o Business for Social Responsability — BSR a RS se define como a
administracdo de um negécio de forma que cumpra ou ultrapasse as expectativas
éticas, legais, comerciais e publicas que tem a empresa diante da sociedade (DIAS,
2012).

Na opinido de Fernandez et al.(2014), a RS tornou-se variavel estratégica
dando origem a alteracdes nas formas de gestdo empresarial e a condicionar a
performance social empresarial a partir dos ganhos alcancados. A RS deixou de ser
uma simples alternativa para as empresas, é considerada uma questéo visionéria e
estratégica e, até mesmo um meio de manter-se em seus respectivos mercados
(KRAEMER, 2005).

Seiffert (2010), diz que é dever da organizacdo empresarial buscar elevar
cada vez mais o seu nivel de RS, o qual deve perpassar a maneira como a
organizacao gerencia os impactos socioambientais de seu processo produtivo de

modo abrangente.

Do ponto de vista de Ashley (2005), RS €& uma pratica que atesta o
comprometimento da empresa com seus stakeholders, assim ultrapassando a ideia

de que ela sé existe em razéo de seu carater econémico.
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Para Dias (2012), a RS é um conjunto de ideias e préticas da organizacao
que fazem parte de sua estratégia e que tem como objetivo evitar prejuizos ou gerar
beneficios para todas as partes interessadas (stakeholders) na atividade da empresa
(consumidores, empregados, acionistas, comunidade local, meio ambiente, etc.),
adotando meétodos racionais para atingir esses fins e que devem resultar em
beneficios tanto para a organizacdo como para a sociedade. Ainda o autor diz que a
RS é um conceito evolutivo e vem se consolidando como uma ferramenta importante
de gestdo, pois ndo se constitui num modismo passageiro, mas num novo

paradigma da relacdo das organiza¢cées com a sociedade.

Diante dos conceitos supracitados e acordando com 0s mesmo, pode-se
proferir que a RS € a boa performance em gestdo em que a organizacao empresarial
se propde a promover acfes e praticas nas questdes sociais e ambientais, sendo
possivel avaliar o grau dessas iniciativas e que em consequéncia contribui
positivamente com as partes interessadas (stakeholders) e com sua propria

viabilidade econdmica mantendo-se no mercado de forma transparente.

Existem ambitos da RS que servem como parametros de analise sobre o tipo
de consequéncias que a organizacdo empresarial deve considerar no momento de
elaborar suas estratégias e suas relacdes com seus stakeholders, esses ambitos
sdo chamados de dimensdes. As dimensdes contribuem para sistematizacdo da
analise dos stakeholders, desde a identificacdo de quem sdo, bem como o

reconhecimento a qual dimenséao os stakeholders estéo inseridos.

As dimensdes sdo aspectos fundamentais da RS e fator representativo dos
alvos de atuacédo social da organizacao. Portanto, diante da importancia destes, sédo
apresentados a seguir alguns organismos e estudos relevantes e suas respectivas

dimensdes elaboradas para auxiliar na disseminacao e avanco da RS:

o O Livro verde da Unido Europeia tem como objetivo promover um
quadro europeu para a responsabilidade social das empresas e foi publicado
em julho de 2001. Estabelece as diretrizes basicas de responsabilidade social
e ambiental para as empresas europeias. Este identifica duas dimensdes da
RS, a dimenséo interna e a dimensdo externa. A dimensdo interna afeta

particularmente os empregados e o meio ambiente e inclui a gestdo de
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recursos humanos, a seguranca e saude ocupacional, a adaptacdo as
mudancas e a gestdao do impacto ambiental e dos recursos naturais. A
dimensdo externa abrange as relagbes com a comunidade, com o0s
fornecedores e consumidores, o direito humano e os problemas ecoldgicos
globais (CCE, 2010).

o Para Ferrell, Friedrich e Ferrell (2001), a empresa socialmente
responsavel € aquela que, na busca por maximizar os efeitos positivos sobre
a sociedade e minimizar os negativos, considera-se as dimensfes de RS as
econOmicas, legais, éticas e filantropicas. Unindo o enfoque classico e o
socioeconOmico, estes autores destacam que a responsabilidade social se

desdobra nestas quatro dimensdes conforme apresentadas no quadro 3:

Quadro 3 — Dimensfes de Responsabilidade Social — Modelo Ferrell, Friedrich

e Ferrell

DIMENSAO DEFINIGAO

Cujo principal objetivo € maximizar o lucro para 0s proprietarios e 0s
Econdmica acionistas; a producéo de bens e senigos a prego justo; e o provimento de
remuneracdo justa aos investidores e parceiros

Refere-se a consciéncia de sua obrigacdo em obedecer as leis, consistindo no
Legal cumprimento das obrigacGes legais e fiscais e na obsenancia do disposto nas
legislacdes federal, estadual e municipal

E assumir o compromisso de fazer o que é certo e evitar danos em qualquer

Etica
esfera

A contribuigdo para a comunidade e a qualidade de vida, consistindo em
patrocinios, doacdes e financiamentos de programas, projetos e causas
sociais de interesse da comunidade e da sociedade como um todo

Discricionaria ou
Filantrépica

Fonte: Elaboragéo da autora (2015), adaptado de Ferrell, Friedrich e Ferrell (2001).

. A proposta das dimensfes de Araujo (2006) tem como objetivo verificar
a percepcgao do consumidor acerca da Responsabilidade Social (um estudo
de caso conduzido em uma empresa do setor elétrico). Ele definiu cinco
dimensdes passiveis de mensuracdo, que sdo: desenvolvimento social,
responsabilidade interna, relagbes com o consumidor, meio ambiente e
cultura. Conforme o autor citado sera apresentado no quadro 4, as dimensfes

de RS e suas respectivas definigdes.
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Quadro 4 — Dimensdes de Responsabilidade Social — Modelo de Araujo

DIMENSOES DEFINICOES
Desenvolvimento social Trata de projetos sociais direcionados ao publico externo.
Responsabilidade social interna Promove agles socialmente responsaweis direcionadas aos colaboradores.
Busca proporcionar agfes educativas e informativas acerca do consumo ligado
Relagdes com o consumidor a atividade fim da empresa, visando a transparéncia e o respeito nas relagdes

com o cliente.

Meio ambiente

Trata de projetos de preservacdo ambiental.

Cultura

Trata de projetos de apoio a cultura regional.

Fonte: Elaboracdo da autora (2015), adaptado de Araujo (2006).

. Para Dahlsrud (2008) a RS envolve cinco dimensfes que s&o:

ambiental, social,

a obrigacdo dos

econdbmica, stakeholders e voluntariedade. O autor enfatiza

negocios com o0 bem-estar social e revela que a RS esta

integrada — intencionalmente ou ndo — com todas as partes interessas, ndo

apenas os acionistas e os funcionéarios. Portanto, o quadro 5 apresenta essas

cinco dimensdes de acordo com Dahlsrud (2008):

Quadro 5 - Dimensfes de Responsabilidade Social — Modelo de Dahlsrud

DIMENSOES DEFINICOES
Ambiental Refere-se ao relacionamento da empresa com o meio ambiente. A partir do conceito de um ambiente mais
limpo, da gestdo ambiental, das preocupages ambientais nas operagdes de negdcios.
Refere-se ao relacionamento da empresa com a sociedade. Contribui para uma sociedade melhor, integrar as
Social preocupagdes sociais nas operagdes da empresa, considerando o escopo completo do impacto sobre as
comunidades.
Refere-se aos aspectos socioecondmicos e financeiros, incluindo a descrigéo da RS em termos de uma
Econdmica operag&o de negdcio. Apoia-se 0 desenvolvimento econdmico e preserva-se a rentabilidade da operagdes da
empresa.
Stakeholder Refere-se aos stakeholders ou grupos de stakeholders . Preza por interagdes com os stakeholders, como as
organizacdes interagem com os empregados, forecedores, clientes, comunidades e outros.
Voluntaria Refere-se as agdes ndo prescritas pela lei. Baseia-se em valores éticos, além das obrigacdes legais e agdes
woluntérias.

Fonte: Elaboragéo da autora (2015), adaptado de Dahlsrud (2008).
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o Outras dimensfes sao apresentadas por Mendongca (2003), que

identificou em seu estudo “As dimensbes da Responsabilidade Social: uma

proposta de instrumento para avaliagdo” as sete dimensdes que sintetizam a

abordagem da Responsabilidade Social, sao elas: Estratégia &

Transparéncia, Publico interno, Meio Ambiente, Consumidores, Fornecedores,

Comunidade, Governo e Sociedade. No quadro 6 a seguir sdo apresentadas

as sete dimensdes e seus respectivos entendimentos:

Quadro 6 — Dimensfes de Responsabilidade Social — Modelo de Mendonca

(Continua)

DIMENSOES

DEFINIGOES

Estratégia & Transparéncia

Busca demonstrar até que ponto a organizagéo evidencia e dissemina, através de suas linhas estratégicas
globais, a prética de uma gestao sociaimente responsével. Considera também a abertura que a organizagéo
proporciona para que sejam discutidas suas estratégias de negdcios e questdes a elas relacionadas, e finalmente,
procura avaliar se a mesma: pratica uma gestdo de transparéncia de estratégias e resultados, a partir do didlogo
estruturado com as partes interessadas; compartilha suas experiéncias com outras organizagdes e, por fim,
diwlga os resultados obtidos através da emisséo e publicagéo do Balango Social e relatdrio de gestao.

Plblico interno

Implica-se que a empresa evidencie esforgos e atitudes que sejam comprometidas com o bem estar dos seus
trabalhadores em sentido amplo, reconhecendo-lhes o valor e, principalmente, assumindo a obrigaco ética de
combater todas as formas de discriminago, aproveitando dessa forma, as oportunidades oferecidas pela
diversidade da riqueza étnica e cultural de nossa sociedade. Trata-se também, de buscar elementos que permitam
mensurar a melhor disseminagéo de atributos que, em sentido amplo, representariam: manutencao e ampliagéo
dos atuais niveis de empregabilidade praticados; discemimento e postura ética frente & necessidade de executar
processos que envolvam a demissdo de pessoas; 0 estabelecimento de politicas de participacdo nos resultados,
que estejam associadas a programas de capacitacdo e qualificagdo profissional realizados sob base continua.

Meio Ambiente

Esse instrumento procura auxiliar na investigagéo e controle dos possiveis impactos ambientais causados pela
atividade produtiva da organizagéo, buscando identificar se ela: conhece os principais impactos ambientais
causados por sua atividade e foca a sua agdo preventiva nos processos que oferecem dano potencial a sadde e
seguranca de seus trahalhadores; estabelece e implementa programas de educagéo ambiental, destinados a
comunidade na qual esté inserida; produz andlises de impacto de todos seus processos, independentemente do
cumprimento de obrigatoriedades legais e utiliza de forma coerente e racional 0s recursos naturais e materiais,
enwlvidos diretamente com execugdo de suas atiidades produtivas.

Consumidores

Apresenta como proposta uma possivel inovagao nos critérios tradicionais de avaliagéo, visto que correlaciona, em
linha direta, formecedores e consumidores num (nico patamar de tratamento. Uma atuag&o socialmente
responsavel por parte da organizagao, obrigar-lhe-ia a oferecer aos seus clientes a mesma gama de heneficios e
vantagens, obtidas quando da execugdo de suas negociagfes com fornecedores. Obviamente, a inversao desse
raciocinio também é assumida nesse contexto como legitima, verdadeira e factivel. Considerando-se ainda, a
influéncia do marketing na formagao de habitos de consumo das pessoas e na criagao de uma imagem que inspire
credibilidade e confianga, investiga-se tamhém, se a empresa desenvolve parceria com fornecedores, distribuidores
e assisténcia técnica, isando dessa forma & constante melhoria da gestéo do marketing integrado, criando
perante aos consumidores uma cultura de respeito e valorizagéo.
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Quadro 6 — Dimensdes de Responsabilidade Social — Modelo de Mendonca

(Concluséo)

Valoriza as relag@es com os fomecedores oferecendo & organizagdo uma oportunidade impar de intermedié-la em
prol dos seus clientes, garantindo-se assim, equiliario e equidade no desdobramento dos processos de
comercializagéo. Entende-se também, que agir com probidade e equilibrio na consecucéo dos negécios assume
Fornecedores um viés diferenciado nos relacionamentos verificados entre aqueles atores. Portanto, ao praticar para com seus
clientes, 0 mesmo leque atributos obtidos junto aos fomecedores, a organiza&o passa a demonstrar de forma
clara, objetiva e inequivoca que estd angariando e concomitantemente disseminando valores, sob 0$ quais 0

mundo dos negécios ainda carece de um maior grau de amadurecimento.

Aponta para um tratamento e relacionamento comunitério classificado como eficaz e socialmente responsdvel,
reline questBes que necessitam de evidéncias mais que objetivas, por parte das organizagdes. Sobre esse
Comunidade aspecto, & muito comum identificar-se que sob 0 “pano de fundo” de uma atuagdo realmente comprometida com
05 interesses, anseios e necessidades comunitérias, muitas organizagBes utilizam-se do artificio da filantropia,
para minorar ou atenuar a neutralidade do impacto de sua atuagdo na comunidade na qual esta inserida.

Permite uma avaliagéo sobre como a organizagao Se comporta em relagdo aos Seus relacionamentos e ages
direcionadas aos aspectos governamentais e sociais. Atitudes de comprometimento e atendimento a requisitos
legais regulatdrios, conjugados com uma atuagao de mesmo calibre, evidenciada no campo social, devem
Governo e Sociedade proporcionar-he uma atmosfera de conformidade, tranquilidade e senso de civiidade. Em sintese, procura-se
mensurar Se na sua participagdo em associagdes e foruns empresariais, a organizagdo: trabalha ativa e pro-
ativamente, contribuindo com recursos diversos, na elaboragéo de programas, processos e propostas concretas de
interesse publico e carater social comprovado.

Fonte: Elaboragdo da autora (2015), adaptado de Mendonca (2003).

o O Instituto Ethos € uma entidade brasileira sem fins lucrativos,
caracterizada como uma OSCIP (organizacao da sociedade civil de interesse
publico) que tem como missao sensibilizar e orientar as empresas a gerir seus
negécios de forma socialmente responsavel, tornando-as parceiras na
construcdo de uma sociedade justa e sustentavel. Criado em 1998 pelo
empresario Oded Grajew, o Instituto identifica sete dimensfes, sdo elas:
Estratégia e Transparéncia, Publico Interno, Meio Ambiente, Consumidores,
Fornecedores, Comunidade e Governo e Sociedade. O quadro 7 a seguir,

apresenta essas dimensdes com suas respectivas definicoes:

Quadro 7 — Dimensdes de Responsabilidade Social — Modelo Instituto Ethos
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DIMENSOES

DEFINICOES

- . proporciona para que sejam discutidas suas estratégias de negécios e questdes a elas relacionadas, e finaimente,
Estratégia & Transparéncia

Busca demonstrar até que ponto a organizagdo evidencia e dissemina, através de suas linhas estratégicas
globais, a pratica de uma gestdo socialmente responsavel. Considera também a abertura que a organizagéo

procura avaliar se a mesma: pratica uma gestdo de transparéncia de estratégias e resultados, a partir do didlogo
estruturado com as partes interessadas; compartilha suas experiéncias com outras organizagdes e, por fim,
diwlga os resultados obtidos através da emissdo e publicagdo do Balango Social e relatério de gest&o.

Puablico interno

Implica-se que a empresa evidencie esforgos e atitudes que sejam comprometidas com o bem estar dos seus
trabalhadores em sentido amplo, reconhecendo-lhes o valor e, principalmente, assumindo a obrigag&o ética de
combater todas as formas de discriminagéo, aproveitando dessa forma, as oportunidades oferecidas pela
diversidade da riqueza étnica e cultural de nossa sociedade. Trata-se também, de buscar elementos que permitam
mensurar a melhor disseminagéo de atributos que, em sentido amplo, representariam: manutencéo e ampliagéo
dos atuais niveis de empregabilidade praticados; discernimento e postura ética frente a necessidade de executar
processos que envolvam a demiss&o de pessoas; 0 estabelecimento de politicas de participagéo nos resultados,
que estejam associadas a programas de capacitagdo e qualificacéo profissional realizados sob base continua.

Meio Ambiente

Esse instrumento procura auxiliar na investigacéao e controle dos possiveis impactos ambientais causados pela
atiidade produtiva da organizagdo, buscando identificar se ela: conhece os principais impactos ambientais
causados por sua atividade e foca a sua agéo preventiva nos processos gue oferecem dano potencial & satde e
seguranca de seus trabalhadores; estabelece e implementa programas de educacéo ambiental, destinados a
comunidade na qual esta inserida; produz andlises de impacto de todos seus processos, independentemente do
cumprimento de obrigatoriedades legais e utiliza de forma coerente e racional os recursos naturais e materiais,

enwolhvidos diretamente com execugéo de suas atividades produtivas.

Consumidores

Apresenta como proposta uma possivel inovagéo nos critérios tradicionais de avaliagéo, visto que correlaciona, em
linha direta, fornecedores e consumidores num Unico patamar de tratamento. Uma atuag&o socialmente
responsavel por parte da organizacéo, obrigar-lhe-ia a oferecer aos seus clientes a mesma gama de beneficios e
vantagens, obtidas quando da execucdo de suas negociagdes com fornecedores. Obviamente, a inversdo desse
raciocinio também é assumida nesse contexto como legitima, verdadeira e factivel. Considerando-se ainda, a
influéncia do marketing na formagé&o de habitos de consumo das pessoas e na criagdo de uma imagem que inspire
credibilidade e confianga, investiga-se também, se a empresa desenwolve parceria com fornecedores, distribuidores
e assisténcia técnica, visando dessa forma a constante melhoria da gestéo do marketing integrado, criando

perante aos consumidores uma cultura de respeito e valorizagéo.

Fornecedores

Valoriza as relagées com os forecedores oferecendo a organizacéo uma oportunidade impar de intermedia-la em
prol dos seus clientes, garantindo-se assim, equilibrio e equidade no desdobramento dos processos de
comercializagdo. Entende-se também, que agir com probidade e equilibrio na consecug&o dos negécios assume
um viés diferenciado nos relacionamentos verificados entre aqueles atores. Portanto, ao praticar para com seus
clientes, 0 mesmo leque atributos obtidos junto aos fornecedores, a organizagdo passa a demonstrar de forma
clara, objetiva e inequivoca que esta angariando e concomitantemente disseminando valores, sob os quais o

mundo dos negécios ainda carece de um maior grau de amadurecimento.

Comunidade

Aponta para um tratamento e relacionamento comunitério classificado como eficaz e socialmente responsavel,
reline questdes que necessitam de evidéncias mais que objetivas, por parte das organizagdes. Sobre esse
aspecto, € muito comum identificar-se que sob o “pano de fundo” de uma atuag&o realmente comprometida com
0s interesses, anseios e necessidades comunitéarias, muitas organizagdes utilizam-se do artificio da filantropia,
para minorar ou atenuar a neutralidade do impacto de sua atuag&o na comunidade na qual esté inserida.

Governo e Sociedade

Permite uma avaliagéo sobre como a organizagdo se comporta em relagdo aos seus relacionamentos e agdes
direcionadas aos aspectos governamentais e sociais. Atitudes de comprometimento e atendimento a requisitos
legais regulatérios, conjugados com uma atuagdo de mesmo calibre, evidenciada no campo social, devem
proporcionar-lhe uma atmosfera de conformidade, tranquilidade e senso de civilidade. Em sintese, procura-se
mensurar se na sua participacdo em associagdes e foruns empresariais, a organizagdo: trabalha ativa e pro-

ativamente, contribuindo com recursos diversos, na elaboragéo de programas, processos e propostas concretas de

interesse publico e caréter social comprovado.

Fonte: Elaboragéo da autora (2015), adaptado do Instituto Ethos (2013).

De acordo com Silva et al. (2010) “as organizagfes empresariais ndo se

comportam de forma homogénea em termos de RS, mas de maneira heterogénea e

hibrida”. Baseado nesta afirmativa pode-se dizer que uma empresa elabora e
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implementa suas dimens@es de acordo com os valores organizacdes e a politica de
RS adotada.

2.1.2 A importancia da Responsabilidade Social para as Organiza¢gbes empresariais

Segundo Gomes e Moretti (2007) na relacdo empresa e sociedade, ndo é
suficiente essa desenvolver produtos e servicos com precos acessiveis e de
obediéncia com padrdo de qualidade para adquirir o reconhecimento de que é
socialmente responsavel. A sociedade civil requer e intensifica discussdo sobre a
conduta ética e social nos negécios das organizagbes empresariais. Segundo Dias
(2012) é frequente o surgimento de manifestacbes para que as organizacdes
empresariais melhorem seu desempenho social e ambiental, seja nas demandas do
mercado internacional como no nacional, sendo motivados em decorréncia dos

seguintes aspectos:

o Do aumento de normas e padrdes técnicos (aumento das iniciativas de
RS na comunidade internacional e nacional em adoc¢&o dos principios
do pacto global, ISO 26000 etc.);

o Aumento das exigéncias dos 6rgaos governamentais (leis e

regulamentagdes que implicam em multas e penalidades);

. Crescente preferéncia dos consumidores por produtos ou servicos

elaborados por empresas socialmente responsaveis;

o Crescente exigéncia, por parte das grandes companhias, para que
seus fornecedores adotem praticas de RS;

. Aumento da conscientizacdo e atuacao da sociedade civil;

. Aumento da presséo da midia, atendendo expectativas do publico, com

denudncias sobre empresas socialmente irresponsaveis.

As empresas que ndo se preocupam em adotar uma politica de transparéncia
perante seus stakeholders e, de respeito aos direitos humanos em sua cadeia

produtiva podem ser penalizadas e expostas a escandalos comerciais, causando
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vulnerabilidade e perdas em sua imagem e reputacdo por condutas irresponsaveis,

no campo social e ambiental.

A Responsabilidade Social é importante para as organiza¢cdes empresariais,
pois representa a funcdo social da empresa, cujo objetivo € proporcionar o
desenvolvimento humano sustentavel, que atualmente, supera o aspecto econémico
e se estende por outras areas como a ambiental, social, cultural e politica. Assim,
despertando as empresas a repensarem a forma de conduzir seus negocios e seu
real papel para com a sociedade. Nesse sentido essa concep¢ao no século XXI esta
muito além de manter-se rentdvel e com a obtencdo do lucro para seus
administradores e acionistas. A empresa passou a ser corresponsavel pelo
desenvolvimento da sociedade onde esta inserida, na conducdo de promover boas

praticas e adotando acdes que influenciem o bem-estar comum.

Uma organizacdo socialmente responsavel possui quatro caracteristicas

importantes: é plural (colaboradores, stakeholders, governo, meio-ambiente e

comunidade), é distributiva (negdcios, cadeia produtiva, fornecedores e

D~

consumidores), é sustentavel (recursos e impactos socioambientais), e
transparente (divulgacédo de relatérios) (HELLMANN, 2009).

Ponchirolli (2011), afirma que a politica de RS representa um diferencial
estratégico para as empresas que a adotam, ndo se limitando apenas as obrigacées
com a comunidade, mas estreitando a relacdo com este meio, através de acodes
socialmente responsaveis. Tal aproximacao deve iniciar dentro da propria empresa
com a construcdo e a pratica de sua politica e valores que incentivem seus

funcionérios a atuar concernente a esse estilo de gestao.

Outros elementos sdo relevantes para que a empresa conquiste um
diferencial e obtenha a credibilidade e aceitacdo da sociedade e das partes
interessadas, ou seja, além da adocdo de acbes socialmente responsaveis, €
necessaria a divulgacao destas acdes por meio de publicacdo anual dos balancos e
relatorios sociais e ambientais, bem como a aquisicdo de certificacOes, selos e

Standards internacionais na area especifica (TORRES, 2012).

Nesse contexto, varios organismos promotores de RS (OECD, ONU, OIT,

Banco Mundial, entre outros) destacam a importante recompensa das empresas
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como resultado da adocéo de praticas socialmente responsaveis, entre as quais
Dias (2012) cita:

o Promove a criacdo de novas oportunidades de negécios — A
cooperacao com as partes interessadas mais diretamente envolvidas
com a organizacdo e a aceitagdo do conceito de avaliacdo de
desempenho nas dimensfes econOmica, social e ambiental faz surgir
oportunidades para inovacdo e criatividade e contribui para a
introducdo e desenvolvimento de novo produtos, processos e

tecnologias.

. Permite atrair e reter investimentos e parceiros comerciais de
gualidade — Os investidores levam em conta ao investir capital em
empresas que introduz praticas de minimizar 0s riscos empresariais,
tais como boa governanca corporativa, transparéncia e ética de
negoécios, bem como politicas de RS. H& empresas que induz seus
parceiros comerciais e fornecedores a adotar praticas de RS,
reduzindo assim 0s prejuizos a sua imagem por estarem vinculadas a
fornecedores que contaminam o meio ambiente (natureza), que
incluem mé&o de obra infantii ou que ndo reconhecem os direitos

trabalhistas.

o Evita perdas irreparaveis — As empresas séo alvos de criticas quando
se trata de acBes por ma conduta de RS e as consequéncias que
podem resultar em perda de participagdo no mercado e rentabilidade

econdmica.

o Permite atrair e reter colaboradores de qualidade - As empresas
com altos padrdes de RS tém demostrado maior habilidade para atrair
e reter os melhores talentos. As condi¢cdes que oferecem as empresas
nas é&reas de seguranca e saude ocupacional, desenvolvimento
profissional, gestdo participativa, remuneracdo e beneficios e
aprendizagem organizacional, entre outros aspectos, constituem

elementos que caracterizam o perfil das empresas, 0s quais sao
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avaliados pelos empregados potenciais antes que decidam vincular-se

ou nado a determinada organizagao.

o Gera operacdes mais eficientes — A RS pode resultar alta eficiéncia
em determinadas operacoes, por exemplo, em termos ambientais uma
maior eficiéncia na utilizagdo da matriz energética e dos recursos
naturais, reducdo de desperdicios, reducdo de emissdo de gases,
gerenciamento de residuos, entre outras consequéncias. As operacdes
também se beneficiam de melhoria nos recursos humanos, com
reducdo do absenteismo, retencdo de talentos, maior compromisso
com o trabalho entre outros que incrementam a produtividade, além de

reduzir custos de contratacao e treinamento.

o Melhoria na relagdo com as autoridades governamentais — O
alinhamento em termos da RS oferece a oportunidade de fortalecer a
relacdo com o governo e lideranga politicas, contribuindo para o
desenvolvimento e aperfeicoamento de politicas publicas. Além disso,
possibilita a participacdo na sugestdo de melhorias na eficiéncia das
instituicdes publicas vinculadas com a atividade da empresa, bem
como contribuir para a solugéo de problemas de carater social por meio
da participacdo em projetos com o governo nas areas de educacao,
saude, assisténcia social, infraestrutura, seguranca, habilitacdo e

outras.

Estigara et al. (2009), elenca outras vantagens relevantes, as quais a atuagao
da RS proporciona para as organizacdes empresariais no que tange as suas
estratégias de manutencgédo, crescimento e amadurecimento nos negocios. A figura 2

apresenta tais vantagens:



Figura 2 — Vantagens da Responsabilidade Social para as Organizacdes
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Reducado da carga tributaria e alternativa de recolhimento de alguns

tributos: em decorréncia dos incentivos fiscais de que a empresa pode se valer,

sendo revertidos beneficios da propria empresa e dos seus stakeholders. A empresa

cumpre o dever de pagar o tributo e em contrapartida o pagamento é destinado para

acOes socialmente relevante;

Criacdo de uma politica permanente para empresa: As acdes socialmente

responsaveis sdo permanentes, planejadas, estratégicas, e buscam a elevacdo da

qualidade de vida e a inclusdo social a médio e longo prazo. Portanto, torna-se

politica permanente da empresa, permeando seu processo de tomada de decisoes;
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Incremento do marketing social: a RS proporciona beneficios indiretos a
atividade negocial da empresa, dado o incremento no marketing social da empresa,
isto €, nas medidas tomadas pela empresa para estruturar sua imagem perante seu

publico externo, reforcar e agregar valor a marca;

Reducdo dos custos operacionais e melhoria dos indicadores de
produtividade e qualidade: os esfor¢cos da empresa de melhorar as condi¢des de
trabalho diminuem os impactos ambientais ou aumentam o envolvimento dos
empregados na tomada de decisdo, muitas vezes resultando no aumento da

produtividade e na reducao da taxa de erro.

Lealdade dos clientes: esses optam por manter relacionamento com as

empresas responsaveis socialmente;

Melhoria da imagem da empresa: tornando-a mais concorrente, ndo sé no
ambito do mercado, mas também na contratacdo com o poder publico, através de

licitacoes;

Divulgagdo do Balango Social, dos Indicadores de Responsabilidade
Social e obtencgao de certificados e selos: s&o instrumentos que tem por objetivo
adaptar a empresa a um perfil socialmente responsavel e que atestam a sua boa

pratica empresarial;

Preferéncias nas licitacdes e contratacdes com o poder publico: haja
vista a preferéncia pela Administracdo Publica de contratar as empresas socialmente
responsaveis, que nao poluam que tratem dos residuos resultantes de sua atividade,

gue cumpram as obrigacoes trabalhistas e tributarias, entre outras.

Conforme apresentacdo das vantagens e importancia da RS na vida das
empresas verifica-se que, na pratica, a RS traz um resultado positivo para as
organizacdes empresariais. Em virtude disso, nas Ultimas décadas, houve um
aumento expressivo das empresas de todos 0s portes e segmentos que a estao
adotando. Adota-se essa estratégia visando principalmente o sucesso no cenario

empresarial contemporaneo (ESTIGARA et al., 2009).

2.1.3 Ferramentas de avaliacdo da Responsabilidade Social
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Ao longo do tempo, iniciativas de suma importancia surgiram pautadas a
fortalecer e concretizar os fundamentos norteadores da RS. As ferramentas como:
indicadores, indices, metodologias, normas, diretrizes e principios de gestao,
multiplicam-se e estdo em pleno desenvolvimento, sendo mecanismos utilizados
pelas organizagcdes empresariais que possibilitam a mensuragdo da abrangéncia e

intensidade das a¢des socialmente responsaveis (BATALHA et al, 2008).

Uma organizacdo empresarial que adota politicas de RS precisa avaliar
constantemente suas acodes. A politica da responsabilidade social € essencial, mas
nao o bastante para conquistar um bom desempenho, ou seja, a organizacdo além
de adotar as politicas deve se submeter a uma auto avaliacdo de desempenho que
indique onde é necessaria uma melhor relacdo nas suas diretrizes e, a partir desta,

decretar uma agenda de acfes a serem realizadas e que sejam acompanhadas.

E importante a organizacdo medir seu desempenho através de instrumentos,
bem como gerar informac¢des que avalie a sua posicdo no mercado e diante dela
mesma (ZILBER E FISCHAMAN, 2002). Para Dias (2012), ha diversas ferramentas
que possam ser utilizadas para que as empresas possam avaliar e dar
conhecimento de seu desempenho em questbes ambientais e sociais. De acordo
com os autores Batalha et al (2008), Kraemer (2005), Ashley (2005), Trierweiller et
al. (2013), Cortez et al. (2014), Coelho (2004) Estigara et al. (2009), Dias (2012)
entre as mais conhecidas e utilizadas estado as seguintes ferramentas que norteiam
aRS:

. Relatorio do GRI: € uma ferramenta que permite avaliar a consisténcia
entre a politica de sustentabilidade corporativa e sua efetiva realizacao.
Ele se baseia em principios que estabelecem condutas calcadas em
critérios de transparéncia e prestacdo de contas, bem como na sua
organizacdo a partir das dimensdes econdmica, ambiental e social da
sustentabilidade. Sdo 11 principios nos quais o0 GRI se baseia:
transparéncia, inclusividade, auditabilidade, completude, relevancia,
contexto de sustentabilidade, exatiddo, neutralidade, comparabilidade,
clareza e conveniéncia. No Brasil, a GRI tem a parceria da UniEthos e
do centro de estudos de sustentabilidade da Fundacdo Getulio Vargas

(FGV). Participam ativamente da GRI corporagcdes como: General
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Motors Corporation, a Ford Motor Corporation, o Institute of Business
Ethis, o National Australia Bank. Sao inUmeras as empresas no mundo
gue segue a GRI para apresentar seus relatérios de sustentabilidade.
No Brasil a Natura em 2001 foi a primeira empresa a aderir o relatério,
no ano seguinte a CPFL (Companhia Paulista de Forca e Luz) e a
Usiminas, em 2008 mais de 72 participantes, entre os quais se
destacam o Bradesco, o Banco do Brasil, Banco Itau, Unilever, Wal-

Mart, Itaipu Binacional, Coelba, Petrobras etc.

o Indicadores Ethos de RS: séo desenvolvidos desde 1999 como uma
ferramenta de avaliacdo da gestdo da empresa no que concerne a
incorporacdo de praticas de Responsabilidade Social Empresarial ao
planejamento de estratégias da empresa e ao monitoramento do seu
desempenho geral. Os indicadores sdo formulados para atender as
necessidades do setor privado, o que o torna a principal ferramenta de
gestdo empresarial referente a incorporacdo da RS ao planejamento
estratégico e ao monitoramento geral da empresa. O questionario dos

Indicadores Ethos esta organizado em sete temas:
— Valores, transparéncia e governancga;
— Publico interno;
— Meio ambiente;
— Fornecedores;
— Consumidores e clientes;
— Comunidade,;
— Governo e sociedade;

As empresas preenchem o questionario e enviam suas respostas para o
Instituto Ethos. Os dados séo processados, transformados em pontuacéo e
notas, e apresentados no relatorio de diagnostico de RS que séo entregues,

confidencialmente, a empresa. A aplicacdo dos indicadores € voluntéaria, e

permite a cada empresa compara-los, por meio de tabelas e graficos como o
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grupo de benchmarking (as dez empresas melhor pontuadas) e com a média

do grupo de empresas que responderam ao questionario no mesmo periodo.

. Balan¢co Social: € a publicacdo de um conjunto de informacdes e de
indicadores dos investimentos e das ac0es realizadas pelas empresas
na execugcdo de sua fungdo social com as comunidades, os
colaboradores e o0 governo, com quem interagem direta e
indiretamente. Trata-se de uma ferramenta de apresentacdo e
avaliacdo do desempenho da empresa com foco na da cidadania
empresarial. O balango social ndo é um instrumento recente de
divulgacdo das agbOes sociais da empresa diante de sua
responsabilidade com o0 meio em que estd inserida. Em paises
desenvolvidos, seja em carater obrigatério ou ndo, o balango social ja
vem sendo divulgado ha algumas décadas. Nesta abordagem existem
dois modelos de balanc¢o social: o0 do IBASE e o do Instituto Ethos.

Modelo de Balan¢o Social do Instituto Brasileiro de Andalises Sociais e
Econbmicas - (IBASE): o IBASE é um instituto sem fins lucrativos que tem
como missao aprofundar a democracia, baseada nos principios dos direitos
humanos, e no estimulo a participacdo do cidaddo. No Brasil, 0 modelo s6
ganhou visibilidade quando o socidlogo Herbert de Souza, conhecido como
Betinho, langou, em junho de 1997, uma campanha pela divulgacao voluntéaria
do balanco social. Esse modelo constitui-se em um relatério inspirado no
formato dos balancos financeiros, em que os objetos relacionados a RS sao
expostos quantitativamente e as informacdes relativas a folha de pagamento,
gastos com encargos sociais de funcionarios e participacdo nos lucros séo
reunidas em forma de planilha. Da mesma forma, as despesas com controle
ambiental e os investimentos sociais externos em educacao, cultura e saude
sdo igualmente elencados detalhadamente. As informagdes a serem
prestadas sao expressas em unidades monetarias, correspondentes as
despesas realizadas no ano com cada indicador. Pautados com dados
referente a base de célculo, os indicadores sociais internos e externos, 0s
indicadores ambientais e do corpo funcional devem ser comparados com as

realizac6es das despesas do ano anterior; ja as informacdes relevantes para
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0 exercicio da cidadania empresarial sdo expressas relativamente ao ano

base e as metas para o ano seguinte. No quadro 8, demonstram-se 0s

indicadores e os itens inclusos:

QUADRO 8 - Indicadores do Modelo de Balanco Social do IBASE.

(Continua)

INDICADORES

ITENS INCLUIDOS

Receita liquida

Receita bruta excluida dos impostos, contribuices,
devolugdes, abatimentos e descontos comerciais.

Diferenca entre o lucro bruto e o lucro antes do Imposto de

B,ASE DE Resultado operacional Renda (LAIR)
CALCULO
Somatério de remuneragdo (salarios, gratificagdes,
Folha de pagamento bruta comisses e abonos), 13.° salario, férias e encargos sociais
compulsdrios (INSS, FGTS e contribuigdo social).
: . Gastos com restaurante, vale-refeicdo, lanches, cestas
Alimentacao - . . «
bésicas e outros relacionados a alimentacao de empregados.
Planos especiais de aposentadoria, fundagdes
Previdéncia privada previdencidrias, complementagdes de beneficios a
aposentados e seus dependentes.
Planos de saude, assisténcia médica, programas de
Saude medicina preventiva, programas de qualidade de vida e outros
gastos com salde, inclusive de aposentados.
SOCIAIS ] B o
INTERNOS Seguranga e saude no trabalho Somatorio dos investimentos.

Gastos com ensino regular em todos 0s niveis, reembolso de
educacdo, bolsas, assinaturas de revistas, gastos com

Educacéo . .
biblioteca (excluido o pessoal) e outros gastos com
educacéo.
Cultura Gastos com eventos e manifestacdes artisticas e culturais.

Capacitagéo e desenvolimento
profissional

Recursos investidos em treinamentos, cursos, estagios
(excluidos os salérios) e gastos woltados especificamente
para a capacitagéo relacionada com a atividade desenvohida
por empregados.
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QUADRO 8 - Indicadores do Modelo de Balanc¢o Social do IBASE.

(Continuacéao)

Creches e auxilio creche

Creche no local ou auxilio-creche a empregados.

Participacdo nos lucros e resultados

ParticipacBes que ndo caracterizem complemento de salario.

SOCIAIS
INTERNOS Seguros (parcela paga pela empresa), empréstimos (s6 o
- custo), gastos com atividades recreativas, transportes,
Outros beneficios . . .
moradia e outros beneficios oferecidos a empregados(as)
podem ser aqui enumerados.
Total de~ contnbwgoes' para a sociedade: Somatorio dos investimentos na comunidade Podem
educagdo; cultura; salde e saneamento; . . . .
. aparecer aqui somente os investimentos focais que a
esporte; combate a fome e seguranca .
SOCIAIS alimentar: outros beneficios empresa realiza regularmente.
EXTERNOS mertar, o <
. . - Impostos, contribuicOes e taxas federais, estaduais e
Tributos (excluidos os encargos sociais) L
municipais.
Investimentos, monitoramento da qualidade dos
residuos/efluentes, despoluicdo, gastos com a introdugdo de
. . métodos ndo-poluentes, auditorias ambientais, programas de
Investimentos relacionados com a ~ . o
x ~ educacdo ambiental para os(as) funcionarios(as) e outros
operagao/ produgdo da empresa - .
gastos com o objetivo de incrementar e buscar o
melhoramento continuo da qualidade ambiental na
produgdo/operacéo da empresa.
. . Despolui¢do, consenvacdo de recursos ambientais,
AMBIENTAIS |Investimentos em programas e/ou projetos POl - ¢ x . .
campanhas ecoldgicas e educagao socioambiental para a
externos . .
comunidade externa e para a sociedade em geral.
Resultado médio percentual alcangado pela empresa no
cumprimento de metas ambientais estabelecidas pela propria
Metas anuais corporacdo, por organizacdes da sociedade civil e/ou por
pardmetros internacionais como o Global Reporting Initiative
(GRI).
Numero de empregados ao final do
periodo
Numero de admissdes durante o periodo
INDICADORES Considerar como trabalhadores(as) negros(as) o somatério
DO CORPO NGmero de empreqados terceirizados de individuos classificados / autodeclarados como de pele
FUNCIONAL preg preta e parda (conforme a RAIS).

Numero de estagiarios

Numero de empregados acima de 45 anos
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QUADRO 8 - Indicadores do Modelo de Balanc¢o Social do IBASE.

(Concluséo)

Namero de mulheres que trabalham na
empresa

% de cargos de chefia ocupados por
mulheres

INDICADORES | - N(mero de negros que trabalham na | Considerar como trabalhadores(as) negros(as) o somatdrio

DO CORPO empresa de individuos classificados / autodeclarados como de pele
FUNCIONAL preta e parda (conforme a RAIS).
% de cargos de chefia ocupados por
negros

Numero de pessoas com deficiéncia ou
necessidades especiais

Fonte: Adaptado do modelo Balango Social — IBASE (disponivel em: http://ibase.br/pt/prestando-
contas/balanco-social).

Modelo de Balan¢o Social do Instituto Ethos: é uma ferramenta de gestéao
que propde a padronizacdo de relatérios para a apresentacdo de indicadores de
responsabilidade social. Portanto, agrega um conjunto de informagfes e de
indicadores dos investimentos e das acOes realizadas pelas empresas no
cumprimento de sua funcédo social com as comunidades, os colaboradores e o
governo, com quem interagem direta e indiretamente. Em 2001, o modelo foi lancado
a partir de estudos de diretrizes para relatérios no Brasil e no exterior, 0 modelo
proposto pelo Instituto Ethos é um relato abrangente de principios e acbes da
organizacdo. Sua estrutura e conteudo sdo baseados no modelo do IBASE, nos
relatérios sociais propostos pela Global Reporting Initiative (GRI) e pelo Institute of
Social and Ethical Accountability (ISEA), associados aos Indicadores Ethos de
Responsabilidade Social. Sugere que as empresas fagam um maior detalhamento
do contexto em que as decisdes sado tomadas, dos problemas encontrados e dos
resultados obtidos. O modelo de balango social do Ethos tem énfase nos seguintes

itens mostrados no quadro 9 a sequir:



Quadro 9 — Itens do modelo de balango social do instituto ETHOS de RS.
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INFORMAGOES FINANCEIRAS

DVA (DEMONSTRAGAO DO VALOR ADICIONADO)

Resultados dos investimentos sociais

Indicadores laborais

Indicadores sociais

Indicadores do corpo funcional

Indicadores de saude e seguranga no ambiente
de trabalho

Informe de premiacdes e certificacoes

indices

De antiguidade educacional

De absenteismo

De acidente de trabalho

Etario

Turnover

Demonstrativos

Funcional

De desligamentos

De promogdes/requalificacbes

De jornada de trabalho

Dos investimentos

Sociais externos (Por setor, por regido, por publico alvo)

De comunicacgao (interna e externa)

De relagdo com os fornecedores / clientes de publicidade

Fonte: Adaptado do Instituto Ethos (2013).

Para esse modelo, os balancos sociais devem obter a mesma credibilidade

dos balancos financeiros, as informacdes disponibilizadas devem seguir critérios de

relevancia, veracidade, clareza, comparabilidade, regularidade e possibilidade de

verificacdo. Além de permitir uma viséo sistémica da empresa, esse modelo também

pode ser utilizado como instrumento de diagndstico e gestdo, uma vez que agrupa

informacg0des relevantes para o papel social da empresa, permitindo acompanhar a

evolucao e a melhora de seus indicadores.

o Accountability 1000 (AA 1000): é uma norma que define as melhores

praticas para a prestacdo de contas das empresas, assegurando a

gualidade da contabilidade, auditoria e relato social ético, mas nao

indica os niveis de desempenho que a empresa devera alcancar nos

indicadores sociais, ambientais e econdmicos, sendo assim, € uma

norma complementar

aplicavel aos processos de difusdo

e
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desenvolvimento do relatorio social. O AA 1000 tem o desafio de ser o
primeiro padrao internacional de gestdo de RS. Foi desenvolvida em
1999, pelo Institute of Social and Ethical Accountability - ISEA,
organizacdo nao governamental sediada em Londres e desenhada
para auxiliar empresas, acionistas, auditores, consultores e
organizag0Oes certificadoras. A estrutura da AA 1000 contém processos
e principios para relatérios, prestacdo de contas e auditoria. A
implantacdo dos processos se da em cinco fases de acordo com a

figura 3 a sequir:

FIGURA 3 - Fases de implantagcédo da norma AA 1000.

Fases

Planejamento Contabilidade Auditoria e

relatério

Engajamento
das partes
interessadas /
stakeholders

Implementagao

Fonte: Elaboracéo da Autora (2015).

Uma das mais relevantes contribuicbes da AA 1000 situa-se nos processos e

definicbes que d&o suporte a pratica da RS.

o Social Accountability 8000 (SA 8000): € uma norma padrdao de
monitoramento e verificagcdo que estabelece como critério uma série de
itens relacionados com a Declaragdo Universal dos Direitos do
Homem, acordos de Defesa dos Direitos da Crianca e do Adolescente,
resolugbes da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), além de
se basear na legislacdo do pais onde a organizacdo empresarial
estiver estabelecida. Esta em vigor desde 1997, foi desenvolvida pela
SAl - Social Accountability International, organizacdo néao

governamental sediada nos EUA, que se dedica ao desenvolvimento,
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implementagéo e controle de normas de RS verificaveis e voluntarias,
certificando empresas nos rigorosos moldes da ISO 9000. A norma
estabelece metas transparentes, mensuraveis e verificaveis para

certificar o desempenho de empresas em nove requisitos essenciais,

conforme o quadro 10 apresentado a seguir:

QUADRO 10 - Requisitos da Norma SA 8000

VARIAVEIS

ENTENDIMENTO

Trabalho Infantil

Proibe o trabalho infantil. As empresas certificadoras também devem destinar
fundos para educagao de crian¢as que poderiam perder seu trabalho em
fungdo da aplicacdo da norma.

Trabalho Forgado

N&o se pode exigir das pessoas que trabalhem inwoluntariamente sob ameaca
de qualquer penalidade, ou cujo trabalho ou senico seja obrigado como meio
de pagamento de débito anterior.

Higiene, Salde e Seguranca

As empresas devem cumprir com normas béasicas para um ambiente de
trabalho seguro e saudawel, entre elas: agua potavel, instalagdes sanitarias,
equipamento de seguranca em condi¢des e capacitacdo necessaria.

Liberdade de Associa¢édo &
Direito a Negociagao Coletiva

Protege os direitos dos trabalhadores de criar e participar em sindicatos e de
administrar convénios coletivos, sem temor ou represalias.

Discriminacéo

N&o se permite a discriminagdo por raga, casta, nacionalidade, religido,
deficiéncia, género, orientacéo sexual, pertencimento a sindicato ou filiagéo
politica.

Préticas Disciplinares

Proibe o castigo corporal, a coercéo fisica ou mental e o abuso verbal dos
trabalhadores.

Horario de Trabalho

Estabelece uma semana de 48 horas como méximo, comum minimo de um
dia livre por semana e um limite de 12 horas extras por semana remuneradas
em base especial.

Remuneragdo

Os salérios pagos devem cumprir com todas as normas legais minimas e
fornecer suficiente renda para cobrir as necessidades basicas, e proporcionar
alguma renda extra.

Sistema de Gestao

Define os procedimentos para a implementacéo e revisdo efetiva por parte da
gerencia do cumprimento da norma SA 8000 desde a designacéo de pessoal
responsavel até a preparacéo de registros, a abordagem de temas de
preocupacgao e a implementacdo de a¢les corretivas.

Fonte: DIAS (2012).
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o Dow Jones Sustainability Index — DJSI - (indice Dow Jones de
Sustentabilidade): Criado em 1999, € um conjunto de indices elaborados
pelas organizacoes Dow Jones Indexes, de origem norte-americana, STOXX
Limited, de origem europeia, e SAM Group, grupo sSuico pioneiro no
investimento sustentavel. Para decidir quais empresas fardo parte do indice,
consiste realizar uma analise de multiplos fatores tantos sociais, quanto
ambientais como econdmicos, ponderados de modo distinto segundo o
segmento ao qual pertence a empresa. Segundo a DJSI, o sucesso do
desempenho é diretamente relacionado ao compromisso para com 0S Cincos

principios apresentado no quadro 11 a seguir:

QUADRO 11 - Principios da DJSI (Dow Jones Sustainability Index)

PRINCIPIOS ENTENDIMENTO

A criacdo, produgéo e entrega de produtos e senicos baseada em tecnologia
Tecnologia inovadora e organizagdo que Uutiliza recursos naturais, sociais e financeiros de
maneira eficiente, efetiva e mais econdmica no longo prazo.

Baseado em altos padrdes de governo corporativo, incluindo responsabilidade
Gowverno gerencial, capacidade organizacional, relagdes com stakeholders e cultura
corporativa.

As exigéncias dos acionistas devem ser conhecidas pelo volume de retorno
financeiro, crescimento econémico de longo prazo, aumento de produtividade

Acionistas o oo .
de longo prazo, competitividade agucada e contribuicdes para o capital
intelectual.
nddstria Conduzir a mudanca da inddstria em direcéo a sustentabilidade demonstrando
seu compromisso e diwlgando seu desempenho superior.
Empresas devem encorajar o bem-estar social duradouro pela sua apropriada e
. oportuna resposta para mudanga social, a ewlugdo demografica, ao fluxo
Sociedade P P P ¢ ¢ g

migratdrio, a mudanca da tendéncia cultural e a necessidade de aprendizagem
vitalicia e educacdo continuada.

Fonte: Baseado em Batalha et al. (2008); Dias (2012).

. indice de Sustentabilidade Empresarial da BM&FBOVESPA - (ISE):
Foi criado em 2005, a partir de esforcos da BM&FBOVESPA, em
conjunto com Vvarias instituicbes, entre elas o Instituto Ethos e o
Ministério do Meio Ambiente. Iniciativa pioneira nha América Latina, o
ISE busca criar um ambiente de investimento compativel com as

demandas de comprometimento com a RS e a Sustentabilidade
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Empresarial (SE) e estimular a responsabilidade ética das corporagdes.
O ISE é uma ferramenta para analise comparativa da performance das
empresas listadas na Bolsade Valores sob o0 aspecto da
sustentabilidade corporativa, baseada em eficiéncia econbmica,
equilibrio ambiental, justica social e governanca corporativa. O
referencial do ISE é baseado no Triple Bottom Line (TBL), metodologia
segundo a qual os elementos econdmico-financeiros, sociais e
ambientais devem ser avaliados de forma integral, a partir dessa
metodologia o centro de estudos de sustentabilidade da FGV
desenvolveu um questionario para aferir o desempenho das
companhias emissoras das 200 acbes mais negociadas da
BM&FBOVESPA. O questionario do ISE é dividido em 7 dimensoes, e
cada dimensao € dividida em 3 a 5 critérios, 0s quais, por sua vez, sao
divididos em uma quantidade variavel de indicadores. Ao todo, sdo 33
critérios, abrangendo 80 indicadores. Os indicadores sao, ainda,

divididos em perguntas. As sete dimensdes do ISE, sao:
— Geral,
— Natureza do Produto;
— Governanca Corporativa,
— Econdmico-Financeira;
— Social;
— Ambiental;
— Mudancas Climaticas.

o ABNT NBR 16001: é uma norma brasileira de RS que tem caréater de
sistema de gestdo e com o proposito de certificagdo. Foi elaborada
pela a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT com
publicacdo em dezembro de 2004 e recebeu a denominacdo “ABNT
NBR 16001 — Responsabilidade Social — Sistema de Gestdo -
Requisitos”. A norma estabelece metas e objetivos gerais e especificos

de desenvolvimento ambiental, econdmico e social a serem atingidos
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por meio da adocdo de uma politca de RS e de resultados
mensuraveis da gestdo de uma organizacdo nos seus aspectos de RS.
Sua metodologia segue o0 modelo PDCA (Plan-Do-Check-Act na sua
traducdo planejar-fazer-verificar e atuar) e apresenta uma listagem de
caracteristicas que devem ser agregadas aos objetivos e metas, essas
compativeis com a politca de RS da organizagdo. Estabelece
requisitos para a implantacdo do sistema da gestdo da RS, entre os
guais estdo: politica da RS, planejamento, implementacéo e operacéao,
documentacdo, medicdo, analise, melhoria e auditoria interna. Na

figura 4 apresentam-se os requisitos de implantacdo da NBR 16001

FIGURA 4 — Requisitos da NBR 16001 de responsabilidade social — Sistema de

Gestao.

Melhoria Continua

3.3
Planejamento

3.6
Anélise, medicéo,

" Politica da RS
melhoria e 3.2 Aspectosda
auditoria - RS
Analise pela
Administraco 331
335

Requisitos
legais e outros
Auditoria 3.3.2
interna
S Objetivos e
metas
Mao
conformidade e
AC e AP
463

3.3.3
Avaliagdo da
conformidade

w
m
N

Programas

W
W
W

362 .
Comprometimento
da Alta Recursos, regras,
L. responsabilidade e
Monitoramento Adm|n|stra§;ao autoridade
e medicdo 3.34
3.6.1
Competéncia,
Comrole de treinamento e
registros

conscientizag&o
354 341

Controle de Comunicacg&o
documentos 3.42
] I d s
353 anual co Controle

I J [

3.5
Documentagao

3.4

352 343

Implementagao
e Operacao

Fonte: ABNT, NBR 16001.

° ISO 26000: Desde 2004 a norma ISO 26000 foi desenvolvida, a

mesma fornece orientagbes em RS para diferentes tipos de
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organizagbes publicas e privadas, validas tanto para os paises
desenvolvidos quanto para paises em desenvolvimento. Tem como
objetivo tornar compreensivel o que seja RS e como esta relacionada
com os diferentes tipos de organizacfes, incluindo as pequenas e
médias empresas. A ISO 26000 constitui uma norma internacional que
proporcionam diretrizes, ndo sendo uma norma de sistema de gestao e
sua intencdo ndo é de ser utilizada para certificacdo de terceiras
partes, mas oferece elementos que podem ser incorporados a sistemas
de gestéo ja existentes, indicando diferentes formas de integrar a RS
com as atividades cotidianas da organizagédo. A aplicagdo da norma
deve levar em consideracdo a diversidade social, ambiental, legal e
organizacional, bem como as diferencas nas condicbes econémicas,
sendo consistente com as normas internacionais de comportamento.
Destina-se que a norma seja um guia, Ou Seja, um instrumento
orientador, de carater ndo certificavel, que seja um fator de integracao
de todas as normas de gestdo que uma organizacdo possui e que
fortaleca a interacdo das questbes econdmicas, sociais e ambientais a
estratégia da empresa. Na figura 5, apresenta-se a ilustracdo

tradicional do processo em que €é indicada a ISO 26000.

FIGURA 5 - A ISO 26000 como instrumento orientador no processo para a

S
—
\’

OHSAS 18001
|I ’ Ambiental
GUIA ISO 26000 >

Fonte: Elaboragéo da autora (2015), adaptado de Cajazeira e Barbieri (2005)

responsabilidade social.

4 )

Sistema Gerencial
da Organizacao

Estratégia e
Politicas
Corporativas
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Os resultados esperados para o processo de indicagéo da ISO 26000 para as
organizagOes sao: elevar o desempenho social, ambiental e econdmico; fortalecendo

a interacdo das questdes econdmicas, sociais e ambientais a estratégia da empresa.

Diante do exposto, as iniciativas e inumeras ferramentas (normas,
indicadores, indices, relatérios, balanco social, principios etc.) que norteia a RS,
conclui-se que estes sdo fundamentais no processo de implantacédo das acdes de
RS, contribuindo com a gestdo das organizagbes empresariais e que, estas acdes
refletem direta ou indiretamente em seus stakeholders (ESTIGARA et al., 2009).

Nesta pesquisa, as ferramentas de avaliagdo escolhida sédo os sistemas de
indicadores do GRI e do Instituto Ethos de Responsabilidade Social, sendo os
seguintes fatores decisivos para a escolha: (i) a abrangéncia das dimensdes
abordadas em ambos, (ii) pela credibilidade dos indicadores formados por estes
organismo, (iii) e a possibilidade de aplica-los em qualquer organizacao
independente do porte e da atividade econémica. Neste caso, serd dado enfoque as
dimensfes sociais e ambientais. Em se tratando da dimens&o social recebera
destaque os indicadores acerca da Seguranca e Saude Ocupacional (SSO) e na
dimensdo ambiental os indicadores de impacto ambiental em especifico os de

geracao de residuos.

O sistema de indicadores oferece uma referéncia para a gestdo de RS para
as organizacfes empresariais. A aplicacdo do sistema de indicadores nao soO
oferece as empresas uma compreensao com clareza sobre 0s principais elementos
que afetam o desempenho organizacional relacionados a RS, mas também auxiliam
como vantagens competitivas das empresas, fornecendo um meio para avaliar o seu
compromisso com o desenvolvimento sustentavel e socialmente responsavel (ZHAO
et al., 2012).

Os indicadores de desempenho da GRI estdo agrupados em trés dimensoes,
sendo elas: econdmica, ambiental e social, totalizando 121 indicadores. Os quadros
12 e 13, a seguir listam as dimensdes: ambiental e social, que conforme citado
anteriormente serdo as dimensdes foco desta pesquisa, também listam as variaveis

e indicadores em destaque para Residuos e SSO.

QUADRO 12 - Dimensao ambiental: Variaveis e Indicadores da diretriz GRI.
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VARIAVEIS

INDICADORES

Matéria Prima

Quantidade total utilizada por tipologia; Reaproveitamento.

Consumo direto por fonte;

Consumo indireto;

Energia Utilizacao de fontes renovaweis;
Consumo anual necessario para a utilizagéo dos produtos e senigcos da empresa.
Consumo total de agua;
i Fontes de agua e ecossistemas afetados pelo consumo;
Agua

Reutilizagdo e remoc&o anual de agua de superficie em relagéo a quantidade anual
renovavel de agua disponivel.

Biodiversidade

Localizagdo de terras e tamanho das mesmas em areas de risco para 0 meio ambiente;

Principais impactos sobre a biodiversidade;

Quantidade de terras para atividades extrativistas;

Quantidade de superficie impermeavel em relagéo ao total;

Impacto de atividades e operagdes sobre areas protegidas ou sensiveis;

Objetivos e programas para restaurar ecossistemas e espécies nativas em areas
degradadas.

Emissoes, efluentes e
residuos

Emissédo de gases causadores de efeito estufa (quantidade emitida);

Uso e emissao de substancias destruidoras do 0zénio;

Emissdes de NOx e SOx;

Quantidade total de residuos por tipo e destino;

Descargas significativas na agua;

Derramamento significativo de produtos quimicos, 6leos e combustiveis;

Outras emissoes relevantes;

Producéo, transporte, importacdo e exportagdo de quaisquer produtos
considerados perigosos;

Identificagdo das fontes de agua (habitat ou ecossistemas) afetadas pela descarga ou
escoamento de agua.

Fornecedores

Desempenho dos fornecedores em relagéo a questao ambiental.

Produtos e senicos

Impactos ambientais dos produtos e senigos;

Percentual recuperado do produto ao final da vida Util e percentual que poderia ser
recuperado.

Fonte: https://www.globalreporting.org/ - GRI (2011)
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QUADRO 13 - Dimensao Social: Variaveis e Indicadores da diretriz GRI.

(Continua)

PRATICAS TRABALHISTAS E TRABALHO DECENTE

VARIAVEIS INDICADORES
Classificar a méo-de-obra (empregados ou ndo), tipo de emprego (temporario ou
permanente) por regiao ou pais;
Emprego . - . .
Criac&o de emprego e rotatividade por regido ou pais;
Beneficios oferecidos aos empregados, além dos exigidos por lei.
Percentual de empregados representados por organizagdes sindicais;

Trabalho / Politica de consulta e envolimento dos funcionarios em assuntos relevantes da

Relac0es de empresa;

Administracéo

Provisdo para representacéo formal de trabalhadores em tomada de decis&o.

Saulde e
seguranga

Praticas de registro de acidentes e doengas ocupacionais;

Descricdo de comités formais de salde e seguranga;

Lesdes tipicas, dias perdidos, indice de absenteismo e nimero de 6hitos
relacionados ao trabalho;

Politicas e programas e relagdo ao HIV/AIDS;

Evidéncias de conformidade com as Diretrizes sobre Sistemas de Gestdo de
Seguranca e Saulde no Trabalho;

Acordos formais com sindicatos envolvendo questdes de salide e seguranca,
promocao de empregados amparados por esses acordos.

Treinamento e

Média de horas de treinamento por ano, por empregado e por categoria; Programas
para manuten¢do da empregabilidade e para gerenciar fins de carreira;

educagdo
Politicas e programas especificos para gestéo de habilidades ou aprendizado para toda
vida.
Politicas e programas de iguais oportunidades e sistemas de monitoramento para
garantir o seu cumprimento;
Diversidade e
oportunidades

Composicao do comité responsavel pela governanga corporativa (proporgao homem e
mulher, e outros indicadores de diversidade cultural e étnica)
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QUADRO 13 - Dimensao Social: Variaveis e Indicadores da diretriz GRI.

(Continuacéao)

DIREITOS HUMANOS

Estratégia e
administragdo

Descri¢éo de politicas, diretrizes, estrutura corporativa e procedimentos para lidar com
0s aspectos dos direitos humanos e mecanismos de monitoramento e resultados;

Consideracdo sobre a analise dos impactos diretos sobre o ser humano no processo de
tomada de deciséo;

Descrigdo de politicas e procedimentos para avaliar e abordar o desempenho em
direitos humanos dentro da cadeia de fornecedores e contratados, incluindo sistemas e
resultados de monitoramento;

Treinamento de empregados em politicas e praticas de direitos humanos.

N&o discriminacéo

Programas que previnam todas as formas de discriminacdo;

Apresentacdo dos sistemas de monitoramento e seus resultados.

Liberdade de
associacédo e
negociagao
coletiva

Discricdo da politica de liberdade de associagdo e a extenséo pela qual essa politica é
universaimente aplicada, independente das leis locais, bem com descri¢do de
procedimentos ou programas para tratar do assunto.

Trabalho infantil

Descricdo de politicas que excluam o trabalho infantil e o trabalho forcado e
compulsério, e a descricdo de programas para tratar 0 assunto, incluindo sistemas de
monitoramento e seus resultados.

Processos judiciais, incluindo questdes relativas aos Direitos Humanos;

Trabalho forcado | pyjiticas de néo-retaliagAo e sistema efetivo e confidencial de recebimentos das
reclamagdes e queixas dos funcionarios.
Processos judiciais, incluindo questdes relativas aos Direitos Humanos;
Préticas de ) ) ) ) — _
disciplina Politicas de ndo-retaliacdo e sistema efetivo e confidencial de recebimentos das
reclamagdes e queixas dos funcionarios.
Préticas de . - o
Treinamento em Direitos Humanos para seguranga dos funcionarios.
seguranca

Direitos indigenas

Politicas, diretrizes e procedimentos para tratar das necessidades indigenas;
Mecanismos para atendimento de queixas e reclamagdes de comunidades indigenas;

Percentual da receita operacional distribuida para comunidades indigenas locais.
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QUADRO 13 - Dimensao Social: Variaveis e Indicadores da diretriz GRI.

(Concluséo)

Gerenciamento dos impactos sobre as comunidades que vivem em areas afetadas
pelas atividades da empresa;

Comunidade
Prémios recebidos que sejam relevantes para o desempenho social, ético e ambiental
Suborno e Politicas, procedimentos, sistemas gerenciais e mecanismos de conformidade para a
corrupcao empresa e empregados com relagdo a suborno e corrupgao.

Contribuicbes
politicas

SOCIEDADE

Politicas, procedimentos, sistemas gerenciais e mecanismos de conformidade para a
administracdo de lobbyes e contribuicdes politicas;

Quantia paga a partidos politicos e institui¢cBes cuja principal fungéo consistem em
financiar partidos politicos ou seus candidatos.

Competicdes e

DecisOes legais com respeito a casos referentes a legislagdo antitruste e de
regulamentagdo de monopolios;

regos . . . - . .

preg Politicas, procedimentos, sistemas gerenciais e mecanismos de conformidade para

prevencéo de praticas de concorréncia desleal.
Politicas para preservar a saude e seguranga do consumidor durante o uso de produto e

w .
9{ 9 SENnigo;
a) 8 Namero e tipo de ndo-conformidade com a legislac&o referente & salde e seguranca do
Q——Q' 8 Salde e consumidor, incluindo penalidade e multas por essas violag@es; Nimero de
% % seguranca do reclamagdes aos 6rgdos regulatdrios para garantir a seguranga e sadde no uso dos
% W consumidor prOdUtOS € Sencos,
o g
ul 8 Prémios de responsabilidade social/ambiental recebidos pela empresa e/ou selos de
14

6rgdos ou instituicOes atestando a qualidade do produto ou senico.

Fonte: https://www.globalreporting.org/ - GRI (2011)

Ressalta-se que a GRI langou indicadores setoriais, dentre eles, indicadores

para a construcao civil e imobiliario com o objetivo de adequar as diretrizes da GRI

para as organizacdes deste importante setor. Com base nas Diretrizes G 3.1, estes

indicadores abordam questdes criticas (sociais, ambientais e a gestdo da RS) para

este setor especifico, como a certificacdo de materiais verde e rotulagem, o

desempenho operacional de edificios em termos de eficiéncia energética e de agua,

saude e seguranca ocupacional, reabilitacdo de terrenos, reassentamento de

comunidades locais, etc (GRI, 2011). No quadro 14 as variaveis e indicadores

conforme o suplemento setorial para Construcéo e imobiliario do GRI.
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QUADRO 14 - Suplemento setorial da construcdo e imobiliario: Variaveis e
Indicadores

VARIAVEIS INDICADORES

GRI Setorial CRE6 (Percentual da organizag&o que opera
em conformidade com sistema de gestao de salde e
seguranca: empregados, supenisionados e contratantes
independentes).

SSO

GRI Setorial CR5 (Contaminag&o do solo, agua, salde
humana e meio ambiente em funcéo de atividades
anteriores no terreno ou do proprio processo de
construcdo); complemento ao G4-EN2 (Incluséo de
matérias-primas - aluminio, gesso e areia - e produtos
manufaturados - tijolo, cimento e \idro).

RESIDUO

GRI Setorial CRES8 (Tipo e nimero de certificagbes
sustentaweis, rotulagens e classificagbes — woluntarias ou
obrigatérias — para a construgdo, gestédo, ocupagéo e
requalificacdo do empreendimento).

RS

Fonte: Elaboracédo da autora (2015), adaptado do GRI (2011).

Quanto aos indicadores do Instituto Ethos de RS, séo atualizados
periodicamente, sendo tratados a partir das quatro dimensdes anteriormente ja
apresentadas que sdo: Visdo e Estratégia, Governanca e Gestdo, Social e
Ambiental. A selecéo de indicadores especificos considera-se os diferentes niveis de
maturidade das empresas na gestdo da RS. Sendo formulado um questionario que
identificard, em cada dimensao, as categorias as quais o indicador pertence, sendo
na sua abrangéncia formulados quarenta e sete indicadores. As dimensdes sao
desdobradas em temas inspirados na Norma ISO 26000, os quais, por sua vez,
desdobram-se em subtemas e, posteriormente, em indicadores (ETHOS, 2013). Na

figura 6 sequéncia da formulacéo do questionario Ethos:

FIGURA 6 — Sequéncia da formulacdo do questionéario ETHOS.

Dimensao m Indicadores

Fonte: Ethos (2013).
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Nesse sentido os temas existentes no Instituto Ethos e que serdo adaptados
para questdes uteis a presente pesquisa consiste em: o publico interno e meio
ambiente sendo abordados os subtemas — Cuidados com Seguranca, Saude e
Condicdes de Trabalho e Gerenciamento dos Impactos do Meio Ambiente. Nos

quadros 15 e 16, estdo listados os indicadores Ethos relevantes a pesquisa:

QUADRO 15 - Indicadores do Instituto ETHOS referente a publico interno —
SSO

CUIDADOS COM SEGURANGA, SAUDE E CONDIGOES DE TRABALHO

Aempresa:

16.1. |Foi certificada pela norma SA8000, pela BS 8800, pela OHSAS 18001 ou por norma equivalente.

16.2. |Oferece programa de prevencdo e tratamento para dependéncia de drogas e de alcool.

16.3. |Oferece programa especifico para portadores de HIV/aids.

O codigo de conduta da empresa possui uma politica de respeito a privacidade de seus empregados no que se refere a

16.4. | . L . o : . L .
informacdes sensiveis (inclusive médicas) obtidas e mantidas sob responsabilidade da area de recursos humanos.

16.5. |Essa politica prevé a ndo-discriminacéo por HIV/aids.

Possui normas e processos para combater situagdes de assédio moral, os quais séo diwulgados e devidamente

16.6. . x
amparados por estrutura formal e neutra de dendncia e apuragéo de fatos.

Possui normas e processos para combater situagdes de assédio sexual, os quais sdo diwlgados e devidamente

16.7. o x
amparados por estrutura formal e neutra de denlncia e apuracdo de fatos.

16.8. [Promowe exercicios fisicos no horario de trabalho.

Promowe programa de combate ao estresse para os empregados, especialmente para os que desempenham fungdes

16.9. .
mais estressantes.

16.10. |Possui programa de orienta¢&o alimentar e nutricional.

16.11. |Possui politica de equilibrio trabalho-familia que aborde questdes relativas a horario de trabalho e horas extras.

16.12. [Possui politica de compensagao de horas extras para todos os empregados, inclusive gerentes e executivos.

16.13. [Média de horas extras por empregado/ano.

16.14. [Média de acidentes de trabalho por empregado/ano.

16.15. [Percentual dos acidentes que resultaram em afastamento temporario de empregados e/ou de prestadores de senigo.

Percentual dos acidentes que resultaram em mutilagao ou outros danos a integridade fisica de empregados e/ou de

16.16.
prestadores de senigo, com afastamento permanente do cargo (incluindo lesdes por esforgo repetitivo — LER).

16.17. [Percentual dos acidentes que resultaram em morte de empregados e/ou de prestadores de senico.

Fonte: Ethos (2013).
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QUADRO 16 — Indicadores do Instituto ETHOS referente a Meio Ambiente.

GERENCIAMENTO DOS IMPACTOS NO MEIO AMBIENTE

A empresa:

Possui plano de emergéncia ambiental, que relaciona todos 0s seus processos e produtos ou senicos que envolvam

21 ., . ) o
situagOes de risco, e treina seus empregados regularmente para enfrentar tais situagdes.

Possui politica e sistema de monitoramento visando 0 aumento da qualidade ambiental da logistica e gestéo de frota

22.2. ,
(tanto para 0s veiculos da empresa quanto para 0s de Seus contratados).

Possui programa de gerenciamento de residuos com a participagdo do cliente, como para a coleta de materiais toxicos

223, . .
ou a reciclagem pas-consumo.

Fomnece aos consumidores e clientes informages detalhadas sobre danos ambientais resultantes do uso e da

224, o
destinac&o final de seus produtos.

Discute com empregados, consumidores e clientes, fornecedores e a comunidade os impactos ambientais causados por

22.5. .
Seus produtos ou Senicos.

22.6. |Prioriza a contratagdo de fornecedores que comprovadamente tenham boa conduta ambiental.

22.1. |Possui certificagdes ambientais, como a 1IS014001, o selo FSC etc.

22.8. |Quantidade média de incidentes, autuagdes e/ou multas por violago das normas de protegdo ambiental

22.9. [Total do passivo ambiental no final do periodo

24.5. |A reducdo da geracdo de residuos sdlidos.

24.7. | Total investido em programas e projetos de melhoria ambiental (em reais)

24.8. |Percentual do faturamento bruto gasto em programas e projetos de melhoria ambiental

24.12. |Quantidade anual (em toneladas) de residuos sdlidos gerados (lixo, dejetos, entulho etc.)

Fonte: Ethos (2013)

Nos temas que tratam sobre publico interno (SSO) e meio ambiente
(residuos) sao divididos em um conjunto de indicadores cuja finalidade é explorar
nas diferentes perspectivas como a empresa pode melhorar seu desempenho nos

aspectos sustentavel e socialmente responsavel (ETHOS, 2013).

Nessa perspectiva Seiffert (2010) trata da abrangéncia e sinergismo entre a
SSO e os impactos ambientais como facetas da RS nas organizagbes empresariais.
Ainda a autora, destaca que historicamente as preocupacdes associadas com SSO

datam do século XIX, quanto as relacionadas a importancia do controle da qualidade
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e do ambiente estdo predominante associadas ao século XX, mas que atualmente
ambas sao reconhecidas de igual relevancia para a reputacdo e desempenho das

organizacoes.

Montero et al., (2009) afirmam que os indicadores de RS ajudam a enfatizar a
importancia da SSO e do ambiente, abordando elementos que sdo muitas vezes
esquecidos ou minimizados em uma empresa. Para Holmqvist (2009), qualquer
atividade de RS potencializa a expressdo de controle organizacional através do qual
todos os outros aspectos do ambiente da empresa venham a ser promulgada pelo

bom desempenho de forma favoravel em atingir os objetivos da organizacao.

Nessa sequéncia, a fim de subsidiar este trabalho foram condensados
indicadores de RS referentes aos modelos do Instituto Ethos e do GRI, que
interagem com as gestdes de SSO e RCD. Desse modo, serdo apresentados nos
quadros 17 e 18 parte das variaveis e indicadores que serdo instrumentos de

avaliacdo que ira fundamentar a pesquisa no que se refere a RS.

QUADRO 17 — Variavel e Indicadores de RS que interagem com a Gestéo de
SSO

(Continua)

O cadigo de conduta da empresa possui uma politica de respeito a privacidade de
seus empregados no que se refere a informacdes sensiveis (inclusive médicas)
obtidas e mantidas sob responsabilidade da area de recursos humanos.
Descri¢do de comités formais de salde e segurangca, composto por gestores e
trabalhadores, que ajudam no monitoramento e aconselhamento sobre programas de
saude e seguranga ocupacional.

Taxas de lesdes tipicas, dias perdidos, indice de absenteismo e numeros de 6bitos

SSO relacionados ao trabalho.
Oferece programa especifico para portadores de HIV / AIDS.
Evidéncias de conformidades com as Diretrizes sobre Sistemas de Gestao de
Seguranca e Saude no Trabalho.
Acordos formais com sindicatos envolvendo questdes de salde e seguranca,
promocdo de empregados amparados por esses acordos.
Foi certificada pela norma SA 8000, pela BS 8000, pela OHSAS 18001 ou por norma
equivalente.
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QUADRO 17 - Variavel e Indicadores de RS que interagem com a Gestao de

SSO

(Concluséo)

SSO

Oferece programa de prevencao e tratamento para dependéncia de drogas e élcool.

Possui normas e processos para combater situacfes de assédio sexual, os quais
sao diwlgados e devidamente amparados por estrutura formal e neutra de denuncia
e apuracao de fatos.

Promovwe exercicios fisicos no horario de trabalho.

Promowve programa de combate ao estresse para 0s empregados, essencialmente
para os que desempenham funcdes mais estressantes.

Programas de educacéo, treinamento, aconselhamento, prevengéo e controle de
risco em andamento para dar assisténcia a empregados, seus familiares ou
membros da comunidade com relacdo a doencas graves.

Possui programa de orientacao alimentar e nutricional.

Possui programa de equilibrio trabalho-familia que aborde questdes relativas a
horério de trabalho e horas extras.

Possui politica de compensagéo de horas extras para todos os empregados,
inclusive gerentes e executivos.

Média de horas extras por empregado/ano.

Média de acidentes de trabalho por empregado/ano.

Percentual dos acidentes que resultaram em afastamento temporario de
empregados e/ou de prestadores de senico.

Percentual dos acidentes que resultaram em multilagdo ou outros danos a
integridade fisica de empregados e/ou prestadores de seni¢co, com afastamento
permanente do cargo (incluindo lesdes por esfor¢o repetitivo - LER).

Percentual dos acidentes que resultaram em morte de empregados e/ou prestadores
de senico.

Fonte: Elaboragéo da autora (2015).

QUADRO 18 - Variavel e Indicadores de RS que interagem com a Gestéo de

RCD.

(Continua)

RESIDUOS

Possui programa de residuos com a participa¢o do cliente, como para a coleta de materiais toxicos
ou a reciclagem pés consumo.

Possui politica e sistema de monitoramento visando 0 aumento da qualidade ambiental da logistica de
gestdo de frota (tanto para os weiculos da empresa quanto para os wveiculos contratados).

Possui plano de emergéncia ambiental que relaciona todos 0s seus processos e produtos ou senigos
que envolvam situacdes de risco, treina seus empregados regularmente para enfrentar as situagoes.

Fomece aos consumidores e clientes informagdes detalhada sobre danos ambientais resultantes do
uso e da destinacao final de seus produtos.

Discute com empregados, consumidores e clientes, fornecedores e a comunidade os impactos
ambientais causados por seus produtos e Senigos.
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QUADRO 18 - Variavel e Indicadores de RS que interage com a Gestéo de
RCD.

(Concluséo)

Prioriza a contratacéo de fornecedores que comprovadamente tenham boa conduta ambiental.

Possui certificagdes ambientais, como a 1S014001, selo FSC etc.
Quantidade média de incidentes / autuacdes e/ou multas por violacdo das normas de protecao
ambiental.
RESIDUOS Total do passivo ambiental no final do periodo.

A reducgdo da geracéo de residuos sélidos.
Total investido em programas e projetos de melhoria ambiental (em R$).

Percentual do faturamento bruto gasto em programas e projetos de melhoria ambiental.
Quantidade anual (em toneladas) de residuos solidos gerados (lixo, objetos, entulho etc.).

Fonte: Elaboragéo da autora (2015).

2.2 Seguranca e Saude Ocupacional

2.2.1 Consideracg0es Iniciais

Segundo Seiffert (2010), em 1950, um comité misto da Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT) e da Organizacdo Mundial da Saude (OMS) abriram
discusséo sobre o conceito da Seguranca e Saude Ocupacional (SSO) e definiram
como a ciéncia que visa a promog¢ado e manutencao do mais alto grau de bem estar
fisico, social e mental dos trabalhadores em todas as formas desenvolvidas.

No ponto de vista da Occupational Safety & Health Administration - OSHA
(2013), o conceito de SSO é o bem-estar no trabalho e na vida em geral. Para
Benite (2004), SSO é o estado de estar livre de riscos inaceitaveis de danos nos
ambientes de trabalho, garantindo o bem estar fisico, mental e social dos

trabalhadores.

Chiavenato (2004), diz que a SSO € um conjunto de medidas técnicas,
educacionais, médicas e psicolégicas usadas para prevenir acidentes, quer
eliminando as condi¢des inseguras dos ambientes de trabalho querem instruindo ou
convencendo os envolvidos da relevancia de implementar praticas preventivas.

Alguns aspectos sao relevantes na evolugdo da histéria da SSO, como o livro
publicado no século XVII, de autoria do médico italiano Bernadino Ramazzini, “De

Morbis Artificum Diatriba” (Doencas dos artifices), que representa relatos dos
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primeiros estudos da relagdo das doencas com o trabalho. A criagdo da OIT em
1919 foi também um marcante momento na historia da temética em estudo, foi a
partir desta que apareceram o0s primeiros indicios do direito de reparacdo da
sinistralidade laboral quando a OIT adotou, em 1925, as Convencdes 17 e 18
relativas, respectivamente, a reparacdo de acidentes de trabalho e a reparacdo de
doencas profissionais (MELO, 2001).

De acordo com a legislacéo trabalhista brasileira artigo 19 da Lei n° 8.213/91,
0 Acidente de Trabalho (AT) € o que decorre do exercicio do trabalho a servico da
empresa, provocando lesdo corporal ou perturbacéo funcional, que cause a morte,
ou a perda ou reducgdo, permanente ou temporaria, da capacidade para o trabalho
(BRASIL, 2013). Essa mesma Lei cita trés tipos de AT, apresentados no quadro 19.

QUADRO 19 - Tipologia de AT segundo a LEI N° 8.213/91

TIPOS DE ACIDENTE DE TRABALHO DEFINICAO

S&0 0s que provocam lesdes imediatas, ou seja, a capacidade para o
Tipicos trabalho, se reduz logo ap6s o acidente. Exemplo: fraturas, cortes,
queimaduras, etc.

S&o os acidentes sofridos pelo empregado ainda fora do local e horario
Trajeto de trabalho, como os ocorridos no percurso da residéncia para o
trabalho ou deste para aquele.

S&o doengas inerentes a determinado ramo de atividade, contraidas em
Doengas Ocupacionais fun¢&o da exposicao continuada (ou seja, sdo lesdes mediatas) a algum
agente agressor presente no local de trabalho.

Fonte: Matos, Masculo et al (2011)

Os autores Matos, Masculo et al (2011), recomendam adotar outra
conceituacdo para o evento, que € a prevencionista, sendo assim, o AT é todo
evento inesperado e indesejavel que interrompe a rotina normal de trabalho,

podendo gerar perdas pessoais, materiais ou pelo menos de tempo.

Morillas et al, 2013 realizou estudo por meio de uma analise comparativa das
praticas profissionais na prevencdo de salde e risco de seguranga na Suécia e na
Espanha com a finalidade de reduzir os acidentes de trabalho e melhorar a gestéo
de SSO na Espanha, explorando as praticas de SSO na Suécia que é referéncia. O



74

estudo constatou que as empresas com avaliacdo de risco interno estdo mais
envolvidas na prevencéo.

No ponto de vista de Cardella (2012), o AT € um fendmeno de natureza
multifacetada, resultante de interaces complexas entre fatores fisicos, bioldgicos,
psicoldgicos, sociais e culturais. Portanto, ndo ha uma causa Unica dos acidentes. A
ocorréncia de uma disfuncao introduz no ambiente laboral o risco de acontecer um
AT.

A palavra risco se origina do latim “risicus”, ou seja, do verbo “resecare” que
significa perigo, dano ou fatalidade eventual (TAKEDA, 2002). Segundo De Cicco e
Fantanzzi (2003), risco promulga uma probabilidade de possiveis danos dentro de
um periodo especifico de tempo ou numero de ciclos operacionais. Outros
significados podem ser citados como, a incerteza de um determinado evento ocorrer,
ou seja, a ocorréncia de acidente; e/ou a inUmeras chances de perdas que pode
afetar uma empresa em decorréncia de um acidente ou de consecutivos acidentes.

De acordo com a Occupational Health and Safety Assessment Services
(OHSAS) 18001: 2007 risco é a combinacdo da probabilidade de ocorréncia de um
evento perigoso com a exposicao, implicando na gravidade da les&o ou doencgas que
podem ser causadas em decorréncia do evento ou exposigao.

Existem duas dimensfes no que pese ao conceito de risco, a primeira trata da
dimenséo quantitativa que designa a probabilidade de ocorréncia de um acidente e a
segunda é a qualitativa, que indica o perigo criado pela disfuncéo, sendo assim, séo
ocasionados quando algum elemento do processo de trabalho n&do funciona
conforme o planejamento (MATTOS, MASCULO, et al, 2011).

Nas organizacfes empresariais, 0s riscos sao classificados como dinamicos e
estéaticos. Os riscos dindmicos abrangem uma possibilidade de ganho ou perda, e
podem ser divididos em trés tipos: riscos de inovacao, politicos e administrativos. Ja
0S riscos estaticos envolvem uma chance de perda, ndo existindo possibilidade de
ganho (SALIBA, 2014).

As perdas por acidentes podem ser: diretas e indiretas, que resultam da
materializacdo dos riscos estaticos que séo: as perdas por morte ou invalidez do
trabalhador, perdas por danos a propriedade e aos bens em geral e perdas por

danos a terceiros. De modo que os riscos que abrangem a saude do trabalhador séo
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considerados riscos estaticos, que causam danos ou lesdes na saude e integridade
fisica do trabalhador (DE CICCO; FANTANZZI, 2003).

Considerados como, dos riscos ocupacionais estdo presentes em todas as
atividades laborais, afetando a seguranca e a saude das pessoas e a produtividade
da empresa. Esses riscos podem comprometer o trabalhador a curto, médio e longo
prazo, provocando acidentes com lesdes imediatas e/ou doengas chamadas do
trabalho, laborais ou ocupacionais (PAREJO, et al, 2012).

Os riscos ocupacionais sdo compostos de um conjunto de agentes ou
situagcdes que transformam o ambiente de trabalho, associados ao processo
produtivo originam-se como patologia do trabalho, ou seja, alteracbes da saude e do
bem-estar do trabalhador. Esses agentes sdo denominados como: fisicos, quimicos,
bioldgicos, os quais sdo classificados como riscos ambientais. Além desses, existem
também, o risco ergondmico e o risco de acidente (ou mecanico). Os citados riscos
estdo presentes no ambiente laboral, quando n&o devidamente controlados,
propiciam a ocorréncia de danos a saude do trabalhador.

De acordo com Saliba (2014), a NR-09 da Portaria n° 3.214/78, que instituiu o
Programa de Prevencédo de Riscos Ambientais - PPRA, estabelece que, para efeito
de PPRA consideram-se riscos ambientais os agentes fisicos, quimicos e bioldgicos
existentes nos ambientes de trabalho, os quais, em funcdo do tempo de exposicao,
intensidade ou concentracdo, suscetibilidade individual, sdo capazes de causar
danos a saude dos trabalhadores. No quadro 20 apresenta-se a classificacdo dos
agentes ambientais conforme a NR-09:

QUADRO 20 - Classificacdo dos agentes ambientais conforme a NR-09

AGENTES ENTENDIMENTO

Consideram-se agentes fisicos as diversas formas de energia a que possam estar expostos os trabalhadores,
Fisicos tais como: ruido, vibragdes, pressdes anormais, temperaturas extremas (calor e frio), radiagdes (ionizantes e
ndo ionizantes), infrassom e ultrassom.

Tém-se como agentes quimicos as substancias, 0s compostos ou 0s produtos que possam penetrar no
organismo pela via respiratoria ou que, pela natureza da atividade de exposi¢éo, possam ter contato ou ser

Quimicos . ) ; ) ~ - ) i
absonidos pelo organismo através da pele ou por ingestao. Esses agentes sao: poeiras, fumos, néwas,
neblinas, gases ou vapores.
Bioldgicos Os agentes hioldgicos sdo as bactérias, os fungos, os bacilos, os parasitas, 0s protozoarios, 0s Virus, entre

outros.

Fonte: Saliba (2014)



76

Segundo Mattos, Masculo et al (2011) além dos riscos ambientais ha os
riscos ergondmicos e de acidente. O risco ergondmico é aquele introduzido no
processo de trabalho por agentes (maquinas, métodos etc.) inadequados as
limitacbes de seus usuarios, sendo caracterizado pela agcdo em pontos especificos
do ambiente, e pela atuacdo somente sobre quem utiliza o agente gerador do risco.
O risco ergon6mico ocorre devido a falta de planejamento do posto de trabalho e
das tarefas e/ou atividades. Esse risco provoca lesdes crbnicas, que podem ter
origem psicofisiolégica, e como consequéncia pode ocasionar postura viciosa de
trabalho, gerac@o de sobrecarga (estresse), monotonia, entre outros. Ja o risco de
acidente é aquele provocado pelos agentes que demandam o contato fisico direto
com a vitima para manifestar sua nocividade, sendo caracterizado por atuar em
pontos especificos do ambiente de trabalho; em agir sobre usuarios diretos do
agente gerador do risco; por ocasionar algumas vezes, lesdes agudas e imediatas.

No que diz respeito a regulamentacao, os primeiros paises a aprovarem leis
sobre a reparacdo dos acidentes de trabalho e doencas ocupacionais foram:
Alemanha em 1884; Inglaterra em 1897; Franca em 1898; Suécia em 1901; Estados
Unidos em 1911 e Portugal em 1913 (MATTOS, MASCULO et al, 2011).

No Brasil, os altos indices de ocorréncia de acidentes e doencas
ocupacionais, principalmente nas industrias: quimica, do petrdleo e a construcéo
civil, motivaram a regulamentacdo das condi¢cGes de trabalho, sendo demonstrados

no quadro 21 os principais fatos voltados para SSO no Brasil.

QUADRO 21 - Principais fatos do Brasil voltados para a SSO.

(Continua)

ANO FATO ENTENDIMENTO

1943 Consolidagdo das Leis do Trabalho - CLT Promulgacio da CLT

Criado com a finalidade de promover estudos e

Criacdo da Fundacdo Jorge Duprat . .
¢ ¢ g P avaliagoes do problema e apontar solugbes que

1966 Figueiredo de Seguranca, Higiene e
£ . & ¢ £ pudessem alterar o quadro de acidentes e doengas
Medicina do Trabalho - Fundacentro
do trabalho
1972 Langamento nacional do Plano de Foi responsdvel pela criag8o dos primeiros cursos de
Valorizag8o do Trabalhador - PYT formac8o de Profissionais de Seguranga no Trabalho

Obrigatoriedade dos Servigos Médico e de Higiene e
1972 Decreto da Portaria n2 3.237/72 Seguranca do Trabalho nas empresas com 100 ou
mais funcionarios
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QUADRO 21 - Principais fatos do Brasil voltados para a SSO.

(Conclusao)

Estabeleceu a definicdo legal de Acidente de

1976 Lein26.367/76 - Artigo 11
/ g Trabalho
] Alterou o capitulo V do titulo 11 da CLT - Segurancga e
1977 Lei n26.514/77 o
Medicina do Trabalho
. Aprovagdo das Mormas Regulamentadoras de
1978 Decreto da Portaria n2 3.214 .
Seguranga e Medicina do Trabalho - NRs
Criagdo do Departamento Intersindical Criado por vérias entidades sindicais com o
1980 de Estudos de Seguranca e Ambientes | proposito de compreender a necessidade de lutar
de Trabalho - DIESAT pela saide dos trabalhadores
Criado com o objetivo de desenvolver projetos de
formacdo a nivel nacional e internacional dirigido as
Criagdo do Instituto Nacional de Sadde categorias profissionais e ramos de atividade,
1983 no Trabalho da Central Unica dos buscando contribuir para o fortalecimento das acdes
Trabalhadores - INST / CUT e da organizacdo dos trabalhadores, desde os locais

de trabalho, visando & prevencido de acidentes e
doencas e a promogio da salude

Criagdo do Centro de Estudos da Sadde | Tem por objetivo formar recursos humanos para a
do Trabalhador e Ecologia Humana da | drea, sejam técnicos para atuagdo nos programas de
Fundagdo Oswaldo Cruz - CESTEH / saude do trabalhador no dmbito do SUS (Sistema

FIOCRUZ Unico de Salide) e outras instituicfies

1985

L . i Realizada em Brasilia / DF, essa conferéncia
12 Conferéncia Macional de Saude dos L o
1986 forneceu subsidios para a Constituigdo Federal

Trabalhadores
promulgada em 1988

1990 até o | Adocdo das normas 1509000, 15014000, Certificagdes internacionais de qualidade,
momento BSBB00 e OHSAS 18000 ambiental e seguranca e saude ocupacional

Fonte: Elaboracdo da autora (2015), adaptado de Rocha et al, (2011).

Vale ressaltar que nas décadas de 80 e 90, com as alteracdes das normas
referentes as praticas de SSO, emergiu o PPRA — Programa de Prevencdo de
Riscos Ambientais (NR n°® 9) e o PCMSO - Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional (NR n° 7), ambas as normas sdo obrigatérias, e ndo devem ser
encaradas como um mero cumprimento da legislacdo. O PPRA visa a preservacao
da saude e da integridade fisica dos trabalhadores através da antecipacao,
reconhecimento, avaliacdo e consequente controle da ocorréncia de riscos reais ou
potenciais do ambiente de trabalho. O PCMSO, que deve estar em sintonia com o
PPRA, tem como objetivo a promocdo e preservacdo da saude do conjunto dos
trabalhadores.

No conjunto das Normas Regulamentadoras publicadas em 1978 pelo
Ministério do Trabalho, a NR 18 — Condi¢cbes e Meio Ambiente de Trabalho na
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Industria da Construcao foi reformulada nos termos da Portaria SSST-MTb n° 4, de
4/7/1995, incluindo nas alteragdes o titulo da norma, pois anteriormente chamavam-
se “Obras de Construcdo, Demolicdo e Reparos”. Pelo fato de ser uma norma de
legislacdo federal, cujo carater obrigatorio a define como diretriz minima a ser
seguida pelas empresas construtoras no ambito de ordem administrativa, de
planejamento, de organizacdo, e de execugcdo de medidas de controle e sistemas
preventivos de salude e seguranca nos processos, nas condicdes e no meio
ambiente de trabalho na Industria da Construcéo (IC) (GONCALVES, 2008).

A NR 18 é abrangente e rica em detalhes técnicos, sendo por si sé, uma
norma bastante explicativa e bem delineada, conforme se pode observar a

sistematizacdo do sumario apresentado no quadro 22.

QUADRO 22 - Sumério da NR-18

(Continua)

18.1 Objetivo e Campo de Aplicagcéo

18.2 |Comunicacgéo Prévia

Programa de Condi¢cGes e Meio Ambiente de Trabalho na Inddstria da

18.3 Construgdo — PCMAT

18.4 |Areas de Vivencia

18.5 Demolicéao

18.6 Escavacbes, Fundacdes e Desmonte de Rochas

18.7 Carpintaria

18.8 Armacgdes de Aco

18.9 Estruturas de Concreto

18.10 [Estruturas Metdlicas

18.11 ([OperacOes de Soldagem e Corte a Quente

18.12 [Escadas, Rampas e Passarelas

18.13 [Medidas de Protecdo contra Quedas de Altura

18.14 [Movimentacao e Transporte de Materiais e Pessoas

18.15 [Andaimes

18.16 [Cabos de Aco

18.17 [Alvenaria, Revestimentos e Acabamentos

18.18 [Senicgos de Telhados

18.19 [Senicos em Flutuantes
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QUADRO 22 — Sumério da NR-18

(Conclusao)

18.20 |Locais Confinados

18.21 |InstalagBes Elétricas

18.22 |Maquinas, Equipamentos e Ferramentas Diversas

18.23 |Equipamentos de Protec¢ao Individual

18.24 |Armazenagem e Estocagem de Materiais

18.25 |Transporte de Trabalhadores em Veiculos Automotores

18.26 |Protec¢éo Contra Incéndio

18.27 |Sinalizagcdo de Seguranca

18.28 |Treinamento

18.29 |Ordem e Limpeza

18.30 |Tapumes e Galerias

18.31 |Acidente Fatal

18.32 |Dados Estatisticos

Comissao Interna de Prevencao de Acidentes — CIPA nas empresas da Industria

18.33 da Construgéo

Comités Permanentes Sobre Condi¢cdes e Meio Ambiente do Trabalho na

18.34 IndUstria da Construgéo

18.35 |Recomendagdes Técnicas de Procedimentos — RTP

18.36 |Disposicdes Gerais

18.37 |Disposi¢cdes Finais

18.38 |Disposi¢cdes Transitorias

18.39 (Glossario

Fonte: Gongalves (2008)

E relevante citar que em termos de prevencdo e controle de acidentes de
trabalho na IC, a NR-18 tem contribuido decisivamente para a diminuicdo nos
indices de AT nessa importante atividade produtiva e, cabe destacar
especificamente o Programa de Condicdes e Meio Ambiente de Trabalho na
Indastria da Construcdo — PCMAT.

O PCMAT e uma ferramenta importante na prevencao de acidentes e controle
dos riscos em canteiros de obras, eis que propicia o detalhamento das prote¢cdes
coletivas em consonancia com o cronograma fisico da obra, o layout inicial do

canteiro e as areas de vivéncia (GONCALVES, 2008). Para Mattos e Masculo et al
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(2011) o PCMAT é um conjunto de acdes, relativas a SSO, ordenadamente
dispostas, visando a preservacdo da salude e da integridade fisica de todos
trabalhadores de um canteiro de obras, incluindo-se terceiros e o meio ambiente,
também é um programa de seguranca obrigatério para todos os empregadores da IC
que possuam em cada obra vinte trabalhadores ou mais, sendo estes também
regidos pela CLT.

O PCMAT deve contemplar tanto as disposicfes da NR-18 quantos outros
dispositivos complementares de seguranca. Desse modo, esse programa deve
(BRASIL, 2008c):

. Contemplar as exigéncias contidas na NR-9, ou seja, no PPRA;

o Ser mantido no estabelecimento (canteiro de obra) a disposicdo do

orgao regional do Ministério do Trabalho e Emprego — MTE: Superintendéncia

Regional do Trabalho e Emprego (SRTE);

. Ser elaborado e executado por profissional legalmente habilitado na

area de seguranca do trabalho.

Deve ser incluso no PCMAT os seguintes documentos:

. Memorial sobre condigcdes e meio ambiente de trabalho nas atividades

e operacOes, levando-se em consideracédo riscos de acidentes e de doencas

do trabalho e suas respectivas medidas preventivas;

. Projeto de execucado das protecdes coletivas em conformidade com as

etapas da execucdo da obra;

. Especificacdo técnica das protecdes coletivas e individuais a serem

utilizadas;

o Cronograma de implantacdo das medidas preventivas definidas no

PCMAT;

o Layout inicial do canteiro da obra, contemplando, inclusive, previsao do

dimensionamento das &reas de vivéncia;

o Programa educativo contemplando a tematica de prevencdo de

acidentes e doengas ocupacionais, com sua carga horaria.

A implantacdo do PCMAT no canteiro de obra é responsabilidade do
empregador ou condominio, e o programa € um elenco de providéncias a serem
executadas em func&o do cronograma da obra (MATTOS, MASCULO et al. 2011)
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2.2.2 Gestéo da Seguranca e Saude Ocupacional

Gestao é o ato de coordenar esforcos de pessoas para atingir os objetivos da
organizacdo (CARDELLA, 2012). Para Quelhas e Lima (2006), as organizacdes
buscam aperfeicoar-se através de modelos de gestédo, incorporando conceitos das
boas préticas de relacionamento com empregados, sociedade, governo, acionistas,
fornecedores e concorrentes.

A gestdo é composta de funcdes como:

* Planejamento - processo de determinar antecipadamente o que deve ser
feito e como fazé-lo;

» Organizacéo - processo de estabelecer relagbes formais entre pessoas e
recursos para atingir os objetivos;

» Direcdo - processo de determinar ou influenciar o comportamento dos
outros;

» Controle - processo de comparacdo do atual desempenho, com padrdes
previamente estabelecidos, e apontar as eventuais acfes corretivas (TEIXEIRA,
2010).

Segundo Spindler (2013), a implantacdo de préaticas de gestdo tem sido
bastante aconselhada, e as vezes até exigida, para aprimorar a seguranca e
resguardar a saude nos locais de trabalho.

Considera-se que a gestdo eficaz e eficiente € realizada de modo que as
necessidades e 0s objetivos dos individuos sejam consistentes e complementares
aos objetivos da organizagéo a que est&o vinculadas (ARAUJO, 2006).

Com o objetivo de eliminar ou reduzir os riscos e 0s danos que envolvem as
atividades do trabalhador a Gestdo de Seguranca e Saude Ocupacional é definida
como um conjunto de normas ou técnicas, ferramentas e procedimentos com
iniciativa de melhores praticas e continua (BENITE, 2004).

Nesse sentido, Robson et al., (2007) afirma que a Gestdo de Seguranca e
Saude Ocupacional — (GSSO) relacionada a regulagdo mostra-se mais dinadmica e
proativa, ja que estimula uma melhor integracdo interna e a incorporagdo de
elementos de avaliacdo e melhoria continua.

A GSSO é considerada como uma das partes do conjunto de processos
interligados que podem formar o gerenciamento da organizacdo. Esta é utilizada

para desenvolver, implantar politica e gerenciar riscos de SSO. Isto inclui a estrutura
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organizacional, as atividades de planejamento, responsabilidades, préticas,
procedimentos, processos e recursos para desenvolver, implementar, alcancar, rever
e manter a politica de SSO da organizacdo (MENEZES, 2012).

Desse modo, para que a organizacdo empresarial seja eficiente e proativa
quanto ao seu desempenho na GSSO, faz necesséario, que essa desenvolva e
implemente um Sistema de Gestdo de Seguranca e Saude Ocupacional (SGSSO).

A norma ABNT NBR 18801/2010 define sistema de gestdo de seguranca e
saude ocupacional como sendo uma estrutura organizacional com definicdes de
responsabilidades técnicas e administrativas para desenvolver e implementar sua
politica de SSO e para gerenciar seus riscos por meio de técnicas e das melhores
praticas disponiveis de SSO.

O SGSSO é um conjunto de acles deliberadas pela organizacdo com o
propdsito de auxiliar a gestdo, conquistar uma postura em conformidade com as
exigéncias legais, desenvolver uma politica de SSO e controlar os riscos inerentes
as suas atividades. Estas politicas e acdes sdo dinamicas e devem acompanhar a
evolucdo das exigéncias e dos desvios que vao surgindo ao longo do tempo e em
decorréncia da ado¢do de novos métodos de producao e novas tecnologias. Logo, o
SGSSO pode ser compreendido como uma combinagéao de planejamento e reviséo,
gerenciamento de planos organizacionais, de consultoria e elementos de um
programa especifico que trabalham integrados, com a premissa de melhorar a
atuacado dos indicadores de desempenho (ARAUJO, 2006).

Segundo a OIT (2011) a abordagem do SGSSO assegura que:

e A implementacdo de medidas de prevencao e de protecédo seja levada
a efeito de um modo eficaz e coerente;

e Se estabelecam politicas pertinentes;

e Se assumam Compromissos;

e Se tenham em atencdo todos os elementos do local de trabalho para
avaliar riscos ocupacionais, €;

e A direcado e os trabalhadores sejam envolvidos no processo ao seu
nivel de responsabilidade.

Um SGSSO é um modelo de sistema eficaz e flexivel, que pode ser adequado
a dimensédo e a atividade da organizacdo e foca em perigos e riscos de carater

genérico e especifico, associados a referida atividade (OIT, 2011).
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Benite (2004), afirma que a implantagdo de um SGSSO traz beneficios a
organizagdo, permitindo-lhe controlar seus riscos relacionados a SSO, obtendo
melhorias progressivas em seu desempenho. Um bom SGSSO é, afinal, visto em
varios estudos como um determinante da seguranca da empresa, bem como é
entendida como benéfico aos funcionarios assim, promovendo percep¢des sobre a
importancia da aplicabilidade da politica de SSO para os envolvidos em geral
(FERNANDEZ-MUNIZ et al., 2012).

A aplicacdo do SGSSO baseia-se em critérios relevantes de SSO, em
normas e em comportamentos. Tem como objetivo proporcionar um método de
avaliar e de melhorar comportamentos relativamente a prevencao de incidentes e de
acidentes no local de trabalho, através da gestdo efetiva de riscos perigosos e de
riscos no local de trabalho (OIT, 2011).

As organizac¢des precisam saber demonstrar atitudes éticas e responsaveis
guanto a SSO. Para serem eficientes em seu gerenciamento, devem desenvolver e

implementar um SGSSO a luz das normalizacdes existentes.

2.2.3 Modelo de normalizagcdo: OSHAS 18001

As normas de gestdo de SSO foram surgindo ao longo do crescimento das
atividades produtivas. Essas se tornaram importante alternativa para adequar o
desempenho socioambiental das organizacbes as expectativas sociais que no
decorrer das ultimas décadas sédo cada vez mais exigentes e criticas.

Existem algumas normas que séo consideradas instrumentos de GSSO, entre
elas pode-se citar a OHSAS 18001 (Sistemas de Gestdo de Seguranca e Saude
Ocupacional — Especificacédo), BS 8800 (Diretrizes para Sistemas de Gerenciamento
de Seguranca e Saude Ocupacional) e a ABNT NBR 18801 (Sistema de Gestao de
Seguranca e Saude no Trabalho). O estudo realizado nessa pesquisa sobre a
tematica da GSSO sera pautada a luz da norma OHSAS 18001.

Através da aceitacdo dos sistemas de gestdo da qualidade (ISO 9001) e
gestdo ambiental (ISO 14001) deu-se origem a uma demanda internacional para
elaboracdo de uma norma de SSO com caracteristicas similares. A partir dessa
manifestagéo alguns organismos certificadores reuniram-se na Inglaterra e criaram a
OHSAS 18001:1999, assim tornando-se a primeira norma de certificacdo de
SGSSO. Essa norma entrou em vigor em 1999 e, em 2007 foi revisada, sendo
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introduzidos diversos aperfeicoamentos (MATTOS, MASCULO et al, 2011). OHSAS
€ uma sigla em inglés para Occupational Health and Safety Assessment Series, cuja
traducdo € série de avaliacdo de saude e seguranca ocupacional (GORDONNO et
al, 2012).

Segundo Seiffert (2010) a norma OHSAS 18001 estabelece um processo de
GSSO que visa reduzir ou eliminar os riscos aos trabalhadores e a outras partes
interessadas, pertencentes a organizacdo, bem como aqueles expostos diariamente
a determinados riscos na execucdo das atividades. Os beneficios potenciais
advindos da implantacdo de um SGSSO, tendo como requisito normativo a OHSAS
18001 sao eles:

o Assegurar aos clientes o comprometimento com a GSSO;
. Manter boas relacdes com trabalhadores e sindicatos;

o Fortalecer a imagem da empresa junto aos seus clientes;

. Melhoria da imagem publica da empresa;

o Reduzir acidentes que impliquem em responsabilidade civil

(incapacitacdo ou morte);

. Maior motivacéo dos trabalhadores;

o Maior produtividade relacionada a baixa taxa de absenteismo;

o Maior facilidade de acesso a financiamentos;

. Possibilidade de obtencdo de seguros patrimoniais a custos mais
reduzidos;

. Incorporacdo de forma sistematizada a cultura da organizacdo do

Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA) e Programa de
Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO), regulamentados pelo
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE);

. Melhorar as relacBes entre a organizacdo e os Orgaos publicos de
fiscalizacao trabalhistas;

o Implantar um processo sistematizado de andlise de riscos e avaliacao
de perigos relacionados a incidentes e acidentes de SSO e ambientais;

o Permitir compartilhar experiéncias sobre prevencgdo de risco trabalhista
sobre uma base normativa comum.

A implantacdo da OHSAS 18001 retrata a preocupagao da empresa com a

integridade fisica de seus colaboradores e parceiros. O envolvimento e participacao
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dos funcionarios no processo de implantacdo desse sistema de qualidade sdo,
assim como outros sistemas, de fundamental importancia (GORDONNO et al, 2012).

O modelo da OHSAS 18001 é estruturado a luz do ciclo PDCA (Plan-Do-
Check-Act / Planejar — Desempenhar — Checar - Atuar), conforme figura 7. Sendo
descritas as etapas e melhor detalhadas a sequir:

* Plan (planejar): estabelece 0s objetivos e processos necessarios para atingir
os resultados de acordo com a politica de SSO da organizacéao.

* Do (desempenhar): implementa 0s processos.

» Check (checar): monitorar e medir 0os processos em relacdo a politica e aos
objetivos de SSO, aos requisitos legais e outros, e relatar os resultados.

* Act (atuar): executar acGes para melhorar continuamente o desempenho da
SSO (SEIFFERT, 2010; CHAIB, 2005; QUELHAS e LIMA, 2006; FERNANDEZ-
MUNIZ et al., 2012).

FIGURA 7 — O ciclo do PDCA

e

P
(Action) (Plan)

Definir as
metas

Definir os
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Fonte: Seiffert (2010).

A esséncia deste ciclo é coordenar consecutivamente os esforcos no sentido
da melhoria continua. Seiffert (2010) enfatiza que o ciclo demonstra que programas
de melhoria devem iniciar com uma fase cuidadosa de planejamento. E
materializado através de acgles, cuja efetividade é verificada através da revisao
critica, direcionando-se novamente a uma fase de replanejamento cuidadosa em um
ciclo continuo de melhoria, no qual o ciclo contempla as fases de politica,

planejamento, implementagéo, verificagéo e analise.
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A OHSAS 18001 esta estruturada na seguinte ordem:

* Introducao;

» Referéncias Normativas;

» Termos e definigoes;

* Requisitos do SGSSO (requisitos gerais, politica da seguranga e saude
ocupacional, planejamento, implementacdo e operacéo, verificacdo e acéo corretiva
e analise pela administracao)

* Orientagdes para o uso da Norma

Descritos na se¢do quatro (4 — 4.1 a 4.6) os requisitos de SGSSO sao
compostos como modelo atraves do PDCA. Sendo as fases demonstradas na figura
8:

FIGURA 8 — Modelo de GSSO estruturado na norma OHSAS 18001

4.6 ANALISE CRITICA | | 4.2 POLITICA DE SSO |

4.5 VERIFICACAO e ACAO \

CORRETIVA: & D> 4.3 PLANEJAMENTO:
-Monitoramento e medicdo -ldentificacdo de perigos e riscos
-Incidentes, ndo conformidades, MELHORIA -Reguisitos legais

acdes corretivas e preventivas COMTINUA -Objetivos . .
-Registros e gerenciamento de -Programa de gestaode SSO
registros M

- Auditoria

44 IMPLEMENTA(;/RO E
OPERACAO:

-Estrutura e responsabilidade
-Treinamento, conscientizacdo
-Consulta e comunicacdo
-Documentacdo

-Controle de documentos e dados
-Controle operacional
-Preparacdo e atendimento
emergéncias

Fonte: OSHAS 18001: 2007
A politica de SSO é considerada como ponto principal da fase de
planejamento, sendo responsabilidade da alta administracdo da organizac&o, assim
garantindo a disponibilidade de recursos essenciais para estabelecer os objetivos,
implementar, manter e realizar a melhoria continua do plano de gestéao.
A fase do planejamento deve identificar, avaliar e controlar os riscos, bem

como realizar treinamentos, apontar e monitorar os requisitos legais.
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A fase implementagao implica na execugéo e verificacdo dos procedimentos
que tem efeito sobre os riscos de SSO nas tarefas, atividades, instalacdes, e
processos, deve realizar registro por meio de documento as ocorréncias simuladas
ou factuais de situacbes emergenciais relacionados a SSO e proceder para
recebimento e resposta de comunicacdo de partes interessadas demostrando a
eficicia da gestédo de SSO.

Nas fases verificacdo, acdo preventiva e corretiva e revisao critica adotam-se
procedimentos e uma sistematica de monitoramento e medicdo de desempenho da
GSSO, sendo a execucao devidamente registrada, deve verificar a ocorréncia de
nao conformidade, em caso de ocorréncia devem ser implantadas ag0es corretivas e
preventivas cabiveis, realizar controle e auditorias periddicas, além de realizar
revisbes também periddicas pela alta administracdo constatando a eficacia e
oportunidades de melhorias.

Os fatores humanos, incluindo a cultura e a politica, entre outros aspectos das
organizacdes, sao fatores decisivos para a eficacia do sistema de gerenciamento e
precisam ser considerados quando da implementacdo da norma OHSAS 18001,
sendo os elementos apresentados essenciais para um sistema de gerenciamento
eficaz (MENEZES, 2012).

Fernandez-Mufiz et al. (2012), constatou em um estudo realizado na
Espanha que a implantacdo da OHSAS 18001 € essencial para qualquer empresa,
independente da atividade e do porte. E que neste pais, esta ocorrendo um elevado
crescimento do numero de empresas certificadas por esta norma e que as empresas
certificadas na amostra do estudo sao fundamentalmente privadas sendo
pertencentes as trés principais setores da economia (industria, construcdo e
servicos) e que o objetivo fundamental para implantacdo da norma € de proteger 0s
seus funcionérios garantindo a saude e seguranca, cuidar da reputacdo de uma
empesa socialmente responsavel e aumentar a satisfacdo e motivacao da forca de
trabalho.

Os autores Vinodkumar e Bhasi (2011), identificaram em estudo na india, que
a taxa de acidentes de trabalho é consideravelmente alta em organizacbes nao
certificadas por normas de SSO. Isso comprova que meétodos de seguranca
tradicionais visando beneficios em curto prazo ndo sao bem sucedidos na GSSO e

que politicas de promocé&o da seguranca ndo devem ser tratadas isoladamente, mas
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deve ser integrada com programas de gestdo de qualidade, ambiental, de pessoas,
tais como realizar treinamento de seguranca, com uso do didlogo e comunicacéo,
como regras e procedimentos de seguranca a ser cumpridos, bem como é
importante o envolvimento dos trabalhadores com o compromisso de gestdo entre
outros.

Nesse contexto, constata-se que a OHSAS 18001 € aplicavel a qualquer
organizacdo que deseja estabelecer uma GSSO, eliminando ou minimizando riscos
aos trabalhadores e outras partes interessadas que podem ser expostos aos riscos
associados com suas atividades. A aplicacdo da abordagem de GSSO é alvo da
atencdo de empresas, de governos e de organizacdes internacionais enquanto
estratégia, pois permite harmonizar as necessidades de empresas e do plano de
SSO e, assegurar uma participacdo mais efetiva dos trabalhadores na
implementacdo de medidas preventivas (OIT, 2011).

No caso da Industria da Construcdo a crescente competividade dos mercados
e a busca das empresas construtoras por menores custos e maior produtividade,
agregado ao aumento do nivel de exigéncia dos clientes, motiva as empresas a
buscarem processos que promova melhoria em seus planos de gestdo. Segundo
Amorim e Quelhas (2014), esse processo é evidenciado a partir de meados da
década de 90 onde a IC no Brasil buscou por meio das normas ISO 9001, ISO
14001 e OHSAS 18001 a certificacdo de seus processos. Em paralelo a esse
acontecimento, programas foram criados como o Programa da Qualidade da
Construgdo Habitacional do Estado de Sdo Paulo — QUALIHAB e o Programa
Brasileiro de Qualidade e Produtividade no Habitat — PBQP-H que visam a melhoria
da gestdo da qualidade na IC. Nao s6 a qualidade dos processos e produtos
empregados deve ser observada, mas também, a qualidade da seguranca e saude
dos trabalhadores envolvidos no processo, bem como o gerenciamento dos RCD -
Residuos de Construcédo e Demolicao.

2.3 Residuos de construcao e demolicao

2.3.1 Consideracdes iniciais e classificacao

Reconhecida como um indicativo de crescimento econdmico e social, a

Industria da Construcéo (IC) € considerada uma industria heterogénea, seja pela
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abrangéncia de suas atividades, pela tipologia das empresas, tecnologias adotadas,
qualificacdo de méo de obra, ou pela sua dispersédo geogréfica (MELO, 2001).

Segundo Melo (2001), o processo produtivo da IC, de acordo com sua base
técnica classifica-se em: tradicional, convencional, racionalizado e industrializado. O
processo tradicional utiliza métodos empiricos, intuitivos, materiais locais e
equipamentos de uso comum, caracterizado pelo uso intensivo da mao-de-obra e
emprego de materiais como barro, pedra e madeira, com base em métodos
rudimentares. O convencional utiliza métodos parcialmente normalizados,
componentes padronizados e elementos feitos fora do canteiro, e materiais como
cimento, tijolo, ferro e madeira. J& o racionalizado faz uso de métodos sistematicos
de organizacdo diminuindo desperdicio, custo e prazo e melhorando a qualidade
final, utiliza-se de materiais e técnicas semelhantes aos empregados no processo
convencional, distinguindo-se deste por utilizar técnicas de otimizacdo de recursos.
O processo Industrializado se caracteriza por adotar métodos de producdo em série,
de pré-fabricacdo total ou parcial com uso de equipamentos mecanicos e
automatizados diminuindo materiais, custo e prazo e aumentando a

intercambialidade dos componentes, utiliza-se de insumos mais elaborados.

De acordo com a Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas - CNAE
adotada pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) a IC € composta
de subsetores (quadro 23) cujas atividades se inter-relacionam e apresentam

dinAmicas de mercado distintas:

Quadro 23 — Subsetores da industria da construgéo.

Atividades de construcdo de edificios residenciais,
comerciais, obras publicas de edificagdo; obras civis
para industrias. Para o setor privado e publico, além
de reformas e manutengdes. (Exemplo: casas,
edificios, hospitais, hotéis, escritdrios, escolas,
aeroportos etc.)

Atividades de construcdo de rodovias, ferrovias,
obras de urbanizagdo (ruas). Obras portuarias,
maritimas, pluviais, montagem de instala¢des
industriais. Obras de infraestrutura de energia

elétrica, telecomunicagdes, dgua, esgoto,
transporte de produtos e saneamento.
Preparacdo de terreno para construgdo, as
Servigos Especializados instalagdes elétricas e hidraulicas e as obras de
acabamento.

Edificagcbes

SUBSETORES

Construcgdo Pesada

Fonte: PAIC (2015).
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O subsetor, objeto de estudo deste trabalho é o de edificagBes. O sistema de
producdo da construcdo de edificacdes interage com o ambiente interno e externo
da empresa. Em relacdo ao ambiente interno, o sistema de producdo sofre
influéncias de areas tais como, Marketing, Financas e Administracdo, e os fatores
externos que exercem influéncia sdo: as condicbes econémicas gerais do pais, a
cultura, as politicas e regulacbes governamentais, a competicdo e a tecnologia
(MELO, 2001).

Segundo Karpinski et al. (2009), o subsetor de edificacfes caracteriza-se em
uma atividade geradora de varios impactos ambientais. Entre eles, o elevado
consumo de recursos naturais, 0os canteiros de obra que acarretam a alteracdo da
paisagem e, em destaque a intensa geracdo de residuos, sendo esse Ultimo um

fator preocupante para a qualidade de vida e bem estar da sociedade.

De acordo com a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT 10004,
2004), residuos sao aqueles componentes encontrados nos estados sélido e
semissolido, que resultam de atividades de origem industrial, doméstica, hospitalar,
comercial, agricola, de servicos e de varricdo. Incluem-se nesta definicdo os lodos
provenientes de sistemas de tratamento de 4gua, aqueles gerados em equipamentos
e instalagcbes de controle de poluicdo, bem como determinados liquidos cujas
particularidades os tornem inviavel para lancamento na rede publica de esgotos ou
corpos de agua, ou aqueles que ordenem solucdes técnicas e econbmicas inviaveis

em face a melhor tecnologia disponivel.

Para Batalha et al. (2008), sdo chamados de residuos os restos das
atividades humanas, considerados como inuteis, indesejaveis ou descartaveis, sendo
a classificacao desses residuos de forma variada, ou seja, de acordo com o espaco, 0

tempo e a cultura.

Segundo, a ABNT 10004 (2004), os residuos podem ser: a Classe | -
Residuos Perigosos e Classe Il que subdividem em: Residuos N&o Perigosos A (Nao

inerte) e Residuos Nao Perigosos B (Inerte).

Entendem-se como Residuos Perigosos aqueles que apresentam

periculosidade. ABNT define a periculosidade de um residuo como sendo uma



91

caracteristica por ele apresentada em funcdo de suas propriedades fisicas, quimicas

ou infectocontagiosas que possam vir a apresentar:

- Riscos a saude publica, provocando mortandade, incidéncia de doencas ou

acentuando seus indices;
- Riscos ao ambiente, quando o residuo for gerenciado de forma inadequada.

E considerado residuo perigoso se tiver as seguintes caracteristicas:

inflamabilidade, corrosividade, reatividade, toxicidade e patogenicidade.

Os Residuos Nao Perigosos A - (N&o Inerte) sdo aqueles que ndo se
enquadram no item anterior e apresentam caracteristicas como: biodegradabilidade,
combustibilidade e solubilidade em agua, como por exemplo, resto de alimento e resto
de madeira. Ja os Residuos N&o Perigosos B - (Inerte) sdo aqueles que quando
submetidos ao contato com agua destilada ou deionizada, a temperatura ambiente,
nao tiverem nenhum de seus constituintes solubilizados as concentracfes superiores

aos padrdes de portabilidade da agua.

A partir da década de 80 a geracédo e destinacdo de residuos atraem adeptos
ao debate desta tematica, tornando-se uma das grandes preocupacoes
socioambientais da atualidade. H& varios instrumentos normativos oriundos de
diversos estudos realizados, na perspectiva de auxiliar e de direcionar as
organizacbes em adotar diretrizes para um gerenciamento adequado de seus
respectivos residuos a luz de uma legislacdo ambiental. De acordo com Araruna
Junior e Burlini (2014) dentre os principios da Conferéncia das Na¢des Unidas sobre
Meio Ambiente e Desenvolvimento e a ECO 92, foi reafirmada a declaracdo que os
Estados devem adotar legislacdo ambiental eficaz referente a responsabilidade
incluindo os residuos, para evitar a utilizacdo de padrdes inadequados, conforme tais
principios:

Principio 11: “Os Estados adotarao legislagdo ambiental eficaz. As
normas ambientais, os objetivos e as prioridades de gerenciamento

deverdo refletir o contexto ambiental e de meio ambiente a que se
implicam”.

Principio 13: “Os Estados irdo desenvolver legislagdao nacional
relativa a responsabilidade e a indenizacao das vitimas de poluigédo
e outros danos ambientais. Os Estados irdo também cooperar, de
maneira expedita e mais determinada, no desenvolvimento do
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direito internacional no que se refere a responsabilidade e a
indenizacéo por efeitos adversos dos danos ambientais causados,
em areas fora de sua jurisdicdo, por atividades dentro de sua
jurisdicéo ou sob seu controle”.

No Brasil, a evolucdo da legislacdo ambiental foi semelhante a ocorrida em
outros paises, tendo sido criada uma estrutura complexa para o seu desenvolvimento
e implantagdo. Nesse sentido, vale ressaltar o alinhamento a Diretiva 2008/98/CE do
Parlamento Europeu, reconhecida como referéncia internacional na questdo de
residuos por estabelecer o enquadramento legal para o tratamento de residuos da
Comunidade Europeia. No Brasil a sequéncia de prioridade é: 1° Nao geracao de
residuos; 2° Reducéo; 3° Reutilizacdo; 4° Reciclagem; 5° Tratamento dos residuos e
6° Disposicao final dos rejeitos. Na Europa a sequéncia de prioridade é: 1° Prevencao
e Reducdo de residuos; 2° Preparacao para reutilizacdo; 3° Reciclagem; 4° Outros
tipos de Valorizagdo como, por exemplo, a valorizacdo energética (ARARUNA
JUNIOR e BURLINI, 2014).

Em conformidade com a Lei Brasileira n°® 6.938/81, que institui a Politica
Nacional do Meio Ambiente (PNMA), e a Lei n°® 9.605/98, que trata dos crimes
ambientais, a responsabilidade pela reparacdo de qualquer dano ambiental é objetiva
e a responsabilidade é solidaria, ou seja, independente do fato gerador a pessoa
juridica sera chamada para remediar qualquer passivo gerado devido a ma gestao de
residuos e que a responsabilidade da empresa néo cessa quando os residuos deixem
suas instalacdes, perdurando durante o periodo que ele representar risco ambiental,
incluindo sua destinacédo final. Em 1981 a mesma lei que institui a PNMA emergiu 0
Conselho Nacional de Meio Ambiente (CONAMA) que é um 6rgédo publico federal
consultivo e deliberativo e tem a finalidade de assessorar, estudar e propor diretrizes
de politicas governamentais para 0 meio ambiente e para 0S recursos naturais e que
publica resolucdes sobre a maneira como as atividades industriais, em geral, poderao
ser conduzidas em obediéncia a politica ambiental vigente no pais, para fins de um

desenvolvimento sustentavel e inclusivo (BRASIL, 2015).

Nesse contexto, a Industria da Construcdo em especifico o subsetor de
edificacdes, gera grandes impactos a sociedade com o Residuo da Construcdo e
Demolicdo (RCD), definido segundo a Resolugdo do Conselho Nacional do Meio

Ambiente - CONAMA 307/02 como o residuo originario de constru¢cdes em geral,
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como: reformas, reparos e demoli¢cdes de obras da IC, e os resultantes da preparacao
e da escavacao de terrenos.

Os RCD no ambito internacional sdo reconhecidos como impactos ambientais
significativos que geram transtornos a sociedade, e que ha necessidade emergencial
de buscar solugdes cabiveis e eficientes para que estes impactos sejam minimizados
e fiscalizados, evitando assim problemas futuros mais graves. Segundo Santos (2008)
alguns paises como Estados Unidos, Japao, Alemanha e Holanda, preocupada com
0s impactos causados ao meio ambiente criaram instituicdes para o desenvolvimento

de reciclagem de materiais de RCD, que s&o:
e Estados Unidos: Associacado de Residuos Solidos da América do Norte;

e Japéo: Sociedade de Construtores do Japdo (B.S.S.J.); Comité Técnico
121 — DRG (Demolition and Reuse of Concrete) da Unido Internacional de

Laboratérios de Ensaios e de Pesquisas sobre Materiais e Construcdes.

e Alemanha: Instituto Alemé&o para a Identificacdo e Garantia de Qualidade;
Comunidade Européia: Comité CEN/TC-154 AHG — Recycled Aggregates;

e Holanda: Centro Holandés para Pesquisas e Cédigos em Engenharia;

No Brasil, o0 CONAMA define, classifica e estabelece os possiveis destinos
finais dos RCD e atribui responsabilidades para o poder publico municipal e também
para os geradores de residuos no que se refere a sua destinacdo estabelecendo
diretrizes, critérios e procedimentos para a gestdo dos RCD.

Ha uma grande heterogeneidade nos residuos que sdo gerados em uma obra
e, para efeito de seu gerenciamento, a Resolucdo 307/2002 — CONAMA estabeleceu
uma classificacdo especifica para esses RCD, (quadro 24) bem como enfatiza no
artigo 4°, que os RCD né&o podem ser dispostos em aterros de residuos domiciliares,
em areas de “bota-fora”, em encostas, corpos d’agua, lotes vagos e em areas

protegidas por Lei.

QUADRO 24 - Classificacao dos RCD segundo a resolucéo 307/2002 —
CONAMA
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CLASSE DEFINICAO INTEGRANTES DESTINAGOES

a) Residuos de
pavimentacado e de outras
obras de infra-estrutura,
inclusive solos
provenientes de
terraplanagem;

b) Residuos de
componentes ceramicos

Reutilizacdo ou reciclagem
na forma de agregados, ou
encaminhados as areas de

Residuos rettilizaveis ou (tijolos, blocos, telhas, ”
PR ) aterro de residuos da
A reciclaveis como placas de revestimento construcio civil. sendo
agregados etc.), argamassa e . c ’
. dispostos de modo a
concreto;

permitir a sua utilizacdo ou
c) Residuos oriundos de reciclagem futura.
processo de fabricagcao
e/ou demolicdo de pecas
pré-moldadas em concreto
(blocos, tubos, meios fios
etc.) produzidas nos
canteiros de obras.

Reutilizagcao/reciclagem ou
Plasticos, papel/papeldo, | encaminhamento as areas

S&ao os residuos metais, vidros, madeiras, de armazenamento
B reciclaveis para outras isopor, embalagens vazias temporario, sendo
destinacbes de tintas imobiliarias e dispostos de modo a
gesso. permitir a sua utilizagdo ou

reciclagem futura.

Sao os residuos para os
quais nao foram
desenvolvidas tecnologias

C ou aplicagbes
economicamente viaveis
que permitam a sua
reciclagem/ recuperacao

Armazenamento, transporte
Lixas, massa corrida, e destinacéao final conforme
massa de vidro, etc.; normas técnicas
especificas.

Tintas, solventes, dleos e
outros, ou aqueles
contaminados oriundos de
demoli¢des, reformas e
reparos de clinicas
radioldgicas, instalagdes
industriais e outros, bem
como telhas e demais
objetos e materiais que
contenham amianto ou
outros produtos nocivos a
saude.

Armazenamento,
transporte, reutilizacao e
destinacgao final conforme

normas técnicas

especificas.

Sao os residuos perigosos
D oriundos do processo de
construgcao

Fonte: Elaboracdo da autora (2015), adaptado da Resolucdo CONAMA n° 307/02.

No passado o manejo dos RCD era responsabilidade apenas do poder
publico, que enfrentava o problema de limpeza e recolhimento desses residuos
acumulados em locais inadequados, como areas publicas, canteiros, ruas, pragas e
margens de rios (PUCCI, 2006). A Resolucdo CONAMA n° 307/02, alterada pela
Resolugdo n° 348/04, determinou que o gerador fosse o responsavel pelo
gerenciamento desses residuos, assim representando um avanco legal e técnico
existentes nas diferentes esferas (federal, estadual e municipal), estabelecendo

responsabilidades aos geradores, tais como a segregacao dos RCD em diferentes
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classes e o0 seu encaminhamento para reciclagem e disposicdo final adequada
(BRASIL, 2005b).

No que diz respeito as responsabilidades com o manejo do RCD, a Resoluc¢éo

CONAMA n° 307/02 esclarece as seguintes defini¢cdes:

o Os Geradores: sdo pessoas, fisicas ou juridicas, publicas ou privadas,
responsaveis por atividades ou empreendimentos que gerem 0s residuos
definidos nesta Resolucéo. Os geradores deverdo ter como objetivo prioritario
a ndo geracado de residuos e, secundariamente, a reducédo, a reutilizacédo, a
reciclagem, o tratamento dos residuos e a disposicdo final ambientalmente

adequada dos rejeitos.

o Os Transportadores: sdo as pessoas, fisicas ou juridicas, encarregadas
da coleta e do transporte dos RCD entre as fontes geradoras e as areas de
destinacdo. Quando contratada pelos geradores de residuos devem
especificar o termo de compromisso de contratacdo como agente licenciado
para execucao destes servicos e devem manter os registros de Contratacao
de Transporte de Destinacdo de Residuos (CTR) e disponibilizar para o

contratante.

. O Poder publico: Disponibiliza locais especificos e area de transbordo e
triagem de residuos volumosos (ATT) e aterros devidamente licenciados pelo
orgdo ambiental competente para armazenamento temporario dos materiais
segregados, triagem, eventual transformagdo e posterior remocdo para
destinacao adequada, observando normas operacionais especificas de modo
a evitar danos ou riscos a saude publica, a seguranca e a minimizar 0s

impactos ambientais adversos.

Segundo Angulo et al. (2011) os pequenos geradores, responsaveis por
reformas e autoconstrucdes e incapazes de implementar autogestao o poder publico
deve oferecer uma rede de coleta e destinacdo ambientalmente correta para esses
residuos. Ja as empresas construtoras, que sao grandes geradoras de RCD, devem

desenvolver projetos de gerenciamento especificos, por exemplo, triagem em
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canteiros de obras, incluindo o uso de transportadores cadastrados e de é&reas

licenciadas para manejo e reciclagem.

Nesse sentido destacam-se o0s instrumentos legais, com abrangéncia
nacional, relacionados a gestdo e ao gerenciamento dos RCD, elencados em ordem

cronoldgica decrescente apresentada no quadro 25 a seguir:

QUADRO 25 - Instrumentos legais de abrangéncia nacional

INSTRUMENTOS DESCRIGAO

Regulamenta a Lei n°® 12.305, de 2 de Agosto de 2010, que institui a
PNRS, cria o Comité Interministerial da Politica Nacional de
Residuos Sdlidos e o Comité Orientador para a Implantagdo dos
sistemas de logistica reversa e d& outras providéncias.

Decreto n°® 7.404/2010

Institui a PNRS, altera a Lei n®9.605 de 12 de Fewereiro de 1998 e

Lei Federal n® 12.305/2010 . A
da outras providéncias.

Estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico; altera as

Leis n° 6.766, de 19 de Dezembro de 1979, n°® 8.036, de 11 de Maio

Lei Federal n® 11.445/2007 de 1990, n° 8.666, de 21 de Junho de 1993 e n°® 8.987, de 13 de

Fewereiro de 1995; revoga a Lei n° 6.528, de 11 de Maio de 1978 e
da outras providéncias.

Altera a Resolugdo CONAMA n° 307, de 5 de Julho de 2002,

Resolugéo n° 348/2004 . . . . .
incluindo o amianto na classe de residuos perigosos.

Estabelece diretrizes, critérios e procedimentos para a gestdo dos

3 (0]
Resolugao n° 307/2002 RCC.

Estatuto das Cidades: regulamenta os Artigos 182 e 183 da
Lei Federal n® 10.257/2001 | Constituicdo Federal, estabelece diretrizes gerais da politica urbana
e da outras providéncias.

Lei de Crimes Ambientais: dispde sobre as san¢fes penais e
Lei Federal n° 9.605/1998 administrativas derivadas de condutas e atividades lesivas ao meio
ambiente e da outras providéncias.

Dispde sobre a Politica Nacional do Meio Ambiente, seus fins e

Lei Federal n° 6.938/1981 . N L . Co
mecanismos de formulagéo e aplicagdo e da outras providéncias.

Fonte: IPEA (2012).

Destacam-se também as normas técnicas brasileiras que sdo publicadas pela
Associacédo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). A ABNT publicou em 2004 uma
série de normas relativas aos residuos solidos e aos procedimentos para o
gerenciamento dos RCD, de acordo com a Resolugdo CONAMA n® 307/02 (BRASIL,
2002). O quadro 26 descreve algumas normas técnicas brasileiras relativas a

tematica.
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QUADRO 26 - Normas técnicas brasileiras relacionadas aos residuos sélidos e

aos RCD
NORMA DESCRIQAO
NBR 10.004 Residuos Sdlidos (classificacéo)
RCD e residuos wolumosos - areas de transbordo e triagem
NBR 15.112 o . . ~ ~
(diretrizes para projetos, implantacéo e opera¢ao).
NBR 15.113 RCD e reS|duos.|nertes - alterros (dlret~r|zes para projetos,
implantac&o e operagéo).
NBR 15.114 RCD - 4reas para reciclagem (diretrizes para projetos,

implantac&o e operagéo).

Estabelece os critérios para execucao de camadas de
reforgo do subleito, sub-base de pavimentos, bem como
NBR 15.115 camada de revestimento primario, com agregado reciclado
de residuo sdlido da construcdo civil, denominado agregado

reciclado, em obras de pavimentacéo.

Agregados reciclados de RCD - utilizagdo em pavimentagao

NBR 15.116 e preparo de concreto sem fung&o estrutural (requisitos).

Fonte: IPEA (2012).

Em ambito estadual, alguns estados brasileiros publicaram a Politica Estadual
de Residuos Sdlidos - PERS, como o Ceara, Pernambuco, Bahia, Rio de Janeiro,
Sao Paulo, Minas Gerais, Santa Catarina, Parana e Mato Grosso sendo que apos a
aprovacdo da Politica Nacional de Residuos Sodlidos (PNRS), € provavel que as

legislacdes desses estados citados passem por alguma adequacao (IPEA, 2012).

O estado da Paraiba representado pela Secretaria de Estado dos Recursos
Hidricos, Meio Ambiente, Ciéncia e Tecnologia — SERHMACT, através de convénio
com o Ministério do Meio Ambiente (MMA), coordena a elaboracdo do Plano
Estadual de Gestdo Integrada de Residuos Solidos — PEGIRS-PB. Desde 2014,
iniciou-se o processo de construcao do referido documento que auxiliara diretamente
a tomada de decisdo no ambito do manejo de residuos, onde até o presente
momento da pesquisa ndo hé informacao da previsdo de conclusdo. O PEGIRS-PB,
enquanto um conjunto de propostas de acgbes estruturadas com foco no
planejamento de politicas publicas para a Gestdo de Residuos Solidos pretende ser
instrumento norteador de praticas a serem regidas pelo Governo do Estado da

Paraiba em parceria com as instancias de outros poderes publicos, da sociedade em
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geral, principal geradora dos mais variados residuos sélidos, inclusive o RCD, assim
visa & adocédo de préaticas comuns direcionadas a um processo de transformacédo da
realidade com o encerramento de lixdes e a destinacdo ambientalmente adequada
destes residuos (PARAIBA, 2015).

Vale ressaltar que a Resolugdo CONAMA n° 307/2002 é considerada o
principal marco regulatério para a gestdo dos RCD e dispbe sobre a
responsabilidade dos municipios em implementarem seus planos de gerenciamento
integrado, diretrizes, critérios e procedimentos para o0 manejo adequado desse tipo

de residuo especifico.

Quanto ao ambito municipal, a Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa — PMJP
capital do estado da Paraiba, através das recomendacdes da Resolucdo CONAMA
n® 307/02 instituiu a Lei n® 11.176/07, que trata do Sistema de Gestdo Sustentavel
de Residuos da Construcdo Civil e Demolicdo, bem como do Plano Integrado de
Gerenciamento de Residuo da Construcdo Civil. Essa Lei possibilitou a implantacdo
da Usina de Beneficiamento de Residuo da Constru¢cdo e Demolicdo de Joao
Pessoa — USIBEN, que recepciona apenas 0os RCD classificados como Classe A
(SOBRAL, 2012). Segundo Pimentel (2013), parte dos RCD gerados em Joao
Pessoa ndo sdo destinados a USIBEN, sendo esses depostos em &areas

clandestinas, dessa forma contrariando a legislacéo vigente.

No referido plano consta as diretrizes técnicas e procedimentos para o
exercicio das responsabilidades de todos os geradores de RCD de Jodo Pessoa,
tanto os pequenos geradores, em conformidade com os critérios técnicos do sistema
de limpeza urbana local, bem como o Plano de Gerenciamento de Residuos da
Construcdo Civil a serem elaborados pelos grandes geradores, a exemplo as
empresas construtoras. Nesse sentido, a figura 9 demonstra etapas do modelo de

gestdo de RCD adaptado da referida Lei municipal.

FIGURA 9 — Modelo da Gestao de RCD para empresas construtoras.
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FASE 1-PLANEJAMENTO E GERENCIAMENTO Iicio da Obra FASE 2 - RESPONSABILIDADES Término da obra

Ftapa 6

Caracterizaciodo RCD Etapal .

Capacitacao/

Treinamento da
equipe

Triagem & manejo do RCD e demais

. Ftapa2
residuos e

Transporiee

Etapa 3 destinagio Agbespara

MinimizacAo de perdas comprovado de minimizar perdas

RCD

Acondicionamento do RCD Etapa 4

Triageme
acondicionamento
deRCD

Transporte e destinacAodo RCD Etapa$s

Etapa8
Fonte: Elaboragéo da autora, adaptado da Lei Municipal 11.176/2007.

Dessa forma é de responsabilidade da esfera municipal coordenar o Plano
Integrado de Gerenciamento dos RCD, que incorpora conjuntamente o Programa
Municipal de Gerenciamento de Residuos da Construcdo e Demolicdo (PMGRCD),
assim resultando em diretrizes e procedimentos reconhecidos pelos geradores de
RCD como principal instrumento para auxiliar na promocdo de uma gestéao

adequada desses residuos.

2.3.2 A Gestdo dos Residuos de Construcdo e Demolicao

A gestédo de residuos consiste no processo que aponta e descreve as acoes
relativas ao manejo dos residuos no ambito dos estabelecimentos, contemplando a
segregacao na origem, coleta, manipulacdo, acondicionamento, armazenamento,
transporte, minimizacdo, reutilizacdo, reciclagem, tratamento e disposicédo final.
(USAPEIN; CHAVALPARIT, 2014).

A atuacgdo do gerenciamento de residuos é entendida como um conjunto de
acOes normativas, operacionais, financeira e de planejamento. Ressalta-se que as
decisdes técnicas e econdmicas tomadas em todas as fases do gerenciamento
devem estar baseadas na classificacdo dos mesmos. Com base nesta classificacao
sédo definidas as medidas especiais de protecdo necessarias em todas as fases,
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bem como os custos envolvidos, levando em consideracdo as leis e regulamentos
gue normatizam a essas questdes (PIMENTA, 2006).

Nesse contexto, a ma gestdo e a disposicdo inadequada dos residuos
causam impactos socioambientais, a exemplo da degradacdo do solo, o
comprometimento dos corpos d’agua e mananciais, a intensificacdo de enchentes,
contribuicdo para a poluicdo do ar e proliferagdo de vetores de importancia sanitaria
nos centros urbanos e a precarizacao em condi¢des insalubres nas ruas e nas areas
de disposicao final, bem como em algumas situaces no acumulo e perdas de
materiais nas areas internas das empresas geradoras (JACOBI; BESEN, 2011).

As perdas ocasionadas pelo desperdicio dos materiais durante a construgcao
de uma edificacdo sdo as grandes responsaveis pela geracdo de RCD no canteiro
de obras (SINDUSCON-CE, 2011). Estas perdas podem ocorrer em diferentes fases
da obra e por distintos motivos, sendo elencadas as principais causas:

. Perda ocasionada por superproducao, quando, por exemplo, produz-se

argamassa em quantidade superior a necessaria para o dia de trabalho;

. Perda por manutencdo de estoques, podendo induzir os operarios a

reduzirem os cuidados com 0s materiais por saber que existe grande

guantidade armazenada;

. Perda durante o transporte, quando, por exemplo, os blocos ceramicos

guebram por serem carregados em carrinhos-de-mao n&o propicios ou 0 saco

de cimento rasga por ser carregado no ombro do trabalhador;

. Perda pela fabricacdo de produtos defeituosos, quando, por exemplo,

durante a inspecdo de qualidade é verificado que uma parede foi construida

em desacordo com o projeto, ou quando o projeto sofre alteragdo, ou ainda

quando, no ato da desforma de uma peca estrutural, constata-se que a

concretagem foi mal executada;

o Perda no processamento em si, quando, por exemplo, sao feitos

recortes em placas ceramicas ou quebras em blocos ceramicos para

adequacao com a area construida.

A figura 10 ilustra as principais causas de que ocasionam as perdas nos

canteiros de obras:
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FIGURA 10 - Causas de perdas no canteiro de obras

Superprodugao

Manutengdo de

Processamento
Estoque

Perdas no
Canteiro
de Obras

Produtos

Defeituosos Transporte

Fonte: Elaboracéo da autora (2015).

Formoso et al. (1996), destacam que nos canteiros de obra os materiais que
na sua maioria sdo mais desperdicados € o cimento, a areia e a argamassa. E a
ocorréncia de perdas acontece com maior frequéncia na estocagem e no transporte
dos materiais do que durante o processamento.

Algumas medidas podem ser adotadas pela gestdo para minimizar a
ocorréncia de perdas no canteiro de obras (Sinduscon CE, 2011), séo elas:

. Produzir argamassa apenas na quantidade suficiente para o dia de

trabalho, determinada previamente pela area a ser executada no dia;

. Armazenar os blocos ceramicos ou de concreto e as telhas formando

pilhas com quantidades iguais sobre paletes para evitar quebras e facilitar o

transporte;

. Transportar blocos e sacos de cimento em carrinhos adequados, a fim

de reduzir o risco de quebra dos blocos e de rompimento dos sacos;

. Armazenar o cimento em local arejado e protegido de sol e chuva

sobre estrado de madeira com 30 cm de altura e distante 30 cm da parede. A

guantidade de sacos a serem empilhados vai depender do tempo em que
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ficardo armazenados. Assim, deve-se empilhar 10 sacos se o tempo de

armazenamento destes for superior a 10 dias e 15 sacos se o0 tempo de

armazenamento destes for inferior a 10 dias.

. Sempre que possivel, evitar cortes de placas ceramicas. Para isso, 0

uso de projetos com a coordenacdo modular é essencial.

. Definir previamente o layout da central de concreto de forma a reduzir o

caminho percorrido pelo operario dos materiais até a betoneira.

. Manter o canteiro de obras limpo e organizado, pois influenciara o

trabalhador a ser mais cauteloso no manuseio dos materiais, além de reduzir

a ocorréncia de acidentes do trabalho.

Pimentel (2013) enfatiza que para uma maior eficiéncia e gestdo dos RCD foi
instituido para as instalagbes internas dos canteiros de obras os Projetos de
Gerenciamento dos RCD (PGRCD) que é de responsabilidade dos geradores, onde
se prevé desde a possivel geracdo dos RCD até sua disposicdo final. Quanto a
orientacdo fora dos canteiros de obras foi instituido os Programas Municipais de
Gerenciamento dos RCD (PMGRCD), que fica sob a responsabilidade do municipio
gestor. Na figura 11, é apresentado um fluxograma de acordo com o estabelecido
pela Resolucdo CONAMA n 307/02.

FIGURA 11 - Fluxograma do plano integrado de gerenciamento do RCD em

canteiros de obra
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PREFEITURAS

\d

PLANO INTEGRADO DE GERENCIAMENTO DE RCD

PROGRAMA MUNICIPAL PROGRAMA DE
DE GERENCIAMENTO GERENCIAMENTO DE
DE RCD RCD

Fonte: Pimentel (2013) baseado na Resolucdo CONAMA n° 307/02.

Segundo Viana (2009) a gestdo dos RCD deve seguir os preceitos do
PGRCD conforme cada etapa:

. | - Caracterizacdo: nesta etapa o0 gerador devera identificar e

guantificar os residuos;

. Il — Triagem ou Segregacdao: devera ser realizada, preferencialmente

pelo gerador na origem, ou ser realizada nas areas de destinacéo licenciadas

para essa finalidade, respeitadas as classes de residuos estabelecida na

Resolucdo CONAMA 307/2002;

o [l - Acondicionamento: o gerador deve garantir o confinamento dos

residuos apOs a geracao até a etapa de transporte, assegurando em todos 0s

casos em que sejam as classes de residuos de reutilizacdo e de reciclagem;

o IV — Transporte: devera ser realizado em conformidade com as etapas

anteriores e de acordo com as normas técnicas vigentes para o transporte de

residuos. Esses geradores de grandes volumes devem especificar nos seus

projetos, em conformidade com as diretrizes da legislacgdo municipal, os
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procedimentos que serdo adotados para outras categorias de residuos
eventualmente gerados no empreendimento em locais tais como
ambulatorios, refeitorios e sanitarios. Quando contratantes de servicos de
transportes, triagem e destinacdo de residuos especificarem em seus
PGRCD, os agentes responsaveis por estas etapas, definidas entre os
agentes licenciados pelo Poder Publico.

. V - Destinagdo Final: O Art. 10 da Resolucdo COMANA n° 307/02 indica
gue os RCD de Classe A devem ser reutilizados ou reciclados na forma de
agregados. Em ultimo caso, podem ser encaminhados para areas de aterro
de residuos da construcao civil. Contudo, quanto aos residuos das Classes B,
C e D, a Resolucéo néo especifica formas de reciclagem ou reutilizacao para
cada tipo de residuo, apenas indica que devem ser armazenados,
transportados e destinados em conformidade com as normas técnicas

especificas.

O Art. 4 da Resolugdo CONAMA n° 307/02 pontua com clareza que 0s
geradores devem ter como objetivo prioritario a ndo geracdo de residuos e,
secundariamente, a reducédo, a reutilizacdo, a reciclagem e a destinacdo final dos
RCD, termos integrantes do PGRCD. Nesse sentido, a problematica da geracéo de
grandes volumes de RCD ocorre em vérias cidades brasileiras chamando a atencao
do poder publico, bem como vem motivando pesquisadores na realizacao de varios
estudos a fim de desenvolver e analisar formas de reuso e reciclagem do material e
o aproveitamento dos RCD (SINDUSCON-CE, 2011).

No caso da cidade de Jodo Pessoa capital da Paraiba, Costa (2012) cita que
devido ao crescimento habitacional e os inimeros edificios verticais em construcao
na cidade, houve uma elevacdo no volume de RCD gerado, tais que no periodo de
2010 a 2012 a média ponderada desses residuos resultou em 93,89 kg por metro

qguadrado de area construida.

2.4 Estudos relacionados ao tema

Neste item sdo apresentados estudos relacionados a Responsabilidade
Social, Gestdo da SSO, Gestdo do RCD e Industria da Construcéo, realizados no

ambito nacional e internacional.
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o Oliva e Oliveira (2008): Os autores realizaram um mapeamento de
algumas ac0Oes de responsabilidade social realizadas pela construcéo civil no
Brasil e em algumas empresas construtoras na cidade de Salvador/Bahia, que

resultou em algumas constatacoes, entre elas:

a) Nao hé clareza do conceito de responsabilidade social no universo de trabalho da

construcao civil;

b) Muitas empresas equivocadamente entendem responsabilidade social como

beneficios para trabalhadores préprios;

c) Algumas empresas realizam a¢des na area social, as quais podem ser mais bem

caracterizadas como filantropia;

d) Poucas empresas (considerando o vasto universo da construcdo civil) adotam a

pratica de acdes de responsabilidade social;
e) Muitas empresas que adotam esta pratica realizam as acdes de forma empirica;

f) Existe a possibilidade de empresas de pequeno e médio porte adotar a pratica,

sem, contudo, formalizar registro;

g) Grande parte das empresas que adotam esta pratica realiza as acfes através da

iniciativa de um grupo de trabalhadores;

h) Algumas das empresas que realizam acdes na area de meio ambiente tém

suporte tecnolégico, a exemplo de gestédo de residuos de obra;

i) Algumas das empresas que realizam acfes na area da educacdo tém suporte

tecnoldgico, a exemplo de formagéao e qualificagao de mao de-obra;

J) Poucas ag¢Oes realizadas envolvem mais de um fator da producdo da empresa

(matérias, equipamentos, mao-de-obra, tecnologia, lote, recurso financeiro);
[) Poucas ac¢des sao realizadas de forma integrada com a populacéo envolvida;

m) Apenas uma acao de fomento ao desenvolvimento de uma cadeia produtiva de

trabalho foi encontrada;
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n) Foram encontradas acdes que tém ligagcdo com o apoio ao acesso a moradia e
estdo vinculadas a outras questdes, tais como programas e projetos para acesso a
moradia dos trabalhadores da empresa (caso de industrias de grande porte, e ou de

instituicdo publica).

o Teixeira (2014): O autor cita que a atividade da construgcdo tem um
padrédo de desenvolvimento ciclico, frequentemente ampliado relativamente
ao comportamento das outras atividades econdmicas. O mesmo autor afirma
que “O futuro da construcdo estd em construcdo”, que a Industria da
Construgédo precisa de mudanca nos aspectos como a inovacao,
competitividade, sendo menos conflituosa entre participantes de interesse
(stakeholders), e na busca da qualidade dos produtos e processos. Nesse
altimo aspecto recomenda-se uma gestdo mais eficiente das empresas éticas,
de responsabilidade social com aplicacéo de ferramentas da gestdo moderna,
a exemplo lean, just in time, mais transparéncia, competéncia para Recursos
Humanos, contingencia para sustentabilidade, planejamento e praticas na

andalise de risco, e etc.

o Quelhas e Lima (2006): No artigo sistema de gestdo de seguranca e
salde ocupacional: fator critico de sucesso a implantacdo dos principios do
desenvolvimento sustentavel nas organizacdes brasileiras € apresentado
pelos os autores reflexdes acerca do desempenho da SSO em um canteiro de
obras como resultado das praticas de responsabilidade social, gestdo de
pessoas e gestdo ambiental. Além de enfatizar que tais sistemas de gestdo
constituem o nucleo do que atualmente se denomina sustentabilidade

organizacional.

. Benedicto et al.(2008): Em estudo realizado constata que a difusdo do
conceito de responsabilidade social como uma extensdo do papel da
empresa, deixa de ser apenas gerar lucro, pagar impostos, gerar empregos e
prover a sociedade com produtos e tecnologia, faz com que a mesma seja
vista como corresponsavel pela promocdo do desenvolvimento e do bem-
estar da sociedade na qual esta inserida, através de um relacionamento ético
e transparente, do respeito ao meio ambiente e da promoc¢ao dos interesses

dos trabalhadores e sociedade.
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o Zhao et al (2012): no artigo A corporate social responsibility indicator
system for construction enterprises os autores desenvolveram um quadro de
indicadores de RS relevantes para empresas de construgcédo instalada em
qgualquer parte do mundo como uma ferramenta para o desempenho da RS.
Sendo identificadas as partes interessadas e mapeados de acordo com o
processo construtivo. O sistema de indicadores fornece orientacdo para a
implementacdo da RS na indUstria da construcdo e permite que as empresas
construtoras possam avaliar o desempenho RS cientificamente, que por sua

vez ajudara a alcancar o desenvolvimento sustentavel do negocio.

. Porter e Kramer (2006) afirmaram que os fatores de RS na indUstria da
construcdo incluem os seguintes aspectos: a obrigacdo moral de uma
organizagdo para ser um bom cidaddao e para fazer a coisa certa;
sustentabilidade ou satisfazer as necessidades das partes interessadas sem
comprometer a capacidade das geracdes futuras satisfazerem as suas
préprias necessidades; uma reputacao que justifica as iniciativas de RS para

melhorar a imagem da empresa.

o Petrovic-Lazarevic (2008): No artigo The development of corporate
social responsibility in the Australian construction industry o autor realizou 85
entrevistas realizadas com os membros dos conselhos de administracao,
gestores, fornecedores, funcionarios, clientes e representantes da
comunidade de 17 grandes corporacdes, e constatou que para as empresas
do setor da construcdo australiana sejam reconhecidas como uma empresa
socialmente responsavel, as empresas devem: aplicar uma estrutura de
governanca corporativa, que leva em consideracdo as preocupacdes do
ambiente de trabalho; melhorar a sua sustentabilidade, as medidas de salude
e seguranca no trabalho, relacées com fornecedores e compromisso com a

protecédo da comunidade local e engajamento.

o Barnes e Croker (2013): Os autores identificaram questbes na 1SO
26000 gue séao relevantes para a IC em Hong Kong. Embora a 1ISO 26000
tenha apenas uma questdo de saude e seguranca no trabalho, esta foi a

Unica questdo na pesquisa que atingiu um resultado entre os entrevistados
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como a questdao altamente relevante. Outro foco reconhecido pelos
entrevistados foi a questdo do desempenho ambiental.

o Amorim e Quelhas (2014): Para elaboracdo da pesquisa foi realizada
coleta de dados em duas empresas construtoras, uma estabelecida em Sao
Paulo e a outra no Rio de Janeiro. O foco principal foi o0 SGSST utilizado
pelas empresas, porém dentro do contexto produtivo destas construtoras os
autores constataram que, as empresas devem buscar a responsabilidade
social apoiada no desenvolvimento sustentavel pautado pelo sistema do
Triple Bottom Line. Nele, fatores sociais, econdmicos e ambientais trabalham
em conjunto para um melhor resultado ndo s6 da empresa, mas, de um

contexto geral.

. Melo e Vasconcelos (2012): no artigo Ethics and Social Responsibility:
healthy labor environment and management of the waste generated in the
constructive process os autores afirmam que a manutencdo de um ambiente
laboral saudavel através da implantacdo de boas praticas de seguranca e
saude nos canteiros de obras, bem como a correta gestdo dos residuos
gerados no processo construtivo sao fatores colaboradores da
responsabilidade social de uma organiza¢do. O estudo foi realizado em uma
empresa construtora de médio porte, com 280 colaboradores, atuante em
Jodo Pessoa/Paraiba/Brasil. Ao final do estudo foi constatado que o correto
gerenciamento das questdes relacionadas com os residuos gerados no
processo construtivo e a seguranca e saude no trabalho estdo de acordo com

os principios indicadores de responsabilidade social e ética.

o Montero et al. (2009): os autores revelam que a Responsabilidade
Social (RS) tem sido reconhecida como a integracdo voluntaria de
preocupacdes sociais e ambientais na tomada de decisdes da empresa. A
busca por uma boa Seguranca e Saude Ocupacional (SSO), 0 meio ambiente
e a promocdo de uma cultura de prevengcdo de risco sdo principais
responsabilidades da empresa e, consequentemente, uma parte integrante da
RS. Este artigo discute como o interesse crescente na RS das empresas pode
contribuir para melhorar a implementacdo de sistemas adequados de

prevencao. Foi constatado que a partir da area de SSO, bem como, o trabalho
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pode ser feito para influenciar a variavel reputacdo, mostrando a sociedade
como uma empresa ndo pode legitimar-se, sem preocupacdo e atencao
adequada para a criacdo de um local de trabalho seguro e saudavel. Como
também destaca alguns elementos que podem contribuir como insights sobre

o potencial da RS como agente estimulador para uma gestéo eficiente:

a) Apoio a normas e leis, ou seja, ser socialmente responsavel implica a comecar
pelo cumprimento da legislagdo existente. Além disso, a abordagem RS pode
encorajar o cumprimento da legislacdo por apresentar-se como uma forma de

melhorar a reputacdo da empresa.

b) A predisposicdo para o dialogo multilateral. O relacionamento com as partes

interessadas é um aspecto presente em modelos de gestdo de SSO;

c) A possibilidade de parcerias que dédo forma a conceber estratégias comuns, com
base em processos participativos. Ha oportunidades para formar parcerias
voluntarias e inovadoras com as partes interessadas onde normalmente nao estédo
envolvidos em questdes de SSO, bem como para elevar a consciéncia entre o

publico e a midia sobre a importancia da SSO.

d) A visdo de SSO vai além de uma perspectiva meramente econémica. Evitando
aplicacdes de notificagcbes e multas decorrentes de acidentes e infracdes por

irregularidades, com ac¢des que descumprem as leis.

e) Atencdo dada aos processos, e ndo apenas o0s resultados. RS ndo sé da
prioridade a obtencdo de certos resultados, mas também esta orientado para o
desenvolvimento de processos que asseguram um comportamento socialmente

responsavel.

Assim o0s autores concluem que as condutas socialmente responsaveis pelas
empresas poderiam evitar possiveis riscos. Embora a RS fomente o
desenvolvimento de SSO em sistemas de gestdo empresarial, ainda ha muito a ser
feito. Ainda néo é tdo claro que a SSO esta presente e que deve ser uma prioridade

no debate sobre a RS para as empresas.

o Kines et al. (2010): Nesse estudo os autores concluiram gue treinando

0s gerentes de canteiro de obras para inclusdo a seguranca em suas trocas
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verbais diarias com os trabalhadores tem um efeito significativamente positivo
e duradouro sobre o nivel de seguranca, que é uma estimativa buscar a

reducédo de acidentes de trabalho.

o Pires et al. (2007): Segundo os autores as possiveis causas para a
falta de cumprimento na variavel gestdo de seguranca na Industria da
Construgédo Portuguesa sao a falta de protecao individual, falta de protecao
coletiva, a falta de formacao especifica, atividade de alto risco, a falta de
manutencdo de equipamentos, preparacdo de tarefa insuficiente e
inadequada, inadequacao dos materiais selecionados e / ou equipamentos, e
etc.

. Viana (2009): Em estudo realizado, a autora destaca que o projeto de
canteiro de obra, deve conter um layout bem planejado, pois é fundamental
para acelerar as atividades, evitar desperdicio (geracdo de residuo) e garantir
seguranca aos funcionarios. Destacam também que a quantidade de residuos
gerada pelo subsetor de edificagcbes corresponde a 64,59% de todos os
residuos gerados pelas construgcbes novas no municipio, segundo dados
constantes no Plano de Gerenciamento de Residuos da Constru¢do Civil e
Demolicdo do Municipio de Jodo Pessoa, mostrando a importancia
fundamental da realizacdo de um Plano de Gerenciamento de Residuos para
as empresas construtoras, com vistas a reduzir, reutilizar e reciclar esses
residuos. Essa quantidade de residuo, assim como a sua COmposicdo e 0s
tipos de materiais predominantes e disponiveis na regido, fornece um
parametro para concluir que o nivel de desenvolvimento da indastria local nédo

é satisfatorio.

. Wu et al. (2015): no caso do artigo percepcdo da responsabilidade
social: o caso dos empreiteiros chineses internacionais, 0s autores relatam o
mau desempenho dos empreiteiros internacionais chineses em termos de
responsabilidade social das empresas, sendo prejudicado 0 seu crescimento
e internacionalizagdo nos mercados do exterior. Os resultados do estudo
validaram que a percepcdo de responsabilidade social das empresas
chinesas em relagdo aos contratantes internacionais € distorcida e

incompleta. Lacunas de percepgdo significativas s&o encontradas,
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principalmente devido a problemas de salude e de gestao da seguranca, baixa
complacéncia e padrdes éticos, e insuficiente consideracdo dos aspectos
relacionados com responsabilidade social ha tomada de decisdo de negdécios
e implementacdo por parte dos empreiteiros chineses. Ainda os resultados
indicam que os empreiteiros devem prestar mais atencdo a protecdo do
trabalho, protecdo ambiental e questbes anticorrupcédo; eles devem melhorar
a sua conduta e os niveis de ética em suas operacdes no exterior para
identificar de forma eficaz e criar valores compartilhados entre a empresa e a

sociedade.

. Teixeira e Couto (2000): Os autores afirmam que a geracdo de
residuos € um dos inconvenientes que mais interesse tem suscitado a nivel
internacional. Tal como em muitas outras atividades econfGmicas, a
construgcdo consome matéria-prima e geram residuos, mas a Industria da

Construgéo caracteriza-se por produzi-los em grandes quantidades.

. Rocha e Sattler (2009): Nesse estudo a investigacdo ocorre na cidade
de Porto Alegre no Brasil. O estudo resume os principais fatores que
influenciam o processo de reutilizacdo, apontado na literatura e compara
aqueles com os resultados do estudo caso que permitem a identificacdo de
algumas diferencas. Os resultados do estudo de caso sugerem que a
reutilizacdo de componentes de construcdo é apoiada principalmente pelos
aspectos econdmicos e sociais, tais como o0 custo do trabalho de
desconstrucdo e demanda por produtos reutilizados, sendo realizada uma
revisdo critica do estado atual da gestdo de RCD em Porto Alegre em
guestdes como legislacdo e responsabilidades, considerando as recentes

mudancas na regulamentacéo nacional.

. Dantata et al (2005): Este estudo demonstra uma abordagem para os
planejadores de programas de gestdo de residuos para avaliar e desenvolver
estratégias para a reducdo de RCD, apresentando a desconstrugdo como um
meio eficaz para reduzir esse tipo de residuo e em consequéncia diminuir as
capacidades de aterros e motiva a consciéncia ambiental. Como resultado foi
realizado uma comparacado do custo do edificio residencial em desconstrucéo

com o custo de demolicio no Estado de Massachusetts. A analise
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comparativa dos custos é desenvolvida através da analise sistematica dos
dois projetos desconstrucao residencial separados previamente relatado em
outros estudos e aumentando com up-to-date de dados de custos para
Massachusetts. O estudo mostra que nas condicdbes atuais em
Massachusetts, os custos de desconstrucao poderia ser 17-25% maior do que
0s custos de demoli¢ao.

o Solis et al (2009): o artigo trata de um modelo espanhol para a
guantificacdo e gestdo de residuos de construcdao onde relata que os RCD é
um problema mundial que diz respeito ndo apenas aos governos, mas
também os atores de construgdo envolvidas na atividade de construgdo. Na
Espanha, um decreto nacional tem regulamentado a producdo e gestdo de
RCD desde Fevereiro de 2008. O estudo descreve o modelo de gestdo de
residuos que inspirou este decreto: o0 modelo Alcores implementado com bons
resultados em Los Comunidade Alcores (Sevilha, Espanha). Um modelo
detalhado também é fornecido para estimar o volume de RCD que deveré ser
gerado no local da construcdo. A quantificacdo do volume de RCD, desde a
fase de projeto, € essencial para os atores de construcao possa planejar e
controlar sua disposicao adequadamente.

. Kofoworola e Gheewala (2009): Esse artigo refere-se a estimativa da
geracdo e gestdo de RCD na Tailandia. Estima-se que entre 2002 e 2005,
uma média de 1,1 milhBes de toneladas de RCD foi gerado por ano na
Tailandia, isto constitui cerca de 7,7% do montante total de residuos
depositados em aterros e lixdes ambos abertos anualmente durante o0 mesmo
periodo. Em termos de gestdo e reciclagem para o RCD ainda ndo ha

efetivamente pratica eficaz na Tailandia.

o Blengini (2009): refere-se ao ciclo de vida dos edificios, que caso
demolido pode ser um potencial de reciclagem. E um estudo realizado em
Turim, Italia. O autor relata que o RCD é uma das questdes mais dificeis que
enfrenta os responsaveis politicos e administradores publicos na Italia, desde
gue fazer com os RCD como compreender se, em que medida, a quantidade
crescente de RCD pode substituir matérias-primas virgens. O estudo

apresenta os resultados de um programa de investigacdo que incidiu sobre a
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avaliacdo do ciclo de vida de um edificio residencial, que foi demolida em
2004 pela detonacdo controlada. Os resultados demonstraram que, numa
perspectiva de ciclo de vida, a construcdo de reciclagem de RCD é
considerada viavel e rentavel a partir do ponto de vista energético, bem como,
ambiental. Do ponto de vista econGmico, nota-se que todas as operagdes de
reciclagem foram financiadas por operadores privados que salvaram o0s
custos por ndo ter que pagar impostos de aterro e obteve uma renda para
vender os agregados reciclados e sucata de aco para as empresas privadas,

sem qualquer apoio financeiro publico.

. Abdelhamid (2014): O autor relata que nos ultimos 10 anos, alguns
esforcos foram feitos para resolver o problema do gerenciamento de RCD no
Egito, o mais notavel é o sistema de classificacdo egipcio recém emitidas
"Green Pyramids Rating System". Neste € enfatizado a gestéo dos residuos e,
em particular "provisdo local e ambiente”, que contribui para 75% da
pontuacdo agravante correspondente a categoria de manejo. A auséncia de
praticas sustentaveis no setor de construcédo no Egito levou a falta de dados
financeiros e ambientais. Do ponto de vista estratégico, o autor enfatiza a
necessidade de desenvolver um procedimento detalhado para avaliar as
guestdes de gestdo de RCD, sendo prioridade estratégias de deciséo a favor
da abordagem mais ecoldgica. Tratar o problema como uma oportunidade
para reduzir RCD em trés praticas socialmente responsaveis, normalmente
expressa como Reduzir-Reusar-Reciclar (3R), promovendo a conscientizacao

gue a reducdo do RCD produz maiores beneficios ambientais.

o Melo et al. (2011): A gestdo do RCD é essencial para a formacéo,
crescimento e renovacao de areas urbanas. O estudo é sobre a geragdo e
gestdo de RCD na Area Metropolitana de Lisboa. A geracdo de RCD foi
estimada para 2006 e 2007 com base em movimentos de atividade de
construgdo e de carga de residuos. Os resultados revelaram que, no
municipio de Lisboa, na atividade de construcado prevaleceu indicadores de
geracdo de RCD de 954 t / dia e uma taxa per capita de 0,60 t / ano. Ambos
os valores estdo acima da média para a Area Metropolitana e das suas duas

sub-regifes (Grande Lisboa e Peninsula de Setubal). Segundo os autores um


http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1687404814000078#f0005
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esforco notavel para a educacdo ambiental da gestdo dos recursos naturais e
do RCD esta em curso, de modo a tornar os cidaddos envolvidos no
conhecimento da legislacdo referente ao RCD, o Decreto-Lei n°. 46/2008,
bem como dos problemas decorrentes de cenarios de degradacdo ambiental
e uso descontrolado dos recursos naturais no setor da construcao civil.
Politicas sédo descritas com o objetivo de avancar no sentido de uma gestao

mais criteriosa de RCD.

o Ding e Xiao (2014): O estudo revela uma metodologia proposta para
estimar a quantificagdo e composicdo de construgcdo relacionada com a
geracdo de RCD em uma regido de rapido desenvolvimento como Xangai,
China. Os autores concluiram que cerca de 13,71 milhdes de toneladas de
RCD foram gerados em 2012, em Xangai, dos quais mais de 80% destes
RCD eram concreto, tijolos e blocos. Além de ser constatado que, pelo menos
metade do expressivo volume de RCD gerados, poderia ser reciclada, se a
implementacdo de tecnologias de reciclagem adequadas e medidas fossem
adotadas. Os manejos adequados seriam economicamente e ambientalmente
benéficos para Xangai, onde o produto per capita por ano de RCD tem sido
considerado elevado como 842 kg em 2010. Os autores sugerem que
resultados propostos podem ser aplicados para facilitar a formulacéo precisa
de gestdo da reciclagem, disponibilizando subsidios para governantes e
pesquisadores de residuos responsaveis na formulacdo de politicas e
especificacdes precisas.

Diante do exposto, conclui-se que a revisdo de literatura favoreceu no
embasamento dos assuntos explorados para nortear a pesquisa sobre a RS, GSSO
e GRCD.
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CAPITULO Il - PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente capitulo expde os aspectos metodolédgicos, definidos através do
meétodo de estudo e técnicas que Sao essenciais para atingir os objetivos propostos

nesta.

3.1 Tipologia da pesquisa

Segundo Kauark et al (2010), a importancia de conhecer os tipos de
pesquisas existentes estd na necessidade de definicdo dos instrumentos e
procedimentos que um pesquisador precisa utilizar no planejamento da sua
investigacdo. O tipo de pesquisa categoriza a pesquisa na sua forma metodolégica

de estratégias investigativas.

Vergara (2004), relata que a pesquisa cientifica pode ser classificada quanto
aos fins e meios. Referem-se aos fins, as pesquisas descritivas, exploratérias,
explicativas, metodoldgicas, basicas, aplicadas e intervencionistas. Quanto aos
meios de investigacdo, podem ser citadas as pesquisas de campo, de laboratorio,
bibliografica, documental, experimental, participante, ex post facto, pesquisa-acao e

estudo de caso.
Nesse sentido, o projeto de pesquisa em pauta é caracterizado como:

e Quanto aos fins: de natureza aplicada, bem como de objetivos descritiva

e explicativa,
¢ Quanto aos meios: bibliografica, pesquisa de campo e estudo de caso.

Esta pesquisa é caracterizada de natureza aplicada, devido a intencionalidade
de realizar uma analise e avaliacdo, ao problema proposto, associado ao

conhecimento cientifico e a possibilidade de aplica-los na pratica.
E descritiva, pois trata de descrever as caracteristicas:

o Da Gestdo da Seguranca e Saude Ocupacional (GSSO), sendo essa
baseada no modelo proposto pela OHSAS 18001 e a luz da NR-18;
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o Da Gestdo de Residuos de Construcdo e Demolicdo (GRCD), sendo

comparadas as premissas estabelecidas na lei municipal n® 11.176/07.

o Da empresa em estudo com énfase na Responsabilidade Social (RS),
aplicando indicadores de RS no que tange a Seguranca e Saude
Ocupacional (SSO) e aos Residuos, contemplados nos instrumentos

de analise de RS, que sao: Instituto Ethos e o GRI.
E explicativa, pois trata:

o Da explicagdo através da andlise dos indicadores de RS referente a
SSO quanto ao Residuo, promovendo um elo dessas variaveis com a
gestao, apresentando com clareza a influéncia existente entre a GSSO,
a GRCD na RS.

Quanto aos meios, a pesquisa caracteriza-se como:

o Bibliografica: as fontes bibliogréficas partiram de um estudo sistémico,
no qual se desenvolveram com base em material publicado,
principalmente artigos de periddicos nacionais e internacionais
realizando filtros e fazendo uso das palavras chaves pertinentes a este
trabalho, também foram utilizados como fonte de literatura livros,
normas regulamentadoras, manuais técnicos, sites governamentais
(em virtude de fonte de dados), trabalhos académicos - teses,

dissertacdes, sobre os assuntos: GSSO, GRCD e RS.

o Pesquisa de campo: para alcancar o0s objetivos propostos foi
investigado o cotidiano da gestdo de uma empresa construtora quanto
a SSO, RCD e RS.

. Estudo de caso: caracterizada como um estudo de caso uma vez que o
trabalho foi realizado em uma empresa construtora atuante em Joao
Pessoa/PB.

A fim de dar amplitude na interpretacdo e detalhar o contexto da tematica
estudada, a pesquisa assume quanto a abordagem do problema um caréater quanti-

qualitativo. De acordo com Kauark et al (2010) a abordagem quantitativa considera o
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que pode ser quantificAvel, o que significa traduzir em numeros opinides e
informacdes para classifica-las e analisa-las. Requer o uso de recursos e de
técnicas estatisticas. Ja a abordagem qualitativa considera que ha uma relacéo
dindmica entre a realidade e o sujeito, isto €, um vinculo indissociavel entre o real
fato e a subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzido em ndmeros, mas que
deve ser detalhada na analise e interpretacéo das informacdes.

Em se tratando desta pesquisa, a abordagem quantitativa serviu para
apresentar o grau de influéncia através dos resultados dos escores meédios,
calculados em cada dimensdo estudada (politica, planejamento, implementacéo,
verificagdo e revisdo critica). Ja a abordagem qualitativa serviu para comparar as
diretrizes impostas na NR 18 para o caso da seguranca e saude ocupacional e a Lei
11.176/07 para a gestdo do RCD com o que foi evidenciado in loco.

3.2 Populacao e sujeitos da pesquisa

Para Vergara (2004) Populacdo € o conjunto de elementos (empresas,
produtos, pessoas, etc.) que possuem as caracteristicas que serdo objeto de

estudos.

Neste estudo, foi apontado como populacdo, empresas construtoras do sub
setor de edificagbes, ou seja, empresas especializadas em construcdes verticais
atuantes no municipio de Jodo Pessoa. Segundo Melo (2001), é possivel limitar o

estudo e a analise a alguns componentes representativos dessa populacéo.

Nesse sentido, inicialmente foi realizado um levantamento junto ao
SINTRICOM PB (Sindicato Intermunicipal dos Trabalhadores nas Industrias da
Construcao Civil, da Construcdo Pesada e do Mobiliario de Jodo Pessoa) da
quantidade de empresas cadastradas e com obras em execu¢do no municipio. De
posse de uma listagem dessas empresas e obedecendo ao foco desta pesquisa, foi
entdo realizado de forma intencional a escolha de uma empresa construtora e 0s
critérios utilizados que foram levados em consideracdo sao: a) quantidade de
funcionarios registrados e b) maior nUmero de obras em execucédo na cidade de

Jodo Pessoa.
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Os critérios que levaram a escolha da empresa construtora € que quanto
maior o numero de funcionarios, maior a exposicdo ao risco de acidentes do
trabalho. Quanto ao maior nimero de obras em execucdo, maior sera a geracao de

residuos de construcao e demolicao.

O SINTRICOM PB € um sindicato presente em 14 cidades do estado da
Paraiba que possui um banco de dados que registra todas as empresas construtoras
em atividade no estado, ou seja, uma fonte segura e confidvel para o andamento

desta pesquisa.

Ja4 o sujeito da pesquisa segundo Vergara (2004) sdo as pessoas que
fornecerdo os dados necessarios e contribuird para o desenvolvimento do estudo.
Logo, os sujeitos da pesquisa sdo os respondentes do questionario e da entrevista
semi estruturada que na referida pesquisa foram o0s gestores responsaveis das
atribuicées de gerenciamento da SSO e do RCD no canteiro de obra.

3.3 Identificagcé@o das Variaveis e Indicadores

E fundamental que as variaveis em uma pesquisa sejam bem definidas e
mensuraveis com precisdao (MARTINS, 2010). Para Melo (2001) a mensuracdo das
variaveis ocorre através da definicdo dos indicadores, que sdo entendidos pela
maioria dos estudiosos do assunto como fatores que possibilitam a mensuragédo ou

indicagéo da variavel no fenémeno.

Segundo Bellen (2006), os indicadores sdo de fato um modelo da realidade,
mas nao podem ser considerada a propria realidade, entretanto devem ser
analiticamente legitimos e construidos dentro de uma metodologia coerente de
mensuracao. Os indicadores sdo uteis para simplificar informacgdes sobre fenbmenos
complexos e para tornar a comunicacdo sobre eles mais compreensivel e

quantificavel.

As variaveis e os respectivos indicadores que nesta investigacao se referem
as questbes de Responsabilidade Social (RS), Gestdo de Seguranca e Saude
Ocupacional (GSSO) e Gestdo de Residuos de Construcdo e Demolicdo (GRCD)
foram pautados a luz dos referidos conceitos e embasados pelos objetivos e revisao

de literatura.
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Os quadros 27, 28, 29 e 30 elaborados pela autora apresentam as
dimensbes, variaveis e respectivos indicadores considerados nesta pesquisa. No
gue tange a RS, foram utilizados e adaptados os indicadores que se relacionam com
a SSO e 0 RCD, ja validados pelos institutos Ethos e GRI. Em relagcdo a GSSO, os
indicadores foram adaptados da Norma OHSAS 18001 e das exigéncias contidas na
Norma Regulamentadora 18 (NR-18) especifica para o segmento da Industria da
Construcédo. Quanto a GRCD os indicadores foram elaborados a luz das exigéncias
da Lei Municipal n® 11.176/07, especifica para a gestao deste tipo de residuo. Vale
ressaltar que as dimensbes sdo representadas como social e ambiental e as
variaveis conforme o ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act), ou seja, em cinco variaveis:

politica, planejamento, implementacao, verificacao e revisdo critica.

Os quadros 27 e 29 tratam de indicadores ja validados pelos institutos Ethos e
GRI nas areas especificas voltadas para RS relacionados a SSO e RCD e que foram
adaptados criando assim um modelo de ferramenta possivel para afericdo da
influéncia da GSSO e GRCD na RS.

No caso do quadro 28 foram criados indicadores adaptados da Norma vigente
NR 18 especifica para a Industria da Constru¢do e do modelo de sistema de gestédo
OHSAS 18001. No quadro 30 foram elaborados indicadores adaptados das
diretrizes da Lei Municipal 11.176/07. Logo, semelhante aos quadros 27 e 29, os
quadros 28 e 30 sao considerados um modelo de ferramentas normativas que
contribuiram também para a aferi¢cdo da influéncia da GSSO e GRCD na RS.

QUADRO 27 - Variaveis e Indicadores de RS relacionados a GSSO.

(Continua)

INDICADORE S DE RESPONSABILIDADE SOCIAL RELACIONADOS A SEGURANGA E SAUDE OCUPACIONAL

VARIAVEIS INDICADORES

1 - Ha politica de respeito a privacidade de seus empregados no gue se refere a
informagdes sensiveis (inclusive médicas) obtidas e mantidas sob responsabilidade da
area de Recursos Humanos?

POLITICA 2 - Possui politica de equilibrio trabalho-familia que aborde questdes relativas a horario de

trabalho & horas extras?

DIMENSAO SOCIAL

3 - Possui politica de compensacdo de Horas Extras?




120

QUADRO 27 - Variaveis e Indicadores de RS relacionados a GSSO.

PLANEJAMENTO

(Concluséo)

4 - Oferece programa especifico para portadores de HV/AIDS?

5 - Existem acordos formais com sindicatos envolvendo questdies de salde e sequranca,
promocdo de empregados amparados por esses acordos?

6 - A empresa é certificada pela norma SA8000, pela BS 8800, pela OHSAS 18001 ou por
norma equivalente?

7 - Oferece programa de prevencéo e tratamento para dependéncia de drogas e de dlcool?

8 - Possui normas e processos para combater situagies de assédio sexual?

9 - Promove programa de combate ao estresse para os empregados?

IMPLEMENTACAO

DIMENSAQ SOCIAL

10 - Existem comités formais de salide e seguranca, composto por gestores e
trabalhadores, que ajudam no monitoramento e aconselhamento sobre programas de
sequranca e satde ocupacional?

11 - Promove exercicios fisicos no horario de trabalho?

12 - Possui programas de educacéo, treinamento, aconselhamento, prevencéo e controle
de risco em andamenta para dar assisténcia a empregados, seus familiares ou membros
da comunidade com relagdo a doencas graves?

VERIFICACAO

13 - Ha controle da média de horas extras por empregado/ano?

14 - Ha controle da média de acidentes de trabalho por empregado/ano?

15 - Ha controle de taxas de lesdes tipicas, dias perdidos, indice de absenteismo e
ndmero de dbitos relacionados ao trabalho?

16 - Ha controle das taxas de frequéncia e gravidade dos acidentes?

REVISAQ CRITICA

17 - Ha evidéncias de conformidade com as Diretrizes sobre Sistemas de Gestdo de
Seguranca e Sadde no Trabalho relacionada a Respansabilidade Social?

18 - A empresa revisa criticamente a GSS0 do ponto de vista da Responsabilidade
Sacial?

Fonte: Elaboracéo da autora (2016).
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QUADRO 28 - Variaveis e Indicadores normativos de GSSO.

INDICADORES RELACIONADOS A GSSO ADAPTADO PELA OHSAS 18001 E NR-18

VARIAVEIS INDICADORES

1 - Ha comprometimento com a Gestdo de Seguranca e Salde Ocupacional?

POLITICA 2 - Caso afirmativo na questdo anterior, esta documentada?

3 - E revista e comunicada aos colaboradores e terceiros?

4 - A empresa leva em consideragdo 0s riscos e perigos a salde e seguranca dos empregados?

5 - A empresa procura estar sempre em conformidade legal com as normas e leis referentes a saude e
seguranca do empregado?

PLANEJAMENTO 6 - A empresa procura estar de acordo a norma NR-18, referente a SSO?

7 - Os objetivos e metas da empresa contemplam questdes relativas a SSO?

8 - A empresa possui programas de SSO: PCMAT, PPRA, e PCMS0?

9 - Os relatorios de programas atribuem responsabilidade e autoridade para cada fungéo ou nivel da
empresa?
10 - Os empregados possuem fung@es e responsabilidades bem definidas com relagdo as questes de
SS0?

11 - Existe na empresa um profissional especffico responsavel pelas agdes relativas a SSO?

12 - A empresa procura treinar e conscientizar seus empregados em relacéo as questdes de SSO?

13 - Os treinamentos abordam a utilizagéo de EPI, primeiros socorros e combate a incéndio?

14 - Os treinamentos abordam a importancia da politica de SSO?

15 - Os treinamentos abordam as responsabilidades das partes interessadas na SSO?

DIMENSAO SOCIAL

IMPLEMENTAGAO
16 - Os treinamentos abordam os riscos ocupacionais ou potenciais das atividades de trabalho?

17 - Os treinamentos abordam os beneficios da implementacéo de acdes relativas & SSO?

18 - A empresa estimula a consulta e a comunicagdo interna e externa em relagéo as questdes de SSO?

19 - A empresa procura documentar e manter atualizada a documentagdo referente a questées de SSO?

20 - A empresa possui um controle de acesso e de utilizagdo dos documentos referente a questdes de
SS0?

21 - A empresa utiliza controles operacionais (procedimentos para alcangar objetivos e metas ligadas a
questdes de SS0)?

22 - A empresa possui planos de emergéncia para 0s riscos que possam acarretar impactos a SSO?

23 - A empresa realiza monitoramento e medi¢&do de desempenho e aspectos relacionados a SSO?

24 - A empresa analisa incidentes de forma a determinar deficiéncias de SSO, identificando as
necessidades de acdes corretivas, preventivas e de melhoria continua, comunicando os resultados das
investigacbes?

VERIFICACAO 25 - A empresa mantém e gerencia registros de documentos referentes a SSO?

26 - A empresa faz auditorias dos elementos de gestéo ligados a SSO?

27 - A alta administragdo da empresa esta comprometida e envolvida com questdes relacionadas a SSO?

28 - A empresa possui um manual de gest&o referente a SSO?

REVISAO CRITICA 29 - A alta administragdo da empresa revisa criticamente a gestéo de SSO?

Fonte: Elaboracéo da autora (2016).
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QUADRO 29 - Variaveis e Indicadores de RS relacionados a GRCD

INDICADORES DE RESPONSABILIDADE SOCIAL RELACIONADOS A RESIDUO DE CONSTRUGAO E DEMOLIGAQ

VARIAVEIS

INDICADORES

POLITICA

1 - Possui projeto de gerenciamento de residuos?

2 - Possui politica e sistema de gestdo dos residuos?

3 - Ha politica de dialogar com empregados, clientes, fomcedores e comunidade sobre os
impactos gerados através dos residuos causados em seu processo construtivo?

PLANEJAMENTO

4 - Possui plano de emergéncia, que relaciona todos 0s seus processos e produtos que
enwolvam situacdes de risco, e treina seus empregados regularmente para enfrentar tais
situagdes?

5- Prioriza a contratag&o de parceiros transportadores de residuos que comprovadamente
tenham hoa conduta ambiental?

6 - Possui certificacBes ambientais, como a 1SO 14001 ou outros?

DIMENSAO AMBIENTAL

IMPLEMENTAGAO

7- Forece aos clientes informagdes detalhadas sobre danos ambientais resultantes dos
residuos gerados e da destinagdo final de seus produtos?

8 - Ha investimento em programas e projetos de melhoria no manejo de residuos (em R$)?

9 - Existe um programa de separagéo seletiva de residuos?

VERIFICAGAO

10 - Foram constatadas quaisquer situagBes de contaminagdo do solo, dgua, salide humana e
meio ambiente em funcéo do préprio processo de construgdo, proveniente da destinagdo
inadequada de resfduos?

11 - Ha controle de incidentes, autuagdes e/ou multas por violagdo das normas € leis
pertinentes a residuos e de proteéo ambiental?

12 - Ha controle da taxa da geragao de residuos (em toneladas)?

REVISAQ CRITICA

13 - A empresa revisa criticamente a GRCD do ponto de vista da RS?

Fonte: Elaboracéo da autora (2016).
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QUADRO 30 - Variaveis e Indicadores normativos de GRCD

INDICADORES RELACIONADOS A GRCD ADAPTADO PELA LEI MUNICIPAL N° 11.176/07

VARIAVEIS INDICADORES

1 - Existe politica de caracterizagé@o do RCD gerados por classe?

POLITICA 2 - Existe a quantificacdo registrada dos RCD gerados por classe?

3 - Adota politica de agBGes no processo construtivo com o objetivo de
minimizar perdas de materiais no canteiro de obras?

4 - Ha triagem e procedimentos para o manejo do RCD?

5 - Ha procedimentos para acondicionamento do RCD?

PLANEJAMENTO 6 - Ha procedimentos de transporte e destinacéo do RCD?

7 - Tem conhecimento acerca das responsabilidades sobre os residuos
gerados na construgdo, bem como aqueles resultantes dos senigos de
remocdo de vegetacdo e escavacdo do solo

8 - Ha iniciativas para minimizag&o de perdas do RCD?

9 - Realiza a manutencgao de limpeza da area, como: logradouros publicos e
locais de trabalho?

10 - Efetua a entrega do projeto, junto com o processo de licenca ambiental?

DIMENSAO AMBIENTAL

11 - Efetua a entrega do projeto, junto com os projetos de construgéo?

IMPLEMENTAGAO 12 - Realiza a capacitacdo da equipe para a correta triagem do RCD?

13 - Acondiciona em cagambas metalicas e outros equipamentos de coleta
destinados a residuos da construcdo civil e demoli¢ao para a disposigédo
exclusiva desses residuos?

14 - Mantém os RCDs separados por classes em cagambas metalicas?

15 - Encaminha os grandes wlumes de RCD para a rede de area de grandes
wlumes, oficialmente responsaweis?

16 - Ha registros de reaproveitamento de materiais gerados na obra?

17 - Ha comprovagéo de registros de CTR (Controle de Transporte de
Residuos)?

VERIFICAGAO 18 - Disponibiliza de equipamentos de captacéo disciplinada dos residuos

gerados?

19 - Verifica se as cagambas metdlicas estdo com a elevagéo da capacidade
wolumétrica dentro do seu valor original?

REVISAO CRITICA 20 - A empresa realiza revisdo critica referente a Gestao do RCD?

Fonte: Elaboracéo da autora (2016).
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3.4 Materiais e Métodos

3.4.1 Coleta de dados

Para compor o instrumento de coleta de dados da pesquisa, foi elaborado um
questionario em quatro secoes, especifico de escala tipo Likert de 5 pontos, onde as
respostas sdo marcadas da seguinte maneira: 1: “N&o atende”; 2: “Atende
raramente”; 3: “Atende”; 4: “Atende muito” e 5: “Atende totalmente”. Além da
aplicacao do questionario, foi utilizada uma entrevista semi estruturada e aberta para
fins de recolher informagdes institucionais da empresa construtora, foram verificados
documentos da empresa pertinente as questdes abordadas neste trabalho, bem
como foi utilizado a técnica de observacao (in loco) no canteiro de obra.

A primeira e segunda secdo elaborada do questionario consiste em uma
proposta de indicadores de Responsabilidade Social dos modelos do Instituto Ethos
e do Global Reporting Initiative - GRI, sendo avaliada neste trabalho a dimenséo
social sub tema Publico interno, precisamente o0s aspectos relacionado a Seguranca
e Saude Ocupacional (SSO) e a dimensdo ambiental, sub tema Meio Ambiente,
especificadamente no que se refere a Residuos, apresentados nos quadros 17 e 18

(capitulo 2).

A terceira secao do questionario foi elaborada a luz dos requisitos da Norma
OHSAS 18001 (figura 8) e da NR-18 (quadro 22).

Para a elaboracdo da quarta sec¢do do instrumento de pesquisa foram
utilizados critérios que se refere a gestdo dos Residuos de Construcao e Demolicdo
- RCD estabelecido na lei municipal n® 11.176/2007.

3.4.2 Processamento e Analise dos dados

Quanto ao processamento dos dados foi utilizado o software Excel - 2007
para a construcdo de um banco de dados, contendo respostas as questdes do
instrumento de coleta que encontra-se no apéndice 1, 2, 3 e 4. As informacgbes
contidas no banco de dados foram transferidas para o pacote estatistico R - Project
— versao 3.1.2, uma importante ferramenta para realizar o tratamento devido dos

dados, assim possibilitando com precisao o resultado. As variaveis estudadas foram
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mensuradas nos niveis das escalas ordinal e intervalar. Sendo, efetuada a

codificacd@o das variaveis pertinentes, e que procedera a consisténcia dos dados.

Quanto a analise ou tratamento dos dados:

Pesquisa qualitativa: para analise dos dados coletados foi elaborada uma
sintese de Relatérios Socioambientais de caracterizacdo da empresa
referente ao ano de 2015.

Pesquisa quantitativa: foi utilizada a ferramenta da Analise Exploratéria dos
Dados através do uso da Estatistica Descritiva e Inferencial. De acordo com
Vieira (2010) essa ferramenta € utilizada para se extrair resultados
preliminares e superficiais de um determinado conjunto de dados. Esses
resultados se referem as construcdes de graficos e tabelas. Segundo Bussab
& Morettin (2006) a Andlise Exploratoria e Descritiva dos dados esta
embasada na construcdo de gréaficos e tabelas de frequéncias simples ou
conjuntas quando as variaveis de interesse sdo qualitativas (ou categoricas),
como, por exemplo, género e religido; e se calcula médias, minimos, maximos
e desvios padrdo quando as variaveis de interesse sdo quantitativas (ou
numeéricas). Portanto, para o tratamento dos dados quantitativos inerentes ao
objeto de estudo da empresa em questdo, deu-se a analise estatistica através
da construcdo de tabelas de frequéncias simples, calculo de médias e

gréaficos estatisticos pertinentes.

Percebe-se que neste estudo foram avaliados os dois tipos de variaveis,

qualitativa e quantitativa.
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CAPITULO IV — APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo relata o estudo de caso em uma empresa construtora, a analise

das informacdes coletadas, e os resultados obtidos.

4.1 Caracterizagdo da empresa

A empresa construtora objeto deste estudo atua desde 1987 no mercado da
construcdo civil nas principais cidades do Nordeste brasileiro, como: Jodo Pessoa,
Campina Grande (PB), Natal e Mossor6 (RN), Sdo Luiz (MA), Caruaru (PE) e
Juazeiro (CE).

A construtora trabalha exclusivamente em regides de infraestrutura completa,
com facilidade de acesso e alto potencial de valorizagdo, a empresa ja entregou 72
obras e 4532 unidades residenciais, entre lotes e apartamentos e mantém parcerias

com grandes grupos da construcao civil no Brasil.

Em relacdo a estrutura funcional, a construtora possui trés formatos de
organograma, o primeiro ilustra a estrutura organizacional da empresa (figura 12), o
segundo ilustra o organograma do canteiro de obra referente a parte técnica (figura
13) e o terceiro o organograma do canteiro de obra referente a parte administrativa
(figura 14).



Figura 12 — Organograma da Empresa
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Fonte: Empresa objeto de estudo (2016).




Figura 13 — Organograma do canteiro de obra — Parte técnica
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Fonte: Empresa objeto do estudo (2016).
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Figura 14 — Organograma do canteiro de obra — Parte
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A construtora em estudo € uma empresa com foco no crescimento. S&o trés

sécios, dois engenheiros e um administrador. Atua expressivamente em obras
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residenciais, mas também atua na area de condominios horizontais e recentemente
comecam a atuar nos empreendimentos coorporativos, onde lancou em Jo&o
Pessoa o Due Corporate Towers (DCT), que € um dos maiores empreendimentos do
Nordeste na area empresarial. E uma empresa que tem 1.130 funcionarios diretos,
ainda contribui com a geragdo de empregos de mais de 5 mil funcionérios indiretos,
além da contribuicdo na arrecadacdo de impostos. Atualmente a empresa tem 12

obras em execucéo.

A obra selecionada para a pesquisa de campo esta localizada em area nobre
da cidade de Jodo Pessoa, no bairro do Bessa, totalizando 130 apartamentos
distribuidos em 48 pavimentos, tem como agentes para financiamento o banco
Caixa Econdbmica Federal e a prépria construtora, demais detalhes ver no quadro 31

a sequir.

Quadro 31 — Detalhes da obra objeto da pesquisa

Localidade da QObra

Jodo Pessoa

Total de Pavimentos 45
Apartamentos 130
Agentes Participantes Caixa Econdmica Federal e Empresa Construtora
Inicio da Obra 01/03/2012
Previsdo do término da obra 3032016

Fonte: Elaboracédo da autora (2016).

7

A missdao da empresa construtora € promover bem estar, desenvolvendo
empreendimentos que proporcionem qualidade de vida aos clientes e colaboradores,

com responsabilidade e compromisso junto a sociedade.

Tem como valores: foco na qualidade; comprometimento com resultados;
iniciativa, criatividade e inovacao; atencdo ao cliente; espirito de equipe; ética e
responsabilidade nas questdes da SSO e RCD apresentadas em forma de

programas e politicas instituidas na gestdo da empresa.
4.2 Indicadores de SSO e RCD

4.2.1 Indicadores qualitativos
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O resultado obtido através da entrevista estruturada e aberta, da verificagdo
de documentos e aplicacdo de questionarios, além da técnica de observacao in loco
no canteiro de obra foi representado nos quadros 32 e 33. Foi formulado um
checklist de indicadores, possibilitando andlise e avaliacdo das situactes
encontradas, resultando dessa forma uma classificacdo para cada um dos

indicadores avaliados.

Os indicadores no quadro 32 foram avaliados conforme situacao evidenciada
através da analise documental quando disponibilizada pela a empresa na visita in
loco no canteiro de obras. A avaliacao foi pautada a luz da Norma Regulamentadora
18 (NR-18), resultando como alto, médio e baixo, sendo “alto” quando a empresa
corresponde plenamente ao que recomenda a NR-18, “médio” quando atende

parcialmente e “baixo” quando ela ndo esta aderente a NR vigente.

Quadro 32 — Indicadores qualitativos de SSO e situa¢gdes encontradas.

(Continua)
INDICADORES RELACIONADOS A G550 ADAPTADQ PELA OHSAS 18001 E NRA8
INDICADORES SITUAGOES ENCONTRADAS AVALIAGRO

o 1-Ha comprometimenta com a Gestéo de Sequranca e Saide Lo o ‘

v Ocupacional? Em alqumas ocasifes fol obsenado que os funciondrios estavam expostos &

E ‘ . situaces de risco, mesmo utilizando-se de EPls & equipamentos de protegdo Wedio
4| 2~ Caso afimativo na questao anteror, estd documentadz? coletia. Nio documenta por melo de comunicagéo escita.
g 3. revista e comuricada aos colaboradores e terceios?
8 4 - A empresa leva em cansideracdo s riscos @ perigos a salds e
0 |o seguranca dos empregadas?
ﬁ 'E 5 - A empresa procura estar sempre em conformidade legal com as it 0 POUAT P de Conticis o Melo At de Tl
E g normas & eis referentes a sadde e sequranca do empregado? ,"‘S.‘” (Mrugrama b LOhes o E',U. mbee E, @ Na uina
s | g Indistria da Construgdo) que estava atrasado (exercicio 2015), porém nd hd uma Biio
o | g |6-Aempesapocura estar de acordo a noma NR-AB, referente @ S307 | fiscalizagdo efeiva. Hé também inegulariadades referente a apicagéo da nomatiia

z .

< | 7-Os objetios e metas da empresa contemplam questes rlativs a et

= 5507

8- A emprasa possui programas de S30: PCMAT, PPRA, e PCMS0?
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Quadro 32 — Indicadores qualitativos de SSO e situa¢cdes encontradas.

(Concluséo)

9- Os relatdrios d programas atribusm responsablidade  autoridade para
cada funcdo ou nivel da empresa?

10- Os empragados possuem fungdes e responsabilidades bem definidas
com relagdo as questdes de 5807

11 - Existe na empresa um profissional espacfico responsdvel pelas agBes

relativas a 5507
12- A empresa procura treinar e conscientizar seus empregados em
relacdo as questies de SSO7
13- Os treinamentos abordam a utilizaéo de EPY, primeiros socaros e
combate a incéndio?

14 - Qs trainamentos abordam a importdncia da poltica de 5507
15- Os treinamentos abordam as respansabilidades das partes
Interessadas na S507
16 - Os treinamentos abordam os riscos ocupacionais ou patencials das
atividades de trabalho?

17 - Os treinamentos abordam os beneficios da implementagéo de agfes
relativas 4 5507
18 - A empresa estimula a consulta & a comunicacdo intema e extema em
relacdn as questdes de 5307
19- A empresa procura documentar & manter atualizada a documentacdo
referente a questdes de 5507
20 - A empresa possui um controle de acesso e de utilizagdo dos
documentas referente a questdes de 5507
21 - Aempresa utiliza controles operacionais (procadimentos para
alcangar objetivos e metas ligadas a questdes de 5807
22- A empresa possui planos de emergéncia para 05 riscos que possam
acaretar impactos 4 5507
23- A empresa realiza monitoramenta e medicda de desempenho &
aspectos relacionados 4 5507
24 - A empresa analisa incidentes de forma a determinar deficiéncias de
530, identificando as necessidades de ales cometivas, preventivas e de

melhonia continua, comunicando os resultados das investigagdes? ‘ , L o
75 - A empresa mantém e gerencia regisos de documentos reerenes 2 No que diz respeito a medicdo, ha somente controle de ruidos. Néo ha auditorias
5507 periddicas e & alta administragéo néo se praocupa com as agdes de SSO.

Os resultados séo aprasentados 3 alta gestdo, porém, néo existe uma auditoria
intera nos resultados sendo considerados coma insatisfatdrios. Também foi
evidenciado um deficit na quantidads d profissionais especializados na rea relativo
4 quantidade de obras em execucdo da empresa em estudo. No geral, o
desempenho na implementagdo de acdes de 330 esta em dissondncia da norma
vigenta.

Baixo

IMPLEMENTACAD

DIMENSAO SOCIAL

Baixo

VYERIFICACAD

26 - A empresa faz auditorias dos elementos de gestda ligados a SSO7

27 - A alta administracéo da empresa esta comprometida e envolvida com
Questies relacionadas a 5507

28 - A empresa possui um manual de gestdo referente a S507

A alta administrago & negligente no eu diz respeito 3 adogfo de uma politica de
550. Logo, essa afitude implica no ndo acontecimento das outras etapas do Baixo
processo, comprometendo a GSS0.

29 - A alta administraéo da empresa revisa criticamente a gesto de
3507

REYISAOQ
CRITICA

Fonte: Elaboracéo da autora (2016).

No que tange a parte de SSO (quadro 32), em entrevista realizada na
empresa, diretamente com a engenheira de segurancga, foi relatado que é elaborado
e enviado um checklist para o gerente responsavel da obra todo o dia 5 de cada més
sobre as acfes da NR-18, para que se tome conhecimento das incidéncias ou néo
dos acidentes ocorridos na obra. Porém, nao foi disponibilizado este checklist,

portanto ndo houve evidéncia das informagdes relatadas pela entrevistada.
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A empresa refez recentemente seu plano de atribuigcbes por area e por cargo,
porém foi observado que ainda néo foi implantado na area de Seguranca e Saude
Ocupacional. Os funcionarios terceirizados também passam pela mesma rotina que

os funcionérios efetivos da empresa construtora.

O SESMT (Servicos Especializados em Engenharia de Seguranca e em
Medicina do Trabalho) tem como definicdo a constituicdo de um 6rgéo técnico da
empresa composto exclusivamente por profissionais especialistas em seguranca ou
saude no trabalho, e tem como finalidades principais a elaboracdo e a
implementacdo de programas preventivos de acidentes e doencas ocupacionais no

ambito da empresa.

Os exames admissionais e peridédicos sdo extremamente criteriosos e
completos, buscando assim melhorar a qualidade de vida de cada empregado e até
mesmo com o objetivo de “investigar” um pouco mais sobre a saude de cada um

destes.

Em todos os canteiros de obras existem acdes voltadas para a saude bucal,
tabagismo, higiene pessoal e no ambiente de trabalho, desperdicio de agua e da

geracao dos residuos solidos e da destinagdo destes.

7

Na empresa estudada o SESMT é centralizado, ou seja, ele ndo esta

localizado dentro da obra. Segundo Gongalves (2008), a NR 4 diz:

“A empresa podera constituir um SESMT centralizado
para atender a um conjunto de estabelecimentos
pertencentes a ela, desde que a distancia percorrida
entre aquele em que se situar o SESMT centralizado
e 0s demais estabelecimentos néo ultrapasse 5 mil
metros, dimensionando em funcdo do total de
empregados dos vérios estabelecimentos e do grau

de risco”

Vale salientar que a empresa estudada enquadra-se no grau de risco 3,
portanto, era necessario a presenca de um SESMT dentro de cada obra da
empresa, pois foi evidenciado que os estabelecimentos (canteiros de obras)
ultrapassam a distancia de 5 mil metros entre eles. A figura 15 ilustra o SESMT

centralizado atuando no atendimento de exames periédicos.
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Figura 15 — Exames periodicos realizados pelo SESMT

Fonte: Acervo da autora (2016).

O SESMT da empresa em estudo é composto por um técnico de seguranca
do trabalho, um engenheiro (itinerante) e um médico prestador de servigco
(itinerante), contrariando a norma vigente (NR 4) que preconiza em seu artigo 4.2.2

que:

“As empresas que possuam mais de 50% (cinquenta
por cento) de seus empregados em estabelecimentos
ou setor com atividade cuja gradacao de risco seja de
grau superior ao da atividade principal deverédo
dimensionar 0s Servicos Especializados em
Engenharia de Seguranca e em Medicina do
Trabalho, em fungdo do maior grau de risco,

obedecido o disposto no Quadro Il desta NR.”

Para as empresas construtoras, conforme ja citado, a NR 4 em vigor classifica
como atividade de grau de risco 3 levando também em considera¢cdo o numero de
funcionarios. Para a empresa em estudo, que tem mais de 1000 funcionérios €&

obrigatério que o SESMT seja composto por:

o 4 técnicos de seguranca do trabalho;
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o 1 engenheiro de seguranca do trabalho;
o 1 auxiliar de enfermagem do trabalho;
o 1 médico do trabalho.

Neste quesito, foi evidenciado que a empresa estudada ndo atende a
exigéncia que determina a NR 4.

No que diz respeito & NR 5 que institui a Comissdo Interna de Prevencédo de
Acidentes — CIPA, segundo Gongcalves (2008) suas principais atribuicdes séo:

a) identificar os riscos do processo de trabalho, e elaborar o mapa de riscos,
com a participacdo do maior numero de trabalhadores, com assessoria do SESMT,

onde houver;

b) elaborar plano de trabalho que possibilite a acdo preventiva na solucao de

problemas de seguranca e saude no trabalho;

c) participar da implementacédo e do controle da qualidade das medidas de
prevencao necessarias, bem como da avaliacdo das prioridades de acdo nos locais

de trabalho;

d) realizar, periodicamente, verificacbes nos ambientes e condicbes de
trabalho visando a identificacdo de situacdes que venham a trazer riscos para a

seguranca e saude dos trabalhadores;

e) realizar, a cada reunido, avaliagdo do cumprimento das metas fixadas em

seu plano de trabalho e discutir as situacdes de risco que foram identificadas;

f) divulgar aos trabalhadores informacdes relativas a seguranca e saude no
trabalho;

g) participar, com o SESMT, onde houver, das discussdes promovidas pelo
empregador, para avaliar os impactos de alteragbes no ambiente e processo de

trabalho relacionado a seguranca e saude dos trabalhadores;
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h) requerer ao SESMT, quando houver, ou ao empregador, a paralisacao de
maquina ou setor onde considere haver risco grave e iminente a seguranca e saude

dos trabalhadores;

i) colaborar no desenvolvimento e implementacdo do PCMSO e PPRA e de
outros programas relacionados a seguranca e saude no trabalho;

J) divulgar e promover o cumprimento das Normas Regulamentadoras, bem
como clausulas de acordos e convencgbes coletivas de trabalho, relativas a

seguranca e saude no trabalho;

[) participar, em conjunto com o SESMT, onde houver, ou com o empregador
da analise das causas das doencas e acidentes de trabalho e propor medidas de

solucéo dos problemas identificados;

m) requisitar ao empregador e analisar as informagdes sobre questdes que

tenham interferido na seguranca e saude dos trabalhadores;
n) requisitar a empresa as copias das CAT emitidas;

0) promover, anualmente, em conjunto com o SESMT, onde houver, a

Semana Interna de Prevencéo de Acidentes do Trabalho - SIPAT;

p) participar, anualmente, em conjunto com a empresa, de Campanhas de

Prevencéao da AIDS.

Neste quesito a empresa em questao nao apresentou as atas que comprovam
todos os treinamentos realizados, nem documentos comprobatorios de campanhas
em torno da tematica em seguranca e saude no trabalho. Portanto, foi evidenciado
gue a empresa tem uma baixa aderéncia aos requisitos que determinam a Norma
vigente, entretanto, na entrevista realizada foram coletadas informacdes que existem
planos de emergéncia, no caso de acidentes de trabalho é de responsabilidade da
CIPA em atuar entrando em contato com os servicos de atendimento (Bombeiros /
SAMU - Servigco de Atendimento Mével de Urgéncia), também foi relatado que todo

funcionario recém admitido € treinado e recebe uma cartilha de integracdo com
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orientacdes de como deve se prevenir contra acidentes, conforme ilustrado na figura
16.

Figura 16 — Treinamento de novos funcionarios para prevencao de acidentes

Fonte: Acervo da autora (2016).

A figura 17 ilustra o funcionério realizando a tarefa de acabamento, ou seja,
revestindo a area externa do prédio, embora fazendo uso de alguns Equipamentos
de Protecado Individual (EPI) como capacete, cinto de seguranca e linha de vida o
funcionario ndo utilizava luvas e estava em postura inadequada provocando assim

um risco ergondémico.

Figura 17 — Tarefa de revestimento em area externa do prédio
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Fonte: Acervo da autora (2015).
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Na figura 18 o funcionario maneja o cimento sem o uso de luvas e mascara,
sendo esses necessarios para a preparacao desse material. A empresa informa que
disponibiliza, porém os funcionarios sdo relapsos no uso cotidiano dos
Equipamentos de Protecédo Individual (EPI) fornecidos pela empresa. Em contra
partida a empresa néo realiza a fiscalizacdo apropriada devido ao numero restrito de
técnicos de seguranca do trabalho que exija a obrigatoriedade do uso do referido

equipamento.

Figura 18 — Manejo do cimento

Fonte: Acervo da autora (2016).

A NR 18 na secdo 18.4 denominada “Areas de Vivéncia” recomenda que o
canteiro de obras deva dispor de instalagdes sanitarias, vestiario, alojamento, local

de refei¢des, cozinha, lavanderia, area de lazer, ambulatério.

De acordo com a NR 18 que determina sobre:
18.4.2. Instalagdes sanitérias.

18.4.2.6. Vasos sanitarios. O local destinado ao vaso sanitario (gabinete sanitario)
deve:

e Ser provido de porta com trinco interno e borda inferior de, no maximo, 0,15m
(quinze centimetros) de altura;

e Ter divisorias com altura minima de 1,80m (um metro e oitenta centimetros).
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Foi evidenciado que neste quesito e conforme ilustrado na figura 19 a
empresa esta em desacordo com a norma vigente, pois ndo ha porta e ndo ha

divisorias entre os sanitarios.

Figura 19 — Instalagfes Sanitarias

Fonte: Acervo da autora (2016).

18.4.2.8. Chuveiros:
Quanto aos chuveiros, a norma recomenda:

e Os pisos dos locais onde forem instalados os chuveiros devem ter caimento
gue assegure 0 escoamento da agua para a rede de esgoto, quando houver,
e ser de material antiderrapante ou provido de estrados de madeira,

¢ Os chuveiros devem ser de metal ou plastico, individual ou coletivo, dispondo
de agua quente;

e Deve haver um suporte para sabonete e cabide para toalha, correspondente a
cada chuveiro.

Foi evidenciado que neste quesito e conforme ilustrado na figura 20 a

empresa esta em desacordo com a norma vigente, pois ndo ha piso anti derrapante,
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nem provido de estrados de madeira, os chuveiros ndo dispdem de agua quente e
nem ha suporte para sabonetes e toalhas.

Figura 20 — Chuveiros
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Fonte: Acervo da autora (2016).

18.4.2.11.2. Refeitorio:
O local para refeicdes deve:

e Ter lavatorio instalado em suas proximidades ou no seu interior;
e Ter depdsito, com tampa, para detritos;

e NAao estar situado em subsolos ou pordes das edificagdes.

Foi evidenciado que neste quesito (ver figuras 21 e 22) a empresa esta em
desacordo com a norma vigente, pois ndo ha lavatérios préximos do refeitério, os

depdsitos de residuos organicos sao descobertos e o refeitério esta situado no
subsolo da obra.

Figura 21 — Depoésito de Residuos Orgéanicos
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Fonte: Acervo da autora (2016).

Figura 22 — Refeitério

Fonte: Acervo da autora (2016).

18.4.2.10.1. Bebedouros:

e E obrigatério o fornecimento de agua potavel, filtrada e fresca, para os
trabalhadores, por meio de bebedouro de jato inclinado ou outro dispositivo

equivalente, sendo proibido o uso de copos coletivos.

Foi evidenciado que neste quesito (ver figura 23) a empresa atende as

normas vigentes.
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Figura 23 — Bebedouros

Fonte: Acervo da autora (2016).

18.4.2.10.1. Alojamentos devem:

e Ter cobertura que proteja das intempéries;

e Ter area minima de 3,00 (trés metros) quadrados por modulo cama/armario,
incluindo a area de circulagao;

e Na&o estar situados em subsolos ou porfes das edificacdes;

e Ter instalacOes elétricas adequadamente protegidas;

e E proibido o uso de 3 (trés) ou mais camas na mesma vertical.

Foi evidenciado que neste quesito e conforme ilustrado na figura 24 a
empresa estd em desacordo com a norma vigente, pois ndo ha um alojamento
apropriado, os funcionarios e terceirizados dormem e descansam no subsolo da

obra em colchonetes em situacdo precaria de higiene e organizagéo.

Figura 24 — Alojamentos
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Fonte: Acervo da autora (2016).

18.4.2.9.3. Os vestiarios devem:

e Ter bancos em numero suficiente para atender aos usuarios, com largura

minima de 0,30m (trinta centimetros).

Foi evidenciado que neste quesito e conforme ilustrado na figura 25 a
empresa atende parcialmente o que determina a norma, pois ndo disponibiliza

bancos para assistir os funcionarios.

Figura 25 — Vestiarios

Fonte: Acervo da autora (2016).

Diante do exposto percebe-se que a empresa no que diz respeito a SSO

precisa investir em melhorias na qualidade e bem estar dos seus funcionarios.
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Quanto a Gestdo do Residuo de Construcdo e Demolicdo (GRCD), é
observado um cenario diferente se comparado com a Gestdo de Seguranca e Saude
Ocupacional (GSSO). O quadro 33 revela os indicadores que foram avaliados
conforme situacdo evidenciada através da analise documental quando
disponibilizada pela empresa e na visita in loco no canteiro de obras. A avaliacao foi
pautada a luz da Lei municipal n® 11.176/07, resultando como alto, médio e baixo,
sendo “alto” quando a empresa corresponde plenamente a recomendacdo da
referida lei, “médio” quando atende parcialmente e “baixo” quando ela ndo esta

aderente a lei vigente.

Quadro 33 — Indicadores qualitativos de RCD e situagdes encontradas.

INDICADORES RELACIONADOS A GRCD ADAPTADO PELA LEI MUNICIPAL N° 11.476/07
INDICADORES SITUAGOES ENCONTRADAS AVALIAGAO
g 1-xiste pulfica de caacterizagio do RCD gerados por ciasse’? A empresa possui uma politica de RCD com um plana de gerenciamento de RCD
E 2 - Existe a quantificacdo registrada dos RCD gerados por classe? de acordo com a Lei Municipal. Também dispée de contrales quantitativos e Alto
5‘ 3 - Adota po j ] o anotacfies preventivas a fim de minimizar os residuos gerados no canteiro de abras,
& - Adota poltica de aﬁmdm pISC??SU CU”St{“F'VUdCW;U UEJBWU de através de uma fiscalizacgo efetiva das pessoas envobidas.
minimizar perdas de materiais no cantsiro de obras?
E 4 - Ha triagem e procedimentos para o mangjo do RCD?
i 5 - Ha procedimentos para acondicionamento do RCD?
=Et - Ha procedimentos de transporte ¢ destinagio do RCD? Todos os RCDs gerados séo separados dentro da obra séo separados por classes
z e categorias. Os RCDs sdo acondicionados em cagambas metdlicas formecidas por Alto
u 7-Tem conhecimento acerca das responsabilidades sobre os residuos | empresas legalizadas que transportam os residuos para o seu destino adequado.
:t gerados na construgdo, bem como aqueles resultantes dos senicos de
o remogao de vegetacdo e escavaco do solo
. 8 - Ha iniciativas para minimizacdo de perdas do RCD?
E 9 - Realiza a manutengdo de limpeza da area, como: logradourcs plblicos
w ¢ locais de trabalho? ] ] - ]
o ==Ot 10 - Efetua a entrega do projeto, junte com o pracesso de licenge Existe um projeto em andamento para instalar uma mini usina de beneficiamento
E g ambiental? de RCD com o abjetivo de reaproveitar os residuos gerados na obra. Ao final de
.g g 11 - Efetua a entrega do projto, junto com os projetos de construgdo? cada dia é realizada a lavagem e hmpeza das calcadas das ruas, onde encontram-
@ | W 17 -Realza 2 canacacio da eauios o 3 correta iagem do RCD? se as obras & semanalmente existe a limpeza das fachadas dos prédios da Alto
i E - paciag qup 'p g - vizinhanga bem como a lavagem dos veiculos que se encontram no entomo da
£ 7 13 - Acondiciona em ca?ambas metahcasme ugtrus equlpgn:entus % | obra. Realize e registra os treinamentos gerados na obra referente a residuos. No
e | = coletz destmaddqs a f?i'd”“ lda FD”dSt[L'?aU C"T‘de dimullgau para @ geral atende s exigéncias impostas pela Lei Municipal vigente.
isposicdo exclusiva desses residuos
14 - Mantém os RCDs separados por classes em cagambas metdlicas?
15 - Encaminha 03 grandes volumes de RCD para a rede de drea de
grandes volumes, oficialmente responsaveis?
o 16 - Ha registros de reaproveitamento de materiais gerados na obra?
ol 17 - Ha comprovacdo de registros de CTR (Controle de Transporte de
3 Residuos)? Ha o reaproveitamento para gesso, madeira e ferro. Ha rotina de controle de CTR &
E 18 - Disponibiliza de equipamentos de captacdo disciplinada dos residuos | também ha coleta diéria das cacambas, impedindo que a capacidade volumétrica Alto
¥ gerados? ultrapasse o seu limite.
E 19 - Verifica se as cacambas metdlicas estdo com a elevacdo da
capacidade valumétrica dentro do seu valor ariginal?
=g 5 Ha um profissional qualificada (engenheiro ambiental) responsavel pela gestdo de
E_E 20 - A empresa realiza revisdio critica referente a Gestdo do RCD? | RCD e existe 0 acompanhamento da Alta Gestdo sob os procedimentos adotados Alto
4 E sobre a temética em questdo.

Fonte: Elaboracéo da autora (2016).
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A empresa foca bastante em logistica reversa, buscando parceiros que
tenham os mesmos objetivos. Possui também uma politica ambiental interna como

se pode observar no quadro 34.

Quadro 34 — Politica ambiental da empresa construtora pesquisada

Prevenir a poluicdo, a partir do estabelecimento de praticas de gestdo ambiental, com
énfase na destinacido adequada dos residuos e de suas atividades.

Focar nas melhorias dos processos, visando a reducédo do consumo e desperdicio de
INSUMOoSs, agua e energia.

Atuar em conformidade com a legislacido vigente, valorizando a qualidade de vida da
humanidade com a visdo de preservacédo ambiental para geractes futuras.

Buscar tecnologia e métodos que nos mantenham competitivos, preservando o meio
ambiente.

Motivar em nossos colaboradores o crescimento da consciéncia ambiental e a busca
pela melhoria continua de nossas atividades, preservando o meio ambiente.

Apolar programas de consciéncia, treinamentos e educacéo ambiental, juntos aos
nossos colaboradores, clientes, fornecedores e as comunidades onde operamaos.

Medir e controlar continuamente nosso desempenho ambiental, com foco principal na
preservacio e racionalizacio dos nossos recursos naturais, assim como também na
reutilizacéo de insumos e na destinacio correta de nossos residuos.

Fonte: Empresa construtora (2016).

No que diz respeito a coleta e destinacdo do RCD, a empresa possui contrato
com um prestador de servi¢co que faz a locacédo de cacambas estacionarias de coleta
(figura 26), com um custo mensal de R$ 800,00 por cagamba, e realiza o transporte
das cacambas quando essas estdo devidamente preenchidas de RCD sendo
enviadas para o ponto licenciado destes, tudo de acordo com as diretrizes dispostas
na Lei Municipal n°® 11.176/07.

Figura 26 - Cagambas estacionarias para coleta de RCD
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Fonte: Acervo da autora (2016).

Conforme entrevista realizada com o gestor administrativo, foi constatado que
a empresa busca uma forma de reduzir este custo com as cacambas estacionarias e
reaproveitar o RCD tipo classe A gerado para fabricacdo de calcadas, visto que
atualmente para a realizacdo desta parte da obra € necessério comprar lajotas.
Deste modo estéo viabilizando a compra de uma maquina chamada Reciclador de
Residuos que faz todo o processo de trituracdo do concreto, ceramica e drywall. O

objetivo é no proprio canteiro de obra ter uma mini usina de tratamento de residuos.

Existe um projeto de gerenciamento destes RCDs gerados, realizado em
parceria com uma empresa consultora que presta servico nas questoes pertinentes

a essa tematica.

No caso de materiais como tintas, latas de tintas e vernizes que ndo sdo mais
utilizadas tém um tratamento diferenciado, na obra foi construida uma baia de
contencéo (figura 27), onde todo este material € depositado. Apoés realizacdo desse
procedimento, uma empresa especializada efetua a coleta e destina corretamente
este residuo.

Figura 27 — Local destinado para depdsito de RCD por classe

Fonte: Acervo da autora (2016).
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Os sacos de cimento também possuem um descarte diferenciado, a empresa
gue fornece o concreto recebe esses sacos que séo separados em fardos e a partir

dai é feita a reciclagem destes.

Atualmente, a empresa construtora possui parceria com cooperativa de
catadores, estes retiram semanalmente da obra, sem custo algum para a empresa

construtora, somente os residuos Classe B.

Os empregados da obra sédo orientados e treinados frequentemente sobre
como devem ser descartados e destinados os RCDs. Existem sancdes verbais e
administrativas caso a nao observancia das regras de utilizacdo e descarte dos
residuos sejam detectadas. Foi observada uma melhoria referente a tematica, apos

a adocdao destas praticas.

Vale ressaltar que ndo ha apenas politica para o manejo do RCD, mas ha
também para os demais residuos da obra, com ado¢cdo de procedimentos na
separacéo seletiva por tipos de residuos (figura 28), sendo evidenciado em visitacao

gue os latbes para tal separacdo estdo muito bem sinalizados.

Figura 28 — Sinalizacao e latdes para separacao seletiva de residuos

Fonte: Acervo da autora (2016).

e

Outra medida que requer destaque € reaproveitamento e tratamento dado

para o Oleo de cozinha (utilizado para a preparacdo das refeicbes dos empregados
da obra) depois de utilizado é reaproveitado para fazer sabéo, e este é utilizado para
manutencao e limpeza do canteiro de obra.
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Portanto, diante do exposto percebe-se que a empresa estudada tem uma
politica atuante no que diz respeito aos residuos gerados no canteiro de obra.

4.2.2 Indicadores quantitativos

Para verificar o grau de influéncia da Gestdo da Seguranca e Saude
Ocupacional e dos Residuos de Construcdo e Demolicdo na Responsabilidade
Social, na empresa estudada, foram formuladas dimensGes a partir dos itens
contidos em cada uma das sec¢des do instrumento de coleta de dados (quadro 27,
28, 29 e 30). Essas dimensdes foram elaboradas a luz do modelo do ciclo PDCA.

O meio mais coerente para a verificagcdo do grau de influéncia da Gestao da
Seguranca e Saude Ocupacional e dos Residuos de Construcdo e Demolicdo na
Responsabilidade Social foi estabelecer no instrumento de coleta de dados as
relacbes entre as varidveis e seus respectivos itens das quatro secdes
apresentadas. No caso da composi¢céao da dimensao social constam as secfes 1 e 2.
Na secdo 1 os itens foram criados a luz dos indicadores de Responsabilidade Social
gue sao relacionados a Seguranca e Saude Ocupacional (SSO) adaptado e ja
validados pelo o Instituto Ethos e GRI e a se¢do 2 a luz da Norma OHSAS 18001 e a
NR-18. Na composi¢édo da dimensdo ambiental constam as sec¢des 3 e 4. Na segao
3 os itens foram criados a luz dos indicadores de Responsabilidade Social que sdo
relacionados a Residuos sendo estes adaptados e ja validados pelo o Instituto Ethos
e GRI. A secéo 4, que se refere a Gestdo do Residuo de Construcdo e Demolicao
(RCD), foi formulada a luz da Lei Municipal n°® 11.176/07. A figura 29 ilustra a
construcdo do instrumento de coleta de dados referente a relacdo da Gestdo da

Seguranca e Saude Ocupacional (GSSO) com a Responsabilidade Social (RS).
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Figura 29 — Relacéo entre a GSSO e a RS

RS RELACIONADA A
§50

POLITICA

REVISAO REVISAO
CRITICA CRITICA

Fonte: Elaboracéo da autora (2016).

A figura 30 ilustra a construcéo do instrumento de coleta de dados referente a
relagdo da Gestdo do Residuo de Construgdo e Demolicdo (GRCD) com a
Responsabilidade Social (RS).
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Figura 30 — Relagdo da GRCD com a RS

RS RELACIONADA A
RCD

REVISAO REVISAO
CRITICA CRITICA

Fonte: Elaboracdo da autora (2016).

O quadro 35 apresenta a formulacdo das dimensbes e suas respectivas
variaveis e itens (it) para as quatro se¢fes do instrumento de coleta de dados

aplicado na pesquisa (extraidos da figura 23 e 24).
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Quadro 35 - Formulacao das dimensdes e suas respectivas variaveis para as

guatro sec¢des do instrumento de coleta de dados aplicado na pesquisa.

DIMENSAQ SOCIAL
SECAQ 1-RS RELACIONADA A $SO SECAQ 2 - GESTAO DA SAUDE E SEGURANCA OCUPACIONAL
VARIAVEL ITENS VARIAVEL [TENS
Politica [1,2eR Politica I,R2el3
Planejamento 14,15, 16,17, 18 ¢ 19 Planejamento 14,15, 16,17 ¢ 18
. . 19, 120, 111, 112, 113, 114, 115, 116, 117, 118, 119,
Implementacéo 110,111 e 12 Implementacéo o0, 22
Verificagdo 113, 114, 115 e 116 Verificacdo 123, 124,125, 126, 127 ¢ 128
Revisdo Critica [17e118 Revisdo Critica 129
DIMENSAO AMBIENTAL

SEGAQ 3RS RELACIONADA A RCD

SECAO 4 - GESTAO DE RESIDUOS DE CONSTRUGAQ E DEMOLIGAO

VARIAVEL ITENS VARIAVEL ITENS
Politica I, 12el3 Politica 11,12,e13
Planejamento i, 5elb Planejamento 4,15 16ell
Implementacdo I7,18e19 Implementacéo 18,19, 110, 111, 112, 113, 114 e 115
Verificacio 10, 111 e 112 Verificacdo [16, 117, 118 ¢ 119
Revisdo Critica 113 Reviso Critica 120

Fonte: Elaboracéo da autora (2016).

A relacdo entre GSSO e da GRCD e a RS foi verificada através do calculo
das médias de cada variavel, ou seja, o escore da variavel Politica da secdo RS
resultou da média dos itens 1, 2 e 3 (itl, it2 e it3). Para a variavel Politica da sec¢éo
GSSO foi calculada a média dos itens 1, 2 e 3 (itl, it2 e it3) dessa referida se¢éo, o
mesmo se aplica para a secdo de RS e GRCD. Entéo, tendo os resultados dos
escores médios de ambas variaveis e se 0s mesmos apresentarem resultados
aproximados pode-se concluir que ha um grau de influéncia entre as secdes de
praticas de GSSO na RS na empresa construtora em estudo. Caso contrario, se 0s
resultados dos escores médios apresentarem dispersdo considera-se que ha
retracdo na influéncia entre as referidas variaveis das sec¢des em estudo. As tabelas
4 e 5 resumem 0s resultados dos escores médios das cinco variaveis apresentadas

nas quatro sec¢des do instrumento de coleta de dados.
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Tabela 4 — Influéncia da Gestdo da Saude e Seguranca Ocupacional na
Responsabilidade Social através dos scores meédios de suas respectivas

variaveis

SEGAO POLITCA | PLANEJAMENTO | MPLEMENTAGAO | VERFICAGAO | REVISAOCRITICA|  MEDIA
2 |  RESPONSABILIDADE
o SOCIAL 23 100 367 225 300 245
[17]
o
r
2 | GESTAO DE SEGURANGAE
£ | SAUDEOCUPACIONAL 300 360 379 300 300 328
[a]

Fonte: Elaborag&o da autora (2016).

Tabela 5 — Influéncia da Gestao dos Residuos de Construcao e Demolicdo na

Responsabilidade Social através dos scores médios de suas respectivas

variaveis

SECAO POLITICA | PLANEJAMENTO | IMPLEMENTAGAO | VERIFICAGAO | REVISAO CRITICA MEDIA
2
E RESPONSABILIDADE
z
£ SOCIAL 4,00 333 3,00 3,00 4,00 347
m
k3
€
2
) GESTAO DE RESIDUO DE
& CONSTRUGAOE 4,00 400 3,88 325 400 383
g DEMOLIGAQ

Fonte: Elaborag&o da autora (2016).

No que diz respeito ao tratamento estatistico, o grafico Star Plot, também
conhecido como Gréfico Radar, ou ainda Grafico Teia de aranha, é o mais
recomendado para medir o grau de influéncia da Gestdo da Seguranca e Saude
Ocupacional e dos Residuos de Construcdo e Demolicdo na Responsabilidade
Social. O referido grafico € um método geométrico desenvolvido por Masaaki
Miyamoto, € mais que um procedimento original de expressar e comparar 0
desempenho de empresas representa um importante avango como ferramenta
disponivel para controle e gestdo. 0 Grafico Radar € materializado em um poligono
cujas diagonais constituem coordenadas nas quais se registram diferentes variaveis

(RESKE FILHO; ROCCHI, 2008).
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Nesse sentido, os resultados dos scores medios apresentados nas tabelas 4
e 5 foram estruturados no Gréfico Radar, como ilustra a grafico 2 para as respostas
dos questionarios das se¢des de RS e GSSO e a grafico 3 para as respostas dos

questionarios das secfes de RS e GRCD.

Gréfico 2 — Gréafico das respostas dos questionérios RS e GSSO

e (3550 mmge= A5

Politica
5

4

3
Revizdo Critica Planejamento

Verificacdo Implementacio

Fonte: Elaboracéo da autora (2016).

O que se percebe na grafico 2 é que em relacdo ao grau de influéncia da
Gestdo de Seguranca e Saude Ocupacional (representado no grafico pela linha azul)
na Responsabilidade Social (representado pela linha vermelha), € que a empresa
construtora estudada € legalista no que diz respeito a GSSO, retraindo assim 0s
resultados referente a RS, pois foi constatado que a mesma nao investe em
seguranca atingindo de forma mediana o cumprimento das exigéncias impostas na
NR-18, cujo carater obrigatério a define como diretriz minima a ser seguida pelas
empresas construtoras no ambito de ordem administrativa, de planejamento, de
organizacdo, e de execucdo de medidas de controle e sistemas preventivos de

salde e seguranca nos processos, nas condicdes e no meio ambiente de trabalho.

Por fim, a tabela 4 através dos resultados medidos (2,45 para RS e 3,28 para
GSSO) entre as cinco variaveis de estudo (Politica, Planejamento, Implementacao,
Verificagdo e Revisdo Critica), estdo aguém do resultado méximo da avaliacdo (nota

5), corroborando com este entendimento que a empresa em estudo tem perfil
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legalista para as questdes de GSSO, quando trata-se da questdo de RS ndo ha
praticas espontaneas e voluntarias suficientes que constate que é uma empresa

socialmente responsavel.

Gréfico 3 — Grafico das respostas dos questionarios RS e GRCD

g GRCD === RSRCD

Politica
5

a

Revizdo Critica Plangjamento

Verificacdo Implementacao

Fonte: Elaborac&o da autora (2016).

Quanto a grafico 3 o que se percebe é que ha similaridade entre a GRCD e a
RS nas cinco variaveis representada no grafico. Demonstra-se que a empresa em
estudo tem uma preocupacdo consideravel na questdo ambiental, aqui retratado

com a gestéo dos residuos.

Na tabela 5 existe uma aproximacao relevante entre os resultados dos
escores médios da RS e GRCD (3,47 e 3,83) demonstrando que a empresa
preocupa-se de uma forma semelhante entre as variaveis representadas neste

estudo.

Se comparar as dimensdes sociais voltadas para a GSSO com as dimensdes
ambientais voltadas para GRCD, observa-se que a empresa construtora € muito

mais atuante nas questdes ambientais do que sociais.

No intuito de explorar melhor o0s resultados obtidos, foi realizada uma

comparacao das respostas dos questionarios (graficos 4 e 5).

Gréafico 4 — Comparacao das respostas dos questionarios GSSO e RS
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Fonte: Elaboracéo da autora (2016).

Observa-se no gréfico 4 que para o questiondrio GSSO a maior parte das
respostas encontra-se nas categorias iguais ou superiores a 3 (Atende), sendo a
categoria 3 aquela que mais se repetiu. Para o questionario RS a maior parte das
respostas foi inferior ou igual a 3 (Nao atende, Atende Raramente e Atende).
Verifica-se, entdo, um indicio de que para a empresa pesquisada o cumprimento
normativo em Gestdo da Seguranca e Saude Ocupacional ndo necessariamente foi
acompanhado do cumprimento normativo em Responsabilidade Social quando néo
sdo consideradas as diferencas entre as respostas nas cinco varidveis do
questionario.

Gréafico 5 — Comparacao das respostas dos questionarios GRCD e RS
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Fonte: Elaboracéo da autora (2016).

No grafico 5 verifica-se que a maior parte das respostas foi igual ou superior a
3 (Atende, Atende Muito e Atende Totalmente) para os questionarios GRCD e RS.
Essa observacdo indica que o cumprimento normativo para a Responsabilidade

Social e aquele relativo a Gestdo de Residuos da Construcdo e Demolicao

mostraram-se semelhantes, quando nao se considera as distingbes entre as
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respostas em cada variavel. A tabela 6 demonstra as estimativas do escore geral
dos questionarios.

Tabela 6 — Estimativas do escore geral dos questionarios

Questionario Intervalo Média Mediana P(R>3)
GSSO 3,00; 4,50 3,48276 3 0,9656
RS
relacionado 1,00; 3,00 2,16667 1 0,02617
a SSso
GRCD - 3,80000 4 0,7788
RS
relacionado 2,50; 4,50 3,38462 4 0,9997
a RCD

Fonte: Elaborag&o da autora (2016).

Como todos os itens de um questionario consistem em pontos de um campo
normativo especifico (quatro campos normativos sdo considerados na pesquisa) e
as respostas variam entre esses pontos é plausivel utilizar métodos de inferéncia
estatistica para se avaliar as tendéncias das respostas. Admite-se que 0s pontos
abordados no questionario € uma amostra representativa daqueles presentes no
campo normativo considerado. Como os dados sdo provenientes de uma escala de
Likert (sendo, portanto, dados ordinais) e devido ao tamanho da amostra de pontos
do campo normativo ser pequena, entdo, foram utilizados apenas procedimentos
nao-paramétricos.

E importante compreender que os dados s&o provenientes de uma entrevista
com apenas dois representantes da empresa e que a amostra utilizada nos métodos
inferenciais ndo é de individuos entrevistados. Admitiu-se que o0s itens do
questionario sdo amostras representativas de uma populacdo de pontos normativos
(de diferentes normas de um mesmo campo normativo) que poderiam ser
abordados. Todas as conclusbes desses métodos de inferéncia utilizados somente

sdo validas para os representantes da empresa que foram entrevistados.
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As informagbes presentes na tabela 6 conduzem a observagbes similares
aguelas realizadas anteriormente.

Uma estimativa por intervalo de confianca de livre distribuicdo (baseado na
estatistica de Wilcoxon) de 95%. O intervalo indica também uma tendéncia das
respostas no questionario GSSO concentrarem-se entre 3 e 5 (95% dos intervalos
de confianca estimados contém respostas entre 3 e 4,5). Para o questionario da
secdo 1 de RS, observa-se uma tendéncia das respostas concentrarem-se entre 1 e
3 (95% dos intervalos de confianca estimados contém respostas entre 1 e 3). Para o
questionario da se¢do 3 de RS o intervalo também indica uma tendéncia das
respostas encontrarem-se entre 3 e 5 (95% dos intervalos de confiangca estimados
contém respostas entre 2,5 e 4,5). Para o questionario da secao 4 da GRCD néo foi
possivel calcular uma estimativa intervalar porque as estimativas da média e da
mediana indicam conclusdes similares aquelas realizadas a partir do intervalo de
confianca e dos gréficos 4 e 5. Qualquer um dos parametros calculados verifica-se
uma tendéncia de ocorrer respostas superiores a 3 no questionario da secédo 1 da
GSSO e respostas inferiores a 3 em RS. Para os outros dois questionarios a média
e a mediana tendem a ser iguais ou superiores a 3.

Posteriormente, utilizou-se o teste de Wilcoxon unilateral para uma amostra
para verificar a hipotese nula (que geralmente indica uma igualdade a ser
contestada) é igual a 3, considerando a hipétese alternativa como sendo a mediana
das respostas menor do que 3. O valor 3 foi escolhido para comparagéo por ser o
valor central na escala de Likert utilizada. Na tabela 6 est4 o valor p dos testes para
cada um dos questionarios. E importante lembrar que o valor p em um teste de
hipétese (que € um procedimento de regra ou decisdo que possibilita decidir uma
hip6tese nula — Ho ou hipétese alternativa Ha — com base a informacgéo contida em
uma amostra) representa a probabilidade de cometer um erro tipo | (Rejeitar
erroneamente a hipotese nula). Sendo assim, quanto mais proximo o valor p estiver
de 1, mais provavel sera a veracidade da hipétese nula e menos provavel sera a
veracidade da hipotese alternativa (que é uma suposi¢cédo de que a hipétese nula nédo
seja verdadeira). Logo, as conclusdes desse teste de significancia indicam uma
tendéncia de haver respostas inferiores a 3 apenas para o0 questionario RS

(considerando a mediana como uma medida representativa das respostas).
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Por fim, aplicou-se o teste de Mann-Whitney para comparar as respostas
entre os seguintes questionarios: GSSO e RS; GRCD e RS. Para um nivel de
significancia igual a 0,05, esse teste indica que ha diferencas significativas entre as
respostas do questionario GSSO e RS (valor p igual a 0,003499) e que ndo ha
diferencas significativas entre aquelas dos questionarios GRCD e RS (valor p igual a
0,641).

4.2.3 Justificativas para utilizagdo do método

Devore (2006, p. 558) ainda acrescenta que o teste de soma de classificacdes
de Wilcoxon (também conhecido como teste de Mann-Whitney) tem validade mesmo
em situacdes onde as distribuicbes da populagdo da amostra sdo ndo-normais. O
procedimento do teste, segundo o autor, € livre de distribuicdo porque tera um nivel
de significancia desejado para uma classe muito grande de distribuicdes.

Kvam e Vidakovic (2007, p.128) afirmam que o teste de Mann-Whitney é
frequentemente usado no lugar do teste t para duas amostras independentes
guando as amostras ndo apresentam distribuicbes normais. Os autores acrescentam
gue o teste indica se 0s grupos sdo homogéneos ou se um dos grupos € melhor do
que o outro.

Sobre a comparacdo de dados entre duas amostras independentes
(provenientes de unidades amostrais distintas), Vieira (2010, p.106) afirma que se a
variavel é ordinal e a amostra é pequena € recomendavel a utilizacdo de um teste
nao-paramétrico (como o teste de Mann-Whitney ou o teste da mediana).

Ainda segundo Kvam e Vidakovic (2007, p.126) teste de postos assinalados
de Wilcoxon (teste de Wilcoxon para uma Unica amostra) pode ser usado para testar
a hipotese de que uma mediana de uma distribuicdo desconhecida ser igual a um

valor especifico mo,
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CAPITULO V — CONCLUSAO E RECOMENDACOES

Este capitulo apresenta a conclusdo do estudo realizado e recomendacdes
para posteriores trabalhos.

5.1 Concluséo

O estudo em pauta apresenta-se em duas partes, a primeira parte representa
a teoria que se constituiu numa revisao literaria sobre as quatro tematicas em estudo
(Gestéo da Seguranca e Saude Ocupacional, Gestdo de Residuos da Construcédo e
Demolicdo, Responsabilidade Social, e a Industria da Construgcdo), e a segunda
contextualiza a pesquisa de campo, relata o estudo de caso realizado, a coleta e o

tratamento dos dados, bem como a analise dos resultados.

Este trabalho foi desenvolvido apds uma inquietacdo em apresentar o grau de
influéncia entre os trés pilares que sustentam a pesquisa (GSSO e GRCD na RS)

em uma empresa construtora.

O resultado apresentado esta compativel com o que foi proposto no objetivo
geral e com a questao que norteou essa pesquisa, qual seja, “em que grau a gestao
da seguranca e salde ocupacional e dos residuos gerados no processo construtivo,

influenciam a responsabilidade social?”.

Foi identificado no estudo, e apds andlise dos resultados coletados, que a
empresa construtora, no que tange a influéncia da GSSO na RS, além de ter
caracteristicas latentes de uma empresa meramente legalista, ou seja, cumpre
somente o0 que a lei determina, representada pela NR 18, contrariando os preceitos

de uma empresa prevencionista e socialmente responsavel, constatou-se que:
I.  Entre os gestores desta empresa néo ha clareza do conceito de RS;
II. A empresaconfunde RS com beneficios para os empregados;

. A empresa tem pouca interacdo com seus empregados e com a

sociedade;
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Nao existem promogfes e agbes de estimulo em gerir novas agdes e boas
praticas no contexto do seu planejamento estratégico que é realizado
anualmente, com foco em tornar-se uma empresa socialmente

responsavel.

Tratando-se da influéncia de GRCD na RS, verificou-se ser uma empresa

obediente a legislacdo vigente, atendendo as exigéncias da Lei municipal n°

11.176/07, que serve de diretriz para que as empresas construtoras adotem

cuidados com os RCD gerados nos seus canteiros de obras, além desta boa

conduta em cumprir com a lei, € evidenciado que na influéncia da GRCD na RS a

empresa em estudo € muito mais comprometida com boas praticas neste quesito,

sendo constatado que:

Embora os gestores ndo tenham clareza do conceito de RS, h4 uma
politica aplicada para os residuos gerados nos canteiros de obras que é
regularmente acompanhado, sendo pontual nos controles quantitativos e
qualitativos do RCD e sua destinacéo final (de forma documental, fotos e

videos);

E realizada parceria com cooperativas de catadores de residuos, que
coletam residuos comuns que ndo sao classificados como RCD, como

também é realizado doacdo de sobra de materiais que podem ser

reaproveitados evitando o descarte inadequado;

Ha uma meta contida no planejamento estratégico da empresa em criar
uma usina de beneficiamento de RCD até 2020, essa acdo é unida a
interesses financeiros e econémicos, no qual ha uma visdo de criar um
novo negoécio através da destinacdo correta para o RCD, sendo essa
acdo reconhecida como uma iniciativa de préatica socialmente

responsavel.

bY

Ha critérios na permanéncia no que diz respeito a contratacdo da
transportadora que presta servico na coleta do RCD, em apresentar
periodicamente a licenca regular que habilita esta exercer a atividade.

Ha baias para separacédo dos RCD no canteiro de obra, em espaco bem
organizado, bem identificado com placas, informando qual o local devido
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para determinada classe de RCD, e sendo supervisionado por um

responsavel diariamente.

Para que uma empresa seja reconhecida como uma gestdo socialmente
responsavel e eficiente, ndo basta obdecer a legislacdo vigente, é necessario que
ela garanta os direitos essenciais e promocao do bem estar aos seus funcionarios,
bem como os cuidados relacionados a protecdo ambiental, atuando com boas
praticas e acgles éticas, transparentes e voluntarias. Para o desenvolvimento da
gestdo de RS em uma empresa construtora, dois aspectos basicos devem ser
considerados para que a implantacado seja possivel, esses aspectos séo: a cultura e

a estrutura organizacional.

A cultura organizacional inclui um conjunto de valores, crencas, habitos e
normas que compartiham com os individuos na organizacdo e que surgem da
influéncia mutua social, os quais geram padrbes de comportamento coletivo. A
mudanca cultural nos valores compartilhados, envolve um comprometimento entre
os trabalhadores e a alta direcdo, assim fortalecendo as questdes éticas de
responsabiliade social e o desenvolvimento de a¢des concretas voltadas para a
melhoria da sociedade.

Quanto a estrutura organizacional € composta pelos departamentos e sub-
areas da organizacdo que apresentam caracteristicas singulares, constituem-se de
unidades operacionais que atuam de forma coesa e com coeréncia, sendo
importante que todos os envolvidos estejam comprometidos em atuar a luz dos

principios da RS.

Cabe salientar que para se alcancar em plenitude as situagdes pertinentes a
GSSO e GRCD as empresas devem avaliar e implantar acbes assertivas que
permitam e estimulem a participacdo de todos os empregados, para que mudancas
de comportamento ocorram e, com isso, a influéncia das duas areas seja garantida
com sinergismo. Para isto, deve se estabelecer a¢cdes visiveis, integradas entre as
areas e transparentes para todos os empregados (incluindo a alta dire¢cdo), com o

propdsito de demonstrar melhorias e agdes corretivas no processo.

A grande contribuicAo deste trabalho deu-se no embasamento da

fundamentacédo tedrica em conjunto com o procedimento metodoldgico apresentado
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através dos quadros 27, 28, 29 e 30 constantes no capitulo 3, onde foi elaborado um
modelo de indicadores distribuidos nas dimensdes a luz das etapas do ciclo PDCA,
especificos para os temas de Gestdo da Seguranca e Saude Ocupacional (GSSO),
bem como para a Gestdo dos Residuos na Responsabilidade Social (RS), que foram

validados neste estudo de caso e que poderdo subsidiar outras pesquisas.

Neste estudo de caso, foi constatado que ndo ha politica de seguranca e
saude ocupacional e por isso as demais etapas como: planejamento,
implementacéo, verificacdo e revisao critica ficardo comprometidas e neste caso a
influéncia da GSSO na RS apresentou uma retracdo, uma vez que esta questao

politica é incipiente e interfere nas demais etapas.

Em contrapartida a politica de RCD existe e fica comprovada através da
pesquisa quantitativa, sendo apresentada a similaridade da influéncia da GRCD na
RS.

Diante desse contexto, esse trabalho demonstra que qualquer empresa para
atingir a RS ela tem que implementar um sistema integrado de GSSO e GRCD que
atenda a legislacdo vigente e que pratique boas acfes socialmente responsaveis,
diferente da empresa estudada que investe mais em uma area e deixando a desejar

na outra.

Finalmente, as informagdes apresentadas no desenvolvimento deste trabalho
colaboram para o entendimento da Gestdo da Seguranca e Saude Ocupacional e
dos Residuos de Construcdo e Demolicdo como questdes que influenciam na
Responsabilidade Social. Assim, a importancia deste foi fornecer informacfes sobre
o tema estudado e incentivo para a elaboracéo de trabalhos relacionados a Gestéo e
a Responsabilidade Social na Industria da Construgéo.

5.2 Recomendac0@es deste trabalho cientifico

Um trabalho cientifico ndo termina somente com recomendacgbes, é
fundamental que essa investigacéo incentive a elaboracdo de outros trabalhos para

gue se dé a devida continuidade do tema.
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Com esta pesquisa néo foi diferente, por se tratar de um assunto de muito
interesse e de inesgotaveis fontes de pesquisa e campos de estudo. Em detrimento
a isso, sao apresentadas algumas sugestdes para que se facam novas

investigacoes:

o Ampliar estudos dos conceitos de RS na cultura organizacional das

empresas construtoras;
o Estudar novos indicadores de RS ligados a GSSO e GRCD;

o Elaborar novos estudos com uma proposta de treinamento gerencial
com énfase em GSSO e GRCD reconhecendo esses como fortes indicadores
na RS;

. Pesquisar formas de acdo para conscientizar e capacitar os gestores
das empresas referentes aos beneficios de implantacdo de um sistema

integrado, interagindo com o campo de estudo da RS.
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Apéndice

Universidade Federal da Paraiba
Centro de Tecnologia
Departamento de Engenharia de Producéo
Programa de Pés-Graduagdo em Engenharia de Producao

Prezada empresa construtora,

Este questionario é parte de um projeto de dissertacdo do curso de Pds Graduacéo

em Engenharia de Producéo da Universidade Federal da Paraiba - UFPB

O instrumento utilizado € o presente questionario contendo questdes com respostas
especificas de escala tipo Likert de 5 pontos, onde as respostas sdo marcadas dal
seguinte maneira: 1: “Nao atende”; 2: “Atende raramente”; 3: “Atende”; 4: “Atende
muito” e 5: “Atende totalmente”. E a seguir entrevista estruturada no formato aberta e

roteiro de observacéo (in loco) no canteiro de obra.

A pesquisa estd em aplicacdo pela mestranda Denise Dantas Muniz estudante do
Mestrado em Engenharia de Producdo do PPGEP/UFPB.

Desde j4 agradeco a sua colaboracao.
Att,

Denise Muniz

E-mail: denise0204@hotmail.com
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Apéndice 1
SEGAO 1 - INDICADORES DE RESPON SABILIDADE SOCIAL RELACIONADOS A .E -E
SEGURANGA E SAUDE OCUPACIONAL K] E 2 E
. 5|:(2|2 |3
EVIDENCIAS ENCONTRADAS | & E 2|2
Ll |d|t e
N z | 2| =
VARIAVEIS INDICADORES ﬁ < E
< £
1- Ha politica de respeito a privacidade de seus empregados
no que se refere a informacées sensiveis (inclusive médicas) 11213 4ls
obtidas e mantidas sob responsabilidade da area de Recursos
POLITICA Humanos?
2 - Possui politica de equilibrio trabalho-familia que aborde 119213 als
questdes relativas a hordria de trabalho e horas extras?
3 - Possui politica de compensacdo de Horas Extras? 11213 ]4]658
4 - Oferece programa especifico para portadores de HIV/AIDS? 11234165

5 - Existem acordos formais com sindicatos envalvenda
questdes de saude e seguranca, promogdo de empregados 1123 |4]5
amparados por esses acordos?
6 - A empresa é certificada pela norma SAB000, pela BS 8800,
PLANEJAMENTO pela OHSAS 18001 ou por norma equivalente?
7 - Oferece programa de prevencéo e tratamento para
dependéncia de drogas e de alcoal?
g - Possul normas e processos para combater situagdes de
assédio sexual?
9 - Promaove programa de combate ao estresse para os
empregados?

10 - Bxistem comités formais de satide e seguranca,
composto por gestores e trabalhadores, que ajudam no 11213 4ls
monitoramento e aconselhamento sobre programas de

seguranca e salide ocupacional?

IMPLEMENTACI\O 11 - Promove exercicios fisicos no hordrio de trabalho? 1123|415
12 - Possui programas de educacdo, treinamento,
aconselhamento, prevencéo e controle de risco em andamento 119213 als
para dar assisténcia a empregados, seus familiares ou
membros da comunidade com relagdo a doencas graves?
13 - Ha controle da média de horas extras por empregado/ana?) 11234158
14 - Ha controle da média de acidentes de trabalho por 1121 3lals
empregado/ana?
VERIFICAGAQ 15 - Ha controle de taxas de lesdes tipicas, dias perdidos,
indice de absenteismo e nimero de dbitos relacionados ao 1123 |4]5
trabalho?
16 - Ha controle das taxas de frequéncia e gravidade dos
; 112)3]4]5
acidentes?
1T - Ha evidéncias de conformidade com as Diretrizes sobre
Sistemas de Gestdo de Seguranca e Salde no Trabalho 11234158
REVISAQ CRITICA relacionada a Responsabilidade Social?

18 - A empresa revisa criticamente a GSS0 do ponto de vista
da Responsabilidade Social?
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Apéndice 2
SECAO2- INDICADORES DE RESPONSABILIDADE SOCIAL RELACIONADOS A 8 .E
RESIDUO DE CONSTRUGAQ E DEMOLICAD o E 2 E
h-)
A A
EVIDENCIAS ENCONTRADAS &8 2|8
g Q E £ o
1 - ) -
. = I3 E H
VARIAVEIS INDICADORES g g
q q
1- Possui projeto de gerenciamento de residuos? 112]314]5
. 2 - Possui politica e sistema de gestdo dos residuos? 12131415
POLITICA 3 - Ha palitica de dialogar com empregados, clientes, forncedares e
comunidade sobre s impactos gerados através dos residuos 112]314]5
causados em seu processo construtive?
4 - Passui plano de emergéncia, que relaciona todos os seus
processos e produtos que envolvam situagdes de risco, e treina 112]314]5
seus empregados reqularmente para enfrentar tais situacdes?
PLANEJAMENTO | 5 - Prioriza a contratagdo de parceiros transportadores de residuos
: T12134]65
que comprovadamente tenham boa conduta ambiental?
6 - Possui certificagdes ambientais, como 2 IS0 14001 ou outros? Tl213])14]5
7 - Fornece aos clientes informagdes detalhadas sobre danos
ambientais resultantes dos residuos gerados e da destinagéo final Tl213])14]5
. de seus produtos?
IMPLEMENTACAO 8 - Ha investimento em programas e projetos de melhoria no manejo
. 11213415
de residuos (em RY)?
§ - Existe um programa de separacdo seletiva de residuos? 112]314]5
10 - Foram constatadas quaisquer situagdes de contaminagdo do
solo, &gua, satde humana e meio ambiente em fungdo do proprio
. , S 11213415
processo de construgdo, proveniente da destinagdo inadequada de
. iduos?
VERIFICAGRO SR
11- Ha controle de incidentes, autuagdes e/ou multas por violago
S A NS, 112134165
das normas e leis pertinentes A residuos e de protecdo ambiental?
12 - Ha controle da taxa da geragdo de residuos (em toneladas)? 12131415
REVISAO CRITICA 13- A empresa revisa cnhcamFeagt?e a GRCD do ponto de vista da ilalslals
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Apéndice -3

SEGAO 3 - INDICADORES RELACIONADOS A GESTAO DE SEGURANGA E SAUDE JE 'E
OCUPACIONAL 2|2 2|8
o |2 | =
. S|E(=|=|E
EVIDENCIAS ENCONTRADAS HEAEE 2
2l (9|5 |2
- -— -
. “15| |<|%
VARIAVEIS INDICADORES = =
1-Ha comprometimento com a Gestdo de Seguranca e Salde 11213l als
B Ocupacional?
POLITICA
2 - Caso afirmativo na questdo anterior, esta documentada? 11234
3 - E revista e comunicada aos colaboradores e terceiros? 112|345
4 - A empresa leva em consideracdo os riscos e perigos a saude e 112013l als

seguranca dos empregados?

5 - A empresa procura estar sempre em conformidade legal com
as normas e leis referentes a salde e seguranca do empregado?

PLANEJAMENTO 6 - A empresa procura estar de acordo a norma MNR-18, referente a
5807

7 - Os objetivos e metas da empresa contemplam questfies
relativas a 3507

8 - A empresa possui programas de SS0: PCMAT, PPRA, e

PCMSO?
9 - Os relatdrios de programas atribuem responsabilidade e
- s . 1123 |4]|5
autoridade para cada funcdo ou nivel da empresa?
10 - Os empregados possuem funcdes e responsabilidades bem 1l2l3lals

definidas com relagdo as questdes de S507

11 - Existe na empresa um profissional especifico responsavel
pelas acdes relativas a S507

12 - A empresa procura treinar e conscientizar seus empregados
em relacdo as questdes de SSO7?

13 - Os treinamentos abordam a utilizacdo de EPI, primeiros
R 1123 |4]|5
socorros e combate a incéndio?

14 - Os treinamentos abordam a importdncia da politica de 8507 112 ]3| 4]|5

15 - Os treinamentos abordam as responsabilidades das partes
interessadas na 5507

IMPLEMENTACAO
16 - Os treinamentos abordam os riscos ocupacionals ou 11213045
potenciais das atividades de trabalho?
17 - Os treinamentos abordam os beneficios da implementacdo de 1l2lalals
actes relativas a 3507
18 - A empresa estimula a consulta & a comunicacéo interna e s l2lalals
externa em relacdo as questdes de SSO7?
19 - A empresa procura documentar e manter atualizada a 1l2l3lals
documentacdo referente a questies de SSO7
20 - A empresa possui um controle de acesso e de utilizacio dos 11213l als
documentos referente a gquestdes de SS07
21 - A empresa utiliza controles operacionais (procedimentos para 11213045
alcancar objetivos e metas ligadas a guestdes de SS0)?
22 - A empresa possui planos de emergéncia para os riscos que
- N 112|345
possam acarretar impactos a S507
23 - A empresa realiza monitoramento e medicdo de desempenho
- N 112|345
e aspectos relacionados 4 SS07
24 - A empresa analisa incidentes de forma a determinar
deficiéncias de SS0, identificando as necessidades de acdes 1l213lals
corretivas, preventivas e de melhoria continua, comunicando os
resultados das investigacéies?
VERIFICAGAO 25 - A empresa mantém e gerencia registros de documentos

referentes a SS07

26 - A empresa faz auditorias dos elementos de gestdo ligados a

SS07?
27 - A alta administracdo da empresa estad comprometida e
3 - ) 1123|458
envolvida com questdes relacionadas a SS0O7?
28 - A empresa possui um manual de gestdo referente a SS07? 1] 23|45

29 - A alta administracdo da empresa revisa criticamente a gestdo

REVISAOQ CRITICA de SS07
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SEGAO 4 - INDICADORES RELACIONADOS A GESTAO DO RESIDUO DA CONSTRUGAO E g 2
DEMOLICAQ o | G 2|
T |E|o|3|E
, §E I E|T|E|E
EVIDENCIAS ENCONTRADAS RIE|E ER
°S e I|c o
. zZ|T 2l
VARIAVEIS INDICADORESS g <1 §
1 <
1- Existe politica de caracterizacdo do RCD gerados por classe? 11213 ]4]5%
POLITICA 2 - Existe a quantificado registrada dos RCD gerados por classe? 1123|458
3 - Adata politica de acdes no processo construtivo com o objetivo
- . . 11213415
de minimizar perdas de materiais no canteiro de obras?
4 - Ha triagem e procedimentos para o mangjo do RCD? 1121345
5 - Ha procedimentos para acandicionamenta do RCD? 11213 ]4]5%
PLANEJAMENTO 6 - Ha procedimentos de transporte e destinagdo do RCD? 1121345
7-Tem conhecimento acerca das responsabilidades sobre os
residuos gerados na construcio, bem coma aqueles resultantes
dos senicos de remogdo de vegetacdo e escavacdo do solo
8- Ha iniciativas para minimizacdo de perdas do RCD? 1121345
9 - Realiza a manutencdo de limpeza da 4rea, como: logradouros
o : 11213415
pliblicos e locais de trabalha?
10 - Efetua a entrega do projeto, junto com o processo de licenga
; 11213415
ambiental?
11 - Efetua a entrega do projeto, junto com os projetos de
. 112131415
construgdo?
IMPLEMENTAGAO 12 - Realiza a capacitacéo d;ggﬂpe para a correta triagem do 112345
13- Acondiciona em cacambas metalicas e outros equipamentos
de coleta destinados a residuos da construgdo civil e demalicdo 11213415
para a disposico exclusiva desses residuos?
14 - Mantém os RCDs separados por classes em cagambas
. 11213415
metalicas?
15 - Encaminha os grandes volumes de RCD para a rede de drea de
) . 11213415
grandes volumes, oficialmente responsaveis?
16 - Ha registros de reaproveitamento de mateniais gerados na obra? 1123 |4]5%
1T - Ha comprovagdo de registros de CTR (Controle de Transparte 1 1ol3lals
P de Residuos)?
VERIFICAGRO 18 - Disponibiliza de equipamentos de captagdo disciplinada dos
. 112131415
residuos gerados?
19 - Verffica se as cacambas metdlicas estdo com a elevacio da
. y . 11213415
capacidade volumétrica dentro do seu valor original?
REVISAQ CRITICA | 20 - A empresa realiza revisdo critica referente a Gestéo do RCD? 1123|415
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Apéndice -5

Roteiro de entrevista estruturada em formato aberta:

1) A partir de que data a empresa iniciou suas atividades?

2) Qual a estrutura organizacional da empresa?

3) Quantos funcionarios a empresa possui?

4) Qual a misséo, visao e valores da empresa?

5) Qual a politica de SSO adotada pela empresa?

6) Qual a média de acidentes de trabalho por empregado\ano

7) Qual o percentual dos acidentes que resultaram em afastamento temporério

de empregador, e ou prestadores de servicos.

8) Quais as taxas de lesdes, doencas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo
e Obitos relacionados ao trabalho.

9) Qual a politica de Gestao de RCD?

10) Qual o volume de RCD gerado

Obs.: Por politica de RCD entende-se a forma de armazenamento por separacao

do material por classe até o descarte, se a transportadora contratada é indicada
pela Emlur. Essas praticas estédo estabelecidas na lei municipal 11.176/07.



1)
2)

3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)
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Roteiro utilizado para observacdo em canteiro de obra:

Observar as condicdes gerais e higiene da obra.

Checar as instalacdes da area de vivéncia (refeitorio, cozinha, banheiros e
alojamentos).

Observar se ha uso de EPI (Equipamento de Protecéo Individual).

Verificar se maquinas e equipamentos estdo devidamente protegidos.
Verificar se existe equipamentos de protecéo coletiva.

Verificar as condi¢des das instalacdes elétricas.

Verificar se as superficies de trabalho estdo adequadas e limpas.

Verificar a presenca de riscos ambientais e controle destes.

Verificar a situagdo dos RCD nos canteiros de obra, desde o armazenamento
(se separados por classe) até a entrega a empresa transportadora (descarte

ou saida do canteiro)



