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RESUMO

As empresas familiares tem sido um grande objeto de estudo no atual contexto das
organizacdes pelo seu potencial de desenvolvimento e por contribuir de modo significativo a
economia com a geracdo de emprego e renda, atuando numa posicao de destaque no cenario
de negocios. No Brasil, a maioria das empresas € de constituicdo familiar representando 99%
de todas as empresas ndo estatais. Elas representam uma maior possibilidade de absorcdo de
mdo de obra e de geracdo de emprego sendo, também, as mais afetadas pela globalizacéo.
Nesse sentido, percebeu-se a necessidade de compreender o funcionamento da gestdo
organizacional de empresas familiares. Dessa maneira, 0 presente trabalho investigou o
método de aplicacdo da gestdo organizacional numa empresa familiar do setor de pecas e
servi¢os de motocicletas. Para isso, utilizou-se, a partir de uma abordagem quanti-qualitativa,
0 questionario do Programa Negocio a Negdcio do Sebrae que analisa 0s seguimentos
finangas, mercado, planejamento, organizacdo e pessoas; aliado a um roteiro de entrevista
semi-estruturado. Como resultado, observou-se que a maior parte das acGes desenvolvidas
pelos gestores na empresa sdo baseadas em um controle informal e, segundo suas percepcoes,
precisam melhorar na administracdo do negdcio, ndo estando satisfeitos com a maior parte das
atividades executadas. Além disso, o vinculo afetivo das relacGes familiares € uma realidade
no ambiente de trabalho e prejudica, em muitos momentos, o bom funcionamento e ascensao
da empresa.

Palavras-chaves: Empresa Familiar. Gestdo Organizacional. Profissionalizag&o.
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1 INTRODUCAO

As empresas familiares tem sido um grande objeto de estudo no atual contexto das
organizacOes pelo seu potencial de desenvolvimento e por contribuir de modo significativo a
economia com a geracdo de emprego e renda, atuando numa posic¢do de destaque no cenério
de negocios (FREITAS; KRAI, 2010).

No Brasil, a maioria das empresas & de constituicdo familiar representando 99% de
todas as empresas ndo estatais. Elas representam uma maior possibilidade de absor¢céo de méo
de obra e de geracdo de emprego sendo, também, as mais afetadas pela globalizacdo
(OLIVEIRA; PAPA, 2009). Dessa maneira, € indiscutivel que a empresa familiar € um tipo de
organizacdo predominante no mercado e coopera para o desenvolvimento das atividades
econémicas e sociais (OLIVEIRA; ALBUQUERQUE; PEREIRA, 2012).

A nivel mundial, elas apresentam grandes diferencas quanto o grau de
competitividade, tamanho e ambientes econdmicos, mostrando a existéncia de pequenas e
médias empresas com grande potencial competitivo, situadas em um nicho de relevancia no
mercado (LETHBRIDGE, 1997).

Importantes para o crescimento de uma nagéo, as empresas familiares tem sido motivo
de interesse académico por apresentarem caracteristicas proprias que instigam pesquisadores a
descobrir a magnitude e as incognitas entre a relacdo familia e empresa; uma dindmica
desafiadora (OLIVEIRA; ALBUQUERQUE; PEREIRA, 2012). Nesse sentido, o interesse de
pesquisadores em compreender as particularidades das empresas familiares tem crescido nas
ultimas décadas e fez gerar um aumento expressivo no nimero de producdo académica sobre
esse tipo de estrutura organizacional (BORGES et al., 2016).

Evidentemente, o desafio de tornar uma familia em uma familia empresaria torna a
questdo ainda mais complexa e, por tratar de um processo familiar, sabe-se que, além dos
aspectos emocionais que envolvem a relagcdo entre os membros da familia, o patrimonio e,
potencialmente conflitos de lideranca e poder, sdo questdes que fazem parte da realidade
dessas organizagdes (BERNHOEFT; GALLO, 2003).

Nesse sentido, a relacdo de vinculo e conflitos de interesse entre empresa e familia
ocorrem por se tratar de um mesmo grupo de pessoas envolvidas em sistemas que possuem
diferentes objetivos. Neste caso, a familia que preza a unidade e harmonia nas relagdes sociais
e, a empresa envolvida pela competitividade e resultados. Esses dois universos ao qual
demonstra a dimensdo empresa/familia é colocado a prova quando se tem a figura do

profissional racional confundida a sua imagem afetiva, que faz gerar uma problematica
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insoltvel constante de vinculos pré-existentes (OLIVEIRA; ALBUQUERQUE; PEREIRA,
2012).

Além das ameacas advindas da propria cultura familiar e das ameacas externas das
mudancas nos padrBes de concorréncia e dos regimes econdémicos as quais, grande parte
destas empresas estdo sujeitas, a empresa familiar tradicional se depara a uma série de fatores
caracteristicos que influenciam sua sobrevivéncia, a mencionar sucessdo, gestdo profissional e
abertura de capital (LETHBRIDGE,1997).

Oliveira e Papa (2009) afirmam que o alinhamento destas empresas as transformacoes
exigidas pelo mercado torna-se fundamental para o seu sucesso, umas vez que, a
implementacdo de um novo modelo de gestdo requer mudangas de estrutura, sistemas e
cultura organizacional.

Portanto, ao tratar de gestdo para empresas, é necessario compreender que, a dimensédo
do mercado, a concorréncia, a tecnologia e a capacitacdo profissional, tornou a estrutura das
organizagfes mais complexas. Dentro desse contexto e, para que a empresa familiar se
mantenha no mercado com perpetuidade, € importante que se estruture como competéncia a
capacidade decisoria conjunta, o planejamento das acbes, o controle de suas atividades e a
preservacdo de seus valores para competir de forma saudavel (BERNHOEFT; GALLO,
2003).

Nesta perspectiva, o interesse em compreender a realidade da estrutura organizacional
de uma empresa familiar, como as relacbes afetivas se desenvolvem em sua correlacdo
profissional e a percepcdo de suas necessidades quanto a capacitacdo/profissionalizacdo de
gestores e equipe para a manutengdo da organizacdo no mercado, torna-se emergencial e de

suma importancia.

1.1 Problemas de pesquisa

Os diversos contextos sociais, econdmicos, politicos e culturais experimentam
mudangas constantes. A globalizagéo governa e o imediatismo tornou-se a direcdo do homem
e de um mercado cada dia mais exigente e mutavel. Neste cenario, estdo as organizagdes que
se desenvolvem, exercem forte influéncia no ambiente em que atuam e precisam,
constantemente, adaptar-se as mudancas (OLIVEIRA; PAPA, 2009).

Assim, no que tange a competitividade no contexto econémico atual, é revelado as
empresas a necessidade de inovagdo como diferencial perante seus concorrentes na busca em

aperfeicoar produtos ou servicos ofertados e criando solugdes para se firmarem no mercado.
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Corroborando com isso, Oliveira e Papa (2009) afirmam que o momento requer uma
reestruturacdo e transformacdo dos modelos organizacionais.

Dessa maneira, € visivel que a importancia em permanecer no mercado torna-se ainda
maior do que simplesmente sobreviver a ele e isso acaba por externar a necessidade das
empresas em criar, inovar, agregar valor e identificar oportunidades na gestdo organizacional
e se manter competitiva e forte no mercado.

Nesse sentido, € pertinente indagar as razdes pelas quais empresas de controle familiar
devem possuir capacidade de gerir o seu negocio adotando modelos de governanga que 0s
incentive ao processo de profissionalizagdo e melhoramento da gestdo organizacional para
redefinir o negdcio a se tornar de destaque no mercado e no meio de seus concorrentes.

Assim, torna-se tdo necessaria a implementacdo de um cuidado adicional na
administracdo do negocio da familia e uma tomada de decisdo que, além de avaliar 0s riscos,
gerem oportunidades que visualizem a permanéncia duradoura da empresa no mercado.

Ante 0 exposto, ndo coube as organizagGes contemporaneas outra alternativa sendo a
de iniciar uma busca tanto por modelos de gestdo quanto por profissionais que se adequem as
exigéncias deste novo modelo de mercado. Nesta perspectiva, a aposta pela profissionalizacdo
da gestdo na esfera familiar representa um passo fundamental para sua perenidade no mercado
(OLIVEIRA; PAPA, 20009).

Nesse sentido, e contribuindo para uma gestdo organizacional eficaz, tendo em vista as
constantes mudancas e 0 avanc¢o da tecnologia, é necessaria a elaboracdo de novas técnicas de
atuacdo estruturadas em estratégias e avaliacdo dos resultados para que as empresas se
adaptem e consigam sobreviver ao mercado competitivo de forma saudavel.

Assim, estudar uma pequena empresa familiar do setor de pecas e servigos de
motocicletas torna-se importante tanto para que se compreenda a realidade da administracéo
atrelada a realidade do vinculo familiar, quanto para servir de estudo na melhoria das acdes
organizacionais, controle dos resultados e crescimento da empresa respaldando o interesse em
manter a integracédo das relages familiares sem prejuizo das a¢des internas desta organizacéo.

Além disso, € necessario mostrar a organizacdo estudada que modelos de gestdo
estruturados para o controle, planejamento e execucdo de atividades devem ser estabelecidos
na dinamica diaria administrativa e que, o processo de profissionalizacdo deve ser
incorporado a cultura da organizacéo para promover crescimento, competitividade e sucesso
e, além disso, instigar o gestor, dono ou fundador da empresa, a tragar estratégias que o

direcione tanto a escolha quanto a capacitacdo do candidato a sucessor.
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Corroborando com a temética exposta e diante da necessidade em manter-se no
mercado competitivo, € necessario indagar: Qual a influéncia do método de aplicagdo da
gestdo organizacional numa empresa familiar do setor de pecas e servigos de motocicletas

para sua perpetuidade no mercado?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Investigar o método de aplicacdo da gestdo organizacional numa empresa familiar do setor de

pecas e servicos de motocicletas.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) Analisar o método de gestdo aplicado nos aspectos financas, mercado, planejamento,
organizacao e pessoas;

b) Verificar a influéncia das relac6es afetivas no @mbito familiar sobre a empresa e;

c¢) Identificar os pontos fortes e fracos da gestdo familiar e sua implicacdo nos resultados
da empresa.

1.3 Justificativa

A empresa familiar, objeto da presente pesquisa, € considerada um sistema influente
das organizacdes de producdo e comercializacdo de bens e servigos no meio empresarial e
que, por ser visualizada como o empreendimento de mais rapido crescimento, possui uma
importante representatividade nos subsistemas econémicos e sociais de uma forma geral. Por
IS0, as pesquisas sobre empresas familiares tém crescido a passos largos e dessa maneira, tem
instigado a comunidade académica o interesse em identificar, entre outros fatores, quatro
aspectos importantes: seus sistemas de gestdo, as causas do SuCesSO Ou insucesso, Seu
processo sucessorio e suas consequéncias e, a sua relagdo com o tema do empreendedorismo.
(PETRY, 2005).

Dessa maneira, compreender a forma de gestdo dessas organizacGes se torna téo
necessaria, principalmente ap6s as inumeras mudancas ocorridas desde a passagem da

sociedade industrial para a sociedade do conhecimento que passou a valorizar os ativos
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intangiveis. Essa valorizagdo envolve pessoas e suas competéncias e faz alavancar o
surgimento da gestdo de competéncia, a qual, baseia-se numa tecnologia de gestdo que tem
como finalidade desenvolver habilidades capazes de permitir sucesso as organizacoes,
estruturando e dando suporte a gestdo de pessoas (BARRETO; LEONE; ANGELONI, 2016).

A metodologia de gestdo organizacional empregada dentro das empresas familiares
possui caracteristicas peculiares e que identificam o perfil do gestor. Entretanto, identificar
potenciais e um modelo estruturado de gestdo nem sempre é tarefa facil, principalmente
quando se trata de pequenas e médias empresas. Estas, por sua vez, muitas vezes ndo sao
dotadas de um sistema capaz de controlar e monitor suas principais praticas de gestdo para
conferir bons resultados e crescimento no mercado.

A administracdo dessas empresas, como um todo, entendendo o setor de financas,
mercado, planejamento, organizacdo e pessoas, muitas vezes apresenta um grande déficit e
isso faz com que essas empresas percam referencial de mercado, desperdicem oportunidades
de crescimento, além de, limitar a oferta de geragdo de emprego. Isso, além de implicar em
seu desenvolvimento, pode, também, dificultar sua permanéncia no mercado.

Dessa maneira, hoje em dia hd um reconhecimento gritante sobre a importancia da
gestdo do conhecimento na prosperidade das organizacdes e em sua sobrevivéncia. E possivel
citar que, a tecnologia da informacao foi um fator contribuinte a esta realidade por permitir o
armazenamento, a distribuicdo e o gerenciamento do conhecimento em geral (TOMOMITSU;
CARVALHO; MORAES, 2018).

Freitas e Barth (2011) destacam, ainda, a importancia em reconhecer como as
empresas familiares lidam diante de sua administracdo, operacionalizacdo e perpetuidade,
sabendo que, sdo elas, uma das maiores responsaveis pela empregabilidade significativa a
economia e a sociedade.

Portanto, torna-se relevante a realizacdo de estudos que busquem aprofundar o
conhecimento sobre a rica dindmica existente no ambiente das empresas familiares. Estudar
estas organizacdes tornou-se de extrema necessidade devido seu aporte oferecido a sociedade
e, pelo olhar da sucessdo, continuar formando familias empreendedoras. Corroborando a esta
concepgdo, Macédo (2002) reitera que, solugcbes ou politicas que levem a geragdo de emprego
e aguecimento da economia séo necessidades inegaveis e, por isso, se reforca a necessidade
em levantar dados sobre as organizacOes e sua realidade no Brasil além de sua inser¢cdo no
mercado globalizado.

Dessa maneira, torna-se relevante investigar a empresa BB Motos que, de acordo com

0 seu porte, encaixa-se na dimensdo de Micro Empreendedor Individual (MEI) e trabalha na
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oferta de pecas e servicos de motocicletas. O interesse em estuda-la surgiu, principalmente,
por identificar fortemente que, o vinculo familiar impregnado as relacGes estabelecidas no
ambiente de trabalho, é um influenciador direto sobre os resultados da organizacdo, além
disso, por enxergar, também, a necessidade de seus gestores em obter mais controle e dominio
sobre as praticas administrativas em geral, de modo a direcionar as agdes da cupula
administrativa para encarar a organizacdo com énfase em sua representacdo econdmica e
social.

Diante do exposto, as préaticas de gestdo da Empresa BB Motos que serdo avaliadas no
estudo permitirdo uma analise detalhista sobre a realidade da organizacdo que demonstrara
seus principais e maiores problemas aos quais impactam significativamente e diretamente na
imagem da empresa perante seus concorrentes e clientes, bem como, nos seus resultados e
perspectivas de crescimento.

Além disso, é importante destacar a influéncia do estudo sobre a empresa, uma vez
que, o contetdo gerado a partir da analise dos dados para constru¢cdo do mesmo, torna-se,
diretamente, um objeto base e auxiliar a organizacdo que dispora de um aparato sobre sua
realidade mostrada através dos resultados do estudo como consequéncia da forma de gestéo.
A discussdo apresentada baseia-se cientificamente, o que permitird uma autoavaliagdo critica
e construtiva acerca da expertise em gestdo e sobre o futuro da organizagdo direcionando o
fundador ou dono da empresa a vislumbrar onde ocorrem o0s principais déficits
administrativos, bem como, encontrar suas potencialidades e investi-las com uma maior
margem para 0 Sucesso.

Assim, o0 presente estudo tem sua importancia definida para que se analise o
funcionamento da gestdo da empresa familiar e como a cultura organizacional influencia nos
seus resultados. Partindo desse pressuposto, a pesquisa visa analisar as praticas de gestdo da
empresa BB Motos e em como a dindmica do parentesco influencia suas atividades
identificando fraquezas, especialidades e potencialidades. Ao mesmo tempo, objetiva
imprimir a importancia da profissionalizacdo numa visdo empreendedora, o poder que o papel
do gestor desempenha no gerenciamento e como a capacitacdo e o melhoramento das praticas
de gestdo organizacional podem alavancar um potencial para crescimento e perpetuidade no

mercado.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Esta secdo evidenciard o respaldo da gestdo organizacional inserida no contexto das
empresas familiares e suas contribuices sociais e econdmicas, dando énfase a realidade da
administracdo do negocio baseada na tomada de decisdes, inovagdo, profissionalizagdo,
andlise de resultados e avaliacdo dos riscos. Também destacara o conceito acerca do tema na
perspectiva de compreender a empresa familiar como ela é sabendo dos vinculos afetivos
existentes e em como essas relacdes influenciam os resultados da empresa. Alem disso, serdo
abordadas questdes de sucessdo no ambiente organizacional e em como a demanda por
alteracdes na estrutura de propriedade e controle pode reconfigurar as relaces de poder, ou

seja, a governanca da empresa.

2.1 Empresa Familiar

Empresas familiares sdo organizacfes muito importantes para o contexto econémico
nacional e internacional e ocupam um espaco respeitavel no mundo dos negécios. Contudo,
muitas dessas organizacfes sdo pequenas propriedades com baixo potencial de crescimento e
fadadas ao fracasso, entretanto, tantas outras entre as maiores e bem sucedidas no mercado.

Para muitos, as empresas familiares sdo consideradas um entrave ao crescimento por
serem administradas por gestores que ndo buscam inovacdo e ndo ousam arriscar, adotando
um modelo protetivo que as fazem perder ou ndo aproveitar as oportunidades de mercado da
melhor maneira. Entretanto, € necessario considerar que, uma grande parcela destas empresas
de controle familiar consegue adaptar suas estratégias as oportunidades que lhes séo
apresentadas, demonstrando alta capacidade para atuar de maneira competitiva no atual
modelo de mercado (GRZYBOVSKI; TEDESCO, 1998).

Para Davel, Silva e Fischer (2000), a origem da empresa familiar esta envolvida em
relaces de parentesco e vinculos pessoais que aproximam pessoas ao mesmo ideal, o de abrir
as portas a uma nova ideia de negécio, baseado em suas relagdes de confianga mutua. Dessa
forma, pela existéncia dessa rede de contatos, membros da empresa acabam por desempenhar
diversas atividades profissionais integradas as atividades pessoais embaralhando a relacdo
familia empresa.

Na pretensdo de entender o funcionamento de empresas familiares, considera-se que
elas estdo envoltas por trés aspectos fundamentais que as identificam com convicg¢do: o

controle sobre a empresa, o poder que a familia exerce na empresa e, a inclusdo dos membros
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da familia no papel da gestdo; configuradas em um triangulo de poder: familia, gestdo e
propriedade. A partir deste contexto, € possivel entender a dindmica que envolve a empresa,
como se reproduzem as relacdes internas e externas entre o comportamento da familia, como
a cultura e as referéncias de lideranca se originam e se mantém no ambiente empresarial
(DANTE; RODRIGUES; CREMONEZI, 2016).

Grzyboviski e Tedesco (1998) afirmam que empresas familiares que se destacam
mundialmente sdo aquelas administradas por pessoas que apresentam espirito empreendedor e
ousadia, conseguindo promover acGes de destaque no ambiente da empresa sem perder a
competitividade.

Uller (2002) acredita que empresas familiares sdo organizagbes muito significativas
para economia de paises industrializados e que, em sua totalidade, ndo se apresentam no
mundo dos negdcios como obsoletas, ineficientes e fracassadas.

Para Gongalves (2000), empresas familiares no Brasil teve presenga, praticamente
absoluta nos segmentos da economia até os anos 50, desde a atividade agricola até o sistema
financeiro, incluindo atividades industriais, de servicos e de meios de comunicacdo. A partir
da modernizacdo, crescimento e mudanca de realidade nacional, estas empresas estariam mais
préximas de usufruir dos mesmos espacos ocupados por estatais e multinacionais.

Dessa maneira, é possivel perceber que, as mudancas sobre politicas voltadas aos
pequenos negocios vivenciadas no pais tem promovido uma verdadeira revolucdo no
ambiente destes empreendimentos. A exemplo disto destacam-se a criacdo da Lei das Micro e
Pequenas Empresas em 2006, a implantacdo do Microempreendedor Individual em 2009 e, a
ampliacdo dos limites de faturamento do Simples Nacional em 2012 permitindo um maior
aporte para criacao de novos empreendimentos (SEBRAE, 2013).

Quando o numero de novas empresas cresce no mercado, cresce também a relevancia
gue estas proporcionam a economia, seja pela oferta de emprego, ampliacdo da massa salarial,
melhor distribui¢do de renda e, consequentemente, o aumento do bem estar social. Contudo, a
abertura de novos empreendimentos s@ tera relevante respaldo a economia e a sociedade se
conseguirem a sobrevivéncia no mercado competitivo.

Dessa maneira, o Sebrae (2013), a partir do processamento e analise das bases de
dados disponibilizadas pela Secretaria da Receita Federal (SRF), lanca, desde o ano de 2011,
resultados sobre a taxa de sobrevivéncia das empresas com até dois anos de atividade no
Brasil. O segundo estudo realizado no ano de 2013 visa atualizar o célculo das taxas de

sobrevivéncia destes empreendimentos brasileiros recentemente formados. Nele, foi possivel
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concluir que, além do crescente nimero de abertura de novas empresas, a sobrevivéncias
destas vem melhorando a cada ano, alavancando crescimento econdmico e social para o pais.

O terceiro estudo realizado em 2016 utilizou-se de informacGes de empresas
constituidas em 2008, 2009, 2010, 2011 e 2012, a partir das bases de dados entre os anos de
2008 e 2014 que, além de contar com os dados disponibilizados pelo SRF, dispds de
pesquisas realizadas com 2.006 empresas, ativas e inativas que pudesse nortear os fatores
determinantes da sua sobrevivéncia ou mortalidade. Como resultado, este ultimo estudo
mostrou que, a taxa de sobrevivéncia das empresas com até dois anos de atividade foi de
76,6%, maior taxa de sobrevivéncia em todo periodo compreendido entre 2008 e 2012 e, a
taxa de mortalidade em empresas com até dois anos caiu de 45,8% em 2008 para 23,4% em
2012 (SEBRAE, 2013).

Com os resultados apresentados sobre 0 aumento nas taxas de sobrevivéncia destas
empresas, € de grande valia destacar que, empresas criadas nos anos de 2008 a 2012
beneficiaram-se de um conjunto de aspectos vividos pela economia nacional entre 2008 e
2014 a citar a evolucdo do Produto Interno Bruto (PIB), evolucgdo das taxas de juros, evolugéo
do rendimento médio real dos trabalhadores, evolucdo do salario minimo (SM) real e,
evolugéo da taxa de desemprego (SEBRAE, 2013).

Segundo Gongalves (2000), em empresas familiares, a competéncia opde-se,
inevitavelmente a incompeténcia dos empresarios e de seus negdécios, identificando esta
caracteristica nos seguintes pontos:

a) Quando a empresa familiar permite ser uma organizacdo informal, confusa e
incompleta;

b) Quando adota a confianca pessoal, em prejuizo da competéncia, como valor basico,
excluindo a colaboracdo de técnicos e especialistas de gabarito;

¢) Quando se obtém de préaticas que elegem o nepotismo sob diversas 6ticas negando o

processo de profissionalizacao e;

d) Quando, por sua caracteristica imediatista, impede o planejamento estratégico da
empresa;

Corroborando a ideia de Gongalves (2000), Dante, Rodrigues e Cremonezi (2016, p.
263):

A profissionalizacdo e a zona de conforto assumida como um comportamento dentro
da organizacdo sobre os herdeiros, uma das caracteristicas da gestdo familiar, pois o
envolvimento sentimental acaba limitando as cobrangas de resultados dos familiares
tipico da cultura e os mesmo se pbe no direito de executar suas fungdes com
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procedimentos desenvolvidos pessoalmente visando a facilidade da execucdo e ndo
o resultado que é o lucro, foco de toda a organizagdo.

A empresa familiar apresenta atributos peculiares a sua identidade de empresa a
destacar principios como lealdade entre os membros da familia, compartilhamento de valores
comuns, perspectiva de longo prazo, zelo pela reputacdo da empresa e facilidade em manter o
foco. Contudo, apesar de tantas caracteristicas grandiosamente positivas, enfrentam desafios
que precisam ser encarados, a mencionar as consequéncias dos valores entre a relacdo familia
e empresa, a dificuldade em distinguir a necessidade da tomada de decisdo desligada as
relagcOes afetivas, entre tantos fatores que implicam na sobrevivéncia destas organizagdes
(TESTON; FILIPPIM, 2016). Para corroborar com esta ideia, Uller (2002, p. 12) entende que:

Na empresa familiar, tudo é aparentemente normal. As atividades sdo executadas de
acordo com a necessidade da familia e ndo como interesse da empresa. Pode-se
relacionar habitos comuns que caracterizam uma empresa familiar: a facilidade de
confundir o patrimdnio pessoal com o da empresa, a promogdo de pessoas sem
qualquer requisito, a contratagdo de parentes e amigos incompetentes, a falta de
planejamento. Tais fatos sdo considerados perfeitamente normais e fazem parte
daquelas atitudes que, apesar de ndo serem corretas, acabam fazendo parte da cultura
organizacional que, consequentemente, acaba criando as diferencas internas.

As diferentes funcBes alocadas ao redor da familia seguem dois aspectos: a
necessidade da familia e a pressdo sociocultural. O interesse e as necessidades dos membros
da familia ora sdo convergentes e coincidentes, ora conflitantes e divergentes. Dependendo do
quao convergente ou divergente os interesses familiares estejam, podera existir dificuldades
para firmar uma relacdo de paz, pois, de fato, a harmonia familiar é resultado de uma soma de
concordancia e acordo entre as partes e, os conflitos sufocados podem influenciar
progressivamente a desunido, muito mais do que as verdades reveladas (ULLER 2002).

Para Tillmann e Grzybovski (2005), familia e empresa vivem diferentes fases de
desenvolvimento a todo o tempo. A primeira fase é denominada de fase da sobrevivéncia por
exigir longa jornada de trabalho e atividades intensas, além disso, é considerada parte do ciclo
familiar na abertura da empresa a qual foi sonhada por seu fundador e marcada com niveis de
seguranca social e econdmica a familia. A segunda fase é caracterizada pela entrada dos filhos
na empresa. Nessa etapa, a familia, ja4 no comando da organizacao, precisa reconhecé-los
como profissionais ativos, além de estabelecer critérios que norteiam a entrada desses novos
integrantes da empresa e um planejamento de carreira assumido de forma continua e muatua.

As consequéncias dessas ligacdes surgem em outras etapas do ciclo empresarial.
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Segundo o mesmo autor, a forma de culpa do fundador em relagdo a sua dedicacao
afetiva familiar o faz aceitar situacdes que ultrapassam o limite de comportamento aceitavel
ao meio de trabalho (TILLMANN; GRZYBOVSKI, 2005).

Grzyboviski e Tedesco (1998) consideram que a gestdo das empresas familiares
acontece de forma menos burocréatica e impessoal devido & facilidade do acesso a parte alta da
organizacdo. Esta caracteristica pode levar estas empresas a tornarem suas opera¢des mais

flexiveis e decisbes mais rapidas.

2.1.1 Definicdes de Empresa Familiar

As relacdes béasicas vividas em sociedade sofre grande influéncia da estrutura familiar,
por ser ela, a primeira referéncia de valores e conceitos e que, direta ou indiretamente, se
apresenta como a instituicdo primaria que liga uma pessoa a outra.

A historia determina, pelo menos, trés categorias de familia: a patriarcal, a doméstica e
a nuclear. A familia patriarcal é o tipo mais comum em termos de propriedade de empresa
familiar, onde seus membros vivem a partir do rendimento do negocio, motivados pela
necessidade de sobrevivéncia. A esta classe caracteriza-se como aquela em que se sujeita a
autoridade do patriarca, sendo composta por um conjunto de pequenas familias. A familia
domeéstica, diferente da patriarcal, € composta por uma Unica unidade familiar que apresenta
certa independéncia econdmica. A familia nuclear, por sua vez, é aquela reduzida as
dimens@es de uma unidade micro social (ULLER, 2002).

Dessa maneira, € importante conhecer as defini¢cdes que rotulam o conceito de
empresa familiar, suas vantagens, sua identidade de valores, bem como sua problematica. E
evidente que, ha inimeros equivocos e mitos negativos sobre empresas com grau de
parentesco, mas, a0 mesmo tempo, apresentam-se como agentes diretos da forca econdmica
de um pais.

De acordo com Grzybovski e Tedesco (1998), o conceito de empresa familiar integra
trés circunstancias quando afirmam que estas s@o instituicdes iniciadas por pessoas com
potencial empreendedor envoltas, no ambiente de trabalho, por membros da sua propria
familia; ou ainda, organizagdes empresariais que mantém pessoas de lagos sanguineos na
administracdo dos negocios; e, empresas de origem e historia vinculadas a uma mesma
familia por pelo menos duas geragoes.

De acordo com Oliveira e Papa (2009), a definicdo internacionalmente admitida para

empresas familiares é composta por trés vertentes: o nivel de prioridade, o nivel de gestdo e o
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nivel de sucessdo. No primeiro, a familia detém grande parte do controle do capital; no

segundo, a familia ocupa os cargos que dominam o topo da pirdmide; e, o terceiro, onde a

segunda geracdo ocupa cargos deixados pelos seus parentes.

Para Gongalves (2000, p. 8):

A empresa é propriedade de uma familia, detentora da totalidade ou da maioria das
acOes ou cotas, de forma a ter o seu controle econdmico; a familia tem a gestdo da
empresa, cabendo a ela a definicdo dos objetivos, das diretrizes e das grandes
politicas. A familia é responsavel pela administracdo do empreendimento, com a
participacdo de um ou mais membros no nivel executivo mais alto.

Ainda, Lodi (1998) afirma que empresas as quais ndo podem ser consideradas

familiares sdo aquelas em que seu fundador ndo tem herdeiros.

O Sebrae (2017), por sua vez, acredita que ainda ndo ha definicdo consensual sobre o

que sdo empresas familiares, entretanto, destaca uma série de caracteristicas que descrevem o

seu tipo de ambiente. Assim, as identificou como empresas que:

Esté sob controle do empreséario que a criou;

Originam-se a partir de vinculos familiares;

Mantém membros da familia no controle administrativo;

Apresenta relacdo estreita entre propriedade e controle;

Passam por processos de sucessao entre geracoes;

Vivem interferéncias no ambiente de trabalho devido as relagdes familiares;
Originam-se a partir da necessidade em ofertar produtos ou servicos numa
comunidade;

Supervalorizam relacBes afetivas prejudicando os vinculos no ambiente
organizacional;

Encaram o vinculo familiar como fator determinante para sucessdo e posse de suas
acoes;

Embora a discussdo acerca de empresas familiares seja comum, ainda ndo existe

unanimidade sobre seu conceito. A literatura apresenta mais de 34 defini¢bes distintas,

entretanto, a proposta por Robert G. Donnelley em 1964 foi a mais aceita. Este, por sua vez,

considera empresa familiar quando, em pelo menos duas geragOes estdo fortemente

identificadas uma familia e quando o vinculo existente exprime condi¢do que influencia de

forma correspondente as politicas da empresa, seus objetivos e interesses familiares
(DONNELLEY, 1964).
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Lodi (1998) afirma que a empresa familiar considera que a sucessao da diretoria esta
ligada ao fator hereditério que é identificada com um sobrenome de familia ou a imagem de
um fundador. Nesse sentido, entende-se que, a criacdo destas empresas é dada a partir da
segunda geracdo de dirigentes; pela pretensdo do fundador em criar oportunidades para
antigos colaboradores; ou ainda, pela perspectiva de sucessores em gerar modelos de ascensédo
ao poder.

Corroborando com isso, certo consenso € estabelecido para definir empresa familiar
dentro da diversidade existente em sua nomeacdo. Nesse sentido, estas organizacdes possuem
propriedade total e majoritaria sobre a empresa ou controle minoritario; influencia nas
diretrizes da gestdo; ¢ identificada a partir dos valores impressos pela empresa e; determina o
processo sucessorio (LODI, 1998; BERNHOEFT, 1989; DONNELLEY, 1964).

Dessa maneira, e para fins de estudos, considera a empresa de cunho familiar como
sendo aquela em que a sucessdo esta relacionada ao fator hereditério e os valores empregados
pela organizacgdo sdo identificados com um sobrenome ou nome do fundador (LODI; 1998;
DONNELLEY, 1964).

2.2 Gestao Organizacional

Muitas empresas vivenciaram a realidade do processo falimentar e passaram a se
questionar sobre os modelos de gestdo empregados na administracdo de seus negocios. Em
muitas situacdes, a falta de perfil administrativo, dificuldades de comunicacdo, relacdes
conflituosas entre a equipe pelo vinculo afetivo, entre tantos fatores, sdo capazes de justificar
0 amadorismo irresponsavel para os que estdo a frente das decisoes.

Sabendo disso, é notorio o quao importante é o poder nas méos de pessoas detentoras
de um perfil classico para o0 avanco crescente da empresa no mercado. O gerenciamento
merece um cuidado especial, pois reflete diretamente nos resultados da empresa e, por isso,
atividades que incentivam a profissionalizacdo dentro dos grandes e pequenos
empreendimentos tém sido cada vez mais difundidas (ULLER, 2002).

Os fatores que diferenciam as empresas estdo associados ao modelo de gestdo
estabelecido e este, por sua vez, estd intimamente ligada a sua cultura organizacional
promovendo uma série de consequéncias em seu desempenho, sejam elas, positivas ou nao.
Dessa maneira, € importante que se discuta sobre os modelos de gestdo adotados no interior

dessas empresas em sinergismo a cultura organizacional, pois apesar dos percal¢cos no



26

processo de gerenciamento da cultura, o gestor precisara ser capaz de reconhecer a cultura
organizacional como fator primordial e de relevancia nas empresas (CROZATT]I, 1998).

No estudo de Bispo (2006), o clima organizacional é capaz de imprimir a resposta que
0s membros da empresa apresentam como resultado do seu grau de satisfacdo no ambiente de
trabalho alocando questdes do modelo de gestdo adotado, processo de comunicagdo, misséo
da empresa, politica de recursos humanos, identificacdo com a organizacdo e a valorizagao
profissional.

Para Chiavenato (2003), o clima organizacional envolve a qualidade do ambiente
vivido pela equipe entendendo que o ambiente interfere na percepcdo motivacional do pessoal
influenciando seu comportamento.

E importante destacar na literatura a relevancia de estudos que tenham embasamento
sobre empresas familiares tradicionais, principalmente quando estas ndo detém conhecimento
acerca do processo sucessorio e ndo elencam critérios que sejam capazes de avaliar o
potencial de seus futuros gestores. Nas Ultimas décadas, eventos direcionados ao
comportamento e as estratégias das organizacdes, bem como, o0 gerenciamento de recursos
humanos e financas de empresas de capital fechado e de pequenas e médias empresas, foram
pauta de investigagdes (ULLER, 2002).

Uller (2002) acredita que empresas familiares aptas a enfrentar as dificuldades do
mercado e solidificar sua sobrevivéncia sdo aquelas que estdo abertas ao novo e vivem
conforme a necessidade do mercado, que valoriza a profissionalizacdo e abrem oportunidades
a contratacdo de pessoal fora da hierarquia familiar e que estdo em iguais condicdes de
competéncia em relacdo aos membros da familia e, portanto, ndo considera o grau de
parentesco como o Unico critério de selecao.

A cultura organizacional influencia o comportamento dos gestores, a formulacdo de
estratégias e o desempenho da empresa. Nesse contexto e nos diversos tipos existentes de
cultura, ha a chamada cultura da gestdo familiar que, pelo niUmero expressivo de empresas
gerenciadas por familias, estdo bastante disseminadas nos dias atuais. Sua cultura se baseia
nos reflexos do fundador e acaba imprimindo a imagem original de sua criagdo aos proximos

herdeiros candidatos a gestores.

2.3 Sucessdo na Empresa Familiar e Profissionalizagdo

Para manter a empresa viva, competitiva e sob o poder da familia, € imprescindivel a

existéncia de sucessores preparados para dar continuidade aos negécios. Tendo em vista 0s
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grandes conflitos existentes na realidade das familias empresérias, principalmente pelo ndo
desligamento afetivo nas relagdes, tratar da capacitagdo de sucessores para a sobrevivéncia da
empresa a comando da nova geracao se torna extremamente relevante.

O tema sucessao € recorrente em empresas familiares e acaba instigando a necessidade
e a vontade de alguns gestores e proprietarios de aprimorar o entendimento a respeito das
circunstancias que a emerge.

A definicdo de sucessao é descrita por Teston e Filippim (2016) como acontecimentos
que influenciam a mudanca de poder de um membro da familia para outro sendo iniciado
quando o fundador demonstra o desejo de que a sucessdo aconteca até 0 momento em que 0
sucedido entregue o cargo para que sua escolha a sucessao assuma a posicao requerida.

Inimeros sdo os impasses para desestimular a continuidade da familia na empresa,
sendo poucas aquelas gque poderdo ter rendimento e crescer como uma empresa sadia.
Contudo, isso ndo significa dizer que organizacdes de constituicdo familiar estejam entrando
em colapso e frequentemente associada ao fracasso, pelo contréario, novos empreendimentos
familiares tém sido assistidos como nunca pela proliferacdo de fontes de capital para
financiamento de suas acbes (BARRETO; LEONE; ANGELONI, 2016). Este pensamento
concorda ao de Uller (2002, p. 2) ao afirmar que:

Algumas sdo as situa¢fes que se deve ter como fundamento principal na continuacéo
da empresa familiar: o planejamento do processo sucessério, a definicdo concreta
dos ramos de atividade, a escolha de pessoas competentes para cargos de
responsabilidade e o controle da ansiedade dos membros da familia. Quando junta-
se a adogdo desses critérios, mais as forgas positivas da empresa familiar, se tem
uma empresa profissional com o controle permanente da familia. Prova disso é a
existéncia de varias empresas familiares com excelente desempenho.

Uma caracteristica importante no ambito das empresas familiares é o desejo de seus
criadores de que a propriedade e a gestdo de negdcios continuem entre membros da familia e
isso acaba impondo a necessidade de profissionalizacdo as praticas de gestdo (FREITAS;
KRAI, 2010). Corroborando com isso, Bernhoeft e Gallo (2003) afirmam que, independente
de a emprese ser familiar ou ndo, a transferéncia de lideranca de uma geracdo para outra, é
algo de extrema complexidade dentro do ambiente organizacional. Dante, Rodrigues e

Cremonezi (2016, p. 263) contribuem a esse pensamento quando dizem que:

Dentro delas existem varias resisténcias e conflitos, pela parte do fundador com os
herdeiros ou ao contrario, uma vez que é encontrado muito potencial de gestdo nos
mesmo e isso pode ocorrer até na hora da gestdo ser passada ao sucessor.
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Conforme Barreto, Leone e Angeloni (2016), a continuidade como vocacdo de
sucessores nas empresas familiares cresce como caracteristica marcante na gestdo do negdcio
transmitida de pai para filho na perspectiva de gerar riqueza ao longo das geracdes, a0 mesmo
tempo em que, consideram a expressao “de pai para filho”, uma tematica de dificil
manutencgéo duradoura nos dias atuais.

Os mesmo autores reiteram que, 0 processo de sucessdo numa empresa familiar € um
fator chave na revitalizacdo da gestdo e deve considerar a competéncia individual do herdeiro,
0 que significa uma combinacdo de conhecimento, habilidades e atitude (CHA), o qual deve
preparar-se para garantir a sobrevivéncia da organizacdo familiar (BARRETO; LEONE;
ANGELONI, 2016).

Dessa maneira, tem-se discutido muito o termo empreendedorismo como uma nova
versdo para encarar as dificuldades, inovar e transformar ideias em negocios lucrativos o que
influencia, também, o perfil dos sucessores nas empresas familiares.

Por se tratar de uma pratica ligada a inovacdo, desenvolvimento e aprimoramento de
técnicas, o empreendedorismo se tornou um dos principais meios de estimulacdo do
desenvolvimento econdmico de um pais (SCHUMPETER, 1982) e, por isso, pessoas tem
apostado mais abrir seu proprio neg6cio e seguir carreira a frente da empresa familiar.

Neste sentido, mostra-se a grande importancia da educagdo empreendedora quanto ao
gerenciamento do negdcio, tanto em longo prazo, quanto em curto prazo, entre os candidatos
a sucessores nas empresas familiares e que caracteristicas como potencial empreendedor,
visdo de futuro, tomada de decisdo, crencas e perfil possam ser capazes de identificar quem
podera adequar-se-4& com melhor facilidade a realidade do mercado de trabalho e se estes
decidem, também, por proceder a frente do negdcio da familia.

Para Teston e Filippim (2016), é necessaria a disseminacdo de informacdes no meio e
interpretacdo compartilnada para formar gestores, o que implica no processo de
aprendizagem, sobretudo, quando nasce de uma experiéncia concreta vivia.

Corroborando com isso, Barreto, Leone e Angeloni (2016) explicam que, o
entendimento sobre competéncia gerencial deve ser pensado com base nas agbes que
expressem o saber através do conhecimento, habilidades e atitudes pessoais e profissionais
dos futuros gestores para encarar diversas situacfes problema a fim de cumprir com éxito
determinadas situagdes.

Segundo Tomomitsu, Carvalho e Moraes (2018), a gestdo do conhecimento interage
com diversas areas e, por isso, é considerado um ativo de extrema valia para o sucesso de uma

organizacdo. Além disso, destaca a importancia de uma gestao eficiente e eficaz na descoberta
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de acles que as diferenciem no mercado e evidenciem suas potencialidades através da integra
relacdo destes ativos as diversas areas da empresa.

Para Versani et al. (2018), a aprendizagem organizacional objetiva identificar como a
mudanca nas organizacOes interferem na promocao da renovacao estratégica. Esta forma de
aprendizagem promove as organizagdes o desejo de desenvolvimento e as instigam a se abrir
a renovacdo a partir de novos conhecimentos. Entretanto, esta teoria, quando baseada na
pratica, se aplica a experiéncias vividas.

A sucessao na empresa € considerada um processo dificil. Essa afirmacéo € justificada
ao compreender que, 0 crescimento da empresa, a transferéncia do poder gerencial em
transicao e o espirito empreendedor, sdo caracteristicas préprias e marcantes de seu fundador,
fatores que tem levado a necessidade de profissionalizacdo. Para isso, o0 recrutamento de
novos profissionais no mercado de trabalho em substituicdo dos gestores familiares, baseia-se
na capacitacdo e na qualidade em levar a empresa a provar de praticas profissionais mais
racionais e menos personalizadas (DANTE; RODRIGUES; CREMONEZI, 2016). Isso
significa dizer que, para estar a frente da administracdo, embora o poderio possa estar sob
comando de familiares, € necessaria formacdo adequada para assumir o cargo. Em

consonancia a este pensamento, Barreto, Leone e Angeloni (2016, p. 304) consideram que:

Conquistar respeito na empresa familiar é uma empreitada penosa e ardua para
grande parte dos herdeiros. Pertencer & familia ndo é o suficiente para satisfazer as
exigéncias de sucessdo em empresas familiares modernas. O reconhecimento da
competéncia é, sempre, posto a prova por meio de seus conhecimentos, habilidades
e atitudes. Essas trés dimensGes serdo sempre observadas e solicitadas na avaliagao
do herdeiro candidato a sucessor.

Dessa forma, torna-se imprescindivel que a empresa familiar pode e deve buscar a
profissionalizacdo da gestdo para buscar o crescimento e a sua continuacdo através das

geracOes futuras de forma equilibrada e eficiente.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta secdo serd abordado todo procedimento metodoldgico para o desenvolvimento
da pesquisa no intuito de se obter dados necessarios para sua construcdo e o alcance de seus
objetivos. Dessa maneira, serd descrita a natureza e finalidade das atividades realizadas
durante o processo de concessdo do trabalho para dota-lo de um rico aparato metodologico

requerido pela comunidade cientifica.

3.1 Caracterizacao da Pesquisa

A pesquisa cientifica é a atividade basica necessaria para obtencdo do saber e é por
meio dela que a ciéncia visa dotar os seres humanos de conhecimento (VERGARA, 2011).
Neste sentido, caracteriza-se pelo planejamento e ordem na elaboracdo de métodos com o
objetivo de conseguir alcancar os resultados propostos. Para o desenvolvimento da pesquisa
cientifica é necessaria, além de um conhecimento prévio sobre o tema, a exposicdo de
diversas linhas de informacdo acerca da tematica sugerida para conseguir avaliar 0s meios
utilizados ao alcance dos objetivos (GIL, 2002).

Para Lakatos e Marconi (1991), o conhecimento depende de uma investigacdo onde
sua realizacdo seja baseada em métodos. Isso decorre em razdo de a pesquisa cientifica
necessitar de fundamentos que aloquem resultados objetivos a sua aplicacdo excluindo, ao
maximo, possiveis subjetivismos que possam vir a surgir no escopo do estudo. Para isso,
torna-se determinante o planejamento de como o pesquisador deve proceder para dar respaldo
e alcancar o que se almeja. Entretanto, é possivel existir acasos mesmo com o planejamento,
contudo, com ele, maiores serdo as chances de prevé-los.

Segundo Vergara (2011), a clara exposicdo sobre o tipo de pesquisa utilizada é de
extrema importancia além de definir seus conceitos e justificando seu uso. Este mesmo autor
dois critérios de classificacdo dos tipos de pesquisa: quanto a finalidade e quanto aos meios de
investigacdo empregados. Os critérios quantos a finalidade sdo: a pesquisa exploratoria,
descritiva, explicativa, metodoldgica, aplicada e intervencionista, e quanto aos meios:
pesquisa de campo, pesquisa de laboratorio, documental, bibliogréfica, experimental e estudo
de caso. De acordo com essa categorizacdo criada, a referida pesquisa é classificada quanto
aos fins como pesquisa descritiva e, quanto aos meios, como estudo de caso.

Para justificar os fins, a pesquisa descritiva é realizada com o objetivo de expor as

caracteristicas de determinados grupos de pessoas, acontecimentos ou correlacdes entre
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particularidades e suas variaveis (GIL, 2002). Vergara (2011), por sua vez, trata a pesquisa
descritiva como sendo responsavel por identificar e descrever caracteristicas de determinada
populacdo ou fendmeno especifico. Nesse sentido, investigou-se 0 método de aplicacdo da
gestdo organizacional da empresa BB Motos, empresa familiar do setor de pecas e servicos de
motocicletas.

Para justificar os meios, Yin (2001) descreve estudo de caso como sendo o
delineamento de maior adequacdo tedrico pratico na investigacdo de um fenémeno atuante
incluso em seu contexto real, onde é impossivel observar de forma clara e evidente os limites
entre fendbmeno e contexto. Dessa maneira, a pesquisa fundamentou-se a partir da coleta de
dados baseada na aplicacdo de um questionario do Programa Negdcio a Negécio do SEBRAE
e, além disso, lida com um roteiro de entrevista semiestruturado voltado as questdes
especificas sobre afetividade do relacionamento familiar no ambito empresarial que, para
Lakatos e Marconi (2003), trata-se de um procedimento importante na investigacao social, na
coleta de dados e para auxiliar no diagndstico ou tratamento de um problema social e tem
como objetivo principal a obtencdo de informacBes do entrevistado, sobre determinado
assunto ou problema. Dessa forma, a analise dos dados norteara os resultados da presente
pesquisa sendo capaz de responder seu problema e, portanto, alcancar seus objetivos.

Nesse sentido, torna-se valido a construcdo da pesquisa, investigacdes e sondagens
sobre a prética didria da gestdo organizacional da empresa familiar BB Motos para que, a
analise dos dados promova a este trabalho, o acervo necessario a conquista de seus objetivos e
encaminhe a empresa, se ha necessidade, a pratica de uma melhor gestdo para beneficio da
mesma.

Ainda em complementacdo a estrutura didatica base do estudo, Martins e Theodphilo
(2009) identificam a pesquisa diagnostica como sendo uma estratégia de investigacdo com a
finalidade em explorar o ambiente requerido para levantar dados sobre seus respectivos
problemas e analisa-los. Esta estratégia funciona adequadamente a pesquisadores-consultores
que, por possibilitar a investigacdo sobre o desenvolvimento de um encarreiramento, permite
que o consultor diagnostique déficits e apresente solucdes na intengdo de que a empresa adote
praticas perspicazes antes ndo aplicadas. Por isso, o presente estudo também é caracterizado
como uma pesquisa diagnostica e visa, a partir da investigacao e analise de dados, prestar seu
resultado para 0 melhoramento da gestdo organizacional.

Definir o enfoque da pesquisa é necessario e importante para visualizar claramente as
intencBes do estudo e sua contribuigdo cientifica. Nesse sentido, a pesquisa propds enfoque

oportunizando uma abordagem quanti-qualitativa da producéo cientifica que acontece quando
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h& coexisténcia de interpretacdo qualitativa e quantitativa dos dados, que possa, portanto,
viabilizar a pesquisa. De acordo com Minayo (2000) o conjunto de dados qualitativos e
quantitativos ndo se opde, ao contrario, se complementam, pois ha uma interacdo dindmica de
sua realidade excluindo dicotomias. Nesse tipo de abordagem, a busca concerne a construcao
de resultados claros de delineamento objetivo a partir da coleta de dados sobre aplicacdo do
questionario do Programa Negocio a Negécio do SEBRAE e de um roteiro de entrevista
semiestruturado oportunizando, especialmente, informacGes sobre a afetividade do

relacionamento familiar no &mbito empresarial.

3.2 Ambiente de Pesquisa/Sujeitos da Pesquisa

Segundo Vergara (2011), em pesquisas cientificas, os sujeitos da pesquisa estdo
relacionados diretamente ao estudo a partir do fornecimento dos dados correspondente as suas
percepcOes acerca do tema tratado e que sdo de necessidade para o desenvolvimento da
pesquisa e ao cumprimento de seus objetivos. Neste sentido, é pertinente caracterizar a
empresa BB Motos como sendo o ambiente de pesquisa e como sujeitos da pesquisa, 0s dois
individuos que responderdo ao questiondrio e participardo diretamente da entrevista
semiestruturada, sendo estes o fundador e gestor da empresa que, na figura da familia
representa o pai e, o funcionario que estar a frente da geréncia da empresa e, a0 mesmo
tempo, ligado diretamente a prestacdo do servico, representando, no aspecto familiar, o filho
do fundador e candidato a sucessor na empresa.

O Sebrae (2017) define os pequenos negocios de acordo com a faixa de faturamento
que segue os critérios da Lei Complementar 123/2006, também conhecida como Lei Geral das
Micro e Pequenas Empresas. Dessa maneira, a empresa BB Motos é classificada como Micro
Empreendedor Individual (MEI) pelo seu faturamento de até R$ 60.000,00/ano.

De constituicdo familiar e criada no ano de 2014, na cidade de Dona Inés, interior da
Paraiba, a empresa é administrada desde o inicio de sua criacdo por pai e filho que buscam
crescer no mercado oferecendo sempre o melhor produto e servicos a seus clientes. Além dos
gestores que participam diretamente das decisGes e ocupam 0 cume da hierarquia
administrativa, a empresa conta com um funcionario atuante na prestacdo de servico,
entretanto, outros membros da familia, ocasionalmente, prestam suas contribuigdes em
atividades.

Os sujeitos da pesquisa, notoriamente, realizam uma gestdo em que ndo ha desvinculo

das relacdes familiares no ambiente de trabalho, além de ndo categorizar cargos e atribuictes
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especificas dentro da administracdo. Dessa forma, o pai, fundador da empresa, compartilha
junto de seu filho, a gestdo dos negdcios, dando-lhe a autonomia nas decisdes. Para cada
medida que precise ser tomada, ha um comum acordo entre as partes responsaveis pela gestao
organizacional na tentativa de se obter uma maior estabilidade e resolubilidade sem
intercorréncias indesejaveis.

Dessa maneira, é plausivel afirmar que ndo existe, estritamente, uma hierarquia
definida sobre a politica de cargos dentro da empresa no que concernem as funcdes exercidas
entre o pai e filho, isto é aplicavel, apenas, ao Unico funcionario da empresa e que ndo possuli
vinculo familiar seguindo a politica hierarquica no exercicio de sua funcédo, a de mecénico de
motocicletas. Assim, € possivel caracterizar que, tanto o fundador da empresa quanto seu
candidato a sucessor, sdo responsaveis pela gestdo da organizacdo e, ainda, compactuam
diretamente de todos as funcdes exercidas na tomada de decisdes e analise dos resultados

apresentados pela empresa no decorrer de todo o seu tempo de existéncia.

3.3 Estratégia de Coleta e Tratamento de Dados

A estratégia de coleta de dados semiestruturado para pesquisa foi realizada através da
aplicacdo de um questionario do Programa Negdcio a Negdcio do SEBRAE. Nele, os quesitos
avaliados incluem os setores finangas, mercado, planejamento, organizacao e pessoas e, para
cada uma destas areas, foram alocadas perguntas especificas que possuem potencialidade em
responder a analise diagnostica sobre a gestdo organizacional da empresa BB Motos.

O Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) assume relevante
significado para as organizacGes e busca promover a competitividade e o desenvolvimento
sustentavel das micro e pequenas empresas, além de fomentar o empreendedorismo. A partir
desse exercicio, o Sebrae oferece, através do Programa Negdcio a Negocio, orientacdo
gratuita, de forma sistematiza, para o sucesso de microempresas e de microempreendedores
individuais.

O Negocio a Negocio € um programa gratuito de orientagdo empresarial que ja
atendeu mais de um milhdo de empreendedores individuais e microempresas em todo o pais.
O principal objetivo do programa é realizar o diagndstico das necessidades das empresas
visitadas e, a partir disso, recomendar ac¢des, aperfeicoamento da gestao e outras solucdes do
Sebrae, alinhadas de forma individual, na tentativa de auxiliar o administrador em suas

principais dificuldades encontradas no dia a dia da gestdo de seu negdcio.
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Este programa é validado a partir da visita de um Agente de Orientagdo Empresarial
(AOE) a empresa com intuito de estabelecer um diagndstico de gestdo bésica abordando
temas como financas, operacdes, mercado, organizacdo e planejamento a partir da aplicacédo
de um questionario e, em seguida, sugerir solucdes apropriadas para melhoria do negécio,
assim como, incentivar a participagdo de cursos de capacitacéo e aperfeicoamento.

Dessa maneira, o programa foi direcionado a incluséo de ferramentas de gestdo bésica
como controle do fluxo de caixa, controle de estoque e calculo de custo na rotina diaria da
gestdo das micro e pequenas empresas com o intuito de promover sustentabilidade e
crescimento. A partir disso, € possivel concluir que a pratica adotada pelo programa Negdcio
a Negdcio respalda positivamente a estrutura adotada a construcdo da pesquisa a partir de sua
coleta, andlise e estruturacdo dos dados a partir da utilizacdo do questionario de pesquisa e
compete assertivamente na busca dos resultados esperados respondendo a questdo problema e
no alcance de seus objetivos.

O questionario aplicado para nortear o delineamento da pesquisa faz parte da versdo
mais atual utilizada pelo programa. Este, por sua vez, foi escolhido como critério de
investigacdo por refletir, em sua conjuntura, uma medida assertiva para o diagnostico de
gestdo organizacional empregada pelo dono da empresa BB Motos, tendo em vista sua
abordagem de enfatizar questfes rotineiras da administragcdo. Portanto, é aplicavel a pesquisa
e responde, positivamente, o que se deseja alcangar.

Antes de realizar a pesquisa, 0s dois gestores assinaram um termo de livre
consentimento afirmando compactuar da intencionalidade do estudo.

A aplicacdo do questionério foi realizada em dois momentos distintos, direcionada de
forma individual a cada um dos gestores da empresa. Foi registrado um tempo aproximado de
50 minutos para coletar os dados da pesquisa em cada um dos gestores, incluindo neste
tempo, um discurso sobre a origem da empresa familiar e o referencial das relagdes de
parentesco utilizado pelo roteiro de entrevista semiestruturado. Esse momento aconteceu a
partir de uma conversacdo sem a utilizacdo de gravador de voz, tampouco transcri¢cdo de
audio. A partir das informacgdes concedidas pelas respostas ao questionario, desenvolvia-se
uma conversa que mostrava como as atividades aconteciam dentro da empresa. A pesquisa foi
realizada primeiramente com o pai e dois dias depois com o filho.

O questionario, conforme anexo, é um instrumento composto por um conjunto de
perguntas estruturadas acerca das variaveis que se deseja analisar. Sendo assim, este método
escolhido para compor e nortear o desenvolvimento do estudo é baseado em questdes

fechadas em que, numeradas de um a trés (1, 2 e 3), estdo marcadas as provaveis respostas do
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entrevistado. Além disso, 0 questionario conta com uma escala de um a quatro (1, 2, 3, e 4),
sobre a percep¢do do empresario quanto a situacdo da empresa. Em ambas as escalas, a
primeira referente as provaveis respostas e, a segunda sobre a percep¢do do empresario, as
escalas enquadram como 1 “ndo realizo”, 2 “realizo informalmente” e 3 “realizo
formalmente” e, 1 “nada satisfeito”, 2 “pouco satisfeito”, 3 “bastante satisfeito” e 4
“totalmente satisfeito”, respectivamente.

Além disso, € importante destacar que, por se tratar de uma empresa que trabalha com
a venda de pecas e oferta de servico, a analise foi estruturada nos dois segmentos e sera
possivel permitir aos gestores, o despertar nas duas situacoes.

As questbes abordadas em relacdo as financas da organizagdo compreenderam:
atualizacdo do fluxo de caixa, capital de giro, calculo de custo, célculo de lucro, preco de
venda e, estoque suprimentos. Relacionados ao mercado, compreendem: caracteristicas dos
clientes, satisfagdo dos clientes, divulgacdo, langcamento de produtos e servigcos e,
concorrentes. As questdes de planejamento, integram: plano de negécio e agdes de médio e
curto prazo. Sobre a organizacdo: gestdo dos fornecedores e layout. E, correspondendo
pessoas: desenvolvimento da equipe.

Nesse sentido, a aplicacdo do questionario foi norteador para investigar a organizacao
e verificar, a partir de uma analise diagnostica, como a empresa caminha e como, a partir da
percepcdo do empresario, ela pode crescer a passos largos e manter-se firme no mercado

competitivo.
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4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nessa secdo serdo abordados, discutidos e apresentados os resultados obtidos com a
pesquisa em questdo, visando alcancar todos os objetivos estabelecidos. Algumas tabelas
foram aplicadas no intuito de facilitar a compreensdo e interpretacdo dos dados obtidos por
meio do instrumento de pesquisa. Dessa maneira, € possivel conhecer a realidade de gestdo
organizacional através da perspectiva dos dois gestores e como os lagos afetivos como pratica

constante no ambiente interno de trabalho influenciam os resultados da empresa.

4.1 Historia e Apresentacao da Empresa

Para melhor auxiliar o entendimento referente as nomenclaturas utilizadas, os dois
maiores responsaveis pela administracdo da empresa serdo constantemente identificados no
transcorrer do trabalho como pai e filho ou gestor 1 e gestor 2, onde, o pai e fundador da
empresa representa o gestor 1 e, o filho que auxilia no gerenciamento dos negocios e presta
Servico mecanico a organizacao, é representado pelo gestor 2.

A partir dos relatos dos gestores, foi possivel elaborar um histérico da empresa com os
principais fatos marcantes ao longo de sua trajetéria. A empresa teve suas atividades iniciadas
em marco de 2014 e, desde entdo, é conduzida pelos mesmos gestores atuais. Dessa maneira,
é possivel compreender e comparar a evolucdo da empresa com base no seu historico e,
principalmente, poder analisa-la desde a sua criacdo até os dias atuais sem intercorréncias de
mudanga de gestéo.

A ligacdo dos pesquisados com o seguimento motociclistico iniciou-se muito antes da
abertura da empresa. O filho iniciou suas atividades remuneradas cedo, aos 16 anos. Seu
primeiro emprego informal foi assumido numa oficina mecéanica, onde era pago para prestar
pequenos servi¢os como auxiliar. Durante dois anos, ele pode, no convivio constante com 0s
mecanicos da empresa em que trabalhava, aprender e desenvolver atividades mais complexas
e isso instigou o interesse em buscar mais informacdes e conteido técnico sobre a area.

Pelo conhecimento que se tinha da rentabilidade lucrativa desse ramo nos negocios e
pelo filho ter desenvolvido habilidades no exercicio da fungéo, além de identificar-se com a
area, o pai tomou a iniciativa de montar o proprio negécio onde ele, e o filho, gerenciariam o
novo empreendimento.

Além do uma nova fonte de renda para a familia, havia uma necessidade crescente na

cidade devido ao quantitativo de motocicletas circulantes que, por sua vez, € 0 meio de
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transporte mais utilizado devido a cidade ser de pequeno porte. Apesar dos riscos aos quais se
dispuseram a correr, acreditavam que dominando a pratica e tendo conceitos basicos de
gestdo, poderiam consolidar-se no mercado, que se tornaria, anos depois, muito mais
competitivo.

No inicio da sua criacdo, o ambiente fisico que a familia possuia precisou ser
reformado e ampliado e o principal investimento financeiro foi realizado para compra de
ferramentas manuais de trabalho e de toda maquinaria necessaria, além da compra de pecas de
motocicletas sem um estoque significativo. Com uma ascendente aceitacdo no mercado e 0
aumento da prestacdo de servicos, e consequentemente uma necessidade maior de espaco
fisico, em novembro de 2017, a demanda foi capaz de levar a empresa a expandir sua planta.
Hoje, a empresa BB Motos conta com um espago trés vezes maior que 0 seu espago de
origem, dispondo de uma area exclusiva para as atividades de servicos e outra destinada a
acomodacdo de pecas e acessorios, ou seja, o ambiente fisico pdde ser dividido em loja e

oficina.

4.2 Analise da Gestdo Organizacional

Para realizar a andlise sobre a gestdo organizacional da empresa BB Motos, a
aplicacdo do questionario foi predominante para conhecer as principais necessidades do
gerenciamento, bem como, as particularidades e destaques da empresa em seu seguimento de
mercado. Este, por sua vez, realizou uma abordagem quantitativa referente ao atual cenario de
gestdo incluido questdes referentes a financas, mercado, planejamento, organizacao e pessoas.

Neste contetdo, sdo apresentados os resultados da pesquisa em tabelas seguidas da
Média, Mediana e Desvio Padrdo das duas variaveis analisadas, ou seja, as Provaveis
Respostas enquadradas nas escalas de 1 a 3, sendo 1 “ndo realizo”, 2 “realizo informalmente”
e 3 “realizo formalmente”; e a Percep¢do do Empresario enquadradas nas escalas de 1 a 4,
sendo 1 “nada satisfeito”, 2 “pouco satisfeito”, 3 “bastante satisfeito” e 4 “totalmente
satisfeito”, em cada um dos quesitos examinados referentes a Financas, Mercado,
Planejamento, Organizacgéo e Pessoas.

A média diagnostica o ponto de equilibrio de uma determinada constante em que 0s
dados estdo concentrados. A mediana, por sua vez, serve para medir de forma especifica o
valor central de um determinado dado entre todos os valores obtidos e, o desvio padrédo, que

tem o objetivo de apresentar regularidades referentes a um conjunto de dados, buscando
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apontar as oscilagfes destes para mais ou para menos em comparagdo com os valores da
média.

Os dados obtidos pela pesquisa referem-se a realidade vivida pela empresa e a
percepcdo de seus gestores frente a satisfacdo e mudancgas necessarias para melhoria da
gestdo, apontados, por meio da escala Likert, trés opcGes de escolha para as Provaveis
Respostas e quatro opcles para Percepcdo do Empresério, para cada uma das perguntas
realizadas através do questionario. Estes resultados foram calculados estatisticamente por
meio da media, mediana e desvio padrdo, como mostram os quadros de 1 a 10.

Além disso, de modo a complementar o estudo, o roteiro de entrevista semiestruturado
foi empregado numa abordagem qualitativa na tentativa de se obter informagdes a respeito da
afetividade existente no ambiente de trabalho devido o vinculo familiar, caracteristica ndo
abordada pelo questionario, mas que, representa respaldo significativo ao alcance dos
objetivos do estudo. Dessa maneira, levando em consideracdo esses dois instrumentos para
coleta de dados, foi possivel definir a percep¢do dos dois gestores a frente da organizacao

quanto as atividades praticadas e quanto a necessidade de melhorias e mudancas.

4.2.1 Financas

No setor financeiro da empresa, vislumbrado a partir da analise das provaveis
respostas dos gestores, bem como, suas percepcOes de satisfacdo e melhoria das acgdes
relatadas no questionario, foi possivel observar que, na maioria das respostas concedidas, é
realizado um controle financeiro, no entanto, ndo é feito de forma rigorosa, tampouco
utilizado sistema informatizado que seja alimentado diariamente.

Segundo o relato dos gestores, 0 método empregado que serve de controle financeiro
baseia-se, apenas, em um caderno de anotacOes. Nele, estd alocado a maior parte das
informagdes sobre o dinheiro circulante na empresa.

Quando perguntado sobre a atualizacdo do fluxo de caixa, 0s gestores concordaram
gue possuem um controle informal das entradas e saidas de dinheiro registradas diariamente
em um caderno, entretanto, este mesmo monitoramento ndo é realizado de forma mensal, o
que dificulta a analise mais detalhada e completa. Além disso, devido o gestor 1 executar
outras atividades independentes a empresa e 0 gestor 2 estar intimamente envolvido a
prestacdo do servico mecénico, ocasionalmente, acontece desse controle de entradas, bem

como de saidas, ndo ser rigorosamente efetuado. Portanto, os gestores possuem uma média
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sobre o fluxo de caixa no final do dia, sobre o dividendo de clientes e despesas da
organizacao.

Sobre o capital de giro, os gestores sabem exatamente quanto precisam ter em caixa
para cobrir suas despesas e o calculam com base em todos os dividendos mensais para que
nao precisem recorrer a outrem.

Quanto aos impostos, 0 gestor 1 estd em constante contato com a contadora da
empresa e registra, de forma ordenada, também no caderno, suas obrigacdes tributarias e
armazena toda a documentacéo de referéncia numa pasta especifica. O gestor 2, por sua vez,
afirma ndo ter controle sobre o pagamento dos tributos pelo fato de o gestor 1 responsabilizar-
se por esta questdo. Essa larga divergéncia entre as respostas concedidas foi responsavel pelo
maior desvio padrdo analisado no quesito financas sobre as provaveis respostas, como mostra
0 Quadro 1.

Referente ao calculo do custo, hd apenas uma nocao do valor dos custos e despesas
mensais sem um controle especifico. Essa nocao de controle é baseada apenas pelas anotagdes
diarias das despesas que, no entanto, ndo contribuem significativamente para o demonstrativo
de resultados.

Da mesma forma para célculo do lucro, tanto o gestor 1 quanto o gestor 2 acreditam
gue possuem uma nogao sobre o resultado da empresa em determinando momento, sabendo a
rentabilidade do neg6cio em comparacéo a meses anteriores. Segundo 0s mesmos, esta analise
pode ser percebida através do quantitativo de vendas no decorrer do més, além de comparar
custos e despesas com a receita.

Sobre o preco de venda h4, principalmente, por parte do gestor 2 o cuidado em
calcular, em cada produto, o ganho de dinheiro, acrescentando um percentual que se difere
dependendo do tipo de produto que se é ofertado. A empresa em questdo ndo calcula o valor
ganho na prestacdo do servi¢o por este ndo ser cobrado ao cliente final; sabendo disso, é
ciente de que o valor do servigo esta incluso, mesmo que irrisoriamente, no valor das pecas
vendidas.

Para concluir o quesito financas, foi perguntado se os gestores possuiam um controle
de estoque e suprimentos incluindo sua quantidade disponivel. Para esta questdo, o gestor 2
afirma que o controle é baseado informalmente apenas na concepcdo do que lembra-se ter
armazenado e, portanto, por vezes, a venda do produto deixa de ser executada por falta de
planejamento. Ainda, o gestor 1 responde ndo ter comando sobre o controle de estoque e

suprimentos.
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Para a maioria das respostas frente a percepcdo do empresario quanto ao setor
financeiro da empresa, houve um consenso, estando o quesito “2- Preciso melhorar. Pouco
satisfeito” escolhido para melhor responder a satisfagdo de ambos 0s gestores, com excecéo,
apenas, do item “estoque e suprimentos”, para 0 gestor 1 que preferiu incluir sua percepg¢édo na
alternativa “1- Melhorar com urgéncia. Nada satisfeito”.

De modo geral, as respostas de ambos 0s gestores permitem compreender que hd um
controle informal das operagdes realizadas sobre o controle financeiro da empresa, como €
referenciado no quadro 1. Dessa maneira, percebe-se a menor média de 1,5 na pergunta 8
(Vocé tem um controle de estoque dos produtos e insumos?) e, a maior média de 2,5 na
pergunta 7 (Vocé sabe qual é o seu ganho de dinheiro em cada produto vendido?). Para as
outras perguntas ndo citadas anteriormente, a média foi equivalente a 2 demonstrando que
ambos 0s gestores possuem controle informal sobre o setor financeiro da empresa.

A mediana manteve-se constante as referenciadas pela média apresentando os mesmos
resultados para as oito questdes interrogadas no questionario da pesquisa.

No que concerne a analise do desvio padrdo, é possivel concluir que para as perguntas
gue ndo obtiveram as mesmas respostas pelos dois gestores, o desvio padrdo manteve-se
diferente nas questdes que foram respondidas igualmente por ambos, mostrando que nos itens
4, 7 e 8, as quais ndo houve consentimento, o desvio padrao foi igual a 1,44, 0,71 e 0,71,
respectivamente. Dessa maneira, apresentando o menor desvio nas questdes 7 e 8 e 0 maior
desvio na questdo 4.

Da mesma forma com a Percep¢do do Empresario, de modo geral, o0 Quadro 2 mostra
que em todos 0s questionamentos, com excecdo apenas da pergunta 8, obteve-se 0S mesmos
resultados referentes a média (2), moda (2) e desvio padrdo (0) revelando existir uma
concordancia no quesito “Preciso melhorar. Nada satisfeito”. O resultado da questdao 8 a qual
pergunta se 0s gestores tem um controle de estoque dos produtos e insumos, apresenta a
menor média (1,5), assim como mediana (1,5) e um desvio padrdo de 0,71, mostrando
discrepancia entre as respostas concedidas.

Dessa maneira, € possivel constatar que a empresa, apesar de realizar informalmente o
controle diario de suas atividades financeiras, mesmo que impraticaveis a longo prazo, como
exercicio de verificacdo dos resultados, ainda é refém de um sistema que possui relacfes
intimas as necessidades familiares e se contrapGe aquelas exclusivamente organizacionais,
fragilizando o poder financeiro da empresa, assim como, toda a estrutura de controle

organizacional, como dito por Donnelley (1964, p.170) ao afirmar que o:
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Excessivo envolvimento com os interesses familiares podem ser empecilhos para
que uma empresa utilize todas as vantagens que as mudancas de mercado possam
Ihe oferecer, ou simplesmente para que maximize as oportunidades de crescimento.

Dessa maneira, é pertinente afirmar que, ndo s6 para as empresas familiares, as
ferramentas de gestdo financeira apresentam-se como uma proposta eficaz na analise e
interpretacdo de dados essenciais no processo decisério, além de contribuir para o
entendimento da situagdo financeira e econdmica, servindo de instrumento legal no
planejamento de acdes futuras (GITMAN, 2010).

Além disso, Gitman (2010) acrescenta ao afirmar que o planejamento financeiro é um
instrumento valioso para a perpetuidade da empresa no mercado, principalmente em um
ambiente econémico regido por incertezas e oscilacfes. A partir de sua utilizacdo, gestores
tornam-se aptos a planejar com maior seguranca o futuro da empresa, tornando possivel a
identificacdo de falhas antes ndo visualizadas e conferindo uma maior possibilidade para o
alcance de metas de forma organizada e, diferentes possibilidades de desenvolvimento para a
empresa (GITMAN, 2010; FERNANDES FILHO, 2010).

Ainda, para Gitman (2010, p. 105):

O planejamento financeiro € um aspecto importante das opera¢des das empresas

porque fornece um mapa para a orientagdo, a coordenacdo e o controle dos passos
que a empresa dara para atingir seus objetivos.

Quadro 1 - Provaveis Respostas para o quesito Financas

Perguntas Média | Mediana | Desvio Padréo

1. Vocé controla as entradas e saidas diarias de dinheiro? 2 2 0
2. Vocé possui um controle de entradas, saidas e saldo

S 2 2 0
de dinheiro para os meses futuros?
3. Vocé sabe quanto dinheiro deve ter em caixa para
cobrir suas despesas enquanto ndo recebe 0s 9 9 0
pagamentos?
4. Vocé controla as datas e valores de todos os tributos a 9 5 141
serem pagos? '
5. Vocé calcula os gastos (custos e despesas) 5 5 0
mensalmente?
6. Vocé calcula o resultado (lucro ou prejuizo) do seu 9 5 0
negdcio periodicamente?
7. Vocé sabe qual € o seu ganho de dinheiro em cada

) ; 2,5 2,5 0,71

produto ou servi¢o vendido?
§3. Vocé tem um controle de estoque dos produtos e 15 15 0,71
insumos?

Fonte: Dados da pesquisa adaptado do questionario do Programa Negécio a Negécio, SEBRAE.
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Quadro 2 - Percepcao do Empresario para o quesito Financas

Perguntas Média | Mediana | Desvio Padrao

1. Vocé controla as entradas e saidas diarias de dinheiro? 2 2 0
2. Vocé possui um controle de entradas, saidas e saldo

o 2 2 0
de dinheiro para os meses futuros?
3. Vocé sabe quanto dinheiro deve ter em caixa para
cobrir suas despesas enquanto ndo recebe 0s 9 9 0
pagamentos?
4. Vocé controla as datas e valores de todos os tributos a 5 5 0
serem pagos?
5. Vocé calcula os gastos (custos e despesas) 9 9 0
mensalmente?
6. Vocé calcula o resultado (lucro ou prejuizo) do seu 5 5 0
negocio periodicamente?
7. Vocé sabe qual é o seu ganho de dinheiro em cada

. ; 2 2 0

produto ou servico vendido?
S. Vocé tem um controle de estoque dos produtos e 15 15 0,71
insumos?

Fonte: Dados da pesquisa adaptado do questionario do Programa Negécio a Negécio, SEBRAE.

4.2.2 Mercado

O seguimento mercado abordado no contexto do questionario enquadra questdes
referentes a caracteristicas dos clientes, satisfacdo de clientes, divulgacdo, lancamento de
produtos e servicos e concorrentes.

Quando ¢é referenciado sobre as caracteristicas dos clientes, os gestores afirmam néo
possuir qualquer tipo de cadastro que identifique informagdes dos seus consumidores finais;
que reconhecem alguns dos diferentes grupos de clientes, no entanto, ndo realizam acGes
direcionadas a cada publico em especifico e; que ndo analisam as necessidades dos clientes de
forma regular como alternativa a orientar-se as estratégias de marketing e na definicdo de
produtos e servigos, apesar de conversar constantemente com seus clientes.

Sobre a satisfacdo dos clientes, a empresa ndo detém de nenhum método de pesquisa
que avalie a satisfagdo e nunca utilizou questionario ou qualquer outro tipo de instrumento
que trouxesse esse feedback. Ainda, os gestores acreditam que o retorno do cliente a empresa
é uma forma de identificar, mesmo que irrelevantemente, sua satisfag&o.

A divulgacdo da empresa é feita atraves de algumas acfes planejadas sem um plano
especifico para tornar o produto conhecido e acessivel a populagdo por meio de carros de
som, entretanto, ndo é feito um plano de promocéo estruturado. A promocao e divulgagéo sao

feitas, principalmente, quando alguma linha de produtos é lancada na empresa, assim como,
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aqueles produtos que ja estdo a um determinado tempo inerte no estoque, além disso, sdo
realizadas nos dias de maior atividade financeira, normalmente aos sabados, que corresponde
ao dia de feira livre na cidade.

Quanto ao lancamento de produtos e servicos no mercado, 0s gestores utilizam
critérios para avaliar a qualidade, a rentabilidade lucrativa e a percepcdo de seus clientes
frente ao fornecimento desse novo produto. Esses critérios baseiam-se na experiéncia em
determinado tempo da nova aquisicdo, testando e ponderando seus pontos positivos e
negativos, garantindo aos clientes, reparacdo de possiveis danos causados.

Ao quesito concorrentes, tanto o pai quanto o filho possuem algum conhecimento
sobre como seus concorrentes atuam e quais sdo as diferencas existentes entre eles. Essa
percepcao € obtida com a sondagem de precos, variedade de produtos e servigos oferecidos,
qualidade no atendimento, marcas trabalhadas, prazo para pagamento e quais clientes que
constantemente frequentam o concorrente. Essas informagdes ndo sdo colhidas em todos os
concorrentes e ndo sdo feitas de forma periddica e, quando realizada, conta com o auxilio de
alguém que nao possui vinculo familiar nem empregaticio a empresa.

Analisando o Quadro 3 sobre as Provaveis Respostas dos gestores referente ao quesito
Mercado, entre sete pontos questionados, quatro deles tiveram média 1 e mediana também 1.
Para a questdo 5 (Vocé planeja a¢Oes para promover e divulgar seus produtos e servigos?) e 7
(Vocé avalia seus concorrentes para saber o que deve melhorar?), a média e a mediana
apresentaram os mesmos resultados (2) e, apenas a questdo 6 (Sua empresa oferta novos
produtos/servicos para seus clientes?) apresentou média 3 e mediana, também 3. Para todas as
perguntas realizadas e, referenciando as respostas dos gestores, o desvio padrdo manteve-se 0
mesmo, equivalente a 0.

Esses resultados levam a acreditar que em 57% das perguntas realizadas sobre o
seguimento Mercado, 0s gestores ndo realizam certas atividades no ambiente de trabalho,
estando os outros 43% divididos em realizo informalmente (29%) e realizo formalmente
(14%).

Quanto a percepcdo do empresario, as questdes referentes as caracteristicas dos
clientes e satisfacdo dos clientes, os gestores acreditam que precisam melhorar e estédo pouco
satisfeitos, da mesma forma que, em todos 0s outros aspectos, ou seja, divulgacgéo,
lancamento de produtos e servicos e concorrentes, tiveram 0 mesmo posicionamento.

As informacdes citadas acima séo visualizados no Quadro 4 que reflete a mesma

constante de resultados para média (2), mediana (2) e desvio padréo (0), sem oscila¢Ges, tendo
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em vista que, 0s dois gestores estiveram em consonancia em todas os questionamentos
realizados.

Dessa forma, percebe-se que as acdes de mercado relacionadas aos clientes ndo séo
devidamente executadas pela empresa pesquisada. Segundo Blackwell, Engel e Miniard
(2000), é cada vez maior o numero de empresas que buscam alternativas como forma de
feedback, oferecendo cartbes de comentarios e outras formas de avaliar a satisfacdo de seus
clientes. Essa atitude, no entanto, ndo esta de acordo com a pratica da empresa que deve tomar
nota da importancia dessa acdo no ambiente de trabalho.

Portanto, avaliar a percepcao do cliente e promover estratégias para sua fidelizagdo,
sdo acgbes imprescindiveis a manutencdo do mesmo como contribuinte principal dos
resultados. Assim, a partir da perspectiva gerencial, ¢ essencial manter e intensificar a

satisfacdo do cliente. Corroborando com isto, Keller e Kotler, (2012, p. 134) afirmam que:

De modo geral, um cliente altamente satisfeito permanece fiel por mais tempo,
compra mais a medida que a empresa lanca produtos ou aperfeicoa aqueles
existentes, fala bem da empresa e de seus produtos, d& menos atengdo a marcas e
propagandas concorrentes e € menos sensivel ao preco.

Além disso, Cobra (2009, p. 24) contribui a afirmativa considerando que:

Satisfazer clientes significa descobrir ndo apenas o que ele quer ou deseja, pois uma
grande maioria de pessoas ndo sabe o que quer. [...] para vencer a concorréncia, é
preciso melhorar continuamente o desempenho dos produtos ou servicos da
empresa, procurando criar valor. E, para vencer a concorréncia na guerra de
mercado, € preciso oferecer um valor superior por um custo inferior.

Quadro 3 - Provaveis Respostas para o0 quesito Mercado

Perguntas Média | Mediana | Desvio Padrao

1. Sua empresa tem um cadastro com informacdes de 1 1 0
seus clientes em algum lugar?
2. A empresa sabe quais sdo os diferentes grupos de
clientes que frequentam seu estabelecimento e faz acdes

L 1 1 0
direcionadas a cada um destes grupos?
3. Vocé analisa regularmente as necessidades dos
clientes para orientar suas agdes de Marketing e 1 1 0
definicdo de servicos e produtos?
4. Vocé faz alguma pesquisa para saber a satisfagdo dos 1 1 0
clientes?
5. Vocé planeja agdes para promover e divulgar seus 5 5 0
produtos e servi¢os?
6. Sua empresa oferta novos produtos/servicos para seus 3 3 0
clientes?
7. Vocé avalia seus concorrentes para saber o que deve 5 5 0
melhorar?

Fonte: Dados da pesquisa adaptado do questionario do Programa Negécio a Negécio, SEBRAE.
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Quadro 4 - Percepcao do Empresario para o quesito Mercado

Perguntas Média | Mediana | Desvio Padrao

1. Sua empresa tem um cadastro com informacdes de 9 9 0
seus clientes em algum lugar?
2. A empresa sabe quais sdo os diferentes grupos de
clientes que frequentam seu estabelecimento e faz agoes

L 2 2 0
direcionadas a cada um destes grupos?
3. Vocé analisa regularmente as necessidades dos
clientes para orientar suas acdes de Marketing e

o . 2 2 0

definigdo de servicos e produtos?
4. Vocé faz alguma pesquisa para saber a satisfacdo dos 5 5 0
clientes?
5. Vocé planeja acBes para promover e divulgar seus 9 9 0
produtos e servi¢os?
6. Sua empresa oferta novos produtos/servicos para seus 5 5 0
clientes?
7. Vocé avalia seus concorrentes para saber o que deve 9 9 0
melhorar?

Fonte: Dados da pesquisa adaptado do questionario do Programa Negécio a Negécio, SEBRAE.

4.2.3 Planejamento

Quando questionados sobre o quesito plano de negocio, mais especificamente sobre o
planejamento e registro de objetivos que se deseja alcangar, os gestores responderam que
essas acdes s6 existiam informalmente em suas mentes e que ndo definiam o método que
poderiam utilizar pra alcancar seus objetivos. Da mesma forma, referenciaram ter objetivos,
mas que ndo dispunham de metas especificas quando perguntado se 0S mesmos possuiam
objetivos e metas bem definidos e escritos. Sobre as mesmas perguntas, a op¢éo de escolha
por ambos o0s gestores quanto a abordagem sobre a percepcdo do empresario, responderam
“preciso melhorar com urgéncia. Pouco satisfeito”

Sobre a pergunta referente a nota tomada sobre decisdes e resultados do planejamento,
0s gestores novamente concordaram e responderam que param para pensar sobre este quesito,
mas que nunca colocaram isto no papel, impedindo que haja uma anélise sobre os resultados
gue se desejava e o0 beneficio de aprimorar o que deu certo, assim como, nao repetir erros
passados.

Os gestores discordaram quando perguntado se estes tomam nota das decisdes e
resultados do planejamento na abordagem sobre percepcdo do empresario, tendo o gestor 1
optado em responder “preciso melhorar. Pouco satisfeito” e o gestor 2, “melhorar com

urgéncia. Nada satisfeito”.
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Os gestores concordaram também no quesito agdes de curto e médio prazo, onde
responderam ndo ter acGes com prazos definidos para alcance dos objetivos futuros
planejados pela empresa. Tudo o que é pensado para o futuro da empresa nunca foi definido
de forma consistente. Quanto a percepcdo do empresario, 0s gestores responderam que
precisam melhorar com urgéncia e ndo estdo nada satisfeitos.

E possivel observar, como mostrado no Quadro 5 que, ambos os gestores foram
unanimes em suas respostas, especificamente ao concordarem que realizam informalmente os
quesitos questionados sobre o planejamento das acdes na empresa. Portanto, isso configurou
os resultados 2 para média, 2 para mediana e 0 para o desvio padrdo, ndo havendo variavel de
seus resultados.

Diferentemente, os resultados apresentados sobre a Percepcdo do Empresario no
quesito Planejamento (Quadro 6), mostram que houve divergéncia de opinides entre 0s
gestores, identificando oscilagdes nas primeiras trés perguntas entre as opg¢des “Melhorar com
urgéncia. Nada satisfeito” e “Preciso melhorar. Nada satisfeito” identificam a maior média de
1,5, assim como a mediana de 1,5 e um desvio padrdo de 0,71. No entanto, a questdo 4
(Existem acBes com prazos definidos para que o0s objetivos planejados pela empresa para o
futuro possam ser alcancados?) apresentou a média 1, mediana 1 e desvio padrdo 0 mostrando
concordancia nas respostas dos gestores.

Ante 0 exposto, torna visivel a necessidade de implementar préaticas configuradas pela
gestdo estratégica no ambiente interno da empresa, componente essencial a tomada de decisdo
e prospeccdo futura. Sabendo disto, reconhece que a forma de planejamento atuante da
empresa ndo corresponde a descrita por Pereira (2009), que identifica a gestdo estratégica
como um método de alto poder para as organizac¢des alcancarem bons resultados no presente,
assim como, no futuro e, objetiva auxiliar o gestor a visualizar seu negocio de forma ampla,
clara e sistémica. Para isso, sua fundamentacdo baseia-se em trés fases distintas, sendo elas, o
planejamento estratégico, a execugdo e o controle das atividades.

Ainda, para Pereira (2009), o planejamento estratégico tem a funcdo de identificar os
riscos e sugerir meios viaveis para reduzi-los e até impedi-los, além de identificar
potencialidades e fraquezas empresariais quanto a ocorréncia e ao segmento de mercado
atuante e, ainda, conhecer rigorosamente 0 mercado em que a organizagdo atua,

desenvolvendo metodos estratégicos para seus produtos/servicos.
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Perguntas Média | Mediana | Desvio Padrao
1. Vocé planeja os objetivos que deseja alcancar, tendo
. 2 2 0
alguma forma de registro de onde quer chegar?
2. Vocé tem seus objetivos e metas escritos e bem
S 2 2 0
definidos?
3. Vocé toma nota das decisbes e resultados de seu
planejamento, observando situacdes em que houve
resultados diferentes dos que vocé queria, para
aprimorar 0 que deu certo e ndo repetir erros do
2 2 0
passado?
4. Existem acbes com prazos definidos para que o0s
objetivos planejados pela empresa para o futuro possam 9 9 0

ser alcangados?

Fonte: Dados da pesquisa adaptado do questionario do Programa Negécio a Negécio, SEBRAE.

Quadro 6 - Percep¢do do Empresario para o quesito Planejamento

Perguntas Média | Mediana | Desvio Padrao

1. Vocé planeja os objetivos que deseja alcancar, tendo

i 15 15 0,71
alguma forma de registro de onde quer chegar?
2. Vocé tem seus objetivos e metas escritos e bem 15 15 0,71
definidos?
3. Vocé toma nota das decisbes e resultados de seu
planejamento, observando situagdes em que houve
resultados diferentes dos que vocé queria, para
aprimorar o que deu certo e ndo repetir erros do 15 15 0.71
passado?
4. Existem acbes com prazos definidos para que 0s
objetivos planejados pela empresa para o futuro possam 1 1 0

ser alcangados?

Fonte: Dados da pesquisa adaptado do questionério do Programa Negdcio a Negdcio, SEBRAE.

4.2.4 Organizacgao

Sobre a gestdo de fornecedores, os gestores afirmaram nédo ter controle sobre seus

fornecedores, sabendo apenas informalmente sobre os seus produtos ofertados, sem possuir

um registro referente aos valores, de forma a facilitar a pesquisa de precos. A compra de

pecas acontece no momento em que 0S fornecedores visitam a empresa e apresentam Seus

produtos e seus respectivos valores; isso permite que os gestores tenham um controle informal

e sem base de dados para comparar precos. Para a mesma pergunta, e de acordo com a

percepcdo do empresario, tanto o pai quanto o filho escolheram responder ao item 1 do

questionario que referencia a questao “melhorar com urgéncia. Nada satisfeito”.
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Sobre a organizacdo de documentos, o gestor 1 relata ter todos os documentos
importantes organizados e guardados em pastas especificas, 0 que permite ter uma maior
agilidade para trabalhar. Essa organizacdo acontece com a divisdo de documentos legais da
empresa, dividendos ordenados por data, contas pagas e notas fiscais. Entretanto, o gestor 2
preferiu responder que os documentos estdo organizados, mas que ainda assim, demora para
encontra-los, pois segundo seu proprio relato, a questdo de organizacdo dos documentos estdo
mais sob o controle do gestor 1.

Ambos 0s gestores responderam ndo possuir um procedimento padrdo formalizado
para as atividades da empresa sem registrar como estas devem ser feitas, ou seja, a instrucéo
de trabalho néo € regularmente realizada.

Quanto a organizacdo e disciplina, os gestores optaram em afirmar que a organizacao
da empresa permite que eles consigam trabalhar eficientemente, porém, frequentemente a
desorganizacdo volta atrapalhando a agilidade das acdes.

Para as trés Ultimas questdes respondidas referentes a padronizacao e agilidade, gestor
1 e gestor 2 ndo se opuseram e optaram pela resposta “2- preciso melhorar. Pouco satisfeito”
referente a percepcdo do empresario.

A (ltima questdo do segmento Organizacdo refere-se ao layout. Para esta
interrogativa, pai e filho acreditam que possuem um layout definido e que facilita o fluxo de
pessoas e materiais, tendo em vista que, depois da ultima reforma para ampliagdo do ambiente
fisico, a divisdo entre loja e oficina, possibilitou um melhor transito e organizacdo. Este foi o
unico item em que, segundo a percepcao do empresario, 0s gestores optaram pela resposta do
quesito “3- posso aprimorar. Bastante satisfeito”, afirmando sua satisfacdo sobre a diviséo
fisica do ambiente de trabalho.

Esses dados estdo representados estatisticamente no Quadro 7 assim como no Quadro
8. O primeiro, representando as Provaveis Respostas para o quesito Organizacdo, apresenta a
menor média (1) nas questdes 1 (Vocé possui um controle de quem sdo os fornecedores de
seus produtos e prestadores de servico, facilitando sua pesquisa de pregos?) e 3 (As atividades
realizadas regularmente possuem um procedimento escrito de como elas devem ser feitas?).
Para estas mesmas questfes, também foram observadas a menor mediana (1), assim como, 0
menor desvio padrdo (0). Os maiores valores para média (2,5), mediana (2,5) e desvio padréo
(0,71) sao observados no item 2 que questiona “Os documentos importantes de sua empresa e
contas estdo bem organizadas?”. Esses resultados revelam que, os gestores oscilaram muito
nas trés opgdes de respostas, no entanto, em 80% das questdes, pactuaram das mesmas

alternativas.



49

J& de acordo com a Percepcdo do Empresario, os resultados mantiveram-se constantes,
gracas ao consenso entre as respostas de ambos os gestores, mostrando a menor média (1) no
quesito 1 (Vocé possui um controle de quem sdo os fornecedores de seus produtos e
prestadores de servico, facilitando sua pesquisa de precos?) tendo o mesmo resultado para
mediana (1); e a maior média (3) no quesito 5 (Sua empresa possui um layout (arranjo fisico)
definido para facilitar a entrega do produto, servico, comercializacdo e atendimento aos
clientes?) assim como a mediana (3), como revela o quadro 8. Para todas as perguntas
realizadas, o desvio padrdo manteve-se 0 mesmo (0) sem alteracdes, explicada pela auséncia
de divergéncia entre as respostas dos gestores.

Corroborando ao fato de a empresa ndo ser administrada coerentemente sobre a
perspectiva Unica de organizacdo, com independéncia afetiva devido o vinculo familiar, a
descricdo feita por Donnelley (1964, p. 166) vai de encontro aos resultados encontrados na

pesquisa quando afirma que:

Numa empresa familiar, a énfase sobre os aspectos tipicamente organizacionais ndo
é inerente a estrutura da empresa, pelo menos no que diz respeito as relacfes entre
0s membros do grupo familiar. O equilibrio entre os interesses da familia e da
empresa € habitualmente de natureza psicolégica, originando-se no sentido de
responsabilidade pessoal da familia como um todo para com a companhia.

Quadro 7 - Provaveis Respostas para o quesito Organizagdo

Perguntas Média | Mediana | Desvio Padrao
1. Vocé possui um controle de quem sédo os fornecedores
de seus produtos e prestadores de servico, facilitando sua 1 1 0
pesquisa de pre¢os?
2. Os documentos importantes de sua empresa e contas
N . 2,5 2,5 0,71

estdo bem organizados?
3. As atividades realizadas regularmente possuem um

; . : 1 1 0
procedimento escrito de como elas devem ser feitas?
4. A organizagdo da sua empresa permite que Vvocé

. -~ - 2 2 0

trabalhe de maneira eficiente e agil?
5. Sua empresa possui um layout (arranjo fisico)
definido para facilitar a entrega do produto, servico, 3 3 0
comercializagdo e atendimento aos clientes?

Fonte: Dados da pesquisa adaptado do questionario do Programa Negécio a Negécio, SEBRAE.
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Quadro 8 - Percepcao do Empresario para o quesito Organizagao

Perguntas Média | Mediana | Desvio Padrao

1. Vocé possui um controle de quem sdo os fornecedores
de seus produtos e prestadores de servico, facilitando sua 1 1 0
pesquisa de pre¢os?
2. Os documentos importantes de sua empresa e contas 9 9 0
estdo bem organizados?
3. As atividades realizadas regularmente possuem um

; . : 2 2 0
procedimento escrito de como elas devem ser feitas?
4. A organizacdo da sua empresa permite que VoOCcé

) - - 2 2 0

trabalhe de maneira eficiente e agil?
5. Sua empresa possui um layout (arranjo fisico)
definido para facilitar a entrega do produto, servico, 3 3 0
comercializagdo e atendimento aos clientes?

Fonte: Dados da pesquisa adaptado do questionario do Programa Negécio a Negécio, SEBRAE.

4.2.5 Pessoas

No quesito legislacdo e responsabilidade social, o gestor 1 acredita ter pouco
conhecimento sobre relagOes trabalhistas e aposentadoria, mas que, ainda assim, possui
duvidas sobre o assunto. Contrario a resposta do pai, o filho revelou ndo conhecer as
obrigac@es trabalhistas, da mesma forma que ndo sabe como proceder frente a aposentadoria.
Por isso, justificando a percep¢ao do empresario, gestor 1 responde ao quesito “2- Preciso
melhorar. Pouco satisfeito”, enquanto que o gestor 2, opta pela resposta “1- Melhorar com
urgéncia. Nada satisfeito”.

Quanto ao quesito desenvolvimento de equipe, quatro perguntas foram direcionadas. A
primeira delas questiona se o empresario ja definiu quais conhecimentos e caracteristicas as
pessoas devem ter para realizar as atividades em sua empresa, e ambos o0s gestores afirmaram
nunca ter definido tais critérios.

O segundo questionamento é referente a definicdo de um responsavel apto a ocupar
determinado funcéo caso algum funcionario falte. Sobre isto, tanto o gestor 1 quanto o gestor
2 sabe quem deve assumir a responsabilidade, tendo total capacidade para isso. Completaram,
ainda, dizendo que essa funcdo é bem exercida pelo filho, na auséncia do pai, que além de
dominar o exercicio da profissdo em mecanica, também é capaz e tem autonomia sobre as
decisdes da empresa caso ele precise ausentar-se. Da mesma forma, o filho responde que,
mesmo que seu pai ndo possua dominio completo da mecénica, é capaz de, junto ao

funcionario, exercer com éxito todas as funcdes da empresa em sua auséncia,
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Ao terceiro questionamento, 0S gestores se opuseram as suas respostas quando
perguntado se é realizada uma avaliagdo dos problemas recorrentes ou potenciais visando
evita-los. O gestor 1 relata fazer um avaliacdo, no entanto, ndo treina as pessoas com base
nisto, enquanto que o gestor 2 afirma nao realizar a avaliacao.

O quarto e ultimo questionamento refere-se a delegacdo de atividades e quem pode
executa-las. Neste ponto, os gestores responderam que delegam atividades para serem
realizadas em sua auséncia, investindo o tempo no que é importante para o negécio. Ainda,
neste quesito, os gestores informaram que a delegacdo das atividades gerenciais sao apenas
mantidas entre pai e filho e que na auséncia dos dois, outros membros da familia se
posicionam como membro efetivo do corpo empresarial e tomam a frente do negdcio sempre
em contato com 0S mesmos.

Sobre a percepcdo do empresario, para todas as questdes sobre desenvolvimento de
equipe, 0s gestores optaram em responder o item ‘“2- Posso melhorar. Pouco satisfeito”.

O Quadro 9, assim como o Quadro 10, discorrem acerca dos resultados descritos
acima. Sobre as Provaveis Respostas para o quesito Pessoas (Quadro 9), a menor média (1),
como também a mediana (1) é observada na questdo 2 (Vocé ja definiu que conhecimentos e
caracteristicas as pessoas devem ter para realizar as atividades em sua empresa, incluindo
voceé e socios?). Na questdo 3 (Se vocé, seu socio ou algum funcionario faltar ou tirar férias,
esta definido um responsavel para ficar no lugar desta pessoa?) observa-se a maior média (3)
e a mediana (3). O desvio padrdo nas questdes 1 e 4 apresenta-se com 0 mesmo numero (0,71)
mostrando que esses quesitos representam opinides divergentes entre 0s gestores em ambas as
questdes, tendo estas, o valor de 1,5 sobre a média e a mediana.

O Quadro 10 mostra resultados constantes em 80% das questfes respondidas. Isso
possibilita o entendimento de que desde a pergunta 2 até a pergunta 5, 0s gestores acreditam
que precisam melhorar e ndo estdo satisfeitos com as acdes do quesito pessoas, desenvolvido
na empresa. Dessa maneira, essa percepcdo € explicada estatisticamente com a média 2,
mediana 2 e desvio padrdo O para as questdes, 2, 3, 4 e 5, estando apenas 0 quesito 1, em
contrapartida, representando a divergéncia da opgdo de resposta com os resultados da média
(1,5) mediana (1,5) e desvio padréo (0,71).

Neste aspecto, a formacao familiar da empresa permite a existéncia de confianca e
seguranca quanto a administracdo, caracteristica bastante valida e positiva. Corroborando co
isso, Lerner (1996), afirma que, a fusdo de emocGes, caracteristico das empresas familiares,
enfatiza o cuidado e a lealdade de seus gestores aos negdcios, aprimorando desempenho sobre

os resultados, o que implica dizer que, obter sucesso perante a constituicdo familiar, exige de
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seus dirigentes equilibrio entre a racionalidade e as emocgGes. Entretanto, caracteristicas

proprias que se constituem como verdadeiro desafio a organizagdo, a citar sucessao,

atribuices de tarefas e obrigactes, nem sempre as solugdes ocorrem com facilidade.

Quadro 9 - Provaveis Respostas para o quesito Pessoas

Perguntas

Média

Mediana

Desvio Padréao

1. Vocé sabe quais s@o as obrigagdes trabalhistas de sua
empresa, da construcdo até o desligamento? Em relacdo
a vocé, sabe o que fazer para se aposentar com
tranquilidade?

1,5

1,5

0,71

2. Vocé ja definiu que conhecimentos e caracteristicas as
pessoas devem ter para realizar as atividades em sua
empresa, incluindo vocé e sdcios?

3. Se vocé, seu socio ou algum funcionério faltar ou tirar
férias, estd definido um responsavel para ficar no lugar
desta pessoa?

4. Vocé faz uma avaliagéo dos problemas recorrentes ou
potenciais em seu negocio, visando evitar que 0s
mesmos ocorram?

1,5

1,5

0,71

5. Se for necessario delegar alguma atividade (por
motivo de doenca, expansao, etc.), vocé ja sabe quais
sdo as atividades que pode delegar?

3

3

Fonte: Dados da pesquisa adaptado do questionario do Programa Negécio a Negécio, SEBRAE.

Quadro 10 - Percepcdo do Empresério para o quesito Pessoas

Perguntas

Média

Mediana

Desvio Padréao

1. Vocé sabe quais sdo as obrigagdes trabalhistas de sua
empresa, da construcdo até o desligamento? Em relacéo
a vocé, sabe o que fazer para se aposentar com
tranquilidade?

15

15

0,71

2. Vocé ja definiu gque conhecimentos e caracteristicas as
pessoas devem ter para realizar as atividades em sua
empresa, incluindo vocé e sdcios?

3. Se vocé, seu socio ou algum funcionario faltar ou tirar
férias, estd definido um responsavel para ficar no lugar
desta pessoa?

4. VVocé faz uma avaliacdo dos problemas recorrentes ou
potenciais em seu negocio, visando evitar que 0S
mesmos ocorram?

5. Se for necessario delegar alguma atividade (por
motivo de doenca, expansao, etc.), vocé j& sabe quais
sdo as atividades que pode delegar?

2

2

Fonte: Dados da pesquisa adaptado do questionario do Programa Negécio a Negécio, SEBRAE.




53

4.3 Relacionamento Afetivo pelo Vinculo Familiar no Ambiente Organizacional

Né&o se pode afirmar que empresas familiares possuam vantagens sobre as que ndo séo
guando se consideram as questdes de parentesco, pelos vinculos emocionais intensos, e/ou o
beneficio privilegiado no ambiente de trabalho devido a ligacdo familiar. Essa concepcao €
compreendida quando se percebe que cada membro da familia, e participante da organizacéo,
vislumbra a empresa por diferentes dticas e que esta é representada com a identidade de seus
colaboradores (ALTAF; TROCCOLI, 2010).

Ademais, quando o individuo toma a si mesmo como referéncia, perde-se a
objetividade e dentro dessa perspectiva, € necessario encarar a empresa COmMoO uma
organizacdo que emprega e fatura merecendo ser dirigida de forma consciente na busca por
crescimento, rentabilidade e lucratividade, o que é claramente distinto da autoridade
disseminada no lar. Dessa maneira, com a tentativa de conhecer de forma aprofundada as
relagOes de parentesco e suas consequéncias para a administracdo da empresa BB Motos, 0s
gestores evidenciaram sua realidade, expuseram dificuldades vividas no ambiente de trabalho
e as consequéncias positivas e negativas da afetividade.

Na maioria das vezes, a relagdo afetiva entre pai e filho no ambiente de trabalho
acontece harmonicamente, entretanto, segundo relato, conflitos e divergéncia de opinido ja
fizeram parte da realidade na empresa. O que se compreende por esses conflitos sdo de que
eles ndo acontecem por questes associadas a empresa sendo, portanto, motivos irrelevantes
relacionados a pensamentos pessoais divergentes que, muitas vezes, é encarada pelo pai como
falta de respeito e, pelo filho, como falta de compreensdo. Nos poucos momentos em que ndo
se semeava equilibrio nas relacGes, discussdes verbais eram canalizadas, presenciada pelo
funcionario e, algumas vezes, pelo préprio cliente.

No final do dia, o pai junto ao filho, conversava e tentava resolver o que foi discutido
dentro da empresa acreditando e concordando que este ndo era 0 ambiente apropriado para se
ter determinada situacdo. Essas conversas, juntamente com a maturidade adquirida desde a
concepgdo da empresa até hoje, fizeram com que problemas como este se tornasse cada vez
menos frequentes.

Excluindo esses fatos ndo habituais, a relagdo construida ao longo dos anos dentro das
obrigacdes no trabalho, sempre foi de parcerias, apoio, cooperacao e, principalmente, respeito
matuo. O filho compreende que, como pai e seu superior na organizacdo, lhe deve gratidao,
obediéncia e respeito, da mesma forma que o pai compreende que, como filho e principal

colaborador, deve reconhecer seus meéritos, demonstrar sua satisfacdo pelas atividades
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realizadas com tamanha qualidade, acreditando que ele seja dotado de um alto potencial para
crescer a empresa Como Seu SUCESSOr.

O fato de estarem juntos durante todo o dia, seja no ambiente de trabalho como
profissionais, seja no ambiente familiar como pai e filho, acaba extraindo muito de cada um
deles. Mas essa condicdo tem, também, as suas vantagens e sdo encaradas por ambos 0S
gestores como primordial no andamento do negdécio quando um precisa ausentar-se de suas
obrigacGes perante a empresa e, que isto sO & possivel, gracas ao que eles chamaram de
confianca. Ambos acreditam que a empresa estara em totais condi¢des de funcionamento
quando pelo menos um deles estiver presente, e que confiam, despreocupadamente, na
atuacdo do outro para dar seguimento ao trabalho.

Ao final da conversa, o pai expbs dificuldades encontradas na gestdo da empresa e
considerou alguns pontos importantes como a auséncia de salario fixo para ele e o filho, falta
de controle formal de operacdes da empresa, como no setor financeiro, no controle de estoque
e no cadastro de clientes e fornecedores. Além disso, foi persuasivo quando mencionou que 0
“fiado” representava um ponto negativo, apesar de a empresa contar com maquinas de cartdo
de crédito, além de citar que a saida de dinheiro para cumprir obrigacGes do lar eram
acontecimentos corriqueiros, mostrando haver uma necessidade urgente em estabelecer um
valor fixo para cada um dos integrantes da empresa, exceto o funcionario que ja possui valor
fixo pré-estabelecido.

Além disso, foi possivel constatar também que, 0s gestores anseiam constantemente
por cursos de profissionalizacdo em ambas as areas de gestdo e, principalmente,
profissionalizacdo mecéanica para aprimorar 0 conhecimento ja existente e aprender novas
técnicas para estarem mais capacitados e aptos a desenvolver acfes como diferencial de seus
concorrentes, de forma a valorizar o trabalho e fidelizar seus clientes. A dificuldade
encontrada baseia-se na falta de oportunidade de cursos locais que abranjam areas do
conhecimento especificas a area de atuacdo de mercado desses gestores.

Apesar do desejo e da necessidade de mudanca, os gestores continuam seguindo o
mesmo modelo de gestdo adotado desde a criagdo da empresa. Eles ndo possuem formagao
académica superior e praticam, segundo Murad, Lourenco e Nascimento (2017) um modelo
especifico de gestdo considerado ultrapassado para as organizagdes hodiernas sem utilizagédo
de ferramentas e novas tecnologias para gerir os processos da empresa, aléem de néo planejar-
se para desenvolver atividades a curto ou longo prazo.

Esse modelo especifico de gestdo familiar é realidade na sua dindmica diaria, pois,

além de atender os objetivos da organizacdo, os objetivos familiares também sdo encarados
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como importantes e, por isso, devem ser atendidos. Dessa maneira, a gestdo é mantida
segundo os valores, crencas e missdo da organizacdo e atrelada aos valores e crengas de seu
fundador (MURAD, LOURENCO, NASCIMENTO; 2017).

No entanto, uma caracteristica importante que se destaca na identidade dos gestores é
a flexibilidade a mudancas, principalmente por parte do fundador. Estes acreditam que
acompanhar a evolugdo do mercado e mostrar diferencial nos produtos e servicos, além de
possuir um controle informatizado sobre a empresa através da instalacdo de softwares,
aumentam seu poder no mercado. Portanto, mudar ndo é sinbnimo de resisténcia para esses

gestores.

4.4 Profissionalizacdo da Empresa

A busca pela profissionalizacdo dentro das empresas € um momento em que 0 anseio e
a necessidade de crescimento sdo fortemente identificados no perfil do gestor, que deixa de
empregar apenas praticas tradicionais e a prépria visdo limitada sobre administracdo na
conducéo dos negocios e passa, portanto, a valorizar e colocar em préatica condutas impessoais
em suas estratégias, aperfeicoando praticas através da profissionalizacéo.

Diante deste cenario, a empresa estudada, através da figura de seus dois gestores, ja
adotou praticas em busca da profissionalizacdo para melhoria da gestdo. No que concerne a
pratica puramente administrativa, o gestor fundador da empresa participa frequentemente de
grande parte das palestras ministradas pelo Sebrae em parceria com a prefeitura municipal que
busca auxiliar os empreendedores a desenvolver-se no mundo dos negocios de forma
competitiva, gerando emprego e renda e mantendo a moeda em circulagdo na propria cidade.

O filho, por sua vez, também ja participou de cursos oferecidos pelo Sebrae na cidade,
mesmo que de modo inferior a participacdo do pai nos mesmos, entretanto, tem uma maior
preferéncia na capacitagdo de cursos voltados a pratica mecanica. Dessa forma, busca
aperfeicoar sua tecnica através da aquisicdo de materiais de estudo em video fornecido por
empresa credenciada que trabalha na venda desse tipo de material profissionalizante. Além
disso, o gestor 2 busca constantemente novas informagdes por meio da internet atraves de
video aulas e cursos online, a fim de dominar a técnica mecanica e acompanhar a evolugédo do
mercado em que atua, conhecendo a importancia da mudanca tecnologica em seu seguimento.

A perspectiva futura dos gestores quanto a profissionalizacdo é a de preparar melhor
sua equipe e estar em constante ligacdo as oportunidades acessiveis que, por ventura,

aparecam, como a oferta de cursos e palestras. Além disso, de acordo com o filho e candidato
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a sucessor na empresa, existe um planejamento para novas estratégias de profissionalizacdo e
controle da gestdo que referem-se a inser¢do de novos profissionais bem preparados e a
implementacdo de um sistema informatizado para auxiliar o monitoramento das acgdes
administrativas. 1sso mostra que, mesmo sem uma profissionalizacdo formal integrada as
atividades, a empresa a inseriu em seu planejamento para 0s proximos anos, mostrando
interesse e preocupagdo na manutencao e expansédo de sua atuacdo no seguimento de mercado

na cidade, através de novas ferramentas e visdes diferenciadas de gestdo que vira a empregar.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Empresas familiares possuem grande representatividade dentro da administracdo de
empresas por apresentarem caracteristicas proprias peculiares a sua identidade como
organizagdo, dando motivos e mostrando a importancia de se aprofundar estudos e
interpretacdes que instigam o debate acerca de suas caracteristicas (ALTAF; TROCCOLI,
2010).

Dessa forma, a execucdo da pesquisa possibilitou a percepcdo de que a empresa
familiar do setor de pecas e servigos de motocicletas possui grande potencial para crescer e se
manter no mercado com perpetuidade e com diferencial competitivo perante seus
concorrentes, sabendo da sua flexibilidade a mudancas, assim como a autopercepcao sobre a
necessidade e o desejo de melhorar as praticas internas condizentes a administracéo.

Apesar de manter um padrdo de gestdo informal, os gestores conseguem entender em
que precisam melhorar e quais sdo 0s seus potenciais como empreendedores. Também estéo a
frente e possuem discernimento de todos os problemas vividos pela organizacdo e sabem
exatamente no que agir, no entanto, a questdo chave para essa demanda é saber como agir
adequadamente.

Dessa maneira, foi apresentado inconscientemente auséncia de motivacdo em buscar
solugdes. Intrinsecamente, 0s gestores compreendiam a necessidade de melhorar, no entanto,
como o funcionamento da empresa caminhava de forma satisfatoria, sem involucdes,
acomodaram-se a monotonia de seus resultados.

Para Reis (2006), s6 é possivel administrar o que se pode medir, portanto, € de
relevante valia donos e participantes diretos da empresa conhecer e dominar 0s processos de
gestdo acompanhando seu desenvolvimento e resultado através de ferramentas capazes de
auxiliad-los no gerenciamento estratégico alocando maior valor aos seus processos internos,
produtos e servigos junto a seus clientes devido a aquisi¢cdo de uma nova postura de trabalho,
podendo melhor avaliar o desempenho da empresa, conseguindo, também um planejamento
mais satisfatorio na tomada de decisGes e resolucdo de problemas presentes e futuros.

Assim, foi possivel conhecer a metodologia empregada da gestdo organizacional a
partir do funcionamento das atividades didrias com base nos dados oferecidos pelo
questionario da pesquisa em consonancia as respostas dos gestores quando as financas,
mercado, planejamento, organizagéo e pessoas.

Além disso, foi possivel identificar a influéncia que o vinculo familiar representa a

estrutura organizacional e os impactos da gestdo familiar, a partir da 6tica do beneficio e
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maleficio apresentado pelos resultados pela empresa. Verifica-se dessa maneira que, até o
momento, o vinculo familiar existente ainda é reflexo em muitas acBes do dia a dia na
empresa, no entanto, melhorias ja puderam ser observadas pelos 0s gestores neste aspecto. A
critica frente as relacOes afetivas refere-se, principalmente, a auséncia de controle financeiro
no sentido de nédo ser estipulado pré-labore para os donos da mesma forma que ndo se limita
as retiradas para cumprir obrigacGes do lar, o que acaba fragilizando a caracteristica da
empresa que deve ser visualizada como uma organizacdo que necessita ser controlada frente a
todos 0s seus riscos.

Portanto, a partir de uma abordagem generalista, € possivel perceber que a empresa
possui grande capacidade de crescimento, principalmente, quando adaptadas as mudancas
desejadas por cada um de seus gestores. Estes, por visualizaram gestdo de competéncia em
seu trabalho e enxergarem oportunidade de lancar-se a voos mais altos em seu segmento de
mercado, acreditam que a mudanca na gestdo organizacional, de fato, € a melhor alternativa e
a solucdo que se precisa para mudar a realidade da empresa, além de conseguir maior poderio

para aumentar suas vendas e prestacdo de servicos.

5.1 Sugestbes e Recomendacdes

O estudo proposto foi concluido com o objetivo de identificar como funciona a gestao
organizacional da empresa BB Motos e observou-se que a metodologia empregada na
administracdo € tipica de pequenas empresas familiares, as quais interligam relacdes pessoas
as profissionais tanto pelo funcionamento da gestdo, quanto pelo relacionamento familiar.

Corroborando com essa pesquisa, recomenda-se um novo estudo que acompanhe o
desempenho da gestdo organizacional, promovendo um feedback com o objetivo de comparar
e vislumbrar se h4 mudancas consideraveis sobre a gestdo organizacional, sabendo que a
presente pesquisa ja serviu, numa acepcao geral, como abordagem para autopercepcdo dos
problemas da empresa e sobre quais sdo as mudancas que necessitam ser adaptadas para
melhoria e crescimento da organizacdo. Além disso, o comprometimento de ambos o0s
gestores em buscar melhorias e profissionalizacdo foi perceptivel, o que reitera, ainda mais, a
aspiracdo em observar a eficécia e eficiéncia da gestdo organizacional da empresa BB Motos.

Com a aplicacdo da pesquisa percebe-se também o pouco conhecimento sobre a
importancia de algumas acBGes dentro da empresa, as quais ndo sdo desempenhadas,
principalmente, sobre o planejamento das acfes, discutido em varios dos seguimentos

abordados ao longo da pesquisa. Dessa forma, torna-se necessario propagar a cultura
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empreendedora oportunizada através de cursos, palestras e capacitagdes a fim de atrair os
gestores da empresa, assim como outros gestores de pequenas empresas familiares que,
dedutivamente, também vivem a mesma experiéncia e realidade de gestdo em seus negdcios.

De forma mais ampliada, a capacitacdo para pequenos negdcios, principalmente os de
fundacdo e constituicdo familiar, necessita ser mais difundido e acessivel devido a
representatividade socioecondmica das empresas familiares no Brasil e no mundo. Além
disso, € uma grande realidade que fundadores e gestores de pequenas empresas de cunho
familiar ndo possuem formacdo superior na area de administracdo e, portanto, disseminar
oportunidade de estudo com o principio de buscar capacitacdo empreendedora e de gestdo, é
grandiosamente importante, possibilitando, ainda, um cenario bastante propicio as novas
geracOes de empreendedores no Brasil.

Assim, muitos estudos sdo importantes para a area, pois a mesma carece de andlises
que verifiquem as funcionalidades da gestdo das empresas familiares no atual contexto do
mercado para o Brasil, tendo em vista seu atuante crescimento e abertura de novos mercados,
gue podem ser ainda mais alavancadas pela possibilidade de maiores ofertas de atividades de
capacitacao.

Ao finalizar o trabalho, percebeu-se que poucas foram as limitagdes encontradas para
o0 desenvolvimento da pesquisa, predominante, apenas, a dificuldade na busca de referencial
tedrico que fosse de acordo a realidade da gestdo organizacional na empresa, tendo em vista
que, 0 questionario proposto é extremamente abrangente e relaciona-lo a literatura foi, um

pouco, limitante.
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APENDICE A - APRESENTACAO DO QUESTIONARIO DA PESQUISA

Prezado (a):

Esta pesquisa é parte integrante de um Trabalho de Conclusdo de Curso que tem por objetivo
investigar o método de aplicacdo da gestdo organizacional numa empresa familiar do setor de
pecas e servicos de motocicletas. A mesma esta sendo desenvolvida por uma aluna do curso
de Administracdo da Universidade Federal da Paraiba, Campus I1l — Bananeiras.

Fica garantido o sigilo de todas as informacOes obtidas e os resultados serdo analisados de
forma global com base nas respostas fornecidas por todos 0s componentes da amostra.

A reproducdo dos questionarios sé sera autorizada para fins da pesquisa.

Desde ja agradeco a sua participacéo.

Atenciosamente,

Evellynne Thaynara Araujo de Lima — evellynne_thaynara@hotmail.com



65

APENDICE - B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA — CCHSA
CURSO DE ADMINISTRACAO

Eu, , concordo
em participar da pesquisa intitulada “ANALISE EM GESTAO ORGANIZACIONAL
NUMA EMPRESA FAMILIAR DO SETOR DE PECAS E SERVICOS DE
MOTOCICLETAS”, que sera realizada na empresa BB Motos e tem como principal

objetivo investigar o método de aplicacdo da gestdo organizacional na referida empresa. Estou
ciente de que responderei a um questionario contendo perguntas relacionadas aos quesitos
financas, mercado, planejamento, organizacdo e pessoas. Alem disso, serei acessivel para
responder, quando questionado, sobre relacdes afetivas devido o vinculo familiar transitavel
no dia a dia da organizacdo. Este estudo oferece beneficios para empresas familiares através
de seus resultados e ndo traz qualquer risco ou prejuizo. Acompanhado pela orientadora
Raissa Dalia Paulino, professora do CCHSA, o estudo atende a todas as exigéncias éticas e
cientificas indicadas na Res. CNS 196/96 que contém as diretrizes e normas regulamentadoras

de pesquisa envolvendo seres humanos.

Bananeiras, / /2018

Assinatura do participante

Evellynne Thaynara Aradjo de Lina

(Académica e Pesquisadora)

Raissa Délia Paulino

(Professora e Orientadora)
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APENDICE C - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADO

1. Relato sobre a historia da empresa.

2. Como acontece o relacionamento afetivo familiar entre pai e filho no ambiente de
trabalho?

3. Avalie sua autopercepcdo sobre os impactos do vinculo afetivo atrelado ao ambiente de
trabalho.

4. Qual o maior problema atualmente enfrentado pela empresa devido as relacdes de

parentesco?
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ANEXO 1 - QUESTIONARIO DA PESQUISA

QUESITO

1 - Atualizagao

PERGUNTA

a - Vocé controla as
entradas o saidas diarias
de dinhsira?

(Diario de Caixa)

RESPOSTAS
PROVAVEIS

1. () Nao, apenas vejo quanto tenho de
dinheiro no final do dia.

2. () Tenho um controle informal das
entradas o saidas de dinheiro.

3. () Sim, possuo um controle formalizado
e detalhado das entradas e saidas de
dinheiro.

1-Melhorar com
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PERCEPCAO DO EMPRESARIO

urgéncia

. Nada

satisfeito

melhorar.
Pouco satisfeito

aprimorar
Bastante
satisfeito
4-Manter,

Totalmente
Satisfeito

doFluxode |--—------—--"--—"-"-"-"f-"—"—"—--"-"-"-"—“~——~—~—~—-~-~"—~—-~—~"—~—~—~—~—-
Caixa 1. () Nao tenho este controle. 1 2 3 4
b - Vocé possui um 2. () Tenho um controle ndo formalizado
controle de entradas, e/ou que nao prevé como estara o saldo
saidas e saldo de dinheiro | no futuro.
para os meses futuros? 3. () Sim, possuo planilhas para controlar
‘3 (Controle do Fluxo de o Fluxo de Caixa e visualizo ao longo do
O Caixa) tempo quando terei falta ou sobra de
E dinheiro.
Z R 1. () Nao faco este calculo regularments.
= a-Vocosabe quanto | 5 () Tenno nogao de quais sao minhas
. dinheiro deve ter em caixa | gagnasas, mas ndo sei quanto dinheiro
2- Capital para cobrir suas despesas | raciso tor em caixa. ; 5 5 4
de Giro enquanto ndo recebs os

pagamentos? (Controle
do Capital de Giro)

3. () Sim, calculo qual o valor que a
empresa precisa ter em caixa para que
nao precise pedir dinheiro emprestado.

3 - Impostos

a - Vocé controla as datas
e valores de todos os
tributos a serem pagos?
(Impostos e tammbém
Taxas) (Controle do
Pagamento de Tributos)

1. () Nao, nao tenho controle sobre o
pagamento de tributos.

2. () Sei quando devem ser pagos alguns
tributos, mas néo tenho controle sobre
quando cada um deve ser pago.

3. () Sim, possuo controle formal e registro
de quando cada tributo deve ser pago,
assim como registro os pagamentos.

4 -Calculo
do Custo

5 - Calculo
do Lucro

a - Vlocé calcula os gastos
(custos e despesas)
mensalmente?
(Demonstrativo

de Resultados)

a - Vocé calcula

o resultado (lucro ou
prejuizo) do seu negdcio
periodicamente?
(Demonstrativo

de Resultados)

1. () Nao, nao sei quais sao os custos da
empresa.

2. () Tenho nocao de qual & o valor dos
custos e despesas mensais da empresa,
mas ndo tenho um controle preciso.

3. () Sim, registro qual o valor dos custos e
despesas mensalmente, sabendo quanto
foi o desembolso no periodo.

1. () Nao, ndo sei qual foi o resultado da
empresa no periodo.

2. () Tenho uma nogio de qual é o
resultado da empresa em determinado
tempo.

3. () Sim, calculo o resultado da minha
empresa relacionando os meus custos e
despesas com a receita (faturamento).

6 - Preco
de Venda

b - Vocé sabe qual é o
seu ganho de dinheiro em
cada produto ou servigo
vendido? (Calculo

do Ganho Unitario)

1. () Nao, ndo sei qual &€ o meu ganho
naquilo que vendo.

2. () Tenho um conhecimento aproximado
sobre o ganho que cada produto/servigo
traz.

3. () Sim, calculo periodicamente o ganho
de cada produto / servigo.

7 - Estoque &
Suprimentos

¢ - Vocé tem um controle
do estoque dos produtos
e insumos? (incluindo
datas de validade,
quantidade, etc.)
(Gestao de Estoques)

1. () N&do, ndo tenho este controle.

2. () Sei de cabega, mas nido tenho um
controle formal.

3. () Sim, registro quanto tenho em estoque
e fago seu controle periodicamente.




QUESITO

PERGUNTA

a - Sua empresa tem
um cadastro com
informacoes de seus
clientes em algum
lugar? (Cadastro

de Clientes)

b - A emprasa sabe
quais sao os diferentes

RESPOSTAS
PROVAVEIS

1. () Nao, nao tenho um cadastro

de clientes.

2. () Tenho um cadastro de clientes,
mas nao fago uso dele.

3. () Sim, possuo cadastro de clientes
que me auxilia na comunicacao com
os fregueses.

1. () Nao sei quais sdo os grupos de

1-Melhorar com
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PERCEPCAO DO EMPRESARIO

Nada

satisfeito
2-Preciso
melhorar.
Pouco satisfeito
aprimorar
Bastante
satisfeito
4-Manter,
Totalmente
Satisfeito

urgéncia.

] ] 1
] ] 1
1 1 1
] ] 1
] ] 1
] ] 1
] ] 1
1 1 1
1 1 1
] ] 1
] ] 1
1 1 1
] ] 1
1 1 1
] ] 1
O grupos de clientes que clientes que frequentam meu estabeleci- : : :
E 9 - Caracte- frequentam seu ;nir;tgonhe o alguns grupos, mas nao : : :
|8 W risticas dos estabelecimento e faz ) TNEgo aiguns grupos, 1 ! 2 ! 3 ! 4
8 Clientes agdes direcionadas a fago agoes direcionadas. i i '
E Caca um desies grupos? 3. () Conhego os grupos gue frequentam, h h '
- "~ | efago acOes direcionadas a cada um ! ! H
(Segmentacao § 1 1 1
de Clientesi deles. ! ! !
] ] 1
————————————————————————————————————————————— ] ] 1
1 1 1
feéxlﬁggiliz 1. () Nao faco esta analise regularmente. ; ; "
; 2. () Eu converso com meus clientes, mas ! ! !
necessidades dos - . - 1 1 1
clientes para orientar nao fago uma analise regularmente ou nao 1 1 1
suas a c‘gas de market- uso esta informacao sistematicamente. : : :
: coes ¢ 3. () Sim, busco periodicamente as 1 1 1
ing e definicao de R . 1 1 1
servigos e produtos? necessidades dos meus clientes e uso 1 1 1
: . estas informacées para melhorar meus ! ! !
(Andlise das Necessi- ) 1 1 1
dades dos Clientes) produtos / servigos. ' ' .
1. () Nao fago pesquisa. : : :
10 - Satisfa- a - Vocé faz alguma 2. () Fago pesquisa, mas nao a utilizo para : : :
cd0 dos pegquisa para saber a melhorar a empresa. 1 1 5 1 a 1 4
Clientes satisfagdo dos clientes? | 3. () Sim, realizo uma pesquisa de i i :
! (Pesquisa de Satisfacdo) satisfacao e utilizo as respostas para 1 1 1
melhorar meu negocio. : : :
1. () Ndo tenho agdes planejadas para ! ! !
promaover ou divulgar o produto ou 1 1 1
a - Vocé planeja agbes senvico. | | |
para promover e 2. () Tenho algumas agdes planejadas, 1 1 1
11 - Divulgacao| divulgar seus produtos mas a maioria vou pensando e fazendo 1 P2 i 3 P4
e servigos? (Plano sem um plano. ! ! !
de Promocdo) 3. () Realizo agdes promocionais de 1 1 1
C G p
maneira planejada e confrolo os resulta- H H H
8 dos de cada acgao. ! ! !
g a - Sua empresa oferta 1. () Nao, oferto sempre os mesmos : : :
o novos produtos/servigos produtos. : : :
g 12 - Lanca- para seus clientes? 2. () Oferto novos produtos ocasional- 1 1 h
mento de (Observar critérios para mente, somente quando vejo gue meu 1 : o : 3 : 4
Produtos escolha dos produtos negdcio esta parado no tempo. 1 1 1
e Servicos e teste dos produtos 3. () Sim, oferto novos produtos/servigos, : , '
novos) (Ofertando Novos | tenho critérios para o langamento e os : : :
Produtos / Servigos) testo por um tempo. 1 1 1
1. () Ndo, ndo analiso meus concorrentes.
a - Vocé avalia seus 2. () Tenho alguma nogao de como meus
13 - Concor- concorrentes para saber | concorrentes atuam e se diferenciam
rentes o que deve melhorar? de mim.

(Entendimento
do Mercado)

3. () Sim, sei no gue sou pior e melhor
do que meus concormrentes e realizo acoes
para melhorar.

ry

-_____r;_____
-_____;_____
-_____;_____




ORGANIZAGAO

PLANEJAMENTO

o
ot
=
w
=
<
-
w
=
<
=l
o

QUESITO

15 - Plano
de Negdcio

15 - Plano
de Negdocio

PERGUNTA

a - Voceé planeja os
objetivos que deseja
alcangar, tendo alguma
forma de registro de onde
quer chegar?
(Planejamento:

Q Primeiro Passo para
o Sucesso)

b - Vocé tem seus
objetivos e metas escritos
e bem definidos?
(Planejando o Negdcio:
Objetivos e Metas)

G - Vocé toma nota das
decisdes e resultados

de seu planejamento,
observando situactes
em que houve resultados
diferentes dos que vocé
queria, para aprimorar

0 que deu certo e nao
repetir erros do passado?
(Aprendizagem Estra-
tégica)

RESPOSTAS
PROVAVEIS

1. () Ndo, vou tocando o negocio sem
planejar o futuro.

2. () Planejo na minha cabeca algumas
coisas, porém nao acho necessario definir
como vou alcancar os objetivos.

3. () Sim, entendo a importancia de
planejar para ser bem sucedido e defino
agdes para conseguir chegar onde quero.

1. () Ndo tenho objetivos e metas
definidas.

2. () Tenho alguns objetives, mas ndo
tenho metas especificas.

3. () Sim, planejo meu negoécio e defino
objetivos e metas de forma clara e
consistente.

1. () Nao fago esta reflexdo.

2_() Até paro para pensar nisto, mas
nunca coloquei tudo isso no papel.

3. () Sim, comparo as decisfes que tomei
e 0s resultados que eu esperava com o
que realmente fiz e alcancei.

1-Melhorar com

PERCEPCAO DO EMPRESARIO

satisfeito
2-Preciso
melhorar.
Pouco satisfeito
satisfeito
4-Manter,
Totalmente
Satisfeito

urgéncia. Nada
aprimorar.
Bastante

16 - Agdes
de Curto e
Médio Prazo

18 - Gestdo
dos
Fornece-
dores

a - Existem agdes com
prazos definidos para que
0s objetivos planejados
pela empresa para o
futuro possam ser
alcangados? (Plano de
Acao de Curto e Médio
Prazo)

a - Vocé possui um
controle de quem sio
os fornecedores de seus
produtos e prestadores
de servigo, facilitando
sua pesquisa de precos?
(Cadastro de Fornece-
dores)

1. () Nao tenho agdes com prazos
definidos.

2_() Sei onde quero chegar, mas nio sei
quais e quando as agdes devem ser
tomadas para atingir meus objetivos.

3. () Sim, defino o gue e como deve ser
feito para a empresa atingir os objetivos
planejados previamente.

1. () Ndo tenho um controle, sei isso de
cal

2. () Tenho informagdes de meus
fornecedores, espalhadas em agendas

e nio detalhadas.

3. () Sim, possuo uma planilha ou cademo
com cadastro de fornecedores, que
acesso quando compro algum produto

ou servigo.

19 -
Padroni-
Zacao e
Agilidade

a - Os documentos
importantes de sua
empresas e contas estdo
bem organizados?
(Organizacao

de Documentos)

b - As atividades
realizadas regularmente
possuem um procedi-
mento escrito de como
elas devem ser feitas?
(Instrucao de Trabalho)

1. () Nao estdao bem organizados, demoro
muite tempo para encontrar qualgquer
documento.

2_() Estao até organizados, mas mesmo
assim ainda demoro para encomntrar.

3. () Organizo meus documentos e isto
me permite trabalhar de modo agil.

1. () Nao, ndo possuo um procedimento
padrao formalizado.

2. () Tenho check-list(s) de alguma tarefas,
porém ndo ha um responsavel definido.

3. () Sim, tenho procedimentos escritos
para as principais atividades do meu
negécio, com responsaveis definidos.




c - A organizagdo da sua
empresa permite que
vocé trabalhe de maneira
eficiente e agil?
(Organizacao

e Disciplina)

1. () Nao consigo trabalhar de maneira
eficiente e agil.

2. () Consigo trabalhar eficientemente,
porém frequentemente a desorganizagio
volta.

3. () Consigo trabalhar de maneira
eficiente e agil sempre.
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20 - Layout

a - Sua empresa possui
um layout (arranjo fisico)
definido para facilitar

a entrega do produto
servigo, comercializacio
e atendimento

aos clientes?

1. () Néo, o layout nfio & organizado.

2. () Algumas coisas na emprasa estdo
organizadas, porém ha
mdveis/mercadorias/maquinas que estio
em locais inadequados.

3. () Sim, possuo um layout definido que
facilita o fluxo de pessoas e materiais.

22-
Legislacao e
Responsabili-
dade Social

a - Vocé sabe quais sdo
as obrigacdes trabalhis-
tas de sua empresa,

da contratacdo até

o desligamento?

E em relagao a vocé,
sabe 0 que fazer para
sSe aposentar com
tranquilidade?
(Orientagdes Quanto
as QObrigacdes
Trabalhistas)

1. () Nao conhego as obrigagbes trabalhis-
tas e ndo sei o que fazer quanto a minha
aposentadoria.

2. () Tenho pouco conhecimento sobre
relagdes trabalhistas e minha aposentado-
ria, mas ainda tenho dividas.

3. () Sim, tenho dominio scbre as
obrigagbes trabalhistas e também sobre

a minha aposentadoria.

23 - Desen-
volvimento
da Equipe

a - Viocé ja definiu gue
conhecimentos e
caracteristicas as
pessoas devem ter para
realizar as atividades em
sua empresa, incluindo
vocé e s6cios?
(Conhecimentos e
Caracteristicas)

b - Se voce, seu socio
ou algum funcionario
faltar ou tirar férias, esta
definido um responsavel
para ficar no lugar desta
pessoa? (Matriz de
Responsabilidades)

c - Vocé faz uma
avaliag@o dos problemas
recorrentes ou potenciais
em seu negocio, visando
evitar que 0s mesmos
ocorram? (Treinamento
Baseado em Proble-

d - Se for necessario
delegar alguma atividade
(por motivo de doenca,
expansao, etc.), voce ja
sabe quais sao as
atividades que pode
delegar? (Pensando em
Expandir? Prepare-se
para delegarl)

1. () Nunca defini.

2_() Tenho uma nog¢ao dos conhecimen-
tos e caracteristicas necessanos, mas nao
utilizei isto para contratar as pessoas.

3. () Sim, tenho registrado gquais séao os
conhecimentos e caracteristicas
necessarias para realizar as atividades e
uso isto para a contratacio das pessoas.
1. () Nao, se alguém faltar o negdcio ndo
funciona.

2. () Em alguns casos sim, mas se
algumas pessoas faltarem a empresa
nao tem que saiba fazer aguela atividade.
3. () Se alguém faltar, sabemos quem
deve assumir a responsabilidade e esta
pessoa estard capacitada a isso.

1. () Nao faco esta avaliagao.

2_() Fago esta avaliagan, mas ndo treino
as pessoas com base nisso.

3. () Fago esta avaliagao e treino as
pessoas para evitar que o problema
ocoira ou volte a acontecer.

1. () Nao sei quais atividades posso
delegar.

2. () Costumo realizar as principais
atividades da empresa, e tenho
funciondrios que podem executa-las

e delego-as para eles.

3. () Sim, delego atividades para que
meus funcionarios realizem sem minha
presenca, investindo meu tempo no que

& mais importante para o negacio.
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