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RESUMO

A presente pesquisa tem como objetivo analisar a intengdo em adquirir sistemas solares e
quais aspectos do consumo consciente influenciam nessa opg¢do. A pesquisa se deu por meio
de levantamento, tanto presencialmente, quanto por meio virtual, no ambito do Estado da
Paraiba, junto a consumidores de energia elétrica. O contetdo que fundamentou esta pesquisa
é composto de estudos acerca do consumo consciente, uso de energia elétrica e tecnologia
solar. O procedimento metodolégico teve com base uma analise quantitativa. Foi aplicado um
questionério para coletar os dados e utilizada a escala de Likert sobre consumo consciente,
uso de energia elétrica, conhecimento sobre energia solar, e predisposi¢cdo em adquirir sistema
solar. A coleta das informacGes acorreu entre Maio e Junho de 2018, nesse periodo 208
individuos atenderam a pesquisa ao responder o questionario. Nos resultados, a pesquisa
verificou que os individuos enxergam-se como consumidores conscientes, e externam em
atitudes cotidianas essa forma de consumir, possuindo praticas compativeis no que se refere
ao uso de energia elétrica. Foi notado também que os respondentes possuem um bom
conhecimento prévio sobre a tecnologia fotovoltaica, porém, sdo sensiveis ao preco ainda
elevado os painéis solares, apresentando pouca predisposi¢do para a compra no curto prazo.
Conclui-se que a predisposicao devera flutuar acompanhando a renda per capita da populacao
e 0 decréscimo nos precos dos Kits solares por meio do ganho de escala na producéo.

Palavras-chaves: Consumo Consciente; Energia Elétrica; Energia Solar.
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ABSTRACT

The present research aims at analyzing the intention to acquire solar systems and which
aspects of the conscious consumption influence this option. The research was done through a
survey both in person and by virtual means, in the scope of the State of Paraiba, together with
consumers of electric energy. The content that grounded this research is composed of studies
about the conscious consumption, use of electric energy and solar technology. The
methodological procedure was based on a quantitative analysis. A questionnaire was used to
collect the data and used the Likert scale on conscious consumption, use of electricity,
knowledge about solar energy, and predisposition to acquire a solar system. The information
was collected between May and June 2018 and during this period, 208 individuals attended
answered the questionnaire. In the results, the research verified that the individuals see
themselves as conscious consumers, and externalize in everyday attitudes that way of
consuming, possessing practices compatible with regard to the use of electric energy. It was
also noticed that the respondents have a good knowledge about photovoltaic technology, but
are sensitive to the high price of solar panels, presenting little predisposition to purchase in
the short term. It is concluded that the predisposition should fluctuate following the per capita
income of the population and the decrease in the prices of the solar kits through the gain of
scale in production.

Keywords: Conscious Consumption; Electricity; Solar Energy.
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1. INTRODUCAO

Em face ao atual panorama da humanidade, em termos de preservacdo do meio
ambiente, desenvolvimento econdmico e qualidade de vida, surgiu por parte da comunidade
académica, de governos e de ONG’s, reunidos na Comissao Mundial para 0 Meio Ambiente e
0 Desenvolvimento (CMMAD), 6rgédo vinculado a ONU, um esforgo no sentido de repensar
as bases do entdo modelo de desenvolvimento econdmico, na tentativa de conciliar esse
fendmeno com a preservacdo da natureza, garantido, assim, a postergacdo de um colapso
produtivo, e garantindo também a oportunidade de as proximas geracdes poderem subsistir de
forma digna (BARBOSA, 2008; SILVA; ARAUJO; SANTOS, 2012).

Tal esforgo emergiu sob o nome de desenvolvimento sustentavel e suas discussoes
buscam apresentar a necessidade de equilibrio na interacdo entre a humanidade, a natureza e
os meios de produgdo. Ja que “entende-se como necessaria a busca pela harmonia entre as
dimensdes basicas do desenvolvimento sustentavel, quais sejam: a econdmica, a social e a
ambiental” (SACHS, 2007; VAN BELLEN, 2005), sendo imprescindivel para o seu alcance
mudancas profundas no seio da sociedade, em especial dos consumidores, como relata
Canepa (2007), “o desenvolvimento sustentavel caracteriza-se, portanto, ndo como um estado
fixo de harmonia, mas sim como um processo de mudancas no qual se compatibiliza a
exploracdo de recursos, o gerenciamento de investimento tecnoldgico e as mudancas
institucionais, com o presente ¢ o futuro” (CANEPA, 2007).

Dessa forma, para que se possa Vvislumbrar um patamar sustentavel de
desenvolvimento, emerge a importancia de uma figura-chave nesse processo, o consumidor
sustentavel, individuos que atentos a situacdo econémica, ambiental e social do planeta,
propdem-se a repensar seus atos de consumo, como forma de influenciar mudancas nas
estruturas e paradigmas do seu entorno social, econdémico e ambiental (SILVA; OLIVEIRA,
GOMEZ, 2013).

Conforme Silva (2011) é possivel considerar que o consumo sustentavel configura um
padrdo de consumo mais elevado frente a outros tipos de consumo, no que se refere a
preocupacgao com as consequéncias no tripé sustentavel. Portilho (2005) afirma que “tem-Se 0
conceito de consumo sustentavel que envolve o surgimento de uma nova perspectiva em
relacdo as estratégias publicas quanto a esfera do consumo, as novas formas de producéo das

empresas, bem como as mudangas comportamentais dos individuos no mercado”.
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Em seguida, € possivel recorrer a Silva (2011) para ilustrar a correlacdo hierdrquica
apresentada entre consumo sustentavel, consumo consciente, e consumo verde; sendo 0
primeiro um padrdo mais elevado de compreensdo social, econdmica e ambiental externado
no ato de compra. E aquele ato de consumo que em conjunto com outros atos de consumo
também sustentaveis tem o poder de influenciar toda uma cadeira a montante de producéo e
distribuicéo (SILVA, 2012).

Para a consecucdo dos objetivos desse trabalho, optou-se estudar o comportamento e
as atitudes de um determinado publico alvo, tendo por pano de fundo o consumo consciente,
uma vez que o consumo verde, para o escopo do nosso trabalho demonstra-se limitado, pois
preocupa-se apenas em inserir no binémio Preco/Qualidade, a varidvel meio ambiente
(PORTILHO, 2005); ndo levando, assim, em consideracdo os demais fatores da triade
sustentavel. Ja o consumo sustentavel, que tem como premissa a reunido de varios
consumidores, produtores, agentes politicos, entre outros, para se tornar efetivo, pode ser visto
ainda como um padrdo inacessivel de consumo, e que, necessariamente, passa pelo padrédo
consciente de consumo para sua execucdo (CORTEZ & ORTIGOZA, 2007; PANAROTTO,
2008; GOLCALVES-DIAS e MOURA, 2007).

Figurando o consumidor consciente como o elo entre o padrdo verde e o padrdo
sustentavel de consumo (GOLCALVES-DIAS e MOURA, 2007) pode-se dizer que o
consumo consciente efetiva-se ao ser levado em consideracdo os impactos provocados pelo
consumo, buscando maximizar os impactos positivos e minimizar os negativos de acordo com
o0s principios da sustentabilidade (INSTITUTO AKATU, 2001). Ou ainda como falam Silva,
Aratjo e Santos (2012) “O objetivo do consumo, quando consciente, extrapola o atendimento
das necessidades individuais, leva em conta seus reflexos na sociedade, economia e meio
ambiente.”

Nesse impeto, o consumidor consciente tem um papel central na discussdo do
desenvolvimento sustentavel, pois, se entende que 0 consumo consciente tem como ponto de
partida a consciéncia individual dos impactos que atos diarios (compra, uso e descarte de bens
e servicos) tém sobre a coletividade, a natureza e a economia (INSTITUTO AKATU, 2007), e
ndo apenas uma ldégica circunscrita a preservacdo do meio ambiente como observados no
padrdo verde de consumo.

Faz-se oportuno ressaltar que essa nova postura adotada pelo consumidor, ndo
pressupde a redugdo ou o exterminio do consumo, mas o seu controle atraves de principios de
equilibrio, planejamento e uso da razdo na hora da compra (JACKSON, 2005; CRUZ, 2016).
Tal postura é melhor caracterizada por uma crescente preocupacdo com as questdes
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ambientais, em particular com a pegada ecoldgica e a finitude dos recursos naturais e pela
ideia de que o bem-estar pessoal e bem estar social sdo possiveis consumindo menos (CRUZ,
2016).

Isso posto, é imperativo relembrar que um dos indutores do atual estagio de
desenvolvimento da humanidade é o uso cada vez mais difundido e universal da energia
elétrica (WANDERLEY, 2013; BELTRAN-TELLES et al. 2017). Em termos mundiais a
matriz energética apresenta grande dependéncia de combustiveis fosseis para seu
funcionamento, sendo essa uma das suas principais criticas, pois onera 0 meio ambiente,
consumindo recursos que o poluem e colaboram com o aquecimento global (WANDERLEY,
2013; TORRES, 2012). Dessa forma, perpassa pelas atitudes diarias do consumidor o inicio
de uma reestruturacdo dessa matriz energética mundial, atraveés de escolhas simples e
pontuais, mas que em conjunto geram impacto global.

Sabe-se que em nivel nacional, o Brasil dettm uma matriz energética
predominantemente renovavel, utilizando-se em grande parte da fonte hidrica para o
suprimento de energia (MME, 2012), como exemplo, é possivel citar projetos de grande
monta como Itaipu, Belo Monte e Xingd, que o colocam num patamar poucas vezes
alcancado no nivel internacional, em termos de uso de energia hidrica (WANDERLEY,
2013). Porem, esse modelo de utilizagdo ja comeca a dar sinais de esgotamento, e para suprir
a demanda presente, e, principalmente, vindoura, faz-se necessario repensar as bases e
projetar, através de outras fontes, o suprimento de energia elétrica (TORRES, 2012).

O modelo de construcdo da matriz energética brasileira encontra empecilhos para o
seu desenvolvimento atualmente, pela dependéncia da ocorréncia de chuvas, de forma que o
atual modelo precisa ser revisto. Nesse impeto, € possivel direcionar a discussdo para a
geracdo de energia através de fontes alternativas, como a energia eolica, a solar e a de
biomassa, que a priori apresentam uma proposta que contempla a triade econdmico-social-
ambiental do desenvolvimento sustentavel, uma vez em que sdao mais amigaveis para com o
meio ambiente, bem como economicamente viaveis sem, no entanto, provocar graves efeitos
sobre a sociedade local, como invariavelmente o atual modelo vem provocando (BELTRAN-
TELLES et al, 2017).

Desse modo, a energia solar desponta como uma tecnologia alinhada aos objetivos do
desenvolvimento sustentavel, segundo Pinho e Galdino (2014), o Brasil possui um 6timo
indice de radiacdo solar, principalmente o Nordeste, que possui como caracteristica 0 baixo
indice pluviométrico e a alta radiagdo solar, que elevam a potencialidade da regido para a

producdo de energia solar, tanto no nivel doméstico como comercial, jA que a geracdo de
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eletricidade por meio das placas solares ocorre de forma distribuida, ao possibilitar a
instalagdo de sistemas de diferentes poténcias e ainda por ser de facil integracdo as
edificacBes em meios urbanos, rurais e industriais (RUTHER, 2004).

A energia solar, proveniente da transformagdo da irradiacdo da luz do sol, e sua
posterior transformacao em energia atraves de placas fotovoltaicas, tém como caracteristica a
possibilidade de geracdo junto ao ponto consumidor, o que traz como beneficios diretos a
dispensa da utilizagdo de longas linhas de transmissdo, ocasionando um baixo percentual de
perdas nesse sistema (RUTHER, 2004; MONTENEGRO, 2013). De inicio, no Brasil, as
principais aplicagdes da tecnologia fotovoltaica eram relativas a sistemas autbnomos, ou seja,
ndo conectados a rede e dependentes de um acumulador de energia (baterias), voltados
principalmente a telecomunicacéo, a eletrificacdo rural e ao bombeamento de agua em regides
isoladas (JANNUZZI, 2009).

Atualmente, com a regulamentacdo dada pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica
(ANEEL), através da Resolucdo Normativa n° 414, de 09.09.2010 e pela Resolucédo
Normativa n° 482 de 17.04.2012, tem-se tornado cada vez mais comum a utilizacdo de kits
solares em residéncias, evidenciando, assim, a proliferacdo dessa tecnologia, principalmente,
por dois motivos centrais: a seguranca normativa que as duas regulacfes ora citadas deram ao
setor, estipulando prazos, deveres, direitos e responsabilidades a todos os stakeholders do
sistema, a saber, empresas de energia solar, consumidores, concessionarias estaduais de
energia; bem como da escalabilidade que algumas nac6es, sobretudo a China e Alemanha
estdo obtendo no processo produtivo dos modulos solares (PARNELL, 2014), o que esta
fazendo os precos dos modulos solares permanecer em constante, porém, suave declinio
(MONTENEGRO, 2013, CASTRO, 2015).

1.1 Problema de Pesquisa

Em consonancia com as discussdes em torno do consumo consciente e Seus
desdobramentos na sociedade, este trabalho buscar elucidar as seguintes questdes: a) Quais 0s
principais elementos que caracterizam o consumo consciente? ; b) A utilizacdo de painéis
solares estd atrelada a que tipo de beneficios econdmicos/sociais/ambientais? ; c) Existe
relacdo entre a utilizacdo de painéis solares em residéncias e o exercicio de um consumo
consciente? Dessa maneira, a pesquisa objetiva responder: Quais aspectos do consumo

consciente influenciam a adesao por painéis solares em residéncias?
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2. OBJETIVOS
2.1 Objetivo Geral

O presente trabalho tem por finalidade analisar conjuntamente a prevaléncia de
aspectos do consumo consciente na utilizagdo de placas solares para geracéo de energia, logo,
alinhado a questdo de pesquisa dessa monografia, 0 objetivo da mesma passa a ser analisar os
aspectos do consumo consciente que influenciam a adesdo por painéis solares em

residéncias.

3. JUSTIFICATIVA

No atual contexto de crise energética mundial, que se manifesta na diminuicao
constante das reservas de petréleo, muito se tem discutido sobre as possibilidades de geracéo
de energia limpa e renovavel. Nesse contexto, um dos setores mais afetados € o de producéao
de energia elétrica, ja que em termos mundiais, a matriz energetica esta intimamente ligada ao
petréleo. Dessa maneira a energia solar aparece como sendo uma opc¢éo renovavel e segura
que garante a autossuficiéncia energetica para 0s sujeitos que optam por investir em paingéis
solares nas suas residéncias (TORRES, 2012; MONTENEGRO, 2013).

Aliado a esse cenario de crise energética, vem crescendo no seio da consciéncia
coletiva da populacéo, a necessidade e o desejo de implementar mudangas em seus habitos
como forma de mitigar os efeitos nocivos que, o entdo modelo de desenvolvimento acarreta.
Dessa maneira, percebesse uma crescente adesdo a novas tecnologias, que ajudam o meio
ambiente a subsistir.

Mesmo no caso do Brasil que apresenta uma matriz energética predominantemente
renovavel, gracas a fonte hidrica, esse cenario entra em pauta de discussdo, pois o potencial
de geracdo hidroelétrica brasileiro aproximasse gradativamente do esgotamento, aliado a
constante fiscalizacdo que Orgdos autdnomos do governo tem exercido sobre
empreendimentos de grande monta no Brasil, com a finalidade de resguardar nosso meio
ambiente, e evitar a aceleracdo do processo de degradacdo ambiental.

Nesse panorama, a energia solar surge como uma alternativa ao uso das fontes
tradicionais de geracdo de eletricidade, pois alia os beneficios da producdo distribuida, ou
seja, in loco, como um maior controle, e niveis infimos de perda, a preservagdo do meio

ambiente, uma vez que substitui entra outras consequéncias, a necessidade de construgdo de
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novas usinas hidroelétricas, e o crescimento das usinas termoelétricas, que através da queima
que fazem do combustivel, poluem sobremaneira o planeta.

O prego de aquisicdo, ainda alto, tem sido mitigado pela escalabilidade obtida por
nacGes como a China e Alemanha (PARNELL, 2014) no processo de fabricacdo das placas
solares, 0 que tem impulsionado e facilitado a aquisicdo de tais equipamentos, contribuindo

para a popularizacdo crescente do uso e sua difusdo em paises como o Brasil.

4. REFERENCIAL TEORICO

A seguir, os principais pontos levantados em pesquisa bibliografica que foram
utilizados para embasar teoricamente o presente trabalho, para melhor apresentagdo dos
topicos pesquisados, 0 presente capitulo esta dividido em duas partes.

Nessa primeira parte, seguem elencados os principais pontos sobre desenvolvimento
sustentavel, consumo sustentavel, consumo verde, consumo consciente e manifestaces do

consumo consciente.

4.1 Desenvolvimento Sustentavel

Em face ao atual estagio de desenvolvimento econémico do planeta, inGmeros
fendmenos de impacto negativo séo percebidos pela sociedade como consequéncia imediata
da atuacdo antropica. A grande parte desses fenbmenos tem seu cerne no atual padrdo de
consumo das sociedades desenvolvidas, onde os individuos sdo estimulados pelas grandes
organizacbes e também mutuamente, a consumir como modo de exibir seu status e
demonstrar poder (DE TONI et al., 2013; TAVARES, 2007).

Dessa maneira, € possivel circunscrever a atuacdo antropica ao conjunto de impactos
causado pela humanidade na natureza no decorrer do tempo, tais impactos tém-se agravado
sobremaneira nas ultimas décadas decorrente da explosdo demogréafica pds-Segunda Guerra e
a prevaléncia de um padrdo de consumo insustentavel, sendo esse carateristica marcante do
atual estagio de desenvolvimento do capitalismo. Como afirma Portilho (2003), “A partir da
construcdo da percepcdo de que os atuais padrbes de consumo estdo nas raizes da crise
ambiental, a critica ao consumismo passou a ser vista como uma contribuicdo para a
constru¢do de uma sociedade sustentavel”.

Longe de apenas fomentar o desenvolvimento da indlstria e do comercio e gerar
empregos, esse atual padrdo de consumo influi de maneira negativa, a tornar os bens e

produtos, objetos muito mais faceis de serem adquiridos e posteriormente descartados, quase



18

sempre de maneira inapropriada, além de dilapidar o planeta com volumes cada ano maiores
de extra¢Bes de matérias primas, como minérios, &gua, madeira, animais.

Em face a esses fendmenos negativos, e as suas causas antrépicas, surgiu no seio da
sociedade, notadamente no meio académico, um movimento em prol da reformulacdo de
conceitos cristalizados sobre desenvolvimento econémico, objetivando a construcdo de novos
paradigmas que possam consignar o desenvolvimento econémico com a preservagdo da
natureza. Tais discussdes resultaram na criacdo do conceito de desenvolvimento sustentavel.

Como afirma Silva, Oliveira e Gomez (2013), as discussdes sobre o desenvolvimento
sustentavel buscam apresentar a necessidade de equilibrio na interacdo entre os seres humanos
e a natureza. Para tanto, entende-se como necessaria a busca pela harmonia entre as
dimensdes basicas do desenvolvimento sustentavel, quais sejam: a econdmica, a social e a
ambiental (SACHS, 2007; VAN BELLEN, 2005).

De acordo com o Relatério de Brundtland, o desenvolvimento sustentavel constitui
“um processo de mudanga em que a exploracdo dos recursos, a direcdo dos investimentos, a
orientagdo do desenvolvimento tecnolégico e a mudanca institucional estdo todos em
harmonia para que as necessidades humanas possam ser satisfeitas atualmente e no futuro”
(World Comission on Environment and Development [WCDE], 1987).

Pelo exposto, torna-se visivel que o maior desafio, atualmente, é transformar o
crescimento econdmico capitalista num modelo de desenvolvimento sustentavel (DS)
(BROWN, 2003; CANEPA, 2007), no qual as atitudes individualistas devem ser modificadas
e direcionadas para questdes mais coletivas com as mudancas nos valores humanos
(NORTON, 2007).

4.2 Consumidor Sustentavel

Advindo dessa discussdo sobre desenvolvimento sustentavel, emerge um outro
esforco, por parte de organizacGes governamentais, intergovernamentais, ndo-governamentais,
empresariais (PORTILHO, 2005), com reflexo no meio académico, na tentativa de
reposicionar a figura do consumidor ao alia-lo a visdo do desenvolvimento sustentavel, pois
para a realizacdo de um torna-se imprescindivel a participacéo do outro.

Tal movimento objetiva a formagdo de consumidores sustentaveis, individuos que
atentos a situacdo do mundo, se propde a repensar seus atos de consumo, como forma de
influenciar mudancgas nas estruturas e paradigmas do resto do sistema. Pois, como afirma

Mutz (2014), os atos de compra de um individuo sdo investimentos que ele faz sobre si e que
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operam na sua constituicdo como sujeito. Nesse sentido, o conceito de consumo sustentavel
ganha forga ao defender o desenvolvimento da habilidade de viver melhor consumindo menos
e simultaneamente, reduzindo o impacto no meio ambiente (JACKSON, 2005).

Considerando que a producdo sempre despontou como elemento-chave para a
representacdo do estagio da evolucdo da humanidade em uma dada época, atualmente é
possivel afirmar que nossa contemporaneidade € mais facilmente identificavel pelo que se €
consumido, pois 0 consumo é constitutivo dos sujeitos e das coletividades, e possui uma
dimens&o simbdlica que extrapola o universo dos bens materiais e imateriais: demarca valores
sociais, afirma vinculos, sustenta distingdes, possibilita a construcdo de identidades
(BOURDIEU, 2007; CANCLINI, 1997; DOUGLAS e ISHERWOOD, 2004,
FEATHERSTONE, 1995 apud MAZETTI, 2012).

A prética do consumo acompanha o ser humano em todos os momentos de sua
existéncia, direta ou indiretamente, o que ratifica a ideia de que nédo é possivel o viver sem
consumir (SILVA, 2012). Como apresentado pelo Instituto Akatu (2001), o ato de consumir é
um processo que, geralmente, é realizado de forma automatica e, muitas vezes, de forma
impulsiva, devendo-se entender que o mesmo esta relacionado com a decisdo sobre o que, 0
porqué, o como e de quem consumir, além da efetivacdo da compra e 0 pés consumo, no
momento que é necessario descartar o que foi utilizado. Para Campbell (2001), “o consumo
estd voltado a procura do prazer imaginativo, resultante da imagem que o préprio produto
gera.”

Para o0 alcance de uma realidade, presente e vindoura, mais favoravel em termos
econdmicos, sociais e ambientais, onde sera possivel melhor conviver com as mudancas
climaticas e suas consequéncias decorrentes, é preciso o engajamento individual de cada
cidaddo enquanto consumidor, conforme nos assegura Assadourian (2010), “Cada vez mais se
percebe que a atual pratica de consumo pode ser considerada como uma barreira ao alcance da
sustentabilidade. Isso ocorre pelo consumismo vivenciado e pelas caracteristicas inerentes a
sociedade de consumo a qual se esta inserido”, onde Lenzen, Murray, Sack e Wiedmann
(2007) apud Silva, Oliveira e Gomez, 2013) corroboram com esse pensamento ao indicar que
o consumo final e o padrdo de consumo de economias emergentes sdo 0s principais geradores
dos problemas ambientais.

Esse processo pode ser observado de forma singular quanto aos bens materiais e
servicos prestados. Assim, tem-se 0 conceito de consumo sustentavel que envolve o

surgimento de uma nova perspectiva em relacdo as estratégias publicas quanto a esfera do
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consumo, as novas formas de producdo das empresas, bem como, as mudancas
comportamentais dos individuos no mercado (PORTILHO, 2005).

Ao levar em consideracdo a visdo ampla conferida ao consumo sustentavel, segundo
Silva (2012), o mesmo pode ser compreendido e conceituado como o padrdo de consumo
resultante de inter-relagcBes sociais sob a perspectiva de interagdo politica entre diferentes
atores sociais direcionados ao alcance do desenvolvimento sustentavel. Dessa maneira,
entende-se que para que seja posto em pratica esse padrdo sustentdvel de consumo €
necessario considerar as relacbes de influéncia que diferentes stakeholders possuem sobre o
consumo, no qual individualmente cada um deve assumir a identidade de seus papéis
tornando-o mais articulado para com outros atores (SILVA; OLIVEIRA; GOMEZ, 2013).

4.3 Consumo Verde e Consumo Consciente

No que se refere a relacdo entre sustentabilidade e os demais padrdes responsaveis de
consumo, Silva (2011) demonstra que a partir de uma perspectiva sequenciada de praticas
responsaveis de consumo, discute-se a existéncia inicialmente do consumo verde, passando
para 0 consumo consciente e chegando ao consumo sustentavel.

Com essa visdo, diferentes formas de consumir, voltadas para a sustentabilidade,
podem ser identificadas na literatura, de acordo como que se pode observar na Figura 1 a
sequir, a partir de uma perspectiva sequenciada de praticas responsaveis inerentes ao
consumo, vislumbra-se a existéncia inicialmente do consumo verde, passando para 0 consumo
consciente e chegando ao consumo sustentavel, numa ideia de hierarquia entre 0s mesmos
(SILVA, 2011).

Consumno
Consciente

Consumno
Sustentavel

Figura 1 — Hierarquizag8o das praticas responsaveis de consumo
Fonte: Silva (2011. p.31).
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Portilno (2005, p.111) afirma que o consumo verde surge da conjugacdo de trés
fatores: o ambientalismo pablico da década de 1970, a infuséo da preocupacdo ambiental no
setor empresarial nos anos 1980 e a preocupacdo da populagdo com o impacto social dos
estilos de vida e consumo a partir de 1990. De forma complementar, entende-se que o
consumo consciente tem como ponto de partida a consciéncia individual dos impactos que
atos diarios (compra, uso e descarte de bens e servigos) tém sobre a coletividade, a natureza e
a economia (INSTITUTO AKATU, 2007). De acordo com Portilho (2005), o consumidor
verde € aquele que vai além da varidvel preco/qualidade e acrescenta ao seu processo de
compra a variavel ambiental, ao incorporar uma preocupagdo com a agressdo ao meio
ambiente.

Dessa forma, segundo Golcgalves-Dias e Moura (2007) torna-se clara a distingéo entre
consumo verde e sustentavel, entendendo que o segundo assume elevado grau de
complexidade em relacdo ao primeiro, surgindo, entdo, a pratica do consumo consciente como
elo que propicia a transicdo entre essas duas esferas de consumo.

Considerando que “o ato de consumir é um processo individual e coletivo”. E um ato
simbdlico carregado de significado, influenciado pelos valores culturais e individuais que
norteiam a acdo de cada um.” (DE TONI; LARENTIS; MATTIA, 2012) O consumo
consciente também pode ser caracterizado como um modo de vida que valoriza a
responsabilidade ambiental como forma de preservar e manter um meio social com maior
qualidade de vida (LEITE, 2009).

Assim como um constructo multidimensional, o consumo consciente pode ser
identificado a partir de quatro categorias: “consciéncia ecologica”, “economia de recursos”,
“reciclagem” e “frugalidade ou planejamento” (DE TONI; LARENTIS; MATTIA, 2012).
Dessa forma, Scherere e Poledna (2002) apud De Toni, Larentis e Mattia (2012) comentam
gue 0 consumo consciente € aquele que observa os impactos que um produto pode exercer no
meio ambiente, havendo uma preocupacao com o bem-estar social e com o ambiente.

O consumidor consciente € aquele cuja preocupacdo também estad com outras pessoas,
com as geracOes futuras e com a expectativa de estar contribuindo com a melhoria da
qualidade de vida de todos (ANDERSON JR. e CUNNINGHAM, 1972; LEITE, 2009).

Consoante a isso, ser um consumidor consciente significa fazer de seu ato de compra
[e de consumo] um ato de cidadania. Isso é, ser capaz de escolher produtos, servicos e
empresas fornecedoras que contribuam para uma condicdo de vida ambientalmente

sustentavel e socialmente justa. O individuo, enquanto consumidor, trabalhador e cidadéo,
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toma para si 0 poder de transformar o mundo, pois se torna consciente e responsavel no
exercicio de cada um de seus papéis na sociedade (AKATU, 2001).

Faz-se oportuno ressaltar que de acordo com Cruz (2016) essa nova postura adotada
pelo consumidor, ndo pressupde a reducdo ou 0 exterminio do consumo, mas 0 seu controle
através de principios de equilibrio, planejamento e uso da razdo na hora da compra. Tais
principios sdo possiveis de serem aplicados gracas a uma liberdade gradativamente crescente
que o consumidor detém frente as organizacBes hoje em dia, muito em parte pela
democratizacdo das informagfes que a internet propicia, muito em parte também pela forca
que a associacdo de varios consumidores consegue conjurar em torno de si, para a luta ou
reinvindicagdo de determinada causa.

Tal postura € melhor caracterizada por uma crescente preocupacdo com as questdes
ambientais, em particular com a pegada ecologica e a finitude dos recursos naturais e pela
ideia de que o bem-estar pessoal e social é possivel consumindo menos é uma realidade
incontornavel (CRUZ, 2016).

4.4 Manifestagdes do Consumo Consciente

As acles inerentes ao consumo consciente sdo abrangentes, vao da selecdo de
empresas consideradas sustentaveis e amigas do meio ambiente por possuirem boas praticas
de gestdo e manejo com a fauna e a flora, até a rejeicdo de empresas que ndo sigam esses
pressupostos, como afirma Szmigin, Carrigan e McEachern (2009) apud Freitas e Rezende
(2010), as atividades relacionadas ao consumo consciente incluem a compra de produtos
associados ao comércio justo, ambientalmente corretos, ou a ndo compra e boicote de
produtos de certas empresas que ndo atendem a certos requisitos.

Capaz de englobar as caracteristicas pertinentes ao consumo verde, 0 consumo
consciente necessita de uma ampliacdo em sua abrangéncia para que consiga de forma efetiva
representar o papel responsavel do consumidor nesse sentido (SILVA, 2011). Para uma
melhor compreensdo, o consumo verde adota uma visdo ambiental na escolha por produtos
sustentaveis ou ecologicamente corretos; ja 0 consciente sugere uma mudanca nas escolhas
individuais, ndo apenas com relacdo ao ambiente, como também em funcéo de variaveis mais
coletivas e responséveis na pratica do consumo (GONCALVES-DIAS e MOURA, 2017,
INSTITUTO AKATU, 2001; PORTILHO, 2005).

O consumidor consciente ¢ aquele que busca um equilibrio entre o “eu” e o “outro”,

neste caso, 0 meio ambiente (DE TONI; LARENTIS, MATTIA, 2012). Dessa forma,



23

corrobora com a afirmacéo de que perpassa pelo poder campo de decisédo do consumidor, a
adesdo a tecnologias ambientalmente sustentdveis para a producdo de energia, € consequente
limpeza da matriz energética. Como afirma Portilho, (2005) “as acgbes e as escolhas
individuais passaram a ser vistas como essenciais e 0 consumidor como o responsavel, através
de suas demandas e escolhas cotidianas, por gerar mudancas nas matrizes energéticas e
tecnologicas do sistema de producao.”

Logo abaixo, os principais tdpicos pesquisados sobre fontes renovaveis de energia,
energia solar, mercado de energia solar, e aspectos do consumo de energia solar, necessarios

ao embasamento tedrico do presente trabalho.

4.5 Principais fontes renovaveis

A matriz energética global tem sido predominantemente composta por fontes
termelétricas, a saber: 36% de derivados de petrdleo, 35% de géas natural, 20% de carvéo, 9%
de energia renovavel e 8% de energia nuclear, de acordo com a US Energy Information
Administration (EIA, 2013).

Considerando a importancia sempre crescente da energia elétrica no cotidiano dos
seres humanos, 0rgdos governamentais, ONG’s e cidaddos investem em modos de producéo
de energia que prezem pela manutencdo do meio ambiente durante seu processo de
transformacéo, sdo as chamadas FRE’s, as fontes renovaveis de energia. No Brasil, até 2012,
das FRE’s apenas a geracao hidroelétrica contribuia significativamente na matriz energética
nacional, correspondendo a 76,9% da oferta interna de energia elétrica, a0 mesmo tempo em
que fontes como a solar tinham participacdo tdo pequena que nem eram citadas nas
estimativas (MONTENEGRO, 2013).

Cabe ressaltar que a energia hidrica é responsavel por aproximadamente 16% da
geracdo de eletricidade no planeta, no caso do Brasil em especifico, boa parte do potencial
hidrico ja se encontra utilizado, e h4, atualmente grande dificuldade de viabilizar novos
projetos de grandes hidrelétricas principalmente no que se refere ao licenciamento ambiental
do projeto, que leva em consideracdo o impacto anteriormente citado no ciclo de vida da
fauna e da flora da bacia hidrografica que recebe um projeto desse porte (MORAES, 2015).

Outro importante problema intimamente ligado a esse tipo de geragdo, reside na
dependéncia de bons indices pluviométricos para adequada utilizagdo dessa fonte (MORAES,

2015), onde em anos que chovem pouco, o cidaddo € obrigado a conviver com o
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comportamento inflacionario dos alimentos, dependentes também de boas chuvas, quanto o
aumento da tarifa para compensar o uso de usinas termoelétricas.

De acordo com dados da Agéncia Internacional de Energia - IEA (2005) no relatorio
World Energy Technology Outlook - WETO, o fornecimento de energia elétrica mundial que
vem de fontes renovaveis relatou crescimento significativo. Ao comparar os resultados de
2010 a 2000, é possivel ver um crescimento de 1.200%, 509% e 136% para energia solar e
edlica e pequenas usinas hidrelétricas, respectivamente. Ha projecfes para 2020 desta mesma
agéncia, indicando que haverd um crescimento sustentavel de 183% (energia solar), 292%
(energia edlica) e 121% (SHPs), que ainda estard aumentando até 2030, quando eles serdo
definidos produzindo 51 TWh (hora Terawatt) (energia solar), 544 TWh (energia edlica) e
258 TWh (SHPs), valores que representam um crescimento de 116%, 159% e 105%,
respectivamente (IEA, 2005).

Segundo as projecGes do Plano Nacional de Energia 2030 o consumo de energia
elétrica em 2030 se situara entre 859 e 1.245 TWh/ano, 0 que exigira um aumento expressivo
na oferta de energia elétrica no Brasil. Mesmo que seja dada prioridade a energia
hidroelétrica, a instalacdo de 109 GW adicionais, elevando para 80% o utilizacdo do potencial
hidrico, poderia ndo ser suficiente para atender a demanda por energia nesse horizonte
(MONTENEGRO, 2013).

Nesse impeto, e corroborando com a narrativa exposta sobre a atual situacao
ambiental, social e econdmica do nosso planeta, podemos direcionar a discussdo para uma
forma limpa e renovavel de se produzir energia e que tem seu uso cada vez mais difundido, a
energia solar. Dessa maneira elencaremos abaixo as suas caracteristicas, e beneficios
associados ao seu uso, expondo o panorama atual de desenvolvimento dessa fonte e citando a

base normativa ao qual seu uso assenta-se.

4.6 Energia Solar

Como observado anteriormente, a disponibilidade hidraulica varia sazonalmente, e
observasse que os periodos de baixa precipitacdo sdo coincidentes com os periodos de maior
potencial para algumas FRE, como é o caso da solar (MONTENEGRO, 2013) e da edlica;
perfazendo uma ideia de complementariedade entre essas trés fontes para a otimizagdo da
matriz energética. A energia solar ainda tem participacdo pouco expressiva ha matriz

energética mundial, mesmo assim, entre os anos de 1996 e 2006, a utilizacdo dessa fonte de
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energia cresceu mais de 2000%, entretanto, atualmente pode-se dizer que apenas 0,1% da
energia consumida no mundo é proveniente da fonte solar (MORAES, 2015).

O Plano Nacional de Energia 2030 (EPE, 2012) afirma que se considerar a energia
solar que chega a terra nas formas térmica e luminosa seria suficiente para atender milhares de
vezes 0 consumo anual de energia no mundo (MORAES, 2015). Dessa forma é possivel
vislumbrar como uma fonte sozinha é capaz de suprir toda a demanda da populacdo
atualmente, mas que ainda se encontra incipiente em seu uso.

Como a radiacdo depende da latitude, da estacdo do ano e de condi¢cdes atmosféricas, a
superficie terrestre ndo é atingida de maneira uniforme. A maior parte da energia solar esta
sob a forma de luz que pode ser utilizada como energia térmica ou elétrica dependendo do
equipamento de captacdo. Se for utilizada uma superficie escura para a captacéo de luz solar,
a energia sera transformada em calor, porém, com o uso de painéis fotovoltaicos obtém-se
eletricidade. Com base nesses principios, existem dois sistemas para a producdo de
eletricidade por energia solar: o hidrotérmico, onde o calor é transformado em eletricidade,
portanto é pouco utilizado, e o fotovoltaico onde a radiacdo é transformada diretamente em
eletricidade (MORAES, 2015).

Como relata Pinho e Galdino (2014), os sistemas fotovoltaicos podem ser classificados
como sistemas autdbnomos ou sistemas ligados a rede, onde no primeiro temos sistemas que
funcionam sem ligacdo a rede de distribuicdo elétrica das concessionarias, e podem ter como
suporte sistemas de armazenamento de energia. Ja nos sistemas ligados a rede ou sistemas on-
grid, a planta solar residencial trabalha em conjunto com a distribuidora, entregando a essa 0
excedente a producdo de energia durante o dia, e recebendo energia da concessionéria a noite. A
partir de 2007, no Brasil, os sistemas fotovoltaicos passaram a ser conectados a rede, ndo
ficando apenas sendo utilizado para regides isoladas, privilegiando projetos de iluminacéo e
eletrificacdo ndo apenas rural, mas também residencial em centros urbanos.

Ac0bes governamentais como o programa luz para todos langado em 2003 pelo MME,
instalou diversos sistemas fotovoltaicos no Estado da Bahia. O governo quer atender o
objetivo de levar energia elétrica para a populacdo que reside no interior do pais através de
trés iniciativas; ampliando as redes de distribuicdo, implantando sistemas de geracédo
descentralizada com redes isoladas e ainda sistemas de geracgdo individuais. Com isso, 0
crescimento da utilizacdo da energia solar no pais deve crescer na geracdo descentralizada, e,
também, nas instalag6es individuais nos proximos anos.

Mesmo com o potencial que o Brasil possui, a utilizagdo da energia solar na matriz

energética nacional é ainda bastante reduzida, prova disso é que o percentual de energia solar
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fotovoltaica no Banco de Informacgdes de Geragdo é quase desprezivel na atualizagdo de 2014
(ANEEL, 2014).

4.7 Mercado de Energia Solar

Em 2012, o consumo final de energia no Brasil foi de 448,1 TWh e Segundo as
projecdes do Plano Nacional de Energia 2030 o consumo de energia elétrica em 2030 se
situard entre 859 e 1.245 TWh/ano, o que exigird um aumento expressivo na oferta de energia
elétrica no Brasil. Mesmo que seja dada prioridade a energia hidroelétrica, a instalagdo de 109
GW adicionais, elevando para 80% o utilizacdo do potencial hidrico, poderia ndo ser
suficiente para atender a demanda por energia nesse horizonte (MONTENEGRO, 2015).

Nesse panorama, abre-se espaco para outras fontes renovaveis a exemplo da eolica e
da solar ganhar uma maior participacdo na formacao da matriz energética nacional. Sobretudo
a energia solar, pelas suas caracteristicas anteriormente citadas. Destaca-se que o Brasil
recebe 1.013 MWh de radiacdo solar, equivalente a 50.000 vezes o consumo anual de
eletricidade (MMA, 2014). A grande disponibilidade de radiacao solar no Brasil € um fator
significante para o uso da energia solar e aplicacdo da tecnologia fotovoltaica no pais
(RUTTER, 2004).

De acordo com Uczai (2012) a utilizacdo de fontes renovaveis para a universalizacao
do acesso a energia apresenta diversos beneficios econdbmicos e sociais, entre eles: a) custo
menor com a obtencdo de energia em relacdo a obtida por combustiveis fésseis; b) sdo mais
efetivas na geracdo de empregos se comparadas com a produzida por fontes fosseis; ¢) podem
contribuir para a reducdo da poluicao de recursos hidricos.

No Brasil, como assinala Guedes et al. (2017), as fontes alternativas de energia tém
conquistado espaco na formacdo da matriz energética nacional, devido a adocdo de politicas
de incentivo como o programa de incentivo para fontes alternativas de eletricidade
(PROINFA, 2015). Tal acdo governamental propicia a formatacdo de um mercado composto
por variadas partes, como o proprio governo através de suas estatais e agencias reguladoras,
empresas desenvolvedoras de projetos comerciais, para abastecer a distribuidoras ou a
residéncias e pequenos estabelecimentos comerciais. Todos esses stakeholders formam um
mercado que, atualmente, no Brasil, encontra-se em plena expanséo. tendo o mercado FV tem
estado em franca expansdo nos dltimos anos. Desde 1999, o menor incremento na producéo

foi de 34%. Nos ultimos dez anos (2001 a 2011), a produgdo aumentou 92 vezes.
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O aproveitamento do Sol e sua conversao para transformagdo em energia se da através
de sistemas fotovoltaicos, onde Sistemas FV s&o conjuntos de equipamentos através dos quais
se converte a energia solar em energia elétrica utilizvel. Os dois tipos principais de sistemas
FV sdo o interligado a rede e o autbnomo. Este ultimo, em locais ndo atendidos pela rede
elétrica publica (MONTENEGRO, 2015).

Os principais componentes de um sistema fotovoltaico sdo os médulos fotovoltaicos
(nos quais ocorre a conversdo direta de energia solar em energia elétrica em corrente continua
e variavel, através do efeito fotovoltaico), o inversor (presente em sistemas FV conectados a
rede ou em sistemas FV autdbnomos com cargas em corrente alternada) e banco de baterias
com controlador de carga-descarga (normalmente ndo é utilizado em sistemas conectados a
rede) (MONTENEGRO, 2015).

A China tem se destacado cada vez mais no mercado, e sua estratégia de reducédo
agressiva nos precos tem sido responsavel pela faléncia de diversas empresas tradicionais do
setor. Em 2011, ela passou a responder por 57,3% da producdo mundial de células FV,
aumentando em 63% sua producédo, bem acima do crescimento global do mercado, que foi de
36% (CASTRO, 2015).

4.8 Aspectos do Consumo de Energia Solar

Diferentemente de outros paises, como Alemanha e Espanha que estdo na vanguarda
no que se refere ao incentivo a geracdo distribuida, no Brasil apenas em 2012, ap6s um longo
periodo de audiéncias publicas e consultas a populacdo, o érgao regulador do sistema elétrico,
a ANEEL, editou a resolucdo normativa n® 482, em 17 de Abril de 2012. Como afirma
Wanderley (2013), na Alemanha e nos estados Unidos as pessoas recebem subsidios para
projetos solares, sejam residenciais, comerciais ou industriais. O Estado pega a diferenca do
excedente de energia elétrica gerada pelo consumidor, o qual € injetado na rede elétrica.

Ainda, segundo Wanderley (2013), a Espanha foi o primeiro pais a se destacar no
cenario mundial da energia solar fotovoltaica, gracas a seguranca juridica dada pelo Real
Decreto 436/2004, e posteriormente, pelo Real Decreto 661/2007. Ambos 0s decretos tinham
como publico alvo pequenos investidores e asseguravam uma tarifa regulada durante toda a
vida util do projeto.

Os sistemas feed-in e net-metering sdo componentes de politicas governamentais de
incentivo ao uso de FRE. No sistema feed-in, as concessionarias regionais e nacionais sdo

obrigadas a comprar eletricidade renovavel em valores acima do mercado, pagando as tarifas
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estabelecidas pelo governo (que sdo chamadas de tarifas feed-in) e repassando esses custos
para a tarifa média do consumidor final. No sistema net-metering, permite-se ao proprietario
do sistema FV injetar na rede elétrica a energia que ndo é consumida na edificacdo onde 0s
mddulos solares estdo instalados. Quando isto ocorre, 0 medidor gira no sentido inverso,
fornecendo créditos ao consumidor pela energia que ele esta colocando na rede. O crédito sera
convertido em um desconto na conta de eletricidade utilizada.

No caso do Brasil, a Resolu¢cdo Normativa n. 482, de 17.4.2012 (ANEEL, 2012), cria
o “Sistema de Compensacdo de Energia", que permite ao consumidor instalar pequenos
geradores em sua unidade consumidora e trocar energia com a distribuidora local. A regra é
vélida para geradores que utilizem fontes incentivadas de energia (hidrica, solar, biomassa,
edlica e cogeracédo qualificada) (MONTENEGRO, 2015).

Devido a Resolugdo Normativa n. 482, anteriormente citada, o sistema legalmente
instituido € o de net-metering, onde 0 consumidor repassa para a concessionaria a energia que
ndo é consumida e ganha o valor em bdnus ou descontos em outras contas de luz pertencentes
ao mesmo proprietario.

Uma das principais fontes renovaveis de producdo de energia é a solar, pela sua
disponibilidade e abundancia em todo o territério nacional, conforme afirma Torres (2012) “A
radiacdo solar que incide na Terra em um ano € 10.000 vezes maior que a demanda energética
neste mesmo periodo”, e pelo gradativo decréscimo dos custos relacionados a sua instalagéo,
como preconiza Riither (2004) “Dentre as energias renovaveis que vém apresentando um
efetivo crescimento mundial nas ultimas décadas, estd a energia solar fotovoltaica, por
possibilitar a geracdo de energia elétrica de forma distribuida, ndo necessitando, portanto, de
extensas linhas de transmisséo e distribuicdo, por ser uma fonte silenciosa, que possibilita a
instalacdo de sistemas de diferentes poténcias e ainda por integrar-se a edificacbes no meio
urbano, sem necessitar de areas extras para sua instalagéo.

A geracdo de energia elétrica proxima ao local de consumo ou na propria instalacéo
consumidora, chamada de "geracdo distribuida", pode trazer uma série de vantagens sobre a
geracdo centralizada tradicional, como, por exemplo, economia dos investimentos em
transmissdo, reducdo das perdas nas redes e melhoria da qualidade do servico de energia
elétrica (RUTHER 2004). Além de ser precedida por uma mudanca de comportamento do
consumidor, que ao servir dessa tecnologia para suprir suas necessidades de energia, colabora
com a preservacgao do meio ambiente.

As principais aplica¢des da tecnologia fotovoltaica no pais sdo relativas a sistemas

autbnomos, ou seja, ndo conectados a rede e dependente de um acumulador de energia
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(Baterias), voltados, principalmente, a telecomunicacdo, a eletrificacdo rural e ao
bombeamento de agua em regibes isoladas (JANNUZZI, 2009). Tal realidade tem sido
paulatinamente modificada, com a execucdo de projetos solares residenciais, em casas e
condominios, e também em prédios publicos (SANTOS et al, 2017).

Considerando que a qualidade de vida do cidaddo é diretamente impactada pela oferta
de energia elétrica (TOLMASQUIN, 2007) e que 0s paises que melhor se posicionam para a
geracdo desse recurso obtém vantagem competitiva perante seus pares, a execucdo de projetos
solares tem sido beneficiada pelo quando de escala na producdo de painéis solares nos ultimos

anos.

5. METODOLOGIA

Em consonancia com 0s objetivos propostos nesta pesquisa, destacam-se abaixo as
principais consideragdes sobre a metodologia seguida durante a realizagcdo desse trabalho.
Esse capitulo é composto pela caracterizacdo da pesquisa, instrumento da pesquisa, ambiente

da pesquisa/amostra, e da estratégia de tratamento e analise de dados.
5.1 Caracterizagdo da Pesquisa

Para a correta consecucao dos objetivos dessa pesquisa, optou-se pela utilizacdo da
abordagem descritiva, pois como afirma Alves (2007), esse tipo de abordagem descreve as
caracteristicas de uma populacdo ou de um fendmeno. Nesse estudo nossa intencdo &
averiguar ¢ descrever como se manifesta a interagdo entre os constructos “Consumo
Consciente” e “Predisposicdo em adquirir sistemas solares”, utilizando-se também dos
construtos “Consumo de energia elétrica” e “Conhecimento sobre energia solar” para auxiliar
a montagem da linha argumentativa, pois como relata Gil (1999, p. 28) “também sao
pesquisas descritivas aquelas que visam descobrir a existéncia de associagdes entre variaveis”.

No que se refere ao método, optamos pelo quantitativo, que é um método objetivo por
natureza e focado na mensuracdo de fendmenos, envolvendo coletar e analisar dados
numéricos e aplicar testes estatisticos (COLLIS, 2006). JA que a pesquisa quantitativa
caracteriza-se pela utilizacdo de instrumentos estatisticos, tanto no momento da coleta, quanto
na analise dos dados, pois tem como finalidade medir relaces entre variaveis. E apropriada
para medir tanto opinides, atitudes e preferéncias como comportamentos (RICHARDSON et
al., 2007).
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Para a obtencdo e tratamento dos dados nos utilizaremos de uma pesquisa de
levantamento, tipo Survey, que busca identificar e investigar um grupo de pessoas, para se ter
conhecimento do seu comportamento, em seguida selecionar uma amostra representativa, e
projetar as respostas para 0 universo pesquisado, a respeito de determinada situacdo, ou
problema (ALVES, 2007). Tal modelo vai ao encontro com nossos anseios de analisar em
uma determinada amostra do publico alvo o grau de entrosamento entre os construtos
descritos acima descritos. Ainda de acordo com Gil (1999) pesquisas de levantamento se
caracterizam pela interrogacéo direta das pessoas cujo oque se deseja conhecer. Basicamente,
procede-se a solicitacdo de informagGes a um grupo significativo de pessoas acerca do
problema estudado para em seguida, mediante a analise quantitativa, obter as conclusdes
correspondentes aos dados coletados.

5.2 Instrumento de pesquisa

Construtos podem ser entendidos como operacionalizagdes de abstracfes que 0s
cientistas sociais consideram nas suas teorias, tais como: produtividade, valor de uma
empresa, status social, custo social, inteligéncia, risco etc. (MARTINS, 2005). Na anélise do
construto “Consumo Consciente” procurou-se correlacionar atitudes que compdem o escopo
do consumidor consciente de acordo com o que ¢ defendido nos trabalhos de “DE TONI,
LARENTIS; MATTIA, (2015)” ¢ “MUTZ (2014)”.

O presente trabalho propde-se a levar a cabo o recolhimento das informacdes atraves
de questionarios, pois como nos afirma Silva e Menezes (2005, p.33), 0 questionario “E uma
série ordenada de perguntas que devem ser respondidas por escrito pelo informante. O
questionario deve ser objetivo, limitado em extensdo e estar acompanhado de instrugdes.”

O questionario utilizado, além de dados demograficos, foi elaborado com 15 questfes
especificas sobre os quatro construtos abordados, (Consumo Consciente, Consumo de Energia
Elétrica, Energia Solar e Predisposicdo em Adquirir Sistemas Solares), para cujas respostas
foi utilizada uma escala de tipo Likert, onde 01 significa: “discordo totalmente” e 10 significa:
“concordo totalmente” para se evidenciar o nivel de cada aspecto abordado sobre a
desmotivacédo no trabalho.

Juntamente as escalas abaixo descritas, integra 0 questiondrio desta pesquisa,
perguntas destinadas a inferir sobre variaveis demogréaficas, tais como: género, idade, local
onde reside, grau de instrucdo, profisséo, estado civil, faixa de renda familiar e faixa de gasto

mensal com energia elétrica.
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CONSTRUTO ESCALAS

Acho importante consumir sem desperdicio.

Consumo Ao consumir conscientemente estou fazendo minha parte para

Consciente | Preservacao do planeta.

Acho importante a racionaliza¢do dos recursos para ajudar o planeta.

Tabela 1 — Escalas de mensuragdo sobre Consumo Consciente.
Fonte: Elaboracédo prépria (2018).

J& no constructo consumo de energia elétrica, foram levantadas as seguintes questées
que tem o objetivo de perfilar o nivel de racionalidade e consciéncia no uso da energia

elétrica, tais questdes sdo baseadas nos trabalhos de Silva, Oliveira e Gomez (2013).

CONSTRUTO ESCALAS

Eu fecho o chuveiro enquanto me ensaboou.
Eu desligo os aparelhos eletrdnicos quando ndo estou usando.

Consumo de

Energia Elétrica | Evito deixar lAmpadas acessas em ambientes desocupados.

Eu utilizo eletrodomésticos com rétulos de eficiéncia energética.

Tabela 2 — Escalas do construto “Consumo de Energia Elétrica”.
Fonte: Elaboragdo propria (2018)

No tocante a energia solar, é possivel correlacionar questdes que contemplam a
compreensdo dos sujeitos sobre a tecnologia e ao uso da energia solar, nos serviu de base para

a elaboracéo das escalas os trabalhos de Torres (2012) e Morais (2015).

CONSTRUTO ESCALAS

Compreendo o processo de transformacdo da energia do sol em
energia elétrica.

Acho a energia solar, uma energia limpa e renovavel.

Energia Solar ) ) o 3 _
Acredito que a energia solar contribui com a preservagdo do meio

ambiente.

Acredito que a energia solar se torna mais barata do que a que
atualmente utilizo.

Tabela 3 — Escalas do construto “Energia Solar”.
Fonte: Elaboragéo propria (2018).
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No que se refere a predisposicdo em adquirir sistemas solares, nos valemos dos
trabalhos de Montenegro (2013) e Castro (2015) para perfilar o sujeito no que se refere a

intencdo em ter em sua casa um sistema de geracao solar para seu abastecimento.

CONSTRUTO ESCALAS

Eu tenho a intencdo de adquirir energia solar nos proximos seis meses.

L Acho a energia solar, uma tecnologia cara.
Predisposigao
em adquirir Eu tenho a intencdo de adquirir energia solar no horizonte dos
) préximos 5 anos.

sistemas solares
Eu ndo tenho intencdo de adquirir energia solar no horizonte dos
proximos 10 anos.

Tabela 4 — Escalas do construto “Predisposi¢do em adquirir sistemas solares”.
Fonte: Elaboragdo propria (2018)

5.3 Ambiente da Pesquisa/amostra

Conforme informagdo de Silva e Menezes (2005), o universo é a totalidade de
individuos com as mesmas caracteristicas definidas para um determinado estudo. Seguindo
esta l6gica, o universo ou a populacdo sdo os consumidores de energia elétrica do Estado da
Paraiba. A nossa amostra é composta de um subgrupo dessa dita populagéo, escolhido atraveés
de técnicas de amostragem. Para a melhor consecucéo desse trabalho, a amostra selecionada,
esta circunscrita ao estado da Paraiba, englobando, entdo, os residentes no Estado da Paraiba,

usuarios da rede publica de energia.
5.4 Estratégia de tratamento e analise de dados

Para o tratamento dos dados obtidos através dos questionarios, foi utilizada a
ferramenta excel, dessa forma, ao tratar os dados, foi possivel iniciar as inferéncias sobre o
discursos dos cidaddos a cerca do seu consumo consciente e a posterior predisposi¢do em se

utilizar da tecnologia fotovoltaica para geracdo da prépria energia.
5.5 Apresentacéo dos resultados

Com a finalidade de otimizar as tabelas abaixo, as escalas de mensuragdo virdo
descritas em codigos, cada codigo corresponde apenas a uma afirmacéo, e nas tabelas abaixo

as afirmacdes estardo dispostas por construto, como pode ser observado na tabela abaixo.



CONSTRUTO AFIRMACAO CODIGO
Acho importante consumir sem desperdicio. AF-01
Consumo Ao consumir conscientemente estou fazendo minha
. < AF-02
Consciente parte para preservacdo do planeta.
Acho importante a racionaliza¢do dos recursos para
. AF-03
ajudar o planeta
Eu fecho o chuveiro enquanto me ensaboou. AF-04
E li relhos eletr6ni ndo n&
Consumo de u desligo os aparelhos eletronicos quando n&o estou AF-05
usando.
Energia Elétrica | Evito deixar lampadas acessas em ambientes
AF-06
desocupados.
Eu utilizo eletrodomesticos com rotulos de eficiéncia | - -
energética.
Compreendo o uso da tecnologia fotovoltaica. AF-08
) Acho a energia solar, uma energia limpa e renovavel. | AF-09
Energia Solar i i _
Acredito que a energia solar contribui com a
< . : AF-10
preservacdo do meio ambiente.
Acredito que a energia solar se torna mais barata do
- AF-11
que a que atualmente utilizo.
Eu tenho a intencdo de adquirir energia solar nos AE-12
Predisposicédo proximos seis meses.
em Adquirir Acho a energia solar, uma tecnologia cara. AF-13
Sistemas Eu tenho a intencdo de adquirir energia solar no
. A AF-14
Solares horizonte dos préximos 5 anos.
Eu ndo tenho intengdo de adquirir energia solar no AF-15

horizonte dos préximos 10 anos.

Tabela 5 — Construtos, escalas de mensuracéo e codigos.
Fonte: Elaboragdo propria (2018)

6. RESULTADOS E DISCUSSAO
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Apos observacdo da metodologia do trabalho e realizacdo da pesquisa através de

guestionarios, surgem a tona, nessa parte do estudo, os dados analisados e interpretados

advindos da aplicacdo de 208 questionarios obtidos tanto presencialmente, quanto por

intermédio de midias sociais.

Como afirmado, foi obtida como amostra, uma quantidade de 208 questionarios

através da plataforma Google Docs. Contudo, desse montante foram subtraidos 21

questionérios que ndo se enquadravam no escopo da pesquisa, uma vez que a intencdo da

presente foi a de aferir o comportamento e a predisposi¢do de aderir a tecnologia fotovoltaica
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do consumidor Paraibano. Portanto esses 21 questionarios foram excluidos por se tratarem de
respondentes de outros Estados.

Essa parte do trabalho teve por objetivo levantar o perfil dos respondentes ao analisar
suas respostas a fim de se identificar praticas de consumo consciente, consumo de energia
elétrica, nivel de conhecimento sobre a tecnologia fotovoltaica, bem como, a predisposicao
em implementar essa tecnologia. Por isso mesmo, essa andlise € dividida em perfil

demogréfico e analise das escalas.

6.1 Perfil demogréfico

De acordo com levantamento realizado, pdde-se constatar que responderam ao
questionario individuos de ambos os sexos, com leve predominancia feminina, como se pode

observar no gréafico 1 a seguir:

Gréfico 1: Género dos respondentes
Fonte: Pesquisa de campo (2018)

Como pode ser verificado no grafico 1, dos respondentes, 43% sdo do sexo masculino,
frente a 57% do sexo feminino, o que mostra que do universo de clientes da distribuidora
local, a maioria é composta pelo género feminino, confirmando a grande participacéo atual da

mulher no contexto econdmico das cidades.
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H Menos de 25 anos

M Entre 25 e 35 anos

M Entre 35 e 45 anos

M Entre 45 e 55 anos

E Mais de 55 anos

Grafico 2: Idade dos respondentes
Fonte: Pesquisa de campo (2018).

Ja no que se refere a faixa etaria dos entrevistados, pode-se concluir que em sua
maioria € composta de individuos no limiar dos 35 anos de idade, notadamente abaixo dos 25
anos de idade, o que corrobora com a atual piramide demografica do Pais. O fato de ter 79%
dos entrevistados nessa faixa também pode ser explicado pelo meio onde foi divulgada a
pesquisa, através de midias sociais, campo predominantemente formado por individuos nessa

faixa etaria.

M Solteiro(a)

M Casado(a)

m Divorciado(a)

B QOutros

Gréfico 3 - Estado civil dos respondentes
Fonte: Pesquisa de campo (2018)
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Em termos de estado civil, nossa amostra é caracterizada por uma predominancia de
individuos solteiros, perfazendo um total de 62% da amostra, demonstrando que consumo de
energia ndo é um fator ligado apenas a constituicdo de familia e casamento, havendo entéo,
solteiros, que por razdes de trabalho ou estudo tornam-se responsaveis pela obrigacdo onerosa

decorrente do consumo de energia.

M Inferior a dois salarios
minimos

M Entre dois e quatro salarios
minimos

1 Entre quatro e seis saldrios
minimos

M Entre seis e oito salarios
minimos

B Acima de oito salarios
minimos

Grafico 4: Renda familiar dos respondentes
Fonte: Pesquisa de campo (2018)

r

No que se refere a questdio “Renda Familiar” nossa amostra ¢ composta
predominantemente de individuos com renda abaixo de quatro salarios minimos, perfazendo
um total de 63% dos entrevistados, 22% tem renda familiar entre quatro e seis salarios
minimos, 3% recebem entre seis e oito salarios minimos, e 12% recebem acima de oito
salarios minimos. Tais dados serdo evocados mais abaixo quando da predisposicdo de cada
individuo em adquirir e implantar um sistema solar em sua residéncia.

J& no que diz respeito ao grau de instrugdo de cada respondente, evidencia-se que a
grande parcela dos respondentes, declarou ter a formagédo superior incompleta/em andamento,
seguido de um percentual de 21% que declaram ter a formacdo superior completa,
evidenciando que, no total, aproximadamente 82% dos respondentes tém ou tiveram algum
vinculo com a academia, o que mais na frente serd demonstrado como importante quando

questionados sobre o conhecimento prévio em relacéo a tecnologia fotovoltaica.
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0%

® Fundamental
B Médio

Superior incompleto
B Superior completo

M Pdés-graduagao
48%

Grafico 5: Grau de instrucdo dos respondentes
Fonte: Pesquisa de campo (2018)

6.2 Aspectos do Consumo Consciente/predisposicdo em adquirir um sistema solar

Abaixo, encontram-se medidas descritivas dispostas em tabela, elaboradas a partir
dos resultados da pesquisa. Tais medidas sdo frutos de uma escala tipo likert onde os
entrevistados foram convidados a responder de 1 a 10, onde 1 (um) representava discordancia

total, e 10 (dez) concordancia total a respeito das afirmacdes trazidas abaixo.

Discordo Totalmente — Escala Likert - Concordo Totalmente

Afirmacoes

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | Total
Fa 2 0 2 0 1 3 2 11 | 12 | 154 | 187

AF-01
% 111001 11|00 05| 16 | 1,1 | 59 | 6,4 | 823 | 100
Fa 4 0 1 2 4 2 8 7 19 | 140 | 187

AF-02
% 21100 05| 11| 21| 11 | 43 | 3,7 | 10,2 | 74,9 | 100
Fa 3 1 2 0 1 6 4 13 | 16 | 141 | 187

AF-03.
% 16 | 05|11 /00| 05|32 |21| 70186 |754]| 100

Tabela 6 — Frequéncias e percentuais — Construto “Consumo Consciente”
Fonte: Dados da Pesquisa (2018).

Conforme exposto na tabela 6, e reforgada pelas medidas descritivas contidas na tabela
7, 82,3% dos respondentes afirmaram que é importante consumir sem desperdicio, ao
assinalar na escala a opgdo 10 (Concordo totalmente), contra 1,1% que manifestaram uma

opinido de total discordancia sobre a mesma afirmacdo. Na tabela 3, pode-se verificar que a
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média da concordancia dos respondentes est& na casa dos 9,52, em uma escala de 10 pontos,
indicando que, os demais entrevistados, tem uma opinido préxima ao ja mencionado grupo
(82,3%) que externou concordancia completa. Essa afirmacdo também é reforcada pelo desvio
padréo, que para essa escala ficou na casa dos 1,40.

J& 74,9% dos entrevistados concordam totalmente que ao consumir conscientemente
estdo fazendo sua parte para a preservacdo do planeta, contra 2,1% que assinalaram
discordancia total com a afirmacédo. Essa segunda afirmacéo teve uma média de concordancia
de 9,25 e um desvio padrdo de 1,78, indicando também alta concentracdo entre 0s
respondentes nos niveis mais altos da escala. Por fim, no Gltimo quesito da analise do
construto “Consumo Consciente”, 75,4% dos respondentes acreditam que é importante a
racionalizagdo dos recursos para ajudar o planeja, contra 1,6% que manifestaram total
discordancia da mesma afirmacéo. Esse quesito obteve 9,29 como escore médio das respostas,
numa escala de 10 pontos. Tais dados, permitem inferir que grande parte dos respondentes
manifestam uma opinido positiva em relacdo a atitudes que compde o escopo do consumo
consciente, onde 0s trés quesitos que compde a analise do construto tiveram médias de
concordancia de 9,52, 9,25% e 9,29%, respectivamente. Dessa maneira, é possivel afirmar
gue nossa amostra representa um conjunto de individuos conscientes. Logo abaixo, tabela 3

contendo as medidas descritivas utilizadas na andlise.

~ . DESVIO-
AFIRMACOES MEDIA MEDIANA ~
PADRAO
AF-01 9,52 10 1,40
AF-02 9,25 10 1,78
AF-03 9,29 10 1,69

Tabela 7 — Medidas descritivas — Construto “Consumo Consciente”.
Fonte: Dados da Pesquisa (2018).

Logo abaixo é possivel vislumbrar uma tabela com a distribuicdo das respostas e

percentuais de concordancia acerca de habitos de uso de energia elétrica.
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Discordo Totalmente — Escala Likert - Concordo Totalmente
Afirmacoes

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | Total
Fa 14 2 2 3 18 10 13 18 16 91 | 187

AF-04
% 7,5 1,1 1,1 16 | 96 | 53 | 70 | 9.6 | 8,6 | 48,7 | 100
Fa 8 3 3 5 10 12 16 20 19 91 | 187

AF-05
% 43 | 16 | 16 | 27 | 53 | 6,4 | 86 | 10,7 | 10,2 | 48,7 | 100
Fa 3 1 1 5 6 6 8 16 23 | 118 | 187

AF-06.
% 16 | 0505|2732 32]| 43| 86 |12,3|63,1| 100
Fa 6 3 8 4 14 4 21 38 13 76 | 187

AF-07
% 32 |16 | 43 | 21|75 |21 |11,2]20,3| 7,0 | 40,6 | 100

Tabela 8 — Frequéncias e percentuais — Construto “Consumo de Energia Elétrica”
Fonte: Dados da Pesquisa (2018).

No que se refere a afirmacGes que externam o comportamento do respondente
enquanto consumidor consciente de energia elétrica, 48,7% dos respondentes afirmaram
fechar o chuveiro durante o banho enquanto se ensaboavam, enquanto 7,5% ndo apresentam a
mesma atitude para poupar agua e energia. Esse quesito apresenta uma média de 7,87 pontos
numa escala que vai até 10, apresentado alto desvio padrdo, de 2,78 indicando que mesmo
48,7% externando uma opinido de total concordancia com a afirmativa, as demais respostas
encontram-se bastante dispersas nos outros niveis da escala, demonstrando, assim, que o
habito indicado na afirmativa ainda ndao é plenamente difundido na populacdo. Quanto a
desligar os eletrodomésticos quando ndo estdo em uso, 48,7% responderam afirmando
concordar totalmente com a afirmativa, enquanto 4,3% responderam afirmando que ndo
desligavam os eletrodomésticos. Esse quesito apresenta 8,14 de média, indicando que a
atitude dos respondentes sobre essa afirmativa € mais proxima de uma concordancia total. Ja
sobre o habito de desligar lampadas quando os ambientes estdo desocupados, 63,1%
afirmaram adotar tal postura, frente a 1,6% que afirmaram nao adotar tal pratica. Esse quesito
apresenta a maior média (8,90) para o construto em andlise, uma vez que pode ser tido como o
ato mais simplério e pratico, porém nao menos eficiente, para a racionalizacdo do uso da
energia elétrica. Por fim, 40,6% demonstraram a atencéo ao rétulo de eficiéncia energética ao

comprar/utilizar um determinado eletrodoméstico como pode ser vislumbrado abaixo.
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~ . DESVIO-
AFIRMACOES MEDIA MEDIANA -
PADRAO
AF-04 7,87 9 2,78
AF-05 8,14 9 2,51
AF-06 8,90 10 1,96
AF-07 7,88 8 2,47

Tabela 9 — Medidas Descritivas para o construto “Consumo de Energia Elétrica”
Fonte: Dados da Pesquisa (2018).

Logo abaixo, uma tabela indicando o nivel de compreensdo dos entrevistados acerca
da tecnologia da energia solar e seu uso.

Discordo Totalmente — Escala Likert - Concordo Totalmente
Afirmacoes

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | Total
Fa 13 3 2 12 9 18 19 28 22 61 | 187

AF-08
% 7 1,6 1,1 6,4 | 48 | 96 | 10,2 | 150 | 11,8 | 32,6 | 100
Fa 4 0 0 1 1 7 3 18 19 134 | 187

AF-09
% 2,1 00| 00| 05| 05 | 37 1,6 9,6 | 10,2 | 71,7 | 100
Fa 3 0 1 0 2 2 3 21 16 | 139 | 187

AF-10.
% 16 00| 05|00 (11| 11| 16 |11,2| 8,6 | 74,3 | 100
Fa 4 0 2 3 8 8 12 20 16 | 114 | 187

AF-11
% 2110011 |16 | 43| 43 | 64 |10,7| 8,6 61 | 100

Tabela 10 — Frequéncias e percentuais — Construto “Conhecimento sobre Energia Solar”
Fonte: Dados da Pesquisa (2018).

Conforme exposto, pode-se inferir que o conhecimento sobre o uso da tecnologia
fotovoltaica encontra-se ainda em processo de difusdo, uma vez que apresenta uma média de
7,44 na escala Likert e um alto desvio-padrdo (2,71) nas respostas, evidenciando uma grande
variacdo nos niveis de conhecimento dos respondentes a respeito do uso da tecnologia
fotovoltaica. Na tabela 10, evidencia-se que 71,7% dos respondentes declaram opinido
favoravel sobre a energia solar ser uma energia limpa e renovavel, o que evidencia a
percepcao dos respondentes sobre o principal beneficio dessa tecnologia, o fato de ndo poluir
0 meio ambiente nem agravar nossa crise ecoldgica. Tal afirmativa possui por sua vez uma
média alta de 9,25 e um desvio padrdo e 1,65, o que indica grande adensamento nos niveis
mais altos da escala, mostrando, portanto, que os respondentes concordam em grande ndmero

e intensidade com a afirmativa. Na mesma linha, 74,3% dos respondentes concordam
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totalmente que a energia solar contribui com a preserva¢do do meio ambiente, de forma que a
média das respostas para esse construto, nessa afirmativa, em especifico, demostra a maior
média e 0 menor desvio-padrdo (1,51), demonstrando, assim, que perante os respondentes, a
energia solar desponta como uma tecnologia amiga do meio ambiente. Por fim, 61% dos
respondentes acreditam totalmente que a energia solar pode se tornar mais barata do que a que

atualmente utiliza.

~ . DESVIO-
AFIRMACOES MEDIA MEDIANA "
PADRAO
AF-08 7,44 8 2,71
AF-09 9,25 10 1,65
AF-10 9,36 10 1,51
AF-11 8,78 10 2,03

Tabela 11 — Medidas Descritivas — Construto “Conhecimento sobre Energia Solar”
Fonte: Dados da Pesquisa (2018).

Em sincronia com a afirmacdo 11, componente da tabela 10, e de acordo os dados
coletados, é possivel também inferir que o gasto dos respondentes com energia elétrica
dispbe-se da seguinte forma: 44% afirmaram gastar menos de R$ 100,00 com energia elétrica
mensalmente, e 48% gastam entre R$ 100,00 e R$ 300,00 mensalmente, demonstrando que

nossa amostra contempla individuos dos mais variados padrGes de utilizacdo de energia

elétrica.
Discordo Totalmente — Escala Likert - Concordo Totalmente
Afirmaces

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | Total
Fa 71 14 15 7 33 7 10 9 3 18 | 187

AF-12
% 38 7.5 8 3,7 | 176 | 3,7 53 | 4,8 1,6 9,6 | 100
Fa 12 0 8 7 23 13 26 22 14 62 | 187

AF-13
% 6,4 0 43 | 37 | 123| 7 |139|11,8| 7,5 | 33,2 | 100
Fa 25 5 5 2 29 18 19 24 9 51 | 187

AF-14,
% 134 27 | 27 | 11 |155| 9,6 | 10,2 | 128 | 4,8 | 27,3 | 100
Fa 71 9 20 12 18 5 16 6 5 25 | 187

AF-15
% 38 48 10,71 6,4 | 96 | 2,7 | 86 | 3,2 | 2,7 | 13,4 | 100

Tabela 12 — Frequéncias e percentuais — Construto “Predisposigdo em Adquirir Sistemas Solares”
Fonte: Dados da Pesquisa (2018).
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A tabela 12 tras a termo o construto central do presente trabalho, ao condensar escalas
propostas para mensurar a predisposicdo do respondente em adquirir um sistema solar,
demonstra inicialmente que um pequeno percentual (9,6%) dos respondentes tem intencéo de
adquirir um sistema solar dentro dos préximos de 6 meses, sendo a grande parte dos
respondentes (38%) totalmente ndo-intencionados em adquirir tal tecnologia no mesmo
periodo, a escala possui uma média de apenas 3,89 pontos em uma escala que vai até 10,
demonstrando que a maioria dos respondentes manifestaram pouco interesse em adquirir um
sistema solar nos préximos 6 meses. O segundo dado vem corroborar com o primeiro, onde
mostra que 52,5% dos respondentes atribuiram grau 8, 9 e 10 na escala, considerando a
tecnologia solar cara de se adquirir, contra apenas 6,4% que discordam dessa afirmacéo,
contudo apresenta ainda média 7,27.

~ . DESVIO-
AFIRMACOES ME DIA MEDIANA s
PADRAO
AF-12 3,89 3 3,04
AF-13 1,27 8 2,69
AF-14 6,53 7 3,06
AF-15 4,12 3 3,27

Tabela 13 — Medidas descritivas — Construto “Predisposi¢do em Adquirir Sistemas Solares”
Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

Conforme pode ser vislumbrado na tabela 12, 44,9% assinalaram grau 8, 9 e 10 de
concordancia quando a escala faz afirmacao sobre a intencdo em adquirir um sistema solar no
horizonte de 5 anos, a escala apresenta ainda media 6,53, e desvio-padrdo de 3,06,
demonstrado, assim, a alta dispersdo dos respondentes nos diversos graus da escala, mesmo
assim a escala evidencia que ao ser alargado o horizonte de prazo para a aquisicdo do sistema,
a predisposicdo em adquiri-lo sobe. Concluindo a analise da predisposicao, apenas 13,4%
afirmaram ser contra a opcao de adquirir o sistema solar, mesmo no horizonte de 10 anos, tal
escala analisada conjuntamente com a média de 4,12 demonstra que existe uma concentracao
de respondentes do nivel inicial da escala, corroborando que ao se alargar o horizonte da

possivel compra do kit solar, a predisposicdo em adquiri-lo aumenta consideravelmente.
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7. CONCLUSOES

Nossa amostra caracteriza-se por ser um grupo jovem, de maioria solteiros e composto
por individuos de ambos 0s sexos, com leve predominancia feminina, com alto entrosamento
com a academia, uma vez que 82% afirmaram ter o superior incompleto, completo ou terem
po6s-graduacéo.

O alto nivel de escolaridade possibilita caracterizar a amostra, conforme visto na
tabela 5, como um conjunto de individuos altamente identificados com os preceitos do
consumo consciente, atentos, a0 menos no discurso, as questdes em debate atualmente, sobre
preservacdo do meio ambiente e sobre o papel do consumidor no sistema econémico. Tais
afirmacgdes podem ser embasadas no alto escore obtido nas escalas componentes do construto
“consumo consciente”, como evidenciado na analise.

Ja no que se refere aos habitos praticos de racionalizacdo do uso de energia elétrica, 0s
respondes demonstram menos vigor nas praticas que gerariam economia de energia em suas
residéncias, dessa forma podemos apontar uma importante distor¢do entre o discurso do
consumidor consciente externado inicialmente, e a pratica enquanto consumidor de energia.
Tais afirmacdes encontram guarida ao observarmos a tabela 9, que demonstra média 7,87 e
7,88 para as escalas “Eu fecho o chuveiro enquanto me ensaboou.” e “Eu utilizo
eletrodomésticos com rotulos de eficiéncia energética.” demonstrando uma atitude menos
enfatica de racionalizagdo da energia elétrica. Nesse construto, apenas a escala “Evito deixar
lampadas acessas em ambientes desocupados” obteve escores e média pouco mais elevados,
ficando na casa dos 8,90 pontos, mesmo assim, apresentando desvio-padrdo na casa dos 2,51,
indicando alto grau de dispersdo das respostas ao curso da escala.

Pode-se atribuir também ao nivel de escolaridade da amostra os resultados advindos
do construto que visava mensurar 0 nivel de compreensdo dos entrevistados acerca da
tecnologia solar, pois, mesmo sendo uma tecnologia ainda pouco difundida no seu uso,
apresentou bons resultados, principalmente no que se refere a identificacdo da energia solar
como sendo uma energia limpa e renovavel, e por isso mesmo amiga do meio ambiente, como
pode ser aferido nas escalas ” Acho a energia solar, uma energia limpa e renovavel” e
“Acredito que a energia solar contribui com a preserva¢dao do meio ambiente” que obtiveram
escores altos no grau maximo de concordancia (71,7% e 74,3% respectivamente) além de alta
média (9,25 e 9,36 respectivamente).

Por fim, o ultimo construto a ser analisado, foi o da predisposicdo em adquirir um

sistema solar. Nesse construto, a escala “Eu tenho a inteng¢do de adquirir energia solar nos
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proximos seis meses” obteve um baixo escore médio (3,89) nas suas respostas, indicando que
a maior parte dos seus respondentes ndo tem a intengdo em adquirir um sistema solar no curto
prazo. Tais resultados podem ser em partes explicados dentro da propria analise empreendida,
pois, conforme visto, a amostra é altamente identificada com preceitos do consumo
consciente, contudo, a préatica de tal consumo ainda encontra dificuldade, como demonstra a
analise do segundo construto.

Tais escores obtidos na escala anterior sdo em parte reafirmados na escala posterior,
quando ao demonstrarem o grau de concordancia com a frase “Acho a energia solar, uma
tecnologia cara.” Quando uma média de 7,27 demonstra um grau importante de concordancia
com a afirmagdo, Contudo, quando o horizonte de tempo para a compra do painel solar,
proposto na afirmativa, sobe, observa-se que a predisposicdo dos entrevistados também sobre,
como pode ser visto nas tabelas 12 e 13, indicando que apesar de no momento a questdo do
consumo consciente estar no campo do discurso, no medio prazo, os respondentes ja esperam
poder afirmar seu modo consciente de consumo na pratica.

Dessa maneira concluimos que as no¢des do consumo consciente estdo fortemente
arraigadas ao discurso dos individuos, porém a concretizacdo dessa opcdo consciente de
consumo, em atos praticos e cotidianos (fechar chuveiro, desligar luzes, comprar
eletrodomésticos com rétulos), bem como em atos de compras mais complexos (compra de
painéis solares) ainda fica relegada ao um lugar comum no futuro, onde o consumidor, em seu
subconsciente acredita que para retificar seus atos de compra e convivio em sociedade, ele

ainda dispde de alargado tempo.
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ANEXO |

QUESTIONARIO

1.Qual seu género?
a) Masculino ( ) b) Feminino ( )

2- Abaixo uma série de afirmacdes sobre suas praticas de consumo, pedimos que vocé indique o nivel de
concordancia com as afirmativas.

Acho importante consumir sem desperdicio 1] 2| 3] 4| 5| 6| 7| 8] 9| 10
Evito lampadas acessas em ambientes desocupados 1| 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8| 9| 10
Ao consumir conscientemente estou fazendo minha parte para 1l 2| 3l 4| 5| 6 7| 8| 9| 10
preservacao do planeta
Eu fecho o chuveiro enquanto me ensaboou 1| 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8] 9| 10
Eu utilizo eletrodomésticos com rétulos de eficiéncia energética 1| 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8] 9| 10
Acho importante a racionaliza¢do dos recursos para ajudar o planeta 1| 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8| 9| 10
Eu desligo os aparelhos eletrénicos quando ndo estou usando 1| 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8| 9| 10

3-Qual a sua idade?

a) Menos de 25 anos c) Entre 35 e 45 anos e) Mais de 55 anos

b) Entre 25 e 35 anos d) Entre 45 e 55 anos

4-Qual a sua renda média familiar (soma de todos os individuos que residem na mesma residéncia)?

a) Inferior a dois salarios minimos d) Entre seis e oito salarios minimos

b) Entre dois e quatro salarios minimos e) Acima de oito salarios minimos

c) Entre quatro e seis salarios minimos

5- Abaixo uma série de afirmacGes acerca do seu conhecimento sobre energia solar, pedimos que vocé indique o
nivel de concordancia com as afirmativas.

Compreendo o uso da tecnologia fotovoltaica (Energia Solar). 1 2 3 4/ 5/ 6 7 8 9 10
Acho a energia solar, uma energia limpa e renovavel. 1 2 3 4/ 5/ 6 7 8 9 10
Acredito que a energia solar contribui com a preservacdo do meio ambiente. 1 2 3/ 4/ 5 6 7 8 9 10
Acredito que a energia solar se torna mais barata do que a que atualmente utilizo. | 1| 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8| 9| 10
6-Em que cidade vocé reside?

7- Qual seu grau de instrugéo?

a) [ ] Fundamental c) [ ] Superior incompleto e) [ ] P6s-Graduado

b) [ ] Médio d) [ ] Superior completo

8- Abaixo uma série de afirmac@es acerca do seu conhecimento sobre energia solar, pedimos que vocé indique o
nivel de concordancia com as afirmativas.

Eu tenho a intenc¢do de adquirir energia solar nos proximos seis meses. 112[3|4|5|6|7|8|9]10

Acho a energia solar, uma tecnologia cara. 112/3|4|5|6|7|8|9]10

Eu tenho a inten¢do de adquirir energia solar no horizonte dos préoximos

5 anos. 112|3|4|5|6|7[8]9]10

Eu ndo tenho intencdo de adquirir energia solar no horizonte dos

préximos 10 anos. 1{2(3|4|5(6|7[8[9]|10

9-Estado Civil?
a)[ ] Solteiro(a) b)[ ] Casado(a) c)[ ] Divorciado(a) d)[ ] Outros

10-Quanto vocé gasta com energia elétrica mensalmente?
a) Inferior a R$100,00[ ] b) Entre R$ 100,00 e R$ 300,00 [ ]
c) Entre R$ 300,00 e R$ 500,00 [ ] d) Acima de R$ 500,00 ]




