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A IMPORTANCIA DO ASSESSORAMENTO PSICOPEDAGOGICO NA
INSTITUICAO: UM OLHAR DA EQUIPE PEDAGOGICA E DOS PROFESSORES

RESUMO

O presente artigo tem por objetivo analisar a percep¢do que a equipe pedagégica e 0s
professores tém sobre a importancia do assessoramento psicopedagogico dentro da instituicéo
escolar. O profissional de psicopedagogia trabalha com a melhoria do processo de ensino
aprendizagem e possibilita os profissionais que trabalha na educacdo um conhecimento
melhor para ajudar nos problemas de aprendizagem enfrentando no seu cotidiano. Para
realizar a referida analise foi feita uma pesquisa de campo ndo experimental de carater
exploratorio com abordagem qualitativa e quantitativa. A pesquisa de campo foi desenvolvida
com 20 participantes de uma escola pablica municipal, utilizando como metodologia um
questionario sociodemografico e uma entrevista semiestruturada realizada com a equipe
pedagdgica e professores que trabalha na instituicdo. Os resultados obtidos com os
instrumentos utilizados esclarecem o conhecimento que o0s entrevistados tém sobre o
assessoramento psicopedagogico, este resultado mostra que os mesmos estdo confusos e
também que possuem uma visdo superficial desse profissional e do seu trabalho na instituicéo.
Sendo assim o assessoramento psicopedagdgico vem contribuir de uma forma direta e
indiretamente no processo de ensino aprendizagem.

Palavras-chave: Assessoramento Psicopedagogico. Escola. Dificuldade de Aprendizagem.



1 INTRODUCAO

A aprendizagem é um processo que Se inicia antes da crianca entrar no ambito escolar,
a mesma leva para a escola uma bagagem que vem através da familia e da sociedade. Esse
processo de aprendizagem comeca a partir do convivio que estas criangas possuem com as
pessoas que fazem parte do seu dia a dia.

Sabe-se que cada sujeito é um ser unico, portanto cada um com seu ritmo de
aprendizagem, algumas criancas aprendem da maneira esperada pelo professor e outras ndo
conseguem aprender de acordo com o nivel considerado comum para sua idade cronoldgica.
Partindo deste ponto surge-se 0 seguinte questionamento: qual a percep¢do que a equipe
pedagogica e os professores tém sobre 0 assessoramento psicopedagdgico na instituicdo?

Demo (2006) destaca que para garantir um ensino de qualidade, precisam-se formar
professores com preparo conceitual e técnico. E fundamental apostar no professor, pois se
quisermos melhorar a aprendizagem dos alunos, ha que se promover a aprendizagem de quem
ensina.

E relevante mostrar para a equipe pedagdgica e para os professores como dar-se 0
assessoramento psicopedagdgico na escola, pois o psicopedagogo vem para somar e melhorar
a aprendizagem dos alunos com suas experiéncias adquiridas na formacao académica.

Cabe ao psicopedagogo perceber possiveis dificuldades de aprendizagem apresentadas
pelos alunos, também participar da dindmica escolar e familiar, promovendo orientacGes tanto
individual como em grupo, e assim possibilitando nova aprendizagem a partir do
conhecimento j& existente nos alunos.

A escola é um lugar em que ocorre boa parte da aprendizagem do individuo, cabendo a
mesma o papel de inseri-lo no mundo de uma maneira consciente e participativa na sociedade
a qual estd incluida. Perrenoud salienta que, “O papel essencial da escola é oferecer ao
educando, ferramentas para dominar a vida e compreender o mundo” (PERRENOUD, 2000,
p. 119).

A Psicopedagogia trabalha, hoje, a aprendizagem com formacéao de ideias, no qual o
sujeito participa com seu meio e sua bagagem cultural, sendo ele o sujeito do processo de
construcdo da aprendizagem. De acordo com (BOSSA, 1994, p.51). “Para o psicopedagogo,
aprender € um processo que implica por em acdo diferentes sistemas que intervém em todo o
sujeito: a rede de relacdes e codigos culturais e de linguagem que, desde antes do nascimento,

tém lugar em casa ser humano a média que ele se incorpora a sociedade.”



Estudar Psicopedagogia Institucional nos faz perceber o quanto a escola é um espaco
amplo de atuacdo para o assessor psicopedagdgico, por isso devemos conhecer seu perfil
profissional, sua atuacdo, bem como as estratégias utilizadas para promover o trabalho
colaborativo entre os membros da comunidade escolar, com intuito de minimizar as lacunas e
demandas educacionais existentes nas instituigdes escolares.

Este estudo tem o intuito de contribuir para a equipe pedagogica e para os professores
da instituicdo, no sentido de proporcionar respostas a questionamentos sobre o tema em
questdo. No processo de aprendizagem é muito importante a intervencao desse profissional,
quando o aluno ndo consegue por si mesmo obter bons resultados nesse processo. Como nos
diz a especialista Maria Augusta Mota de Miranda “O papel do psicopedagogo ¢ de suma
importancia, porque ele vai agir como um “solucionador” para os problemas de conduta e
aprendizagem.” (MIRANDA, 2011, p. 01).

Assim, o objetivo desse trabalho é analisar a percep¢do que a equipe pedagdgica e 0s
professores tém sobre a importancia do assessoramento psicopedagdgico dentro da instituicao.
Mas especificamente: conhecer o perfil sociodemografico dos profissionais que fazem parte
da equipe pedagdgica da escola, verificar a importancia do assessoramento psicopedagdgico
para a escola e compreender o papel do assessoramento psicopedagdgico para 0

desenvolvimento da aprendizagem.

2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

2.1 A PSICOPEDAGOGIA

A Psicopedagogia nasceu da necessidade de uma melhor compreensdo do processo de
aprendizagem e se tornou uma area de estudo especifica que busca conhecimento em outros
campos e cria seu proprio objeto de estudo (BOSSA, 2007). Ocupa-se do processo de
aprendizagem humana: seus padrdes de desenvolvimento e a influéncia do meio nesse
processo.

A psicopedagogia € uma area de extrema importancia para o cenario educacional, pois
sua atuacao objetiva um trabalho conjunto com a escola e a familia, no intuito de melhoria da
qualidade dos processos de aprendizagem dos educandos. Nessa perspectiva, tudo o que faz
parte da vida do aluno e pode influenciar/prejudicar o alcance do sucesso em sala torna-se
alvo para a intervencgéo psicopedagogico.

De forma completa e clara, Scoz e Porcacchia referem-se a psicopedagogia:



[...] como uma &rea de estudos e um campo de atuacdo em Saude e
Educacdo que lida com a aprendizagem humana, tem se preocupado com a
complexidade que envolve essa questdo. Trata-se de percebé-la a partir de
um olhar multidisciplinares interdisciplinar, a partir de conhecimentos sobre
as bases organicas, psicoldgicas, cognitivas e sociais do sujeito. (SCOZ e
PORCACCHIA 2009; p. 61).

2.2 PSICOPEDAGOGIA INSTITUCIONAL
A Psicopedagogia institucional acontece nas escolas e tem por objetivo prevenir as
dificuldades de aprendizagem e, consequentemente, o fracasso escolar, atualmente a
dificuldade de aprendizagem escolar tem sido motivo de varias discussdes, estudos e
pesquisas. A escola assim como a sociedade busca cada vez mais sujeitos capazes, que
desempenham suas tarefas com éxito. O aluno que ndo corresponde as expectativas, muitas
vezes, ¢ rotulado de ‘“crianga problema”. Segundo Porto (2011, p.16) “esses problemas
tornam-se parte da identidade da crianca. Perde-se o sujeito, ele passa a ser uma dificuldade”.
Outros fatores contribuem para a dificuldade de aprendizagem, os quais devem ser
considerados pelo psicopedagogo. No dizer de Pain (1985, p. 33), “o fator ambiental é
especialmente determinante no diagnostico do problema de aprendizagem na medida em que
nos permite compreender sua coincidéncia com a ideologia e com o0s valores vigentes no
grupo”.

Segundo Nascimento, o psicopedagogo na instituicdo escolar:

[...] é o profissional indicado para assessorar e esclarecer a escola a respeito
de diversos aspectos do processo de ensino-aprendizagem e tem uma atuacao
preventiva. Na escola, o psicopedagogo podera contribuir no esclarecimento
de dificuldades de aprendizagem que ndo tém como causa apenas
deficiéncias do aluno, mas que sdo consequéncias de problemas escolares.
Seu papel é analisar e assinalar os fatores que favorecem, intervém ou
prejudicam uma boa aprendizagem em uma instituicdo. Propde e auxilia no
desenvolvimento de projetos favoraveis as mudancas educacionais, visando
evitar processos que conduzam as dificuldades da construcdo do
conhecimento. Nascimento (NASCIMENTO, 2013, p. 01).

Ainda de acordo com Nascimento (2013), o psicopedagogo em uma instituicdo
escolar, poderd desenvolver véarios trabalhos, como por exemplo: ajudar os professores na
elaboracdo dos planos de aula, objetivando a melhora no entendimento por parte dos alunos;
ajudar a construir o projeto pedagogico da instituicdo; orientar os professores na ajuda mais
efetiva de algum aluno que apresente alguma dificuldade de aprendizagem em sala de aula;

realizar diagndstico institucional, minimizando os problemas pedag0gicos que estdo ou que



venham prejudicar o processo ensino-aprendizagem dos alunos; fazer o encaminhamento do
aluno, caso necessario, para um profissional (psicologo, fonoaudiologo, neuropediatra etc.).

O trabalho do Psicopedagogo Institucional esta relacionando tanto com o prevenir
como solucionar o fracasso escolar. O trabalho preventivo refere-se:

A assessoria junto a pedagogos, orientadores e professores. Tem como objetivo
trabalhar as questdes pertinentes as relagdes vinculares professor-aluno e redefinir os
procedimentos pedagdgicos, integrando o afetivo e cognitivo, através da aprendizagem de
conceitos, nas diferentes areas do conhecimento. (FAGALI, 1993 p. 10)

Detectando os problemas a serem enfrentados, o psicopedagogo devera intervir junto a
familia dessas criancas. Essa intervencdo podera ser realizada, por exemplo, por meio de uma
entrevista, realizando uma anamnese com 0s membros dessa familia, um estudo da historia de
vida da crianga, para que ele possa se inteirar de informagdes de fundo orgénico, cognitivo,
emocional e social dessas criancas. Posteriormente, podera, de acordo com o resultado,
realizar atividades individuais e/ou em grupo. (NASCIMENTO, 2013).

Como podemos perceber é amplo o fazer psicopedagdgico na instituicdo escolar, mas
entre esses fazeres e saberes estd 0 assessoramento psicopedagdgico que o psicopedagogo

deve realizar junto aos demais educadores da escola, como veremos no proximo item.

2.3 ASSESSORAMENTO PSICOPEDAGOGICO

O assessoramento psicopedagdgico na escola é de orientacdo e prevencdo frente as
demandas apresentadas na instituicdo. Estdo acontecendo grandes problemas dos educadores
em relacdo as dificuldades de aprendizagem apresentada pelos seus alunos no decorrer do dia
a dia.

O trabalho principal do psicopedagogo institucional € o de criar estratégias para facilitar
e melhorar o ambiente de trabalho e favorecendo uma aprendizagem saudavel para que 0s
alunos sintam-se motivados para aprender de uma forma mais prazerosa.

Segundo (FLEITH e ALENCAR,2010 apud WHITNEY e HISCH, 2007; p.223, 224),
discorrem acerca do ambiente social e caracteristicas pessoais que podem destruir ndo sé a
criatividade, mas também a motivacéo para aprender dos individuos: “[...]o medo do fracasso,
o perfeccionismo de natureza neurética, 0 medo do sucesso e a depressdo sao fatores de

carater emocional que podem levar a perda da motivacao [...]”. Acrescentam ainda:

Métodos de ensino centrados no professor, excesso de exercicios repetitivos,
baixas expectativas do professor com relacdo ao desempenho do aluno,



procedimentos docentes rigidos, com estandardizac¢do do contetido aliado ao
pressuposto de que todos os alunos devem aprender no mesmo ritmo e da
mesma forma, além de atitudes autoritarias por parte do professor e
hostilidade com relacdo ao aluno que questiona, criticam, discorda, séo
também fatores que contribuem para reduzir a motivacdo do aluno para
aprender e para expressar o seu potencial criador. (FLEITH e ALENCAR,
2010 apud WHITNEY e HISCH, 2007; p.223, 224).

2.3.1 A IMPORTANCIA DO ASSESSORAMENTO PSICOPEDAGOGICO

O psicopedagogo inserido em uma instituicdo cumpre uma importante funcao, que é
socializar os conhecimentos disponiveis, promover o desenvolvimento cognitivo, ou seja,
através da aprendizagem, o sujeito é inserido de forma mais organizada no mundo cultural e
simbolico que incorpora a sociedade.

Dessa forma, o psicopedagogo, em uma acao institucional, dedica atencdo ao grupo e
pode atuar de forma preventiva. Isso possibilita a abordagem de diferentes projetos, a
compreensdo da cultura dessa instituicdo e a forma como o grupo interage entre si. Oliveira
(2009, p. 39) enfatiza que: “[...] a Psicopedagogia institucional se propde, portanto a estar
atenta as inumeras possibilidades de construcdo do conhecimento e valorizar o imenso
universo de informagdes que nos circunda”.

Grassi (2009, p. 150) destaca a importancia do didlogo no processo de avaliagdo
institucional quando o psicopedagogo insere-se na atuagdo na escola. “O psicopedagogo
desenvolve seu trabalho orientando os elementos que compdem essa instituicdo, pontuando o
que precisa ser feito e, as vezes, como deve ser feito, sendo o dialogo fundamental nesse
processo”.

O foco do trabalho psicopedagdgico institucional é a prevencao e intervencdo, visto
que o psicopedagogo se propde a detectar possiveis problemas de aprendizagem escolar,
assessorar pedagogos, orientadores e professores, bem como criar agdes que propicie um
ambiente favoravel ao ensino-aprendizagem, as interagdes interpessoais, relagdes emocionais,
e de trocas entre os atores que compdem o ambito institucional visando uma qualidade do
ensino, da convivéncia e, principalmente, da aprendizagem considerando as caracteristicas do
grupo ou do individuo.

O psicopedagogo é um profissional extremamente importante quando se trata dos
processos de ensino e aprendizagem dentro do ambiente escolar. Segundo Porto (2006, p.
110), “[...] o psicopedagogo atua no campo da aprendizagem, e sua intervencao € preventiva e
curativa, pois se dispde a detectar problemas de aprendizagem e “resolvé-los”, além de

preveni-los, evitando que surjam outros”.



2.4 ATUACOES COLETIVA DO PSICOPEDAGOGO NA INSTITUICAO ESCOLAR

Pensar na escola a luz da Psicopedagogia significa analisar um processo que inclui
questdes metodoldgicas, relacionais e socioculturais, englobando o ponto de vista de quem
ensina e de quem aprende, abrangendo a participacdo da familia e da sociedade (MACHADO,
1997).

Na escola, o psicopedagogo institucional vai atuar junto aos professores e outros
profissionais para melhoria das condi¢cdes do processo ensino-aprendizagem, bem como para
prevencdo dos problemas de aprendizagem. Por isso, é importante que a escola tenha um
psicopedagogo institucional em seu quadro profissional. (BOSSA, 2000).

Pode-se facilmente verificar a importancia da presenca do psicopedagogo na equipe de
profissionais da instituicao escolar e, como este € um profissional qualificado para atuar junto
aos processos de aprendizagem, pode contribuir e muito atraves das intervencbes
psicopedagdgicas, para um trabalho preventivo, para melhores condi¢fes de aprendizagem,
visando a solucdo dos problemas de aprendizagem neste ambiente, atraves de técnicas e
métodos proprios, dando assisténcia aos professores e toda a equipe escolar.

A escola €, entdo, participante desse processo de aprendizagem que inclui o sujeito no
seu mundo sociocultural. E ela é, com efeito, a grande preocupacédo da psicopedagogia em seu
compromisso de acdo preventiva. Cada sujeito tem uma historia pessoal, da qual fazem parte
varias historias: a familiar, a escolar e outras, as quais, articuladas, se condicionam
mutuamente (BOSSA, 2007).

Nesse sentido, para trabalhar com os sujeitos singulares e histérias plurais o
psicopedagogo necessita esta preparado e ajudar na capacitacdo dos professores como bem
diz Soares e Sena (s/d, p.2), a respeito da atuacdo do psicopedagogo na instituicéo,

promovendo formacGes e orientacGes, aos indicadores ressaltam que:

O psicopedagogo pode desempenhar uma prética docente, envolvendo a
preparacdo de profissionais da educagdo, ou atuar dentro da propria escola.
Cabe também ao profissional detectar possiveis perturbacdes no processo de
aprendizagem; participar da dindmica das relagdes da comunidade educativa
a fim de favorecer o processo de integracdo e troca; promover orientacdes
metodolodgicas de acordo com as caracteristicas dos individuos e grupos;
realizar processo de orientacdo educacional, vocacional e ocupacional, tanto
na forma individual quanto em grupo. (SOARES e SENA s/d, p. 2).



10

Mas, o trabalho do psicopedagogo na escola também implica em intervengdes junto

aos sujeitos com dificuldade de aprendizagem, como podemos perceber a seguir.

2.5 INTERVENCOES PSICOPEDAGOGICA

A intervencdo do psicopedagogo tem como objetivo potencializar a0 maximo a
capacidade de ensinar dos profissionais que a integram e a capacidade de aprender dos alunos,
supondo que h& um complexo emaranhado em que aspectos estruturais e organizacionais e as
configuracdes relacionais intra e extra institucionais interajam constantemente. (OLIVEIRA,
2009).

De acordo com Maluf (2009), para estabelecer um bom diagnostico é necessario termo
de conhecimento do desenvolvimento individual da crianca bem como centrar-se em servicos
especializados que vao além dos farmacoldgicos. Para que todo este processo ocorra, sabemos
que ha uma grande necessidade de participacdo da familia e da instituicdo escolar com vistas a
juntos constituir meios afetivos e de estimulagdo cognitiva de forma que estas intervengdes se
tornem eficazes e alcancem seus reais objetivos que é o resgate e 0 gosto por aprender.

Dai a importancia da intervencdo psicopedagogica como forma de prevencdo ao
fracasso escolar. Entendemos que uma das formas de sua prevengdo ocorre com a intervencgao
do psicopedagogo dentro das instituicbes de forma que este venha resgatar o gosto pela
aprendizagem.

Antes de iniciar o trabalho psicopedagogico, mais conhecido como intervencao, o
profissional dessa area deve realizar um diagnostico com seus pacientes. O diagnéstico
psicopedagdgico € uma espéecie de investigacdo, uma busca por elementos a respeito da
trajetoria de vida e caracteristica do sujeito analisado. De acordo com Basseadas (1999), este
diagnostico deve ser realizado através de um processo continuo, e inovador que esta sujeito a
constantes transformacdes. Mesmo durante a intervencdo, o diagnostico continuara a ser
realizada a cada nova informacéo que aparecer, modificando assim, possivelmente, a forma de
intervencéo realizada.

Bossa (1994) destaca outros recursos para intervencdo, referindo-se a provas de
inteligéncia, testes projetivos, avaliacgdo motora, teste de percepcdo Infantil, teste de
percepc¢do tematica. Também, refere-se a provas de nivel de pensamento, avaliacdo do nivel
pedagogico (nivel de escolaridade), desenho da familia, desenho da figura humana, casa,
arvore e pessoa. Testes psicomotores: Lateralidade, estruturas ritmicas.

As intervencdes precisam respeitar os valores inerentes, onde essa escola esta inserida.

O psicopedagogo necessita ser uma ponte entre escola e sociedade, propiciando um trabalho
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de parceria. Esse trabalho de parceria pode ser propiciado através de reunides, feitas grupo de
estudo, cursos de capacitagéo e outros.

Na atuacdo institucional, segundo Fagali (2009), a énfase do trabalho da
psicopedagogia reside na constru¢do de conhecimentos desenvolvidos em nivel preventivo.
Este trabalho pode ser realizado em diversas frentes institucionais, visando evitar o
desenvolvimento de possiveis problemas de aprendizagem, ou de outras situaces que possam
comprometer a educacdo para a vida social. Dentre as possibilidades de atuacdo institucional
do psicopedagogo temos trabalhos nas areas hospitalares, empresariais, familiares, escolar e
outras.

O papel do psicopedagogo nas questdes de intervencdo vai aléem de um diagnéstico
psicopedagdgico, € necessaria uma leitura da totalidade. Essa leitura da totalidade se refere
desde a construcdo ou a reconstrugdo do projeto pedagogico, até a intervengdo propriamente
dita. O profissional s6 poderd fazer intervencdes, se tivermos um diagnostico claro da
situacdo. Para Weiss (2003), todo diagnostico psicopedagdgico é em si, uma investigacao, €

uma pesquisa do que n&o vai bem com o sujeito em relacdo a uma conduta esperada.

3 METODO

O presente estudo trata-se de uma pesquisa de campo, ndo experimental de carater
descritivo, exploratério, através de uma abordagem quantitativa e qualitativa, mediante a
aplicacdo de uma entrevista semi-estruturada e de um questionario sociodemografico

elaborado especialmente para este estudo.

3. 1 PARTICIPANTES

Participaram 20 profissionais que trabalham em uma Escola de Ensino publico do
fundamental | na cidade de Jodo Pessoa, sendo 14 professoras, 03 (trés) diretoras, 01(uma)
Orientadora Educacional e 02 (duas) Supervisoras Escolares. Para atender os objetivos foram
definidos os seguintes critérios de inclusdo: (1) ser profissional graduado e trabalhar na rede
de ensino municipal de Jodo Pessoa; (2) maior de 18 anos. (3) ndo apresentar problemas
visuais e/ou auditivos ndo corrigidos. E excluidos aqueles que ndo prestarem servigo na rede

de ensino municipal; serem menor de 18 anos de idade.

3.2 INSTRUMENTOS
Para a construcdo e realizacdo desta pesquisa foram utilizados o0s seguintes

instrumentos.
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I. Questionario sociodemogréafico, tendo como objetivo coletar dados gerais sobre o0s
participantes. De acordo com Gil (2008), questionario pode ser definido como uma técnica de
investigacdo social composta por um conjunto de questdes que sdo submetidas a pessoa com o
proposito de obter informacgdes, sobre conhecimentos, crengas, sentimentos, valores
interesses, expectativas, comportamento, presentes ou passados (GIL, 2008), € um
instrumento de coleta de informacéo, utilizado numa sondagem ou inqueérito. Tendo como
base fundamentada, o questionario foi composto por 9 (nove) itens: nome, idade, estado civil,
grau de instrucdo, especializacdo, instituicdo que fez o curso superior, funcdo na escola,
tempo de trabalho nessa funcgdo, e nesta instituicdo e qual a carga horaria semanal.

I1. Entrevista semi- estruturada composta por oito perguntas, tendo como objetivo obter dados
acerca da percepcao que a equipe pedagdgica e os professores tém sobre o0 assunto em questdo
(BARDIN 2009).

3.3 PROCEDIMENTO

Foi convocada a equipe pedagdgica e os professores para poder explicar o objetivo da
pesquisa. A eles se deu a descricdo do propdsito da pesquisa e solicitado que assinassem a
carta de anuéncia dirigida a instituicdo. Aos participantes, foi entregue o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido pds-informado, conforme resolucdo do Conselho Nacional
da Satde CNS 510/16, para autorizacdo da participagéo.

Apdls os procedimentos éticos, a equipe pedagogica respondeu um questionario
sociodemografico e uma entrevista semiestruturada na escola, e no ato foi informado a
voluntariedade da participagdo, do carater anénimo e confidencial de todas as informacdes.
Os instrumentos foram aplicados aos participantes individualmente em local silencioso, tendo
a duracdo media de 30 minutos cada entrevista. A coleta de dados teve em média um més,
esse tempo se deu respeitando a disponibilidade dos entrevistados, e posterior sendo

encaminhado e organizado para a analise dos dados coletados.

3.4 ANALISES DOS DADOS

Visando atender os objetivos da pesquisa, a analise de dados foi feita em duas etapas.
Na primeira etapa, foi realizada a analise dos questionarios sociodemograficos e
posteriormente a analise da entrevista semiestruturada. As analises foram feitas com o apoio
do pacote estatistico (Microsoft Office Excel versdo 2013) e analise de contetudo de Bardin
(apud FARAGO; FOCONCA, 2014).

De acordo com Bardin (2009), a analise de contetdo, enquanto método torna-se um

conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes que utiliza procedimentos sistematicos e
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objetivos de descricdo do conteldo das mensagens. Para uma aplicabilidade coerente do
método, de acordo com os pressupostos de uma interpretagdo das mensagens e dos
enunciados, a andlise de Conteldo deve ter como ponto de partida uma organizacdo. As
diferentes fases da analise de conteldo organizam-se em torno de trés polos, conforme
Bardin: 1. A pré-anélise; 2. A exploragdo do material; e, por fim, 3. O tratamento dos
resultados: a inferéncia e a interpretacdo (apud FARAGO; FOCONCA, 2014).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados foram categorizados, apresentados em quadros e graficos
analisados/discutidos com a utilizacdo de referéncias tedrico e respectivas categorias,
explicitadas por questionario sociodemogréaficas e entrevista semiestrutura.

Dados relacionados aos participantes, todas entrevistada sdo do género feminino
(100%) com idade entre 29 a 58 anos, (100%) das entrevistadas com curso superior e (50%)
desses com pds-graduacdo ou especializacdo, tempo de atuacdo na funcgéo, (50%) entre trés e
oito anos e (50%) entre dez e vinte e trés anos.

QUADRO1- REFERENTE A PRIMEIRA QUESTAO

QUESTAO 1- Vocé sabe como o
Psicopedagogo trabalha na escola? RESPOSTAS

Os entrevistados deixaram claros que o
“....psicopedagogo trabalha de forma voltada
Sujeitos -1, 2,5,6, 9,13 para 0 assessoramento do professor no
processo de ensino aprendizagem”.

“..compreender que o assessoramento

Sujeitos- 10, 11, 12, 19 psicopedagdgico  estd  direcionado a
aprendizagem das criancas para melhor
desempenho”.

“..afirmam ndo saber qual o papel do
Sujeitos - 4, 15, 16 psicopedagogos na instituicdo, pois a escola

ndo tem esse profissional”.

Relatam que “...0 psicopedagogo trabalha
Sujeitos- 3,7, 8, 18 junto com os especialistas da escola nas
dificuldades de aprendizagem do aluno”.

“...afirmam que o psicopedagogo vai avaliar
Sujeitos- 17, 14, 20 e intervir com os alunos no processo de
aprendizagem individualmente”.

Fonte: Elaboracéo propria.
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A partir das analises das falas observamos que o papel do psicopedagogo na
instituicdo ainda ndo é conhecido por todos, havendo certa ddvida no seu papel, onde foram
encontradas varias respostas sobre como o psicopedagogo trabalha na escola.

O conhecimento que esses profissionais possuem sobre a Psicopedagogia
Institucional e sobre o que esse profissional faz influéncia no seu trabalho de uma forma
bastante indireta, pois as respostas a esse questionamento da grande maioria apresentam uma
influéncia forte ao olhar que direciona ao aluno. Apds os conhecimentos que adquirem sobre
Psicopedagogia, esses professores passam a observar o aluno de maneira criteriosa, pois
buscam fazer uma verificacdo de algum problema e que esse esteja interferindo na sua
aprendizagem.

Corrobora com os estudos de Nascimento, (2013, p. 01), [...] “o psicopedagogo é o
profissional indicado para assessorar e esclarecer a escola a respeito de diversos aspectos do
processo de ensino-aprendizagem e tem uma atuacgdo preventiva”. Na escola, o psicopedagogo
podera contribuir no esclarecimento de dificuldades de aprendizagem que nao tém como

causa apenas deficiéncias do aluno, mas que sdo consequéncias de problemas escolares.

GRAFICO 1- REFERENTE A SEGUNDA PERGUNTA

Quiais sao as dificuldades encontradas no seu cotidiano?

@ Acompanhamento da familia
na escola

# N&o possuir uma equipe
multidisciplinar

u Comportamento dos alunos,
falta de matérias adequados

Fonte: Elaboracéo propria.

Em relacdo as dificuldades encontradas pelos entrevistados na escola pode-se perceber
através das respostas, que a maior dificuldade encontrada por eles na instituicdo é a falta de

acompanhamento das familias na escola, relatam os entrevistados que as maiorias dos
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responsaveis pelos alunos dizem que a aprendizagem de seus filhos ¢ “obrigacao da escola” e
sabemos que a familia € de extrema importancia para o processo ensino aprendizagem dos
educandos.

A familia, além de ser o ambiente adequado para o desenvolvimento do sujeito,
também € responsavel pelo processo de socializagdo e desenvolvimento intelectual, ainda que
ndo seja um conhecimento sistematizado como o da escola, mas aquele que passa de geracao
em geracdo, transmitindo habitos, saberes e comportamentos que o moldardo e o
acompanharéo durante toda a vida. (SILVA, 2010).

Segundo Castro e Regattieri (2009), culpar simplesmente a familia pelo quadro
apresentado pelo aluno néo vai ajudar a resolver os problemas. Ao contrario, familia e escola
devem se unir para que juntas possam identificar quais sdo as reais necessidades da crianca e

ajuda-la nesse processo, para gque ele possa se sentir amparada.

QUADRO 2- REFERENTE A TERCEIRA PERGUNTA

QUESTAO 3- E feito algum trabalho de

prevencdo junto &s criancas? RESPOSTAS
Sim, “..junto com os profissionais que
Sujeitos- 1, 3,5,6,8e 9 encaminham os alunos com dificuldade de

aprendizagem para outros especialistas”

Sim, “...sondagem com as criancas cOm
Sujeitos- 2, 11 e 17 dificuldades e em seguida atividades
atrativas despertando nos alunos o interesse e
participacao...

Sim, “..preven¢do contra o bullyng, as
Sujeitos- 4, 7, 15, 16, e 18 drogas, atendimento  odontologico e
prevencao ao meio ambiente”

Sujeito- 10 “ Nenhum”

Sim, “...é realizado um trabalho inicial com
Sujeitos- 12, 13, 14,18 e 20 especialistas e professores para identificagdo
da presenca de disturbios e em seguida
providéncia a interven¢do”

Fonte: Elaboracéo propria.

Perante as respostas adquiridas, podemos perceber que partes dos entrevistados
demonstram n&o saber como fazer a prevencdo com criancas que apresentem dificuldade de
aprendizagem, mas considerando que a instituicdo escolar, em meio as suas limitacfes, sem o

profissional adequado para poder fazer essa prevencdo junto com a equipe pedagogica e
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professores, ainda assim eles procuram ajudar ndo se acomodando frente as suas dificuldades
encontradas no seu dia a dia e sim procurando maneiras para amparar esses alunados que
apresenta dificuldades de aprendizagem sejam criando atividades atrativas para chamar
atencdo dessas criangas e também encaminhando para outros profissionais o qual possa ajudar
nessa caminhada de ensino aprendizagem.

Como nos diz Marques (2014), é possivel promover nas escolas um trabalho
preventivo, possibilitando assim a criacdo de capacidades e habilidades necessarias e
adequadas a resolucéo e superacdo dos desafios de aprendizagem encontrados nas institui¢oes

escolares.

QUESTAO 4 - Como é realizado o diagndstico psicopedagdgico e o encaminhamento para
outros profissionais?

Referente & pergunta como é realizado o diagnéstico e o encaminhamento para outros
profissionais da instituicdo, 100% das respostas deixaram bem claros que esse diagndstico se
da através de um relatorio feito pelos professores e em seguida entrega a psicologa da escola e
assim esse profissional junto com os especialistas encaminham para 0s 6rgdos competentes
para que seja solucionado o problema, mais os entrevistados relatam que nem sempre isso
acontece, pois muitos pais sdo chamados na escola para conversar sobre o caso dos seus filhos
e muitos ndo aceitam o “diagnostico” ¢ nao procura fazer o seu papel que é ajudar essas
criangas no processo de aprendizagem dos mesmos.

A esse respeito Weiss (2012) salienta que s6 o fato da familia buscar ajuda
profissional para a crianca ja é demonstracdo para ela de sua importancia naquele meio, o que
por sua vez torna- se terapéutico. Sem a contribuicdo da familia no processo escolar da
crianca o risco que ela corre é bem maior, pois além de problemas escolares tera na vida como
um todo. Se a familia, e a escola trabalharem juntos obterdo melhor resultado diante do
transtorno apresentado, pois 0S mMesmos S0 responsaveis pela aprendizagem e ndo

aprendizagem da crianca.

QUADRO3- REFERENTE A QUINTA PERGUNTA

QUESTAO 5- J4 houve algum caso em que a
familia ndo aceitou o0  diagndstico RESPOSTAS
psicopedagdgico? Cite um exemplo.

Sim “... Um aluno que apresentava um
distarbio, foi chamado os pais e eles
Sujeitos- 1, 14 e 17 afirmavam que seu filho néo era doido e que
ele ndo tinha nada. ”
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Sujeitos- 2, 7,11, 12,13,e 19 “Nao”

Sujeitos- 3 e 4 Sim “... mais a familia ndo se pronuncia”

“....Varios, que os pais ndo buscam ajuda e
acompanhamento para os filhos por
Sujeitos- 5, 6, 8, 10, 18 e 20 ignoréncia e por néo ter condi¢do financeira
nem para pagar uma passagem’

“ ... Aceita, mais o responsavel ndo vai atras
Sujeitos- 9, 15e 16 para procurar solucionar a dificuldade”

Fonte: elaboracgéo propria.

A partir da questdo obtemos Vvarias respostas, seis entrevistados relatam que néo que a
familia aceita o diagnéstico, mais, porém sdo poucos 0s gque vao buscar essa ajuda com outros
profissionais, outros dizem que os pais ndo buscam ajuda por fata de condicdo financeira e
também por ignoréncia por ndo entender sobre o0 assunto, a maioria dos entrevistados relatam
que sdo varios os casos que as familias ndo aceita o diagnostico e dizem que seus filhos nédo
sdo “doidos” e que eles ndo tém nada e isso vem prejudicando o processo de aprendizagem
dos educandos.

Muitas vezes, a familia ignora, ou tém uma nocdo precaria, que seu papel é
significativo no suporte que deve oferecer aos seus filhos para torna-los capazes de obter o
sucesso escolar. A educacdo € um processo Sério, que exige comprometimento e
disponibilidade tanto dos pais quanto dos professores. Segundo Cury (2003, p.54) destaca a
importancia do trabalho a ser realizado pela escola de forma conjunta com as familias, quando
afirma: “Pais e professores sdo parceiros na fantastica empreitada da educagdao”. Também
salienta a questdo de os pais nunca desistirem de seus filhos assim como os professores nunca
devem desistir de seus alunos, bem como, a escola devem aproximar-se a cada dia mais das
familias de seus alunos e formar com elas um trabalho de parceria.

QUADRO 4- REFERENTE A SEXTA PERGUNTA

QUESTAO 6- Vocé participa da elaboracéo
de curriculo e planejamento da escola? RESPOSTAS
Explique como.

Sim, “...do planejamento semanal e mensal
Sujeitos- 1, 3, 5, 8, 10, 14, 17,19 20 com os educadores e especialistas de toda
escola”

Sim, “...participando das reunides
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Sujeitos- 2, 4, 6, 7, 13, 15, 18

pedagdgica para decisdo das diretrizes,
ouvindo e sugerindo ideais e propostas”

Sujeito- 9

Sim, “... fazendo a ata junto com o0s técnicos
orientando os profissionais da institui¢ao”

Sujeitos- 11, 12 e 16

3

Sim, “...auxiliando na selecdo das praticas
pedagdgicas, baseadas em interesses comuns
entre comunidade e escola”

Fonte: Elaboracdo propria.

A partir das analises das respostas

pode-se perceber que todos participam da

elaboracdo de curriculo e planejamento da instituicdo, onde cada profissional faz o seu papel

seja nas reunides semanal e mensal ouvindo e sugerindo sugestdo, conforme a necessidade da

escola.

QUADRO 5- REFERENTE A SETIMA PERGUNTA

QUESTAO 7- Como é desenvolvida a
intervencdo com criangas com dificuldade de
aprendizagem?

RESPOSTAS

Sujeitos- 1, 4, 6, 7, 10, 12,13, 14 e 19

““... Cada professor ajuda de sua maneira seus
alunos, pois ndo tem o profissional adequado
para ser trabalhada essa intervencao”

Sujeitos- 2, 5, 11, 15, 16, 18 € 20

“.... Apos identificar a dificuldade é entregue
um relatério a equipe pedagdgica que
acompanha o aluno junto com o professor”

Sujeitos- 3,8,9¢e 17

“... encaminhado para outros profissionais”

Fonte: Elaboracéo propria.

Assim, como os entrevistados ressaltaram pode-se perceber que a intervengao escolar

é desenvolvida pela instituicdo de uma forma limitada, relatam alguns entrevistados que néo

tem o profissional adequado para junto fazer essa intervengdo de maneira correta, pois 20% 0s

entrevistados relatam que a intervencdo é feita através de encaminhamento para outros

profissionais, 45% dos entrevistados relata que eles ajudam seus alunos como pode,

trabalhando com atividades diferenciadas para os alunos que apresentam algum tipo de

dificuldade, porém 35% dos entrevistados deixa claro que a intervencdo é feita apds um

relatorio feito pelo educador e é entregue a equipe pedagogica para assim ser analisado e em

conjunto fazer a intervengéo da crianca.
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E importante ressaltar que algumas criancas além do acompanhamento com a equipe
pedagdgica da instituicdo sdo necessarias ser encaminhada para outros profissionais como o
psicologo e psicopedagogo clinico a fim de que ela tenha um auxilio e orientacdo mais
consistente com seu problema de aprendizagem ou de comportamento. Pois 0 psicopedagogo
clinico vai um pouco mais além do trabalho preventivo que é realizado pelo psicopedagogo
institucional. Como nos diz Bossa (2007, p.33), na area da saude, o trabalho é feito em
consultérios privados e/ou em instituicbes de saude (como hospitais), no sentido de
reconhecer e atender as alteragbes da aprendizagem sistemética e/ou assistematica, de
natureza patoldgica.

Segundo Cortes (2012), para uma assessoria psicopedagdgica e as intervencdes
geralmente acontecem diretamente junto ao grupo de docentes que buscam metodologias
diferenciadas de trabalho, visando melhor aproveitamento escolar por parte do aluno. A
assessoria pode acontecer também junta aos pais ou familiares de alunos que apresentam

dificuldades de aprendizagem

Fazer a intervencdo na instituicdo escolar ndo é fécil, pois existe um caminho a ser
percorrido, respeitando a proposta pedagdgica da escola e o papel de cada um que nela
trabalha, as intervencdes precisam respeitar os valores inerentes, onde essa escola esta

inserida.

QUADRO 6- REFERENTE A OITAVA QUESTAO

QUESTAO 8- Em sua opinifo qual a
importancia do assessoramento RESPOSTAS
psicopedagdgico na institui¢cao?

“...identifica e soluciona as dificuldades de

Sujeitos- 1,17, 18 e 19 aprendizagem dos educandos junto com 0s
educadores”
“...ensina os professores a prevenir e intervir
Sujeitos- 2, 5,6,12e 14 com cada crianga na sala de aula”

“..apoiar os alunos com dificuldade de
Sujeitos- 3,7,9,10e 13 aprendizagem”

“..auxilia os professores nos curriculos,
Sujeitos- 4 e 11 metodologia e praticas pedagogicas”

“..trabalha em conjunto com a equipe
Sujeitos- 8, 15, 16 e 20 técnica com as criancas com dificuldade de
aprendizagem”

Fonte: Elaboracdo propria.
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De acordo com as falas dos entrevistados entende-se que a uma divisdo das respostas
analisadas, como esse profissional pode assessorar na instituicdo de ensino e contribuir com
as dificuldades apresentadas pelos educandos e profissionais que trabalha nessa instituicéo,
pois, de acordo com os relatos, a importancia do assessoramento psicopedagogo na escola se
dar através de sua importancia na identificacdo e solucdo dos problemas apresentados pelos
educandos; auxiliar os professores a intervir e prevenir as dificuldades de aprendizagem das
criancas em sala de aula; outros falam € importante, pois, ele vem auxiliar os professores nos
curriculos e na metodologia do educador; e por fim que esse profissional é importante para
trabalhar junto com a equipe da escola nas dificuldades de aprendizagem apresentada pelos
educandos.

O psicopedagogo inserido em uma instituicdo cumpre uma importante funcdo, que é
socializar os conhecimentos disponiveis, promover o desenvolvimento cognitivo, ou seja,
através da aprendizagem, o sujeito é inserido de forma mais organizada no mundo cultural e
simbolico que incorpora a sociedade. Para tanto, conforme Nascimento (2013), o papel do
psicopedagogo € analisar e assinalar os fatores que favorecem, intervém ou prejudicam uma
boa aprendizagem em uma instituicdo. Propde e auxilia no desenvolvimento de projetos
favoraveis as mudancas educacionais, visando evitar processos que conduzam as dificuldades

da construcdo do conhecimento.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante das informacdes levantadas através dos referenciais tedricos, dos questionarios
sociodemografico das entrevistas semiestruturadas realizada em uma escola publica
Municipal na cidade de Jodo Pessoa, percebeu-se o quanto os professores e a equipe
pedagodgica estdo confusos sobre a importdncia do assessoramento psicopedagdgico na
instituicdo escolar, muitos ainda possuem uma visdo superficial desse profissional e do seu
trabalho na instituicdo, pois através dos relatos obtidos percebeu-se que os profissionais que
atuam nessa instituicdo poucos compreendem o papel do assessoramento psicopedagogo.

Uma questdo que vale ser destacada a respeito da escola e da familia é que conforme
os relatos pelos entrevistados os pais se fazem muito ausente quanto as dificuldades de
aprendizagem dos seus filhos, ndo procuram ajuda com outros especialistas para solucionar 0s
problemas apresentados por partes dos alunos e joga toda responsabilidade do
desenvolvimento dos seus filhos para a escola. A essa questdo (OLIVEIRA; MARINHO-
ARAUJO, 2010). Diz que o envolvimento da escola com as familias dos seus alunos traz

grandes beneficios para a formacdo da identidade e a aquisi¢do da autonomia, fazendo com
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que se sintam amparados, tanto pelo professor quanto pelos pais, que passam a conhecer
melhor as suas necessidades e assumam o compromisso de desenvolver metas que v&o intervir
positivamente nos resultados de todo o seu processo de aprendizagem.

E necessario que familia, escola e professores tenham clareza sobre o trabalho do
profissional de psicopedagogia na instituicdo, pois esse profissional vem auxiliar seja, na
metodologia, na adaptacao curricular, seja dialogando com as familias para esclarecer junto a
ela seu papel diante os problemas de aprendizagem que seus filhos apresentem, elaborando
estratégias para facilitar e melhorar o ambiente de trabalho e favorecendo uma aprendizagem
saudavel para que os alunos sintam motivados para aprender de uma forma bem mais
prazerosa.

Pode-se perceber com bastante clareza o quanto o psicopedagogo em uma instituicao é
significante, pois vem ajudar de uma forma direta e indiretamente a aprendizagem do sujeito,

seja social, escolar e familiar.
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ABSTRACT

The purpose of this article is to analyze the perception of the pedagogical team and teachers
about the importance of psychopedagogical counseling in the school institution. The
psychopedagogue works to improve the teaching-learning process and to provide education
professionals a better preparation in order to help with the learning problems they face in their
working routines. For this analysis, a non-experimental and exploratory field research with a
qualitative and gquantitative approach was carried out. The field research was developed with
twenty students from a municipal public school and used as methodology a socio-
demographic survey and a semi-structured interview with the institution’s pedagogical team
and teachers. The obtained results showed the level of knowledge the interviewees have about
pedagogical counseling. We concluded that the interviewees are confused and also that they
have a superficial view about the psychopedagogical professionals’ work in the school. In
this way, psychopedagogical advice contributes directly and indirectly to the teaching-
learning process.

Key words: Psychopedagogical Counseling. School. Learning Difficulties.
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ANEXO A

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE EDUCACAO E’)
CURSO DE PSICOPEDAGOGIA

CARTA DE ANUENCIA
Prezado (a) Diretor (a),

Estamos realizando uma pesquisa nesta instituicdo com a finalidade deste contribuir
para 0 contexto cientifico acerca do conhecimento sobre a importancia do assessoramento
psicopedagdgico na instituicdo, bem como para o contexto social, aspirando que os resultados
encontrados com este estudo possibilitem melhorias na educagdo. Objetivo desse trabalho é
analisar a percepcdo que a equipe pedagogica e os professores tém sobre a importancia do

assessoramento psicopedagdgico dentro da instituicédo.

Neste sentido, para efetivacao deste estudo, gostariamos de contar com a colaboracao
da vossa instituicdo, disponibilizando o acesso da equipe pedagdgica e de alguns professores.
Para tanto, de acordo com o disposto na resolucdo vigente 510/16, do CNS/MS, faz-se
necessario 0 vosso consentimento. Os dados coletados nesta pesquisa serdo considerados em

conjunto, garantindo seu carater anénimo e sigiloso.
Termo de Consentimento

Assinando este termo, estou consentindo a participacdo no projeto de pesquisa: A
IMPORTANCIA DO ASSESSORAMENTO PSICOPEDAGOGICO NA INSTITUICAO,
vinculado a Universidade Federal da Paraiba, sob a orientacdo da Profa. Dra. Ménica Dias

Palitot, executado pela aluna Aline Valdevino da Silva.

de 2017.

Carimbo e assinatura do Coordenador/Diretor da Instituicdo



ANEXO B

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE EDUCACAO g’)
CURSO DE PSICOPEDAGOGIA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO

Prezado (a) Senhor (a)

Esta pesquisa intitulada A importancia do Assessoramento Psicopedagdgico: um olhar da
equipe pedagdgica e dos professores esta sendo desenvolvida por Aline Valdevino da Silva,
aluna do Curso de Psicopedagogia da Universidade Federal da Paraiba, sob a orientacdo da
prof. Dra. Monica Dias Palitot, cujo objetivo consiste em Analisar a percep¢do que a equipe
pedagdgica e os professores tém sobre a importancia do assessoramento psicopedagdgico
dentro da instituicdo. A finalidade deste trabalho € contribuir cientificamente, para o
esclarecimento desse assunto, abrindo espacos para o surgimento de novas pesquisas sobre a
tematica. Solicitamos a sua colaboracdo no sentido de participar da pesquisa, como também
sua autorizacdo para apresentar os resultados deste estudo em eventos académicos e

publicacgdes cientificas. Informamos que serd mantido o anonimato do participante.

Diante do exposto, declaro que fui devidamente esclarecido (a) e dou 0 meu consentimento

para participar da pesquisa e para publicacdo dos resultados.

Assinatura do participante da pesquisa

Jodo Pessoa, /|

Caso necessite de maiores informagdes sobre o presente estudo, favor entrar em contato com

0 endereco eletrénico: allynne_valdevino@hotmail.com



APENDICE A

QUESTIONARIO SOCIODEMOGRAFICO

1. NOME

2. IDADE ESTADO CIVIL

3. QUAL O SEU GRAU DE INSTRUCAQ?

4. TEM ESPECIALIZACAO, POS ou OUTROS
QUAIS?

5. EM QUAL INSTITUICAO VOCE FEZ O CURSO SUPERIOR?

6. QUAL A SUA FUNCAO NA ESCOLA?

7. QUANTO TEMPO VOCE TRABALHA NESSA FUNCAO?

8. E NESTA INSTITUICAO?

9. NESTA [ESCOLA, QUAL A SUA CARGA HORARIA SEMANAL?




APENDICE B

ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA

1. VOCE SABE COMO O PSICOPEDAGOGO TRABALHA NA INSTITUICAQ?

2. QUAIS SAO AS DIFICULDADES ENCONTRADAS NO SEU COTIDIANO?

3. E FEITO ALGUM TRABALHO DE PREVENCAO JUNTO AS CRIANCAS
COM DIFICULDADE DE APRENDIZAGEM?

4, COMO E REALIZADO O DIAGNOSTICO PSICOPEDAGOGICO E O
ENCAMINHAMENTO PARA OUTROS PROFISSIONAIS?

5. JA HOUVE ALGUM CASO EM QUE A FAMILIA NAO ACEITOU O
DIAGNOSTICO PSICOPEDAGOGICO? CITE UM EXEMPLO.




. VOCE PARTICIPA DA ELABORACAO DE CURRICULOS E
PLANEJAMENTO DA ESCOLA? EXPLIQUE COMO.

. COMO E DESENVOLVIDA A INTERVENCAO COM CRIANCAS COM
DIFICULDADE DE APRENDIZADQO?

EM SUA OPINIAO QUAL A IMPORTANCIA DO ASSESSORAMENTO
PSICOPEDAGOGICO NA INSTITUICAO?




