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RESUMO

O interesse e a conscientizacdo das empresas acerca da Salde e Seguranca do
Trabalhador esta cada vez mais crescente. Sistemas de Gestao de Salde e Seguranca vém sendo
implantados buscando uma evolucdo continua nesta area. Além de proporcionar um
consideravel ganho econémico para a organizacdo, e melhorar sua competitividade frente ao
mercado, investimentos em Salde e Seguranca do Trabalho (SST) resultam em aumento da
qualidade de vida do trabalhador e da produtividade, entre muitos outros beneficios. O controle
de indicadores, criacdo e padronizacdo de processos ndo sao suficientes para eliminarem os
acidentes de uma empresa, se a cultura de seguranca ndo estiver fortalecida. Nesse contexto, a
cultura de seguranca vem ganhando espago entre as empresas que visam ser referéncia em SST.
Posto isso, 0 presente trabalho tem por objetivo, propor acGes de melhorias que visam o
aumento da cultura de seguranca da empresa analisada e originou-se das seguintes etapas: (i)
contextualizagdo do tema de SST e cultura de seguranca; (ii) definicdo do método de pesquisa;
(iii) analise dos acidentes ocorridos na empresa estudada nos ultimos 2 anos; (iv) identificacdo
dos pontos ligados a percepc¢éo de risco e cultura de seguranca; (v) apresentacao de como foi
realizada a pesquisa de percepcdo de seguranca; (Vi) proposta de acdes para melhoria de cultura
de seguranca baseadas no resultado da pesquisa e percep¢do dos consultores. Visando a
continuidade do processo aqui estudado, serdo gerados pela empresa, planos de acdes a partir

de cada acéo proposta.

Palavras-chaves: Salde e Seguranca do Trabalho; Maturidade de Cultura de Seguranca;

Reducéo de acidentes



ABSTRACT

The interest and awareness of companies about Occupational Safety and Health are
increasing. Health and Safety Management Systems have been implemented in order to achieve
a continuous evolution in this area. In addition to providing considerable economic gain to the
organization and improving its competitiveness in the face of the market, investments in Health
and Safety at Work (HSW) result in expanded worker life quality and productivity, among
many other benefits. Monitoring of performance indicators, process creation and its
standardization are not enough to eliminate a company's accidents if the safety culture is not
strengthened. In this context, the safety culture has been well spoken among the companies that
aim to become a reference in HSW. Therefore, the present work focus on proposing
improvement actions that target to develop safety culture, provided by the following stages: (i)
contextualization of the HSW theme and as well as safety culture; (ii) definition of the research
method; (iii) analysis of the accidents occurred through the last 2 years in the company studied,;
(iv) identification of the points related to risk perception and safety culture; (v) presentation of
how the safety perception survey was performed; (vi) proposal for actions to enhance safety
culture based on both the research outcome and the perception of the consultants. Intending to
continue the process studied here, the company will generate plans of actions taking into

account each action pointed in this paper.

Keywords: Health and Safety at Work; Security Culture Maturity; Accidents Reduction
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1. INTRODUCAO

A consequéncia da globalizacdo no comportamento das empresas vem sendo cada vez
maior, tornando a competitividade entre elas uma decorréncia comum (SILVA e FONSECA,
2018). As exigéncias deste ambiente sobremaneira competitivo, é traduzido através de uma
“crise de valores” que influencia as empresas a buscarem formas sustentaveis e realizaveis de
superar as dificuldades (CARVALHO e VERISSIMO, 2018). Sequindo esta visio, as questoes
de Saude e Seguranca do Trabalho (SST) ganham cada vez mais espaco nas estratégias das
corporagdes (WEBER, 2012).

De acordo com o Tribunal Superior do Trabalho (TST), o nimero de acidentes
ocupacionais ocorridos no Brasil nos Gltimos anos é bastante alarmante. O pais ocupou o quarto
lugar em nimero de mortes causadas por acidentes do trabalho no mundo e a cada 15 segundos,

um trabalhador morre por acidente ou doenca laboral (TST, 2015).

Dados divulgados pela Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), informam que
cerca de 2,3 milhdes de pessoas morrem por ano decorrente de acidentes do trabalho e
aproximadamente 300 milhdes ficam feridos (TST, 2018).

Apesar dos nimeros elevados de ocorréncias, um levantamento realizado pelo Servico
Social da Industria (SESI), aponta que empresas de grande porte possuem um grau de atencdo
mais elevado aos requisitos de seguranga do trabalho, quando comparadas as empresas de
médio porte (SESI, 2016).

As organizacOes que concentram esfor¢os no intuito de conhecer, entender, quantificar
e diminuir os riscos aos quais os trabalhadores estdo expostos sdo consideradas detentoras de
um programa de seguranca. Visando a evolucdo constante deste processo, faz-se necessario
uma continua preocupacdo com os controles internos de SST (PELEIAS et al., 2017) e a

implantacdo de um sistema de gestéo.

De acordo com Freitas (2016), a gestdo adequada, através de um Sistema de Gestdo de
Salde e Seguranca do Trabalho (SGSST), resulta em melhores procedimentos, maior
produtividade e reflete também na qualidade dos produtos e servicos prestados. Desse modo,
as condigdes do trabalho adequadas possuem grande importancia na qualidade de vida,
qualificacdo e realizacdo pessoal e aléem de fomentar a concorréncia no mercado entre as
empresas. Desse modo, a melhoria continua do desempenho das empresas, obedecendo aos
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requisitos das legislacGes vigentes, promovem o aumento da produtividade, diminuicdo a
quantidade de acidentes, aprimorando a cultura de seguranga (OLIVEIRA; OLIVEIRA;
ALMEIDA, 2010).

A cultura influencia diretamente no sucesso e na manutencao do Sistema de Gestéo da
Saude e Seguranca do Trabalho. Dessa forma, em um cendrio onde existe uma cultura de
seguranga consolidada, por exemplo, a conduta dos individuos tocante a prevencao de acidentes
se fortalece e persiste (GONCALVES FILHO; ANDRADE; MARINHO, 2013).

Goncalves Filho (2011) destaca a necessidade de estudar os fatores por trds de um
namero tdo elevado de acidentes de trabalho. Segundo o autor, muitos pesquisadores afirmam
que a cultura de seguranca é um fator primordial para a prevencdo de acidentes, porém, ndo

existe um Gnico método ou um método mais assertivo para realizacdo de tal analise.

Campos e Dias (2012), destacam que € crescente o0 numero de organizacdes que vém
mostrando interesse acerca do conceito de cultura de seguranga, e utilizando-o com o objetivo
de diminuir os riscos de acidentes e incidentes presentes nas atividades realizadas pelos

trabalhadores.

Varios aspectos contribuem para a cultura de seguranca de uma organizacao e dos seus
trabalhadores (GONCALVES FILHO, 2011). Neste sentido, 0 autor destaca a percepcao de
risco, que indica a forma como os trabalhadores enxergam os riscos no ambiente de trabalho,
como um dos principais agentes considerados para a formagéo de uma cultura de seguranca.

Assim sendo, a partir da analise de um conjunto de informacgdes, chegou-se a
necessidade de realizacdo de algumas propostas de acdes a fim de melhorar a maturidade da

cultura de seguranga resultando na reducdo dos acidentes até a sua ndo ocorréncia.

Posto isso, este trabalho busca estudar o seguinte problema de pesquisa: Quais agdes

podem ser realizadas para a melhoria da maturidade de cultura de seguranca de uma empresa?
1.1. JUSTIFICATIVA

Nas Ultimas duas décadas as empresas se viram obrigadas a alterar suas filosofias,
estruturas e sobretudo, seus sistemas de gestdo, buscando uma organizagdo mais enxuta, agil e
competitiva (FIGUEIRAS, 2017). Para o autor, os investimentos em saude e seguranca do
trabalho estdo contemplados neste contexto de forma positiva, pois além de proporcionarem
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uma reducao nos custos que os acidentes e doengas ocupacionais, acarretam, resultam em um
ambiente de trabalho melhor, contribuindo para o aumento da produtividade e muitos outros

ganhos.

Os acidentes de trabalho geram altos custos econdmicos e sociais para as organizacoes,
para a sociedade, bem como para as familias das vitimas. Além destes “custos”, existem outros
que sdo imensuraveis, como a dor familiares dos acidentados, a perda de uma vida, ou até a
incapacidade permanente ou temporaria para o trabalhno (GONCALVES FILHO; ANDRADE;
MARINHO, 2013).

Nesse aspecto, além do ganho social, investimentos na SST acarretam ganhos
econdmicos para a organizacao. Portella (2010), defende que os elevados custos dos acidentes
e doencas do trabalho sdo um forte argumento para o investimento neste campo. Custos diretos,
como despesas médicas, indenizacdes e taxas de administracdo de sinistros sdo 0s mais
considerados, todavia, quando as empresas levam em considerag¢do os custos indiretos, como
danos aos equipamentos, veiculos e produtos, perda de producédo e de qualidade, interrupcbes
no processo e perda no rendimento, substituicdo de funcionarios e perda de hora extra, custos
gerais de responsabilidade, litigios e danos a reputacdo da empresa, etc., a quantia aumenta
significativamente (DUPONT, 2019).

O Observatério Digital de Saude e Seguranca do Trabalho, expde dados alarmantes em
relagdo custos dos acidentes de trabalho no Brasil: entre os anos de 2012 a 2017 os gastos da
Previdéncia com beneficios oriundos de acidentes do trabalho foram de 26 bilhdes de reais,
além do prejuizo financeiro para os cofres publicos, também houve uma perda de mais de 305
milhdes de dias, resultante de afastamento por acidentes de trabalho (OBSERVATORIO SST-
MPT, 2019). Tais dados, ainda que ndo mais importantes que as vidas ceifadas ou privadas de
sua rotina habitual, devem ser levados em consideracdo, pois afetam economicamente as

empresas, assim como, os recursos do pais.

Para evitar tais problemas, é primordial a implementacéo ou aprimoramento do Sistema
de Gestdo de Saude e Seguranca do Trabalho (SGSST) nas organizagdes, tornando-se um dos
fatores decisivos para a sustentabilidade de uma empresa. Entretanto, para Marinho et al.,
(2011), “um sistema de produgdo, ndo € sustentavel quando o ambiente em que os trabalhadores
exercem suas atividades nédo é seguro e saudavel, cause mortes, mutilagdes e doencas da forca
de trabalho.”
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Questdes culturais podem tornar-se entraves relevantes na implantacdo ou até mesmo
na modificagdo do Sistema de Gestdo de Seguranca do Trabalho, refletindo nos indicadores de
acidentes e incidentes. Assim, para que ocorram mudancas, faz-se necessario conhecer a
maturidade da cultura de seguranca da empresa, com o intuido de que as medidas sejam tomadas
e o0s recursos alocados de forma mais efetiva (GONCALVES FILHO; ANDRADE;
MARINHO, 2013).

A melhora do nivel de maturidade de cultura de seguranca de uma empresa, do ponto
de vista interno, além de ser importante para contribuir com a prevencdo de acidentes de
trabalho, também reflete na evolucdo da eficiéncia nos processos operacionais e no clima
organizacional. Ja externamente, os resultados favorecem a melhoria da reputacdo da empresa,
bem como a diminui¢do dos custos econémicos e sociais ligados a ocorréncia dos acidentes
(VASSEM, 2017).

Além dos argumentos acima citados, a motivacdo para realizacdo desse trabalho
também ocorreu pelo interesse académico da aluna na obtencdo do titulo de Bacharel em
Engenharia de Producdo e incentivos pessoais e profissionais sobre o tema de seguranca do

trabalho e cultura de seguranca.

1.2. OBJETIVO GERAL

Propor acbes para melhoria da cultura de seguranca do trabalho em uma empresa

paraibana através de gestdo de indicadores e da percepc¢éo de risco.

1.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Conhecer as principais caracteristicas da cultura de seguranca, e sua contribuicdo para
a diminuicdo de acidentes de acordo com a literatura;

e Analisar os acidentes ocorridos nos Ultimos anos na organizagdo estudada, bem como
suas causas, através de indicadores;

¢ Identificar pontos que estéo relacionados a percepcao de risco e cultura de seguranca;

e Apresentar a metodologia de realizacdo da pesquisa de percepc¢éo de seguranga;
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1.4. ESTRUTURA DO TRABALHO

A pesquisa realizada foi estruturada, com a finalidade de alcancar os objetivos aqui

propostos, em capitulos que a subdividiram. Estes capitulos estdo na Figura 1.

Figura 1. Resumo da estrutura do projeto

(" ™\
Estrutura do Projeto
N
4 N\
Capitulo 1 Concepcao do contexto da pesquisa, limitagao,
Introdugio justificativas, objetivos e estrutura
N 7\,
N
Capitulo 2 - . .
ApIwio = Revisdo da literatura referente ao tema da pesquisa
Referencial Teorico
N 7\
f - -
Capitulo 3 - . . N
Metodologia de Defini¢ao da abordagem 111et0_dolog1ca e classificacao da
- pesquisa
\ Pesquisa JL J
4 ; 4
Capitulo 4 Apresentacdo das acdes de pesquisa tomadas na empresa
Resultados e . N
. ~ e discussdo dosresultados
L Discussdes JL
AY 4
Capitulo 5 .
Conclusdes Resultado da pesquisa
N, 7\, 7

Fonte: Autora, 2019

O Capitulo 1 encontra-se uma introducéo, o problema da pesquisa, a justificativa e 0s

objetivos gerais e especificos que a motivaram, suas limitagdes e a estrutura da pesquisa.

No Capitulo 2 consta a fundamentacéo teorica, utilizada como base para a realizacao
de um estudo empirico sobre o tema geral de “Saude e Seguranga do Trabalho™. Inicialmente
contextualiza sobre SST, abordando seu contexto historico, conceitos gerais e a importancia da
sua aplicacdo nas organizacdes. Em conseguinte, apresenta a importancia de um Sistema de
Gestdo da Saude e Seguranca do Trabalho como ferramenta de melhoria continua na area e a
importancia da utilizagdo de indicadores para controlar e manter este sistema. Posto isso, é
dissertado sobre a cultura de seguranca, apontada como importante base fundamental para a
melhoria da salde e seguranca do trabalho e eficicia de um SGSST. Por fim, é abordado sobre

a percepcéo de riscos e a sua interface com a maturidade de seguranca.

O Capitulo 3, aborda 0 método de pesquisa utilizado, destacando as etapas que foram

conduzidas para a orientacdo deste estudo exploratorio.
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O Capitulo 4, trata dos resultados e do método utilizado para chegar até ele. Cada
etapa, que visou alcancar os objetivos propostos nesta pesquisa é descrita a fim de

contextualizar como elas foram desenvolvidas e os motivos pelos quais foram utilizadas.

O Capitulo 5, apresenta as conclusfes da pesquisa, atendimento aos objetivos e
contribuices, além de contemplar sugestdes para estudos futuros.

2. APORTE TEORICO

Neste capitulo, a fundamentagdo tedrica tem como propdsito gerar conhecimento sobre
0 tema apresentado, expondo conceitos de diversos autores relacionados a Seguranca do
Trabalho, Sistema de Gestdo de Salde e Seguranca do Trabalho, Cultura de Seguranca no
Trabalho e Percepcéo de Risco, que dardo o suporte necessario para a elaboracdo do presente
estudo.

Primeiramente é introduzido o tema Seguranga do Trabalho discernindo sobre seu
contexto histdrico, conceitos e principios, além da necessidade de controles para gerenciamento
do mesmo. Em seguida € abordado a Seguranca do trabalho nas organizacgdes e os Sistemas de
Gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho. Por fim, é descrita a influéncia de uma cultura de
Seguranca do Trabalho para as organizacgdes e a percep¢do do risco e maturidade de seguranga

tendo os trabalhadores como base fundamental de sustentacéo do Sistema implantado.
2.1. SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO

Para BARSANO e BARBOSA (2012), “Seguranga do Trabalho € a ciéncia que estuda
as possiveis causas dos acidentes originados durante a atividade laboral”. Ainda segundo o
autor, o principal foco da seguranca do trabalho é prevenir acidentes e doencas causadas pelas

atividades laborais ou qualquer forma de degradacdo da satde no ambiente de trabalho.

Ja para SILVA (2018 apud WEBER, 2012), a Saude e Seguranca do Trabalho porta-se
como um indicador que determina 0s possiveis riscos aos quais o trabalhador esta exposto,
através de inspec¢des no ambiente de trabalho, partindo assim para gestdo destes riscos a fim de

reduzi-los para que ndo ocorram acidentes.

Ao longo da historia, as circunstancias as quais os trabalhadores sdo submetidos em suas
atividades, tém causado varios agravos a sua salde e acidentes que muitas vezes levam a morte
ou os deixam incapacitados fisicamente (MATTOS e MASCULDO, 2011, p.23).
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Desde o surgimento das relagBes de trabalho ha relatos de acontecimentos ligados a
seguranca e salde do trabalhador. No Novo Testamento de Lucas, ha registro sobre o
desabamento da Torre de Siloé, onde faleceram dezoito provaveis trabalhadores (CHAGAS;
SHALIM; SERVO, 2011, p.22). No Egito, em 2360 a.C., o Papiro de Seler Il associa 0 ambiente
de trabalho aos riscos que se relacionavam a ele, ja o Papiro Anastasi V, de 1800 a.C., também
conhecido como “Séatira dos Oficios”, retrata as questdes de insalubridade, periculosidade e

penosidade das atividades (BARSANO e BARBOSA, 2012).

MATTOS e MASCULO (2011, p.8), descrevem que no final do século XVIII, com a
Revolucdo Industrial e a invencdo da maquina a vapor, houve uma verdadeira transformacéo
na quantidade de consumo de bens pela sociedade. As pessoas consumiam mais, surgiram mais
fabricas e as condicOes de trabalho nestas fabricas eram absurdamente degradantes. O autor
ainda afirma que o nimero de acidentes, mutilacfes e mortes eram reflexo das grandes jornadas
de trabalho, falta de protecdo, falta de treinamento, nivel elevado de ruido e condi¢bes
inadequadas do ambiente do trabalho. Esta situacdo s6 comecou a mudar quando uma onda de
movimentos sociais exigiu dos politicos e legisladores, medidas legais que melhorassem as

condigdes de trabalho.

Logo apds o fim da Primeira Grande Guerra, surgiu a Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT), mudando fortemente as normas e préaticas que visavam a preservacao da saude
dos trabalhadores, tornando-se até hoje uma grande referéncia mundial neste assunto
(CHAGAS; SHALIM; SERVO, 2011, p.39).

Em 1919, surgiu no Brasil a Lei 3.725, que apresenta a defini¢do de acidente de trabalho,
a declaracdo de acidentes e a acdo judicial e em 1934, foi publicada a Terceira Constitui¢do do
Brasil que adotou acgdes regulamentadoras em defesa do trabalhador. (SILVA, 2012 apud
OLIVEIRA, 2009). Segundo Chagas et al. (2011), como consequéncia das alteracdes na
Consolidagdo das Leis do Trabalho - CLT, ap6s a sangdo da Lei no 6.514/1977, que refere-se
as “Leis do Trabalho, relativo a Seguranca e Medicina do Trabalho”, foi aprovada pelo Ministro
do Trabalho a Portaria MT 3.214 (BRASIL, 1978), contendo 28 Normas Regulamentadoras
(NRs) — uma destas revogada em 2008 —, com o0 objetivo de atender ao que recomendam as
convengdes da Organizacéo Internacional do Trabalho (CHAGAS; SHALIM; SERVO, 2011,
p.35).
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Com a forca das leis e normas que foram criadas a fim de garantir a seguranca dos
trabalhadores, as organiza¢des passaram a enxergar esta area com outros olhos e dedicar mais
atencdo a ela. Nas Ultimas décadas, as empresas estdo buscando cada vez mais praticas
saudaveis, entretanto, em sua maioria, essa questdo ainda ndo refletiu em praticas
administrativas e operacionais efetivas (SILVA, et al. 2011, apud BARBIERI, 2007).

De acordo com registos da OIT, cerca de 2,78 milhdes de acidentes fatais aconteceram
em 2017, isso traduz em uma estimativa mundial de 7.600 pessoas vitimas de acidentes fatais
e doencas do trabalho diariamente. Este nimero fica ainda maior se considerar os casos de

ferimentos e demais acidentes, que somam mais de 374 milhdes por ano. (ZIA, 2019)

O quadro no Brasil é tdo preocupante quanto o cenério global relatado pela OIT. De
acordo com o Observatorio Digital de Saude e Seguranca do Trabalho, em média € registrado
1 acidente a cada 48 segundos e 1 morte a cada 3 horas e 40 segundos no pais
(OBSERVATORIO SST-MPT, 2018).

Neste contexto, as organizacGes buscam entender os altos numeros de acidentes,
utilizando-se de sistemas de gestdo que visam uma mudanca no tratamento dos problemas de
seguranca no trabalho a fim de obter uma visdo mais ampla do processo e ndo apenas 0
tratamento de problemas pontuais (GONCALVES FILHO; ANDRADE; MARINHO, 2013)

2.2. SEGURANCA DO TRABALHO NAS ORGANIZACOES

Barsano e Barbosa (2012), descrevem a organizagcdo como um conjunto de pessoas
organizadas com um mesmo objetivo a ser alcangado, com uma missao a cumprir. O simples
agrupamento de pessoas ndo constitui organizagdo.” J& Guedes (2008 apud CURY, 2000, p.
116), define organizagdo como “um sistema planejado de esforgo cooperativo no qual cada

participante tem um papel definido a desempenhar e deveres e tarefas a executar”.

No caso da area de Seguranca, o objetivo a ser alcangado é a minimizagdo e ou
eliminacdo do risco de forma a ter agOes concretas para ter zero acidentes e controle de

incidentes.

Além dos fatores internos da organizacdo, a crescente cobranga da sociedade no que
concerne a seguranca vem influenciando as empresas a incorporarem modelos de melhoria
continua nesta area e nas politicas ambientais, este comportamento resulta na adesdo de
sistemas de gestdo (LEITE, 2018 apud AIChE/CCPS, 2007).
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Neste enfoque, o Sistema de Gestdo de Seguranca, apresenta formas de administracdo e
indicacBes que ajudam as organizagdes a controlarem os acidentes e agir de maneira continua

visando uma melhora que ira refletir em beneficios para todas as partes envolvidas.

2.3. SISTEMAS DE GESTAO DE SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO
(SGSST)

Planejar todo um sistema com foco na salde e seguranca do ambiente laboral, com
propdsito de eliminar ou minimizar os riscos de acidentes de trabalho e as condi¢Ges nocivas
que afetam o trabalhador, é uma das missfes das organizacOes, além de proporcionar uma
melhor imagem diante do seu mercado consumidor (MENDES; SILVA; MEDEIROS, 2003).

O Sistema de Gestdo de Saude e Seguranca do Trabalho, integra o Sistema de Gestao
da organizacao e estabelece os meios de melhora e gestdo dos riscos de salde e seguranca do
em todas as atividades desenvolvidas (MATTOS e MASCULO, 2011, p.51).

Nesse contexto, a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT, 2011, p.3) diz que o
objetivo do Sistema de Gestao de Seguranga e Saude no Trabalho é “proporcionar um método
de avaliar e de melhorar comportamentos relativamente a prevencdo de incidentes e de
acidentes no local de trabalho, através da gestao efetiva de riscos perigosos e de riscos no local
de trabalho”.

Visando esta melhora, em 1996, foi criada a norma BS 8800 (Guide to Occupational
Health and Safety Systems), ela foi a pioneira a definir conceitos normativos para a pratica de
SGSST e serviu como referéncia para a Occupational Health and Safety Assessments - OHSAS
18001 que por muito tempo norteou a implantacdo de SGSST (OLIVEIRA; OLIVEIRA,;
ALMEIDA, 2010).

Em maio de 2018, foi publicada pela ABNT — Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas, a ISO 45001:2018 - Sistemas de Gestdo de Saude e Seguranca Ocupacional. A norma
entrou em vigor em margo de 2019, substituindo a OHSAS 18001 tendo, além dela, as diretrizes
da OIT, como bases fundamentadoras (REZENDE et al., 2018).

A 1SO 45001, como destaca Brant (2017), busca amparar as organizacfes no objetivo
de “minimizar os riscos nos locais de trabalho, melhorar as condi¢des de trabalho, padronizar

e integrar os requisitos normativos no sistema de gestdo da organizagdo ¢ muito mais”, através
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de uma melhora proativa da performance de SST e na precaucdo de lesdes e doencas do
trabalho.

Rezende et al. (2018), discorre acerca de uma visao geral da normal destacando que:

A 1SO 45001 trabalha, sob enfoque principal, o contexto da organizacdo, dos
trabalhadores e de outras partes interessadas, a lideranca e cultura, a participacdo e
consulta, os riscos e oportunidades, o planejamento e controle operacional, a avaliacéo
de conformidade, a analise critica pela direcdo, os incidentes, as ndo conformidades,
a acdo corretiva etc. Um dos primeiros passos para implantacdo do Sistema consiste
na aplicacdo das regras contidas no manual da norma. Além disso, importante se faz
destacar que a 1ISO45001 aplica em seu sistema um dos mais conhecidos métodos de
eficiéncia conhecidos na administracéo, o ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act).

O método PDCA foi criado na década de 1920 e difundido no Japdo em 1950 por
Edwards Deming, que teve a missdo de reconstruir o pais. Ele optou por utiliza-lo para
implantacdo da melhoria continua nas industrias, colocando assim o Japdo no mercado mundial
(SINGH, 2013) e ainda hoje é largamente utilizado nas empresas que almejam a melhoria dos

seus niveis de gestao.

De acordo com Islam et al. (2013), o ciclo PDCA pode ser utilizado como ferramenta

para a solucdo de problemas existentes, e funciona conforme Figura 2.

Figura 2 — Ciclo do PDCA

(ACTION)

atingir as metas

Educar
< freinar

a tarefa
[coletar

dados)

Fonte: Adaptado de ISO 9001 (2008)

Para Chaib (2005, p.12), “Ha diferentes aspectos sob os quais podem ser analisados os
sistemas de gestdo: qualidade, meio ambiente, saude e seguranca do trabalho, recursos

humanos, dentre outros”. Contudo, no contexto mundial de competitividade empresarial, a
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integracdo de todos os sistemas de gestéo € uma alternativa para sistemas de gestéo certificaveis
ou certificados (VIEGAS, 2000).

Asseituno (2007), levanta a questdo da complexidade do SGSST, pois esse pode ter
variacdes nos processos ao longo do tempo e para continuidade do atendimento dos principios
de melhoria continua, o planejamento das atividades de SST exige que sejam considerados
diversos indicadores organizacionais de modo a atender e controlar 0s objetivos e metas

propostos.

Os indicadores utilizados na gestdo da SST possibilitam acompanhar o grau de
exigéncia e de melhoria continua que se impde as organizagdes, tanto em termos de eficiéncia
quanto de eficacia dos processos (VIEIRA e NOGUEIRA, 2014)

Com a utilizacéo sistematica de indicadores de seguranca do trabalho, conforme Hudson
(2009), os gestores e trabalhadores adquirem uma postura proativa, de modo que as acGes de

seguranca passam a ser focadas no controle dos riscos ao invés da analise dos acidentes.

E recomendado que a organizagao, que ainda ndo tem um SGSST, faca um diagnéstico
inicial para levantar sua situacdo atual, conforme Almeida e Nunes (2014, p.4), dentro dos
limites estabelecidos pelo escopo, cobrindo pelo menos as seguintes areas:

* Identificag@o dos aspectos de SST, considerando as condi¢des normais e anormais
de operagéo e incluindo partidas e paradas e situacdes de emergéncia e de acidentes;
* Identifica¢do dos requisitos legais aplicaveis e 0s subscritos voluntariamente pela
organizacdo;

» Exame das praticas e procedimentos de SST existentes, inclusive as associadas a

aquisicdo e contratagdo de servicos;
* Avaliagdo das situagdes de emergéncia e acidentes ocorridos anteriormente.

Este escopo minimo reforca a premissa adotada por Tachizawa (2002, p. 352), onde
defende que “o que ndo pode ser medido ndo pode ser avaliado e, consequentemente, nao ha
como decidir sobre acdes a tomar”, reforcando a importancia desse processo para que uma
gestdo consiga resultados satisfatorios. Além disso, a priorizacéo das a¢Oes auxilia nas decisoes

importantes a serem realizadas.

O mercado tem exigido cada vez mais esforgos das organizagOes para se manterem
atuantes. Estes esforcos sdo traduzidos em sistemas de gestdo baseados em normas que
precisam ter um planejamento, monitoramento e controles adequados (OLIVEIRA;
OLIVEIRA; ALMEIDA, 2010).
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Neste sentido, € importante destacar que os indicadores devem refletir o que as
organizagOes almejam alcancar e que a utilizagdo de “indicadores de desempenho errados pode
levar a comportamentos errados” (DUPONT, 2019).

O principal aspecto que se deseja obter de um indicador € o reflexo real da situacao
analisada e para que esta realidade seja atingida, alguns fatores precisam ser considerados. Entre
eles tem-se “a validade, a confiabilidade, a cobertura, a especificidade, a factibilidade para sua

obtengdo”, etc. (GHAGAS et al., 2011 apud JANNUZZI, 2001, p. 26-31).

Todavia, apenas a implantacdo do Sistema de Gestdo de Salde e Seguranca do Trabalho,
de acordo com as normas vigentes e o controle de indicadores de SST, ndo garante a eficacia
das acdes para mitigacao dos riscos ao trabalhador e consequente diminuicdo dos acidentes de
trabalho. Aspectos ligados a cultura organizacional podem prejudicar o sucesso do SGSST de
uma organizacdo, pois ele considera que se ndo hd uma cultura de seguranga, as atitudes e
comportamentos dos individuos ndo mudam (GONCALVES FILHO; ANDRADE;
MARINHO, 2013).

2.4. CULTURA DE SEGURANCA NAS ORGANIZACOES

A cultura organizacional é abordada por Barsano e Barbosa (2012), como ‘“um
complexo de padrées comportamentais: crengas, usos, costumes, atitudes, valores espirituais e

materiais de um grupo transmitidos coletivamente”.

Ainda que o conceito de cultura seja bastante amplo e envolva varios pontos de vista,
sua importancia € inquestionavel quando uma organizacdo deseja introduzir suas estratégias de
forma efetiva (CAMPOS E DIAS, 2012). Neste contexto, Barsano e Barbosa (2012) enfatizam
a relevancia da cultura para a seguranca do trabalho e seu reflexo nas atitudes dos individuos,

que interferem diretamente no sucesso da cultura organizacional.

O numero de organizagdes que vém investindo na cultura de segurangca em suas
estratégias € crescente e elas buscam, com isso, diminuir os riscos de acidentes e incidentes do
trabalho (OLIVEIRA; OLIVEIRA; ALMEIDA, 2010). Segundo Areosa (2013 apud Rundmo
1992), estudos comprovaram que a existéncia de uma “forte cultura de seguranga” reflete numa

melhor percepgéo de riscos por parte dos trabalhadores, o que resulta na reducdo de acidentes.

O termo “cultura de seguranca” foi utilizado oficialmente, no relatério do acidente

ocorrido na usina nuclear de Chernobyl. Este relatorio, escrito pela International Nuclear Safety
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Advisory Group (INSAG), descreveu o conceito de cultura de seguranga com o intuito de

demonstrar os “erros organizacionais e violagcdes operacionais” que cooperaram para que a

catastrofe acontecesse (CAMPOS E DIAS 2012, apud IAEA, 1986).

“Os erros e violagdes de procedimentos que contribuiram, em parte, para este acidente
foram interpretados como sendo uma evidéncia da existéncia de uma fraca cultura de seguranca
em Chernobyl, em particular, e na industria soviética, em geral” (GONCALVES FILHO;
ANDRADE; MARINHO, 2013).

Apos a difusdo do termo “cultura de seguranca”, o tema foi ganhando cada vez mais
espaco nas organizagoes e varias definicdes surgiram (Quadro 1).
Quadro 1. Defini¢des de cultura de seguranca

Autor Definicao Ano
Refletem as atitudes, crengas, percepgdes e valores que os funcionérios partilham

Cox e Cox em relacdo a seguranca. 1991
. E a montagem de caracteristicas e atitudes nas organizagdes e nos individuos que
International estabelecem prioridade e atencdo adequada as questdes de seguranga
Safety Advisory ' 1991
Group
O conjunto de crencgas, normas, atitudes, papéis e préaticas sociais e técnicas que
Pidgeon estdo preocupados em minimizar a exposi¢do dos empregados, gerentes, clientes 1991

e membros do publico as condi¢Bes consideradas perigosas ou prejudiciais.

Um padrdo de suposic¢des basicas inventadas, descobertas ou desenvolvidas por
Holbeche um dado grupo em que aprende a lidar com os seus problemas de adaptacdo | 1993
externa e integracdo interna.

O conceito de que as crencas e atitudes da organizacao e atitudes se manifestam
Ostrom et al. em acdes, politicas e procedimentos, afetando o seu desempenho em seguranca. 1993

Em uma cultura de seguranca total, todo mundo se sente responséavel pela
seguranca e a persegue em uma base diéria.

A medida objetiva de atitudes e percepcBes em relacdo a salde ocupacional e
seguranca

Padréo de significados historicamente transmitidos, incorporados em simbolos,
um sistema de conceitos herdados expressos em formas simbdlicas por meios das
Fukuyama quais 0s homens se comunicam, perpetuam e desenvolvem seu conhecimento e | 1996
atitudes em relacéo a vida.

A programac8o mental coletiva para a seguranca de um grupo de membros da

Geller 1994

Coyle et AL. 1995

Berends organizaco. 1996
As percepcBes compartilhadas de membros de uma organizacdo sobre seu

Cabreraetal. | ambiente de trabalho e, mais precisamente, sobre suas politicas de seguranga 1997
E o produto de valores, atitudes, percepgbes, competéncias e padrdes de

Lee comportamento individuais e de grupo que determinam o compromisso e o estilo 1998

na gestdo de salde e seguranca da organizagao.

Crencas compartilhadas pela alta geréncia em uma companhia sobre como eles
devem gerenciar a si mesmos e aos outros empregados e como eles devem
Tomei conduzir seus negécios. Estas crencas sdo, em geral, invisiveis para a alta | 2003
geréncia, mas tém um grande impacto na sua forma de pensar e agir.

Conjunto de tradi¢Ges, valores, politicas, crengas e atitudes que constituem um
Holbeche contexto abrangente para tudo o que se faz e pensa em uma organizacao. 2005

Fonte: CAMPOS E DIAS, 2012
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Percebe-se que, na maioria das definicdes acima € considerada a variedade de fatores
que interferem e constroem a cultura de seguranca, tanto do individuo quanto da organizacéo,
bem como a sua influéncia nas atitudes e decisdes de ambos. Neste sentido, Campos e Dias
(2012), destacam que a “subjetividade humana, ou seja, as motivagdes, interesses, valores,
historia de vida, modo de relacionar-se, enfim, a singularidade de cada sujeito” ¢ fator
determinante para a formacéo da cultura de seguranca.

A Dupont Sustainable Solutions (2019), destaca que através da compreensdo de
caracteristicas comportamentais dos trabalhadores as empresas melhoram a performance de
seguranca. Com base em seus estudos sobre a cultura de seguranca, ela afirma que as pessoas
tracam suas decisdes embasadas no que pensam e sentem. Posto isso, entendem que estes
pensamentos e 0 comportamento dos funcionarios, sdo primordiais para as organizagdes

construirem uma cultura de desempenho que favoreca seus resultados.

Um dos maiores reflexos de que a organizacdo possui de fato uma cultura de seguranca
¢ a priorizacdo da seguranca do trabalhador em detrimento a producédo e o entendimento do
ganho gerado por esta atitude. De acordo com Silva (2010), a cultura de seguranca precisa partir
dos lideres da organizagdo, com aplicacdo de politicas e estratégias que priorizem o aspecto de
seguranca, para que este comprometimento possa ser percebido pelos colaboradores e reflita

nas suas atitudes ao executarem as atividades.

Para Areosa (2013 apud Rundmo, 1996), o estimulo dos gestores que priorizam a
seguranca € facilmente percebido nas atitudes dos trabalhadores, tendo em vista que eles se

tornam mais cuidadosos em relacao aos riscos inerentes do ambiente laboral.

Desta maneira, a cultura de seguranca de uma organizacao, influencia diretamente na
diminuicdo dos acidentes e incidentes do trabalho (RIBEIRO; HENNEBERG; CATAI, 2015).
Levando em consideracdo que para as empresas com um nivel de maturidade mais elevado
nesta area, a percepcao de riscos de seus funcionarios e suas praticas de seguranca sdo mais

presentes.
2.5. PERCEPCAO DE RISCO E MATURIDADE DE SEGURANCA

A diferenca entre risco e perigo gera, por vezes, uma distor¢do de conceitos. Sendo
assim, para iniciar a anélise sobre a percepg¢éo de risco, vale destacar a diferenca estre os termos.

Antunes (2018), destaca o perigo como “uma situagdo, conjunta, que ameaca a existéncia ou 0s
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interesses de uma pessoa ou coisa e 0 risco € a possibilidade de correr perigo. O perigo sempre

existird. Porém através de uma atuagdo adequada o risco sera pequeno”.

O entendimento sobre percepgéo de riscos, de acordo com Areosa (2013), converge para
a compreensdo da influéncia deste fator no comportamento dos trabalhadores, suas acdes e

maneira de desempenhar o seu trabalho.

Di Giulioetal., (2015), salienta que, atualmente, as discussdes sobre percepcao de riscos
levam em consideracdo as condi¢cfes sociais e culturais dos individuos, induzindo, direta e
indiretamente, sua compreenséo acerca dos riscos aos quais estdo submetidos. Para Rios et al.,
(2015) deve-se considerar que percepcdes de riscos passam por processos de “enviesamento”,
uma vez que sdo sobretudo construidas segundo experiéncias vivenciadas nos locais de
trabalho.

A percepcdo de risco, € citada por Gongalves Filho et al., (2011) como um dos principais
fatores que influenciam na cultura de seguranca de uma organizacdo pois esta diretamente
ligada a reagdo do individuo diante dos riscos diérios. O autor ainda reforca que tais fatores séo

indicativos do nivel de maturidade em que se encontra.

A formacéo de uma cultura preventiva através do aprimoramento da percepgdo de risco,
é um grande desafio para as organizacdes, pois envolve a participacdo dos colaboradores de
forma direta, através da pratica de comportamentos seguros e identificacdo de perigos e riscos

que minimizam os acidentes e incidentes do trabalho (ANTUNES, 2018).

Alguns fatores sdo utilizados para descrever a maturidade de cultura de seguranca de

uma organizagdo, estes fatores sdo tidos como “indicativos da maturidade” e descritos no

Quadro 2 (MARCHI; PEREIRA; BURTET, 2018 apud GONCALVES, 2011).

Quadro 2. Fatores utilizados para mensurar a maturidade de cultura de seguranca

Fatores Descrigdo do Fator Autor e ano de publicagao
Ostrom, Wilhelmsen e Kaplan (1993);
E a forma como sdo comunicadas as Cooper (1998); Cox e Cheyne (2000);
questdes relativas a seguranca do trabalho | Glendon e Stanton (2000); Neal, Griffin e
Comunicagio entre todos os niveis da organizacao. Hart (2000); Fleming (2001); Mears,
Também € analisado como os tipos de Witaker e Flin (2003); Rudmo e Hale
informacdo chegam aos empregados e se (2003); Dejoy et al. (2004); Baek et al.
sdo compreendidos por estes. (2007); Ek et al. (2007); Lin et al. (2007)
e Gongalves (2011).
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Comprometimento
e/ou Envolvimento da
Geréncia

E o comprometimento/envolvimento que a
geréncia tem com as questdes atreladas a
seguranga. O papel da geréncia é de
identificar os riscos e orientar 0s
trabalhadores com atitudes proativas.

Ostrom, Wilhelmsen e Kaplan (1993);
Cooper (1998); Cox e Cheyne (2000);
Rundmo e Hale (2000); Rundmo (2000);
Fleming (2001); Mears, Whitaker e Flin
(2003); Choudhry, Fang e Mohamed
(2007) Hahn e Murphy (2007); Lin et al.
(2007); Gongalves (2011)

Comprometimento
e/ou envolvimento dos
empregados

O grau do comprometimento de
empregados com a seguranca,
procedimentos e atividades de seguranca é
uma medida de participacdo na melhoria de
condicGes de trabalho e reducéo de erros
em sistemas complexos.

Cox e Cheyne (2000); Fleming (2001);
Mears, Whitaker e Flin (2003); Dejoy et
al. (2004); Hahn e Murphy (2007); Baek
et al. (2007); Lin et al. (2007); Gongalves

(2011).

Treinamento e/ou
competéncias

E a qualidade e efetividade dos
treinamentos realizados pelos membros da
organizacéo, atrelados ao assunto
seguranga. J& as competéncias, nesse caso,
estéo relacionadas com as habilidades e
qualificagdes que o individuo possui para
tratar de assuntos e problemas, envolvendo
questbes de seguranga na organizagao

Zohar (1980); Ostrom, Wilhelmsen e
Kaplan (1993); Glendon e Stanton (2000);
Neal, Griffin e Hart (2000); VVaronen e
Mattila (2000); Flin et al. (2000); Fleming
(2001); Mears, Whitaker e Flin (2003);
Garcia, Boix e Canosa (2004); Baek et al.
(2007); Lin et al. (2007).

Ambiente de Trabalho

Um bom ambiente de trabalho é essencial
para manter uma cultura de seguranga
eficiente, além de ser primordial para

alcancar qualidade de vida. Esse pode ser

caracterizado, em algumas situagGes, como
algo agressivo, perigoso e de grande
pressao. Além disso, este depende de
comportamento e agdes (praticas coletivas)
dos grupos com relacdo a seguranca e aos
riscos presentes no mesmo.

Cox e Cheyne (2000); Flin et al. (2000);
Glendon e Stanton (2000); Fleming
(2001); Dejoy et al. (2004); Garcia, Boix
e Canosa (2004); Baek et al. (2007); Ek et
al. (2007); Lin et al. (2007).

Procedimentos,
politicas, regras e/ou
atividades de
seguranca

Refere-se aos procedimentos e atividades
de seguranca da organizagdo: se existem, se
passam por um processo continuo de
revisdo, se sO sdo escritos/feitos apds a
ocorréncia de acidentes graves. Incluem os
comités de seguranga, permissdo para
trabalho e equipamento de seguranga.

Ostrom, Wilhelmsen e Kaplan (1993);
Cox e Cheyne (2000); Flin et al. (2000);
Glendon e Stanton (2000); Varonen e
Mattila (2000); Fleming (2001); Mears,
Witaker e Flin (2003); Dejoy et al.
(2004); Baek et al. (2007).

Risco

Refere-se a percepcdo e comportamento ao
risco; avaliagdo, controle e antecipacdo de
riscos. Ou seja, trata-se de todas as agdes e
comportamentos (por parte do funcionario e
da organizacgdo) associados diretamente
€om 0 risco.

Zohar (1980); Cooper (1998); Cox e
Cheyne (2000); Flin et al. (2000); Rudmo
(2000); Varonen e Mattila (2000); Ek et
al. (2007); Lin et al. (2007).

Comportamento/
Relacionamento

Dos empregados com relacdo a seguranca,
normas, atos inseguros e sob incentivos.
Relacionamento de confianca entre gerentes
e empregados. Feedback.

Glendon e Stanton (2000); Rundmo
(2000); Rundmo e Hale (2000); Fleming
(2001); Garcia, Boix e Canosa (2004);
Choudhry, Fang e Mohamed (2007);
Hahn e Murphy (2007); Ek et al. (2007);
Baek et al. (2007).

Atitude da geréncia
(Gerenciamento)

Refere-se as atitudes da gestdo (geréncia),
no sentido de demonstrar agdes de
seguranca positivas para 0s empregados.

Zohar (1980); Williamson e
colaboradores (1997); Rundmo (2000);
Rundmo e Hale (2000); Flin et al. (2000);
Ek et al. (2007).
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Atitude dos
empregados

Refere-se as atitudes dos empregados com o
Sistema de Gestdo de Seguranca do
Trabalho.

Williamson e colaboradores (1997);
Rundmo (2000); Rundmo e Hale (2000)
Ek et al. (2007).

Prioridade a
Seguranga

Refere-se ao grau que 0s membros de uma
organizacdo dao prioridade a seguranca
sobre a producéo.

Cooper (1998); Cox e Cheyne (2000);
Rundmo e Hale (2000).

Sistema, avaliacdo e
controle de seguranga

Impactam diretamente na seguranca das
operacdes, dos trabalhadores e na
prevencdo de acidentes no trabalho. Um
bom sistema de seguranca visa diminuir
impactos negativos no ambiente de trabalho
e, consequentemente, reduzir as taxas de
acidentes.

Cox e Cheyne (2000); Neal, Griffin e Hart
(2000).

Informag&o

Este fator esta relacionado ao nivel de
confianca dos individuos na organizacéo
para relatar erros, acidentes e incidentes

ocorridos, além de indicadores gerados pela
prépria organizagdo visando monitorar
riscos.

Reason (1997); Fleming (2001); Ek et al.
(2007); Gongalves (2011).

Conhecimento

Refere-se ao conhecimento da politica de
seguranca dentro de uma organizagdo (tanto
dos empregados como da geréncia).

Rudmo e Hale (2000); Mears, Witaker e
Flin (2003).

Satisfacéo

Satisfacdo com a cultura de seguranca e
com a positividade da experiéncia do
trabalho desenvolvido (com relagdo a

seguranga na organizacéo).

Fleming (2001); Mears, Witaker e Flin
(2003); Baek et al. (2007).

Aprendizagem
Organizacional

E a forma que a organizagao tem de tratar
as informacdes, analisar acidentes e
incidentes, de propor e implementar acdes
de melhoria visando a seguranca do
trabalho.

Reason (1997); Cooper (1998); Ek et al.
(2007); Gongalves (2011).

Acidentes e Incidentes

Refere-se a quantidade de acidentes e
incidentes que ocorrem dentro da
organizagdo. Ao utilizar essa ferramenta
deve-se tomar o cuidado de ndo atrapalhar a
percepcdo do risco, criando uma falsa
sensacgdo de seguranga no caso de
organizac¢bes com um baixo indice de
acidentes e incidentes.

Fleming (2001); Glendon e Stanton
(2000); Baek et al. (2007).

Geréncia (valores e
gerenciamento)

Os valores de gestdo estdo relacionados, por
exemplo, a preocupacéo de gestdo para o
bem estar do empregado e 0 gerenciamento
esta relacionada, por exemplo, com a
adequacdo de treinamentos, fornecimento
de equipamentos de seguranca, qualidade
dos sistemas de gestdo da seguranga etc.

Neal, Griffin e Hart (2000).

Visdo

Refere-se a forma como os empregados
enxergam a cultura de seguranca (positiva
Ou negativa).

Fleming (2001); Baek et al. (2007)
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Suporte

Refere-se ao suporte do ambiente,
organizacdo e colegas. Essa ferramenta
influencia na percepcdo dos empregados
com relacdo a importancia da seguranca

dentro da organizacéo.

Cox e Chayne (2000); Dejoy et al. (2004)

Status Profissional/

Refere-se a influéncia do comportamento
seguro sobre as promocdes dos

Zohar (1980); Ek et al. (2007)

Promocao.
empregados.
Comportamento Refere-se a influéncia do comportamento
seguro/Status seguro sobre o status social dos

Profissional e Status

empregados, bem como ao status que 0s

Zohar (1980)

dos Profissionais de
Seguranga

profissionais de seguranga ocupam na
hierarquia de uma organizacéo.

Motivos que levam ao ato inseguro

Motivagao (atitudes e percepcdes).

Varonen e Mattila (2000)

Relaciona-se a organizacao ao avaliar as
falhas, se ela avalia de forma justa e
imparcial, visto que isto contribui para a
confianca dos empregados, no momento de
informar os incidentes e as anormalidades.

Justica Ek et al. (2007)

Refere-se ao quanto a organizagdo do
trabalho esta preparada, para realizar as
mudancas necessarias.

Flexibilidade Ek et al. (2007)

Fonte: MARCHI; PEREIRA; BURTET, 2018 apud GONGCALVES FILHO, 2011

Gongalves Filho (2011), destaca que mesmo ndo existindo um consenso entre quais 0s
fatores devem ser considerados, entre todos acima, tendo em vista que diferentes autores
utilizam diferentes fatores, 5 destes sdo usados com mais frequéncia, sdo eles: Informacéo;
Aprendizagem organizacional; Envolvimento; Comunicacdo e Comprometimento. O autor
destaca também que uma cultura de seguranca pode ser formada em uma organizacdo através

do compartilnamento de boas préaticas dos seus membros.

A Dupont (2019), empresa reconhecida mundialmente através de suas técnicas de gestdo
de riscos e exceléncia operacional, defende que a reducdo de desvios comportamentais e
incidentes de trabalho, sdo importantes para uma evolucdo de maturidade de seguranca da
organizacao e que além de melhorar a produtividade, interfere de forma positiva na qualidade

dos servicos e produtos, bem como no aumento dos lucros.

Haja vista que ndo ha uma ferramenta Unica para identificar este nivel de maturidade,
faz-se uso de alguns métodos. A DUPONT (2019), desenvolveu em 2009 um estudo que
apontou a relagdo direta entre o nivel de maturidade de uma organizacéo e o seu desempenho

em seguranca. Tal estudo foi realizado utilizando as etapas da Curva de Bradley.
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Esta ferramenta identifica como estagios de maturidade da cultura de seguranca, quatro

etapas (Figura 4):

Estagio reativo - As pessoas ndo assumem responsabilidade e acreditam que a
seguranga € mais uma questdo de sorte do que de gerenciamento e que "acidentes
acontecem". Com o passar do tempo, acontecem mesmo.

Estagio dependente - As pessoas encaram a seguranga Como uma questdo de seguir
as regras elaboradas por alguém. As taxas de acidente diminuem e a equipe de
gerenciamento acredita que a seguranca poderia ser controlada "se as pessoas sO
seguissem as regras".

Estagio independente - As pessoas assumem a responsabilidade pela prépria
seguranga e acreditam que podem fazer a diferenga com suas ac¢fes. Os acidentes
diminuem ainda mais.

Estagio interdependente - Em uma cultura de seguranca madura, a seguranga é
verdadeiramente sustentavel, com taxas de lesdes proximas de zero. As pessoas se
sentem habilitadas a agir conforme necessario para trabalhar com seguranca e
assumem responsabilidade por si mesmo e pelos outros. Elas conversam ativamente
com outros para entender seu ponto de vista. As decisGes sdo tomadas no nivel
apropriado e as pessoas vivem de acordo com essas decisdes. A organizagdo obtém
beneficios significativos para os negdcios por meio de maior qualidade, maior
produtividade e aumento de lucros.

A Curva de Bradley (Figura 3), ajuda a compreender as diferentes atitudes que ocorrem

ao longo do tempo, traduzidas em etapas que objetivam uma cultura de seguranca mais madura

para as empresas, por meio da compreensdo e proatividade dos trabalhadores (RIBEIRO;
HENNEBERG; CATAI, 2015).

Figura 3. Curva de Bradley

Fonte: Dupont, 2019
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Souza (2016), destaca que a Curva de Bradley facilita o entendimento as mudancas de
comportamento que acontecem durante uma transi¢cdo de cultura de seguranca, além de

identificar o estagio que a empresa se encontra.
2.6. CONSIDERACOES FINAIS

Ao expor sobre cultura de seguranga de uma organizacao, a percepg¢ao do risco e a
priorizacdo da seguranca do trabalhador em detrimento a producéo, gera-se o entendimento de
maturidade de cultura de seguranca por esta atitude. A compreensdo de caracteristicas
comportamentais dos trabalhadores nas empresas tem como pressuposto a performance de
seguranca, através da informacdo, a aprendizagem organizacional, envolvimento, comunicacao
e comprometimento. A mudanca dos gestores e trabalhadores para uma postura proativa pode
ocorrer a partir de uma sistematica do processo produtivo bem organizado e gerido de forma a

ndo observar somente os acidentes, mas pensar em controle de incidentes, por exemplo.

Focar no contexto da organizacéo e dos trabalhadores, na liderancga, na identificacdo de
perigos e riscos, nos incidentes, no planejamento e na analise critica pela direcdo nos auxilia na
melhoria continua e na eficiéncia na organizacéo, garantindo a sua sustentabilidade no mercado
de trabalho.

3. METODO DA PESQUISA

Este capitulo refere-se a descricdo dos procedimentos utilizados para alcancar o objetivo
proposto neste trabalho. Os processos foram divididos em quatro subcapitulos. O primeiro é a
caracterizacdo da pesquisa e da selecdo do publico alvo do estudo, em seguida tem-se a divisdo

das etapas e da forma de operacionalizagéo.
3.1. CLASSIFICA(;AO DA PESQUISA

A pesquisa cientifica é classificada e caracterizada levando em consideracdo Varios
critérios, como a natureza, seu objetivo, sua abordagem, método utilizado e procedimentos
técnicos (DEMO, 1995; MARCONI e LAKATOS, 2003; TURRIONI e MELLO, 2012).

Sob o ponto de vista da abordagem do problema, a pesquisa se classifica como
qualitativa, por procurar entender o problema da quantidade de acidentes ocorridos através de
aplicacdo de pesquisa de opinido. Essa classificacdo, segundo Minayo (2001), considera o

universo dos significados, motivos, aspiracdes, crengas, valores e atitudes, correspondendo a
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um espaco mais profundo das relagOes, dos processos e dos fenbmenos que ndo podem ser
representados quantitativamente.

Para 0 método de procedimento da pesquisa, ela é classificada como um estudo de caso
que “¢ uma descricao e analise, a mais detalhada possivel, de algum caso que apresente alguma
particularidade” (PEREIRA et al., 2018). Neste caso, as particularidades sdo os fatores
organizacionais que influenciam a cultura de seguranca da empresa estudada, bem como o0s
individuos que a compdem. Para Yin (2005), o estudo de caso permite, através de um maior
detalhamento do “caso” em particular, uma visdo mais geral sobre a realidade do assunto

abordado.

A pesquisa, se classifica como aplicada, de acordo com Silva e Menezes (2001) e Barros
e Lehfel (2000), pois objetivou a construcéo de conhecimentos visando a aplicacao pratica dos
resultados, propondo a elaboragéo de um modelo de processo de projeto, que possa ser aplicado,
pautado na melhoria da cultura de seguranca da organizacdo. Ja para Ganga (2012) ela é
aplicada por “gerar conhecimentos para aplicacdo pratica, dirigidos a solucdo de problemas

especificos”.

Ponderando seus objetivos, esta pesquisa € caracterizada como exploratoria-descritiva
de acordo com os principios apresentados por Vergara (2009) e Gil (2008), pois buscou
compreender e caracterizar os acidentes ocorridos na empresa, bem como o campo de estudo,
valendo-se desta analise e do contetdo da pesquisa de percepc¢do de seguranca para descricdo

das acdes que visam a melhoria da cultura de seguranca.

Quanto ao método cientifico, utilizado para chegar aos aspectos que, segundo o autor,
precisam ser considerados na elaboracdo de um futuro plano de acdo que objetiva a melhoria
da cultura de seguranca, o tipo de argumentacdo logica que predominou foi o indutivo
(MARCONI; LAKATOS, 2003).

Foi escolhido o tema da pesquisa em questao, levando em consideracdo o interesse da
pesquisadora por ele. Feita esta escolha, foi realizada uma revisao da literatura, definida por
Pizzani et al., (2012, p.54) como sendo as teorias fundamentais que conduzem o trabalho
cientifico e podem ser adquiridas através de consultas a livros, periodicos, Internet e outras

fontes.

3.2. FASES DA PESQUISA
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A primeira fase deste estudo engloba a pesquisa tedrica, realizada com o objetivo de
entender, através da literatura, o tema principal deste estudo e todos o0s outros que 0
compreende, a fim de embasar os julgamentos necessarios para o seu desenvolvimento. Foram
selecionados os temas do macro para 0 micro com pesquisas nas bases de dados do Google
Académico, Periddicos Capes e site Scielo com as principais palavras chaves Seguranca do
Trabalho, Cultura de Seguranca, Maturidade de Cultura de Seguranga, nos artigos dos ultimos
7 anos. Entretanto, ha uma literatura classica que foi utilizada nesse trabalho pois evidencia

temas importantes no contexto.

Em seguida foram principiadas observac@es diretas e coleta de documentos de forma a
iniciar a pesquisa de campo. Foi realizada a coleta dos indicadores presentes na empresa nos
ultimos 2 anos, relacionados a saude e seguranca, separando-os em grupos distintos de acordo
com suas causas. Posteriormente, a fim de possibilitar a correlagdo dos indicadores com o tema

cultura de seguranca, foi feita uma andlise relacionando ao aporte teérico.

No dia 15 de abril de 2019, na finalizacdo da pesquisa de campo, foi vetada a exposicao
de quaisquer dados que remetessem o trabalho a empresa estudada. Sendo assim, 0 mesmo teve
que ser reformulado a fim de preservar as informagfes. Posto isso, ao invés de apresentar a
aplicacdo uma pesquisa de maturidade de cultura de seguranga, o trabalho se limitou a expor
uma proposta de acdes para melhoria na cultura de seguranca e como a empresa chegou as tais

acOes de forma macro.

De posse de parte do resultado da pesquisa, foram identificados os pontos de melhoria
e o nivel de cultura de seguranca da organizacao, de onde foram extraidos um plano passos para

a mudanca desta realidade e consequente diminui¢do da quantidade de acidentes.

Todas as fases da pesquisa advém de prop0sitos que necessitaram de algumas atividades
para atingir sua finalidade. Estas fases foram definidas com o intuito de atender os objetivos
especificos deste trabalho, apresentados no item 1.1.2. No Quadro 3, é mostrada a correlacdo
entre as fases e as suas respectivas atividades desenvolvidas, objetivos preliminares e

documentos elaborados.

Quadro 3: Método da Pesquisa

Etapa PDCA Fase tia Atividades Objetivos Realizagao Produto
pesquisa
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Pesquisa literaria para Revisdo da
embasamento do . literatura atraves
. . L Construir base . Cap. 2.
Planejamento conceitual tedrico acerca L. . livros sobre os
Fase 1 , tedrica que auxilie . Aporte
(Plan) dos temas sobre salde e . assuntos e dos sites L
a pesquisa . Teobrico
seguranca do trabalho e Scielo e Google
cultura de seguranga Académico
Cap. 4.2.
Anélise dos
acidentes
Execucio Anélise dos registros de Encontrar as ’ Aé;rupamento de ocorridos
(Do) Fase 2 documentos, verificagao malore.s causas de | acidentes por causa Con 43
das causas e suas acidentes macro ' p. 4.5.
~ Acidentes e
correlages x
Percepcao de
Riscos
T _— Cap. 4.4.
e Verificacdo do resultado Exposi¢éo das P .
Verificagdo : . Encontrar os Pesquisa de
Fase 3 | da pesquisa de percepcédo . etapas de x
(Check) pontos de melhoria o Percepcéo de
de seguranca realizacdo
Seguranga
Cap. 4.5.
Melhorar a P
~ . - Propostas de
x Proposta de acdes a serem | maturidade de Descrigdo das ~
Acéo (Act) Fase 4 . ~ acOes da
realizadas cultura de acOes propostas
segurancga empresa
estudada

Fonte: Autora, 2019

4. RESULTADOS

Nesta concepcao e com o intuido de descrever a pesquisa executada na organizacao,
este capitulo disserta sobre o estudo de caso, expondo suas fases, bem como a caracterizagédo
da empresa em questdo. Ademais, este capitulo relata as atividades efetuadas e a analise dos

resultados encontrados, com base na fundamentacao tedrica aqui apresentada.

Os topicos 4.1 até 4.6 foram dispostos de acordo com a sequéncia dos requisitos da
pesquisa, evidenciando os procedimentos realizados. Ja o topico 4.7 discorre acerca das

consideracdes finais dos resultados encontrados.

4.1. CARACTERIZACAO DA GESTAO DO SETOR DE SAUDE E SEGURANCA DO
TRABALHO NA EMPRESA

Conforme mencionado anteriormente, a empresa nao permitiu expor sua caracterizagao

e seus dados. Dessa forma, o sigilo se mantém nessa descrigdo, principalmente ao caracterizar
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a empresa e seu setor estudado, apresentando assim uma visdo macro da area a fim de

entendimento da situacdo atual da organizacao.

A empresa possui entre seus valores, a Seguranca e deseja ser referéncia nesta area até
2020. Assim, esta questdo se tornou peca ativa na estratégia tracada pela empresa. Neste
sentido, desde o final de 2017 iniciou-se uma transformacdo a fim de aprimorar 0s processos
de SST utilizados e da implantacdo de uma Gestéo de Salde e Seguranga mais proativa.

Para tanto, foi criada a Geréncia de Saude e Seguranca do Trabalho, com o intuito de
conduzir estas mudancas. Foram realizados uma analise critica, diagnostico e propostas de
melhorias para nortear as futuras acdes no ano de 2018. Alguns resultados positivos ja foram

vistos, conforme descritos:

e Avaliacdo de competéncia dos coordenadores de SST;

e Estruturacdo e capacitagdo da equipe de SST;

e Padronizacdo das planilhas de acompanhamento de indicadores;

e Andlise e integracdo dos processos operacionais com a seguranca;

¢ Reducdo do absenteismo através do controle e gestdo;

e Padronizacdo de um pacote basico de exames ocupacionais, reduzindo em 50% a
quantidade realizada (casos especificos, de acordo com a funcdo, sdo indicados pelo
médico do trabalho);

e Padronizacdo das planilhas de inspecdes de seguranca;

e Padronizacdo da gestdo e controle dos atestados;

e Implantacdo de normas e revisdo de procedimentos;

¢ Implementacdo de Regras de Ouro da Seguranca;

e Reducéo de 82% dos picos de velocidade nos veiculos utilizados ha empresa com ganho
financeiro significativo;

e Implementacdo de um programa informatizado para realizacdo de inspecdes de
seguranga;

e Reducdo de 42% dos acidentes em 2018, comparado ao ano anterior;

e Padronizacdo de eventos e campanhas ligados a SST;

e Revisdo dos cargos/funcao x periculosidade;
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O trabalho realizado pela geréncia de seguranca é de carater emergencial, levando em
consideracdo a realidade em que a area foi encontrada. Sendo assim, com o intuito de estrutura-
la para o recebimento de um sistema de gestdo certificavel, decidiu-se analisar as causas dos
acidentes de trabalho ocorridos, a fim de verificar a viabilidade de um estudo mais detalhado a

cultura de seguranga da organizagéo.

4.2. ANALISE DOS ACIDENTES OCORRIDOS

A andlise dos acidentes foi realizada através do estudo das planilhas de
acompanhamento dos acidentes ocorridos nos anos de 2016 e 2017. Bem como alguns relatorios

e planos de ac6es que foram disponibilizados.

De posse desses dados, os acidentes foram divididos por causas especificas, gerando

assim informacdes até entdo desconhecidas nesta visdo macro.

A impossibilidade de expor dados mais detalhados sobre a origem e quantidade destes
acidentes, culminou na formacao de 3 grupos distintos, separados de acordo com as suas causas
e nomeados pela autora. Os grupos aqui utilizados foram nomeados com o0s seguintes

argumentos:

Procedimentos e normas: Acidentes causados por descumprimento ou falha na execucéo das
etapas que precedem ou ocorrem durante a realizacdo de uma atividade e sdo regidas por
procedimentos internos e/ou normas regulamentadoras que servem de base para as operagoes

executadas empresa.

Deslocamento: Este grupo contém todos os acidentes ocorridos durante o deslocamento para a
execuc¢do ou durante a realizacdo das atividades. N&o estdo incluidos aqui os acidentes ocorridos
durante o percurso de casa para o trabalho e do trabalho para casa, tidos como acidentes de
trajeto pois estdo sendo tratados em outra frente pelo setor responsavel. Os acidentes contidos

neste grupo ocorreram a pé ou sob utilizacdo de veiculo da empresa.

Outros: Séo os acidentes oriundos de causas diversas que nédo estdo ligadas diretamente a
realizacdo de atividades fim, como o grupo de procedimentos e normas, mas que ocorreram
guando os colaboradores estavam se preparando para realizar o procedimento ou apdés ele.
Também foram considerados todos os outros acidentes que ndo se encaixam nos dois outros

grupos.
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Ao analisar a propor¢do destes grupos em relagdo a todos os acidentes ocorridos na
empresa durante o periodo escolhido, tem-se a maior causa de acidentes no grupo de
Procedimentos e Normas, representando 62% do total examinado (Figura 4). Este resultado esta
diretamente ligado a questdo comportamental do individuo, sua percepc¢éo de risco e nivel de

cultura de seguranga.

Figura 4: Grupos de causas de acidentes

Grupo de causas de acidentes

B PROCEDIMENTOS ENORMAS ®  mDESLOCAMENTO OUTROS

Fonte: Autora, 2019

A partir da anélise desses dados e atraves de verificagdo dos planos de agéo disponiveis
pela empresa na fase emergencial (ndo permitido a exposicéao), resultantes das investigacdes de
alguns acidentes, pode-se verificar a necessidade de melhoria da percepgéo de risco e cultura

de seguranca dos trabalhadores de forma mais evidente.

4.3. ACIDENTES E A PERCEPCAO DE RISCO

Os detalhamentos dos planos de a¢fes ndo puderam ser expostos neste trabalho, ainda
assim, alguns exemplos de falhas na percepcdo de risco que evidenciam uma necessidade de

melhoria da cultura de seguranca, é destacada nos exemplos a seguir:

Ex. 1. Falha no preenchimento de Analise Preliminar de Riscos (APRs) que evidenciam 0s
riscos aos quais os colaboradores estdo submetidos ou até mesmo o ndo preenchimento destas
analises, levam a uma reflexdo do motivo pelo qual esta etapa do procedimento néo foi seguida;
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Ex. 2. Comunicacdo via radio com outro setor da empresa, realizado para garantir que as
condigdes de trabalho sejam seguras, foram realizadas de forma a ndo descrever a realidade,

pelos proprios funcionarios;

Ex. 3. Procedimentos normatizados e instituidos pela empresa que devem ser seguidos a risca
para que ndo coloquem a vida do trabalhador em risco sdo ignorados ou realizados de forma
ndo satisfatoria;

Ex. 4. Medicéo de performance do trabalhador que néo considera o tempo gasto com realizacéo

de procedimentos de seguranca;

Estas e outras muitas situacdes, levaram a empresa ao questionamento acerca do proprio
comportamento no tocante a percepcdo de risco e cultura de seguranca, bem como de seus
colaboradores. Dessa maneira, foi realizada uma pesquisa em toda a organizacao a fim de
mensurar o estagio de cultura de seguranca que a empresa se encontra, para entdo concentrar

seus esforgos nos pontos levantados por esta.

4.4. PESQUISA DE PERCEPCAO DE SEGURANCA

Com o auxilio de uma consultoria externa especializada em cultura de seguranca,
iniciou-se um projeto que teve como intuito estabelecer medidas de melhorias visando elevar o

nivel de maturidade da cultura de seguranca da organizacdo em questao.

O escopo do projeto contemplou a pesquisa de percepcdo de risco, entrevistas com a
alta lideranca e visitas dos consultores a empresa, para analise de campo e de material.

A pesquisa de percepcdo de seguranca foi a ferramenta utilizada pela consultoria, com

0 intuito de obter uma visdo holistica do nivel de maturidade de cultura de seguranca.

O questionario aplicado na pesquisa, teve como base o modelo da consultoria contratada
e foi adequado com a linguagem e termos apropriados para um melhor entendimento do publico
alvo. Suas perguntas variaram entre o grupo de funcdo do individuo, o tempo de empresa e
idade, até questdes mais especificas nas quais os fatores utilizados para mensurar a maturidade

de cultura de seguranca de uma organizagdo foram descritos.

Com o intuito de mobilizar todos os trabalhadores para a importancia de sua participagdo

na pesquisa, foi realizada de forma a ndo conter identificacdo do respondente, ou seja, de forma
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confidencial. Além disso, um plano de comunicacdo organizacional foi elaborado e divulgado

antes de seu inicio.

A pesquisa teve duracdo de 15 dias e obteve um expressivo resultado de 87% de
aderéncia, considerando todos os funcionarios préprios da empresa analisada. Tal resultado foi
alcancado, principalmente pelo envolvimento da lideranga que apoiou o0 projeto e incentivou as
equipes a responderem o questionario. O grande nimero de respostas possibilitou uma visdo
mais proxima da realidade da empresa e gerou informacdes suficientes para que um grupo de

acOes fossem propostas.

A luz do resultado da pesquisa, obteve-se o nivel de maturidade da empresa em questso,
calculado pela consultoria contratada. Tal resultado, se comparado a Curva de Bradley, coloca
a empresa entre os niveis “dependente” e “independente”, porém, maiores detalhes deste

resultado ndo puderam ser expostos.

4.5. PROPOSTAS DE ACOES DA EMPRESA ESTUDADA

De posse deste resultado e considerando a janela de tempo escolhida pela organizacéo
para realizar as acOes e alcancar o objetivo de zerar os acidentes e reduzir os incidentes, alguns

problemas foram apontados.

Um total de 24 agdes foram elencadas pela consultoria visando o objetivo da empresa.
Destes 24, algumas ja estavam sendo realizadas pelo setor de seguranca e outras ja haviam sido

apontadas como necessarias, quais sejam:

1. Revisar a gestdo dos Comités de Seguranca e grupos de trabalho: padronizar a gestdo
dos comités para que eles possuam a mesma régua em toda a empresa; envolver a lideranca

de forma mais ativa; formar grupos de trabalho voltados para o tema de seguranca;

2. Estruturar Plano de Comunicacdo de Acdes e Resultados de Seguranca: atualmente
ndo ha uma comunicagdo efetiva das a¢des de seguranca, bem como seus resultados para 0s
colaboradores da empresa de forma geral. Faz-se necessario também a estruturacdo de
comunicacgdo acerca dos procedimentos que sdo frequentemente alterados para que todos

tomem ciéncia em tempo habil;

3. Estabelecer papéis e responsabilidades entre os departamentos da empresa e o setor

de seguranca: alguns papeis e responsabilidades, principalmente dos lideres de alguns
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10.

11.

departamentos, ndo estavam muito claros, o que pode prejudicar o fluxo dos processos,
principalmente de comunicagéo e investigacédo de acidentes;

Alinhar discurso da operacdo segura em todos os niveis hierarquicos: é de suma
importancia que os discursos de todos estejam alinhados para a operacdo segura, mostrando
ao funcionario na ponta que a empresa estd verdadeiramente comprometida com este

proposito e estimulando-o a fazer a sua parte;

Revisdo dos indicadores de seguranca (implementacdo de indicadores proativos):
atualmente a maioria dos indicadores mostra uma visao do passado que ndo pode mais ser
alterado. Os indicadores devem ser proativos a fim de controlarem de forma mais assertiva

a quantidade de acidentes. Inclui-se aqui o controle de incidentes e desvios.

Mapear areas criticas e estruturar plano de acdo de mitigacdo: realizacdo de
mapeamento das areas criticas da empresa em relacdo a saude e seguranca do trabalhador e

executar um plano de agdo para que elas sejam mitigadas;

Estabelecer um plano de prioridades de seguranga por risco: Levantar todos 0s riscos
aos quais os colaboradores sdo submetidos e elaborar um plano de prioridade que do maior

risco para 0 menor;

Formalizacdo dos itens impeditivos para saida de viaturas e direito de recusa:
atualmente n&o existe um checklist padréo que informe ao colaborador quais os itens que o
impedem de utilizar os veiculos da empresa apds analise, o que faz com que algumas

anomalias sejam apenas apontadas mas ndo impecam que o veiculo seja utilizado;

Revisar e padronizar as Analise Preliminares de Riscos (APR): ndo existe um padrédo
de APR utilizado na empresa, a padronizacdo é importante para que haja a gestdo dos

resultados desta ferramenta;

Implementar um Sistema de Gestéo Integrado on-line: um sistema de gestdo de salude e
seguranca online ira possibilitar a visualizagdo dos indicadores por parte das liderancas de

forma mais habil, além de um melhor controle por parte da area de salde e seguranca;

Implementar checklist padr&o, focado na atividade e melhora na investigagdo dos
eventos com frotas: a padronizacdo é importante para auxiliar na gestdo da ferramenta e o

foco na atividade contribui para a otimizacao e precisdo da mesma;
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Revisar plano de manutencdo preventivo (horas de uso x quilometragem): realizar
manutencdo dos equipamentos de acordo com o fator que for atendido primeiro: hora de

uso ou quilometragem;

Mapear os equipamentos criticos x plano de manutencéo para calibracdo: Importante
fazer o mapeamento da criticidade dos equipamentos para que este fator seja considerado

no plano de manutencao;

Revisar o procedimento de investigacdo de acidentes: as agdes propostas nas
investigacOes de acidentes devem ser acompanhadas para certificar a sua execucdo. Criar
um local compartilhado entre os gestores onde eles possam encontrar todas as investigacdes
de acidentes e implantar investigacao de incidentes;

Capacitar os gestores no novo procedimento de investigacao: a capacitacdo dos gestores
no procedimento de acidentes garante a execu¢do do mesmo de forma correta e

padronizada;

Implementar ferramenta para captura de desvios pela lideranca com foco na
conscientizacdo — Observacdo Comportamental: é primordial o controle dos desvios para
a evolucdo da cultura de seguranca e o envolvimento da lideranca ira firmar o compromisso

da empresa com esta questéo;

Revisar modelo de inspecfes de seguranca: revisdo do modelo de inspecdo e
acompanhamento de seus resultados e revisdo da forma de abordagem realizada pelos

técnicos de seguranca, visando padronizar o trabalho destes profissionais;

Revisar os processos de recrutamento e selecdo: as questdes de seguranca precisam
abordadas com enfoque e peso maior do que o utilizado atualmente durante o processo de
selecdo de futuros colaboradores;

Revisar processo de sucessao e avaliacdo de desempenho: € necessario que as questdes
de seguranca ligadas ao colaborador sejam consideradas no processo de sucessdo. A
incluséo de quesitos de seguranca com mais destaque (maior peso) no método de avaliagédo

de desempenho € importante para que haja esta analise;
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20.

21.

22.

23.

24,

Treinamentos minimos x aptiddo para atividades em situagdes de contingéncia:
implantar treinamentos e analise de aptiddo para funcionérios que sdo realocados em

situacOes de contingéncia é importante para que ndo ocorram acidentes;

Implementar programa de motivacdo e sensibilizacdo da forca de trabalho voltado
para a seguranca: um programa de motivacdo é importante para fomentar entre os
colaboradores a melhoria da cultura de seguranca e percepgédo de riscos e ajuda transmitir

aos mesmos a importancia que a empresa atribui as questfes de salude e seguranca;

Revisar modelo de contrato de terceiros: exigir de forma clara nos contratos de empresas
terceirizadas o mesmo nivel cuidado que é cobrado para os funcionarios proprios em relagdo

a saude e seguranca dos colaboradores;

Estabelecer processo para acompanhamento do contrato de terceiros com itens de
seguranca: acompanhamento das acBes de seguranca realizadas pelas empresas

terceirizadas e dos itens descritos no contrato;

Implementar programa de reconhecimento para terceiros: 0 programa de
reconhecimento motiva as empresas terceirizadas a realizarem as exigéncias da empresa
contratante e proporciona um controle destas acdes, além disso, mostra a preocupacao da

contratante com a saude e seguranca dos funcionarios terceirizados;

A impossibilidade de operacionalizar um plano de acdo que contemplasse todas as

questBes apontadas, considerando a quantidade de méao-de-obra disponivel para gerir o projeto,

culminou para a escolha de algumas acdes, através de uma matriz de priorizacdo, para serem

iniciadas de imediato.

A matriz de priorizacéo utilizada (Figura 5), foi elaborada pela consultoria contratada,

levando em consideracdo a complexidade de implementacdo das acdes e o impacto (valor

gerado) na organizagéo. Para realizagdo imediata, as questdes que se posicionaram no quadrante

dos

“ganhos a curto prazo” foram escolhidas para iniciarem o projeto. ApOs avaliacdo e

aprovacao da diretoria, foram alocadas 5 a¢Oes neste quadrante, que representam 21% do total

de acOes propostas no projeto.
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Figura 5: Matriz de Priorizacdo

Complexidade de
Implementacao

+
' Acoes

Acdes Futuras
Estruturantes

Ferramentas de
Gestao

Ganhos a curto
prazo

— "0

Impacto (Valor Gerado)
Fonte: Adaptada da consultoria, 2019

As 5 acdes de ganhos a curto prazo sdo: revisar a gestdo dos comités de seguranca e
grupos de trabalho, estruturar plano de comunicacdo de acdes e resultados de seguranca,
estabelecer papéis e responsabilidades entre os departamentos da empresa e o setor de
seguranca, formalizacdo dos itens impeditivos para saida de viaturas e direito de recusa e revisar

e padronizar as Andlise Preliminares de Riscos (APR).

As demais a¢des foram distribuidas ao longo dos 3 préximos anos, variando entre as
“ferramentas de gestdo” e as “agdes estruturantes” a médio prazo e as “acoes futuras” a longo

prazo. Quais sdo elas?

4.6. RELACAO ENTRE AS ACOES PROPOSTAS E OS FATORES DE MATURIDADE
DA CULTURA DE SEGURANCA

Tendo em vista a impossibilidade de expor o resultado da pesquisa de percepcao de
seguranca e o nivel de maturidade de seguranca que a empresa se encontra, as agdes propostas
foram relacionadas no Quadro 4, visando um melhor entendimento. Nele encontra-se uma
relacdo entre os fatores apontados na literatura como necessarios para mensurar o nivel de
cultura de seguranca de uma empresa e algumas das a¢fes propostas.

Quadro 4. Relacdo entre as acdes propostas e os fatores de maturidade da cultura de seguranca
Fatores Descri¢ao do Fator ‘ Prontiddao da empresa
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Comunicacgéo

E a forma como s3o comunicadas as questdes
relativas a seguranca do trabalho entre todos 0s
niveis da organizacdo. Também ¢ analisado
como os tipos de informacdo chegam aos
empregados e se sdo compreendidos por estes.

Estruturar Plano de Comunicacdo
de Acdes e Resultados

Comprometimento
e/ou Envolvimento da
Geréncia

E o comprometimento/envolvimento que a
geréncia tem com as questdes atreladas a
seguranca. O papel da geréncia é de identificar os
riscos e orientar os trabalhadores com atitudes
proativas.

Revisar Gestdo dos Comités e
Grupos de Trabalho locais;
Estabelecer papéis e
responsabilidades claros;
Alinhamento do discurso da
operagdo segura em todos 0s niveis

Comprometimento
e/ou envolvimento dos
empregados

O grau do comprometimento de empregados com
a seguranca, procedimentos e atividades de
seguranga é uma medida de participagdo na

melhoria de condices de trabalho e reducédo de
erros em sistemas complexos.

Estabelecer papéis e
responsabilidades claros;
Alinhamento do discurso da
operagao segura em todos 0s niveis

Treinamento e/ou
competéncias

E a qualidade e efetividade dos treinamentos
realizados pelos membros da organizacéo,
atrelados ao assunto seguranca. J& as
competéncias, nesse caso, estdo relacionadas
com as habilidades e qualificacBes que o
individuo possui para tratar de assuntos e
problemas, envolvendo questdes de seguranca na
organizacéo

Treinamentos minimos x aptiddo
para atividades em situacdes de
contingéncia

Ambiente de Trabalho

Um bom ambiente de trabalho é essencial para
manter uma cultura de seguranca eficiente, além
de ser primordial para alcancar qualidade de
vida. Esse pode ser caracterizado, em algumas
situacdes, como algo agressivo, perigoso e de
grande presséo. Além disso, este depende de
comportamento e a¢des (praticas coletivas) dos
grupos com relacdo a seguranca e aos riscos
presentes no mesmo.

N&o aplicado

Procedimentos,
politicas, regras e/ou
atividades de
seguranga

Refere-se aos procedimentos e atividades de
seguranga da organizagdo: se existem, se passam
por um processo continuo de revisao, se s6 sdo
escritos/feitos apds a ocorréncia de acidentes
graves. Incluem os comités de seguranca,
permissdo para trabalho e equipamento de
seguranga.

Reviséo das APRs; Revisdo do
modelo de inspe¢des de seguranca

Risco

Refere-se a percepgao e comportamento ao risco;
avaliacg8o, controle e antecipacéo de riscos. Ou
seja, trata-se de todas as acGes e comportamentos
(por parte do funcionario e da organizacdo)
associados diretamente com o risco.

Estabelecer um plano de
priorizagdo de riscos

Comportamento/
Relacionamento

Dos empregados com relacdo a seguranca,
normas, atos inseguros e sob incentivos.
Relacionamento de confianca entre gerentes e
empregados. Feedback.

Implementar programa de
motivagdo e sensibilizacdo da
forca de trabalho
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Atitude da geréncia

Refere-se as atitudes da gestdo (geréncia), no
sentido de demonstrar acdes de seguranca

Realizacdo de Workshop com as

(Gerenciamento) - liderancas
positivas para os empregados.
Atitude dos Refere-se as atitudes dos empregados com o N0 aplicado
empregados Sistema de Gestdo de Seguranca do Trabalho. P
- X Refere-se ao grau que 0os membros de uma . .
Prioridade a AT ; Mapear areas criticas e estruturar
organizacdo dao prioridade a seguranca sobre a . L
Seguranca plano de acdo de mitigacdo

producéo.

Sistema, avaliacdo e
controle de seguranga

Impactam diretamente na seguranca das
operac0es, dos trabalhadores e na prevencao de
acidentes no trabalho. Um bom sistema de
seguranga visa diminuir impactos negativos no
ambiente de trabalho e, consequentemente,
reduzir as taxas de acidentes.

Revisdo do procedimento de
investigacéo de acidentes

Informacéo

Este fator esta relacionado ao nivel de confianca
dos individuos na organizacéo para relatar erros,
acidentes e incidentes ocorridos, além de
indicadores gerados pela prépria organizagao
visando monitorar riscos.

Revisao dos indicadores de
seguranga

Conhecimento

Refere-se ao conhecimento da politica de
seguranca dentro de uma organizagdo (tanto dos
empregados como da geréncia).

Formalizacdo dos itens
impeditivos para saida de viaturas
e Direito de Recusa

Satisfacéo

Satisfacdo com a cultura de seguranca e com a
positividade da experiéncia do trabalho
desenvolvido (com relagdo a seguranga na
organizacéo).

Néo aplicado

Aprendizagem
Organizacional

E a forma que a organizagao tem de tratar as
informacdes, analisar acidentes e incidentes, de
propor e implementar a¢6es de melhoria visando
a seguranca do trabalho.

Revisdo do procedimento de
investigacao

Acidentes e Incidentes

Refere-se a quantidade de acidentes e incidentes
que ocorrem dentro da organizagdo. Ao utilizar
essa ferramenta deve-se tomar o cuidado de ndo
atrapalhar a percepcéo do risco, criando uma
falsa sensacéo de seguranca no caso de
organizagfes com um baixo indice de acidentes e
incidentes.

N&o h& mensuracdo de indicadores
de incidentes. Portanto, se faz
necessario um Sistema
informatizado de indicadores
proativos e reativos

Geréncia (valores e
gerenciamento)

Os valores de gestdo estdo relacionados, por
exemplo, a preocupacéo de gestdo para o bem
estar do empregado e o gerenciamento esta
relacionada, por exemplo, com a adequacdo de
treinamentos, fornecimento de equipamentos de
seguranca, qualidade dos sistemas de gestdo da
seguranca etc.

Capacitacdo dos gestores visando o
comportamento seguro e no Novo
procedimento de investigacao

Visdo

Refere-se a forma como os empregados
enxergam a cultura de seguranca (positiva ou

negativa).

Revisdo dos processos de
recrutamento e selecdo
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Suporte

Refere-se ao suporte do ambiente, organizacdo e
colegas. Essa ferramenta influencia na percepcao
dos empregados com relacdo a importancia da
seguranca dentro da organizacéo.

Implementacéo de ferramenta para
captura de desvios pela lideranca
com foco na conscientizagdo —
Observacdo Comportamental

Status Profissional/

Refere-se a influéncia do comportamento seguro

Revisdo do processo de sucessao e

Promogéo. sobre as promocdes dos empregados. avaliacéo de desempenho
Comportamento Refere-se a influéncia do comportamento seguro
seguro/Status .
e sobre o status social dos empregados, bem como x .
Profissional e Status L L Né&o aplicado
NP ao status que os profissionais de seguranga
dos Profissionais de . . s
ocupam na hierarquia de uma organizag&o.
Seguranga
Motivacio Motivos que levam ao atg inseguro (atitudes e Niio aplicado
percepgoes).
Relaciona-se & organizacdo ao avaliar as falhas,
se ela avalia de forma justa e imparcial, visto que
Justica isto contribui para a confianca dos empregados, Nao aplicado
no momento de informar os incidentes e as
anormalidades.
Refere-se ao quanto a organizagéo do trabalho
Flexibilidade esta preparada, para realizar as mudangas Né&o aplicado

necessarias.

Fonte: Autora, 2019

Algumas das 24 acOes propostas ndo apresentaram correlacdo direta com os fatores

listados como necessarios para mensurar a maturidade de seguranca e atendidos pela pesquisa
de percep¢do de seguranca, entretanto, foram apontados de acordo com a percep¢do dos

consultores através das visitas de campo e analise de documentagéo.
4.7. CONSIDERACOES FINAIS DOS RESULTADOS

Os objetivos das acOes estdo dispostos no Quadro 5, divididas em grupos de elementos
de gestdo, propostos pela consultoria e validado pelo setor de SST. Estes elementos de gestdo

trata-se do tema macro das agoes.

Quadro 5. Objetivo das acdes propostas

Elementos de Gestéo Principais AcBes Propostas Objetivo
Cultura, Lideranca e o Gestdo dos Comités e Grupos de Desenvolver uma governanca
Governanca Trabalho; integrada, em cascata para 0s
e Plano de Comunicacdo de Ac¢bes e diversos niveis hierarquicos, que
Resultados; possibilite tomadas de decisdo

efetivas sobre a gestdo dos riscos.

Papéis e responsabilidades claros;
Alinhar discurso da operacao segura em
todos os niveis hierarquicos;

Reviséo dos indicadores de seguranga;
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Gerenciar Operacoes

Mapear areas criticas e estruturar plano de
acdo de mitigacao;

Estabelecer um plano de prioridades por
risco;

Formalizar itens impeditivos para saida de
viaturas e direito de recusa;

Revisar as APRs;

Implementar um Sistema de Gestdo
Integrado on-line;

Implementar acBes especificas:
melhoria das APR’s, mecanismos
para liberagdo viaturas, estabelecer
ferramenta de sistema

Gerenciar Ativos

Implementar checklist padrdo, focado na
atividade e melhora na investigacdo dos
eventos com frotas;

Revisdo do plano de manuten¢éo
preventivo (horas de uso x
quilometragem);

Mapeamento dos equipamentos criticos x
plano de manutencéo para calibracéo;

Aprimorar os processos de
manutengédo preventiva com
objetivo de diminuir exposi¢édo ao
risco dos veiculos da frota

Gerenciar Desvios

Revisar procedimento de investigacdo de
acidentes;

Capacitar os gestores no novo
procedimento de investigagéo;
Implementar ferramenta para captura de
desvios pela lideranga com foco na
conscientizacdo — Observagéo
Comportamental;

Revisar modelo de inspec¢des de
seguranga;

Estabelecer um processo efetivo de
Gestdo de Desvios, que atenda a
todas as diferentes areas de forma
simples e mensuravel

Gerenciar Pessoas

Revisar processos de recrutamento e
selecdo;

Revisar processo de sucessdo e avaliagao
de desempenho;

Treinamentos minimos x aptiddo para
atividades em situag8es de contingéncia;
Implementar programa de motivacéao e
sensibilizacéo da forca de trabalho;

Desenvolver modelo de
contratagdo e avaliagdo de
desempenho dos colaboradores que
permita valorizar boas praticas em
seguranga

Gestdo de Contratadas

Revisar modelo de contrato de terceiros
Estabelecer processo para
acompanhamento do contrato com itens de
seguranca;

Implementar programa de reconhecimento
para terceiros;

Estabelecer processo de gestdo das
contratadas nos temas de
seguranca, desde o processo de
selecdo e realizar monitoramento e
avaliacéo de desempenho

Fonte: Adaptado da consultoria, 2019

A dificuldade gerada pela impossibilidade de expor alguns dados importantes para esta

pesquisa, limitou o resultado da pesquisa nas acOes propostas e a divulgacdo de maiores

detalhes sobre a realizacdo de alguns pontos importantes. Entretanto, o resultado encontrado

com as agdes de melhoria, constituem um valioso combustivel para que a organizagao consiga

alcangar o seu objetivo de zerar os acidentes.
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Para tanto, alguns procedimentos precisam ser realizados a fim de manter o andamento do
projeto, sdo eles: comunicacdo em todos os niveis; criacdo de indicadores das a¢fes propostas
e do projeto em geral, interfase com areas relacionadas as acGes; criagdo de um comité que
gerencie o projeto, reunides com as altas liderangas para que possam propagar 0 projeto aos

demais, etc.

5. CONCLUSAO

O estudo realizado em algumas literaturas sobre o assunto principal do tema,
proporcionou conhecimento suficiente para contribuir com o desenvolvimento deste trabalho,
através do entendimento de conceitos e métodos utilizados para diagnosticar a cultura de

seguranca de uma organizacéo.

Este projeto, inicialmente, teve o enfoque no processo realizado para mensurar a
maturidade de seguranca da empresa estudada, entretanto, por questbes de sigilo, teve seu
escopo alterado pois as principais informacdes ndo poderiam ser expostas. Sendo assim, 0
trabalho se limitou a descrever as etapas realizadas até as propostas de a¢fes para uma evolucao

na cultura de seguranca.

Através de uma analise das informacdes dos acidentes, ocorridos nos ultimos anos,
constatou-se que a questdo comportamental do trabalhador aparecia de forma recorrente como
um dos fatores chaves da causa do acidente, levando a uma necessidade de andlise da cultura

de seguranca de toda a organizacao.

Através da aplicacdo de um questionario em todos 0s niveis hierarquicos, chegou-se ao
nivel de maturidade da empresa, que se mostrou numa posi¢cdo de preocupagdo com a
seguranca, entretanto, em alguns casos ela s6 é colocada em pratica sob supervisdo. De posse
do resultado do questionario, foram propostos um conjunto de melhorias que precisam ser
realizadas a fim de elevar a maturidade de seguranca e melhorar a percepcao de risco de todos,
evitando assim a ocorréncia de acidentes. Tais melhorias, apontadas neste estudo, ja estdo em

fase de implantagé&o.

Para que estas acdes alcancem o objetivo desejado, como proposta futura, sugere-se o
acompanhamento do projeto através do método PDCA e a realizagdo de novas pesquisas de
percepcéo de risco a fim mensurar a efetividade das acOes e a eventual evolugao da maturidade

de seguranca da empresa.
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