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INTRODUCAO

Este trabalho trata a universidade, como agente produtor e disseminador do conhecimento.
Importante no processo de formagao de seus alunos, no seu desenvolvimento humano, cultural,
cientifico e tecnolégico. Um dos principais instrumentos que a universidade tem como suporte para
desenvolver essa funcdo é a biblioteca, através de suas diversas fontes de oferta de conteudo,
empréstimo de acervo — muitas vezes ja ndo disponiveis no mercado — em meios fisicos e digitais e

dando suporte como ambiente de estudo e troca de conhecimento entre os que as utilizam.

As bibliotecas fazem parte do processo educacional, seu acervo possibilita ao cidaddo a
ampliacdo de seus conhecimentos, pois possui papel essencial para a democratizacdo do
conhecimento. (...) Os individuos sdo motivados a procurar as bibliotecas pela necessidade
de informacgado e vdo a busca dela para preencher o vazio da duvida e do desconhecimento.

(FERREIRA, 1976, p.53)

Embora o método de ensino, em que as universidades passam a tratar de maneira
indissociavel as atividades de ensino, pesquisa e extensao, faca com que as bibliotecas sejam mais
solicitadas, gerando uma maior conscientizagao do seu valor, ela ainda ndo ocupa o lugar que lhe
cabe na estrutura universitaria brasileira, como érgao de apoio do ensino e da pesquisa.

Muito dessa desvalorizagdo, dar-se a partir do fato de a biblioteca sofrer, ao longo dos
séculos, uma mudanca radical em seus objetivos primitivos, conforme cita Mueller (1984), tal visao
tradicionalista e a principal funcdo educacional ndo desapareceram nesse processo evolutivo, no
entanto, novos objetivos foram acrescidos - com o avanco da tecnologia, da insercdo de novas
formas de pesquisa e divulgacdao do acervo, de formas de aprendizado que vado além da utilizagao
de livros e revistas, por exemplo - o que demandou uma estrutura organizacional que divergia da
existente.

A partir da década de 50 os processos, métodos e objetivos das bibliotecas passaram a ser
analisados, pois existia uma divergéncia entre o estagio de desenvolvimento que o pais se
encontrava e a forma tradicional e conservadora como as bilbiotecas eram utilizadas (FERREIRA,
1980). Um novo modo de organizacdo e utilizacdo desses espacos gerou uma demanda espacial

distinta, capaz de incorporar essa nova forma de producgao e apreensao de conhecimento.



A partir dessas analises, iniciou-se uma busca por adaptar esses espagos a essas novas
necessidades. Apesar de ser a situacao ideal, muitas universidades ndo tiveram como concretizar as
mudancas e adaptacdes que esse novo modo de aprendizado demandava, em seu ambiente fisico e
na formacdo e capacitacdao dos profissionais, por falta de recursos financeiros ou falta de
planejamento em priorizar o direcionamento dos recursos existentes para tal fim.

N3o apenas a evolucdo do conceito sofre a funcdo da biblioteca influenciou no processo de
busca por uma nova estrutura espacial, o surgimento das tecnologias envolvidas no processo
construtivo e de projeto também contribuiram para mudangas, assim como a populariza¢cdo das
normativas técnicas, com o intuito de estabelecer regras, diretrizes, caracteristicas ou orientacdes
sobre determinado material, produto, processo ou servico.

Ja que muitas dessas normas tém sua publicacdo posterior a construcao de desses edificios
publicos, adaptagdes fisicas se tornam muitas vezes necessdrias para contemplar itens e medidas
propostas por tais normativas.

A avaliagdo desses edificios procura entender como a estrutura espacial influencia em como
o usudrio compreende o espago e os utiliza. Avaliando quais sdo as principais barreiras, os pontos
fortes e fracos, a dinamica espacial e de usos desses locais, para que posteriormente se possa
analisar qual a melhor forma de se intervir para gerar melhores relacdes entre as pessoas e o

ambiente.

OBJETIVO GERAL
Este trabalho analisa e destaca pontos para melhoria da orientabilidade e acessibilidade

universal para o publico visitante da Biblioteca Central da UFPB.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

J Observar usos e diagnosticar situagao existente da Biblioteca Central;

J Analisar a Orientabilidade na B.C., focando na distribuicdo da sinalizacdo e em campos

visuais, baseado na teoria da Sintaxe Espacial;

o Analisar a Acessibilidade universal na B.C., focando nos locais de acesso livre ao publico;



J Observar as atividades desenvolvidas na B.C. através do mapeamento, observacdo e

contagem de pessoas;

J Classificar tipos de intervengao para adaptacdo a normativas técnicas de acessibilidade
universal;
] Analisar problemas de uso da biblioteca relacionado a caracteristicas de orientagdo e

legibilidade do espaco.

OBJETO

Biblioteca Central da Universidade Federal da Paraiba — Campus |

JUSTIFICATIVA

Estudos que diagnosticam e avaliam espagos ja construidos fornecem base para a
implantacdo de um novo modo de aproveitamento e usufruto desses espacos. Neste caso, dado
suporte ao ensino superior, favorecendo o cumprimento do seu papel de agente transformador
social e educacional que a universidade exerce. Espera-se ainda, intensificar as discussées em
relagdo a qualidade espacial dos ambientes ofertados aos frequentadores dos cursos da
universidade, apontando possiveis ajustes e alteracGes espaciais, de materiais ou de comunicacao

no edificio objeto deste trabalho e em edificios correlatos.

ARQUITETURA E POTENCIAIS DE USO EM ESPACOS PUBLICOS DE
APRENDIZAGEM - O ESTUDO DA BIBLIOTECA CENTRAL DA UFPB

A universidade Federal da Paraiba (UFPB) - federalizada pela Lei n2 3.835 de 13 de
dezembro de 1960 - tém em sua estrutura catorze bibliotecas setoriais e uma Biblioteca Central, a
ultima, de maior relevancia, considerando a quantidade de acervo e os servicos disponibilizados.

Um estudo a cerca da situacao atual do edificio, procura identificar se as mudancas
necessdrias para adaptacdo dos espacos a nova realidade de ensino foram de fato suficientes,
atendendo as necessidades de uso e das normativas técnicas, e se as necessidades do seu uso e das

normativas técnicas estao sendo atendidas.



Diversas pesquisas ja foram feitas acerca do edificio escolar a fim de ter uma melhor
compreenssdo dos mesmos e permeiam os mais variados enfoques: voltadas para anadlises do
comportamento humano no ambiente construido; estudos direcionados para seu carater histérico
e simbdlico; a relagdao entre ambiente de aprendizagem e pedagogia; conforto ambiental e outros.
(ALVARES; KOWALTOWSKI, 2015)

Em respeito aos resultados a partir de estudos realizados em que se explora o

comportamento humano no ambiente, a espacialidade, o uso e a func¢ao do edificio, temos:

Em geral, demonstram problemas no aspecto da funcionalidade, com a falta de congruéncia
entre atividades e seus espacos, e auséncia na maioria de prédios publicos de espacos
adequados para a socializacdo dos seus usudrios. Ha problemas na compreensao do espaco
por parte dos usudrios, demonstrados pelas falhas de orientacdo e wayfinding. Sao
conhecidos também os problemas da acessibilidade em espagos urbanos e edificagdes em
geral. (KOWALTOWSKI et al., 2012, p.2)

Aliado a esse contexto e no caso especifico da Bibliotexa central da UFPB, esta pesquisa
surgiu através de uma inquietacdo pessoal da autora que através da sua experiéncia enfrentou
dificuldades em entender, vivenciar e utilizar este espaco. Falta de sinalizacdo e formas visuais de
orientacdo foram os principais pontos de questionamento em relagdo a uma dificil navegabilidade e
acesso ao acervo.

Assim, considerando o papel da biblioteca para pesquisa e estudo esta pesquisa tem foco na
analise do comportamento humano no ambiente construido, analisando quesitos como a
funcionalidade dos ambientes; a orientabilidade do usudrio nestes espacos; e a forma de uso dos
usudrios durante as atividades exercidas, sejam elas individuais ou coletivas; bem como na
avaliacdo do edificio perante os itens estabelecidos nas normas técnicas NBR 9050/2015
(Acessibilidade a edifcacbes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos). Apds as andlises dos
dados gerados a partir do diagnéstico desses ambientes as alteracbes necessdrias serdo

categorizadas conforme detalhado na metodologia desta pesquisa.

ACESSIBILIDADE E ORIENTABILIDADE

A acessibilidade espacial refere-se a possibilidade de participacdao e uso dos espagos por
todas as pessoas com condicoes de igualdade e descriminacdo, sendo umas das condi¢Ges para

atingir a inclusdo social (OLIVEIRA, 2006).



Conforme a NBR 9050/2015, que trata sobre Acessibilidade a edifcacdes, mobiliario, espagos
e equipamentos urbanos, coloca o conceito como “A possibilidade e condicdo de alcance,
percepc¢do e entendimento para utilizacdo, com seguranca e autonomia, de espacos, mobilidrios,
equipamentos urbanos, edifcacdes, informagdo e comunicagao (...) por pessoa com defciéncia ou
mobilidade reduzida.” (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015, p.2)

Segundo Dischinger, Bins Ely e Piardi (2012, p.28) a acessibilidade espacial pode ser
classificada a partir de quarto componentes:

e Orientacao Espacial: a orientacdo espacial do usudrio depende principalmete de dois
fatores especificos. As aptiddes pessoais do individuo de perceber, processar as
informagdes espaciais obtidas, tomar decisGes e agir, e das configuracdes
arquitetonicas e dos suportes informativos que l|he s3o oferecidos. Essa
caracteristica permite que o usudrio defina o suas estratégias de deslocamento e uso
a partir do seu reconhecimento das fun¢des do espaco.

e Comunicagdao: Baseada no principio que o acesso a informacdao é um direito de
todos, possibilita o acesso, compreensao e participa¢dao de todos a partir da troca de
informacdes entre usudrios ou até mesmo entre usudrios e equipamentos de
tecnologia assistiva.

e Deslocamento: refere-se a possibilidade de qualquer usuario ter acesso a condicdes
propricias a movimentar-se ao longo de percursos horizontais e verticais (sagudes,
escadas, corredores, rampas, elevadores) de modo independente, segura e
confortavel, sem interrupcdes e livre de barreiras fisicas para atingir os ambientes
que deseja.

e Uso: Tornar possivel a todo e qualquer usuario a participacdo e realizacdo de
gualquer atividade.

A acessibilidade depende de cada um desses itens, quando um dos componentes ndo é
cumprido, os demais ficam comprometidos, assim, cada tépico tem diretrizes que determinam
atributos espaciais proporcionando acessibilidade para edificios publicos ou apresentando onde
estdo as possiveis limitagdes.

Problemas de orientacdo espacial sdo enfrentados corriqgueiramente, e ndo se ddo apenas
pela incompreensdo do espaco em questdo ou displiscéncia do usuario. Problemas de orientacao

espacial se relacionam a falta de sinalizacdo adequada. N3o estd ligado a idade, sexo ou profissao,



mas sim ao fato de pode se perder em ambientes com diferentes caracteristicas, tamanhos e usos,
dos mais simples aos mais complexos. (RIBEIRO, 2009).

Segundo a teoria proposta por Lascano (2009) a associacdo de alguns itens pode auxiliar o
usuario no processo de orientar-se em um espaco, sendo eles: locais de caminhabilidade e
orientacdo facilitada; design adequado, visivel e reconhecivel; eficiéncia da informac¢do de modo
legivel, compreensivel, funcional, interessante e acessivel para todos.

Bins Ely (2004) defende que nformagdes precisam ser transmitidas aos usudrios por meio da
arquitetura e de informagdes espaciais adicionais, para poder permitir que eles se encontrem no
espaco. O arranjo fisico do ambiente (disposicdo do mobilidrio e fluxos de circulagdo), o
zoneamento das funcdes, a setorizacdo por atividades e a insercdo de elementos adicionais que
referenciem os usuarios sao caracteristicas da configuracdo arquitetonica que favorecem a uma
boa orientacao.

A orientabilidade é um fator determinante na boa vivéncia de um espaco, e é favorecido
pela oferta de informagdes claras nos espagos que facilita o deslocamento e a orientagao de

gualquer individuo, independente da existéncia de deficiéncia.



METODOLOGIA

Seguindo Lakatos e Marconi (1996) este trabalho é caracterizado quanto a natureza, em

pesquisa aplicada, pois gera conhecimentos para aplicacdo pratica, dirigidos a solucdo de

problemas especificos. Quanto aos seus objetivos, o trabalho é explicativo, pois se preocupa em

identificar os fatores que determinam ou que contribuem para a ocorréncia dos fenédmenos, ou

seja, explica o porqué das coisas através dos resultados oferecidos.

As etapas de trabalho estdo divididas em dois itens principais: 1) Levantamento e

Contextualizacdo e 2) Mapeamento e andlise. Tais etapas, por sua vez, subdividem-se em diversas

partes:

1.

2.

A etapa de levantamento aborda as ag¢des voltadas para o embasamento da
pesquisa, e da parte tedrica, com a primeira subetapa de levantamento bibliografico
e documental em livros, periddicos e publicacdes, analisando o histdrico das
bibliotecas e de projetos similares, bem como a parte mais pratica da pesquisa, com
a atualizacdo do desenho das plantas baixas fornecidas pela Prefeitura Universitaria,
(no computador, através do uso do programa AutoCad), por medicdes in loco com o

uso de trena eletronica, e relatério fotografico.

A segunda etapa tem seu objetivo geral o diagndstico da situacdo existente,
subdivide-se na identificacdo das Caréncias da Biblioteca Central em relacdo as
normas NBR 9050/2015 por ambientes e na caracterizagcdo das mesmas por niveis de
alterac¢ao; no estudo da organizagao espacial da biblioteca, gerando sua setorizagao
e o estudo de seus fluxos; no mapeamento de atividades e usos, na observacdo e

contagem de pessoas; e no estudo de campos visuais, como se comporta a situagdo.

Segue abaixo, a tabela 1 resumo ligando os objetvos a metodologia e as principais

referéncias, as ferramentas e as referéncias de cada tdpico utilizado como base para o

desenvolvimento desta pesquisa.
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Tabela 1: Metodologia.
Fonte: lasmin Queiroga, 2019.

O OBJETO: BIBLIOTECA CENTRAL DA UFPB

De autoria do arquiteto José Galbinski, gerado a partir de um convénio entre a UFPB e a
Universidade de Brasilia (UnB), com colaboracdo local do arquiteto Armando Carvalho, a B.C. foi
inaugurada em 1978 e ja passou por diversas reformas para adaptar a estrutura existente as novas

necessidades e dar continuidade as suas func¢des originais de maneira adequada. (COSTA, et.al.,

2013)



Segundo Brasil (2009) A Biblioteca Central da UFPB é um dos drgaos suplementares da
UFPB, formada pela Diretoria, Vice-Diretoria, Setor Administrativo, de Contabilidade e por trés
Divisdes, que se subdividem em 11 Secdes, a saber: Divisdo de Desenvolvimento de Cole¢des (DDC),

a Divisdo de Processos Técnicos (DPT) e a Divisdo de Servigos ao Usuario (DSU).

MAPEAMENTO E ANALISE

A BIBLIOTECA CENTRAL DA UFPB

O edificio da Biblioteca Central da UFPB encontra-se divido em 3 pavimentos: Térreo, por
onde se da a entrada principal do edificio, primeiro pavimento e segundo pavimento. A seguir, a
biblioteca sera explicada mais detalhamente a partir da setorizacdo e zoneamento desenvolvido
como ponta-pé inicial deste trabalho a fim de se ter uma leitura inicial mais embasada sobre o seu

uso e suas fungoes.

Setorizacao
A setorizacdo dos ambientes da biblioteca foi feita pela divisdo das funcbes e atividades de

cada ambiente. Foram criadas oito categorias para identificar os ambientes, sendo elas: setor
técnico; administrativo; setor de prestacdo de servico ao usuario; espac¢os de depdsito e uso dos
terceirizados; espacos para acervo e pesquisa; circulacdo vertical e por fim, circulacdo horizontal.

A setorizacdo do térreo (Figura 1) mostra que na lateral esquerda deste pavimento estd
concentrado todo o setor técnico, administrativo, e funcional (depdsito e ambientes dos
terceirizados) da edificacdo. O setor técnico (n? 14,15,16 e 28) abrange toda a parte de
catalogacdo, manutencdo e intercdmbio do acervo. O administrativo, localizado na parte inferior
esquerda do pavimento, conta com salas da diretoria, secretaria, sala de reunides, gerenciamento

de compras, patrimonios e outros.

Ao centro do pavimento, onde se situa a entrada principal e o Unico acesso ao publico da
edificacdo, estdo concentrados os ambientes de prestacdo de servigos aos usudrios, como: guarda-

volumes, editora UFPB, secdo de braile e o portal CAPES. Um pouco mais a direita, estdo as duas



circulagbes verticais principais (escadas) e os dois banheiros de uso publico préoximo a essas
circulagdes. Por fim, ocupando toda a lateral direita do pavimento, encontra-se a area destinada ao

acervo e pesquisa de periddicos e de cole¢des especiais.

Figura 1: Setorizagdo do Pavimento Térreo
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Fonte: lasmin Queiroga, 2019.

O primeiro pavimento (Figura 2) possui area reduzida em relagdo ao pavimento térreo, a
partir da lateral esquerda. Neste pavimento a quantidade de usos é um pouco inferior em relagao
ao terreo, prevalecendo na lateral esquerda, o uso do setor de servicos ao usudrio com salas de
processamento (8), auditério (9) e obras raras (11), juntamente com os espacos de banheiros de

funcionarios (14) e o setor funcional (13 e 14).
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As circulagGes verticais, banheiros de acesso publico e a area disponivel para acervo e
pesquisa praticamente se repetem nesse pavimento com a adicdo de trés ares com fungdes
especificas que sdo: a bibliorelax, local de descanso e apropriacdo dos usuarios (1), espaco para

exposicoes temporarias (2) e a exposicao de itens da biblioteca (3).

Figura 2: Setoriza¢do do Primeiro Pavimento
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Fonte: lasmin Queiroga, 2019.

No segundo pavimento (figura 3) observa-se uma reduc¢do da area de acervo e pesquisa
com relacdo ao pavimento anterior ocasionada pela suprimicdo dos ambientes de bibliorelax e
exposicoes tempordrias que foi substituida por ambientes voltados a prestacdo de sevico ao

usuario, mais precisamente a criacdo de salas que sdo disponibilizadas para empréstimo ao uso dos

estudantes e professores da instituicdo.
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Figura 3: Setorizagdo do Segundo Pavimento
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Fonte: lasmin Queiroga, 2019.
Zoneamento

O zoneamento da B.C. consiste na divisdo dos ambientes de acordo com o grau de
permissividade de acesso que é dado aos usuarios da biblioteca. Para essa categorizacdo foram
utilizados trés padrdes: acesso livre, acesso moderado e acesso controlado.

O acesso livre é aquele que acessivel a qualquer individuo. O acesso moderado é aquele que
pode ser acessado por qualquer usudrio apds comunicar aos servidores responsaveis pela triagem.
Esses espacos tem uso mais especifico, no qual precisa de objetivos mais singulares para se precisar
usufruir desses espagos. O acesso controlado é aquele que s6 pode ser acessado mediante
autorizacdo e acompanhamento de um profissional especifico.

O pavimento térreo (figura 4) é o que possui uma divisdo mais igualitaria entre a divisao
dessas zonas. A lateral esquerda destinada ao uso controlado, no centro, a drea de acesso livre ao
publico que funciona como um meio de transicdo entre a outra lateral direita, onde se encontram

as ares de acesso moderado.
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Figura 4: Zoneamento do Pavimento Térreo
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Fonte: lasmin Queiroga, 2019.

Figura 5: Zonemanto - Primeiro Pavimento
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Fonte: lasmin Queiroga, 2019.
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No primeiro pavimento (figura 5) os usos sdo em sua grande maioria de acesso livre e acesso

moderado com excecdo de alguns ambientes de uso exclusive de funcionarios e pessoas

autorizadas pela direcdo da biblioteca.

Figura 6: Zoneamento Segundo Pavimento
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Fonte: lasmin Queiroga, 2019.

Ja no segundo pavimento (figura 6) os espacos de acesso controlado desaparecem

completamente, ficando apenas os de acesso livre e acesso moderado.
Esta caracteristica € uma peculiaridade da organizacdao espacial deste edificio, no qual os
ambientes mais restritos encontram-se no pavimento térreo e a medida que a profundidade do

edifiicio vai aumentando, esses espacos vao se tornando mais permeaveis ao publico.
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ACESSIBILIDADE

A andlise da acessibilidade desenvolvida nesta pesquisa tem como base o Manual de
acessibilidade compactado de Dischinger, Ely e Piardi (2012), que fornece conhecimento técnico
para o desenvolvimento de fiscalizacdo do Ministério Publico do Estado de Santa Catarina para a
identificacdo de barreiras espaciais que dificultam ou impedem o uso desses edificios por pessoas
com deficiéncia. Esse manual auxilia reformas e novos projetos a propiciar boas condi¢des de
acessibilidade espacial para todos os usuarios.

As avaliacOes sdo divididas em seis tabelas (figura 7) que separam o edificio em ambientes
de uso comum em: dreas de acesso ao edificio; Sagudes, salas de recepcdo e espera; Circulacdes
horizontais e verticais; Sanitdrios para pessoas com deficiéncia; e Locais para Atividades Coletivas.
Dentro de cada uma dessas tabelas sdo separados itens - dentro das categorias: orientabilidade,
comunicacdo, deslocamento e uso (ja explicadas anteriormente neste trabalho) - que se aplicam as

situacOes especifcas para serem avaliados e marcados se esta sendo atendidos ou ndo.

Figura 7: Amostra da tabela de avaliacdo de Acessibilidade.

———— VALIADOR

LOCAL DATA ﬂ Orientabilidade
Comunicagio

PLANILHA 1 AREAS DE ACESSO AO EDIFICIO Deslocamento

LEGISLACAD —
u < ITENS A CONFERIR RESPOSTA OBSERVAGOES

NA VIA PUBLICA

SEMAFORO
Existe semaforo nos dois lados da via pablica para
facilitar a travessia do pedestre?

MNa existéncia de semaforo, ha sinalizagao sonora
12 906004 992 ﬂ guando ele esta aberto?

1.1 -

Fonte: Manual promovendo acessibilidade especial nos edificios publicos, 2012.

Para este trabalho serdo considerados apenas os ambientes internos e de uso publico do
edificil, desta forma, a tabela 01 que elenca itens relativos as dreas de acesso ao edificio ndo serd
considerada. Os itens relativos as rampas e aos elevadores da tabela de circulagao vertical também
nao foram avaliados, uma vez que ndo ha rampas e os elevadores existentes na edificagdo estavam

todos quebrados, sem acesso liberado ao publico, o que ja& mostra a primeira barreira de
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acessibilidade encontrada, pois desta forma qualquer usudrio que tenha alguma limitacao fisica
tem uso reduzido apenas ao pavimento térreo do edificio. Na tabela 6, que elenca os itens para
locais de atividades publicas foram considerados apenas os itens especificos para avaliacdo de
bibliotecas.

Na tabela 2 sdo elencados itens relativos aos sagudes, espera ou recepgdes, nesses itens
foram encontrados problemas relativos a: auséncia de area de aproximacdo minima necessaria
para aproximacdo de usuarios de cadeiras de rodas no balcdo de empréstimo (1); auséncia de
assentos destinados a obesos (2); de espacos reservados para cadeirantes e para portadores de
mobilidade reduzida (2), e de equipamentos de suporte de tecnlogia assistiva e informativos,

mostrados na figura 8.

Figura 8: Alguns prolemas encontrados na drea de espera e empréstimo de materiais.
P— M

Fonte: hla>srmin Queirdgé, 2019.

Na tabela 3, referente as circulagdes horizontais (figura 9), foram encontrados problemas
relativos aos espacos gerais de circulagdo, como a B.C possui circulagdes muito amplas, seria
necessario a utilizacdo de linhas direcionaveis que identificassem e direcionassem o fluxo interno,

além da auséncia de direcionamento no piso, observa-se também a auséncia de placas indicativas

para a sinalizacdo do direcionamento dos ambientes, rotas e entradas acessiveis (1).

A B.C. é dividida em térreo mais dois pavimentos ligados visualmente - por meio de um vazio
central e outro perimetral - nos espagos de exposi¢ao do acervo, balizados por guarda-corpo, que
contam apenas com perfis verticais a cada 3m e um perfil horizontal a 90cm de altura do piso
acabado (2), quando segundo a norma NBR 9077 (Saidas de emergéncia em edificios) pede-se uma
altura minima de 1,05m e que sejam constituidas por balaustradas, grades, telas e assemelhados

para evitar quedas e outros acidentes. Com relacdo aos bebedouros o manual elenca os quesitos
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necessarios ao uso que sdo todos desobedecidos, entre eles: altura livre inferior, area de

aproximacdo de cadeira de rodas e duas alturas de bica (3).

Figura 9: Problemas encontrados nas ar

eas de circulagao horizontal.

Fonte: lasmin Queiroga, 2019.

A tabela 4, referente as circulagdes verticais (figura 10) demonstram os obstaculos
encontrados iniciados a partir da dimensdo de uma das escadas de acesso aos pavimentos
superiores que ndao obedecem ao item da norma que exige que as circula¢des horizontais possuam
uma largura minima superior a 1,20m, quando a existente, encontra-se com apenas 1,00m (1). Os
acessos aos pavimentos ndo possuem sinalizacdo indicativa de qual o niUmero o pavimento ou das

atividades e usos desempenhadas nos mesmos (1).

Figura 10: Problemas de Acessibilidade nas escadas.

Fonte: lasmin Queiroga, 2019.

Outras irregularidades encontradas foram: a auséncia de sinalizagdo tatil visual localizada

nas bordas dos degraus e sinalizando o inicio e término das escadas (2); o corrimao existente possui
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empunhadura de 50 mm de diametro (3) quando a norma pede que esteja entre 30 e 45mm, além
da empunhadura, a fixacdo do mesmo é feita de forma que impossibilita o uso ininterrupto, criando
obstaculos ao longo da extensdo (4); instalado a 1,00m do piso (5) o corrimdo possui um Uunico
perfil, quando o indicado é que sejam instalados dois perfis com alturas distintas de 92 e 70 cm do

piso acabado e que esse corrimao se prolongue, também, ao longo dos patamares (6).

Assim como nas anteriores, na tabela 5 (banheiros para pessoas com deficiéncia) também
foram encontradas algumas incongruéncias (figura 11): Auséncia de sinalizacdo indicativa da
entrada dos sanitarios de acordo com o padrdao de simbolos internacionais, para usuarios em geral
e as especificas para deficientes visuais e auditivos; piso desnivelado ao longo de todo o banheiro.
A darea dos lavatdrios possui lavatdrio especifico para uso de portador de cadeira de rodas, no
entanto com altura de 72 cm (1) que é inferior a necessaria de 78 a 80 cm, além da altura, a
torneira ndo é do tipo alavanca, conforme é indicado, o que dificulta o processo de acionamento

por usuarios que possuam alguma restricdo de movimentos.

Figura 11: Problemas de Acessibilidade nos banehiros.

Fonte: lasmin Queiroga, 2019.

Na area restrita ao boxe da bacia sanitaria acessivel, a porta possui abertura para dentro do
box (2), o que acarreta uma sobreposicdo de fluxos que impossibilita a utilizacdo do sanitario por

um usuario de cadeira de rodas, além de estd com dimensdo inferior a minima necessdria(2). A
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altura da bacia sanitaria também tem dimensd&es inferiores a necessdria, com apenas 40 cm de
altura, 6 cm a menos do que a norma especifica. As barras de apoio localizadas atras e na lateral da
bacia sanitaria estdo 5cm abaixo da altura indicada, com 70 cm e possuem 60 cm de comprimento,

20 cm a menos do que os 80 cm estabelecido pela norma.

Por fim, considerando os itens da tabela 06 do manual, foi feita avaliacdo das estantes da
biblioteca. Foram encontrados problemas com relacdo ao alcance do material a partir dos usuarios
de cadeiras de rodas ou de baixa estatura, que ndo teriam como acessar as uUltimas prateleiras de
todas as estantes da B.C. pois encontram-se com altura acima do limite maximo alcancado por

alguém nessas condigdes.

A figura 12 demonstra a situacdo encontrada a partir de um esquema feito de acordo com
as dimensdes de alcance lateral de uma pessoa com cadeira de rodas e a situacdo atual das
estantes. As estantes (1) possuem mddulos de 1,00 m de comprimento por 0,50 m de largura com
cinco prateleiras intermedidrias dispostas segundo as medidas abaixo (2), quando essas alturas sao
comparadas com o estabelecido pela NBR9050 (3) observa-se que a ultima prateleira estd

completamente fora do alcance.

Figura 12: Problemas de Acessibilidade nas estantes.
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Fonte: NBR lasmin Queiroga, 2019.

Esta incompatibilidade resulta em uma barreira que veda aos P.C.R. e as pessoas de baixa
estatura de terem acesso a aproximadamente 20% do acervo fisico de toda a biblioteca com apenas

uma Unica problematica.
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Categorizacao das intervencoes

Para um melhor entendiemnto do alcance da acessibilidade na B.C. foram criados
parametros de categorizacao das divergéncias encontradas entre o manual e a situagdo existente,
levando em consideracdo o nivel de transformacGes que as mesmas demandariam no ambiente

construido. Para isto, foram criadas trés categorias: leve, médio e pesado.

e Leve: As modificacdes de carater leve sdo aquelas que demandam apenas a insercao
de alguns itens para a sua adequacdo, sem a necessidade de modificagcdes no corpo
do edificio existente.

e Meédio: As modificacdes de médias alteracGes sdo aquelas que demandam a
demolicdo de algum elemento ja existente ou a implantacdo de novos. Essas
demoli¢cdes e construcdes podem surgir para adequacao de algum item que esteja
em desacordo com as normativas ja citadas ou por uma necessidade de melhor
configuracdo e organizacdo espacial.

e Pesado: As modificacdes de carater pesado sdo aquelas que demandam alguma
modificacdo estrutural para o seu atendimento. Tendo em vista que o prédio em
guestdo trata-se de um edificio de grande relevancia arquitetonica e histdrica, isso

demandaria uma maior discussao a cerca deste tipo de intervencao.

Tabela 2: Categorizagao da Problematica

LEVE PESADO

Demandam apenas a

insercdo de alguns itens,
sem a necessidade de
modificagbes no edificio.

v/ Insergdo de mobilidrio
especifico para obesos e
mob. reduzida;
v/ Implantagdo de
Sinalizagdo tétil, visual e
sonora;

Demandam a demoligdo de
algum elemento existente
ou a implantagdo de novos.

v/ Demoli¢do e implantagdo de
novo guarda-corpo;
v/ Implantagdo/adapatagao de
barras e equip. nos
banheiros;
v/ Adaptagdo dos balcdes;
v/ Substituicdo das estantes.

Fonte: lasmin Queiroga, 2019

Demandam alguma
modificacdo de carater

estrutural.

v/ Adequagdo da largura de

uma das escadas de
acesso aos pavimentos
superiores.

Além da categorizacdo, as altera¢des foram resumidas e mapeadas de acordo com os niveis

acima (leve, médio e pesado) e a natureza de sua abrangéncia perante a acessibilidade universal

(deslocamento, uso, orientabilidade e comunicagao).
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Na Figura 13 estdo resumidas as alteracdes do pavimento térreo. Foram elencadas
altera¢des leves nas escadas, no mobilidrio de espera e nos bebedouros. De nivel médio, na
adaptacdo das estantes, nos balcdes de guarda-volumes, empréstimo de acervo e de informacdes,

nos equipamentos dos banheiros, nos acessorios auxiliares das escadas e nos bebedouros.

Figura 13: Resumo dos problemas encontrados no Pavimento Térreo.
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Fonte: lasmin Queiroga, 2019.

Na Figura 14 estdo resumidas as alteracbes do primeiro pavimento. Alteracdes leves se
resumem as escadas, sinalizacdo tatil e visual. As de nivel médio, seguem o mesmo padrdo das
encontradas no térreo, com a adaptacdo das estantes, no balcdo de informacbes, nos
equipamentos dos banheiros, nos acessoérios auxiliares das escadas e nos bebedouros, com o

acréscimo apenas do guarda-corpo central e perimetral.

O segundo pavimento segue o mesmo padrdo de alteracdes do primeiro pavimento, por
possuirem 0s mesmos itens e as mesma organiza¢dao espacial, as necessidades sao as mesmas,

como elencado na Figura 15.
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Figura 14: Resumo dos problemas encontrados no Primeiro Pavimento
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Figura 15: Resumo dos problemas encontrados no Segundo Pavimento
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No Grafico 1 abaixo estd demonstrado, em porcentagem, os itens da tabela que foram
atendidos em todas as tabelas. Como se pode ver, o item de comunicacdo é o que possui maior
deficiéncia dentre todos os listados, apesar de ndo ser contabilizados em duas das cinco tabelas, os
ambientes em que ela foi contabilizada, sé alcangou, no maximo, uma porcentagem de 33%, na
area de recepgao e espera, nos outros dois ambientes (circ. horizontais e sanitarios) nenhum ponto

dentro dessa categoria foi encontrado da forma correta.

A orientabilidade, o segundo tépico com menor representatividade teve uma média de 27% em
todos os ambientes, considerando que os ambientes de circulagdo vertical ndo tiveram nenhum

guesito atendido.
Grafico 1: Alcance da Acessibilidade

ALCANCE DA ACESSIBILIDADE

ESPERA E RECEPCAO
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Fonte: lasmin Queiroga, 2019.

Os itens de uso foram o que alcangaram o segundo lugar na representatividade de itens
preenchidos. Com numeros acima de 40% (nos espacos de atividades coletivas) teve uma média

total de 49% em todos os ambientes, chegando até a 61% nos ambientes de recepgdo e espera.

Por fim, os itens relacionados ao tdopico de uso foi o mais bem avaliado dentre todos. Com
representatividade minima de 54% nos sanitdrios, ficou com uma porcentagem média de 69% em

toda a B.C. considerando que os itens da tabela 6 foram atendidos em sua totalidade.
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ANALISE DOS PADROES DE USO

Um item analisado neste trabalho é como os visitantes utilizam o espaco de acesso livre da
B.C da UFPB, que foi feita através da observa¢ao das atividades exercidas, a quantidade de pessoas
gue desenvolviam certas atividades em horarios especificos e qual o percurso realizado. Para esta
analise serdo utilizada as ferramentas da sintaxe espacial citada anteriormente na metodolia deste

trabalho.

O mapeamento dos percursos realizados foi feito em trés dias, na segunda-feira (01 de abril
de 2019) das 14 as 16h, na quarta-feira (27 de marc¢o de 2019) das 9 as 11h e na quinta-feira (28 de
marg¢o de 2019) das 15 as 17h.

As observacdes de uso e contagem de pessoas foram feitas também em trés dias da semana
e horarios distintos, sendo eles na segunda-feira (25 de margo de 2019) das 9 as 11h, terca-feira (02

de abril de 2019) das 16 4s 18h e sexta-feira (29 de margo de 2019) das 14 as 16h.

Foram escolhidos hordrios e dias da semana distintos para abranger uma maior diversidade
de perfis de usudrios ao longo da pesquisa e também ter uma maior represnentatividade de usos

na biblioteca.

Mapeamento de Atividades - Static Snapshots

Para o mapeamento de usos das atividades exercidas na B.C. foi feita uma primeira
observacdo para identificar quais as categorias necessarias para enquadrar os padrdes de uso do
local. Apds essa primeira andlise foi tirada fotos de pontos estratégicos dos ambientes, coletadas

separadamente em cada um dos pacivimento, a fim de ter um melhor registro de toda a drea.

As atividades foram divididas em: pessoas esperando, trabalhando, andando, relaxando,
jogando, interagindo, pesquisando/buscando acervo e estudando. Esta ultima atividade precisou
ser dividida por meio de qual ferramenta os usuarios estavam esrudando: apenas por meio livros,

livros e alguma ferramente digital ou apenas por alguma ferramenta digital.

Os resultados das imagens foram sintetizados através das cores, transferidos para a planta

baixa de cada um dos pavimentos, que serdao detalhadas a seguir.
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Analisando isoladamente os usos e atividades observados no térreo (Figura 16 e 17), nota-se
uma grande diversidade de usos no pavimento onde todas as atividades obtiveram pelo menos
uma representacdo, isso pode ser relacionado com o mapa de zoneamente mostrado

anteriormente (Figura 04) que nos apresenta o uso de cada ambiente.

Figura 16: Instantaneos do térreo.
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Fonte: lasmin Queiroga, 2019

Figura 17: Usos - Pavimento Térreo
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Fonte: lasmin Queiroga, 2019.

A drea central delimitada para esta pesquisa é a area de transicdo entre a lateral esquerda,
com usos da parte técnica e administrativa da B.C., e a lateral direita, onde estdo os espagos

destinados para acervo e pesquisa de periddicos e colecOes raras. Ali existem mais atividades
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gerenciadas pelos funcionarios do edificio (1) (cor vermelha) na parte esquerda do mapa, onde
estdo os ambientes de prestacdo de servico ao usuario (2), e de pessoas com atividades voltadas ao

estudo — em sua maioria apenas com material em meio fisico - na parte direita (3).

Apesar de ndo haver grande dispersdo espacial em nenhuma atividade observada, os pontos
de maior concentracdo de pessoas foram os ambientes de trabalho, a drea destinada a jogos e a
pesquisa de acervo nos computadores (2). Assim, observamos que os padrdes de uso no térreo

estdo ligados a oferta de servigos que é desenvolvida em cada um dos ambientes.

J& no primeiro pavimento (figura 18 e 19), quase que a totalidade da area estudada é
voltada para o acervo e pesquisa, com exce¢do das dreas dos banheiros, circulacdo e balcdo de
informagdes que se repetem em todos os pavimentos e da lateral esquerda inferior, onde existe
uma aglomeracdo de pessoas relaxando (cor marrom), que se trata de um espac¢o voltado

especificamente para este uso, o “bibliorelax” (1).

Nos demais espacos, a maioria das atividades sdo voltadas para o estudo, seja ele com meio
fisico ou eletronico, com a presenca de algumas pessoas andando e a procura de acervo em meio
as estantes. Também foram identificados pontos de interacdo alternativos, como o exemplo das

escadas com pessoas sentadas e pessoas paradas conversando e tirando fotos.

O mobiliario impacta na atividade dos usudrios e em qual tipo de material que eles estdo
usando. Na parte superior do pavimento estdo as mesas de maiores dimensbes, com capacidade
para oito pessoas, o que leva a maior aglomeracao e interacdo, assim como um maior uso de meios
eletronicos associados ao estudo (2). Na parte inferior, se observa o inverso, com mobilidrios para
no maximo quatro pessoas, se observa menor aglomeragdo e interagdo, assim como uma menor
guantidade de usuarios com meios eletronicos, tendo uma predominancia do uso de livros e afins

como forma de estudo (3).

Figura 18: Instantaneos do primeiro pavimento.

Fonte: lasmin Queiroga, 2019.
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Figura 19: Usos - Primeiro Pavimento
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Fonte: lasmin Queiroga, 2019.

No segundo pavimento (Figura 20 e 21) as atividades e o padrdo de uso sdo semelhantes aos
do piso anterior, com atividades voltadas a busca de acervo, estudo e algumas pessoas andando, no
entanto, neste pavimento o fluxo de usuarios é inferior ao anterior, com uma menor oferta de

mobilidrio, a aglomeragdo de pessoas e o uso também diminuiram.

Outra variacdo em relacdo ao pavimento anterior é a existéncia de uma pequena area de
estudo, na lateral esquerda com pessoas usando individualmente cada uma das mesas que uma
prevalancia do uso de livros como meio de estudo. Na extremidado oposta do pavimento (direita),
onde se encontra um vazio, ndo foi coletada nenhuma informacdo de uso, pois o espaco estd
ocupado pelas antigas estantes que foram retiradas e substituidas pelas atuais, que ainda estdo

sem nenhuma marcacao de identificacdo do acervo.

Assim como no térreo a quantidade de interacdo entre os usudrios foi um ponto de
destaque durante as visitas in loco, principalmente por que elas estavam mais dispersa pelo
pavimento, no ambiente de estudos, em pessoas sentadas conversando no meio dos corredores,

pessoas sentadas nas escadas e interagindo com a area de exposicdes dos antigos objetos da

biblioteca.
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Fonte: lasmin Queir
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Figura 21: Usos - Segundo Pavimento
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Mapeamento de percursos - Following people

O mapeamento dos percursos foi feito observando, seguindo e mapeando os usuarios da

B.C. por aproximadamente dez minutos desde que entraram na entrada principal ou até o

momento em que eles pararam em uma atividade especifica. Foram selecionadas apenas as

pessoas que estavam usando os espacos de uso livre, ndo sendo considerados aqueles que ao

entrarem dirigiam-se diretamente as areas que ndo sao de interrese deste trabalho. Deste modo,

foram coletados os fluxos de 20 usudrios nos trés dias de observacgao.
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Os percursos foram sendo anotados em plantas baixas impressas a medida que os usuarios
adentravam aos ambientes da B.C. e posteriormente foram passadas a limpo para a sintetizacdo
dos dados coletados. Os percursos foram tracados de forma linear, mesmo considerando pontos de

parada dentro do edificio.

No térreo, ponto de partida do mapeamento, é onde se concentrou o maior nimero de
fluxos, considerando que a B.C. possui um Unico acesso principal este é o principal pavimento de

dispersao do fluxo como mostrado na figura 22 abaixo.

Figura 22: Percursos no térreo.
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Fonte: lasmin Queiroga, 2019

Os caminhos percorridos pelos usudrios, neste pavimento, tém trés direcionamentos
principais: balcdo de informacdes, primeiro pavimento e computadores para pesquisa de acervo, os
caminhos seguem tragados semelhantes delimitados pelo mobiliario existente no patio central da

B.C.

Como a maioria dos usudrios antes de seguirem para o primeiro pavimento passaram pelo
balcao de informacgdes, apenas dois usudrios utilizaram a escada inferior do mapa para ter acesso
aos outros pavimentos, considerando que a Ultima estd mais préxima a entrada principal, pode-se

considerar estes dois equipamentos de auxilio ao usudrio importantes na distribuicdao do fluxo e na

29



orientacdo dos itinerdrios a serem percorridos. Este fato, desperta para a lacuna de

reconhecimenrto do espaco que os usuarios enfrentam de imediato ao entrar na B.C..

A figura 23 que mostra as informacdes sobre o primeiro pavimento nos tras informacgdes a
respeito da jornada em busca de algum material exposto nas estantes. O circuito percorrido para
encontrar um material especifico € marcante no tracado, cinco dos oito usudrios que de fato
chegaram as estantes para procurar algum material precisou percorrer um “zig-zag” para chegar ao

material desejado.

Figura 23: Percursos no Primeiro Pavimento.
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Houve ainda casos, como o da Figura 24. Os usudrios captaram informac¢des dos
computadores de pesquisa, do balcdo de informacdo, do guia de acervo colocado no acesso ao
primeiro pavimento e das etiquetas nas estantes, e ndo obtiveram sucesso sem a ajuda de

terceiros.

O trajeto iniciou no balcdo de informacdes para saber como funcuinava o empréstimo, apds
orientacdo, pegaram o cédigo do livro e tentaram buscar por conta prépria (1), ndo encontrando o
material, buscaram auxilio a outro usuario que também nao obteve sucesso. Retornaram ao balcao

de informacgdes, que o direcionou ao balcdo de empréstimos (2) para que solicitassem que o um
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dos funciondrios o auxiliassem na busca de material. O funcionario dirigiu-se até o setor especifico

do livro quando finalmente conseguiu chegar ao material desejado.

Figura 24: Usudrios buscando material no acervo.
—

Fonte: lasmin Queiroga, 2019

Por fim, o segundo pavimento que segue caracteristicas muito semelhantes ao do piso

anterior, porém em menor quantidade: fluxo principal vindo da escada superior, utilizacdo de

informacdes adicionais (balcdo de informacgdes central) para busca do acervo, e trajetos repetidos

entre as estantes. A repeticao dos fluxos nos dois pavimentos nos faz perceber que os fendmenos

encontrados ndo particularidades de casos isolados, de fato os usuarios encontram barreiras de

aCesso ao acervo.

Figura 25: Percursos do Segundo pavimento.
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Contagem de Pessoas por Portais
Este método de observacdo foi usado para averiguar a propor¢cao de uso da B.C. como

ambiente apenas para estudo e como ambiente para o empréstimo de material de estudo,
observando dias diferentes por um mesmo periodo de tempo. Dentre as variagées foi também
observada proporcdo entre os usudrios que, durante a visita, precisaram do auxilio de algum
profissional da biblioteca ou de algum outro usudrio para encontrar no acervo fisico, o material

desejado.

Gréfico 2: Contagem de pessoas
CONTAGEM DE PESSOAS — TIPO DE USO/PESQUISA
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Fonte: lasmin Queiroga, 2019.

Analisando os itens obtidos através do grafico 2 e relacionando os dias entre si, a segunda
metade do turno da tarde foi o periodo com mais usudrios no local, tendo aproximadamente 25% a
mais de usudrios sobre o turno da manha, que possui o menor valor, e que na maioria dos casos -
dois, dos trés analisados- o numero de pessoas que utilizaram a B.C. para empréstimo de material
foi maior do que o numero de pessoas que foram apenas em busca de um ambiente de estudo.
Com isso, vemos a multifuncionalidade da biblioteca dos tempos atuais além da atividade mais
basica que seria de empréstimo de livros, apesar de ndo ser uma diferenca numérica tdo
significativa, é um dado importante quando se avalia como outras atividades extras estdo

equiparando-se ao principal uso da edificacao.

Em relacdo ao valor total dos usos observados, 46% dos individuos que foram na B.C. em
busca de empréstimo de material, precisou recorrer a algum tipo de ajuda para chegar ao objeto
desejado. Esse valor mostra que mais da metade das buscas precisaram de uma orientacdo a mais

do que a existente no espago ou em um primeiro contato com o ambiente e o acervo.
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ORIENTABILIDADE

Neste tépico os ambientes da biblioteca serdo analisados em relacdo as suas caracteristicas
visuais, que incluem as forrmas de sinaliza¢do visual — modo como o ambiente “se comunica” com
0s usuarios — e a orientabilidade visual dos espacos. Serdo analisados os tipos de sinaliza¢do, o local

em que elas se encontram e a interferéncia do layout na visibilidade dos ambientes.

A locacdo dessas sinalizacdes foi cruzada com as analises VGA do Depthmap para
indentificar a visibilidade dos pontos ao qual estdo inseridos. Algumas consideracdes importantes
devem ser ressaltadas com relacdo aos critérios sobre o que se torna uma barreira visual. Foram
consideradas barreiras visuais: as alvenarias, os elementos estruturais dispersos ao longo do
pavimento e as estantes de livro. As cadeiras e mesas ndo se enquadraram como barreira visual

pois encontram-se abaixo de 1,20 m, linha do horizonte estabelecida pela NBR 9050.

Como foi visto anteriormente, a orientabilidade é um dos quesitos necessarios para uma
boa compreensdo e um bom uso do espaco. A B.C., por sua vez, apresenta algumas falhas com

relacdo a sinalizacao e indicacdo dos ambientes.

Na figura 26 abaixo é possivel observar a sinalizacdo do térreo: utilizacdo de pictogramas
com sinalizacdo confusa e fora dos padrdes universais (1), sinalizacdo em locais de baixa

visibilidade, fora do alcance dos angulos ideiais (2) e auséncia de sinalizagdo (3).

~ Figura 26: Problemas de sinalizagdo no térreo.

Fonte: lasmin Queiroga, 2019.

Por tratar-se de ser o Unico acesso a biblioteca este é o pavimento com a maior necessidade
de expor informagdes aos usudrios que chegam. A figura 27 ilustra a sobreposi¢dao da analise VGA

do pavimento térreo com a locacdo das placas de sinalizacdo deste nivel. As sinalizacGes
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encontram-se exatamente no limite do ponto de maior visibilidade (mancha vermelha) isso quer
dizer que o ponto em que elas estdo sdao adequados, no entanto a quantidade e o padrdo de

informagdo que elas seguem estdo levando a sua ineficiéncia.

Figura 27: Visibilidade da sinalizagdo do térreo.
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Fonte: lasmin Queiroga, 2019.

Para um melhor entendimento da situacdo foi realizada, também, simula¢des considerando
0 pavimento térreo sem nenhuma barreira visual existente (sem a interferéncia das estantes e
balcdes) (Figura28). Nesta simulagdao, o grande espago central do pavimento possui uma alta
conectividade visual em toda sua extensdo, com excecdo apenas do acesso principal da biblioteca,
gue tem indices reduzidos de conectividade visual por tratar-se de uma espécie de corredor. A
interferéncia da disposi¢cdo das estantes na lateral esquerda nao influénciou em grandes varia¢des
de visibilidade no pavimento como um, tendo uma variacao significativa apenas onde as estantes

foram inseridas.

Figura 28: Visibilidade do térreo sem barreiras visuais.
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Fonte: lasmin Queiroga, 2019.
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No primeiro pavimento a sinalizagao é ainda mais reduzida, quantitativamente falando. Nao
existe sinalizacdo indicativa, imediatamente visivel, de em qual o pavimento o usudrio se encontra
nem dos ambientes e atividades que ali se desenvolvem. A Unica sinalizagdo existe sao as de
orientacdo do acervo (1 e 2) e das estantes (3), que conforme foi exemplificado no mapeamento

dos percursos em busca de acervo nao sdo suficientes para garantir-lhes uma boa eficacia.

Figura 29: Problemas de sinalizagdo no primeiro pavimento.
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Fonte: lasmin Queiroga, 2019.

Quando a localiza¢do da sinalizagdo é sobreposta com o mapa vga desse pavimento (figura
30), vé-se que diferentemente do caso do térreo, essa sinalizacdo esta disposta em locais de baixa
visibilidade. A associacdo desses fatores influencia na eficdcia da sinalizacdo, o que geram os

probelmas de orientabilidade observados nas outras andlises.

Figura 30: Visibilidade da sinalizagdo do primeiro pavimento.
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Fonte: lasmin Queiroga, 2019.
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Figura 31: Visibilidade do primero pavimento sem barreiras.
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Fonte: lasmin Queiroga, 2019.

Observando o mapa VGA do pavimento térreo sem as barreiras visuais (figura 31) e
comparando-o com o resultado obtido na simulagao anterior (figura 30) se tem ideia de quanto a
disposicao do mobiliario e a divisdao dos espagos afeta na visibilidade de um abiente. Neste caso
observa-se que a maioria do pavimento possui indices alto e médio com relacdo a sua
conectividade visual, principalmente onde hoje encontra-se o mezanino que interliga visualemnte
os pavimentos. Caracteristica essa que foi perdida com a disposicao das estantes no modo que hoje

se encontram.

Com relagdo ao segundo pavimento, este tem a sinalizagdo mais precdria dos pavimentos
(Figura 32). Como este pavimento passou por uma substituicdo das estantes a sinaliza¢do ainda nao
foi atualizada e a pouca sinalizacdo existente ndo estd em conformidade com a realidade do acervo
atual. A auséncia nos dispositivos de sinalizacdo por meio de mapas, placas ou pictogramas ou até

mesmo a inadequacgao destas prejudicam o processo de orientagdo do usudrio no ambiente.
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Figura 32: Problemas de sinalizagdo no segundo pavimento.
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Fonte: lasmin Queiroga, 2019.

Na sobreposicdo da analise VGA do segundo pavimento os resultados mostram na figura 33
abaixo, a mesma dificuldade encontrada no pavimento anterior quando a localiza¢do da sinalizacao
ndo favorece a sua visibilidade. A associacdo desses fatores: ma qualidade da sinalizacdo mais

localizagdo com baixa visibilidade, reforcam o problema de acessibilidade do pavimento.

Figura 33: Visibilidade da sinalizacdo do segundo pavimento.
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Fonte: lasmin Queiroga, 2019.
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Figura 34: Visibilidade do segundo pavimento sem barreiras visuais.

= .
L

INTEGRAGAO

MAIOR

Fonte: lasmin Queiroga, 2019.

Por fim, mais uma vez comparando os resultados da simulacdo com e sem as barreiras
visuais (figura 33 e 34) cofirmamos o efeito causado pela disposicdo das estantes do pavimento,

com a reducgdo dos niveis de concectividade visual em praticamente todo o pavimento.

Com a quebra da visibilidade entre os lados do pavimento a sensacdo de reconhecimento do

espaco é afetada, ainda mais quando ndo se ha outras ferramentas que auxiliem no processo de

reconhecimento e orientagdo no espaco.
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CONSIDERACOES FINAIS

Diante da importancia da fungao da Biblioteca Central da Universidade Federal da Paraiba
no contexto sdcio-educacional, esta pesquisa buscou conhecer quais as barreiras espaciais, fisicas e
informacionais enfrentadas pelos usudrios da Biblioteca Central da Universidade Federal da
Paraiba. Para responder a questdo proposta, foi tracado como objetivo geral analisar e destacar

pontos para melhoria da orientabilidade e acessibilidade universal para o publico visitante da B.C..

Quanto a acessibilidade, percebe-se que a B.C ndo atende a demanda atual de inclusao
destes ambiente, 3 dos 4 itens estdo abaixo de 50% de acessibilidade, com algumas problematicas
de maior relevancia como: a falta de comunicacdo e orientabilidade presente em todos os setores
analisados, falta de acesso aos pavimentos superiores, apesar de existirem elevadores no local
nenhum deles encontra-se em funcionando, teoricamente, esta é uma demanda facil de ser
resolvida tendo em vista a existéncia dos equipamentos no local; a reducdo de 20% do acervo por
causa das inacessibilidade da ultima prateleira das estantes e o perigo gerado por meio do guarda-

corpo sem as devidas protecgdes.

Os mapas resumo de acessibilidade mostram claramente que a grande maioria das barreiras
é de resolucao de leve e médio impacto, ou seja, sdo problemas de facil solucdo, mas que precisam
ser estudados para que se tenha conhecimento e se de a devida importancia a um problema que
afeta ndo so os usudrios que possuam algum tipo de deficiéncia, mas todos aqueles que venham a

usar o espaco.

Acabar com as barreiras em torno da acessibilidade é essencial para permitir que todos
sejam inseridos na Sociedade da Informacdo, ndo apenas nas mudancas fisica da biblioteca é
necessaria, mas desenvolver a tomada de consciéncia, uma forma de pensar mais inclusiva,

deixando isso refletir nos espacos e em suas atitudes.

As analises de uso nos direcionam ao entendimento de como os usudrios entendem e
utilizam os espacos da biblioteca. Inicialmente é possivel percerber a relagdo direta que a
setorizacdo dos ambientes possuem em relacdo ao posicionamento das atividades oferecidas e
como isso influencia na forma de uso dos espacos que estdo sempre ligadas. A relacdo dessa
setorizagdo e a necessidade constante de alguma dessas atividades, como por exemplo a utilizagao

do balcdo de informagdes e dos computadores para pesquisa sdao dois fatores que norteam esse

39



uso no térreo, assim como o posicionamento e o tipo de mobilidrio influencia nos outros dois

pavimentos.

Por possuir uma setorizacdo bem definida a B.C. tem suas atividades condicionadas pelos
espacos e pela oferta de mobiliario. No entanto, o mapeamento de uso trouxe sinais de uma
necessidade de mais epacos de apropriacdo pelos usudrios considerando, por exemplo, a
apropriacdo das escadas e corredores como ambientes de livre interacdo (que ndo seja direcionada

aos estudos) e descanso.

Na contagem por portais observou-se que a B.C. tem um maior uso na segunda metade do
turno da tarde, e com uma pequena maioria, usudrios que vao até a biblioteca em busca de um
suporte fisico para estudos. No entanto, o principal dado a ser destacado neste ponto é a
comparacao entre os indices de pessoas que estando na biblioteca para buscar acervo, enfrentaram
dificuldades em encontrar material e precisaram recorrer a alguma forma de ajuda para alcancar
este objeto. Isto nos alerta para a existéncia uma lacuna na oferta do servico mais basico da

biblioteca, que também compromete a autonomia dos usuarios.

Esta lacuna é confirmada posteriormente com as analises dos fluxos. Foram identificados
dois principais problemas: realizacdo de percursos de varias idas e voltas para ter acesso ao
material procurado, ocasionada pela auséncia de sinalizacdo que orinente ndo so a localizacdo de

cada servico prestado como também dos préprios livros.

Por fim, conferindo os indicios apresentados sobre os problemas de orientabilidade do
edificio podemos concluir por meio das imagens e dos mapas de analise visual dos pavimentos que
o modo como o layout e a sinalizagdo estdo dispostas nos pavimentos sao fatores determinantes na
leitura visual do espaco e orientabilidade do mesmo. A associacdo desses fatores: ma qualidade da
sinalizagdo mais localizagdo com baixa visibilidade, reforcam o problema de orientabilidade da

Biblioteca Central.
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PLANILHA 2 SAGUOES, SALAS DE RECEPGAO E ESPERA
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6.2.4

9.050/04 625

Dec. Art 6°
5.296/04

COMPONENTES

ITENS A
CONFERIR

MECANISMOS DE CONTROLE DE ACESSO

INTERNO
Quando o acesso a recepgao é feito por meio

de videofones e/ou interfones a botoeira é
acessivel aos cadeirantes e as pessoas com

baixa estatura?
Quando o acesso a recepgao é feito através de

videofones e/ou interfones, existe algum tipo de
tecnologia assistiva para comunicagéo do surdo

e/ou mudo para acesso ao edificio? )
Na existéncia de catracas ou portas giratdrias de

controle aos ambientes, ha acesso alternativo a
cadeirantes, obesos ou pessoas com mobilidade

reduzida? . )
Na existéncia de acesso alternativo, ha campainha

ou outro meio (visor) para solicitar abertura da
porta?
ATENDIMENTO OU RECEPGAO

O balcdo de atendimento / recepgao pode ser
identificado visualmente ou por informagao
adicional (placa) desde a porta de acesso ao

edificio?
Ha suporte informativo tatil que permita a

identificagdo do local do balcdo para pessoas

com restrigdo visual?
Existe suporte informativo (diagramas, mapas,

quadros) visual e tatil, que possibilitem ao
usuario localizar-se, identificar o local das
diferentes atividades e definir rotas para o uso
do edificio de forma independente?

Orientabilidade

Comunicagao

Deslocamento

Uso

RESPOSTA
NA/ OBSERVAGOES

X
X
X
X

AVALIANDO A ACESSIBILIDADE ESPACIAL EM EDIFICIOS PUBLICOS
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PROMOVENDO ACESSIBILIDADE NOS EDIFiCIOS PUBLICOS

LEGISLAGAO ITENS A RESPOSTA N
c - NA/I OBSERVAGOES
n ARTIGO CONFERIR .

Existe um servigo de atendimento para
28 Dec. Art. 6° pessoas com deficiéncia auditiva, ou surdo/ X
" 5.296/04 ’ cegas, prestado por pessoas capacitadas
(intérpretes)?
Existe algum tipo de equipamento de tecnologia
29 _ _ assistiva (terminal de computador) que permita X
' a comunicagao do surdo e/ou mudo com os
funcionarios?
Os balcdes de atendimento estdo localizados
210 o em rotas acessiveis? X
Os balcdes de atendimento, inclusive
automaticos, permitem aproximacgao frontal
por cadeira de rodas, tendo, em uma parte,
altura maxima de 90cm em relagao ao piso, X
com altura livre de 73cm sob o balcdo e

profundidade livre inferior de 30cm?
Na existéncia de guiché (bilheterias) para

atendimento, a altura maxima é de 1,05m a
partir do piso?

Na existéncia de equipamentos de auto-
atendimento ha area de aproximagédo adequada
para garantir acessibilidade em frente (80cm x
1,20m)?

Na existéncia de equipamentos de auto-
atendimento, as teclas numéricas tém a

mesma sequéncia numérica dos telefones

convencionais?
Na existéncia de equipamentos de auto-

atendimento pelo menos um possui instru¢des
e informacgdes visuais e auditivas ou tateis?

MOBILIARIO PARA ESPERA

9.5.2.1
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2.12 9.050/04 9.5.5.1

2.13 9.050/04 9.6.2.1

2.14 9.050/04 9.6.3

X X X X

2.15 9.050/04 9.6.4

216 O mobiliario esta localizado fora da faixa livre de X
- - circulagao?
Caso o mobiliario de espera constitua obstaculo
047 ﬂ a circulagéo, existe sinalizagéo tatil no piso X
- - indicando sua localizagdo para pessoas com

restricao visual?
94 n Existe pelo menos um espago reservado aos

8.2 1 3.1 cadeirantes junto ao mobiliario de espera com X
R dimensdes minimas de 80cm por 1,20m?

2.18 9.050/04



2.19

2.20

2.21

2.22
2.23
2.24

2.25
2.26
2.27

2.28

2.29
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9.050/04
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9.050/04
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9.4

8.2.1.3.3

9.4

8.2.1.3.2

8.2.1

8.2.1.2.5

8.2.1.3.2

8.2.1a

8.2.1e

8.2.1d

8.2.1b

c ITENS A
CONFERIR

Na existéncia desse espago destinado as
pessoas com cadeira de rodas, ele esta fora da
area de circulagao?

Existe pelo menos um assento destinado aos
obesos (com largura equivalente a de dois
assentos adotados no local e espaco livre frontal
de no minimo 60cm, suportando carga de até
250Kg)?

Na existéncia desse assento para obesos, ele
esta fora da area de circulagéo?

Existe pelo menos um assento destinado a pessoa
com mobilidade reduzida (com espaco livre frontal

de, no minimo, 60cm e brago removivel)?
Existe pelo menos um assento destinado aos

acompanhantes das pessoas com cadeira de
rodas, mobilidade reduzida e obesos ao lado dos

espacos reservados?
Os assentos preferenciais aos obesos e as

pessoas com mobilidade reduzida estao situados

proximos aos corredores? o
Os espagos e assentos preferenciais aos

cadeirantes, aos obesos e as pessoas com
mobilidade reduzida estdo devidamente

sinalizados?
Os espacgos e assentos preferenciais aos

cadeirantes, aos obesos e as pessoas com
mobilidade reduzida estao situados em uma rota

acessivel vinculada a uma rota de fuga?
Os espacgos e assentos preferenciais aos

cadeirantes, aos obesos e as pessoas com
mobilidade reduzida estao situados em local de

piso plano horizontal? o
Os espacgos e assentos preferenciais aos

cadeirantes, aos obesos e as pessoas com
mobilidade reduzida garantem conforto,

seguranga, boa visibilidade e acustica?
Os espagos e assentos preferenciais aos

cadeirantes, aos obesos e as pessoas com
mobilidade reduzida possuem as mesmas
condi¢cbes de atendimento aos servigos dos
demais assentos?

X

OBSERVAGCOES

X X X X X X
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LEGISLAGAO ITENS A RESPOSTA N
c - NA/I OBSERVAGOES
n ARTIGO CONFERIR .
PORTAS

Todos os vaos (espaco livre de passagem pela
abertura) das portas tém no minimo 80cm?

231 9.05004 6923 As maganetas das porta~s estéq entre 90cm a
1,10m de altura em relagéo ao piso?

2.30 9.050.04 6.9.2.1

2.32 9.050.04 6.9.2.3 n As macanetas das portas séo do tipo alavanca?

O desnivel maximo nas soleiras das portas é de
0,5cm de altura?

Os capachos, quando existentes, estédo
firmemente fixados?

Os capachos estao nivelados de maneira que
se houver saliéncia esta ndo exceda 0,5 cm?
Na existéncia de porta tipo vaivém, ha visor
com largura minima de 20cm, estando sua face
inferior situada entre 40cm e 90cm do piso e a X
face superior no minimo a 1,50m do piso?

CIRCULAGAO INTERNA

Os corredores e passagens tém largura minima
de 90cm quando sua extensao for de até 4m,
largura de 1,20m, quando sua extenséo for
de até 10m, e largura de 1,50m quando sua
extensao for superior a 10m ou quando seu uso X
for publico?
Os corredores e as passagens possuem uma
faixa livre de obstaculos (caixas de coleta,
2.38 - - T - )
lixeira, telefones publicos, extintores de X

incéndio e outros) de no minimo 90cm?
O piso dos corredores e passagens € revestido

2.39 9.050.04 6.1.1 com material antiderrapante, firme, regular e
estavel?

O piso dos corredores e das passagens é
nivelado (sem degraus)?

Ha, em circulagdes muito amplas ou na
auséncia de linha-direcional identificavel,
faixas de piso em cor e textura diferenciadas,
direcionalndo os usuarios com restricao visual?
Na existéncia de desniveis maiores que 1,5cm,
ha rampas?

2.33 9.050/04 6.1.4

X X X X

2.34 9.050/04 6.1.7.2

X X

2.35 9.050/04 6.1.7.1

2.36 9.050/04 6.9.2.5

2.37 9.050/04 6.9.1.1

2.40 9.050.04 6.1.1

2.41 9.050.04 6.1.3

2.42 9.050.04 6.1.4

X X XX



2.43

2.44

2.45

2.46

2.47

2.48

2.49

2.50

2.51

2.52

2.53

2.54

LEGISLAGAO
ARTIGO

9.050/04

9.050/04

9.050/04

9.050/04

9.050/04

9.050/04

9.050/04

9.050/04

9.050/04

9.050/04

9.050.04

9.050/04

6.7

6.10.5

523

5.15.1.3

6.2.6

55.2

&
~

©n
~

9.21.2
9.2.5.1
9.25.2

9.2.2.1

9.2.3

5444

c ITENS A
CONFERIR

Os guarda-corpos sao construidos em materiais
rigidos, firmemente fixados as paredes ou

barras de suporte?
Placas de sinalizagao e outros elementos

suspensos que tenham sua projegéo sobre a
faixa de circulagédo estdo a uma altura minima
de 2,10m em relagéo ao piso?

Ha sistema de alarme de incéndio
simultaneamente sonoro e luminoso?

Ha indicagdo sonora e visual em saidas de
emergéncia?

Ha placas indicativas no interior da edificagéo
para sinalizacdo de rotas e entradas

acessiveis?
A sinalizag&o visual € em cores contrastantes

(texto ou figura e fundo) com a superficie sobre
a qual esta afixada?

Existe sinalizacdo visual em forma de
pictogramas?

Na existéncia de pictogramas, estes estdo de
acordo com a norma?

TELEFONES PUBLICOS E BEBEDOUROS

Ha pelo menos um telefone acessivel a
cadeirantes, por pavimento (altura maxima de
1,20m e altura inferior livre minima de 73cm)?

Ha pelo menos um telefone com amplificador
de sinal?

Ha telefone TDD (Telefone que Transmita
mensagem de Texto) no edificio?

Os telefones publicos acessiveis as pessoas
com restrigbes possuem sinalizagao?

X

X

X

X XX

OBSERVAGCOES

XX X X
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LEGISLAGAO ITENS A RESPOSTA -
c - NA/I OBSERVAGOES
n ARTIGO CONFERIR .

255 ool eREs u A blc’:)a do bebedouro possui altura de 90cm do X
piso?
O bebedouro possui altura livre inferior de, no

2.56 EEere Bl n minimo, 73cm do piso? X
Existe uma area de aproximagéo frontal de 80cm

2.57 9.050/04 9.1.3.1 n x1,20m, avancando sob o bebedouro no maximo X
50cm?

Legislacao

ABNT NBR 9.050/2004: Norma Brasileira de Acessibilidade a edificacdes, mobilidrio, espacos e equipamentos urbanos.
Decreto Federal n. 5.296/2004: Acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.



EDIFiCIO AVALIADOR

LOCAL DATA

PLANILHA 3 CIRCULAGOES HORIZONTAIS

LEGISLAGAO c ITENS A
ARTIGO CONFERIR

COMPONENTES
B Orientabilidade
Comunicagao

Deslocamento

Uso
OBSERVAQ()ES

MECANISMOS DE CONTROLE DE ACESSO

(se houver)
Quando o acesso as circulagdes horizontais é

feito através de videofones e/ou interfones a
botoeira é acessivel aos cadeirantes e as pessoas

com baixa estatura? . . .
Quando o acesso as circulagdes horizontais

¢é feito através de videofones e/ou interfones,
3.2 - - existe algum tipo de tecnologia assistiva para
comunicagdo do surdo e/ou mudo para acesso
ao edificio?
Na existéncia de catracas ou portas giratérias,
6.2.4 ha acesso alternativo a cadeirantes, obesos ou
3.3 9.050/04 6.2.5 pessoas com mobilidade reduzida? Na auséncia
de catracas e portas giratérias, ndo responder

a questéo.
Na existéncia de acesso alternativo, ha campainha

3.4 - - ou outro meio (visor) para solicitar abertura da
porta?
PORTAS INTERNAS

Todos os véos (espaco livre de passagem pela
abertura) das portas tém, no minimo, 80cm?

As maganetas das portas estdo entre 90cme 1,10
m de altura em relagéo ao piso?

3.1 - -

3.5 0.050.04 6.9.2.1

3.6 9.050.04 6.9.2.3

3.7 9.050.04 6.9.2.3 As maganetas das portas sdo do tipo alavanca?

O desnivel maximo nas soleiras das portas é de
0,5cm de altura?

Os capachos estdo nivelados de maneira que
se houver saliéncia esta ndo exceda a 0,5cm?

3.8 9.050/04 6.1.4

3.9 0.050/04 6.1.7.1

X X X X

X X
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3.10

3.1

3.12

3.13

3.14

3.15
3.16

3.17

3.18

3.19

3.20

3.21

3.22

LEGISLAGAO
ARTIGO

9.050/04

9.050/04

9.050/04

9.050.04

9.050.04

9.050.04

9.050.04

9.050/04

9.050/04

9.050/04

9.050/04

9.050/04

6.1.7.2

6.9.2.5

6.9.1.1

6.1.1

6.1.1

6.10.5

523

5.15.1.3

6.2.6

c ITENS A
CONFERIR

Os capachos, quando existentes, estao
firmemente fixados?

Na existéncia de porta tipo vai-e-vem, ha visor
com largura minima de 20cm, estando sua face
inferior situada entre 40cm e 90cm do piso e a
face superior no minimo a 1,50m do piso?

CIRCULAGAO INTERNA
Os corredores e passagens tém largura minima

de 90cm quando sua extensao for de até 4m,
largura de 1,20m quando sua extenséo for

de até 10m e largura de 1,50m quando sua
extensao for superior a 10m ou quando seu uso
for publico?

Os corredores e passagens possuem uma faixa
livre de obstaculos (caixas de coleta, lixeira,
telefones publicos, extintores de incéndio e

outros) de no minimo 90cm?
O piso dos corredores e passagens € revestido

com material antiderrapante, firme, regular e
estavel?

O piso dos corredores e passagens € nivelado
(sem degraus)?

Ha, em circulagdes muito amplas ou na
auséncia de linha-direcional identificavel, faixas
de piso em cor e textura diferenciadas guiando
0s usuarios com restrigao visual?

Na existéncia de desniveis maiores que 1,5cm
ha rampas?

Os guarda-corpos sao construidos em materiais
rigidos, firmemente fixados as paredes ou

barras de suporte?
Placas de sinalizagdo e outros elementos

suspensos que tenham sua projegéo sobre a
faixa de circulagéo estdo a uma altura minima
de 2,10m em relacédo ao piso?

Ha sistema de alarme de incéndio
simultaneamente sonoro e luminoso?

Ha indicagdo sonora e visual em saidas de
emergéncia?

Ha placas indicativas no interior da edificagcao
para sinalizagéo de rotas e entradas
acessiveis?

X X X XX

X X X

OBSERVACOES

X



LEGISLACAO
ARTIGO

3.23 9.050/04

3.24 9.050/04

3.25 9.050/04

3.26 9.050.04

3.27 9.050/04
3.28 9.050/04

3.29 9.050/04

3.30 9.050/04

Legislacao

ABNT NBR 9.050/2004: Norma Brasileira de Acessibilidade a edificagdes, mobilidrio, espacos e equipamentos urbanos.

5.5.2

9.21.2
9.2.51
9.25.2

9.2.21

9.2.3

5444

9.1.21

9.1.3.1

9.1.3.1

c ITENS A
CONFERIR

A sinalizagao visual é em cores contrastantes
(texto ou figura e fundo) com a superficie sobre
a qual esta afixada?

TELEFONES PUBLICOS E BEBEDOUROS

Ha pelo menos um telefone acessivel a
cadeirantes por pavimento (altura maxima de
1,20m e altura inferior livre minima de 73cm)?

Ha pelo menos um telefone com amplificador
de sinal?

Ha telefone TDD (Telefone que Transmita
mensagem de Texto) no edificio?

Os telefones publicos acessiveis as pessoas
com restrigdbes possuem sinalizagdo?

A bica do bebedouro possui altura de 90cm do
piso?

O bebedouro possui altura livre inferior de, no
minimo, 73cm do piso?

Existe uma area de aproximagao frontal de 80cm
x 1,20m avangando sob o bebedouro, no
maximo, 50cm?

X X X

OBSERVAGOES

XX X X
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EDIFiCIO

LOCAL

AVALIADOR

DATA

PLANILHA 4 CIRCULAGOES VERTICAIS

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8
4.9
4.10

4.1

LEGISLACAO

0060/00

13.994/00

13.994/00

0060/00

13.994/00

13.994/00

13.994/00

13.994/00

13.994/
00

243

5.1.1.1

ITENS A RESPOSTA
. CONFERIR NA/I OBSERVAGOES

5.14.1.2 ﬂ

5.1.4.2

250

5.1.17
5.2.17

525

5.2.41

5.2.6.2

5.2.14.1

ELEVADORES

Se ha pelo menos um tipo de equipamento eletro-
mecanico de circulagdo vertical (plataformas,
elevadores, etc.) no edificio, todos os pavimentos,

inclusive os de garagem, s&o servidos por ele?
Os elevadores destinados a pessoas portadoras

de deficiéncia fisica estdo situados em rotas

acessiveis a essas pessoas?
Os elevadores podem ser identificados

visualmente ou por informagéao adicional (placas
indicativas) desde a porta de acesso ao edificio?
Ha algum tipo de sinalizagao tatil (mapa tatil, piso
direcional) que permita a identificagéo do local dos
elevadores para pessoas com restrigdo visual?
Ha piso tatil de alerta junto a porta do elevador?
O hall em frente aos elevadores esta livre de
obstaculos?

A circulagdo de acesso ao elevador tem,
no minimo, 1,50m de largura, medida

perpendicularmente ao plano da porta?
Afolga entre a borda da soleira da plataforma do

carro e a borda de qualquer soleira do pavimento
€ de no maximo 3,5cm?

A porta do elevador tem vao minimo de 80cm?

A porta do elevador é automatica?

O tempo minimo de permanéncia da porta aberta
é 5s7?

Os botdes de chamada (exterior da cabina)
estdo a uma altura entre 90cm e 1,10m?

X XX XXX XX X X X

ﬂ Orientabilidade
Comunicagao
Deslocamento

Uso
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417

4.19

4.20

4.21

4.22

4.23

4.24

4.25

4.26

4.27

LEGISLAGAO
ARTIGO

13.994/ 00

13.994/ 00

13.994/ 00

13.994/ 00

13.994/ 00

13.994/ 00

13.994/ 00

13.994/ 00

13.994/ 00

13.994/ 00

13.994/ 00

13.994/ 00

13.994/ 00

13.994/ 00

13.994/ 00

5.2.14.2

5.2.15.1

5.2.16.1

5.2.16.1

5.1.16.2

5.2.71

5.2.8.2

51.83e
5.2.8.3

51.83e
5.2.8.3

5.183e
5.2.8.3

5.1.8.1

5.1.8.1

5284

D0DDDDDDDEDE S oo

ITENS A
CONFERIR

Os botdes de chamada séo providos de indicagao
visual e sonora para cada chamada registrada?
Junto a porta de entrada, no pavimento,
existe dispositivo que emita sinais acustico e
visual indicando o sentido em que a cabina se

movimenta?
A identificagdo (externa) do pavimento esta

afixada em ambos os lados dos batentes sendo
visivel a partir do interior da cabina e do seu
acesso?

Essa identificagdo esta a uma altura entre 90cm
e 1,10m em relagdo ao piso?

Imediatamente abaixo da identificagdo do
pavimento ha marcagéo em Braille?

A dimens&o minima da cabina do elevador é de
1,00m entre os painéis laterais e de 1,25m entre

os painéis frontal e o de fundo?
A botoeira do interior da cabina esta localizada

no painel direito de quem esta de frente para o
elevador?

A identificagdo dos comandos tem cor
contrastante com o fundo?

Os caracteres dos comandos tém altura maxima
de 1,60cm?

Ao lado esquerdo de cada botdo de comando,
ha marcagéo em Braille correspondente?

O botao de comando mais baixo do painel esta a
uma altura de 89cm em relagéo ao piso?

O botao de comando mais alto do painel esta a
uma altura de 1,35m em relagéo ao piso?

Os comandos de emergéncia estdo agrupados
na parte inferior da botoeira da cabina?

O indicador (interno) de posicéo da cabina esta
localizado na botoeira ou sobre a abertura da
porta?

Esse indicador possui caracteres com altura
minima de 1,6cm?

OBSERVAGCOES

XX XXXXXXX X XX X X



LEGISLAGAO ITENS A RESPOSTA -
c - NA/I OBSERVAGOES
n ARTIGO CONFERIR .

13.994/00 52093 Acada’parada do elevador soa automaticamente
um anuncio verbal?

Existe um meio de comunicagdo de duas vias
instalado dentro e fora do elevador?

Na existéncia, esta localizado a uma altura entre
89m e 1,35m em relagado ao piso?

Existe algum tipo de tecnologia assistiva para a
comunicagao do surdo ou do mudo no elevador?

Ha corrimaos (barras) afixados nas laterais e no
fundo da cabina?

u Na existéncia, sua parte superior estd a uma

4.29 13.994/00 5.2.10.1
430 13.994/00 5.2.10.2
4.31 -

432 13.994/00 5.2.12

4.33 P S altura entre 89cm e 90cm em relagdo ao piso?

Os corrimaos (barras) fixos tém segéo de 3,8cm
a4,2cm?

O espaco livre entre o painel da cabina e o
corrimao é de 3,8cm a 4,2cm?

O revestimento do piso da cabina possui
superficie dura e antiderrapante?

Na existéncia de capacho, esta embutido no piso
4.37 9.050/04 6.1.7.1 de maneira que qualquer saliéncia ndo exceda
a 5mm?

Os capachos, quando existentes, estao
firmemente fixados?

4.34 13.994/00 5.2.12
435 13.994/00 5.2.12

4.36 13.994/00 5.2.11

4.38 9.050/04 6.1.7.2

439 4.909/94 397 Ha iluminagédo de emergéncia no elevador?

Se um ou mais elevadores do edificio atendem
integralmente a todas as exigéncias acima, esses
possuem o simbolo internacional de acesso?

PORTAS
Todos os vaos (espaco livre de passagem pela
abertura) das portas tém, no minimo, 80cm?

As macanetas das portas estao entre 90cme 1,10
m de altura em relagéo ao piso?

X XXX XXXXXXX X

4.40 13.994/00 5.2.19

4.41 9.050/04 6.9.2.1

4.42 9.050/04 6.9.2.3

4.43 9.050/04 6.9.2.3

As maganetas das portas séo do tipo alavanca?

O desnivel maximo nas soleiras das portas é de

4.44 9.050/04 6.1.4 0.5cm de altura?

XX X X
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4.45

4.46

4.47

4.48
4.49

4.50

4.51
4.52

4.53

4.54
4.55

4.56

4.57

LEGISLAGAO c ITENS A
ARTIGO CONFERIR

9.050/04

9.050/04

9.050/04

9.050/04

4.909/94

0060/00

9.050/04

9.050/04

9.050/04

9.050/04

9.050/04

9.050/04

4.909/94

Os capachos, quando existentes, estdo
firmemente fixados?

Os capachos estao nivelados de maneira que
se houver saliéncia esta ndo exceda 0,5cm?
Na existéncia de porta tipo vai-e-vem, ha visor
com largura minima de 0,20m, tendo sua face
inferior situada entre 0,40m e 0,90m do piso e a
superior, no minimo, a 1,50m do piso?

ESCADAS

6.1.7.2

6.1.7.1

6.9.2.5

6.6.4.3 Alargura minima das escadas fixas é de 1,20m?

O piso da escada € de material incombustivel (ndo
219 queima e ndo produz fumaga) e antiderrapante
(confirmado através de laudo do fabricante)?
Os degraus estao todos dispostos paralelos entre

e si (proibido degraus em leque)?

Os espelhos dos degraus séo fechados (ndo
6.6.1
u podem ser vazados)?
Os degraus da escada possuem espelho entre

e n 16¢cm e 18cm?

A profundidade do degrau (piso) € maior que
6.6.3
u 28cm e menor que 32cm?

Existe patamar sempre que houver mudanga de

53,1 diregcao na escada?

Na existéncia, possui dimensbes iguais a largura
6.6.5.2

da escada?
6.6.5.2 Os patamares possuem dimensao longitudinal

minima de 1,20m?

Os patamares estdo isentos de obstaculos que
209 n ocupem sua superficie util (tal como abertura de

portas)?

X XX X X X

OBSERVAGCOES

X
X



4.58

4.59

4.60

4.61

4.62

4.63
4.64

4.65

4.66

4.67

4.68
4.69

4.70

4.71

4.72

LEGISLAGAO
ARTIGO

9.050/04

4.909/94

9.050/04

9.050/04

9.050/04

9.050/04

9.050/04

9.050/04

9.050/04

9.050/04

9.050/04

4.909/94

4.909/94

9.050/04

9.050/04

6.6.4.4

226

6.7.1

6.7.1.6

6.7.1.6

6.7.1.2

6.7.1.2

6.7.1.4

6.7.1.5

6.7.1.5

6.7.2

227

219

5.13

5.14.1.2c

c ITENS A
CONFERIR

O primeiro e o ultimo degraus de um lance de
escada estdo a uma distancia de, no minimo, 30
cm da area de circulagdo?

As escadas tém lance maximo de 19 degraus?

Os corrimaos estdo instalados em ambos os
lados da escada?

Os corriméos estao instalados na altura de 92cm
do piso, medido de sua geratriz superior?

Na existéncia de corrimaos laterais instalados em
duas alturas, estas sdo 70cm e 92cm do piso,
medidos da geratriz superior?

Existe espaco livre entre a parede e o corriméo
de, no minimo, 4cm?

Os corrimaos possuem largura (se¢ao ou
diametro) entre 3 e 4,5cm?

Os corrimaos possuem prolongamento minimo de
30cm antes do inicio e apds o término da escada?
As arestas dos corrimaos sdo seguras, sem
oferecer riscos de acidentes (cuidar arestas
vivas)?

Os corrimédos sao continuos e possuem
extremidades recurvadas fixadas a parede ou
ao piso?

O guarda-corpo possui altura minima de 1,05m?

O guarda-corpo possui longarinas ou balaustres
com afastamentos maximos de 15cm entre eles?

Existe sinalizagcédo indicando o numero do
pavimento na escada ou no patamar?

Existe sinalizagéo visual localizada na borda do
piso, em cor contrastante com a do acabamento,

medindo entre 2cm e 3cm de largura?
Existe, no inicio e término da escada, sinalizagéo

tatil de alerta em cor contrastante com a do piso,
afastada, no maximo, 32cm do degrau?

X
X

X

X X X X

X X XX X X X
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4.73

4.74

4.75

4.76
4.77

4.78

4.79
4.80
4.81
4.82

4.83
4.84

4.85

4.86

4.87

LEGISLAGAO
ARTIGO

4.909/94

4.909/94

9.050.04

9.050.04

9.050/04

9.050/04

9.050/04

9.077/01

9.077/01

9.050/04

9.050/04

9.050/04

9.050/04

9.077/01

9.050/04

235

397

6.5.1.6

6.5.2.1

6.6.5.1

6.6.5.2

46.2.5

4.6.27

6.7.1.6

6.7.1.2

6.7.1.2

6.7.1.4

4.6.27

6.7.1.5

ITENS A
CONFERIR

ﬂ Existe sistema de iluminacdo de emergéncia

instalado no corpo da escada, patamares e hall?
Existe sistema de sinalizagdo para abandono

ﬂ do local (placas indicando saidas auténomas)
instalado no corpo da escada, patamares e
sagudes?

RAMPAS

Alargura minima da rampa é de 1,20m?

O piso da rampa e dos patamares é revestido com
material antiderrapante, firme, regular e estavel?
No inicio e no término da rampa existem
patamares com dimensao minima longitudinal
de 1,20m além da area de circulagéo adjacente?
Existe patamar sempre que houver mudanca de
dire¢cdo na rampa?

Na existéncia de patamares, estes possuem
dimensdes iguais a largura da rampa?

Os patamares estdo isentos de obstaculos que
ocupem sua superficie util (tal como abertura de
portas)?

Os corrimdos estéo instalados em ambos os
lados da rampa?

Os corrimaos laterais estéo instalados a duas
alturas: 92cm e 70cm do piso, medido da geratriz
superior?

Existe espaco livre entre a parede e o corriméo
de, no minimo, 4cm?

Os corrimaos possuem largura entre 3 e 4,5cm?

Os corrimaos possuem prolongamento minimo de
30cm antes do inicio e apds o término da escada?
As arestas dos corrimdos sdo seguras, sem
oferecer riscos de acidentes (cuidar arestas
vivas)?

Os corrimaos sao continuos e com extremidades
recurvadas fixadas ou justapostas a parede ou
ao piso?

X

OBSERVAGCOES

X XXXX X XX XXX XX



LEGISLAGAO c ITENS A
ARTIGO CONFERIR

4.88 9.050/04
4.89 9.077/01
4.90 9.050/04
4.91 9.050/04
4.92 9.077/01
4.93  9.050/04
4.94 9.077/01

Legislacao

6.7.2 n O guarda-corpo possui altura minima de 1,05m?

O guarda corpo possui longarinas ou balaustres
4.6.27 o

com afastamento minimo de 15cm entre eles?
6.5.1.2 Ainclinagdo da rampa esta conforme a Tabela 5
6.5.1.3 e/ou 6 da NBR 9050/047? Tabelas anexas.
6.5.1.9 Em rampas curvas a inclinagdo maxima é de

T 8,33% e o raio minimo é de 3m?

Existe sistema de iluminacdo de emergéncia
46.2.8 .

instalado?

5.14.1.2c Existe sinalizagao tatil de alerta no inicio e término
da rampa?

de local (placas indicando saidas auténomas)

Existe sistema de sinalizagdo para abandono
46.2.8 ﬂ
instalado?

Lei Municipal n. 0.060/2000: C6digo de Obras do Municipio de Florianépolis.
ABNT NBR 13.994/2000: Norma Brasileira de Elevadores de passageiros e Elevadores para transporte de pessoa
portadora de deficiéncia
ABNT NBR 9.050/2004: Norma Brasileira de Acessibilidade a edifica¢cdes, mobilidrio, espacos e equipamentos urbanos.
Decreto Estadual n. 4.909/1994.
ABNT NBR 9.077/2001: Norma Brasileira de Saidas de Emergéncia em Edificios.

OBSERVAGCOES
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EDIFIiCIO

LOCAL

PLANILHA 5 SANITARIOS PARA DEFICIENTES FiSICOS

c ITENS A
CONFERIR

5.1
5.2
5.3

5.4

5.5
5.6
5.7

5.8

AVALIADOR

COMPONENTES

DATA

LEGISLAQAO

9.050/04

Dec.
5.296/04

Dec.
5.296/04

9.050/04

9.050/04

9050/04

722

Art. 22

Art. 22

5.5.2

5.5.5.2

54.41

Ha, ao menos, um conjunto de sanitarios
feminino e masculino acessiveis as pessoas com
restrigdes no edificio?

Na existéncia de 1 (um) conjunto, este se
encontra no pavimento de maior utilizagao?

Os sanitarios acessiveis existentes possuem
entradas independentes dos sanitarios coletivos?

Os sanitarios adaptados existentes estao
localizados nos pavimentos acessiveis?

Ha sinalizagao identificando a localizagdo dos
sanitarios no edificio?

A sinalizag&o visual € em cores contrastantes
(texto ou figura e fundo; e a superficie sobre o
qual esta afixada)?

A sinalizag&o visual interna tem dimenséao
minima de 15cm?

Ha simbolo internacional de sanitarios
identificando o tipo de sanitario (feminino,
masculino, familiar, unissex)?

X

X

X

X

X

X

ﬂ Orientabilidade

Comunicagao
Deslocamento

Uso

OBSERVAGOES




5.9

5.10

5.11

5.12

5.13

5.14
5.15

5.16

5.17

5.18

5.19
5.20

5.21

5.22

LEGISLAGAO
ARTIGO

9.050/04

9.050/04

9.050/04

9.050/04

9.050/04

9.050/04

9.050/04

9.050/04

9.050/04

9.050/04

9.050/04

9.050/04

9.050/04

54.1.3

7.21

7.2.1

7.3.11
7.3.31

7.3.3.1

7.3.1.1

7.3.1.3

7314

7.3.1.2

724
7.3.1.2

7.3.1.2

7.3.1.2
6.9.2.1

c ITENS A
CONFERIR

Essa sinalizacdo é acessivel as pessoas com
restricdo visual (tatil e ao alcance das méaos)?

Ha o simbolo internacional de acesso afixado
em local visivel ao publico?

O sanitario ou vestiario esta localizado em rota
acessivel, préximo a circulagao principal?

Ha sinalizacdo de emergéncia ao lado da

bacia e do boxe do chuveiro (se houver) a uma
altura de 40cm, para acionamento em caso de
queda?

A distribuicdo de aparelhos e pegas nos
banheiros permite a utilizagdo por um usuario
em cadeira de rodas (80cm para circulagéo

e area de manobra no eixo de 180° de 1,50 x
1,20m)?

Os boxes para bacia sanitaria tém dimensdes
minimas de 150x170cm?

Ha area livre de 80x120cm lateral ao vaso
sanitario para transferéncia da pessoa da cadeira
de rodas para o vaso?

Os assentos das bacias sanitarias estdo a uma
altura de, no maximo, 46cm em relagéo ao piso?
Se ha plataforma (século) para compor a altura
de 46cm do assento da bacia sanitaria, a
projecao horizontal da plataforma ultrapassa,

no maximo, 5cm o contorno da base da bacia?
No caso de bacia sanitaria com caixa acoplada,

ha barra de apoio na parede do fundo, a uma
distdncia minima entre a face inferior da barra e
a tampa da caixa acoplada de 15cm?

Ha barras de apoio nas laterais e no fundo da
bacia sanitaria?

As barras de apoio da bacia sanitaria estao
afixadas a uma altura de 75cm em relagdo ao
piso?

As barras de apoio da bacia sanitaria tém
comprimento minimo de 80cm?

A porta do sanitario ou do boxe para bacia
sanitaria tem vao livre minimo de 80cm

X X

X
X

X X X

OBSERVACOES
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5.23

5.24

5.25

5.26

5.27
5.28

5.29
5.30

5.31
5.32

5.33
5.33

5.34

5.35

5.36

LEGISLAGAO
ARTIGO

9.050/04

9.050/04

9.050/04

9.050/04

9.050/04

9.050/04

9.050/04

9.050/04

9.050/04

9.050/04

9.050/04

9.050/04

9.050/04

9.050/04

7.3.34

7.3.34

6.9.2.4

6.9.2.3

6.9.2.3

7.3.6.1

7.3.6.2

7.3.6.2

7.3.6.2

7.3.6.3

6.1.1

6.1.4

7.3.71

c ITENS A
CONFERIR

A porta do boxe para bacia sanitaria abre para
fora?

Na existéncia de sanitario adaptado individual, a
porta abre para fora?

A porta do sanitario esta disposta de maneira a
permitir sua completa abertura e nao interferir

com a area de manobra externa? .
A porta do sanitario ou do boxe para bacia

sanitaria tém puxador horizontal para facilitar seu
fechamento (minimo de 40cm de comprimento e
com altura de 90cm)?

A macganeta da porta do sanitario esta entre
90cm e 1,10m de altura em relagdo ao piso?

A maganeta ou trinco da porta do sanitario é do
tipo alavanca?

O desnivel maximo, nas soleiras das portas, &
de 0,5cm de altura?

Ha uma érea livre de aproximagéo com
dimensdes de 1,20mx80cm frontal ao lavatério?

Os lavatoérios sdo suspensos (sem coluna)?

O lavatorio é fixado a altura entre 78cm e 80
cm em relagdo ao piso?

Ha uma altura livre sob o lavatério de 73cm?

As torneiras do lavatério s&o do tipo alavanca,
com sensor eletrénico ou dispositivo
equivalente?

O piso dos banheiros tem revestimento
antiderrapante, regular e estavel?

O piso dos banheiros é nivelado?

Ha uma area livre de aproximagdo com
dimensdes de 120x80cm frontal ao mictorio?

X X XXX

X X XX

X X X XX

OBSERVAGCOES



LEGISLAGAO ITENS A RESPOSTA “
c - NA/I OBSERVAGOES
n ARTIGO CONFERIR .

No mictério, ha duas barras de apoio fixadas na k
5.37 9.050/04 7.3.7.4 m vertical, paralelas, com distancia entre elas de X
60cm, com o mictério no centro?
538 9.050/04 7.3.7.4 As barras do mictorio tém comprimento de X ~
70cm?
539 9.050/04 7374 As barra§ do mlgtorlo estdo a 75cm de altura X
em relagéo ao piso?

Os acessorios do sanitario (toalheiro, descarga,

cesto de lixo, espelho, saboneteira, etc)

estdo localizados dentro da faixa de alcance

confortavel, a uma altura de 80cm a 1,20m do X
piso?

5.40 9.050/04 7.3.8

AVALIANDO A ACESSIBILIDADE ESPACIAL EM EDIFICIOS PUBLICOS

Legislacao
ABNT NBR 9.050/2004: Norma Brasileira de Acessibilidade a edificagcdes, mobilidrio, espacos e equipamentos urbanos. 87
Decreto Federal n. 5.296/2004: Acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.



