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RESUMO

O presente estudo teve por objetivo verificar a importancia atribuida as informacgées
contdbeis no processo de tomada de decisdo, nas empresas-clientes de uma
organizagdo contébil situada na cidade de Jodo Pessoa-PB, na perspectiva dos
gestores. No tocante aos procedimentos metodoldgicos, trata-se de uma pesquisa
descritiva e levantamento de campo, realizada por meio de um questiondario online
aplicado a 30 representantes das empresas. Os resultados evidenciaram que as
informacdes contabeis sdo uma das principais fontes informacionais utilizadas no
processo decisério das empresas e provém, basicamente, das demonstracfes
contabeis tradicionais. Todavia, nota-se certo interesse em outros relatorios
gerenciais, 0 que pode indicar uma ampliacdo na natureza das informacdes
utilizadas pelos gestores. Apesar da reconhecida importancia das informacdes
contdbeis e seus relatérios na tomada de decisdo e na movimentacdo do negdcio,
estes ndo sdo fontes exclusivas, posto que a experiéncia dos gestores ocupa um
papel de destague nesse processo juntamente com outros relatérios operacionais
por area funcional (compras, vendas, producgéo etc.).

Palavras-chave: Informacdes contabeis. Organiza¢édo contabil. Tomada de decisao.



ABSTRACT

This study aimed to verify the importance attributed to accounting information in the
decision-making process, in the client companies of an accounting organization
located in the city of Jodo Pessoa-PB, from the perspective of the managers. As far
as methodological procedures are concerned, this is a descriptive research and field
survey, carried out through an on-line questionnaire applied to 30 company
representatives. The results showed that accounting information is one of the main
information sources used in the decision-making process of companies and basically
comes from the traditional accounting statements. However, there is some interest in
other management reports, which may indicate an increase in the nature of the
information used by managers.In spite of the recognized importance of accounting
information and its reports in decision making and business movement, these are not
exclusive sources, since managers' experience plays a prominent role in this process
along with other operational reports by functional area (purchasing, sales, production,
etc.).

Keywords: Accounting information. Accounting organization. Decision making.



LISTA DE GRAFICOS

Gréfico 1 — GEnero dos reSPONAENtES. ........ueeieeiiiiiiiiiieeeiiiiieie e
GrafiCo 2 — FaiX@ ELANA. ....cceeeeiee e et
Grafico 3 — FOrmacao aCad€miCa.........uuueeeiieieeeeeeeeeeeeeeeeeiiee e e
Grafico 4 — TE€MPO NA EMPIESA......cceeeveeriiiiiiiiieaieeeeeeeeeaeeereeeaeern s
Gréafico 5 — FUNGAO NA EMPIESA......uiiiiieiiiiiiiiee e aiiiiiee e e e e e e e
Gréfico 6 - Classificagdo econdmica da empresa.........cccveeeeeeeiiiiieeeeenenne
Grafico 7 - Classificacdo juridica da empresa..........ccccvvvveiiiiiieeeeeeeeeeeee,
Grafico 8 - Regime de tributacdo da empresa........cccceeeeeveeeeeeeieeeveeeeiieeinn,
Gréfico 9 - Numero de empregados Na eMPreSa.........eeeeviieeeeeeeeenivveeeens
Gréafico 10 - POrte da €mMPreSa.......cciiiiiiieieeeeiiiiiie e
Grafico 11 — Necessidade de informacdes contdbeis no processo
(0 =To] (<Y o] £ o PP PTR TR
Gréfico 12 - Informacgdes contébeis fornecidas pela Contabilidade...........
Gréfico 13 - Periodicidade das informacdes contabeis.............cccvvveeeeennne
Grafico 14 - Informacfes contdbeis e processo decisorio.............cc..........
Grafico 15 - Relatérios contabeis mais utilizados pelas empresas............
Grafico 16 - Tipo de decisdo em que as informac¢des contabeis sdo mais
0] 1][172= Lo F= T
Gréfico 17 - Fonte de informacdo mais importante no processo decisoério

25
26
26
27
28
29
29
30
31
32

33
34
35
35
36

37
38



CPC
DFC
DLPA
DMPL
DRE
SIC

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Comité de Pronunciamento Contabil
Demonstracéo do Fluxo de Caixa

Demonstracdo de Lucros ou Prejuizos Acumulados
Demonstrativo das Mutac¢des do Patrimonio Liquido
Demonstrativo do Resultado do Exercicio

Sistema de Informagéo Contabil



SUMARIO

1 INTRODUGAO. ...ttt
1.1  PROBLEMATIZACAO DA PESQUISA......c.ccoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e
i O = N | = AV 1 TR
1.2.1 ODBJELIVO GEIAL.......cciiiiieeeeeee e e e e e e
1.2.2 ODbjetivOoS ESPECITICOS. ....cciiiiiiiiiiiiee e
1.3 JUSTIFICATIVA. ..ottt ettt ettt ettt te e eae e ans
2 REVISAO DA LITERATURA ..ottt
2.1 A CONTABILIDADE E OS SISTEMAS DE INFORMACAO.........c..c........
2.2 RELATORIOS CONTABEIS E O PROCESSO GERENCIAL...................
2.2.1 Balanco patrimonial................uueiiiiiiiiiiie e
2.2.2 Demonstracdo do resultado do eXerciCio.............uuvuveviiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee,
2.2.3 Demonstracdo das mutacdes do patrimonio liquido.............ccevveveeerrneee.
2.2.4 Demonstragdo dos fluXOS de CaiXa.........cceveereiriiiiiiiiiiiiiiiiieee e
2.3  TOMADA DE DECISAO......cii it
3 = o]0l I ] -
3.1  TIPOLOGIA DE PESQUISA.......coiiiieeeeeeite ettt
3.2  POPULACAO E AMOSTRA......coiieeeeeeeteeeeeee et
3.3 PROCEDIMENTOS DE COLETA E ANALISE DE DADOS.........c.cco........
4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS........ceiveeerieececeeeeee e
4.1  PERFIL DOS PESQUISADOS........cocoiiiittieeeeeeeese e
4.2  CARACTERIZACAO DAS EMPRESAS.......ccoeoiiiie e
4.3  INFORMACOES CONTABEIS E PROCESSO DECISORIO....................
5 CONSIDERAGOES FINAIS......coeieceeceeeee e
REFERENCIAS. ... .ottt ee et e ns et ae e ae e

APENDICE A = QUESTIONARIO......cooiiiiii ettt

11
11
12
12
12
13
14
14
17
18
18
19
20
21
23
23
23
24
25
25
28
32
39
41
43



11

1 INTRODUCAO

Neste capitulo inicial apresentam-se o problema, o0s objetivos e as

justificativas, de modo a contextualizar a probleméatica da pesquisa.

1.1 PROBLEMATIZACAO DA PESQUISA

Muito se tem discutido acerca da internacionalizacdo da Contabilidade na
busca por um entendimento mais unificado e sélido das demonstracdes contébeis,
para que a informacéo contdbil ndo seja somente numeros acerca das financas e
lucratividade, mas seja abrangente aos aspectos gerencial e social, de modo a se ter
uma melhor compreensédo do gerenciamento interno e do ambiente externo das
empresas.

A Contabilidade ao longo dos tempos buscou o desenvolvimento dos seus
procedimentos e relatérios de modo a auxiliar as empresas na busca dos seus
objetivos, na reducdo dos custos e no alcance de resultados satisfatorios. Nesse
sentido, a disponibilizacéo de informacdes adequadas é essencial para um processo
decisorio mais confiavel.

No contexto organizacional a tomada de decisdo perpassa trés estagios: o
reconhecimento do problema, a identificacdo das alternativas e a escolha
considerada mais adequada. Nesse sentido, conforme destaca Beuren (2000, p.30),
“se a Contabilidade tem como uma das principais funcdes suprir de informacoes
Uteis os gestores, cabe a ela gerar informacdes que deem o devido suporte ao
processo de tomada de decisdes em todos os seus estagios”.

Com o desenvolvimento da tecnologia da informacdo e o aperfeicoamento
dos sistemas de informacdes a contabilidade tem sido bastante afetada, ndo apenas
na realizacdo dos procedimentos contdbeis como nas relagbes com as entidades
publicas e as empresas-clientes. O desafio € atender a usuarios cada vez mais
exigentes, principalmente 0s gestores e executivos, que buscam agilidade,
tempestividade e confiabilidade nas informacdes financeiras e néo-financeiras, que
Ihes sdo repassadas.

Desse modo, a tecnologia e os sistemas de informacdo tornaram-se as

principais ferramentas de trabalho do profissional contabil, devendo, assim, ser
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utilizadas com a devida atencdo e competéncia, de modo a gerar informacodes
contabeis relevantes e sem viés, de modo a auxiliar as atividades e decisbes dos
usuérios e ndo os confundir e leva-los para situagdes ariscadas.

Partindo deste pressuposto, compreende-se a Iimportancia e a
responsabilidade do contador, em particular o que presta consultoria, na geracao de
informacdes contabeis, para organizacdes de qualquer porte ou setor, posto que 0s
relatorios contabeis evidenciam as situagfes econdmica, financeira e patrimonial,
que devem subsidiar importantes decisbes empresariais, sejam decisbes mais
operacionais, gerenciais ou estratégicas.

Nesse contexto, o presente estudo busca tratar a questdo da relevancia da
informacdo contabil no processo decisério, na perspectiva dos gestores de
empresas de modo a identificar se os relatérios e as informagfes contabeis
apresentam grau distintos de relevancia quando utilizados nas decisfes internas.
Desse modo poder-se-a verificar se os relatorios contabeis disponibilizados séo
utilizados, e, assim, terem sua relevancia reconhecida ou se nas decisdes prevalece
a presenca da intuicdo e experiéncia dos gestores.

Assim, apresenta-se a seguinte questdo de pesquisa, a qual se almeja
responder: Qual a importancia atribuida as informacdes contabeis na tomada
de decisdo nas empresas-clientes de uma organizacao contabil, na perspectiva
dos gestores? Para respondé-la tem-se como campo empirico os clientes de uma

organizacdo contabil, situada no municipio de Jodo Pessoa-PB.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Verificar a importancia atribuida as informacdes contabeis no processo de
tomada de decisdo, nas empresas-clientes de uma organizacao contabil situada na

cidade de Joao Pessoa-PB, na perspectiva dos gestores.

1.2.2 Objetivos Especificos
a) ldentificar as necessidades de informacdes contabeis;
b) Identificar as informacbes e os relatorios contabeis disponibilizados as

empresas;
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c) ldentificar as informacdes contabeis mais utilizadas pelas empresas.

1.3 JUSTIFICATIVA

O presente trabalho resultara em um saber elaborado a partir do olhar dos
gestores responsaveis pela tomada de decisdo nas empresas, 0 que podera auxiliar
ao profissional contabil no conhecimento da informacédo contabil que efetivamente é
utilizada no processo decisorio e, assim, considerada relevante pelos usuarios.

Diante das evidéncias obtidas com o estudo, a organizacdo contabil - que
presta assessoria - podera valorizar a elaboracdo e a disseminacdo dos relatorios
contabeis, de modo que estes sejam analisados e compreendidos pelos gestores e
auxiliem-nos em decisdes que envolvam contetdos econémicos e financeiros.

Avaliar a importancia das informac¢des contabeis em relacdo as tomadas de
decisfes acerca da vida financeira e gerencial da empresa pode contribuir para uma
maior valorizagdo da area contébil frente aos empresarios.

Com uma base informacional confiavel, pontual e completa, as empresas-
cliente poderdo melhorar seu desempenho financeiro e gerencial, aumentar seus
rendimentos e alcancar 0s seus objetivos, proporcionando uma maior satisfacdo aos
investidores, gestores e colaboradores. Assim, o relacionamento da organizacao-
contabil com a empresa-cliente tende a ser mais duradouro e satisfatorio para

ambas as partes.



14

2 REVISAO DA LITERATURA

Neste capitulo discorre-se sobre a Contabilidade e os sistemas de
informacdao, os relatérios contabeis e 0 processo gerencial e aspectos da tomada de
decisdo, de modo a compor um cenario tedrico para compreensao da tematica e

discussao dos resultados.

2.1 A CONTABILIDADE E OS SISTEMAS DE INFORMACAO

A Contabilidade surgiu ha tempos desde as primeiras civilizacbes com intuito
maior de protecdo social e as posses. De modo que em cada periodo da histéria
evoluiu para atender a necessidade de separacdo das riquezas pessoais das
riquezas das firmas.

Como corrobora ludicibus e Marion (2009, p. 32), “[...] desde os povos mais
primitivos, a contabilidade ja existia em funcéo da necessidade de controlar, medir,
preservar o patrimonio familiar e, até mesmo, em fungéo de trocar bens para maior
satisfacao das pessoas.”

Conforme sua evolugcédo e o nascimento das escolas contdbeis verifica-se a
consolidacdo da ciéncia e a importancia de estuda-la com mais profundidade e
aplicabilidade. Surgem conceitos, principios, leis e normas, que, em alguns
momentos, precisam ser revistos e atualizados.

Também, outras mudancas tém impactado a Contabilidade com o
desenvolvimento das tecnologias da informacdo e comunicacdo, de modo que a
area contdbil avancou em termos de producdo de dados para alcancar mais
tempestivamente e fidedignamente os usuarios, por meio dos sistemas de
informacgé&o informatizados.

Com o crescente volume de dados contdbeis, houve a necessidade de
compacta-los, com o suporte de tecnologias, que tém nos computadores e sistemas
de informacbes a base de funcionamento tanto das empresas quanto das
organizacbes contabeis para o processamento dos dados e divulgacdo das
informacgoes.

Laudon e Laudon (1999, p.4) definem o sistema de informagéo (SI) como:
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um conjunto de componentes inter-relacionados trabalhando juntos para
coletar, recuperar, processar, armazenar e distribuir informagdo com a
finalidade de facilitar o planejamento, o controle, a coordenacao, a analise e
0 processo decisério em empresas [...]

Os elementos que constituem um Sl s&o explicitados por O’Brien (2009) ao
discorrer que o Sl é uma aglomeracdo de pessoas, hardware, software, rede de
comunicacao e recursos de dados, compostos organizadamente, que capta dados,
transforma e resulta informacdes dentro da empresa. Nessa mesma linha, o Sl é

definido por Padoveze (2009, p.48) como:

um conjunto de recursos humanos, materiais, tecnolégicos e financeiros
agregados segundo uma sequencia logica para o processamento dos dados
e traducé@o em informag@es, para com seu produto, permitir as organizagdes
0 cumprimento de seus objetivos principais.

As empresas tém procurado minimizar custos e maximizar os lucros e o0s
investimentos, recorrendo aos Sl na busca de informacdes relevantes para as
decisbes dos gestores e diretores. Segundo Beuren (2000), o maior desafio da
informacdo é o de habilitar os gestores a alcancarem os objetivos definidos para a
empresa, por meio do uso eficiente dos recursos a disposicéo.

Héa a necessidade da diferenciacdo no mundo dos negdcios para a empresa
sobressair diante da concorréncia. Para tanto, as empresas precisam saber
manusear bem as suas informagdes, pois “[...] nos ultimos anos a informacao
adquiriu o reconhecimento da sociedade e [...] constitui uma peca chave para
empresas enfrentarem a crescente competitividade” (TOIGO, 2007, p. 23).

Nesse cenario, € indispensavel um Sl funcional que atenda prontamente as
demandas tanto no campo operacional quanto no estratégico. Para isso, ha a
necessidade do fornecimento completo dos dados ao Sl para poderem ser gerados
os relatdrios que atendam as necessidades dos usuarios, em termos de informagdes
(teis as suas atividades e decisoes.

Como as empresas precisam lidar com as informacgdes internas e externas,
de modo a melhor conhecerem a realidade do ambiente onde se situam, o suporte
tecnologico empregado na area contabil possibilita a geracdo de informacdes com
maior rapidez e confiabilidade de modo a atender as demandas. Assim, é essencial
um sistema de informacao que produza as informacdes contabeis qualificadas, posto

gue elas interferem na maioria das decisfes corporativas.
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Um sistema de informacdo contabil (SIC) é de suma importancia para a
transmissao das informacdes aos clientes, para o acompanhamento das transacdes
contabeis e a consulta a relatorios contabeis principais ou auxiliares. Importante se
compreender que atualmente o SIC trabalha tanto com dados e informacdes
financeiros e nao financeiros. “Antes, o padrao do SIC era coletar, processar e
fornecer informacgdes apenas de cunho financeiro para as partes internas e externas
a companhia” (MOSCOVE; SIMKIN; BRAGNOFF, 2002, p. 24).

Desse modo, um SIC adequadamente estruturado e implementado € uma
ferramenta eficiente que proporcionara beneficios ndo s6 ao trabalho diario do
profissional contabil como também dos gestores e demais usuarios das informacdes

contabeis. Lunkes e Shnorrenberger (2009, p.103) assinalam que

um dos instrumentos fundamentais na geracdo de informacdes é o sistema
de contabilidade. Sendo assim, o SIC forma a base para um amplo sistema
de informacdes, com a geracdo de informacdes em parédmetros de valor
para indmeras finalidades. O desenvolvimento de um sistema de
informacdes eficaz requer a existéncia de um adequado sistema contabil.

Os SIC geram as informacdes acerca dos resultados alcancados, a partir
dos lancamentos contabeis diariamente realizados pelo profissional responséavel.
Esses resultados sdo expressos em relatérios com informacgbes financeiras e
gerenciais, gerados pelo sistema, que possibilitardo comparacdes de periodos e
departamentos, de modo a auxiliar a tomada de decisdes dos usuérios. Padoveze
(2010, p. 13) alerta que o contador deve identificar as necessidades informacionais
da empresa junto a alta administracdo, cabendo a esta informar ‘o grau de
detalhamento da informacao, [...] os tipos e formas de relatérios a serem extraidos
do sistema contabil, as formas de agrupamento de informacdes [...], os tipos de
moeda, os prazos das informacdes etc.”

E importante esse trabalho conjunto, por um lado, buscando-se identificar ndo
apenas as necessidades de informacao contabil como também conhecer a empresa
e 0 nivel de conhecimento contabil dos gestores, e por outro lado, apresentando as
possibilidades de informes contabeis de modo a adequar o produto do SIC e prestar
uma assessoria contabil compativel com a expectativa, seja transmitindo relatorios
financeiros quantitativos, informes ilustrativos, analises de indicadores etc. Desse
modo, podem-se produzir informacfes relevantes e tempestivas que satisfacam

todos os envolvidos.
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2.2 RELATORIOS CONTABEIS E O PROCESSO GERENCIAL

A Contabilidade exerce sua importante funcédo junto as empresas de
qualquer porte, atividade, forma de tributacéo etc. Por meio de relatorios financeiros
e gerenciais, notas explicativas e até mesmo pareceres, a Contabilidade evidencia a
situacao financeira e econdmica em que se encontra a empresa e realiza projecoes
de desempenhos, com isso, contribui para uma gestao eficiente.

Segundo Magalhdes e Lunkes (2000), os resultados processados e
apresentados em forma de relatorios, vindos de uma rede de sistemas que trabalha
com diversos tipos de informacdes, principalmente as contabeis, influenciardo na
eficiéncia da gestdo de um empreendimento.

Apesar das demonstracdes contdbeis trabalharem com diversos tipos
de clientes e suas necessidades, existe uma padronizacdo a ser respeitada para
uma melhor uniformidade de apresentacdo dessas informacbes e melhor
compreensdo e entendimento dos usuarios externos, como se pode verificar no
pronunciamento CPC 00 (R1) (2011, p. 3) que diz:

Demonstracdes contabeis elaboradas dentro do que prescreve esta
Estrutura Conceitual objetivam fornecer informagfes que sejam Uteis na
tomada de decisdes econdmicas e avaliagdes por parte dos usuérios em
geral, ndo tendo o propésito de atender a finalidade ou necessidade
especifica de determinados grupos de usuarios.

E importante, ndo somente o dominio e o conhecimento de normas e
pronunciamentos contabeis, mas da sua clientela e da necessidade de fato para o
melhoramento da empresa para quem se esta prestando o servico. Segundo o CPC
00 (R1) (2011) alguns pontos para os quais a informacdo contbil deve satisfazer
para decisfes, tais como: decidir quando comprar, manter ou vender instrumentos
patrimoniais; avaliar a administracdo da entidade quanto a responsabilidade que Ihe
tenha sido conferida e quanto a qualidade de seu desempenho e de sua prestacao
de contas; avaliar a capacidade de a entidade pagar seus empregados e
proporcionar-lhes outros beneficios; avaliar a seguranca quanto a recuperacao dos
recursos financeiros emprestados a entidade; e determinar a distribuicdo de lucros e
dividendos, dentre outros.

As principais demonstracdes contabeis requeridas pela legislacdo e

elaboradas pelas empresas, serdo apresentadas a seguir. Além dessas, outros



18

relatorios para fins gerenciais devem ser elaborados de modo a evidenciarem outros
aspectos relativos a gestdo contabil, tais como, orcamentos, andlises de custos,

andlises de desempenho.

2.2.1 Balanco Patrimonial

Das principais demonstracfes contabeis, o balanco patrimonial (BP) é o
mais conhecido e obrigatorio em algumas empresas, devendo ser elaborado e
apresentado a cada semestre ou anualmente de acordo com a tributacdo da
entidade. Sendo necessario ao término de cada més uma verificacdo do balancete
para fins de conferéncia dos saldos e da exatiddo dos langamentos contabeis. Como
assinala Marion (2007, p. 42), o BP “reflete a posi¢céo financeira em determinado
momento, normalmente no fim do ano ou de um periodo pré-fixado.”

A etimologia da palavra balan¢co remete a representacéo do equilibrio entre o
ativo que trata dos direitos e investimentos da empresa e 0 passivo que Sao as
obrigagdes, podendo ser representado pela equacdo: ATIVO = PASSIVO. De acordo
com Marion (2007, p.42), “o ativo sao todos os bens e direitos de propriedade da
empresa, que representam beneficios presentes ou beneficios futuros para a
empresa.” Ja, o passivo “representa obrigacdes, dividas e, num sentido mais amplo,
sao os financiamentos” (MARION, 2007, p. 45),

Ressaltando que no lado do passivo existe o patrimoénio liquido, que
representa os proprios recursos da empresa, como 0 capital social, ou seja, “o
patriménio liguido evidencia recursos dos proprietarios aplicados no
empreendimento” (MARION, 2007, p. 46).

2.2.2 Demonstragdo do resultado do exercicio

A demonstracdo do resultado do exercicio (DRE) tem como objetivo
apresentar os resultados operacionais de uma entidade em determinado periodo,
com um confronto entre ganhos e despesas. Conforme ludicibus (2006) compara
receitas com despesas do periodo, reconhecidas e apropriadas. Marion (2007, p.
112) destaca que é “através da DRE que observamos o grande indicador global de
eficiéncia: o retorno resultante do investimento dos donos da empresa (lucro ou

prejuizo).”
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A DRE remete a resultados, que sao incorporados indiretamente ao BP. O

CPC 00 (R1) assim dispde sobre essa demonstracao:

O resultado é frequentemente utilizado como medida de performance ou
como base para outras medidas, tais como o retorno do investimento ou
resultado por acdo. Os elementos diretamente relacionados com a
mensuracdo do resultado sdo as receitas e as despesas. O reconhecimento
e a mensuracdo das receitas e despesas e, consequentemente, do
resultado, dependem em parte dos conceitos de capital e de manutencao de
capital adotados pela entidade na elaboracdo de suas demonstracdes
contabeis. (CPC, 2011, p. 26)

O que se incorpora basicamente nos lancamentos da DRE s&o as

movimentacdes de receitas e despesas. O conceito de receita encontra-se previsto

no pronunciamento contabil CPC 00 (R1) como sendo:

aumentos nos beneficios econdmicos durante o periodo contabil, sob a
forma da entrada de recursos ou do aumento de ativos ou diminuicdo de
passivos, que resultam em aumentos do patriménio liquido, e que n&o
estejam relacionados com a contribuicdo dos detentores dos instrumentos

patrimoniais. (CPC, 2011, p. 27)

Igualmente, a conceituacdo de despesa, também esta prevista no

pronunciamento contabil CPC 00 (R1) como sendo:

decréscimos nos beneficios econémicos durante o periodo contabil, sob a
forma da saida de recursos ou da redugdo de ativos ou assuncdo de
passivos, que resultam em decréscimo do patrimdnio liquido, e que nao
estejam relacionados com distribuicbes aos detentores dos instrumentos
patrimoniais.(CPC, 2011, p. 28)

Assim, a DRE trata-se de uma importante demonstracao contabil, posto que
apresenta de modo direto dois elementos sob 0s quais recaem grande preocupacgao
dos gestores diariamente, que Sao as receitas e a s despesas, de modo a avaliarem

o desempenho do negécio.
2.2.3 Demonstracao das mutagdes do patriménio liquido
A demonstragdo das mutagBes do patriménio liquido (DMPL) apresenta um

detalhamento das variagcbes de aumento ou diminuicdo sobre patrimonio liquido,

durante o exercicio social. De acordo com ludicibus (2006) essa demonstracao faz
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uma clara indicacéo do fluxo de uma conta para outra e indica a origem e o valor de
cada acréscimo ou diminuicéo no patriménio liquido durante o exercicio.

O CPC 26 (R1) descreve as informagOes que devem estar contidas na
DMPL, nos seguintes termos:

(a) o resultado abrangente do periodo, apresentado separadamente o
montante total atribuivel aos proprietarios da entidade controladora e o
montante correspondente a participacdo de ndo controladores;

(b) para cada componente do patrimonio liquido, os efeitos da aplicacédo
retrospectiva ou da reapresentacdo retrospectiva, reconhecidos de acordo
com o Pronunciamento Técnico CPC 23 — Politicas Contébeis, Mudanca e
Estimativa e Retificacdo de Erro;]...]

(d) para cada componente do patrimdnio liquido, a conciliagdo do saldo do
inicio e no final do periodo, demonstrando-se separadamente (no minimo)
as mutagdes decorrentes: (i) resultado liquido; (ii) de cada item dos outros
resultados abrangentes; (iii) de transagbes com o0s proprietérios realizadas
na condicdo de proprietario, demonstrando separadamente suas
integralizagbes e as distribuicbes realizadas, bem como modificagbes nas
participac6es em controladas que nédo implicaram perda do controle. (CPC,
2011, p. 33)

Importante esclarecer que esta demonstracdo (DMPL) substitui a
demonstracao de lucros e prejuizos acumulados (DLPA), que é mais simplificada,
voltada apenas para as variacdes da conta lucros e prejuizos acumulados e néo

para os demais itens que formam o patrimonio liquido.

2.2.4 Demonstracao do fluxo de caixa

A demonstracdo do fluxo de caixa (DFC), como o proprio indica, € um
detalhamento minucioso de toda movimentacdo da conta patrimonial referente ao
caixa, cujo recurso é de alto grau de disponibilidade em uma empresa. O CPC 03

(R2) dispde especificamente sobre a DFC, nos seguintes termos:

Informagdes sobre o fluxo de caixa de uma entidade s&o Uteis para
proporcionar aos usuarios das demonstracdes contdbeis uma base para
avaliar a capacidade de a entidade gerar caixa e equivalentes de caixa, bem
como as necessidades da entidade de utilizacdo desses fluxos de caixa. As
decisfGes econdmicas que sdo tomadas pelos usuarios exigem avaliacdo da
capacidade de a entidade gerar caixa e equivalente de caixa, bem como da
época de sua ocorréncia e do grau de certeza da sua geracao. (CPC, 2010,

p. 3)

A DFC, segundo ludicibus (2006), demonstra a origem e a aplicacéo de todo

o dinheiro que transitou pelo caixa em um determinado periodo. Da mesma forma,
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Marion (2007) esclarece que a DFC é a movimentacédo de toda entrada e saida do
dinheiro na conta caixa em contra partida no que foi aplicado e no resultado do fluxo

financeiro. Trata-se, assim, de uma demonstracéo dinamica.

2.3 TOMADA DE DECISAO

A decisdo faz parte da vida humana, posto que os individuos necessitam
fazer escolhas o tempo todo sobre varias questbes, e arcar com as consequéncias
sejam elas positivas ou negativas. Algumas decisbes séo realizadas a partir de um
planejamento e reflexdo, outras com base nas experiéncias vividas, de qualquer
modo a decisao é permeada de um certo risco.

No mundo dos negocios, ndo € muito diferente o gerenciamento de uma
empresa. A tomada de decisdo pelos gestores ou pessoas designadas para esta
func@o é um processo que ocorre em qualquer tipo de empresa, de qualquer porte
ou atividade. Um processo decisorio mais eficiente, tempestivo e com acdes
acertadas, fara a diferenca perante a concorréncia acirrada do mercado. Assim, € de
suma importancia que as informacdes contdbeis sejam confidveis, completa se
estejam sempre disponiveis para atender as necessidades informacionais da
geréncia, para que a mesma resulte na melhor tomada de decisdo (DEITOS, 2003).

As informacdes que subsidiam as decisbes podem ser classificadas em
estruturadas, semi-estruturadas e nao estruturadas (PADOVEZE, 2009). As
estruturadas sado rotineiras e de costume habitual, geradas a partir das ocorréncias
basicas da empresa; e as nao estruturadas, geralmente atendem demandas
especificas, e ndo sédo da rotina da empresa.

Varios estudos foram realizados para avaliar o comportamento gerencial,
buscando-se compreender as complexidades do processo decisorio. Como relata
Hammond, Keeney e Raifa (2006 apud ITO, 2007), trata-se da tarefa mais
importante, de maior dificuldade e risco de qualquer executivo, pelo fato da decisdo
de insucesso levar a organizacéo a ter dificuldades para sobreviver.

Existem varios tipos de modelos de decisdo aplicados conforme a situacgéo,
conforme esclarece Beuren (2000, p. 20),“[...] o modelo de decisdo adotado pelo
gestor ira depender do conjunto de variaveis envolvidas, do grau de controle sobre
as variaveis, do nivel de certeza associado a decisao, dos objetivos do decisor, entre

outros”. Vé-se, assim, a complexidade do processo decisorio e a dificuldade de se
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escolher a alternativa mais adequada, diante das inameras variaveis presentes,
necessitando-se, assim, de elementos informacionais qualificados.

Como relata Beuren (2000), o profissional das informacdes deve estar atento
as caracteristicas valorosas das informagfes para que sejam de real importancia no
processo estratégico e de execucdo, com atencdo tanto para a variedade como a
viabilidade destas informacdes. Para tanto, o profissional contabil precisa ampliar
sua visao perante as empresas, de modo a atendé-las com informacdes relevantes
ao seu processo decisorio.

Martins (2002) argumenta que o profissional que presta assessoria contabil é
simplesmente um agente que cumpre legislacdes e obrigacdes tributarias somente
para atender a necessidade de alguns o6rgdos fiscais, e, assim, minimiza e
desmerece 0 seu conhecimento e 0 servico prestado as empresas. Ja, para Santos
(2008, p. 10), o papel do contador vai além do cumprimento das exigéncias
tributarias, devendo auxiliar os usuarios da informacdo contabil nas organizacoes,
segundo esse autor,

[...] o contador ndo deve perder de mente que a contabilidade ndo € para
ele, é para o usuario. A contabilidade é a linguagem dos negdcios e essa
linguagem conta a histéria de cada empresa. Aperfeicoar essa linguagem
buscando aumentar seu poder de predicdo e de utilidade para o usuério é
talvez a principal missdo do contador [...].

Assim, é importante que o profissional contébil ndo seja um mero cumpridor
de obrigac@es tributarias e sim um profissional que se atualiza na area contabil e
outras correlatas de modo a prestar uma assessoria contabil compativel com os
desafios da gestdo empresarial contemporanea.

Um gestor acompanhado de um contador em sintonia com a sua empresa,
pode requerer além das informacdes contabeis obrigatérias, outras que auxiliem na
definicdo de estratégias e planejamentos eficientes, que levem aos resultados
satisfatorios e que se alcancem os objetivos tragcados na organizacao. A elaboracéo
da estratégia ndo € um processo simples, como descreve Nascimento e Reginato
(2007, p. 140), “a turbuléncia e o dinamismo ambiental, associados a outros fatores
intrinsecos a uma organizacdo, sao variaveis que desafiam a capacidade,
criatividade e experiéncia dos gestores para controla-los”, o que demanda

informacgdes contabeis qualificadas.
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3 METODOLOGIA

A metodologia consiste nos procedimentos adotados para se conseguir

alcancar os objetivos descritos na pesquisa.

3.1 TIPOLOGIA DE PESQUISA

Quanto ao objetivo o estudo tem carater descritivo, pois a pesquisa busca
descrever as caracteristicas de um grupo (MATTAR, 1996) com relacéo a utilizacéo
da informacdo contabil, cujos representantes sdo os gestores de empresas-clientes
de uma organizagao contabil.

Quanto a abordagem do problema, tem-se um estudo de natureza
guantitativa, cujos dados foram coletados com a aplicacdo de um questionario
diretamente ao publico alvo a fim de colher as opinides, o que também caracteriza o

estudo como um levantamento de campo (GIL, 2008).

3.2 POPULACAO E AMOSTRA

A populagdo do estudo foi formada pelas empresas-clientes ativas de uma
organizacdo contdabil, localizada na cidade de Jodo Pessoa, que além de prestar
servicos contdbeis realiza assessoria contabil. Esta organizacdo atua ha 40 anos,
estd constituida na forma de sociedade simples limitada, classificada como
microempresa, tributada pelo Simples Nacional, tem 17 colaboradores e uma base
de cliente em torno de 70 empresas.

Do total das empresas clientes, foram convidadas 60 para participarem da
pesquisa, e obteve-se um retorno de 30 (50% do total enviado), que responderam o
instrumento utilizado na coleta de dados, formando a amostra do estudo, pelo
critério de acessibilidade.

O publico alvo foi formado por gestores ou pessoas responsaveis pelas
tomadas de decisdo na empresa, com base nas informagfes e relatérios contabeis

recebidos.
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3.3 PROCEDIMENTOS DE COLETA E ANALISE DE DADOS

Para a coleta de dados, utilizou-se um questionario (APENDICE A), aplicado
a distancia pelo pesquisador, enviando-se e-mail e o link de acesso do questionario
eletrénico elaborado com a ferramenta Google Docs, no més de marco/2019. O link
remetia o participante automaticamente a pagina do questionario proposto.

O instrumento foi elaborado a partir dos estudos de Marcelino e Suzart
(2009) e Filipini et al. (2018), com as devidas adaptacfes. Estava dividido em trés
partes. A Parte 1 trata do perfil do pesquisado (género, faixa etaria, formacao
académica, tempo de trabalho na empresa e funcdo na empresa); a Parte 2 trata do
perfil da empresa (classificacdo econdmica, classificacdo juridica, regime de
tributacdo, numero de empregados e porte) e a Parte 3 trata da informacéo contabil
e do processo decisorio, contendo sete questbes fechadas. Nesta ultima parte
(especifica) questionava-se sobre as demandas informacionais dos gestores, os
relatérios recebidos, as informacg@es utilizadas no processo decisério, dentre outras.

Utilizou-se a medida de estatistica descritiva (frequéncia relativa) para
analisar os dados obtidos e o0s respectivos resultados foram apresentados em
gréficos.

Antes da aplicacdo do questionario, realizou-se um pré-teste com duas

empresas selecionadas, as quais acessaram o0 instrumento por meio do link
disponibilizado por e-mail e forneceram um feedback sobre a clareza e pertinéncia

das questdes.
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4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta os resultados da coleta de dados. Esta dividido em
trés secdes, onde na primeira tem-se os dados do perfil dos pesquisados, na
segunda, a caracterizacdo das empresas e na terceira, a parte especifica sobre a

informacao contabil e a tomada de deciséo.

4.1 PERFIL DOS PESQUISADOS

Inicialmente, considerou-se importante conhecer o perfil dos participantes do
estudo para uma melhor compreenséo dos resultados. Para tanto, foram elaboradas
guestBes sobre: género, faixa etéria, formacdo académica, tempo de trabalho na

empresa e funcéo na empresa.

Grafico 1 — Género dos respondentes

Qual seu género?

@ Feminino

@ Masculino
Outros

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Com base no Grafico 1, vé-se que quanto ao género a maioria dos
respondentes (53,3%)sdo do género masculino, sendo 46,7% do género feminino,
evidenciando um certo equilibrio quanto ao género no ambito do gerenciamento das

empresas pesquisadas.
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Gréafico 2 — Faixa etaria

Faixa etaria

30 respostas

@ at2 25 anos

@ D= 26 3 35 anos
@ De 36 a 45 anos
@ d= 45 a 55 anos
@ acima dos 55 anos

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Em relacdo a faixa etaria dos respondentes, conforme Grafico 2, obteve-se
gue a maioria (60%)estao da faixa etaria entre 26 e 35 anos; na sequencia tem-se
0s que estao na faixa de 36 a 45 anos (23,3%); os da faixa etaria mais jovem até 25
anos (13,3%) e por ultimo, 3,4% dos participantes que estdo na faixa de 46 a 55
anos. Nao foi contabilizada resposta na faixa etaria acima dos 55 anos. Vé-se assim

um publico predominantemente jovem, onde 73,3% deles tém, no maximo 35 anos.

Gréfico 3 — Formacédo académica

Formacao Académica

30 respostas

@ Ensino Fundamental

@ Ensino Médio/Ensino Técnico ( ou
equivalente)

@ Graduacio Superior
@ PoOs-Graduacio

Fonte: Dados da pesquisa (2019)
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No Grafico 3, que se refere a formacado académica, vé-se que o grau de
instrucdo da maioria dos pesquisados (60%) foi de Graduagdo em curso superior,
seguido por 23,3% com ensino de nivel médio ou técnico e 16,7% com curso de
pos-graduacdo. Vé-se assim que se trata de um publico com escolaridade elevada,

posto que 76,7% tém pelo menos formacéao superior.

Grafico 4 — Tempo na empresa

Ha quanto tempo vocé trabalha na atual empresa?

r ~ ~ ot m e
J ITopUSLlas

@ até 5 anos

@ De6a10anos
de 11 a2 15 anos

@ de 16 2 20 anos

@ mais de 20 anos

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

No Grafico 4, no tocante ao tempo de servico na empresa, a maioria dos
respondentes (53,3%) informaram que trabalham nesse local h4 no maximo 5 anos;
na sequencia com 40% das respostas tém-se aqueles que estdo na empresa entre
6e 10 anos; por fim, aparecem os que tém entre 11 e 20 anos de servi¢os prestados
a empresa, totalizando 6,7%. Verifica-se, assim, que a grande maioria dos
colaboradores pesquisados (93,3%) estdo na empresa a um tempo relativamente
curto, ou seja, ha no maximo 10 anos

Em relacdo a funcdo atual na empresa, obteve-se que 50% sao
colaboradores, 20% sdo administradores/gerentes, 16,7% sao proprietarios/sécio-
proprietario, 10% dos pesquisados assinalaram a opg¢do outros e um dos

pesquisados (3,3%) € gerente financeiro, conforme se vé no Grafico 5. Tem-se,
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assim, a participacdo de colaboradores de varios niveis hierarquicos da gestao,

envolvidos na tomada de decisao.

Grafico 5 — Funcédo na empresa

Qual a sua fun¢ao atualmente na empresa?

oL TESPUSLAaS

@ Proprietario/Sécio proprietario
@® Administrador/Gerente geral

@ Gerente Financeiro

@ Colaborador

@ Outro

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Assim, o perfil predominante dos pesquisados é de pessoas do género
masculino, na faixa etaria baixa, com formag&o superior, que estdo na empresa ha

relativamente pouco tempo e que ocupam a funcéo de colaborador.
4.2 CARACTERIZACAO DAS EMPRESAS
Seguindo com dados coletados, apresenta-se a caracterizacdo da empresa

em relacdo a classificacdo econémica, classificacao juridica, o regime de tributacao,

0 numero de empregados e o porte da empresa.
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Grafico 6 — Classificagdo econémica da empresa

Qual a classificacao economica da empresa em que voceé atua?

30 respostas

@ Indistria

@ Comércio

@ Prestacao de Servicos

@ Comeércio e Prestacdo de Servicos
@ Outro

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

No Gréafico 6 pode-se observar que a maioria das empresas pesquisadas
sdao prestadoras de  servicos (40%); seguidas pelas comerciais
(20%),comércio/prestacdo de servicos (16,7%) e industriais (6,6%). Ainda, 16,7%
dos pesquisados assinalaram a opg¢do outros. Assim, predomina na clientela da

organizacdo contabil as empresas prestadoras de servigos.

Gréfico 7 — Classificacdo juridica da empresa

Qual a classificagao juridica da empresa em que vocé atua?

30 respostas

@ Empresario Individual

@ Empresario individual de
responsabilidade limitada (EIRELI)

® Sociedade limitada
@ Sociedade an6nima
@ Outro

Fonte: Dados da pesquisa (2019)
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No que se refere a classificacdo juridica, os dados revelaram que 53,3% das
empresas pesquisadas sdo sociedades limitadas, seguidas pelas empresas
classificadas como empresario individual (20%) e empresario individual de
responsabilidade limitada (EIRELI) (10%). A opcéao outros foi a escolhida por 20%
dos pesquisados. Predomina, assim, as sociedades limitadas entre a clientela
pesquisada da organizacao contabil, conforme visto no Grafico 7.

No Grafico 8, em relacdo ao regime de tributacdo da empresa pesquisada,
obteve-se que a grande maioria € regida pelo método de tributacdo do Simples
Nacional (50%). Com igualdade de participacdo, tém-se as empresas tributadas com
base no lucro presumido (16,7%) e lucro real (16,7%). Alguns dos pesquisados

assinalaram a opcgao outros (16,7%).

Grafico 8 — Regime de tributacdo da empresa

Qual o regime de tributacao da empresa em que voceé atua?

@ Simples nacional

@ Lucro presumido
Lucro real

@ Lucro arbitrado

@ Outro

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Vé-se, assim, que a maioria das empresas pesquisadas estdo enquadradas
no regime do SIMPLES Nacional, que prevé um tratamento tributario diferenciado e
favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, com a
arrecadacdo unificada de varios impostos e a simplificacdo de obrigacGes
acessorias. Ressalta-se que nenhuma das empresas pesquisadas trabalha com o
regime tributario baseado no lucro arbitrado, possivelmente, pelas crescentes
exigéncias das obrigacdes acessorias a cargo dos érgaos federais.



31

Gréafico 9 — Numero de empregados na empresa

Qual o numero total de empregados da empresa em que vocé atua?

@ ate 9 empregados
@ de 10 a 49 empregados
de 50 a 99 empregados

/ @ de 100 a 500 empregados
P | @ Mais de 500 empregados

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Com relacdo ao numero de empregados, os dados apresentados no Gréfico 9
revelaram que a maioria das empresas pesquisadas 56,7% tém de 10 a 49
empregados; 26,7% tém até 9 empregados; e 10% das empresas tém um quadro
funcional entre 50 e 99 empregados. Uma das empresas pesquisadas tem entre 100
e 500 empregados (3,3%) e outra tem mais de 500 empregados (3,3%). De sorte
gue a maioria das empresas (83,4%) tem menos de 50 empregados.

O Gréfico 10 apresenta o porte da empresa, evidenciando que 33,3% das
empresas pesquisadas sao microempresas; 30% sdo empresas de meédio porte;
20% sédo empresas de pequeno porte;13,3% séo classificadas como
microempreendedor individual (MEI) e uma empresa (3,4%) € considerada de
grande porte. Tém-se, assim, a participacdo equilibrada de empresas de diversos

tamanhos (micro, pequena e média), com pequena prevaléncia das microempresas.
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Gréfico 10 — Porte da empresa

Qual o porte da empresa onde trabalha?

Vv IEopPUoslds

@ Microempreendedor individual (MEI)
@ Microempresa
Empresa de pequeno porte
@ Empresa de médio porie
@ Empresa de grande porte

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Em sintese, nas empresas-clientes participantes da pesquisa predominam as
seguintes caracteristicas: empresas prestadoras de servicos, constituidas sob
sociedades limitadas, enquadradas no regime do SIMPLES Nacional, com menos de
50 empregados e classificada como microempresa.

4.3 INFORMACOES CONTABEIS E PROCESSO DECISORIO

Nesta terceira parte apresenta-se o bindmio informacdes contabeis e tomada
de decisdo, na perspectiva dos pesquisados, de modo a identificar as demandas por
informacdes contdbeis, os relatorios recebidos, a utilizacdo das informacbes

contabeis no processo decisoério, entre outros aspectos.
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Gréfico 11 — Necessidade de informac8es contabeis no processo decisério

56,67

46,67
43,33 40,00 40,00 40,00 43,33

33,33 33,33
23,33

16,67 16,67

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

De acordo com o Grafico 11, as informacdes contabeis das quais as
empresas mais necessitam no processo decisorio, em ordem decrescente, sao:
movimentacao do caixa (56,7%); controle de duplicatas a pagar (46,7%);controle de
duplicatas a receber (43,3%); despesas operacionais (43,3%); folha de pagamento
(40%), lucro/ prejuizo (40%) e receitas de vendas (40%).

Por outro lado, as informacdes contabeis das quais as empresas menos
necessitam, em ordem decrescente, sdo: controle de estoque de mercadorias
(23,3%); informagbes sobre patrimonio (16,7%); formagcdo de preco de vendas
(13,3%); e o custo de mercadorias vendidas (10%).

Esclarece-se que, nesta questdo, os participantes podiam escolher mais de
uma alternativa, portanto, o total das frequéncias supera 100%.

Em relacdo as informacgfes contabeis que séo fornecidas pela organizacao
contdbil aos seus clientes, predominou entre o0s respondentes, em ordem
decrescente, as seguintes respostas: folha de pagamento (60%); informacdes fiscais
de entrada e saida de mercadorias (50%); movimentacdo do caixa (43,3%),
lucro/prejuizo (43,3%) e informagbes sobre patriménio (36,7%). Esses resultados
constam no Grafico 12.
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Gréfico 12 — Informagdes contabeis fornecidas pela Contabilidade
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Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Por outro lado, as informacfes contabeis que sdo menos fornecidas pela
organizacdo contabil aos seus clientes em ordem decrescente, sdo as seguintes:
despesas operacionais (26,7%); custo de mercadorias vendidas (20%) e controle de
duplicatas a receber (20%), formacao de precos de venda (13,3%) e indicadores
econdmico-financeiros (13,3%), conforme o Grafico 12.

Esclarece-se que, nesta questdo, os participantes podiam escolher mais de
uma alternativa, portanto, o total das frequéncias supera 100%.

Conforme vé-se no Grafico 13, ndo houve consenso entre os pesquisados
quanto a periodicidade na qual a informacdo contabil é disponibilizada para as
empresas-clientes. Houve pequeno predominio da opcdo que afirma ser a maioria
das informacgfes disponibilizadas de modo instantdneo, sempre que se precisa
(25,8%), seguida da disponibilidade instantdnea com todas as informagfes sempre

que se precisa (22,6%).
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Gréfico 13 — Periodicidade das informacdes contabeis

Com relagao a disponibilidade das informacdes contabeis:

@ Todas sdo disponibilizadas
instantaneamente, sempre que voc...
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semana da ocorréncia dos fatos ger...

@ S3o disponibilizadas em até um més
da ocorréncia dos fatos geradores

@ S3o disponibilizadas em periodo su...
@ Naio se aplica

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Ainda com base no Grafico 13, outras opcdes assinaladas pelos
respondentes informam que a disponibilidade acontece em até uma semana (12,9%)
apos a ocorréncia, em até um més apés a ocorréncia (12,9%) e em um periodo

superior a um més apos a ocorréncia do fato gerador (12,9%).

Grafico 14 — Informacdes contébeis e processo decisdrio

As informagodes contabeis disponibilizadas pela Contabilidade sao
utilizadas no processo decisorio:

30 respostas

@ Como fonte principal de informacao
@ Como fonte secundaria de informacao
@ Raramente s3o utilizadas no
processo decisorio
A @ Na3o s3o utilizadas no processo
decisorio
@ N3o se aplica

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Conforme se visualiza no Grafico 14, quando questionados acerca da
utilizacdo das informacdes contabeis recebidas no processo decisorio das
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empresas, a maioria dos respondentes (43,3%)informou que sao a fonte principal de
informacéo, outros informaram que séo fonte secundaria nas decisdes na empresa
(33,3%)e outros ainda informaram utiliza-las raramente para este fim (16,7%). O que
demonstra a importancia da informacdo contdbil na tomada de decisdo, na

percepcao dos pesquisados.

Grafico 15 — Relatorios contabeis mais utilizados pelas empresas
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Fonte: Dados da pesquisa (2019)

O Grafico 15 apresenta os dados sobre os relatérios contabeis mais
utilizados nas empresas. Em ordem decrescente, obteve-se o seguinte: balanco
patrimonial (50%), balancete (40%),demonstracdo do resultado do exercicio (40%) e
demonstracdo do fluxo de caixa (33,3%). Ressalta-se que os relatdrios gerenciais
(vendas, desempenho, custos, orcamento etc.) tiveram uma frequéncia razoavel de
citacdes (26,7%). Os relatorios menos utilizados citados foram a demonstracdo das
mutacdes do patrimonio liquido e a demonstracéo do valor adicionado, cada um com

apenas uma citacdo pelos pesquisados. Esclarece-se que, nesta questdo, 0s
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participantes podiam escolher mais de uma alternativa, portanto, o total das

frequéncias supera 100%.

Gréfico 16 — Tipo de decisdo em que as informacdes contabeis sdo mais utilizadas

Qual o tipo de decisao em que as informagoes contabeis sao mais
ltilizadas?

N reennaetac
ceopusLds

@ Decisao operacional (compra - venda
- pagamento - contratagao - etc.)

@ Decisao de financiamaneto/
empréstimo
Decisao de investimento

@ Decisdo orgamentaria, metas,
desempenho

@ Outras

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Conforme se visualiza no Grafico 16, a informacdo contabil é utilizada de
modo equilibrado em varios tipos de decisdo, ou seja, em decisdo operacional
(compra, venda, pagamento, contratacdo etc.) (23,3%), decisdo de
financiamento/empréstimo (23,3%) e decisdo orcamentéria (23,3%). Também, em
decisbes que tratam de investimento, conforme assinalaram 10% dos pesquisados.

Por fim, questionou-se 0s pesquisados quanto a fonte de informacdo mais
importante para 0 processo decisério nas respectivas empresas. Com base nas
respostas captadas, expostas no Grafico 17, os relatorios operacionais das
principais areas da empresa, tais como caixa, estoques, vendas etc., foram os mais

citados por 30% dos pesquisados.



38

Graficol7 — Fonte de informag&o mais importante no processo decisoério

Qual a fonte de informagdo mais importante no processo decisorio da
sua empresa?

) respostas

@ Experiéncia do(s) responsavel(is)
pela tomada de decisao

@ Relatorios operacionais das princip...

@ Relatorios Contabeis

@ Informacdes sobre 0 mercado, divul...
@ Informacdes sobre mercado, divulg...
@ Informacdes de estudos realizados. ..

@ Informacdes de consultores externo...
@ Informacdes obtidas com o Contad...

@ Outros

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Ainda com base no Grafico 17, tem-se a experiéncia dos decisores,
apontada por 26,7% dos pesquisados como fonte informacional importante na
tomada de decisdo. Apenas 20% dos pesquisados indicaram os relatérios contabeis
com esse proposito, seguidos pelas informacfes sobre mercado, divulgadas por

meio de jornais e revistas especializadas, conforme citadas por 10% deles.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa teve por objetivo verificar a importancia atribuida as informacgdes
contabeis no processo de tomada de decisdo, nas empresas-clientes de uma
organizacdo contabil situada na cidade de Jodo Pessoa-PB, na perspectiva dos
gestores.

Para alcancgar este objetivo, realizou-se um levantamento com a aplicagao
de um questionario online junto a 30 representantes das empresas, que interagem
com a Contabilidade e participam dos processos decisoérios internos.

Inicialmente, os dados apurados na pesquisa possibilitaram identificar o
perfil dos respondentes e das respectivas empresas, de modo a se compreender
melhor a realidade estudada, onde foi observado tratar-se de um publico qualificado
para o exercicio das funcdes gerenciais has empresas cujo perfil predominante é de
pequena empresa da area de servicos.

Os resultados especificos da pesquisa evidenciaram que as empresas
parecem necessitar mais de informacdes operacionais do que gerenciais no seu
processo decisoério e, assim, 0 suporte contabil tende a valorizar mais esse tipo de
informacéo, tais como, folha de pagamento, informacdes fiscais de entrada e saida
de mercadorias e movimentacao do caixa.

Acerca da utilizacdo das informacbes contabeis recebidas, no processo
decisorio das empresas, percebe-se que é uma das principais fontes informacionais
utilizadas e proveem, basicamente, das demonstracdes contabeis tradicionais, tais
como o balanco patrimonial a demonstracdo do resultado do exercicio e a
demonstracdo do fluxo de caixa. Todavia, nota-se certo interesse em outros
relatorios gerenciais, o0 que pode indicar uma ampliacdo na natureza das
informacgdes de interesse e de utilidade para os gestores.

As informacdes contabeis sdo utilizadas desde processos decisérios mais
basicos (operacionais) até os mais estratégicos que envolvem investimentos,
passando por decisdes intermediarias, referentes a orcamento, desempenho e
financiamento, por exemplo.

Apesar da reconhecida importancia das informacdes contdbeis e seus
relatorios na tomada de decisdo e na movimentagdo do negdcio, intui-se que estes

nao sao fontes exclusivas, posto que a experiéncia dos gestores ocupa um papel de
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destaque nesse processo juntamente com outros relatorios operacionais por area
funcional (compras, vendas, producéo etc.).

E importante que as organizagdes contabeis, que também prestam
assessoria contabil, conhecer mais profundamente o cenario de negdécio dos seus
clientes, os principais desafios e oportunidades, as demandas informacionais, 0s
estilos de deciséo e as rotinas de trabalho, de modo a direcionarem um atendimento
mais personalizado.

Como sugestdo para futuras pesquisas, pode-se aprofundar algumas das
guestbes abordadas, com a ampliacdo do universo de empresas de diferentes
locais, ou com a aplicacdo de entrevistas diretas aos gestores para coletar outras
evidéncias do processo decisério, ndo capturadas por meio do questionario.
Também, pode-se comparar a opinido das empresas-cliente com a visdao dos

contadores, que lhes prestam assessoria.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
CURSO DE GRADUAGAO EM CIENCIAS CONTABEIS

QUESTIONARIO

Este instrumento de pesquisa visa auxiliar a elaboragdo de um Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) sobre “A
relevancia das informag@es contabeis no processo decisorio em empresas da cidade de Jodo Pessoa-PB, que esta
sendo desenvolvido pela graduanda Elaine Cristina Furtado do curso de Ciéncias Contabeis da UFPB, sob
orientacdo da Prof® Dra. Simone Bastos Paiva.

Solicitamos a sua colaboracdo para responder o presente questionario, como também a sua autoriza¢do para
apresentar os resultados deste estudo no trabalho de conclusdo de curso mencionado. Esclarecemos que a sua
participagdo € voluntaria e as respostas serdo analisadas conjuntamente, preservando-se o sigilo da fonte.

Caso concorde em participar, por gentileza, responder as questdes propostas. O instrumento tem previsdo de
respostas em torno de 15 minutos.

Desde ja, agradeco-lhe imensamente pela colaboragéo.

Contato: XXXXXXX

H PARTE 1 - Perfil do pesquisado

1 - Género

a) () Feminino
b) ( ) Masculino
¢) () Outros

2 - Faixa etéria

a) () até 25anos

b) () de 26 a35anos
c) () de 36 a45anos
d) () de 46 a55anos
e) ( )acimade 55 anos

3 - Formacéo Académica (mais elevada)

a) () Ensino Fundamental

b) ( ) Ensino Médio/Ensino Técnico (ou equivalente)
¢) ( ) Graduag&o Superior

d) ( ) Pos-Graduagdo

4 - H& quanto tempo vocé trabalha na atual empresa?
a) () até 5 anos

b) ( ) de 6 a 10 anos

) ( ) de 11 a 15 anos

d) ( ) de 16 a 20 anos

e) ( ) mais de 20 anos

5 - Qual a sua funco atualmente na empresa?
a) () Proprietario/Sécio proprietario

b) ( ) Administrador/Gerente geral

¢) ( ) Gerente financeiro

d) ( ) Colaborador
e) ( ) Outro. Qual?




44

H PARTE 2 — Perfil da empresa "

1.

Qual classificacdo econdmica da empresa em que vocé atua? (PODE ASSINALAR MAIS DE UMA

OPCAO)

N

SN

a) () Industria
b) ( ) Comércio
c) ( ) Prestacdo de Servicos

d) ( ) Comércio e Prestacdo de Servicos
e) ( ) Outro. Qual?

. Qual a classificacédo juridica da empresa em que vocé atua?

a) () Empresario individual

b) ( ) Empresario individual de responsabilidade limitada (EIRELLI)
¢) ( ) Sociedade limitada

d) ( ) Sociedade an6nima

e) ( ) Outro. Qual?

. Qual o regime de tributacdo da empresa em que vocé atua?

a) () Simples nacional
b) ( ) Lucro presumido
¢) ( ) Lucro real

d) ( ) Lucro arbitrado
e) ( ) Outro. Qual?

. Qual o nimero total de empregados da empresa em que vocé atua?

a) ( ) Até9empregados

b) ( ) De 10 a 49 empregados
¢) ( ) De 50 a99 empregados
d) ( ) De 100 a 500 empregados
e) () Maisde 500 empregados

. Qual o porte da empresa onde trabalha?

a) () Microempreendedor individual (MEI)
b) ( ) Microempresa

c) () Empresa de pequeno porte

d) () Empresa de médio porte

e) () Empresa de grande porte

PARTE 3 - Informagéo Contabil e Processo Decisorio ||

1. Quais as informagdes contabeis de que necessita no processo decisorio? (PODE ASSINALAR QUANTAS
NECESSARIO):

a) () Movimentacdo do Caixa

b) ( ) Informacdes fiscais de entrada e saida de mercadorias
¢) ( ) Controle de estoque de mercadorias
d) ( ) Controle de duplicatas a receber

e) () Controle de duplicatas a pagar

f) ( ) Folha de pagamento

g) ( ) Informagdes sobre o patriménio

h) () Lucro ou prejuizo

i) () Receitas de vendas

j) () Despesas operacionais

k) ( ) Custo das Mercadorias Vendidas

) () Formacdo de pregos de vendas

m) ( ) Indicadores Econémico-Financeiros
n) () Outra. Qual?




2. Quais as informagdes contabeis sao fornecidas pela Contabilidade? (PODE ASSINALAR QUANTAS
NECESSARIO)
a) () Movimentagdo do Caixa

b) ( ) Informagdes fiscais de entrada e saida de mercadorias
¢) ( ) Controle de estoque de mercadorias
d) ( ) Controle de duplicatas a receber

e) ( ) Controle de duplicatas a pagar

f) ( ) Folha de pagamento

g) ( ) Informacdes sobre o patrimdnio

h) () Lucro ou prejuizo

i) () Receitas de vendas

j) () Despesas operacionais

k) () Custo das Mercadorias Vendidas

) () Formagdo de precos de vendas

m) ( ) Indicadores Econémico-Financeiros
n) () Outra. Qual?

3. Com relacéo a disponibilizagdo das informagdes contabeis:
a) ( ) Todas sdo disponibilizadas instantaneamente, sempre que vocé precisa.
b) ( ) A maioria sdo disponibilizadas instantaneamente, sempre que vocé precisa.
c) ( ) Sao disponibilizadas em até uma semana da ocorréncia dos fatos geradores.
d) ( ) Sao disponibilizadas em até um més da ocorréncia dos fatos geradores.
e) ( ) Sao disponibilizadas em periodo superior a um més da ocorréncia dos fatos geradores.
f) () Nao se aplica

4. As informacdes contabeis disponibilizadas pela Contabilidade sdo utilizadas no processo decisério:
a) () Como fonte principal de informagdo.
b) ( ) Como fonte secundaria de informagao.
c) ( ) Raramente sdo utilizadas no processo decisorio.
d) ( ) Na&o sdo utilizadas no processo decisorio.
e) ( ) N&o se aplica.

5. Quais os Relatdrios contabeis mais utilizados pela empresa? (ASSINALAR ATE 04 OPCOES):
a) ) Balancete

b) ) Balango Patrimonial (BP)
C) ) Demonstracéo do Resultado do Exercicio (DRE)
d) ) Demonstracéo do Fluxo de Caixa (DFC)

f) ) Demonstracéo das Mutagdes do Patrimdnio Liquido (DMPL)

0) ) Demonstracéo do Valor Adicionado (DVA)

h) ) Relatérios gerenciais em geral (vendas, desempenho, custos, orcamento etc.)
i) ) Outro. Qual?

6. Qual o tipo de decisdo em que as informagdes contabeis sdo mais utilizadas?
a) ( ) Decisdo operacional (compra-venda-pagamento-contratacao etc.)
b) ( ) Decisdo de financiamento/empréstimo.
¢) ( ) Decisdo de investimento.
d) ( ) Decisdo orcamentaria, metas, desempenho.
e) ( ) Outras. Qual?

(
(
(
(
e) () Demonstragdo dos Lucros ou Prejuizos Acumulados (DLPA)
(
(
(
(

7. Qual a fonte de informacdo mais importante no processo decisorio da sua empresa?

a) () Experiéncia do(s) responsavel(is) pela tomada de decisao.

b) ( ) Relatorios operacionais das principais areas da empresa (caixa, estoques, vendas...).
c) ( ) Relatdrios contabeis.

d) ( ) Informages sobre o mercado, divulgadas em jornais, revistas especializadas.

e) ( ) InformagGes sobre o mercado, divulgadas na Internet.

f) () Informagdes de estudos realizados internamente na empresa.

g) ( ) Informagbes de consultores externos a empresa.

h) () Informagdes obtidas com o Contador da empresa.

i) () Outros. Qual?
MUITO OBRIGADO!




	UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAÍBA
	CENTRO DE CIÊNCIAS SOCIAIS APLICADAS
	DEPARTAMENTO DE FINANÇAS E CONTABILIDADE
	CURSO DE CIÊNCIAS CONTÁBEIS
	ELAINE CRISTINA FURTADO
	JOÃO PESSOA
	JOÃO PESSOA
	1 INTRODUÇÃO
	1.1 PROBLEMATIZAÇÃO DA PESQUISA

	Para a coleta de dados, utilizou-se um questionário (APÊNDICE A), aplicado à distância pelo pesquisador, enviando-se e-mail e o link de acesso do questionário eletrônico elaborado com a ferramenta Google Docs, no mês de março/2019. O link remetia o pa...
	O instrumento foi elaborado a partir dos estudos de Marcelino e Suzart (2009) e Filipini et al. (2018), com as devidas adaptações. Estava dividido em três partes. A Parte 1 trata do perfil do pesquisado (gênero, faixa etária, formação acadêmica, tempo...
	Utilizou-se a medida de estatística descritiva (frequência relativa) para analisar os dados obtidos e os respectivos resultados foram apresentados em gráficos.
	BEUREN, I. M. Gerenciamento da informação: um recurso estratégico no processo de gestão empresarial. São Paulo: Atlas, 2000.
	COMITÊ DE PRONUNCIAMENTOS CONTÁBEIS (CPC). Estrutura conceitual para elaboração e divulgação de relatório contábil-financeiro. CPC 00 (R1/2011). Disponível em: http://www.cpc.org.br/CPC/Documentos-Emitidos/Pronunciamentos/Pronunciament. Acesso em: 7 a...
	COMITÊ DE PRONUNCIAMENTOS CONTÁBEIS (CPC). Demonstração dos fluxos de caixa. CPC 03 (R2/2010). Disponível em: http://www.cpc.org.br/CPC/Documentos-Emitidos/Pronunciamentos/Pronunciament. Acesso em: 7 abr. 2019.
	COMITÊ DE PRONUNCIAMENTOS CONTÁBEIS (CPC). Apresentação das demonstrações contábeis. CPC 26 (R1/2011). Disponível em: http://www.cpc.org.br/CPC/Documentos-Emitidos/Pronunciamentos/Pronunciament. Acesso em: 7 abr. 2019.
	DEITOS, M. L. M. S. Conhecer as especialidades das pequenas e médias empresas: uma necessidade que se impõe ao contador. Revista do CRCPR, Curitiba, a.27, n.136, 2º quadrimestre de 2003. Disponível em: www.crcpr.org.br. Acesso em: 5 abr. 2019.
	GIL, A. C. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6.ed. São Paulo: Atlas, 2008.
	ITO, M. H. O processo de tomada de decisão em duas instituições de ensino superior catarinense. Orientador: Pedro Antonio de Melo.2007. Dissertação (Mestrado de Administração) - Universidade Federal de Santa Catarina, Florianópolis, 2007.
	IUDÍCIBUS, S. Contabilidade gerencial. 6 ed. São Paulo: Atlas, 2006.
	IUDÍCIBUS, S. de; MARION, J. C. Introdução à teoria da contabilidade para o nível de graduação. 4.ed. São Paulo: Atlas, 2009.
	LAUDON, K. C.; LAUDON, J. P. Sistemas de informação. 4.ed. Rio de Janeiro: LTC, 1999.
	LUNKES, R. J.; SCHNORRENBERGER, D. Controladoria: na coordenação dos sistemas de gestão. São Paulo: Atlas, 2009.
	MAGALHÃES, A. D. F.; LUNKES, I. C. Sistemas contábeis: o valor informacional da contabilidade nas organizações. São Paulo: Atlas, 2000.
	MARION, J. C. Contabilidade empresarial. 13.ed. São Paulo: Atlas, 2007.
	MARTINS, N. C. Da contabilidade à controladoria: a evolução necessária. Revista Contabilidade & Finanças, São Paulo, n. 28, p. 7-28, jan./abr. 2002. Disponível em: http://www.scielo.br/pdf/rcf/v13n28/v13n28a01.pdf. Acesso em: 11 mar. 2019.
	MATTAR, F. N. Pesquisa de marketing. 3.ed. São Paulo: Atlas, 1996.
	MOSCOVE, S. A.; SIMKIN, M. G; BRAGNOFF, N. A. Sistemas de informações contábeis. São Paulo: Atlas 2002.
	NASCIMENTO, A. M.; REGINATO, L. Controladoria: um enfoque na eficácia organizacional. São Paulo: Atlas, 2007.
	O’BRIEN, J. A. Sistemas de informações e as decisões gerenciais na era da internet. 2. ed. São Paulo: Saraiva, 2009.
	PADOVEZE, C. L. Contabilidade gerencial: um enfoque em sistema de informação contábil. 7. ed. São Paulo: Atlas, 2010.
	PADOVEZE, C. L. Sistema de informação contábeis: fundamentos e análises. 6. ed. São Paulo: Atlas, 2009.
	SANTOS, R. F. Introdução à contabilidade: noções fundamentais. São Paulo: Saraiva, 2008.
	TOIGO, L. A. Um estudo sobre a influência dos sistemas de informações nos processos administrativos e na contabilidade. Orientador: Auster Moreira Nascimento. 2007. Dissertação (Mestrado em Ciências Contábeis)- Universidade do Vale do Rio Sinos, São L...
	APÊNDICE A - QUESTIONÁRIO
	b) (   ) Empresário individual de responsabilidade limitada (EIRELI)

	i) (    ) Outros. Qual?________________________________ MUITO OBRIGADO!



