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RESUMO

A preparacdo da gestdo do conhecimento dentro das corporacfes tem papel
fundamental na competi¢do no novo e exigente mercado, e uma das maneiras de se
obter esse conhecimento € através da pratica contabil. Diante desse contexto o
presente estudo teve como objetivo geral Verificar a Gestdo do Conhecimento e
suas praticas pelos profissionais de contabilidade na cidade de Jodo pessoa. Para
atingir o objetivo, foi utilizada uma pesquisa descritiva e com abordagem
guantitativa, assim como levantamento de dados através de questionarios enviados
através de e-mail. De acordo com os resultados obtidos, foi constatado que a gestao
do conhecimento apesar de ser um conceito conhecido pelos profissionais, € um
recurso pouco abordado nas organizagdes onde trabalham, bem como néo se sabe
ao certo como funciona a mesma dentro do ambiente de trabalho. Portanto, busca-
se verificar a relagdo da Gestdo do conhecimento com o cotidiano do profissional
contabil em Joado Pessoa.

Palavras-chave: Contabilidade. Empresas. Gestdo. Gestao do Conhecimento.



ABSTRACT

The preparation of knowledge management within corporations plays a fundamental
role in competition in the new and demanding market, and one of the ways to obtain
this knowledge is through accounting practice. Given this context, the present study
had the general objective of verifying Knowledge Management and its practices by
accounting professionals in the city of Jodo Pessoa. To reach the objective, a
descriptive and quantitative approach was used, as well as data collection through
guestionnaires sent through e-mail. According to the results obtained, it was found
that knowledge management, despite being a concept known to professionals, is a
resource that is rarely addressed in the organizations where they work, and it is not
known exactly how it works within the work environment. Therefore, it is sought to
verify the relationship of knowledge management with the daily life of the accounting
professional in Jodo Pessoa.

Keywords: Accounting. Companies. Management. Knowledge management.
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1 INTRODUCAO

A gestdo de conhecimento surge nos tempos atuais como uma ferramenta
que permite ao seu usuario maior desempenho na execucdo de atividades que
visam alcancar seus objetivos gerenciais e estratégicos.

Para Dalkir (2015), a gestdo do conhecimento é o uso deliberado e
sistematico de pessoas, tecnologias, processos e estruturas organizacionais de
maneira coordenada com o intuito de gerar novos valores e reutilizacdo de recursos
a disposicdo da organizacao, a conciliacdo de todos esses fatores € possivel através
das etapas de criacdo, compartilhamento e aplicagdo do conhecimento, tudo isso
deve culminar na promocéo da aprendizagem organizacional continua.

A gestdo do conhecimento tem se tornado cada vez mais fundamental no
cotidiano das empresas, segundo Matias-Pereira (2011), no desenvolvimento
estratégico e organizacional, para o fortalecimento da cultura organizacional,
infraestrutura tecnoldgica e compartilhamento permanente do conhecimento dentro
da organizacéo.

A proposta do presente estudo parte da exigéncia competitiva entre as
empresas no mercado da atualidade, e a relevancia da informagcdo e do
conhecimento como recursos dos negocios que precisam ser gerenciados
adequadamente, sendo vitais para a sobrevivéncia das empresas contemporaneas
verificando assim, como ocorre a gestdo do conhecimento na realidade do
profissional contabil da cidade de Jodo Pessoa bem como identificar sua existéncia

€ uso.

1.1 TEMA E PROBLEMA DE PESQUISA

Todas as organizag¢des sejam publicas ou privadas manuseiam e transmitem
informagdes, a mudanca de uma para a outra esta em sua capacidade de perceber
e se adaptar as novas nuances do mercado.

Nessa linha de raciocinio e a partir das consideracdes tedricas, apresenta-se
a seguinte questdo de pesquisa: Como os profissionais de contabilidade da
cidade de Jo&do Pessoa utilizam as praticas de gestdo do conhecimento no seu

cotidiano profissional?
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1.2 OBJETIVOS

A pesquisa se apresenta estruturada em um objetivo geral e dois objetivos

especificos, conforme observado a seguir.

1.2.1 Objetivo Geral

Verificar a Gestdo do Conhecimento e suas praticas pelos profissionais de

contabilidade na cidade de Jo&o pessoa.

1.2.2 Objetivos Especificos

1) Verificar a existéncia da Gestdo do Conhecimento nas atividades de
trabalho dos profissionais contabeis da cidade de Jodo Pessoa;
2) Analisar o uso das iniciativas de Gestdo do Conhecimento dos

profissionais contabeis da cidade de Jo&o Pessoa.

1.3 JUSTIFICATIVA

A implantacdo da GC auxiliardA na exploracdo das melhores praticas
desenvolvidas na empresa, evitando a repeticdo de erros e contribuindo para a
adocdo de solucdes geradoras de ganhos de produtividade e qualidade, além de
proporcionar o aperfeicoamento dos profissionais.

Para adocdo de novas tecnologias construtivas é fundamental dispor de
indicadores aferidos na propria empresa qualificando melhor a tomada de decisdes.

A popularizagdo dos recursos da Tecnologia da Informagéo (internet,
intranet), associada a um sistema de GC pode contribuir para viabilizar esta pratica.

Para a producao deste trabalho e com a intencao de estabelecer uma linha
de raciocinio e a base epistemoldgica a ser utilizada, adotou-se como o mais
importante recurso estratégico para a competitividade da empresa na atualidade o
conhecimento, embora intangivel, diversos autores ja comprovaram que se trata de

um recurso possivel de ser trabalhado, apesar de ser de dificil identificacdo, sua
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distribuicdo e sua mensuracdo (NONAKA e TAKEUCHI, 1997; STEWART, 1998;
KING e ZEITHALM, 2003; LEONARD-BARTON, 1998).

A pesquisa mostra-se relevante para o curso de ciéncias contdbeis na
Universidade Federal da Paraiba (UFPB), podendo ser utilizada como ferramenta
para aproximar a comunidade académica das entidades que tenham interesse na
Gestéo do Conhecimento.

Os resultados da pesquisa poderdo ser utilizados pela UFPB, como
ferramenta para incentivo de novas pesquisas na area da Gestdo do Conhecimento.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O objetivo deste topico visa estabelecer a relacéo tedrica do principal tema

da pesquisa. Dessa forma, procura-se contemplar o seguinte assunto: A gestao do

conhecimento. No tépico posterior, serdo apresentados a metodologia da pesquisa e

os procedimentos metodoldgicos.

2.1 CONHECIMENTO

A principio para a percepcao da Gestdo do Conhecimento, alguns termos

sdo importantes, porém, muitas vezes, utilizados como sindnimos, sendo assim

diferenciados por Davenport e Prusak (1998):

Dados: E um conjunto de fatos distintos e objetivos, relativos a eventos. Num
contexto empresarial, os dados podem ser descritos como registros
estruturados de transacoes.

Informacéo: conjunto de dados dotados de significado (relevancia e
proposito) dentro de um contexto. No contexto empresarial, a informagéo
permite a tomada de uma acdo ou decisdo, devido ao significado que tem
para aquela empresa.

Conhecimento: deriva da informacgédo, da mesma maneira que a informacéo
deriva de dados € uma mistura fluida de experiéncias condensadas, valores,
informacéo contextual e discernimento, que proporciona uma estrutura para
avaliacdo e incorporacdo de novas experiéncias e informacdes. Ele tem
origem e é aplicado na mente dos conhecedores.

Sabedoria: é o processo de acumulacdo de experiéncias e de valores,
redundando no dominio interdisciplinar do conhecimento, permitindo as
pessoas que a detém (a sabedoria) maior seguranga quanto a decisdes e
orientacdes quanto ao futuro: na linguagem coloquial, tais pessoas séo vistas

como sabios ou gurus.
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Figura 1: Hierarquia do Conhecimento
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Fonte: PEREIRA, Heitor J. (2000)

As definicbes apresentadas na figura 1 ressaltam a complexidade do
conhecimento (origem na mente das pessoas e, por elas, aplicado) e o seu caracter
dual — estd tacitamente nas pessoas e de forma explicita em produtos e
procedimentos formais.

A distincdo entre conhecimento tacito e explicito € feita por Nonaka e
Takeuchi (1995) na sua definicdo dos dois tipos de conhecimento: o conhecimento
tacito que é pessoal depende do contexto, € complexo e dificil de articular, e o
conhecimento explicito que pode ser parcialmente expresso em linguagem
sistematica e formal, e transmitido facilmente. O conhecimento pode também ser
visto como individual, quando € criado pelo individuo e existe nele, ou coletivo,
quando é criado ou reside num grupo ou em suas acdes coletivas (Nonaka,1994).

A realidade é que ambos o0s conhecimentos sao importantes,
representando cada um os aspectos do conhecimento, dependendo um do outro e
contribuindo para o reforgco matuo das respectivas caracteristicas.

O conhecimento ainda pode ser dividido em outras categorias como cita
Terra (2000):

- Conhecimento individual ou Coletivo: o conhecimento que, notadamente
pertence ao individuo e faz parte de suas habilidades e capacidades
individuais; ou o conhecimento comum, compartilhado por um grupo de

pessoas.
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Estoque ou Fluxo: o conhecimento pode ser estocado, acumulando-se
através do tempo e gerando novos conhecimentos, ou pode fluir na
organizagdo, de maneira técita, ou ainda, com validade efémera.

Interno e Externo: o conhecimento interno € aquele inerente a organizacao,

sendo que o conhecimento externo, provém de fontes diferentes a ela.

A também no conhecimento individual uma divisdo entre niveis como sugere
(1998):

Conhecimento Cognitivo (Know-What): conhecimento basico,
obtido por meio de treinamento ou certificacdo. Este conhecimento
€ essencial, mas normalmente ndo € suficiente para obter sucesso
comercial;

Habilidade Avancada (Know-How): conhecimento adquirido em
conjunto com a aplicacdo pratica. A habilidade de aplicar as regras
de uma disciplina a um mundo real de problemas complexos
apresenta o mais abrangente nivel profissional de cria¢éo de valor;
Conhecimento Sistémico (Know-Why): conhecimento profundo da
rede de causa e efeito que permeia uma disciplina. Esta
capacitacdo permite ao profissional executar tarefas de resolucao
de problemas maiores e mais complexos criando um valor
extraordinario;

Criatividade Auto motivada (Care-Why): consiste de vontade,

motivacdo e adaptabilidade para sucesso.

Nesse topico definimos o que é o conhecimento bem como o mesmo é

organizado, os proximos topicos irdo servir para demonstrar o Conhecimento como

ferramenta inovadora de gestéao.

2.2 CRIACAO DO CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL

O presente tdpico busca explicitar como é criado o conhecimento dentro de

uma organizacao, tendo em vista que ja foi apresentada a definicdo e os tipos de

conhecimento no tépico anterior, vejamos a figura 2 que ilustra as fases para criacéo

do conhecimento organizacional.
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Figura 2: Modelo de Cinco fases

MODELO DE CINCO FASES DO PROCESSO DE CRIAGAO DO CONHECIMENTO.

Condic¢ées Capacitadoras

Intengao
Autonomia
Flutuagao/Caos criativo

Conhecimento tacito Redundancia Conhecimento explicito
na Variedade de requisitos na
organizacao organizacao

<&

= Socializacao

v

Externalizacao Combinagao

Comparti-
Ilhamento
do conhe-
cimento
tacito

J\ Mercado l o

de org'anizaqées Conhecimento de usuarios Internalizacdo pelos usuarios Conhecimento explicito como

colaboradoras tacito anuncios, patentes, produto
elou servigo

DifusGo
interativa do
conhecimento

Construgao de
um arquétipo

Criagao
de conceitos

Justificagao
de conceitos

Fonte: NONAKA, |.; TAKEUCHI, H. (1997)

Segundo Nonaka e Takeuchi (1995) as seguintes etapas sd0 necessarias
para a criagdo do conhecimento organizacional:

- A primeira fase constitui-se no compartilhamento do conhecimento tacito
entre varios individuos. A criacdo do conhecimento é facilitada através da
variedade de requisitos dos membros, que experimentam a redundancia de
informacdes e compartiiham interpretacbes pessoais da intencao
organizacional.

- A segunda fase € a criacdo de conceitos, através da conversdo de
conhecimentos tacitos em explicitos, facilitada pela verbalizacdo em
palavras ou frases, possibilitando o compartihamento de modelos
mentais.

- A terceira fase é a justificacdo de conceitos, ou seja, partindo do principio de
gue o conhecimento é definido como uma crenga, verdadeira e justificada, os
novos conceitos criados devem ser justificados a partir de critérios que nao
precisam ser necessariamente objetivos e factuais. Os critérios devem ser
formulados pela alta geréncia, de acordo com a intengcdo organizacional,
expressa sob a forma de estratégia ou viséo.

- A quarta fase é a construgdo de um arquétipo, onde um conceito é

transformado em algo tangivel ou concreto. E uma prototipacdo do que
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se deseja, construida a partir da combinacdo de conhecimento explicito
recém-criado nas fases anteriores e conhecimento ja existente.

- A quinta e ultima fase consiste na difusdo interativa do conhecimento,
onde o novo conceito criado, justificado e transformado em modelo,
estabelece um novo ciclo de criacdo do conhecimento. As pessoas de
outras areas ou departamentos podem utilizar o conhecimento criado
em outras aplicagdes, num processo espiral numa terceira dimensao,

extrapolando a equipe inicial.

2.3 GESTAO DO CONHECIMENTO

A internet é uma das grandes propulsoras de transformacgdo, pois
proporciona um novo meio de comunicacdo para individuos e empresas gerando
mais oportunidades de se comunicarem e obterem informacdes, de forma inovadora,
além de melhorar o desempenho, reduzir custos e gastos.

Conforme afirmam Bukowitz e Williams (2002) nos dias atuais, a utilizacao
de tecnologias de producao e informacdo mais modernas, pelas organizacoes, faz-
se necessario, pela intensa competicdo e a dindmica dos mercados, em ambito
privado, dito isso é nesse contexto que surge a GC como um diferencial entre as
organizac0es, para eles a GC “é o processo pelo qual a organizacéo gera riqueza, a
partir do seu conhecimento ou capital intelectual.”, sendo a riqueza a criacdo de
processos mais eficientes e efetivos e o conhecimento ou capital intelectual,
“‘qualquer coisa valorizada pela organizagdo que esteja contida nas pessoas, ou
seja, derivadas de processos, de sistemas e da cultura organizacional -

conhecimento e habilidades individuais etc.”.

Terra (2005, p. 8) diz que a gestdo de conhecimento:

[...] significa organizar as principais politicas, processos e
ferramentas gerenciais e tecnoldgicos, a luz de uma melhor
compreensdo dos processos de geracdo, identificacéo,
validacdo, disseminacdo, compartiihamento, protecdo e uso
dos conhecimentos estratégicos, para gerar resultados
(econbmicos) para a empresa e beneficios para colaboradores
internos e externos (stakeholders).

Essa definicdo da Gestdo do Conhecimento fica mais facil de ser colocada

na pratica, se a alta administracao atesta e tem uma real consciéncia do papel do
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conhecimento como recurso essencial para alavancar seus resultados,
economicamente, conforme Terra (2005, p. 167).

Segundo Terra (2000) a GC esta intimamente ligada a capacidade das
empresas em utilizarem e combinarem as vérias fontes e tipos de conhecimento
organizacional para desenvolverem competéncias especificas e capacidade
inovadora, que se traduzem, permanentemente, em novos produtos, processos,

sistemas gerenciais e liderangca de mercado, como pode ser observado na figura 3.

Figura 3: Dimens6es da préatica da Gestao do Conhecimento

Ambiente Externo

Y\T
Empresa
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Visfio e Estratégia - Alta administraciio
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Fovmecaderss Organiza- ¢ Organiza- Organiza- Clientes
sional Recursos A A
ciona cional cional
Humanos
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Segundo Terra as 7 dimensdes das praticas de GC sdo as seguintes:

- Dimensdo 1 - Fatores estratégicos e o papel da alta administracao:
definicho das competéncias centrais e da area de conhecimento de
uma organizagdo que irdo dirigir seu foco (compartihamento de visdo
estratégica, descentralizagdo da decisdo, inspiragdo e motivacdo, atuar
como facilitador)

- Dimenséo 2 - Cultura e valores organizacionais: desenvolvimento de uma
cultura organizacional voltada a inovacédo e a criatividade, através da criacao

de um ambiente inspirador, com condicdes de aprendizagem, e que
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proporcione uma perspectiva aos funcionarios de poderem expandir suas
capacidades.

Dimenséo 3 - Estrutura organizacional: superacdo do modelo hierarquico-
burocratico tradicional, valorizando o trabalho em equipes multidisciplinares e
mutaveis.

Dimensdo 4 - Administracdo de Recursos Humanos: recrutamento e
selecdo dos funcionarios passam a ser uma funcdo estratégica, como um
investimento em tecnologia, uma vez que implica em aumentar a competéncia
da organizacdo através de um de seus ativos intangiveis. O modelo
paternalista de treinamento deve dar lugar a uma capacitacdo para o0 auto
aprendizado.

Dimenséo 5 - Sistemas de informacgédo: a organizacdo deve proporcionar
um sistema de informacfes atualizado, na qual ela possa ser compartilhada e
gue permita a interacdo das pessoas no sentido de criacdo de novos
conhecimentos.

Dimensdo 6 - Mensuracdo de resultados: medicdo da contribuicdo dos
ativos intangiveis, o capital intelectual, da organizacdo. Os esfor¢os para essa
mensuracao devem levar em conta as fontes de aquisicédo, geracao e difusao
de conhecimento, que ndo se encontram claramente identificaveis. Assim, as
organizagbes devem buscar indicadores para essa medida que permitam
avaliar o desempenho em varias areas simultaneamente, de maneira que as
relacdes sistémicas figuem explicitas.

Dimensdo 7 - Aprendizado com o ambiente: aprendizado por meio de
redes com outras empresas. O processo de inovacao requer a combinacgéo de
diferentes habilidades que podem ser encontradas em diferentes empresas
gue trabalham com todo o mercado. O aprendizado também deve ocorrer
através dos clientes, que podem trazer importantes colaboragbes para
inovacOes, atraveés do entendimento pela organizacdo de suas necessidades

e expectativas.
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3 METODOLOGIA

Sera descrito, neste item as tipologias utilizadas para realizacdo da
pesquisa, a coleta, a andlise e a sistematizacdo dos dados, populacdo e amostra,
bem como os procedimentos metodoldgicos para aplicacao do estudo de caso.

3.1 TIPOLOGIA DE PESQUISA

Quanto a abordagem do problema a pesquisa € considerada quantitativa

segundo esclarece Creswell (2007, p. 35):

Uma técnica quantitativa é aquela em que o investidor usa
primariamente alegacdes pos-positivistas para
desenvolvimento de conhecimento (ou seja, raciocinio de
causa e efeito, redugdo de variaveis especificas e hipoteses e
guestdes, uso de mensuragao e observacao e teste de teorias),
emprega estratégias de investigagdo (como experimentos,
levantamentos e coletas de dados, instrumentos
predeterminados que geram dados estatisticos).

Ja4 em relacdo aos objetivos, a pesquisa pode ser caracterizada como
descritiva, j& os procedimentos metodoldgicos sao utilizados a pesquisa bibliografica
e o levantamento através de questionario fechado.

A pesquisa descritiva busca estabelecer um melhor entendimento das aces
desenvolvidas pelos profissionais contdbeis no contexto da Gestdo do
Conhecimento, como também coletar recursos para o desenvolvimento de um
modelo a ser implantado. A parte bibliografica contempla todo o material que seja
relacionado ao tema da pesquisa que ja tenha se tornado publico, como por
exemplo: livros, pesquisas, jornais, monografias, entre outros. O levantamento e a
coleta de informagdes séo feitos sobre uma determinada populagdo ou amostra por
meio de questionarios ou entrevistas, segundo Fonseca (2002, p.127), este
procedimento é chamado de survey, onde pesquisador apenas avalia as

informacdes prestadas pelos respondentes.

3.2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos técnicos utilizados para a execucéo desse trabalho foram
a pesquisa bibliogréafica ja explicada acima e o levantamento feito a partir de um

guestionario.
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O questionario desta pesquisa, foi replicado do estudo de Batista et.al.
(2005), que verificou no Texto para Discussdo numero 1095 do Ipea - Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada, a Gestdo do Conhecimento na area da administracéo
publica.

O envio através de e-mail a populacdo alvo, os profissionais contabeis que
trabalhem na cidade de Jodo Pessoa, ocorreu com o apoio do CRC-PB tornando
assim possivel a realizacdo dessa pesquisa. O periodo de realizacdo dessa
pesquisa foi de 15 de agosto até 30 de outubro de 2018. A opcao pelo formato
guestionario virtual objetiva proporcionar maior flexibilidade durante a realizacdo da

pesquisa e estimular a contribuicdo dos entrevistados.
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4 RESULTADOS

Os participantes dessa pesquisa sao 0s profissionais de contabilidade da
cidade de Jodo Pessoa, atuantes na area da contabilidade, independente de setor
ou cargo exercido.

A populacdo da pesquisa totaliza os 2397 profissionais com registro no
CRC- PB, sendo gue desse total apenas 52 responderam a pesquisa, ou seja, 2345
individuos da populacao investigada ndo responderam a mesma, para ilustrar isso

temos de forma representativa o grafico 1.

Grafico 1: Populacdo da Pesquisa

2%

B Respostas

B Sem Resposta

Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

A amostra agora definida e composta por 52 individuos responderam o
guestionario presente no apendice A deste trabalho, questionéario esse dividido em 3
partes sendo elas:

- Parte 1 contendo as informacg0es gerais do entrevistado e do estabelecimento
em que trabalha;

- Parte 2 que busca verificar o grau de explicitacdo e formalizacdo da GC que
abrange o tratamento da GC nas instituicdes onde trabalham os profissionais
pesquisados;

- Parte 3 préticas de gestdo do conhecimento que abrange as ferramentas da
GC bem como atitudes que facilitam ou prejudicam o uso dessas ferramentas

na instituicao.



27

4.1 PARTE | — INFORMACOES GERAIS

7

A parte um do questionario é a responsavel pela caracterizagcdo do
entrevistado bem como de seu estabelecimento de trabalho, sendo subdividido em
duas secbes a primeira se refere ao individuo, sendo pedidas as seguintes
informacgdes: cargo, formacdo, tempo em que atua na area e se ja participou de
algum evento sobre GC.

A Segunda secdo responsavel pela caracterizacdo da entidade em que
trabalha, onde sdo pedidas as seguintes informacdes: tipo de empresa, porte da
empresa, tempo de funcionamento e se conta com multiplos locais de trabalho.

Todos os quesitos da Parte | sdo de multipla escolha sendo marcada apenas
uma alternativa por quesito em alguns existe a opgao “outros” onde € ofertada a
opcao de livre resposta ao respondente. A partir desse topico serdo apresentados

os resultados obtidos em cada um dos quesitos.

4.1.1 Caracterizagéo do entrevistado

Nesta secdo serd apresentado o cargo dos respondentes, conforme o
grafico 2, no qual foram obtidos as seguintes respostas: 69,23% se declararam
contadores sendo a maior parte da amostra (36 dos individuos), em seguida o grupo
outros com 7,69% da amostra (4 dos individuos) sendo, um empresario contabil, um
supervisor de tesouraria, um auxiliar administrativo e um professor contador assim
como declarado em terceiro aparece em igual propor¢ao o grupo consultor e o grupo
professor ambos com 5,77% da amostra (3 individuos cada um) os demais grupos
apresentaram 1,92% da amostra (1 individuo cada) a excecdo dos grupos

Pesquisador e Planejador que ndo apresentam nenhum membro.
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Grafico 2: Cargo dos Participantes da pesquisa
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Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

Conforme o grafico 3, sera apresentado a formacgéo dos respondentes Onde
foram obtidas as seguintes respostas: 61,54% se declararam Pds-graduados sendo
a maior parte da amostra (32 dos individuos), em seguida o grupo Superior
Completo com 32,69% da amostra (17 dos individuos) em terceiro Técnico Nivel
Médio com 3,85% da amostra (2 individuos) o grupo outros apresentou 1,92% da

amostra (1 individuo) tendo o respondente declarado Superior em curso.

Gréfico 3: Grau de Formacéao dos Participantes
1.92% 3.85%

B Técnico Nivel Médio M Superior Completo = Pds Graduado M QOutro

Fonte: Dados da Pesquisa (2018)
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Conforme o grafico 4 sera apresentado o tempo em que 0s respondentes
trabalham na area onde foram obtidas as seguintes respostas: 61,54% declararam
trabalhar na &rea a mais de 10 anos sendo a maior parte da amostra (32 dos
individuos), em seguida o grupo que trabalha entre 5 e 10 anos com 36,54% da
amostra (19 dos individuos) em terceiro 0 grupo com até 5 anos representando

1,92% da amostra (1 individuo).

Gréfico 4: Tempo em que Trabalha na Area

1.92%

Waté5 Mentre5e10 macimade10

Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

Conforme o gréfico 5 sera apresentado participagdo dos respondentes em
eventos sobre GC onde foram obtidas as seguintes respostas: 57,69% declararam ja
terem participado de algum evento de capacitacdo em GC sendo maior parte da
amostra (30 dos individuos), em seguida o grupo que ndo participou de nenhum tipo

de evento com 42,31% da amostra (22 dos individuos).

Gréfico 5: Participacdo em eventos de GC

E N3o ESim

Fonte: Dados da Pesquisa (2018)
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4.1.2 Perfil da organizacgao

Conforme o gréfico 6 sera apresentado o tipo de empresa onde foram
obtidas as seguintes respostas: 38,46% declararam trabalhar em Sociedade
Empresaria Limitada (Ltda.) sendo a maior parte da amostra (20 dos individuos), em
seguida o grupo Empresa individual com 28,85% da amostra (15 dos individuos) em
terceiro aparece Microempreendedor Individual (MEI) com 13,46% da amostra (7
dos individuos) seguido de Sociedade Andnima (SA) com 9,62% da mostra (5 dos
individuos), Empresa Individual de Responsabilidade Limitada (Eireli) com 5,77% da
amostra (3 dos individuos) e por ultimo a Sociedade Simples (SS) com 3,85% da

amostra (2 dos individuos).

Gréfico 6: Tipo de Empresa
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Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

Conforme o gréfico 7 sera apresentado o porte da empresa onde foram
obtidas as seguintes respostas: 53,85% declararam trabalhar em empresas
Microempresa (ME) sendo a maior parte da amostra (28 dos individuos), em seguida
0 grupo que trabalha em Empresa de Pequeno Porte (EPP) com 28,85% da amostra
(15 dos individuos) em terceiro o grupo em Empresas de médio e grande porte

representando 17,31% da amostra (9 dos individuos).
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Grafico 7: Porte da empresa
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Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

Conforme o gréfico 8, serd apresentado o tempo de funcionamento da
empresa onde foram obtidas as seguintes respostas: 53,85% declararam trabalhar
na area a mais de 10 anos sendo a maior parte da amostra (28 dos individuos), em
seguida o grupo que trabalha entre 5 e 10 anos com 28,85% da amostra (15 dos
individuos) em terceiro o grupo com até 5 anos representando 17,31% da amostra (9

dos individuo).

Gréfico 8: Tempo de funcionamento da entidade
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Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

Conforme o gréfico 9, sera apresentado se a empresa possui multiplos locais
de trabalho onde foram obtidas as seguintes respostas: 55,77% declararam nao
possuir multiplos locais de trabalho sendo a maior parte da amostra (29 dos
individuos), em seguida o grupo possuir multiplos locais de trabalho em cidades

diferentes com 32,69% da amostra (17 dos individuos) em terceiro Técnico Nivel
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Médio com 3,85% da amostra (2 individuos) o grupo possuir multiplos locais de

trabalho em cidades diferentes apresentou 11,54% da amostra (6 dos individuos).

Grafico 9: Mdltiplos locais de Trabalho

B N3o MSim, na mesma cidade Sim, em cidades diferentes

Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

4.2 PARTE Il - GRAU DE EXPLICITACAO E FORMALIZACAO DA GC

7z

A parte dois do questionario é a responsavel pela definicdo da Intencéo
Estratégica da entidade em que trabalha, sendo subdividida em trés secbes a
primeira referente a intencdo estratégica, sendo pedidas as seguintes informacdes:
Percepcdo da importancia de GC, Estado atual das iniciativas de GC, Grau de
formalizacdo da GC na organizacdo, Em quais areas/departamentos existem
iniciativas de GC e Quem assumiu a iniciativa de introduzir a Gestdo do
Conhecimento na organizacgao.

A Segunda secdo responsavel pela definicdo de objetivos da entidade em
que trabalha, onde € pedida a seguinte informacédo: Formalizacdo de Objetivos de
GC.

A Terceira se¢do responsavel pela alocagdo de recursos da entidade em
que trabalha sendo pedidas as seguintes informagbes: Alocacdo de Recursos
propriamente dita e Qual é a area/departamento que concentra a responsabilidade
por gestdo do conhecimento na organizacao.

Todos os quesitos da Parte dois sdo de mdultipla escolha sendo marcada

apenas uma alternativa por quesito em alguns existe a opcado “outros” onde é
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ofertada a opcéo de livre resposta ao respondente. A partir desse topico seréo

apresentados os resultados obtidos nos quesitos de cada uma das secoes.

4.2.1 Intencao Estratégica

Conforme o gréfico 10 sera apresentado a Percepcéo da importancia de GC,
agui sera marcada a afirmacdo que mais se adequava a realidade da empresa,
assim foram obtidas as seguintes respostas: 44,23% declararam que existe na
organizacdo uma percepcdo de que é necessario ter alguma forma de Gestao do
Conhecimento, sendo a maior parte da amostra (23 dos individuos), em seguida a
afirmacdo a gestdo do conhecimento faz parte das prioridades estratégicas da
organizacdo com 32,69% da amostra (17 dos individuos) em terceiro aparecem as
demais alternativas: a gestdo do conhecimento ndo € uma prioridade estratégica,
mas certamente sera nos proximos 2 anos; a gestdo do conhecimento ndo é uma
prioridade estratégica, mas provavelmente serd em longo prazo; a gestdo do
conhecimento ndo € considerada importante na organizacdo, todas com a mesma

proporcao de 7,69% da amostra (4 individuos para cada).

Grafico 10: Percepcédo daimportanciade GC
7.69%

7.69%

7.69%

B Existe na organizagdo uma percepcao de que é necessario ter alguma forma de
Gestdo do Conhecimento.

B A Gestdo do Conhecimento faz parte das prioridades estratégicas da organizacao.

A Gestdo do Conhecimento ndo é uma prioridade estratégica, mas certamente
serd nos proximos 2 anos.

B A Gestdo do Conhecimento ndo é uma prioridade estratégica, mas provavelmente
sera em longo prazo.

Fonte: Dados da Pesquisa (2018)
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Conforme o gréfico 11, sera apresentado a Estado atual das iniciativas de
GC, aqui sera marcado a afirmacao que mais se adequava a realidade da empresa,
assim foi obtida as seguintes respostas: 30,77% declararam que ainda nao existe
nenhuma iniciativa de GC, sendo a maior parte da amostra (16 dos individuos), em
seguida a afirmacéo, existem iniciativas em fase parcial de utilizacdo com 17,31% da
amostra (9 dos individuos), em terceiro aparecem as afirmacdes: existem estudos e
analises sobre GC; as iniciativas estdo em fase de implantagdo, ambas com 15,38%
da amostra (8 individuos para cada), em seguida a afirmacédo, a GC € amplamente
utilizada, com 11,54% da amostra (6 dos individuos), e por ultimo a afirmacéo,
existem iniciativas em fase de planejamento, com 9,62% da amostra (5 dos

individuos).

Gréfico 11: Estado atual das iniciativas de GC

B Ainda ndo existe nenhuma iniciativa de GC.

M Existem estudos e andlises sobre GC.

M Existem iniciativas em fase de planejamento.

M As iniciativas estdo em fase de implantagdo.

B Existem iniciativas em fase parcial de utilizagdo.

B A GC é amplamente utilizada.

Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

Conforme o gréfico 12, sera apresentado Grau de formalizacdo da GC na
organizacdo, aqui serd marcada a afirmacdo que mais se adequava a realidade,
assim foram obtidas as seguintes respostas: 48,08% declararam que Trata-se de um
conceito abstrato discutido por pequenos grupos informais, sendo a maior parte da
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amostra (25 dos individuos), em seguida a afirmac&o, Existe um grupo formal de
trabalho que discute os conceitos, as praticas e as ferramentas de GC. Este grupo,
porém, ndo tem mandato e objetivos bem definidos com 23,08% da amostra (12 dos
individuos), em terceiro aparece a afirmacdo, Existe uma &rea/grupo de pessoas
com responsabilidades e objetivos definidos em termos de GC com 21,15% da
amostra (11 dos individuos), e por ultimo a afirmacdo, Existem métricas
(indicadores) bem especificas para avaliar os resultados obtidos com as iniciativas
formais de Gestao do Conhecimento, com 7,69% da amostra (4 dos individuos).

Grafico 12: Grau de formalizacdo da GC na organizacao

21.15%

m Trata-se de um conceito abstrato discutido por pequenos grupos
informais.

m Existe um grupo formal de trabalho que discute os conceitos, as préticas e
as ferramentas de GC. Este grupo, porém, ndo tem mandato e objetivos
bem definidos.

Existe uma area/grupo de pessoas com responsabilidades e objetivos
definidos em termos de GC.

m Existem métricas (indicadores) bem especificas para avaliar os resultados
obtidos com as iniciativas formais de Gestdo do Conhecimento.

Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

Conforme o gréfico 13, foi questionado em quais areas/departamentos
existem iniciativas de GC, aqui serd marcada a op¢ao que mais se adequava a
realidade da empresa, assim foram obtidas as seguintes respostas: 46,15%
declararam que a iniciativa parte da do setor de contabilidade/financas, sendo a
maior parte da amostra (24 dos individuos), em seguida a opc¢éo, Direcdo geral com
34,62% da amostra (18 dos individuos), em quarto aparece setor de RH com 9,62%

da amostra (5 dos individuos), em quinto aparecem o0s setores: Centro de
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Documentacdo e Informacéo/Biblioteca; Outro, ambas com 3,85% da amostra (2
individuos para cada), onde outros foi fornecida a seguinte informacéo, Nao existe
nenhuma iniciativa para implantacdo de GC, na empresa e Em todos os setores.
Por ultimo o setor, Informética com 1,92% da amostra (1 dos individuos).

Gréfico 13: Em quais areas/departamentos existem iniciativas de GC
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Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

Conforme o grafico 14, foi questionado o Responsavel por assumir a
iniciativa de introduzir a Gestdo do Conhecimento na organizagao, assim foi obtido
as seguintes respostas: 34,62% declararam que a responsabilidade por assumir a
iniciativa parte da Alta diretoria, sendo a maior parte da amostra (18 dos individuos),
em seguida a opcao, Diretor/Equipe de gestao de recursos humanos com 21,15% da
amostra (11 dos individuos), em terceiro aparece a opgado ninguém com 19,23% da
amostra (10 dos individuos), em que quarto aparece a op¢ao outros onde foi
fornecida a seguinte informacéo, O pessoal que implementou Gestao pela qualidade
/ Individualmente / eu / Colaborador / O Gestor, com 9,62% da amostra (5 dos

individuos) E por ultimo aparecem os setores: Diretor/Equipe de tecnologia/sistemas
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de informacédo; Diretor/Equipe de documentacdo e informacédo, ambas com 7,69%

da amostra (4 individuos para cada).

Gréfico 14: Responséavel por assumir a iniciativa de introduzir a Gestdo do Conhecimento na
organizacdo
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Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

4.2.2 Defini¢céo de Objetivos

Conforme o grafico 15, sera apresentada a formalizacdo dos objetivos da
GC na organizacdo, aqui sera marcado a afirmacdo que mais se adequada a
realidade, assim foram obtidas as seguintes respostas: 44,23% declararam que Os
objetivos de GC estdo formalizados, mas ainda de forma muito genérica, sendo a
maior parte da amostra (23 dos individuos), em seguida a afirmagéo, 0s objetivos de
GC séo discutidos de maneira vaga, abstrata e ndo formalizados com 30,77% da
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amostra (16 dos individuos), em terceiro aparece a afirmacédo, Os objetivos de GC
estdo formalizados, permitindo uma clara identificacéo e priorizacdo de acbes tanto

para o curto como para o longo prazo com 25,00% da amostra (13 dos individuos).

Grafico 15: Formalizagdo de Objetivos de GC

25.00%

m Os objetivos de GC sao discutidos de maneira vaga, abstrata e ndo
formalizados.

m Os objetivos de GC estdo formalizados, mas ainda de forma muito
genérica.

Os objetivos de GC estéo formalizados, permitindo uma clara
identificac&o e priorizacéo de a¢6es tanto para o curto como para o
longo prazo.

Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

O gréfico colabora para evidenciar que as entidades sabem da importancia
da GC, mas ainda ndo encontram um meio adequado para formalizar a GC dentro

da organizacéo.

4.2.3 Alocacédo de Recursos

Conforme o grafico 16, serd apresentada a alocacdo de recursos na
organizacdo, aqui serd marcado a afirmacdo que mais se adequada a realidade,
assim foram obtidas as seguintes respostas: 36,54% declararam que A importancia
dada aos objetivos de GC por meio de discursos, politicas ainda néo se refletiu na
alocacgéo de recursos (humanos, financeiros e infraestrutura), sendo a maior parte
da amostra (19 dos individuos), em seguida as afirmacdes, Ja foram alocados
alguns recursos preliminares para iniciativas contempladas nos objetivos de GC;
Embora ainda nédo suficientes, os recursos para GC sao crescentes e mostram um

efetivo compromisso da organizacdo com 21,15% da amostra (11 individuos cada
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uma), em terceiro aparece a afirmacédo, Nao foram alocados recursos preliminares,
pois ndo ha uma area responsavel por iniciativas de Gestdo do Conhecimento com
17,31% da amostra (9 dos individuos) e por ultimo aparece a afirmacdo: H& um
orcamento efetivo para tratar da Gestdo do Conhecimento compativel com os

objetivos tracados pela organizacdo com 3,85% da amostra (2 dos individuos).

Grafico 16: Alocagao de Recursos

3.85%

21.15%

® A importancia dada aos objetivos de GC por meio de discursos, politicas
ainda néao se refletiu na alocacéo de recursos (humanos, financeiros e
infraestrutura).

m Ja foram alocados alguns recursos preliminares para iniciativas
contempladas nos objetivos de GC.

Embora ainda ndo suficientes, os recursos para GC sdo crescentes e
mostram um efetivo compromisso da organizacéo.

® H& um orgamento efetivo para tratar da Gestdo do Conhecimento compativel
com os objetivos tracados pela organizagao.

m Nao foram alocados recursos preliminares, pois ndo ha uma area
responsavel por iniciativas de Gestdo do Conhecimento.

Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

Conforme o gréafico 17, foi questionado em qual Area/departamento que
concentra a responsabilidade pela gestdo do conhecimento na organizacdo, assim
foi obtido as seguintes respostas: recursos humanos com 26,92% sendo a maior
parte da amostra (14 dos individuos), em seguida a op¢do Equipe multidisciplinar
interdepartamental com 21,15% da amostra (11 dos individuos), em terceiro aparece
a opcdo Area especifica/Unidade especial de Gestdo do Conhecimento e da
informacao (geréncia de conhecimento) com 17,31% da amostra (9 dos individuos),
em que quarto aparece a opg¢do outros onde foi fornecida a seguinte informacéo,

Diretora / Diregcdo /Socios / Empresa sem divisdo exatas de setores /ndo ha
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definicdo/ nenhuma e aérea/departamento Informatica/sistemas de informacédo com
11,54% da amostra (6 individuos para cada), em quinto o departamento de
qualidade com 9,62% da amostra (5 dos individuos) e por ultimo aparece o Centro
de Documentagcdo e Informagao/Biblioteca com 1,92% da amostra (apenas 1
individuo).

Gréfico 17: Area/departamento que concentra a responsabilidade pela gestédo do conhecimento
na organizacao

m Area especifica/Unidade especial de Gest&o do Conhecimento e
da informagéo (geréncia de conhecimento)

m Informética/sistemas de informacgéo

m Centro de Documentacéo e Informacéo/Biblioteca

m Qualidade

® Recursos Humanos

= Equipe multidisciplinar interdepartamental

= Outro

Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

4.3 PARTE Ill - PRATICAS DE GESTAO

A parte trés do questionario é a responsavel pelas Préaticas de Gestdo do
Conhecimento, sendo subdividida em trés secdes, na primeira: Praticas de gestao
do conhecimento — estagio de implantacdo € pedido ao respondente que marque o

grau de implantagdo em que cada pratica da GC se encontra.
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A Segunda secao responsavel pela definicdo de elementos facilitadores a
implantacéo das praticas de gestdo na instituicdo em que trabalha, onde é pedido ao
respondente que escolha entre alto, médio ou baixo de acordo com a importancia de
cada elemento apresentado.

A Terceira secdo responsavel pela definicho dos obstaculos a
implementacédo das praticas de gestdo, seguindo a mesma formula de execucéo do

guesito anterior.

4.3.1 Préticas de gestdo do conhecimento

Foram apresentadas algumas praticas de Gestdo do Conhecimento, para
indicar seu estagio de implantacdo na organizacdo, utilizando as seguintes
legendas: [0] Nao existem planos de implantacao; [1] Planejadas para o futuro; [2]
Estdo em processo de implantacdo; [3] J& estdo implantadas; [4] Ja estédo
implantadas e apresentando resultados importantes, relevantes e mensuraveis, Os

resultados do estagio das praticas de Gestdo do Conhecimento podem ser vistos a

sequir:
Tabela 1: Préaticas de gestao do conhecimento — estagio de implementacédo
(continua)

Acéo ou Prética* [0] [1] [2] [3] [4]
Comun!dades de pratica/Comunidades de 20 17 10 > 3
conhecimento

Mentoring 27 15 3 3
Coaching 23 15 6 5
Benchmarking interno e externo 21 19 2 4
Melhores préticas (Best practices) 16 16 13 2 5
F_oruns Spresenmals e virtuais)/Listas de 19 12 9 7 5
discusséo

Mapeamento ou auditoria do conhecimento 15 15 10 9 3
Ferramentas de colaboracdo como portais, 15 14 11 10 >
intranets e extranets

Sistemas de gestéo por competéncias 19 14 10 5 4
Banco de competéncias individuais/Banco de

P 27 9 8 4 4

Talentos/Paginas Amarelas

Banco de competéncias organizacionais 26 12 5 4 5
Memoéria organizacional/ Lig6es

aprendidas/Banco de conhecimentos 21 13 9 6 3
Sistemas de inteligéncia organizacional/ 20 10 15 6 1

inteligéncia competitiva
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Educacéo corporativa 17 15

Universidade corporativa 27 15 6

E?;rtg(i)vgios capital intelectual/Gestdo dos ativos 23 15 6 6 2
Narrativas 26 13 4 1
Sistemas de workflow 21 19 4 2
Gestéo de contetido 13 22 11 3 3
Gestéo Eletrénica de Documentos (GED) 17 12 12 5 6
gactie\ Warehouse (ferramenta de Tl para apoio a 26 12 6 4 4
Data mining (ferramenta de Tl para apoio a GC) 21 19 7 2 3
Cuomer Koo anagement Gesiode 015wz s
“Brainstorming” 22 16 5 5
Captura de Ideias e de Li¢Ges Aprendidas 14 19 8 7 4
Assisténcia de colegas (PeerAssist) 14 17 5 11 5
Revisdo de Aprendizagem (Learning Review) 19 12 8 7 6
Reviséo Pds-Acdo (After Action Review — AAR) 19 16 9 5 3
Espagos colaborativos fisicos 19 14 9 7 3
Café do Conhecimento (Knowledge Café) 27 14 2 6 3
Taxonomia 28 13 5 4 2
Egﬁﬁ:cciirié:ﬁg?emmento, Repositdrios do o5 10 8 6 3
Blogs 20 22 4 3 3
Servigos Online de Redes Sociais 12 22 6 11 1
Voice and Voice-over-Internet Protocol (VOIP) 26 16 3 5
Ferramentas de Busca Avancada 20 19 5 2
Espacos Colaborativos Virtuais 21 19 5 4
:\qz:LurinJae\g;oedrﬁ é\é:lllagao do Grau de 27 14 9 1 1
Organizational Knowledge Assessment (OKA) 28 11

Compartilhamento de videos 16 24

Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

A tabela 1 demonstra de maneira geral a quantidade de respostas obtidas na
tabela 2, onde “Em implantacao” é feita a juncado das respostas obtidas nas colunas
1 e 2 que séao respectivamente: Planejadas para o futuro e Estdo em processo de
implantagéo e juntas compdem 44% das respostas da tabela 2, seguida de Nao
existem planos de implantacdo com 40%, J& estdo implantadas com 10% e por
ultimo J& estdo implantadas e apresentando resultados importantes, relevantes e

mensuraveis com 6% do total de respostas.



Tabela 1: Praticas (quantidades)

Praticas (quantidade)

N&o existem planos Em implantacdo Implantadas

[0] (1] + [2] [3]
837 913 198

Com resultados

[4]
132

Fonte: Dados da Pesquisa (2018)
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O resultado da tabela 2 demonstra que apesar de pequenos resultados

serem apresentados, as praticas em estagio de implantagdo rivalizam com “nao

existem planos” demonstrando uma mudanca que pode significar a ascensao da GC

entre os profissionais da contabilidade na cidade de Jodo Pessoa.

4.3.2 Elementos Facilitadores

A Tabela 3 apresenta os principais facilitadores para as organizacdes

implementarem a Gestao do Conhecimento.

Tabela 2: Elementos Facilitadores a Implementacado das Praticas de Gestéo

Elementos facilitadores* Alto Médio Baixo
Programas de capacita¢éo para o pessoal 13 22 17
Alta prioridade dada & iniciativa no nivel mais alto da hierarquia 10 21 21
Planos de comunicag&o bem desenvolvidos e bem coordenados para a 7 24 21
iniciativa
Manutencéo do apoio e compromisso em todos 0s niveis com a

10 22 20
mudanca
Estabelecimento de incentivos para compartilhar conhecimento 10 23 19
Alocacao de recursos financeiros suficientes 8 20 24

Identificac@o da base de conhecimento organizacional relevante da 12 24 16
empresa
Metodologias que guiem o processo 12 21 19
Disseminar exemplos de casos que demonstrem viabilidade e ajudem 9 18 o5
a convencer
Implantacdo em momento adequado, dadas as condi¢des internas e 11 23 18
externas a organizagao
Ter acesso a consultores especializados 13 20 19
Acesso a recursos bibliograficos impressos e eletrdnicos sobre o tema 17 19 16
Troca de experiéncias com outras organiza¢fes que estéo envolvidas 12 20 20
nesse processo
Sistemas de informatica que apoiem os processos de GC 11 20 21
Infraestrutura computacional, redes, servidores etc. 15 22 15
Benchmarking das melhores praticas e processos 9 17 26

Fonte: Dados da Pesquisa (2018)
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Os principais itens de destaque sdo 0s seguintes elementos:
1. Acesso a recursos bibliograficos impressos e eletrénicos sobre o tema.
2. Infraestrutura computacional, redes, servidores etc.
Demonstrando que o0s respondentes ainda tem a visdo de que o
conhecimento é algo material e palpavel.
A tabela 4, demonstra de maneira geral a quantidade de respostas obtidas
na tabela 3, onde foram obtidas as seguintes respostas: Alta importancia com 22%
das repostas , Média importancia com 40% e Baixa importancia com 38%.

Tabela 3: Elementos facilitadores (quantidade)
Elementos facilitadores (quantidade)
Alto Médio Baixo

179 336 317
Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

O resultado da tabela 4 demonstra que a minoria reconhece a importancia
dos facilitadores da GC, o grande indice de respostas médias indica que o0s

respondentes ndo reconhecem ao certo como esses elementos influenciam na GC.

4.3.3 Obstéaculos a Implementacéo

A Tabela 5 apresenta o0s principais obstaculos para as organizacfes

implementarem a Gestao do Conhecimento.

Tabela 4: Obstaculos a implementacédo das préaticas de gestao

(continua)

Obstaculos Alto Meédio Baixo
Falta de comprometimento dos diretores 12 19 21
Gestédo do Conhecimento e da informacao nédo € uma prioridade da empresa 12 26 14
Receio que o publico em geral poderia ter acesso a informagées

. . S 7 21 24
sigilosas/confidenciais
Deficiéncias de capacita¢do do pessoal 16 22 14
Baixa compreensdo sobre Gestdo do Conhecimento na Organiza¢ao 17 24 11

A organizacao tende a concentrar esfor¢os na tecnologia de informacgéo e

T ~ T . 11 26 15
comunicagdo, em vez de questdes organizacionais ou ligadas as pessoas

Deficiéncias na infraestrutura computacional, redes, servidores etc. 8 28 16

Pouca propenséo para investimento em tecnologias voltadas essencialmente

para facilitacdo de aprendizado e colaboragdo 1 25 16
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(concluséo)

Resisténcia de certos grupos de funcionarios/cultura organizacional de 15 o4 13
resisténcia a mudancas

Falta de tempo ou recursos para compartilhar conhecimento concretamente na 16 24 12

rotina diaria

Dificuldade para capturar o conhecimento 14 23 15
Inexisténcia de indicadores 14 20 18
Falta de incentivos para compartilhar conhecimento 15 24 13
Falhas de comunicagao 14 26 12

Fonte: Dados do Autor

Na tabela 6 observa-se de maneira mais ampla as respostas obtidas, onde

temos Alto nivel de importancia com 25%, Médio com 46% e baixo com 29%.

Tabela 5: Obstaculos (quantidade)
Obstaculos (quantidade)
Alto Médio Baixo

182 332 214
Fonte: Dados do Autor

Destaque para os obstpaculos que obtiveram mais respostas “Alta” que
“Baixa”:
1. Deficiéncias de capacitacdo do pessoal;
2. Baixa compreenséo sobre Gestdo do Conhecimento na Organizacao;
3. Resisténcia de certos grupos de funcionarios/cultura organizacional de
resisténcia a mudancas;
4. Falta de tempo ou recursos para compartilhar conhecimento concretamente
na rotina diaria;
5. Falta de incentivos para compartilhar conhecimento;
Falhas de comunicacao;
Observa-se que os obstaculos estdo relecionados as pessoas ,0u seja, nao
€ a falta de tecnologias ou de métodos e sim falta de compromentimento tanto por

parte da instituicdo quanto de seus membros.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi verificar a gestdo do conhecimento e suas
praticas pelos profissionais de contabilidade na cidade de Jodo Pessoa com foco em
verificar se existe de fato o uso da GC nas atividades desses profissionais, bem
como a existéncia de iniciativas que incentivem o uso da GC.

Posteriormente, e com o auxilio do Conselho regional de contabilidade
(CRC), na Paraiba, foi feito um prévio contato com a populacdo da pesquisa, que
proporcionou uma abertura para a pesquisa com a populacédo alvo, contadores da
cidade de Jodo Pessoa, assim se propuseram a responder ao questionario da
pesquisa.

A analise do questionario identificou a existéncia e a forma do uso da Gestéo
do Conhecimento no planejamento estratégico das organizagcbes bem como a
interacdo da mesma com os profissionais contabeis, pode-se verificar que, pelo perfil
dos respondentes da cidade estudada, a maioria atua como contador na instituicao
em que trabalha, bem como possuem em sua maioria a o nivel de graduado e atuam
na area a mais de 10 anos e participaram de algum evento de capacitagcdo sobre
Gestdo do Conhecimento. Quanto as instituicdes onde trabalham esses profissionais
em sua maioria se caracterizam por empresas limitadas (Ltda) com porte de
Microempresa (ME) em sua maioria com mais de 10 anos de funcionamento sem
apresentar multiplos locais de trabalho.

Existe uma percepcdo de que € necessario ter, de alguma forma, a Gestéao
do Conhecimento na maioria da amostra. Na segunda parcela da amostra a GC faz
parte das prioridades estratégicas da organizacdo, o restante programa implantar a
GC em algum momento ou ndo considera a importancia da GC.

Quanto ao grau de formalizacdo da Gestdo do Conhecimento, respostas,
indicaram ser um conceito abstrato discutido por pequenos grupos informais, sendo
que as outras opc¢Oes também foram selecionadas, s6 que em menor proporcao,
logo existem grupos trabalhando e recebendo resultados de GC dentro das
organizacdes, mas reforgcando esses grupos sao minorias dentre a amostra.

A area/departamento de contabilidade e financas aparece como sendo a
percursora das iniciativas em GC, nas entidades onde trabalham os individuos da
amostra, demonstrando e reforcando que o profissional contabil tem interesse em

modernizar e se atualizar quando se trata de novas formas de trabalho.
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A Responsavel por assumir a iniciativa de introduzir a Gestdo do
Conhecimento na organizacdo é atribuida a Alta Diretoria, o que demonstra que
mesmo que 0s setores tenham iniciativas separadas eles aguardam da diretoria a
formalizacdo do uso da GC respeitando a hierarquia da empresa.

Quanto a formalizacdo dos objetivos como ja vimos que a alta diretoria € que
tem a palavra final, logo mesmo que formalizados boa parte ainda sao muito
geneéricos.

A alocagcdo de recursos também reforca as primeiras impressfes dessa
pesquisa, A importancia dada aos objetivos de GC por meio de discursos, politicas
ainda nao se refletiu na alocacdo de recursos (humanos, financeiros e
infraestrutura), ou seja, a alta diretoria responsavel pela empresa e pela estratégia
mesmo que perceba o importante recurso que € o conhecimento, ndo aloca recursos
humanos nem materiais para que o conhecimento seja trabalhado, ficando apenas o
conceito abstrato como ja foi dito neste trabalho.

O setor de RH foi indicado como o responsavel pelo GC nas empresas, logo
ele ndo é o percursor das iniciativas, mas quando se trata da execucéo da GC este é
0 setor responsavel, o que reforca o fato do conhecimento também fazer parte do
individuo.

O resultado do quadro de estagio das praticas de GC, demonstra que apesar
de pequenos resultados serem apresentados, as praticas em estagio de implantacao
rivalizam com “ndo existem planos” demonstrando uma mudanga que pode significar
a ascensdao da GC entre os profissionais da contabilidade na cidade de Joéo
Pessoa.

Os elementos facilitadores sdo apontados pelos participantes da pesquisa
como sendo em sua maioria material de leitura fisico ou digital além de infraestrutura
computacional, redes e servidores, ou seja, elementos fisicos ja concretos,
indicando que os profissionais desejem conhecer mais da gestdo do conhecimento
para assim melhor trabalhar com a mesma.

Os obstaculos estdo relecionados a pessoas ,ou seja, ndo é a falta de
tecnologias ou de métodos e sim falta de compromentimento tanto por parte da
instituicdo quanto de seus menbros, o que reforca afirmacgbes feitas durante a

execucao desse trabalho.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

Um Estudo sobre a Gestédo do Conhecimento com os
Profissionais contabeis da cidade de Jodo Pessoa

Caro Contador,
Esta pesquisa tem por objetivo subsidiar a elaboracéo do Trabalho de Concluséao de
Curso em Ciéncias Contabeis de Erilan Sousa Gomes e vocé esta sendo convidado
a participar da pesquisa intitulada “Um Estudo sobre a Gestdo do Conhecimento
com os Profissionais contabeis da cidade de Jodo Pessoa”, sob a orientagdo da
Prof. Dr. Tiago Henrique de Souza Echternacht, do Departamento de Financas e
Contabilidade da Universidade Federal da Paraiba. Segundo Terra (2000) a "Gestéo
do Conhecimento é, em seu significado atual, um esfor¢co para fazer com que o
conhecimento de uma organizacdo esteja disponivel para aqueles que dele
necessitem, quando se faca necessario, onde se faca necessario e na forma como
se faca necessario, com o objetivo de aumentar o desempenho humano e
organizacional’. Informo que sua participacdo é fundamental para o éxito da
pesquisa, mas vocé € livre para participar ou ndo do estudo. O tempo estimado para
resposta € de aproximadamente 10 minutos. As respostas sao confidenciais e
exclusivas para uso académico, nem funcionario, nem empresas serdo reveladas.
Desde ja agradeco pela sua colaboracéao!

PARTE | — INFORMAC}()ES GERAIS
1. Caracterizacao do entrevistado

1.1 Cargo *
Marque apenas uma

( Analista

Assistente

Auditor, interno ou externo
Consultor

Contador

Controlador de arrecadagao, “controller”
Fiscal de tributos

Perito

Pesquisador

Planejador

Professor

Outro:

—_— e e e v e v e~ o~ ~— ~—

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

1.2 Formagéo *
Marque apenas uma

( ) Técnico Nivel Médio
( ) Superior Completo

( ) Po6s Graduado

( ) Outro:




1.3 Tempo em que trabalha na area (em anos) *
Marque apenas uma

( ) atéb
( ) entre5e 10
( ) acimade 10

1.4 Vocé ja participou de algum evento de capacitacéo (palestra, seminario,
congresso, curso de especializagédo, mestrado, doutorado etc.) sobre o tema
Gestado do Conhecimento ? *

Marque apenas uma

( ) Nao
( ) Sim

2. Perfil da organizacao

2.1 Tipo de empresa *
Marque apenas uma

( Sociedade Empreséria Limitada (Ltda.)

Empresa Individual de Responsabilidade Limitada (Eireli)
Empresa individual

Microempreendedor Individual (MEI)

Sociedade Simples (SS)

)
)
)
)
)
) Sociedade AnGnima (SA)

(
(
(
(
(

2.2 Porte daempresa *
Marque apenas uma

() Microempresa (ME)
() Empresade Pequeno Porte (EPP)
() Empresas de médio e grande porte

2.3 Tempo de funcionamento (em anos) *
Marque apenas uma

( ) até5
( ) entre5e 10
( ) acimade 10

2.4 A organizagdo conta com multiplos locais de trabalho: *
Marque apenas uma

( ) Nao

( ) Sim, na mesma cidade

( ) Sim, em cidades diferentes
( ) Outro:




52

PARTE Il - GRAU DE EXPLICITACAO E FORMALIZACAO DA GC
1. Intencédo Estratégica

1.1 Percepcéo da importancia de GC: (indique a afirmag¢&o que melhor se
aplica a sua organizacao). *

Marque apenas uma

Existe na organizacdo uma percepcao de que é necessario ter alguma
forma de Gestao do Conhecimento.

A Gestao do Conhecimento faz parte das prioridades estratégicas da
organizagao.

A Gestdo do Conhecimento ndo é uma prioridade estratégica, mas
certamente sera nos proximos 2 anos.

A Gestao do Conhecimento ndo é uma prioridade estratégica, mas
provavelmente sera em longo prazo.

A Gestao do Conhecimento ndo é considerada importante na
organizagéo.

1.2 Estado atual das iniciativas de GC*

Marque apenas uma
() Ainda nao existe nenhuma iniciativa de GC.
() Existem estudos e andlises sobre GC.
() Existem iniciativas em fase de planejamento.
() Asiniciativas estdo em fase de implantacao.
() Existem iniciativas em fase parcial de utilizac&o.
() A GC é amplamente utilizada.

1.3 Grau de formalizacdo da GC na organizacao (indique a afirmacéo que
melhor reflete o estado atual) *
Marque apenas uma

( ) Trata-se de um conceito abstrato discutido por pequenos grupos informais.
Existe um grupo formal de trabalho que discute os conceitos, as praticas e as

( ) ferramentas de GC. Este grupo, porém, ndo tem mandato e objetivos bem
definidos.

( ) Existe uma area/grupo de pessoas com responsabilidades e objetivos
definidos em termos de GC.

( ) Existem métricas (indicadores) bem especificas para avaliar os resultados
obtidos com as iniciativas formais de Gestao do Conhecimento.

1.4 Em quais areas/departamentos existem iniciativas de GC: (indicar estagio
atual: em planejamento, em implantacdo, em fase parcial de utilizagéo,
amplamente utilizada)*

Marque apenas uma

( ) Direcao geral
( ) Contabilidade/Financas
( ) Centro de Documentacéo e Informacao/Biblioteca



(
(
(

)
)
)
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Recursos Humanos
Informéatica
Qutro:

1.5 Quem assumiu a iniciativa de introduzir a Gestdo do Conhecimento na
organizacao? *
Marque apenas uma

AN AN AN N NN

)

N N N N N

Alta diretoria

Diretor/Equipe de gestao de recursos humanos
Diretor/Equipe de tecnologia/sistemas de informacao
Diretor/Equipe de documentacao e informacao
Ninguém

Outro:

2. Defini¢céo de Objetivos

2.1 Formalizagcdo de Objetivos de GC: (indique a afirmagcéo que melhor se
aplica a sua organizacéo)*
Marque apenas uma

(
(
(
(

)

)
)
)

Os objetivos de GC séo discutidos de maneira vaga, abstrata e ndo
formalizados.

Os objetivos de GC estdo formalizados, mas ainda de forma muito genérica.

Os obijetivos de GC estdo formalizados, permitindo uma clara identificacao e
priorizacao de acdes tanto para o curto como para o longo prazo.
Outro:

3. Alocacao de Recursos

3.1 Alocacao de Recursos: (indique a afirmacao que melhor se aplica a sua
organizacdao) *
Marque apenas uma

(

)

A importancia dada aos objetivos de GC por meio de discursos, politicas
ainda nao se refletiu na alocacao de recursos (humanos, financeiros e
infraestrutura).

Ja foram alocados alguns recursos preliminares para iniciativas
contempladas nos objetivos de GC.

Embora ainda néo suficientes, os recursos para GC séo crescentes e
mostram um efetivo compromisso da organizagao.

Ha um orcamento efetivo para tratar da Gestdo do Conhecimento
compativel com os objetivos tragados pela organizacao.

N&o foram alocados recursos preliminares, pois ndo ha uma area
responsavel por iniciativas de Gestao do Conhecimento.
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3.2 Qual é a area/departamento que concentra a responsabilidade por gestao
do conhecimento na organizagao? *
Marque apenas uma

Area especifica/Unidade especial de Gestdo do

( ) Conhecimento e da informacéo (geréncia de conhecimento)
( ) Informéatica/sistemas de informacao

( ) Centro de Documentac&o e Informacao/Biblioteca

() Qualidade

() Recursos Humanos

( ) Equipe multidisciplinar interdepartamental

() Outro:

PARTE Ill - PRATICAS DE GESTAO DO CONHECIMENTO

1. Das seguintes praticas de gestdo do conhecimento indique seu estagio de
implantacao.
Marque apenas uma por linha

[0] Nao existem planos de implementacgéo.

[1] Planejadas para o futuro.

[2] Estdo em processo de implantacao.

[8] Ja estdo implantadas.

4] J& estdo implantadas e apresentando resultados importantes,
relevantes e mensuraveis.

Acdo ou Pratica* Coluna 0 | Colunal | Coluna?2 | Coluna 3 | Coluna 4

Comunidades de préatica/Comunidades de
conhecimento

( ) | ( ) | ( ) | ( ) | ( )

Mentoring

Coaching

Benchmarking interno e externo

~ |~ |~ |~
~ [~ |~ |~
~ |~ |~ |~
~ [~ |~ [~
~ |~ |~ |~
~ [~ |~ |~
~ |~ |~ |~
~ [~ |~ |~
~ |~ |~ |~
~ [~ |~ [~

Melhores préaticas (Best practices)

Féruns (presenciais e virtuais)/Listas de ( ) | ( )1 ( )| ( )| (¢ )
discusséo

Mapeamento ou auditoria do conhecimento | ( ) | ( )| ( )| ( )| ( )
Ferramentas de colaboracdo como portais, ( )| ( )| ( )| ( ) | ( )
intranets e extranets

Sistemas de gestdo por competéncias ( ) | ( ) | ( )| ( )| ( )
Banco de competéncias individuais/Banco ( )| ( )| ( )1 ( )1 ( )
de Talentos/P4ginas Amarelas

Banco de competéncias organizacionais ( ) | ( ) | ( ) | ( ) | ( )
Memoria organizacional/ LicBes ( ) | ( ) | ( ) | ( ) | ( )
aprendidas/Banco de conhecimentos

Sistemas de inteligéncia organizacional/ ( )1 ( )1 ( )| ¢ )|« )

inteligéncia competitiva

Educacéo corporativa ( ) | ( ) | ( ) | ( ) | ( )

(continua)




(conclusao)
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Universidade corporativa ( ) | ( ) | ( ) | ( )| ( )
Gestéo do capital intelectual/Gestao dos

ativos intangiveis ( )| ( )| ( )| ( )| ( )
Narrativas ( ) | ( ) | ( ) | ( ) | ( )
Sistemas de workflow ( ) | ( ) | ( ) | ( ) | ( )
Gestéo de contetido ( ) | ( ) | ( ) | ( ) | ( )
Gestao Eletronica de Documentos (GED) ( ) | ( )| ( )| ( ) | ( )
Data Warehouse (ferramenta de Tl para ( ) | ( ) | ( ) | ( ) | ( )
apoio a GC)

Data mining (ferramenta de Tl para apoio a ( )| ( )| ( )| ( )| ( )
GQC)

Customer Relationship Management (Gestao ( )| )| ( )| (¢ )| ( )
de Relacionamento com o Cliente)

“Brainstorming” ( ) | ( ) | ( ) | ( ) | ( )
Captura de Ideias e de Licdes Aprendidas ( ) | ( )| ( )| ( )| ( )
Assisténcia de colegas (PeerAssist) ( ) | ( ) | ( ) | ( ) | ( )
Revisdo de Aprendizagem (Learning ( )| ( )| ( )| ( )| ( )
Review)

Revisdo Pds-Acao (After Action Review — ( )| ( )| ( )| ( )| ( )
AAR)

Espacos colaborativos fisicos ( ) | ( ) | ( ) | ( ) | ( )
Café do Conhecimento (Knowledge Café) ( )| ( )| ( )| ( )| ( )
Taxonomia ( ) | ( ) | ( ) | ( ) | ( )
Bases de conhecimento; Repositdrios do

conhecimento. ( )| ( )| ( )| ( )| ( )
Blogs ( ) | ( ) | ( ) | ( ) | ( )
Servigos Online de Redes Sociais ( )| ( )| ( )| ( )| ( )
Voice and Voice-over-Internet Protocol ( )| ( )| ( ) | ( ) | ( )
(VOIP)

Ferramentas de Busca Avancada ( ) | ( )| ( ) | ( ) | ( )
Espacos Colaborativos Virtuais ( ) | ( ) | ( ) | ( ) | ( )
Instrumento de Avaliagdo do Grau de ( )| ( )| ( ) | ( )| ( )
Maturidade em GC

Organizational Knowledge Assessment ( )| ( )| ( )| ( )| ( )
(OKA)

Compartilhamento de videos ( ) | ( ) | ( ) | ( ) | ( )

2. Selecione o grau de importancia com que elementos facilitadores tém sido

utilizados para iniciar/implantar processos de GC na organizacao:

Marque apenas uma por linha

Elementos facilitadores* Alto Médio Baixo
Programas de capacitacéo para o pessoal ( ) | ( ) | (

Alta prioridade dada a iniciativa no nivel mais alto da ( )1 ( )|
hierarquia

(continua)




Planos de comunicacdo bem desenvolvidos e bem
coordenados para a iniciativa

(conclusao)

Manutengédo do apoio e compromisso em todos os niveis
com a mudanca

Estabelecimento de incentivos para compartilhar
conhecimento

Alocacao de recursos financeiros suficientes

Identificacdo da base de conhecimento organizacional
relevante da empresa

Metodologias que guiem o processo

Disseminar exemplos de casos que demonstrem viabilidade
e ajudem a convencer

Implantagdo em momento adequado, dadas as condi¢cdes
internas e externas a organizacao

Ter acesso a consultores especializados

Acesso a recursos bibliograficos impressos e eletrénicos
sobre o tema

Troca de experiéncias com outras organiza¢cdes que estdo
envolvidas nesse processo

Sistemas de informatica que apoiem os processos de GC

Infraestrutura computacional, redes, servidores etc.

Benchmarking das melhores praticas e processos

)| (
)| (
)| (
) | (
)| (
) | (
)| (
) | (
) | (
) | (
)| (
) | (
) | (
) | (
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2.1 Selecione o grau em que obstaculos impedem a implantacdo de processos

de GC na organizacao:*
Marque apenas uma por linha

Alto

Falta de comprometimento dos diretores

Gestdo do Conhecimento e da informag&o ndo é uma
prioridade da empresa

Receio que o publico em geral poderiam ter acesso a
informacdes sigilosas/confidenciais

Deficiéncias de capacitacdo do pessoal

Baixa compreenséo sobre Gestdo do Conhecimento na
Organizacdo

A organizacao tende a concentrar esfor¢os na tecnologia de
informacéo e comunicacao, em vez de questdes
organizacionais ou ligadas as pessoas

Deficiéncias na infraestrutura computacional, redes,
servidores etc.

(continua)



Pouca propenséo para investimento em tecnologias
voltadas essencialmente para facilitacdo de aprendizado e
colaboracdo

(conclusao)

Resisténcia de certos grupos de funcionarios/cultura
organizacional de resisténcia a mudancas

Falta de tempo ou recursos para compartilhar conhecimento
concretamente na rotina diaria

Dificuldade para capturar o conhecimento ndo

Inexisténcia de indicadores

Falta de incentivos para compartilhar conhecimento

Falhas de comunicacao

~ |~~~ |~

~ [~ |~ [~

~ |~ |~ |~

~ [~ |~ [~

~ |~~~ |~

~ [~ |~ [~
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APENDICE B - DEFINICOES DAS PRATICAS DA GC

Acéo ou Pratica

Definicao

(1) Comunidades de
pratica/Comunidades
de conhecimento

Grupos informais ou interdisciplinares de pessoas unidas em torno de
um interesse em comum. As comunidades sdo auto-organizadas, de
modo a permitir a colaboracéo de pessoas internas e externas a
organizacao, propiciam o veiculo e o contexto para facilitar a
transferéncia de melhores praticas e 0 acesso a especialistas, bem
como a reutilizacdo de modelos, do conhecimento e das ligbes
aprendidas.

(2) Mentoring

Modalidade de gestdo do desempenho na qual um expert participante
(mentor) modela as competéncias de um individuo ou grupo, observa e
analisa o desempenho, e retroalimenta a execucédo das atividades do
individuo ou grupo.

(3) Coaching

Similar ao mentoring, mas o coach néo participa da execucao das
atividades. Faz parte de processo planejado de apoio, dialogo e
acompanhamento, alinhado as diretrizes estratégicas.

(4) Benchmarking interno
e externo

Busca sistemética das melhores referéncias para comparagéo aos
processos, produtos e servi¢cos da organizacao.

(5) Melhores praticas
(Best practices)

Identificagéo e difusédo de melhores préaticas que podem ser definidas
como um procedimento validado para a realizacdo de uma tarefa ou
solucdo de um problema. Inclui o contexto onde pode ser aplicado.
Séao documentadas por meio de bancos de dados, manuais ou
diretrizes.

(6) Foéruns (presenciais e
virtuais)/Listas de
discusséo

Espacos para discutir, homogeneizar e compartilhar informacdes,
ideias e experiéncias que contribuirdo para o desenvolvimento de
competéncias e para o aperfeicoamento de processos e atividades da
organizagao.

(7) Mapeamento ou
auditoria do
conhecimento

Registro do conhecimento organizacional sobre processos, produtos,
servigos e relacionamento com os clientes. Inclui a elaboragéo de
mapas ou arvores do conhecimento, descrevendo fluxos e
relacionamentos de individuos, grupos ou a organizagdo como um
todo.

(8) Ferramentas de
colaboracdo como
portais, intranets e
extranets

Portal ou outros sistemas informatizados que capturam e difundem
conhecimento e experiéncia entre trabalhadores/departamentos. Um
portal € um espaco web de integracdo dos sistemas corporativos, com
seguranca e privacidade dos dados. O portal pode constituir-se em um
verdadeiro ambiente de trabalho e repositério de conhecimento para a
organizacdo e seus colaboradores, propiciando acesso a todas as
informacdes e aplicacbes relevantes, e também como plataforma para
comunidades de pratica, redes de conhecimento e melhores praticas.
Nos estdgios mais avancados permite customizacdo e personalizagéo
da interface para cada um dos servidores/funcionarios.

(9) Sistemas de gestéo
por competéncias

Estratégia de gestédo baseada nas competéncias requeridas para o
exercicio das atividades de determinado posto de trabalho e
remunerac¢éo pelo conjunto de competéncias efetivamente exercidas.
As préticas nesta area visam determinar as competéncias essenciais a
organizacao, avaliar a capacitacdo interna com relagao aos dominios
correspondentes a essas competéncias, e definir os conhecimentos e
habilidades que séo necessarios para superar as deficiéncias
existentes com relagao ao nivel desejado para a organizagdo. Podem
incluir o mapeamento de processos-chave, das competéncias
essenciais associadas a eles, das atribuicbes, atividades e habilidades
existentes e necessarias, e das medidas para superar as deficiéncias.

(10)Banco de
competéncias

Repositério de informacgdes sobre a capacidade técnica, cientifica,
artistica e cultural das pessoas. A forma mais simples € uma lista on-
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individuais/Banco de
Talentos/Paginas
Amarelas

line do pessoal, contendo um perfil da experiéncia e areas de
especialidade de cada usuario. O perfil pode ser limitado ao
conhecimento obtido por meio do ensino formal e eventos de
treinamento e aperfeicoamento reconhecidos pela Instituicdo, ou pode
mapear de forma mais ampla a competéncia dos funcionarios,
incluindo informagdes sobre conhecimento tacito, experiéncias e
habilidades negociais e processuais.

(11)Banco de
competéncias
organizacionais

Repositério de informacdes sobre a localizacao de conhecimento na
organizagao, incluindo fontes de consulta e também as pessoas ou
equipes detentoras de determinado conhecimento.

(12)Memoria
organizacional/
Licbes
aprendidas/Banco de
conhecimentos

Registro do conhecimento organizacional sobre processos, produtos,
servicos e relacionamentos com os clientes. As licBes aprendidas sédo
relatos de experiéncias onde se registra 0 que aconteceu, 0 que se
esperava que acontecesse, a analise das causas das diferencas e o
gue foi aprendido durante o processo. A gestdo de conteddo mantém
atualizadas as informacdes, ideias, experiéncias, licbes aprendidas e
melhores praticas documentadas na Base de Conhecimentos.

(13)Sistemas de
inteligéncia
organizacional/
inteligéncia
competitiva

Transformacédo de dados em inteligéncia, com o objetivo de apoiar a
tomada de decisé@o. Visam extrair inteligéncia de informag6es, por
meio da captura e conversao das informacdes em diversos formatos, e
a extracdo do conhecimento a partir da informagéo. O conhecimento
obtido de fontes internas ou externas, formais ou informais, é
formalizado, documentado e armazenado para facilitar 0 seu acesso.

(14)Educacéo corporativa

Processo de educacéo continuada estabelecidos com vistas a
atualizacdo do pessoal de maneira uniforme em todas as areas da
organizacdo. Pode ser implementada sob a forma de universidade
corporativa, sistemas de ensino a distancia etc.

(15)Universidade
corporativa

Constituicdo formal de unidade organizacional dedicada a promover a
aprendizagem ativa e continua dos colaboradores da organizagéo.
Programas de educac¢éo continuada, palestras e cursos técnicos visam
desenvolver tanto os comportamentos, atitudes e conhecimentos mais
amplos, como as habilidades técnicas mais especificas.

(16)Gestao do capital
intelectual/Gestéo
dos ativos intangiveis

Os ativos intangiveis séo recursos disponiveis no ambiente
institucional, de dificil qualificagdo e mensuracdo, mas que contribuem
para 0s seus processos produtivos e sociais. A pratica pode incluir
mapeamento e gestdo dos ativos do conhecimento, a saber: i) ativos
de mercado; ii) ativos humanos; iii) ativos de propriedade intelectual;
iv) ativos de infraestrutura; v) ativos de relacionamento.

(17)Narrativas

Técnicas utilizadas em ambientes de Gestdo do Conhecimento para
descrever assuntos complicados, expor situacées e/ou comunicar
licbes aprendidas, ou ainda interpretar mudancgas culturais. S&o relatos
retrospectivos de pessoal envolvido nos eventos ocorridos.

(18)Sistemas de workflow

Controle da qualidade da informacéo apoiado pela automacao do fluxo
ou tramite de documentos. Workflow é o termo utilizado para descrever
a automacdao de sistemas e processos de controle interno, implantada
para simplificar e agilizar os negécios. E utilizado para controle de
documentos e revisfes, requisicdes de pagamentos, estatisticas de
desempenho de funcionarios etc.

(19)Gestéo de contetido

Representacéo dos processos de selecdo, captura, classificacdo,
indexac&o, registro e depuracao de informacfes. Tipicamente envolve
pesquisa continua dos contelddos dispostos em instrumentos, como
base de dados, arvores de conhecimento, redes humanas etc.

(20)Gestéo Eletrbénica de
Documentos (GED)

Pratica de gestao que implica adogéo de aplicativos de controle e
emissao, edicdo e acompanhamento, distribuicdo, arquivamento e
descarte de documentos.

(21)Data Warehouse
(ferramenta de TI

Tecnologia de rastreamento de dados com arquitetura hierarquizada
disposta em bases relacionais, permitindo versatilidade na
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para apoio a GC)

manipulacdo de grandes massas de dados.

(22)Data mining
(ferramenta de Tl para

Os mineradores de dados séo instrumentos com alta capacidade de
associagao de termos, permitindo-lhes “garimpar” assuntos ou temas

apoio a GC) especificos.
(23)Customer Criada para definir toda uma classe de ferramentas que automatizam
Relationship as func¢des de contato com o cliente, essas ferramentas compreendem

Management (Gestéao
de Relacionamento
com o Cliente)

sistemas informatizados e fundamentalmente uma mudanca de atitude
corporativa, que objetiva ajudar as organizac¢des a criar e manter um
bom relacionamento com seus clientes armazenando e inter-
relacionando de forma inteligente, informacdes sobre suas atividades e
interagbes com a empresa.

(24) “Brainstorming”

E uma maneira simples de ajudar um grupo de pessoas a gerar ideias
novas e diferentes. O processo é dividido em duas fases: divergéncia e
convergéncia. Na fase de divergéncia, todos participantes concordam
em adiar sua analise critica. Em outras palavras, todas as ideias serédo
aceitas como validas. Na fase de convergéncia, os participantes
julgam as ideias de maneira positiva, isto é, eles identificam pontos
positivos nas ideias antes de ver 0s aspectos negativos.

(25)Captura de Ideias e
de Licdes Aprendidas

Um dos aspectos chave da Gestdo do Conhecimento (KM), tanto no
nivel individual como no de equipe, é captar — de maneira coletiva e
sistematica — as licBes aprendidas e as ideias que estéo surgindo. A
técnica “Captura de Ideias e de Ligdes Aprendidas” € um guia de como
fazer isso. Exemplos de ferramentas pessoais para captar ideias e
licdes aprendidas: i) computador; ii) blogs e K-logs (Blog de
Conhecimento), iii) gravador; iv) filmadora, entre outras. Exemplos de
ferramentas coletivas: i) salas de bate-papo eletronicas; ii) Intranet; iii)
Wikis; iv) redes sociais (Facebook, Linkedin etc.); v) videoconferéncia;
entre outras.

(26)Assisténcia de
colegas (PeerAssist)

E uma técnica utilizada por equipes de projeto para solicitar
assisténcia de colegas e de especialistas sobre uma situagéo
importante que a equipe esta enfrentando. E parte de um processo
conhecido como “aprender antes de fazer”, isto €, obter conhecimento
antes de iniciar um projeto ou trabalho. A duragédo de um encontro para
assistir colegas varia normalmente entre 12 horas e 2 dias. A equipe
de projeto e os colegas convidados para assisti-los discutem assuntos
e problemas do projeto e propdem solugfes. A equipe de projeto
recebe “insights” dos seus colegas nos encontros. Os colegas ganham
tarde porque passam a conhecer mais sobre o projeto e sobre seus
membros.

(27)Reviséo de
Aprendizagem
(Learning Review)

E uma técnica usada por equipes de projeto para promover a
aprendizagem durante o processo de trabalho. A Revisao de
Aprendizagem é diferente da Revisdo Pds-Acao (Active Action Review
— AAR). A Revisé@o P0os-Acéao é realizada no final do projeto. J4 a
Revisdo de Aprendizagem pode ocorrer apds qualquer evento. Um
evento pode ser uma atividade curta ou parte de uma atividade mais
longa. Exemplo: uma reunido de planejamento de projeto.

(28)Reviséo Pos-Acéo
(After Action Review
— AAR)

Revisdo P6s-Acdo € uma técnica para avaliar e captar licées
aprendidas quando um projeto chega ao fim. Permite aos membros da
equipe de projetos descobrirem o que aconteceu, por que aconteceu e
como manter os pontos fortes e eliminar as oportunidades de melhoria.
A reviséo ocorre por meio de um debate informal com os principais
membros do projeto. A revisdo pode ser realizada no final do projeto
ou no final de um ponto chave durante o projeto. Ndo € uma reunido
para criticas e reclamagfes. A Revisdo maximiza o aprendizado ao
permitir um ambiente onde lideres e membros podem conversar
honestamente sobre o projeto. Ndo é um relatério de avaliacdo
completo.
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(29)Espacos
colaborativos fisicos

Quando as pessoas compartilham ou criam conhecimento, elas
normalmente interagem com outras pessoas por meio de comunicacao
face a face. Elas discutem, dialogam ou simplesmente fazem
perguntas. O espaco fisico é onde esse tipo de interacdo humana
ocorre. Se esse espaco for bem planejado, pode promover o
compartilhamento e criagdo de conhecimento. Muitos espacos fisicos
nao sdo adequados para promover trabalho colaborativo. Por outro
lado, ha espacos que facilitam a interacéo entre as pessoas e
promovem a criagdo e compartilhamento do conhecimento.

(30)Café do
Conhecimento
(Knowledge Café)

E uma maneira de realizar uma discussdo em grupo para refletir e
compartilhar pensamentos e “insights” de maneira amistosa. O objetivo
do Café do Conhecimento néo é levantar criticas. Normalmente leva a
insights mais profundos e compartilhamento mais intenso do que o
comum.

(31)Taxonomia

E uma técnica que possibilita a organizacgéo estruturar: i) informagao;
i) documentos; e iii) bibliotecas de maneira consistente. A estrutura, ou
arquitetura, ajuda as pessoas a havegar, armazenar e recuperar dados
e informacdes necessérias em toda a organizac¢do. A Taxonomia
permite organizar as informagfes e conhecimento necessérios de
maneira intuitiva. Pode ser considerado um sistema de classificacao
para o capital intelectual da organizacdo, além de indicar a experiéncia
e conhecimento das pessoas. A Taxonomia pode também incluir meta
dados que permite a gestéo sistematica de dados ou informacgao.

(32)Bases de
conhecimento;
Repositérios do

conhecimento

Refere-se a externaliza¢cdo do conhecimento considerado “critico”
devido a seu impacto no desempenho organizacional. As bases ou
repositérios do conhecimento (...) servem para preservar, gerenciar e
alavancar a memoaria organizacional ... Ha varios tipos diferentes de
repositorios do conhecimento utilizados hoje. Eles podem ser
classificados de maneiras diferentes. Em geral, um repositério de
conhecimento contera mais do que documentos (sistema de gestéo de
documentos), dados (banco de dados), ou registros (sistema de gestédo
de registros). Um repositério do conhecimento conterd conhecimento
valioso que é uma mistura de conhecimento tacito e explicito, baseado
nas experiéncias Unicas dos individuos que sao ou foram parte
daquela companhia, assim como, o how-how que tem sido testado e
aprovado em situacdes de trabalho (DALKIR, 2011, p.213-214).

(33)Blogs

E um tipo de sitio (site) na Rede Mundial de Computadores na forma
de jornal. Contém uma lista de entradas em ordem cronolégica. As
entradas podem ser textos, fotografias, videos, gravagfes de audio ou
uma mistura de tudo isso. O contetdo do blog pode ser produzido por
um Unico autor ou por uma equipe de autores.

(34)Servicos Online de
Redes Sociais

Rede social € um grupo de pessoas que compartilham uma area
comum de interesse. Os servicos online de redes sociais servem de
suporte para interagir socialmente na Rede Mundial de Computadores.
Os servigos sdo, entre outros, contemplam mecanismos para: i)
encontrar pessoas com interesses e necessidades semelhantes; ii)
organizar grupos ou subgrupos de pessoas para facilitar a
comunicacao entre elas; iii) compartilhar conteddo (documentos, links
para sitios relevantes e videos)

(35)Voice and Voice-over-
Internet Protocol
(VOIP)

A Rede Mundial de Computadores permite a transmisséo de sinais de
audio e video entre computadores utilizando conexdo de banda larga e
equipamentos de baixo custo, tais como: webcam e fone de ouvido.
Isso é conhecido como Voice over-Internet Protocol (VOIP)

(36)Ferramentas de
Busca Avancada

Muitas pessoas usam mecanismos de busca disponiveis na Rede
Mundial de Computadores. Entretanto, poucos utilizam ferramentas de
busca avancada disponibilizadas pela maioria dos mecanismos de
busca como o Google por exemplo. A compreensdo dessas




62

ferramentas melhora muito a qualidade dos resultados das buscas.

(37)Espacgos
Colaborativos Virtuais

Os espacos colaborativos virtuais permitem o trabalho conjunto entre
pessoas independentemente de onde elas estéo fisicamente. Isso
significa a capacidade combinada de compartilhar documentos, editar
de maneira colaborativa e realizacdo de audio/video conferéncias. Os
principais beneficios sdo: i) permite acessar os melhores especialistas
em qualquer lugar do mundo; ii) reduz despesas com viagens; € iii)
permite que as pessoas trabalhem no horario e local de sua
preferéncia para alcangar melhores resultados, assim como,
disponibiliza informacdes que elas precisam.

(38)Instrumento de
Avaliacdo do Grau de
Maturidade em GC

E um questionario de pesquisa para ajudar organizacdes a realizar
uma breve autoavaliacdo do grau de maturidade em GC. Deve ser
realizada no inicio da implementacédo da GC. Antes do inicio dos
trabalhos, a organizacéo precisa saber seus pontos fortes e
oportunidades de melhoria. A organizacao pode, entdo, direcionar
seus projetos de GC para lidar com as lacunas ou problemas de
conhecimento identificados durante a avaliacéo.

O Instrumento para Avaliacdo do Grau de Maturidade é baseado no
Modelo de Gestdo do Conhecimento para a Administracdo Publica
Brasileira (proposto por Fabio Ferreira Batista em obra publicada pelo
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — Ipea em 2012). Além do
modelo, esse livro prop6e um manual de implementa¢éo da GC.

(39)Organizational
Knowledge
Assessment (OKA)

E um instrumento de avaliacdo que permite & organizac&o conhecer
seu grau de maturidade em GC e identificar areas-chave que precisam
ser aprimoradas para avancar na institucionalizagdo da GC. O método
foi desenvolvido pelo Instituto do Banco Mundial e conta com trés
elementos basicos: i) pessoas; ii) processos; e iii) sistemas. E 14
dimensdes de GC (BATISTA, 2012).

(40)Compartilhamento de
videos

Compartilhar videos é ter como publicar contetido na forma de video,
ou para um publico especifico ou para todo mundo. Além de
compartilhar conteldo, os sitios permitem algum nivel de debate
também.




