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RESUMO

O entendimento claro das informacgdes e a utilizagcdo da contabilidade com enfoque
gerencial para ou usuarios acompanharem os relatérios e o desempenho econémico-
financeiro faz-se necessario para obter equilibrio. As informacdes geradas pela
contabilidade gerencial sdo essenciais para as tomadas de decisbes em diversas
areas da empresa e buscam melhoria nos processos internos, além de diminuicao de
custos, portanto, faz-se necessario a utilizacdo de instrumentos que possibilitem uma
andlise mais detalhada das informacdes, como as Demonstracdes Contdbeis. A
necessidade de medir o desempenho por meio dessas demonstracdes e indicadores
se faz cada vez mais necessaria, pois 0 uso de indicadores de desempenho é uma
pratica de gestdo que permite a empresa chegar onde deseja, planejando recursos e
proporcionando melhorias a fim de utilizar as informagdes como um fator de
vantagem. Algumas organiza¢cdes nos Estados homologadas pela FNQ utilizam um
modelo de gestao buscando a exceléncia e na Paraiba tem-se o PPQ (Programa
Paraibano de Qualidade), que existe para disseminar conceitos e ferramentas de
gestao que contribuam para que organizagdes, melhorem seu desempenho e atinjam
seus objetivos estratégicos. Com isso a Companhia de Energia Elétrica da Paraiba
implementou uma premiagao, que visa melhorar a qualidade nos servigos prestados
pelos seus fornecedores parceiros. O grupo distribuidor de energia elétrica entrega
um produto com mais qualidade e a sociedade recebe um melhor servico, ou seja, se
torna uma relacéo sustentavel, onde os beneficios sdo sentidos por todos os lados. O
estudo de caso foi elaborado em uma empresa que presta servico a distribuidora de
energia do estado da Paraiba, onde a amostra é composta por trés gestores
respondentes de um questionario semiestruturado afim de descrever qual a
importancia das informacfes contabeis na busca pela exceléncia da gestédo
empresarial. A empresa se adequa ao modelo de exceléncia da gestdao (MEG) com
intuito de avancar na exceléncia da gestao gerando valor as partes interessadas. Os
prémios sdo considerados o maior reconhecimento a exceléncia na gestdo, onde a
empresa atribui importancia as informagdes contabeis, utilizando-as no seu
planejamento estratégico, definindo acdes de melhoria, tornando-a mais competitiva,
solida e sustentavel no mercado.

Palavras-chaves: Contabilidade Gerencial. MEG-Modelo de Exceléncia da Gestao.
PPQ - Prémio parceiro Energisa. Tomada de decisao.



ABSTRACT

The clear understanding of the information and the use of accounting with a managerial
approach for or users to follow the reports and economic-financial performance is
necessary to obtain balance. The information generated by management accounting
Is essential for decision-making in various areas of the company and seeks
improvement in internal processes, as well as cost reduction, therefore, it is necessary
to use tools that enable a more detailed analysis of information, such as the Financial
Statements. The need to measure performance through these demonstrations and
indicators becomes increasingly necessary, as the use of performance indicators is a
management practice that allows the company to get where it wants, planning
resources and providing improvements in order to use information as an advantage
factor. Some organizations in the states approved by the FNQ use a management
model seeking excellence and in Paraiba there is the PPQ (Parabian Quality Program),
which exists to disseminate management concepts and tools that contribute to
organizations, improve their performance and achieve strategic objectives. With this,
the company de Energy Electrical Paraiba implemented an award, which aims to
improve the quality of services provided by its suppliers. The electricity distribution
group delivers a product with better quality and the society receives a better service,
that is, it becomes a sustainable relationship, where the benefits are felt by all sides.
The case study was carried out in a company that provides services to the energy
distributor of the state of Paraiba, where the sample is composed of three respondents
from a semi-structured questionnaire to describe the importance of accounting
information in the search for excellence in business management. The company
adapts itself to the management excellence model (MEG) in order to advance
management excellence by generating value to stakeholders. The awards are
considered the highest recognition for excellence in management, where the company
attaches importance to accounting information, using them in its strategic planning,
defining improvement actions, making it more competitive, solid and sustainable in the
market.

Keywords: Management accounting.MEG- management excellence model. PPQ -
Energisa partner award. Decision making.



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 — Como a Empresa Utiliza as Informagdes Contdbeis na Busca

PElA EXCEIENCIA? ..o e e e e e e e aaae aaes 30
Quadro 2 — Como o Orgcamento é Feito e Monitorado na Empresa ................... 31

Quadro 3 — Informacao Contébeis e Indicadores Econdémico-financeiro ........... 32



FNQ
MEG
PNQ

PQP

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Fundacédo Nacional de Qualidade
Modelo de Exceléncia da Gestao
Prémio Nacional da Qualidade

Programa Paraibano de Qualidade



SUMARIO

L INTRODUGAO.......coeeeeieeeeee ettt en et ean e enens 13
1.1 TEMA E PROBLEMA DE PESQUISA......covieeeeieeteee et 16
1.2 OBJIETIVOS ..ottt ettt ettt e aeae st en s aeaens 16
1.2.1 ODBJELIVO GEIAL....ciiiiiiiiiieee et e 16
1.2.2 ODbjetivOs €SPECITICOS. .....cciiiiiiie ettt e 16
1.3 JUSTIFICATIVA ..ottt ettt se e ternen s 17
2 REFERENCIAL TEORICO.......c.coiiiieeeecietcee ettt 19
2.1 A INFORMACAO CONTABIL E AS TOMADAS DE DECISOES .................... 19
2.2 PLANEJAMENTO ORCAMENTARIO. ......c.coooiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeees e e, 20
2.3 DEMONSTRACOES CONTABEIS E SUA ANALISE.........cccooveviieeeeeeeeeeae, 22
2.4 MODELO DE EXCELENCIA DA GESTAO (MEG)......ccovoveeeeereeeeeeeeeenne 23
BMETODOLOGIA........ooeeeeceeee ettt ee e, 27
3.1 TIPO DE PESQUISA . ......oitieeieeeeie e e e ee et nes s an et 27
3.2 ESTUDO DE CASO ...ttt 27
3.3 INSTRUMENTO DE PESQUISA.......ceiiiiieteeeeeeeee e en e 28
3.4 ANALISE DE DADOS ......coouieiieeieeeeee ettt an s 28
A RESULTADOS ..ottt ee et es et en et en sttt en et n et aese s 29
4.1 INFORMAGOES DA EMPRESA.......coovoieeeteeeeeeeeeteeeeeeeeee e 29
4.2 IDENTIFICACAO DOS RESPONDENTES.........ooviieeeieeeeeee e 29
4.3 VISAO GERAL DO QUESTIONARIO ......coooviieeieieicieeeeeeteee e 30
5 CONSIDERACOES FINAIS.......coiiiiieieeeeeeee ettt 34
REFERENCIAS ..ottt ettt ee et enene e 35

APENDICE A oo et 38



13

1 INTRODUCAO

Um dos inimeros desafios que sédo enfrentados pelos gestores das empresas
€ tomar decisfes baseadas em informacdes que demonstrem a sua realidade e possa
servir como prospectos para decisdes futuras, no entanto a quantidade de dados e
informacbes que as organizagcbes, diariamente, estdo expostas requer um
gerenciamento eficaz, sendo esse aspecto parte integrante de processo decisério dos
gestores.

Nesse contexto, se faz necessario o entendimento claro das informacdes para
0S usuarios internos acompanharem os relatérios e, a partir disso, fazerem uma
avaliacdo do desempenho da empresa, obtendo equilibrio financeiro, identificando as
consequéncias das diversas decisdes financeiras que foram tomadas e tomando
decis@es gerenciais eficazes.

Assim, a utilizacdo da contabilidade com enfoque gerencial pode ser de
grande importancia no acompanhamento do desempenho econdmico-financeiro da
empresa. A contabilidade no aspecto gerencial oferece informagdes mais detalhadas
aos usuarios, trazendo conhecimento e suporte necessario para que a gestao possa
manter o controle da empresa com maior seguranca. As informacdes geradas pela
contabilidade gerencial proporcionam subsidios para as tomadas de decisdes em
diversas areas da empresa, buscando a melhoria nos processos internos, diminuicao
de custos, obtencéo de alavancagem operacional e otimizacao de recursos.

Diversas empresas sofrem problemas de capitalizacdo por falta de uma visao
global, ou até mesmo por falhas na administracao dos recursos. Problemas de caixa
e liqguidez podem ser evidenciados através da gestdo financeira, permitindo assim
melhores tomadas de decisdes e um melhor planejamento. Para Marion (2009), tomar
decisbes sobre producdo, marketing, investimentos, financiamentos, custos, entre
outros, sao inviaveis sem a contabilidade.

Uma empresa mal estruturada e sem a correta visao de seus acontecimentos
contdbeis fica mais vulneravel no mercado competitivo, ou seja, ela ndo tera
capacidade de se expandir e se solidificar, assim é necessario que as empresas
tenham uma forma de avaliar o quanto estdo preparadas para responder aos desafios
do mercado.

Dois analistas podem chegar a conclusdes diferentes sobre uma empresa,

mesmo tendo trabalhado com as mesmas informacgdes e utilizando iguais técnicas de
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analise. Segundo Matarazzo (2003), o diagndstico de uma empresa quase sempre
comeca com uma rigorosa analise de informacdes.

Faz-se necessario utilizar instrumentos que possibilitem uma anélise mais
detalhada das informacgdes, sendo assim, um dos instrumentos utilizados séo as
Demonstra¢gfes Contébeis, pois essas possuem uma série de informacgdes, que,
sendo analisadas rigorosamente, se tornam capazes de determinar quais sdo 0s
pontos criticos, permitindo a priorizacéo de solucao de problemas.

A necessidade de medir o desempenho por meio de demonstracdes contabeis
e indicadores se faz cada vez mais necessaria nas empresas, pois 0 uso de
indicadores de desempenho é uma pratica de gestdo que permite a empresa chegar
onde deseja, planejando recursos e proporcionando melhorias a fim de utilizar as
informacBes como um fator de vantagem, ou seja, analisar indices contabil-financeiros
€ uma alternativa relevante de auxilio a gerencia no plano de a¢@o na organizagao.

Acompanhar os resultados financeiros e nao financeiros torna-se crucial para
implementar acdes que levam a uma vantagem competitiva sustentavel.

Diante do exposto, Braga (1999), afirma que a analise das demonstracdes
contabeis como instrumento gerencial proporciona aos gestores uma visdo melhor das
tendéncias dos negécios, e tem por finalidade assegurar que 0S recursos sejam
obtidos e aplicados na efetivacdo das metas da organizacdo. A atividade
administrativa deve ser desenvolvida junto as informacdes contabeis, visando
aspectos de planejamento, execuc¢ao, apuracdo e analise de desempenho.

Em 1991 foi criada, por um grupo de representantes dos setores publico e
privado, a Fundacdo Nacional de Qualidade (FNQ), que procura gerar valor as
organizacdes e outras partes interessadas, por meio do apoio a busca permanente da
exceléncia. Por proposi¢cao da FNQ foi criado o Prémio Nacional da Qualidade (PNQ),
configurando-se como um prémio de reconhecimento a exceléncia na gestdo das
organizacoes.

Tendo em vista que algumas organizacdes nos Estados sdo homologadas
pela FNQ para trabalhar um modelo de exceléncia em gestdo, na Paraiba tem-se o
PPQ (Programa Paraibano de Qualidade), que € uma organizacao sem fins lucrativos
que existe para disseminar conceitos e ferramentas de gestdo que contribuam para
gue organizacgdes, privadas ou publicas, melhorem seu desempenho e atinjam seus

objetivos estratégicos.
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As empresas que estdo inseridas nesse programa de gestdo de qualidade
seguem o modelo de exceléncia em gestdo (MEG) que € um ponto de partida
relevante na avaliacdo e efetividade das estratégias de uma empresa, tendo por
finalidade alcancar e permanecer na exceléncia, e tem como um dos fundamentos a
geracao de valor, ou seja, tem por objetivo alcangar resultados econdmicos, sociais e
ambientais, em niveis de exceléncia, que atendam as necessidades das partes
interessadas.

Para isso, hA um acompanhando de diversas areas na organizacao, dentre
elas a econdmico-financeira, gue monitora o processo de desenvolvimento a partir de
relatérios contébeis e financeiros, objetivando o alcance na exceléncia na gestdo da
organizacao.

Nesse contexto, a Companhia de Energia Elétrica (Energisa), implementou
através da norma NBR ISO 9001, que tem por objetivo estabelecer requisitos para o
sistema de gestdo de qualidade das empresas, aperfeicoando o funcionamento da
organizacdo e atendendo as necessidades e expectativas dos clientes, uma
premiacdo chamada Prémio Parceiro Energisa, que visa adequar as empresas
parceiras as normas e assim melhorar a qualidade nos servigos prestados pelos seus
fornecedores parceiros. Com isso, o grupo distribuidor de energia elétrica entrega um
produto com mais qualidade e a sociedade recebe um melhor servi¢o, ou seja, se
torna uma relagéo sustentavel, onde os beneficios sdo sentidos por todos os lados.

Miguel (2004) afirma que a necessidade de melhorar a qualidade dos
produtos, servigcos e consequentemente aumentar a competitividade das empresas.

Assim, os prémios de exceléncia em gestao que reconhecem o desempenho
organizacional surgiram e sdo um componente significativo das estratégias de
produtividade e promocédo da qualidade em diversos paises.

Com isso, fornecedores parceiros se adaptam as praticas de um modelo de
referéncia para um cenario de mudanca a fim de melhorar sua gestdo empresarial, que
€ essencial na sobrevivéncia de uma empresa no mercado atual.

Diante disso, o MEG surge como instrumento de nivel elevado para mensurar
o grau de maturidade da gestdo por meio de processos gerenciais e 0s prémios da
qualidade, séo utilizados para promover a melhoria da qualidade da gestdo e o
aumento da competitividade das organizacdes.

Os prémios sdo considerados o maior reconhecimento a exceléncia na

gestdo. Candidatar-se a um prémio de qualidade representa, de uma forma geral,
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submeter a organizagdo a uma analise aprofundada de sua gestao, cujos resultados
se estendem nédo s6 a organizacdo, mas a todos através da promocéao da cultura da

gualidade.

1.1 TEMA E PROBLEMA DE PESQUISA

Para ludicibus (2007), a contabilidade gerencial pode ser caracterizada como
um enfoque especial conferido a vérias técnicas e procedimentos contdbeis ja
conhecidos e tratados na contabilidade financeira, na contabilidade de custos, na
analise financeira e de balancos, de modo que ao ser colocado numa perspectiva
diferente, num grau de detalhe mais analitico ou numa forma de apresentacédo e
classificagcao diferenciada, tenha a funcdo de auxiliar os gerentes das entidades em seu
processo decisorio.

Diante do exposto, elaborou-se a seguinte questdo norteadora: Como uma
empresa prestadora de servico no ramo da energia elétrica utiliza as
informacdes contadbeis como ferramenta na gestdo empresarial para alcancar
reconhecimento no prémio de qualidade pela concessionaria de energia elétrica

da Paraiba?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Investigar como uma empresa prestadora de servico no ramo da energia
elétrica utiliza as informacdes contabeis para buscar a exceléncia na gestdo
empresarial e se adequar ao MEG junto ao Programa Paraibano de Qualidade na

busca da exceléncia gestao empresarial.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) Investigar como a analise dos relatérios financeiros, através do uso de

indices, é utilizada na empresa para tomada de decisao;
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b) Verificar como o planejamento orcamentario é efetuado na empresa,;

c) Demonstrar a importancia da utilizacdo do MEG na empresa afim de

obter sucesso no reconhecimento pelo Prémio Parceiro Energisa.

1.2 JUSTIFICATIVA

A empresa vem se preocupando em analisar seus registros contabeis como
forma de auxiliar no processo de tomada de decisao dos gestores. Cada organizagéo
em funcéo de seu perfil e estratégia, detalhando processos de planejamento, precisa
saber identificar formas de neutralizar ameacas e buscar oportunidades em ambientes
turbulentos, escolhendo caminhos mais suscetiveis ao éxito, atingindo assim equilibrio
econdmico-financeiro.

A pesquisa justifica-se por abordar a influéncia do uso das ferramentas de
contabilidade no ambito da busca pela exceléncia da gestdo, bem como pelo
acompanhamento das informacdes contabeis para melhores tomadas de decisdes
com enfoque nas empresas prestadoras de servigcos no ramo da energia elétrica.

No que se refere ao aspecto cientifico espera-se contribuir para despertar a
curiosidade de académicos e profissionais da area contabil no que diz respeito a
adocdo de informacdes relevantes, através de relatérios e ferramentas da
Contabilidade que auxiliem a tomada de deciséo, demonstrando sua importancia e o
guanto s&o valiosas as informagdes geradas por ela, no setor de prestagao de servico.

Ressalta-se que se faz necessario a pesquisa para demonstrar a importancia
na elaboracdo e acompanhamento das demonstracdes financeiras, pois tal ferramenta
proporciona melhores tomadas de decisdes também aos usuarios internos,
contribuindo assim para o alcance e reconhecimento da gestdo organizacional,
principalmente, quando esse € um requisito de um programa de exceléncia do qual a
empresa participa.

Os fornecedores do segmento de distribuicdo de energia elétrica tém um grau
de importancia significativa, no qual o beneficio de uma cadeia de fornecedores bem
estruturada é de extrema importancia devido as distribuidoras terceirizarem com
esses fornecedores processos operacionais e estratégicos-chave para a organizacao.

Observando que empresas de grande porte estao implementando programas

de desenvolvimento e qualificacdo de fornecedores, € relevante observar que
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métodos, modelos ou ferramentas sao utilizados para desenvolver seus fornecedores-
chave. Como as fornecedoras impactam na entrega dos servicos oferecidos e
trabalham em melhoria continua atingindo diretamente a organiza¢ao contratante.

A distribuidora de energia elétrica do estado da Paraiba iniciou um projeto de
premiacéo de incentivo aos seus fornecedores com objetivo de fomentar a melhoria
continua da gestdo dos prestadores de servicos, avaliando e analisando a qualidade
dos processos de gestdo e a evolucao dos resultados dos servicos prestados.

A pesquisa contribui com os fornecedores participantes de programas de
desenvolvimento, afim de que analisem e acompanhem o crescimento e melhor
desempenho organizacional observando pontos de evolugéo, influenciados pelo
MEG, verificando as informagdes contabeis relevantes, consequentemente,
mostrando a importancia de tomar decisbes a partir do gerenciamento das
ferramentas da contabilidade gerencial, incentivando a competitividade e busca pela
exceléncia da gestdo, com isso a Paraiba ganha destaque no mercado por meio da
gualidade dos servicos prestados por meio de suas concessionarias de energia

elétrica.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A base tedrica fundamenta a informacéao contabil e as tomadas de deciséo, o
planejamento orgamentario, as demonstragdes contabeis e sua analise e o modelo de

exceléncia da gestéo.

2.1 A INFORMACAO CONTABIL E AS TOMADAS DE DECISOES

Com o mercado cada dia mais exigente, a contabilidade precisou se
aperfeicoar suprindo as necessidades das empresas, de investidores, clientes e
gestores. Ela coleta os dados econdmicos, 0s mensura monetariamente e 0s registra
em forma de relatérios com informacBes que contribuem para as tomadas de
decisdes.

As informacdes contabeis séo Uteis em todas as areas de controle gerencial,
como no planejamento, acdo, controle e avaliacdo. Elas devem ser de qualidade,
objetivas e claras, permitindo que o usuario avalie a situacao econdémica e financeira
da empresa e possa utiliza-las para fazer interferéncias sobre tendéncias futuras, de
forma que atenda sempre a propositos da entidade. Permitem também acompanhar o
desenvolvimento de atividades, avaliando resultados e tracando metas para
possibilitar o alcance de objetivos, a contabilidade fornece informacfes Uteis no
processo de tomada de decisdo organizacional.

As decisdes sao tomadas sob condi¢cOes de incerteza e risco, e as decisdes
gue sdo programadas oferecem um grau menor de risco do que as que ndo sao
programadas, ou seja, na situacao ideal para tomada de decisdes o0 gestor pode tomar
decisbes, pois o resultado de cada alternativa é conhecido.

Com relacédo as decisdes tomadas em condi¢des de incertezas, os resultados
sdo desconhecidos, onde o gestor tem pouco ou nenhum conhecimento das
informagdes, j& na tomada de decisdo com alto risco, o gestor conhece todas as
alternativas e sabe que o risco € inevitavel.

Diante do exposto, observa-se que tomar decisdo esta diretamente
relacionado ao potencial da informacao, e esta deve ser a mais Util possivel ao gestor.

Para Padoveze (2012), o processo de tomada de decisdo consiste na analise

do problema, desenvolvimento da a¢éo e implementacdo da decisdo. Apoés identificar
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0 problema, o contador gerencial utiliza os dados levantados e relatérios de apoio para
realizacdo de uma analise mensurando o grau de risco encontrado e assim pode
orientar a gestao sobre qual a melhor forma de diminuir erros no processo de tomada
de decisao.

A tomada de decisdo envolve a gestao estratégica e pode desencadear um
conflito de escolhas, causando assim consequéncias nas a¢fes tomadas, sob uma
visdo global da empresa a tomada de decisédo deve ser com base em objetivos que a
empresa tenha que trara beneficios para organizagéo.

De acordo com Moreira (2013), a informagéo contabil quando néo é utilizada
como recurso na tomada de decis&o, remete situacdes dificeis. E importante que os
gestores utilizem a contabilidade para sustentar suas decisdes, uma vez que decisbes
tomadas no presente, com base nas informacdes contébeis, fara a diferenca no futuro
da empresa.

De acordo com ludicibus (2010), um gestor prudente que compreende as
informacdes recebidas pela contabilidade e conhece suas limitacdes, tem um
poderoso instrumento de trabalho, lhe permitindo tomar decisdes que visam a
continuidade da empresa, com menores riscos e maior seguranga.

Sem informacédo as decisbes ndao sdo tomadas corretamente, portanto para
um excelente gerenciamento de uma organizacdo € necessario que hajam
informagdes, pois sdo elas que respaldam a tomada de decisdo. Portanto, € um
elemento importante para a sobrevivéncia organizacional o estabelecimento de
parametros para producdo de informagdes, sendo assim, o gestor tera uma base de

informacdes nos processos de tomada de decisao.

2.2 PLANEJAMENTO ORCAMENTARIO

A execucdo de um nego6cio requer que 0s proprietarios planejem
cuidadosamente e analisem suas finangcas, com isso, as empresas devem usar
alguma forma de contabilidade para identificar, medir, analisar, acompanhar e relatar
suas informacgdes financeiras.

Os instrumentos da contabilidade podem incluir orcamentos, demonstragdes
financeiras, previsdes, entre outras ferramentas de gerenciamento de informagdes. E
necessario que as organizacoes planifiquem com cuidado seus assuntos financeiros

para alcancar o sucesso. Esses planos séo detalhados e, geralmente, expressos por
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orcamentos, que quantifica expectativas e ag0es futuras em relagdo a aquisicéo e
utilizacao de recursos, ganhos, despesas e investimentos.

Um dos principais objetivos do orcamento esta em estabelecer metas e
objetivos, podendo assim acompanhar e comparar os resultados, com isso tomar
acOes corretivas ou preventivas quando necessario.

Moreira (2002), diz que, o planejamento orcamentario mostra com clareza
como a organizacéao aloca seu dinheiro e como ele pode ser utilizado com base em
suas limitacdes financeiras. Os orgamentos, geralmente, contabilizam despesas para
garantir que o capital ndo seja desperdicado em itens que ndo sejam tao essenciais
OouU que a empresa pague mais do que deveria pelos recursos econémicos utilizados
no negaocio.

O acompanhamento do orcamento permite as entidades ter um roteiro
financeiro, onde verifica-se as variagbes ocorridas, permitindo assim a andlise em
processo decisorio.

A composicdo de um or¢camento pode apresenta-se de diversas formas e
servir para diferentes funcionalidades. Na elaboracdo de orgcamento por setores da
entidade utiliza-se projecdes de demonstracdes contabeis.

O monitoramento do or¢camento serve como guia de pontos fortes e
limitacBes, auxiliando na alocacdo mais eficiente dos recursos atuando sobre
oportunidades e gerando retorno aos recursos empregados. O gestor precisa ser
capaz de acompanhar as diferencas entre o orcado e o planejado, mantendo
resultados quando estes forem maiores que 0 esperado e, consequentemente,
atuando nos eventos quando o orcado ficar abaixo do real.

Monitorar 0 orcamento € um processo continuo que deve assegurar se 0
negoécio esta no caminho certo e se os resultados se adequam aos objetivos. Toda
empresa busca resultados que contribuam para geragdo de lucro, dai se tem a
necessidade de monitorar o orcamento constantemente afim de detectar possiveis
desvios e entdo implementar ajustes.

Sendo assim, a responsabilidade do monitoramento com precisdo do
orcamento é de todos os gestores da entidade. Um monitoramento orcamentario
eficiente exige que os gestores detenham informacbes relevantes, oportunas e

precisas.
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2.3 DEMONSTRACOES CONTABEIS E SUA ANALISE

As demonstracdes contdbeis sdo constituidas em informacdes que as
empresas oferecem ao fim de cada exercicio, mostrando aos usuarios interessados
acontecimentos com a empresa durante este periodo.

Para o IBRACON (NPC 27) o objetivo das demonstracdes contabeis de uso
geral, é fornecer informacdes sobre a posi¢cdo patrimonial e financeira, o resultado e
o fluxo financeiro de uma empresa, informacdes essas que sdo Uteis para o auxilio a
tomada de decisdo dos usuarios interessados.

Desta maneira, as demonstracdes contabeis mostram resultados de
gerenciamento e € através desses dados que se verificam todas as informacdes da
gestao administrativa, econdmica e financeira.

Dentro desta perspectiva, uma das formas de analisar as demonstragcoes
contdbeis € por meio do uso de indicadores econdmicos- financeiros. Esses
indicadores de desempenho séo peculiares a cada empresa e dependem do ramo do
negoécio, do mercado de atuacdo, dos principais clientes, das estratégias
estabelecidas para garantir a manutencdo e o crescimento continuo de forma
equilibrada.

Marion (2002), cita que s6 é possivel conhecer a verdadeira situagéo
financeira da empresa extraindo dados das demonstracdes contabeis e logo apos
analisando os indices, o indice de Liquidez e de Endividamento e ja para o
conhecimento da situacdo econémica, é necessario a analise da Rentabilidade.. Os
indices servem para facilitar o trabalho dos analistas.

Marion (2002), relaciona algumas técnicas de analise das demonstracdes

contdbeis: Indicadores Econdmicos e Financeiros, Analise Horizontal e
Vertical, Analise da Taxa de Retorno sobre Investimentos, entre outras.

Segundo Marion (2012), as demonstra¢cfes contabeis sao formadas por varios
instrumentos, dentre eles o balanco patrimonial, as demonstracdes do resultado do
exercicio, as demonstracdes do fluxo de caixa, os relatorios da administragéo, entre
outros, esses relatérios possuem informagdes que demonstram a situagéo econdmica
e financeira das empresas.

A andlise das demonstracfes contabeis é dividida em duas categorias

distintas, a analise financeira, que interpreta a saude financeira da empresa, o grau
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de liquidez e a capacidade de solvéncia. Ja a analise econdmica interpreta variacdes

do patriménio e da riqueza gerada por sua movimentacao.

2.4 MODELO DE EXCELENCIA DA GESTAO (MEG)

O modelo de exceléncia da gestdo, pertencente a Fundacdo Nacional da
Qualidade (FNQ) mais atual, foi lancado em outubro de 2016 e esta na sua 21° edicao,
e desempenha um papel de referéncia para os tomadores de deciséo a respeito de
praticas a serem empregadas nas operagdes para promover resultados
organizacionais, além disso, também pode ser utilizado como modelo de avaliagédo
gue estabelece o grau de maturidade do sistema de gestdo de uma organizacao.

O principal desafio da Fundacdo Nacional de Qualidade (FNQ), que é a
representante no Brasil desse movimento pela melhoria da gestdo, é adaptar esse
modelo a realidade brasileira, de forma que as organizac6es tenham referéncia para
a estruturacdo de seus processos, para que elas proprias projetem suas acoes,
desenvolvendo-se e contribuindo no desenvolvimento do pais.

Para a FNQ (2007) uma organizacédo é considerada excelente quando atende
de forma equilibrada a todos os fundamentos da exceléncia, com um grau elevado de
seu sistema de gestao.

O MEG reflete o conhecimento, o estudo e a experiéncia de diversas
organizag@es, publicas e privadas, do Brasil e do exterior, e esta baseado em um
conjunto de fundamentos da exceléncia, que se desdobra em processos e produzem
resultados.

Esses fundamentos sédo expressos em caracteristicas tangiveis, mensuraveis
guantitativamente ou qualitativamente por meio de processos ou fatores de
desempenho, sendo eles: o pensamento sistémico, compromisso com as partes
interessadas, aprendizado organizacional e inovacdo, adaptabilidade, lideranca
transformadora, desenvolvimento sustentavel, orientacao por processos e geracao de

valor.
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A figura 1, mostra a representacao grafica do MEG:

Figura 1-Modelo de Exceléncia da Gestdo (MEG) da 212 Edi¢éo.

APRENDIZADO ORGANIZACIONAL E INOVAGCAO

ADAPTABILIDADE

DESENVOLVIMENTO LIDERANCA

SUSTENTAVEL TRANSFORMADORA

ORIENTACAD
POR
PROCESSOS

APRENDIZADO ORGANIZACIONAL E INOVACAO
APRENDIZADO ORGANIZACIONAL E INOVAGAO

COMPROMISSOS COM
AS PARTES INTERESSADAS

APRENDIZADO ORGANIZACIONAL E INOVAGAO

Fonte: Fundac&o Nacional da Qualidade (2016, p.5).

O formato de inspiracdo segue o modelo do Tangram “Tabua das 7
sabedorias” — quebra-cabecas geométrico chinés, evidencia a flexibilidade do modelo,
sua pertinéncia em se moldar ao que cada organizacdo necessita em particular. O
formato quadrado orienta para a partida, os titulos das pecas do diagrama, sdo
verdadeiramente os elementos-chave do modelo, eles sintetizam temas e processos,
0s quais devem espelhar as praticas relevantes a serem dominadas quando se
pretende ter uma gestdo capaz de dar respostas condizentes aos desafios atuais do
cenario cada vez mais competitivo, imprevisivel e dinamico.

O descritivo na figura admite uma variedade de interpretacdes e uma delas €
gue considerando o desenvolvimento sustentavel e o compromisso com as partes
interessadas, a lideranca transformadora, a partir do pensamento sistémico, define
como estratégias e planos devem ser implementados por meio da orientacdo por
processos e com adaptabilidade, resultando em geracdo de valor para a propria
organizacao e partes interessadas. Diante disso, a organiza¢éo busca evoluir por meio
de aprendizado organizacional e inovacdo que permeiam o sistema promovendo a

exceléncia.
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“Ao utilizar o MEG como referéncia, a organizacdo deve adapta-la na melhor
forma que defina seu modelo de gestdo”. (FUNDACAO NACIONAL DA QUALIDADE,
2016, p.12).

Como jé descrito, os fundamentos da exceléncia sdo evidenciados por meio
de um conjunto de processos que na sua estruturacdo deve ser considerada
caracteristicas importantes, dentre elas encontra-se a de producdo de resultados
relevantes a organizacédo, com tendéncia de melhoria em seus niveis de competicéo,
adequados a estratégias e ao modelo de negécio, atendendo assim 0s compromissos
com as partes interessadas.

De acordo com a FNQ (2016), estudiosos de gestao e executivos de grandes
organizacfes no cenario brasileiro mostram a necessidade da gestdo em fatos e
processos, pelo qual a tomada de decisfGes é fortemente orientada pela medicdo e
andlise do desempenho para obter resultados consistentes.

Objetivos estratégicos sdo definidos, consequentemente indicadores séo
estabelecidos para que haja o acompanhamento da evolucdo, obtendo-se os critérios
de resultados, que pela descricdo do MEG, € uma etapa de controle. O fundamento
associado a esse critério € geracdo de valor, que busca o alcance de resultados
econbmicos, sociais e ambientais, bem como resultados dos processos que
potencializem, em niveis de exceléncia e que atendam as necessidades das partes
interessadas.

A apresentacdo dos resultados é feita por meio de acompanhamento de
indicadores de desempenho pertinentes e relevantes definidos pelo modelo
constituindo uma ligacao entre as estratégias e o resultado das atividades.

No que diz respeito aos resultados econdémico-financeiros, o gerenciamento
das financas de uma empresa tem destaque dentro do MEG, devido a sua relevancia
na garantia a sustentabilidade econémica do negdcio. As empresas sao gerenciadas
guanto aos seus aspectos econémicos e financeiros, por meio de indicadores de
desempenho relacionados aos aspectos que causam impacto na sustentabilidade ou
garantia da saude financeira, mostrando informacdes relevantes para que 0s gestores
possam tomar a decisdo mais correta.

Cada organizacéo deve identificar, estabelecer e monitorar seus parametros
econdmico-financeiros, porém alguns sao de natureza universal, como a estrutura, a
liquidez, atividade e a rentabilidade da empresa.

Diante disso, a area financeira da empresa, economistas e contadores
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conhecem esses parametros e consultam os resultados das informacdes afim de
explicacbes, esclarecimentos e estudo para auxiliar os gestores nas tomadas de

decisoes.
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3 METODOLOGIA

A metodologia representa os procedimentos adotados para a elaboracédo da
pesquisa. Segundo Pinto (2010, p. 11), “método € a ordem que se deve impor aos
diversos processos necessarios para atingir um resultado desejado, constituido de um
conjunto de técnicas que formam os passos do caminho a percorrer na busca da

verdade”.

3.1 TIPO DE PESQUISA

O presente estudo qualifica-se como uma pesquisa descritiva, pois se propde
a descrever qual a importancia das informacgdes contdbeis como ferramenta na gestao
empresarial.

Enquadra-se ainda como qualitativa. Prodanov e Freitas (2012), acrescentam
gue as pesquisas qualitativas e descritivas ndo requerem o uso de métodos e técnicas
estatisticas. Ainda segundo o0s autores, nas pesquisas qualitativas ndo existe o
proposito de contabilizar quantidades para seus resultados, mas sim compreender o

comportamento de determinado grupo-alvo.

3.2 ESTUDO DE CASO

O estudo de caso foi efetuado numa empresa de médio porte, prestadora de
servico no ramo da construcdo e manutencdo de redes elétricas, consolidada no
mercado ha mais de 17 anos, possuindo estrutura versatil e altamente profissional.

Sua misséo é garantir a satisfacao dos clientes, cultivando parcerias com seus
fornecedores assegurando a qualidade nos servigos prestados e atendendo as
expectativas do setor elétrico. Contudo, sua visdo é ser uma empresa reconhecida
nacionalmente pelo seu desempenho e exceléncia, comprometida com a seguranca
e a qualidade dos seus servicos.

Situa-se na cidade de Cabedelo — PB com aproximadamente 280
colaboradores que vai da diretoria até a parte operacional, sendo a diretoria composta
por trés gestores, que na atribuicdo de suas fungbes se mostram bastante

competentes.
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3.3 INSTRUMENTO DE PESQUISA

Para realizar a coleta de dados foram realizadas entrevistas com os gestores
da empresa com uso de questionario semiestruturado. O questionario foi utilizado para
identificar quais as informacdes contabeis geradas pela empresa que sao uteis para
o0 desenvolvimento da gestdo, porque foram escolhidos o estudo de indices
especificos e qual utilidade deles.

O gquestionario esta estruturado em trés partes (Apéndice A). A primeira parte,
compreende informacdes sobre a empresa, tempo de atuacdo no mercado, forma de
tributacdo e estrutura hierarquica. A segunda, tem o objetivo de identificar os
responsaveis pelos processos de planejamento, controle e tomada de decisdo ja a
terceira parte, visa identificar quais informacdes contabeis sdo geradas pela empresa,

guais indicadores sédo uteis para andlise, para que serve e porgue foram evidenciados.

3.4 ANALISE DE DADOS

As informacdes coletadas foram analisadas por meio de analise descritiva,
expondo os dados coletados nos questionarios, respondido pelos sécios da empresa
prestadora de servigos elétricos no estado da Paraiba. Por sua vez, um sécio gestor,
realiza a gestao de toda parte técnica, se detém a projetos e licitacbes, o segundo a
gestdo de recursos humanos de toda a empresa e por fim, o terceiro que €
responsavel de toda parte financeira da empresa, se caracterizando como relevante

nessa pesquisa.
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4 RESULTADOS

O questionario elaborado foi respondido pelos soOcios da empresa e

estruturado da seguinte maneira:

4.1 INFORMACOES DA EMPRESA

A empresa com data de abertura em 19 de junho de 2000, tem um quadro de
funcionério de aproximadamente 280 colaboradores e sua forma de tributagdo € com
base no lucro presumido e tem um faturamento anual, em média, de R$ 1.500.000,00.

Situa-se na cidade de Cabedelo e atua no cumprimento das reais
necessidades dos seus clientes, onde o principal € a concessionaria de energia do
estado da Paraiba, tem como missao garantir a satisfacdo dos clientes assegurando
com qualidade os servicos prestados e atendendo as expectativas do setor elétrico.
Sua visdo € embasada em ser uma empresa reconhecida nacionalmente pelo seu
desempenho e exceléncia, buscando sempre ultrapassar objetivos tracados. Tem
uma meta de prestar servigos de alta confiabilidade, com prazos minimos, qualidade
e capacidade de otimizagcdo, seguindo sempre 0s parametros da competéncia
nacional e internacional.

Tem como atividades principais a construcdo de estacfes e redes de
distribuicdo de energia elétrica, manutencdo de redes e distribuicdo de energia
elétrica.

4.2 IDENTIFICACAO DOS RESPONDENTES

Gerente 1: com 47 anos, do sexo feminino e formacao de ensino superior
em recursos humanos, tem o cargo na empresa de diretora de recursos humanos
onde atua ha 15 anos. J4 a Gerente 2: tem 48 anos, é do sexo feminino tem formacéo
em administracdo de empresas, atua como diretora financeira ha 17 anos e, o terceiro
Gestor, é do sexo masculino com 42 anos € o diretor técnico da empresa onde atua

h& 19 anos e tem formacédo de engenheiro eletricista.
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As informacdes contabeis sdo geradas a partir de relatorios estruturados da

DRE, balango patrimonial, fluxo de caixa e orgamentos financeiros, auxiliando no

acompanhamento e na execucdo de um planejamento estratégico de controle

organizacional e de tomada de decisdo na busca pela exceléncia da gestéo.

Mediante respostas do questionario apresenta-se trés questdes chaves, a

namero 2, 9 e 11, apresentando os objetivos alcancados na pesquisa.

Pensando numa melhor forma de explanar os resultados da pesquisa optou-

se pela sua estruturacdo em forma de quadro, as quais em sua composi¢cao pode-

se observar as respostas dos gestores obtidas através de questionario.

Ao serem questionados sobre “como a empresa utiliza as informacdes

contabeis na busca da exceléncia na gestdo empresarial’ obteve-se as seguintes

respostas.

Quadro 1 - Como a empresa utiliza as informac¢des contdbeis na busca pela exceléncia.

planejamento estratégico
da empresa em busca da
exceléncia empresarial.
Inicialmente comeca em
uma adaptacao de forma
rapida as mudancas do
ambiente globalizado e
altamente competitivo, ou
seja, todos os fatores que
afetam nossa
organizacdo, seja eles
diretos ou nao, precisam
e devem ser analisados.
O planejamento auxilia na
visdo futura da empresa e
as informacgdes contabeis
sdo relevantes para o
processo de gestao.
Estas sao utilizadas como
ferramentas de controle

para 0s setores, sempre
medindo os custos através
dos lancamentos diarios,

gerando relatorios onde
podemos medir 0s
resultados, identificar as

lacunas nos setores, e com
acOes estratégicas tomar
decisbes para evitarmos
gastos  excedentes e
mantendo a saude
financeira da empresa.

(continua)

GESTOR 1 GESTOR 2 GESTOR 3
As informacdes auxiliam | Mantém o | Acompanhando as
no acompanhamento e na | acompanhamento dos | informacdes geradas pelos
execucao do | orcamentos ja previstos | relatérios e comparando 0s

indices financeiros para
poder tomar as decisdes
mais acertadas,
consequentemente  fazer
uma boa gestdo na
empresa para obter o0s
melhores resultados
possiveis, objetivando
lucro
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(conclusdo)

organizacional e de
tomada de decisoes.

Fonte: Dados da Pesquisa (2019)

Como pode-se observar a partir das respostas dos gestores, a empresa utiliza
informacBes contdbeis que auxiliam na execucdo e planejamento de estratégias,
provocando mudangas de melhoria, identificando resultados, reduzindo custos e
obtendo embasamento para corretas decisdes.

No quadro 2, pode-se observar as respostas dos gestores sobre “como o

or¢camento é feito e monitorado na empresa.”

Quadro 2 - Como o orcamento € feito e monitorado na empresa?

GESTOR 1 GESTOR 2 GESTOR 3

E realizado baseado no | Pela média do centro de | Geralmente no inicio de
exercicio anterior, levando | custos dos dultimos 12 |cada novo contrato e
em consideracao 0 | meses de cada setor. | monitorado mensalmente
histérico e as variaveis de | Nesse  orcamento € | conforme Avanco fisico das
influéncia do mercado para | aplicado uma correcdo | obras X Faturamento X
projecéo do ano corrente, e | que é feita pelos indices | Desembolso.

€ acompanhado através da | de influéncia do mercado
realizacao da DRE | que atinge direto nossa
mensalmente em paralelo | &rea de atuacao.

com 0 orgamento previsto.

Fonte: Dados da Pesquisa (2019)

Percebe-se que o planejamento orcamentario é feito na organizacdo e tem
por base informag¢8es do exercicio anterior para estabelecer projecdes futuras.

Moreira (2002) destaca que o orcamento € um planejamento global da
empresa que contempla um conjunto de planos e politicas formalmente estabelecido
e expresso em resultados financeiros, que auxilia 0os gestores a conhecer 0s
resultados operacionais da empresa e executar 0s acompanhamentos necessarios,
para que estes resultados sejam alcangados e 0s possiveis desvios sejam analisados,
avaliados e corrigidos ao tempo que sao detectados

No quadro 3 verifica-se “como séo utilizadas as informacdes contabeis e os

indicadores econdémico-financeiros para o melhoramento na gestao empresarial.”



Quadro 3 - Informagdes Contébeis e indicadores econémico-financeiro.

GESTOR 1

GESTOR 2

Um dos indicadores de

sucesso mais
importante  de uma
empresa € 0 Sseu

Com sistema nés temos
relatérios confiaveis nos
mostrando a real
situacdo da empresa,

GESTOR 3
O acompanhamento
dos indicadores
financeiros revela

estado da saude
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desempenho financeiro, | sua liquidez, | financeira da empresa,
que decorre | possibilitando acOes | auxiliando natomada de
diretamente do | assertivas quanto aos | decisado de cada
planejamento. As | investimentos. Temos | contrato/servico.
demonstragdes uma visivel reducdo de

contabeis possuem | custos por acompanha-

uma série de | los mensalmente.

informacdes que

analisadas séao capazes
de diagnosticar pontos

criticos a serem
trabalhados e
mitigados, para a

priorizagcdo na solucao
de problemas.

Nesse sentido a
empresa estabeleceu
0s requisitos de escolha

que englobassem
indicadores de
estrutura, de

parametros econdémicos
financeiros ligados ao
grupo de liquidez,
rentabilidade e o que
afeta diretamente sua

sustentabilidade.
Fonte: Dados da Pesquisa (2019)

Observa-se que o0s gestores atribuem importancia em acompanhar as
demonstracdes e indicadores, auxiliando-os quando necessério a tomar decisdes.

Portanto, a partir das questdes respondidas no questionario, verifica-se uma
resposta positiva aos questionamentos da pesquisa. A empresa gera relatorios,
acompanha e utiliza as informagdes neles contidas, buscando sempre a exceléncia
na sua gestdo empresarial, além disso, se adéqua as exigéncias do modelo,
acompanhando os indicadores utilizados, os relatérios elaborados e todas as
informacdes contidas neles, tomando melhores decisées.

De acordo com a questdo de numero 7, a empresa atribui importancia,
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também, a utilizacdo do modelo MEG na sua gestéo, pois mostra ter avango na busca
da exceléncia, gerando valor a todas as partes interessadas, e de acordo com seus
gestores e premiacao contida na empresa, vem sendo reconhecida como empresa de
melhor gestéo entre mais de 25 empresas na Paraiba que também prestam servico a
concessionéria de energia do Estado, alcangando a premiacao oferecida mediante a
um critério de avaliagdo com alto padrao.

Assim, a organizacdo se encontra mais competitiva e com compromisso

alargado no desenvolvimento econémico e social.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Identificou-se ao longo da pesquisa que a contabilidade, em seu enfoque
gerencial, € uma grande aliada no processo de tomada de decisdo dos gestores.
Nesse sentido, observou-se que ela esta diretamente ligada ao planejamento e
controle da organizacao e visa ajudar a empresa a melhorar sua gestéo, a partir do
suporte na melhoria da qualidade das operacfes e servicos, reduzindo custos e
aumentando a qualidade nas diversas tomadas de decisdes.

Para os gestores o0 gerenciamento dos requisitos econémicos e financeiros
afetam a sustentabilidade do negécio e a empresa faz 0 acompanhamento através de
reunides periodicas de analise entre gestores e equipe, onde sdo comparados
resultados de indicadores e de fatores que influenciam nos resultados. Apés analise
sédo definidas acbes a serem implementadas objetivando melhoria do desempenho
financeiro.

A organizacdo utiliza as informacGes contabeis no seu planejamento
estratégico, utiliza indicadores econdémicos financeiros para analisar a situacao
financeira da empresa, analisa as demonstracfes contabeis, faz e acompanha o
planejamento orcamentario afim de tomar decisdes corretas, compara o desempenho
alcancado com o dos concorrentes.

A utilizacdo do método de exceléncia da gestao pela empresa, contribui para
definicdo de acbes de melhoria na conducao do negdcio e, consequentemente, torna-
la mais competitiva e sustentavel, sendo assim, € necessario que a empresa tenha
formas de avaliar, organizar e controlar seus processos, avaliando seu desempenho
na gestao organizacional.

Partindo dessa descricdo, a empresa atribui ao Programa Paraibano de
Qualidade a importancia em viabilizar a implantacdo do MEG tendo em sua gestao
grande avanco no que diz respeito a organizacdo dos processos, padronizacao e
desenvolvimento de acdes em suas principais areas, acompanhando o
amadurecimento de sua gestdo, visando melhores resultados, mais competitividade
mais firmeza no mercado e segundo respostas dos sécios gestores, sendo
reconhecida como empresa de melhor gestdo entre varias que prestam servicos a
concessionaria de energia paraibana.

Estudos futuros podem ser feitos levando em consideracdo outras

fornecedoras no estado da Paraiba, como também em outros estados.
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APENDICE A: QUESTIONARIO

Caro Gestor;

Solicito a sua colaboragdo para responder essa entrevista que objetiva investigar
como uma empresa prestadora de servico do ramo de energia elétrica utiliza as
informacgBes contdbeis para a gestdo empresarial. O questionéario é parte integrante
de pesquisa académica de Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) do Curso de
Ciéncias Contabeis da Universidade Federal da Paraiba — UFPB da estudante Kamila
De Pontes Rocha sob a orientagéo da Professora Adriana Vasconcelos.

IDENTIFICACAO DA EMPRESA:

Data de abertura:
Quantidade de Funcionarios:

Média de Faturamento Anual:

IDENTIFICACAO DOS RESPONDENTES:

Idade:

Sexo:

Tempo de Empresa:
Formacéo Profissional:

Cargo na empresa:

1) Ja teve outra experiéncia com o MEG?:

2) Quais informacdes contabeis sado geradas e acompanhadas pela empresa?




3) Como a empresa utiliza as informacgfes contabeis na busca da exceléncia
na gestdo empresarial?

4) Dentre os grupos de estrutura, liquidez, atividade e rentabilidade fornecidos
pelo MEG para avaliagdo dos resultados econdmico-financeiros quais a
empresa utiliza?

5) Quais indicadores séo utilizados para andlise da situagdo financeira da
empresa e qual a utilidade deles no processo de tomada de deciséo?

6) Quais séo os indices contabeis que a empresa considera mais importante
para acompanhamento?

7) Qual a importancia atribuida pela empresa em se adequar ao Modelo de
Exceléncia em Gestdo (MEG) e por que a empresa aderiu ao modelo?

8) Quais beneficios a participagdo no Programa Paraibano de Qualidade
(PPQ) traz a empresa?
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9) Diante das préticas incrementadas pela organizacdo no processo de
avaliacdo do MEG, vocé considera que obteve éxito no desenvolvimento da
area econdmico financeira da empresa? Por qué?

10) Qual importancia vocé atribui a andlise e acompanhamento das
demonstracdes contabeis e dos indicadores econdmicos — financeiros para
auxiliar no processo de tomada de decisdes.

11) Para vocé qual objetivo de se fazer um planejamento orcamentario?

12) Como o planejamento orgamentario € feito e monitorado na empresa?

13) O orcamento financeiro é feito? Com qual objetivo?

14) A empresa elabora outros tipos de orgamento?

15) Quiais relatérios financeiros sao elaborados?
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16) Relatérios econdmicos- financeiros sdo acompanhados e confrontados a
fim de identificar se objetivos foram alcancados?

17) Ha realizacdo de reunifes periddicas de andlise entre os gestores e a
equipe para definir agcbes de melhoria?

18) Quiais tipos de decisdes sdo tomadas e quais informacfes sdo utilizadas
para cada uma dessas decisdes?

19) A empresa utiliza o fluxo de caixa como uma fonte de informagéo nas
tomadas de decisdes?

7

20) Para vocé a contabilidade com enfoque gerencial é importante na
organizacao? Por qué?
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