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RESUMO

Os artefatos de contabilidade gerencial séo ferramentas de gestdo que produzem
informacdes que corroboram no processo de tomada de decisédo, assim, o presente
estudo teve como objetivo investigar a utilizacdo dos artefatos gerenciais na gestao
dos hotéis da cidade de Jodo Pessoa. A pesquisa classifica-se como descritiva e
estudo de campo, cuja populacdo constituiu-se dos hotéis da cidade de Jodo Pessoa
registrados na ABIH-PB (Associa¢éo Brasileira da Industria de Hotéis da Paraiba). A
amostra correspondeu a 14 hotéis, correspondente a 60,86% da populacdo, com os
quais foi aplicado questionario estruturado, baseado em Morais, Coelho e Holanda
(2014) e Silva e Lucena (2016). No que diz respeito aos resultados da pesquisa, foi
constatado que a maioria dos hotéis entrevistados é de pequenas empresas, do tipo
independente, com sua contabilidade terceirizada. Além disso, os resultados
demonstram que predomina a concordancia dos seus gestores no que tange ao
suporte e elaboracdo dos relatérios gerenciais, assim como o0 controle e
gerenciamento de custos. O orcamento, 0 planejamento estratégico e a gestao
baseada em atividades foram os artefatos que se destacaram por maior
porcentagem de uso. Sendo assim, a pesquisa contribuiu para clarificar sobre a
utilizacdo dos artefatos gerenciais na gestao dos hotéis da cidade de Jodo Pessoa.

Palavras-chaves: Artefatos da contabilidade gerencial. Gestdo. Hotéis. Tomada de
decisao.



ABSTRACT

Management accounting artifacts are management tools so that they produce
information that guides them in the decision-making process, so this paper had as a
general objective to investigate the use of administrative artifacts in the management
of hotels in the city of Jodo Pessoa. As for the conceptual referential, it was based in
many authors; the approach was made through the application of a questionnaire
based in Morais, Coelho e Holanda (2014) and Silva e Lucena (2016) , for this, it was
done a study involving 14 hotels registrated in ABIH-PB (Associacao Brasileira da
Industria de Hotéis da Paraiba), corresponding for 60,86% of population . Being this
a descriptive research, it was submitted in the program to the data statistical
treatment. In what concerns to the research results, it was noticed that most of the
interviewed hotels are small businesses, the independent kind, with an outsourced
accounting. Besides that, the results demonstrate that the agreement of the
managers predominates related to the support and elaboration of management
reports, as the control and management of the costs. The budget, the strategic
planning and activity based management was the artifacts that had highlighted for
more percentage of use. This way, this research contributed to clarify about the use
of administrative artifacts in hotels management in the city of Jodo Pessoa.

Keywords: Management accounting artifacts. Management. Hotels. Decision-
making.
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1 INTRODUCAO

Diante da atual e crescente mudanca na economia, assim como do aumento
da concorréncia de mercado, as organizagdes vém buscando melhorias e vantagens
competitivas, visando elementos que aprimorem suas ferramentas de gestdo e
contribuam com a continuidade das atividades empresariais.

Conforme Guerreiro et al. (2010, p.90), conceitua-se como artefatos de
contabilidade gerencial os modelos de gestéo, sistemas de gestao e de informacao,
e ainda conceitos de mensuracdo e avaliagdo de desempenho que possam ser
utilizados pelos profissionais da contabilidade gerencial no exercicio de suas
funcdes, ou seja, sdo ferramentas de gestdo, de modo que produzam informacdes
gue 0s guiem no processo de tomada de decisao.

Conforme Morais, Coelho e Holanda (2014), no caso de informacdes
ineficientes, as decisbes tendem a serem menos técnicas e mais propensas a
produzir resultados indesejaveis. Porém, com o auxilio das ferramentas gerenciais
adequadas, a producéo de informac¢des com eficiéncia ir4 colaborar com a tomada
de deciséo, mitigando o entendimento incompleto ou carente dos responsaveis pelas
decisGes empresariais, contribuindo com a maximizacao do valor da firma.

Segundo Assaf Neto (1999), a sustentacdo de uma empresa no futuro
somente se dara se ela for capaz de criar valor para 0s seus proprietarios através da
concepcao inteligente de um negdécio, em outras palavras, a criagdo de valor é
fundamental para a existéncia de uma organizacao. “O objetivo da empresa nao é
somente produzir lucro, mas um resultado que supere as expectativas de
remuneragao dos proprietarios de capital” (ASSAF NETO, 1999, p.2).

Segundo Morais et al. (2014), ao se respaldar a tomada de deciséo
mediante o uso dos artefatos gerenciais, espera-se que as empresas estejam com o
processo informacional eficiente, possibilitando assim o acompanhamento do
desempenho dos negdcios, mensurando os resultados alcancados e efetuando as
correcbes necessarias, de modo a assegurar a maximizacdo da riqueza dos
acionistas.

Assegurar a manutencdo de uma organizagdo vem se tornando uma
atividade complexa, principalmente quando se trata de um setor sazonal, a exemplo

do setor hoteleiro, pois conforme Leitdo e Silva (2006, p. 27), os produtos e servigos
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do hotel sdo altamente pereciveis e intangiveis, sendo afetados pela variacdo da
demanda, em virtude de bases sazonais.

A demanda por informacdes adequadas e métodos eficientes varia de
acordo com as caracteristicas de cada hotel, tipo de servico prestado, atracbes
fornecidas pelos hotéis, consequentemente havendo uma gama de decisbes a
serem tomadas, gerando uma necessidade de prover-se de métodos gerenciais para
alcancar seus objetivos e criar valor.

Nesse contexto, surge a seguinte questdo de pesquisa: Como os artefatos
gerenciais sdo utilizados na gestédo dos hotéis de Jodo Pessoa?

Sendo assim, o trabalho insere-se no contexto dos estudos que buscam
investigar a adogédo dos artefatos da contabilidade gerencial para uma tomada de
decisdo eficaz, ressaltando sua importancia e necessidade, visto que através das
informacbes produzidas pelas ferramentas gerenciais as empresas podem obter

maior sucesso em suas atividades, maximizando assim o seu valor.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral:

Investigar a utilizagcdo dos artefatos gerenciais na gestao dos hotéis da cidade
de Jo&o Pessoa.

1.2.2 Objetivos especificos:

a) ldentificar os artefatos gerenciais utilizados pelos gestores dos hotéis de
Joao Pessoa;
b) Verificar a importancia atribuida a utilizagdo dos artefatos gerenciais pelos

gestores dos hotéis de Jodo Pessoa.

1.3 JUSTIFICATIVA

Dados da EMBRATUR (Instituto Brasileiro de Turismo) revelam que a receita
cambial turistica foi 5,94% superior no primeiro semestre de 2018, em comparacao

ao primeiro semestre de 2017, totalizando US$3,24 bilhfes injetados na economia
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brasileira por turistas estrangeiros. Ja em junho de 2018, a receita cambial foi de
US$ 379 milhdes, que em comparacdo com junho de 2017 foi superior em 0,52%,
quando a receita foi de US$ 377 milhdes deixados por turistas estrangeiros no
Brasil.

No que se refere ao turismo domeéstico, dados da pesquisa Sondagem do
Consumidor - Intencdo de Viagem, divulgada pelo Ministério do Turismo (2016), dos
brasileiros que desejavam viajar, 79% escolhiam o Brasil como destino turistico. O
levantamento mostrou ainda que os destinos que se desejam visitar,
preferencialmente, sdo as regifes Nordeste (41%), Sul (26,6%), Sudeste (20,3%),
Centro-Oeste (6,6%) e Norte (5,5%).

A escolha do tema deu-se devido a grande competitividade no mercado
hoteleiro, onde os hotéis buscam vantagens competitivas para atrair mais clientes,
visando maior lucratividade e eliminando custos desnecessarios.

Antonovz, Panucci-Filho e Espejo (2010) afirmam que é delegado a
contabilidade gerencial o papel de auxiliar os gestores nas decisdes, norteando as
acOes, conservando o propésito da administracdo em planejamento e controle, ou
seja, esta voltada para a administracdo da empresa, procurando suprir as
necessidades da organizacdo e fornecendo informacbes efetivas na decisdo do
administrador.

Para Martins e Bezerra (2018), a utilizacdo dos artefatos da contabilidade
gerencial deve ser alinhada aos objetivos da empresa, portanto os gestores
possuem uma variedade de ferramentas disponiveis para usar. Conforme Oliveira et
al. (2008), os objetivos de uma empresa sdo inUmeros e para que seja possivel
alcanca-los é necessaria a atuacdo da gestdo. Dessa maneira, 0 processo de
tomada de decisdo tem como objetivo antecipar e detalhar os efeitos das
alternativas possiveis sobre um determinado evento, e se tratando da hotelaria, que
segundo Lima et al. (2003) é um setor altamente sensivel as mudancas ocorridas no
ambiente empresarial, assim a gestdo deve ter ciéncia de que as decisbes devam
ser tomadas de forma viavel.

Nesse contexto, o presente estudo busca estimular o debate quanto a
tematica e sua importancia, ao investigar quais sao os artefatos mais utilizados e a
importancia atribuida aos mesmos, visto que é um setor em crescimento e
consequentemente uma maior competitividade, assim como a sensibilidade as

mudancas ocorridas e quais beneficios os gestores buscam ao utilizar os artefatos
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para minimizar os efeitos negativos. Pode-se observar que as ferramentas
gerenciais contabeis s&o conceitos utilizados em sua maioria por grandes
organizacfes e costuma ser de dificil aplicacdo em empresas com nivel menor de
formalidade, mas sdo necessarias para antecipar e detalhar os efeitos das

alternativas existentes.



15

2 REFERENCIAL BIBLIOGRAFICO

Neste capitulo € abordado o referencial conceitual da pesquisa, o qual esta
subdividida em (I) contabilidade gerencial e seus artefatos e (Il) o gerenciamento dos

hotéis.

2.1 CONTABILIDADE GERENCIAL E SEUS ARTEFATOS

A contabilidade gerencial € uma ferramenta importante utilizada no
fornecimento de informacgdes para uma boa tomada de decisdo, visando suprir as
necessidades e sanar as dificuldades, independente do nivel hierarquico de uma
organizacao. “Os relatérios da Contabilidade Gerencial abarcam os diferentes niveis
hierarquicos e funcionam como ferramentas importantes para tomadas de decisdes
e acabam influenciando o processo de planejamento estratégico empresarial e o
orcamento.” (FAVERI et al., 2014, p.7).

Com o passar dos anos a contabilidade passou por evolucdes, no que tange
a contabilidade gerencial. Conforme a International Federation of Accountants - IFAC

(Adaptado - 1998), foram identificados 4 estagios evolutivos.

» Estagio 1- Antes de 1950, foco na determinacdo de custos e controle
financeiro, por meio do uso de orgamentos e tecnologias de contabilidade de
custos.

» Estagio 2- De 1950 a 1965, foco no fornecimento de informacbes para
planejamento e controle gerencial, por meio do uso de tecnologias, tais como
andlise de deciséo e contabilidade por responsabilidade.

» Estagio 3- De 1965 a 1985, aten¢do na reducédo de desperdicio dos recursos
utilizados nos processos da empresa, por meio do uso da analise de
processos e tecnologias de gerenciamento de custos.

» Estagio 4- De 1985 até hoje, com a atencéo voltada para a geracdo de valor
por meio do uso efetivo de recursos, de tecnologias que examinam 0S

direcionadores de valor para o cliente e de inovacgéo organizacional.

Segundo Morais, Coelho e Holanda (2014), o primeiro estagio era visto
como uma atividade técnica utilizada para realizar os objetivos da empresa, ja o

segundo estagio passa a ser parte do planejamento e do controle. Nos estagios 3 e
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4 “o foco agora, entretanto, esta em reduzir a perda ou o desperdicio de recursos,
em termos financeiros, e em conservar ou em elevar o seu uso na geracgao de valor.”
(BEUREN; MACOHON, 2010, p.4), ou seja, integrar as informac¢des de maneira que
a administracdo possua os dados necessérios para tomada de deciséo.

Conforme Bortolocci (2008), a tomada de deciséo abrange o planejamento, a
organizacao, direcdo e controle. Diante disso, os artefatos contabeis servem como
ferramentas facilitadoras do alcance dos objetivos organizacionais, baseadas na
otimizacao dos recursos.

Oyadomari (2008) afirma que os artefatos gerenciais podem ser
caracterizados como técnicas de planejamento e controle de gestdo, que envolvem
processos de mensuragdo, acumulacdo e comunicacdo de informacdes monetarias
e ndo monetarias sobre aspectos das dimensdes de desempenho da organizagéo.

No primeiro estagio, o ambiente influenciou a contabilidade gerencial que era
principalmente orientada para determinacdo dos custos dos produtos. Conforme
Almeida et al. (2011), a tecnologia de producdo na época era simples, sendo o0s
produtos manufaturados em série e com processos bem especificos, sendo assim, a
mao de obra e materiais eram facilmente identificados e os processos de manufatura
dependiam de seus responsaveis. Desse modo, a méao de obra era utilizada como
base para alocacao dos custos indiretos de fabricacdo aos produtos.

Almeida et al. (2011) afirmam que no estagio 2 a contabilidade gerencial
provia informagfes que davam suporte aos gestores de linha para utilizarem
tecnologias gerenciais para analise de decisédo e responsabilidade contabil, estando
0s controles para gestdo orientados para o processo de manufatura e usuarios
internos, abrangendo aspectos estratégicos e consideracfes ambientais.

No estagio 3, 0s negdcios estavam marcados pela concorréncia intensa,
atravessando também um rapido desenvolvimento tecnoldgico que afetou os
aspectos do setor industrial. Segundo Teixeira et al. (2011), a atencéo voltou-se para
a reducao de desperdicios de recursos requeridos nos projetos e gerenciamento de
custos, e conforme Almeida et al. (2011), também houve o desenvolvimento na
indUstria dos computadores, especialmente os computadores pessoais, que
mudaram a natureza e montante de dados, como também a mobilidade, que podem

ser acessados pelos gestores.
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Teixeira et al. (2011) afirmam que no estagio 4, o foco esta voltado para a

criacao de valor, que tornou-se a principal atracdo, por meio do uso da tecnologia,

gue permite uma ligacéo entre clientes, acionistas e inovag&o organizacional.

Soutes (2006) define como artefatos tradicionais os que foram criados nos

dois primeiros estagios e os modernos no terceiro e quarto estagios evolutivos,

como demonstrados no Quadro 1:

Quadro 1 - Artefatos tradicionais e modernos da contabilidade gerencial

Artefatos da contabilidade
Gerencial

1° estagio

20 estagio

3° estagio

4° estagio

Métodos

e sistemas de

custeio

Custeio por absorcéo

X

Custeio variavel

X

Custeio baseado em atividades

X

Custeio Padrao

X

Custeio meta

X

Métodos de mensuracao e avaliacdo e medidas de desempenho

Preco de transferéncia

X

Moeda constante

X

Valor presente

X

Retorno sobre o investimento

Benchmarking

EVA (Economic Value Added)

Filosofias e modelos de gestéo

Orcamento

X

Simulacéo

Descentralizagéo

X

Kaizen

Just in Time (JIT)

Teoria das restricbes (TOC)

Planejamento estratégico

Gestao baseada em atividades

X XXX [X

GECON

Balanced Scorecard

Gestdo Baseada em Valor (VBM)

XXX

Fonte: Adaptado de Soutes (2006)

Sendo assim, pode-se observar, que nos dois primeiros estagios, devido a

pouca tecnologia do periodo o foco era a determinacdo do custo e a busca pelo

controle, diferentemente do terceiro e quarto estagio, que com 0 surgimento de

novas tecnologias e aumento da concorréncia o foco era o desperdicio, que

conforme Colares e Ferreira (2013), afirmam que no primeiro e segundo estagios a

contabilidade gerencial, com os artefatos tradicionais, busca a determinagéo do

custo e a obtencdo de informacdes para controle e planejamento gerencial e

salientam que no terceiro e quarto estagios os artefatos modernos se preocupam
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com a reducéo de perdas de recursos no processo operacional e com a criacao de
valor pelo uso efetivo de tais recursos, focando no aumento do resultado.

De acordo com Morais, Coelho e Holanda (2014), os métodos e sistemas de
custeio desenvolvem a apuracdo dos custos e agregam ao preco de venda, ja 0s
indicadores de desempenho sédo usados para desempenhar estratégias em niveis,
departamentos e localidades de uma mesma organizacdo. Referente as filosofias e
modelos da gestdo entende-se como a maneira particular de a organizagao
desenvolver as atividades empresariais, visando um melhor controle e

gerenciamento das empresas.

2.2 GERENCIAMENTO DOS HOTEIS

Para que uma organizacdo seja bem sucedida € importante que seus
gestores facam uso de um bom planejamento e controle, fazendo com que seus
objetivos e metas possam ser alcangados. “Pode-se definir uma empresa como
sendo um conjunto de atividades, que devidamente administrada e gerenciada, tem
como principal funcdo produzir bens e servicos, assim como cumprir objetivos
previamente definidos pelos s6cios ou acionistas.” (VIEIRA, 2004, p. 28).

Segundo Assaf Neto (1999), o objetivo de criar valor aos acionistas esta
voltado a agregacdo de riqueza aos seus proprietarios, que se realiza mediante a
adocdo eficiente de estratégias financeiras e capacidades diferenciadoras, que
priorizem a continuidade da empresa, sendo elas sua capacidade de competir e
ajustar-se aos mercados em transformacao.

Conforme Makowiecky (2007), os hotéis oferecem produtos proximos,
homogéneos, de uma mesma categoria, porém existem detalhes que podem ser
incluidos no produto hoteleiro, os diferenciando dos concorrentes, principalmente no
que diz respeito ao contexto de criacdo de valor, ou seja, para aumentar a
percepcdo de valor devem ser acrescidas vantagens e beneficios que sejam
valorizados pelos clientes.

Gaspar et al. (2009) dizem que em funcao das peculiaridades inerentes ao
bem turistico, como o fato de ser intangivel, intransportavel, com producao
simultanea ao uso e de alto grau de contato com o cliente, a estratégia empregada

pelas empresas hoteleiras torna-se importante para sua sobrevivéncia, sendo
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necessario o planejamento estratégico para que essas dificuldades possam ser
supridas, mantendo a organizacédo a frente de seus concorrentes.

A sazonalidade € inerente ao turismo e consequentemente aos hotéis, que
buscam diminuir seus efeitos, seja através de estratégias de promocgdo ou
programacao diferenciada. Sendo assim, “a sazonalidade € caracterizada como
sendo a desigual distribuicdo dos movimentos turisticos ao longo do ano, e que afeta
a maioria dos destinos turisticos” (MARTINS, 2010, p.87).

Martins (2010) afirma que se faz necessario quantificar a sazonalidade,
observar os padrfes e caracteristicas sazonais da procura, pois isso € fundamental
para permitir sua avaliacdo e medicdo, fornecendo informacdes com vistas a
elaboracdo de estratégias de gestdo, de modo que as tarefas sejam realizadas com
eficacia e objetivos sejam mais facilmente atingidos pelas empresas. Dessa forma,
antecipando os acontecimentos, conhecendo bem suas oportunidades de negdcio,
permitindo mapear as dificuldades e obstaculos, desenvolvendo alternativas para
superar esses problemas, tragando metas e objetivos, e analisando o mercado como
um todo torna-se mais provavel manter-se ativo no mesmo.

Segundo Graeml et al. (2000), a principal preocupacdo de uma empresa é
como gerenciar suas operacbes de modo a obter, manter e ampliar seu poder
competitivo. No caso especifico de um hotel, as areas que influenciam na decisao
estratégica sdo agrupadas em familias de operacdes, como portaria, recreacao,
camareiras, atendimentos, dentre outros, devendo ser estas as areas as quais o
hotel deve se preocupar, pois contribuem para a competéncia da empresa e
qualidade de servicos percebida pelo cliente, visto que atender aos critérios
competitivos que devem ser estabelecidos com base na percepcdo das
necessidades e expectativas do mercado.

Sendo assim, se faz necessario o planejamento estratégico, através das
informagdes produzidas pelos artefatos gerenciais, que identifique as oportunidades
promissoras, estimulando a otimizagdo dos recursos, criando vantagem competitiva
que diferencie a organizacao da concorréncia, buscando a lealdade de seus clientes

e assim maximizando o valor para os proprietarios.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo é abordada a metodologia da pesquisa, a qual esta subdividida
em (I) classificacdo da pesquisa; (II) delimitacdo da pesquisa; (Ill) coleta de dados e

(IV) andlise dos dados.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Segundo Gil (2012) as pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a
descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno ou o
estabelecimento de relacbes entre variaveis, proporcionando maior familiaridade
com o problema, acerca de determinado grupo.

Sendo assim, este trabalho consiste em uma pesquisa descritiva que busca
realizar um levantamento das variaveis acerca do uso dos artefatos gerenciais e a
gestdo, determinando se ocorre com maior ou menor intensidade, nos hotéis de

Joao Pessoa.

3.2 DELIMITACAO DA PESQUISA

Foi considerada como populagéo para a construcdo do presente trabalho os
23 hotéis da cidade de Jodo Pessoa listados na Associacdo Brasileira da Industria
de Hotéis da Paraiba (ABIH-PB). A amostra da pesquisa foi delimitada a 14 hotéis,
correspondendo a 60,86% da populacao, devido ao dificil acesso aos gerentes e por
consequéncia as informacfes necessarias. Todos os hotéis foram convidados a
participar da pesquisa, através de entrega presencial de questionario, no entanto 9
nao aceitaram responder.

Os hotéis estdo classificados conforme o numero de empregados para
classificacdo em pequeno, médio e grande porte, visando averiguar se as
caracteristicas dos hotéis de Jodo Pessoa, como tempo de existéncia, porte e
quantidade de leitos influenciam na utilizagcdo de artefatos gerenciais. O critério
adotado para classificacdo dos estabelecimentos segundo o porte foi definido pelo

Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE).
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Quadro 2 - Classificacéo do porte dos hotéis

PORTE COMERCIO E SERVICO
Microempresa 9 pessoas ocupadas
Pequena empresa 10 a 49 pessoas ocupadas
Média empresa 50 a 99 pessoas ocupadas
Grande empresa 100 pessoas ocupadas ou mais

Fonte: Adaptado do SEBRAE (2013)

3.3 COLETA DE DADOS

A técnica utilizada para a coleta de dados foi a aplicacdo presencial de
questionario, durante o periodo de agosto de 2018 até abril de 2019.

O questionario esta dividido em trés secdes, sendo a primeira se¢éo para
coletar as caracteristicas do hotel quanto ao porte, ndmero de unidades
habitacionais, se a contabilidade é interna ou terceirizada, o perfil do profissional
responsavel pela tomada de decisdo, assim como sua formacao.

A segunda secao tem como funcéo identificar o grau de uso e implantagcéao
dos artefatos gerenciais. Foi utilizado como base os autores Morais, Coelho e
Holanda (2014) no que tange aos artefatos possiveis de serem utilizados, visando
identificar o uso ou ndo dos artefatos de contabilidade gerencial e seu tempo de
implementagdo nos hotéis, sendo analisados no intervalo de antes de 2013 até o
ano de 2017.

J& a terceira parte do questionario, utilizando-se da Escala Likert, foi baseada
nos autores Silva e Lucena (2016) que buscaram investigar o grau de concordancia
dos gestores referente aos beneficios gerados pelos artefatos gerenciais, como a
melhora nos processos internos, o suporte para elaboracdo de relatérios gerenciais,
controle e gerenciamento de custos, apoio a tomada de deciséo e criacdo de valor,
contribuicdo na politica de precos em alta e baixa estacdo e ajuda a operar em

contextos competitivos.

3.4 ANALISE DOS DADOS

Para a analise da utilizacdo dos artefatos gerenciais, foi segregado em trés
grupos, o grupo métodos e sistemas de custeio (grupo 1), métodos de mensuracgao e
avaliacao e medidas de desempenho (grupo 2), e filosofias e modelos de gestéao

(grupo 3), conforme Quadro 3 objetivando uma analise mais adequada; comparando
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com o porte do hotel, buscando identificar se as caracteristicas dos hotéis de Joao

Pessoa, como tempo de existéncia e quantidade de leitos influenciam na utilizacéo

de artefatos gerenciais. Foi considerado um periodo de 5 anos, com o objetivo de

obter uma visdo completa, para avaliagdo da empresa em relacéo a ela mesma.

Quadro 3 - Grupos dos artefatos gerenciais

Métodos e sistemas de custeio

Custeio por absorcdo

Custeio variavel

Custeio baseado em atividades

Custeio padréo

Custeio meta

Métodos de mensuracao, avaliagdo e medidas
de desempenho

Preco de transferéncia

Moeda constante

Valor presente

Retorno sobre o investimento

Benchmarking

EVA (Economic Value Added)

Filosofias e modelos de gestédo

Orcamento

Simulacao

Descentralizacéo

Kaizen

Just in Time (JIT)

Teoria das restricbes (TOC)

Planejamento estratégico

Gestao baseada em atividades

GECON

Balanced Scorecard

Gestdo baseada em valor

Fonte: Adaptado de Soutes (2006)

As respostas dos questionarios foram analisadas por meio de métodos

estatisticos, analise descritiva, com o auxilio do programa IBM SPSS (Statistical

Package for the Social Sciences), objetivando que os dados, tabelas e graficos

resultantes identifiguem uma média das respostas obtidas.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O inicio do questionario buscou identificar caracteristicas dos hotéis
componentes da amostra. Referente ao tempo de mercado pode-se observar a
predominéancia no intervalo de 15 a 25 anos (35,7%), em seguida pelo intervalo de 5
a 15 anos (28,6%), conforme informagdes descritas no Quadro 4.

Quadro 4 - Tempo dos hotéis no mercado

Tempo dos hotéis no mercado Frequéncia Porcentagem (%)
De 0 a 5 anos 3 21,4%
De 5 a 15 anos 4 28,6%
De 15 a 25 anos 5 35,7%
Acima de 25 anos 2 14,3%
Total 14 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

No que diz respeito a quantidade de funcionarios dos hotéis, a concentragao
estd em 10 a 49 pessoas ocupadas, visto que representa 78,6% dos hotéis. Os

21,4% restantes foi distribuido conforme a Quadro 5.

Quadro 5 - Quantidade de funcionarios dos hotéis

Funcionérios dos hotéis Frequéncia Porcentagem (%)
De 10 a 49 pessoas ocupadas 11 78,6%
De 50 a 99 pessoas ocupadas 2 14,3%
De 100 pessoas ocupadas ou mais 1 7,13%

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Em seguida foram questionadas quantas unidades habitacionais cada hotel
dispunha e se os hotéis pertencem a algum tipo de rede. Conforme o Quadro 6
percebe-se que 10 dos 14 hotéis que responderam séo independentes, ou seja, ndo
estdo associados a nenhuma rede, representando 71,4%. No que tange a
quantidade de unidades habitacionais 21,4% possuem ate 50 unidades
habitacionais, 42,9% possuem de 50 a 100 unidades e 35,7% acima de 100
unidades habitacionais.

Sobre o tipo de contabilidade dos hotéis a predominancia foi na contabilidade
terceirizada, ou seja, feita por escritorio fora da administracdo do hotel, sendo

representada por 78,6%.
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Quadro 6 - Caracteristicas dos hotéis

Unidades . . N Tl_po de A

habitacionais Frequéncia | Tipo derede | Frequéncia contabllld,a'lde dos | Frequéncia
hotéis

Ate 50 3 Nacional 4 Propria 3
De50a100 |6 Internacional 0 Terceirizada 11
Acima de 5 Independente | 10
100 ) )
Total 14 Total 14 Total 14

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Foi questionado também sobre o responsavel pela gestédo, e foi constatado
que em 64,3% dos hotéis quem é responsavel pela tomada de decisdo sdo os
diretores, em seguida o gerente geral com 21,4%, e por fim o gerente de area com
14,3%. Sobre o grau de instrucdo do responsavel pela tomada de decisdo 13

possuem ensino superior completo, representando 92,9%.

Quadro 7 - Caracteristicas do responséavel pelatomada de decisdo dos hotéis

Grau de "
. . ~ Area de
Responsavel instrucdo do ~
! formacéo do
pela tomada de A responsavel A - a
. Frequéncia Frequéncia | responsavel | Frequéncia
decisao dos pela tomada
e s pela tomada
hotéis de deciséo o
i de deciséo
gerencial
Segundo Administra
Diretor 9 grau 1 x & 9
ao
completo
Gerente geral 3 Superior 13 Hotelaria 3
completo
Gerente de 5 Direito 1
area
Nenhuma
formacéo 1
Total 14 14 14

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Referente a area de formacdo do responsavel pela tomada de decisdo, o
curso de administracdo predominou com 64,3%, em seguida hotelaria e direito,

conforme demonstra Quadro 7.
4.1UTILIZACAO DOS ARTEFATOS GERENCIAIS
Os artefatos foram divididos em trés grupos, conforme a metodologia de

Soutes (2006), conforme modalidade de uso, sendo o primeiro grupo classificados

como métodos e sistemas de custeio, o segundo grupo diz respeito aos métodos e
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mensuracao, avaliacdo e medidas de desempenho e o terceiro grupo as filosofias e
modelos de gestdo, conforme apresentado na metodologia.
Sobre métodos e sistemas de custeio foi constatado que a maioria dos

hotéis utiliza mais de um sistema de custeio, como demonstrado a Quadro 8.

Quadro 8 - Utilizacdo dos métodos e sistemas de custeio

Métodos e sistemas de custeio Utiliza N&o utiliza
Custeio por absorcdo 7 (50%) 7 (50%)
Custeio variavel 5 (35,7%) 9 (64,3%)
Custeio baseado em atividades 7 (50%) 7 (50%)
Custeio padrao 5 (35,7%) 9 (64,3%)
Custeio meta 5 (35,7%) 9 (64,3%)

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

No que tange o custeio por absor¢éo, 50% dos hotéis nunca fizeram uso e os
outros 50% fazem uso antes de 2013. Ja no uso do custeio varidvel 5 utilizam,
sendo um com inicio em 2014 representando 7,1% e quatro hotéis com inicio antes
de 2013, representando 28,6%; e nove nunca fizeram uso do custeio variavel com
64,3%. Este resultado reflete a predominancia do uso do custeio por absorc¢éo, algo
também constatado na pesquisa de Leitdo e Silva (2006), em que 72,1% dos hotéis
analisados afirmaram utilizar o custeio por absorcéo e 24,5% responderam utilizar o
método do custeio variavel.

O uso do custeio baseado em atividades foi utilizado por 50% dos hotéis,
cinco dos hotéis iniciaram o uso em 2013 com 35,7%, um hotel em 2014 com 7,1% e
um hotel em 2017 com 7,1% também. Segundo Vieira (2004), o custeio baseado em
atividades ndo é aceito para fins legais de avaliacdo de estoque no Brasil, sendo
mais utilizado para fins analiticos, ha medida em que proporciona o detalhamento
dos custos por atividades desenvolvidas, separando as atividades que agregam
valor e as que ndo agregam valor aos produtos, bens ou servicos.

O custeio padréo e o custeio meta nunca foram utilizados por 64,3% dos
hotéis. Quanto ao custeio padrdo, um hotel iniciou o uso em 2017, outro hotel em
2014 e outros trés hotéis antes de 2013. Ja no custeio meta dois hotéis iniciaram em
2014, representando 14,3% e outros 3 antes de 2013, representando 21,4%. Estes
resultados podem ser confirmados no estudo desenvolvido por Guerreiro,

Cornachione Janior e Soutes (2010), onde 21% dos respondentes afirmaram utilizar
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0 custeio padrdo como instrumento de controle de custos e 31% afirmaram utilizar o
conceito de custeio meta.

Dos métodos de custeio mais utilizados destacam-se o custeio por absorcao e
0 custeio baseado em atividades, que esta de acordo com a pesquisa de Soutes
(2006) que classifica o custeio de absorcdo como pratica bastante utilizada pelas
empresas. Soutes (2006) ressaltou que o resultado da pesquisa obtido por Haldma e
Laats (2002, p.391), os quais observaram que 54,8% das empresas da Estbnia
utilizam o custeio por absor¢do. Sendo assim, o percentual dessa pesquisa (50%)
pode ser considerado proximo ao encontrado em estudos semelhantes.

Os métodos de mensuracao, avaliacdo e medidas de desempenho néao foram
utilizados por apenas dois hotéis. O método mais utilizado foi o uso do
benchmarking (64,3%), em seguida pelo uso do valor presente (57,1%) e 0s menos
utilizados pelos gestores dos hotéis foram o EVA (92,9%) e em seguida o uso da

moeda constante (85,7%), conforme o Quadro 9.

Quadro 9 - Utilizac8do dos métodos de mensuracédo, avaliacdo e medidas de desempenho

Métodos de mensuracao, avaliagdo e medidas Erequéncia N30 utiliza
de desempenho q
Uso do preco de transferéncia 4 (28,6%) 10 (71,4%)
Uso da moeda constante 2 (14,3%) 12 (85,7%)
Uso do valor presente 8 (57,1%) 6 (42,9%)
Uso do retorno sobre investimento 6 (42,9%) 8 (57,1%)
Uso do benchmarking 9 (64,3%) 5 (35,7%)
Uso do EVA 1 (7,1%) 13 (92,9%)

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

No uso da moeda constante pelos gestores dos hotéis predominou a nao
utilizagédo, somando 85,7% dos gestores, 0s outros 14,3% iniciaram 0 uso antes de
2013. O preco de transferéncia ndo foi utilizado por 71,4% dos hotéis, sendo
utilizado por quatro hotéis (28,6%), sendo todos antes de 2013, j& a utilizagdo do
valor presente obteve 57,1% de uso e 42,9% nunca utilizaram, o que corrobora com
Colares e Ferreira (2013) que em sua pesquisa verificou o grau de concordancia
pelos gestores de uso valor presente (46%) e observou que, entre os artefatos

menos utilizados, tém-se o preco de transferéncia (7%).
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Sobre 0 uso do retorno sobre o investimento pelos gestores dos hotéis quatro
hotéis fazem uso, representando 42,9% de utilizacdo; os outros 57,1% nunca
utilizaram.

No benchmarking, 35,7% iniciaram o uso em 2013, 21,4% iniciaram em 2014
e 7,1% em 2017, totalizando 64,3%, 0 que pode ser considerado préximo ao
resultado de Brito e Bona (2014), os quais contataram que a atitude sistémica de
comparacdo dos processos e resultados com empresas do mesmo nicho de
mercado, ou seja o benchmarking foi observado em 58,82% das entidades, com o
intuito de criar novos padrdes que otimizem o resultado, confirmando o resultado
presente.

Nas filosofias e modelos de gestdo houve destaque para o uso do orgamento,
0 uso do planejamento estratégico, o uso da gestdo baseada em atividades, todos
com 78,6% de utilizacdo. Dentre os com menor grau de utilizacdo pode-se destacar
o GECON e o Balanced Scorecard, que foram utilizados por apenas 7,1%. Este
resultado é compativel com a pesquisa de Sant’ Ana, Santos e Cunha (2016), que
observaram que os principais métodos utilizados pelos responsaveis pela gestédo
dos hotéis compreendiam o orcamento empresarial (66%) e o estabelecimento do

planejamento estratégico (50 %).

Quadro 10 - Utilizacdo das filosofias e modelos de gestdo

Filosofias e modelos de gestédo Utiliza N&ao utiliza
Orcamento 11 (78,6%) 3 (21,4%,)
Simulacdo 2 (14,3%) 12 (85,7%)
Descentralizagéo 6 (42,9%.) 8 (57,1%)
Kaizen 2 (14,3%) 12 (85,7%)
Just in Time (JIT) 2 (14,3%) 12 (85,7%)
Teoria das restricées (TOC) 0 (0%) 14 (100%)
Planejamento estratégico 11(78,6%) 3 (21,4%,)
Gestdo baseada em atividades 11(78,6%) 3 (21,4%,)
GECON 1(7,1%.) 13 (92,9%)
Balanced Scorecard 1(7,1%.) 13 (92,9%)
Gestéo baseada em valor 3 (21,4%,) 11 (78,6%)

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Segundo Colares e Ferreira (2013) o orgcamento possibilita a correta medicao
dos custos e controle das atividades da empresa, ou seja, pode ser compreendido
como um instrumento auxiliador nos processos de planejamento e controle
organizacionais. Nao foi utilizado por apenas trés gestores, representando 21,4%.

Nove hotéis iniciaram sua utilizagcdo antes de 2013, representando 64,3% e 0s
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outros dois em 2014, correspondendo a 14,3%. No trabalho desenvolvido por
Colares e Ferreira (2013) observa-se que os artefatos tradicionais valor presente e
orcamento estdo contidos na utilizacdo gerencial de tais empresas com participacao
também de 60%, valor este que pode ser considerado aproximado aos resultados
desta pesquisa.

A descentralizacao foi utilizada por seis gestores, somando 42,9%. Os oitos
gestores restantes (57,1%) nunca fizeram uso, assim como na pesquisa de
Antonovz, Panucci-Filho e Espejo (2010), o qual o processo decisério ainda €
centralizado, mesmo que parcialmente.

A simulacao foi utilizada por apenas dois, sendo um com inicio antes de 2013
(7,1%) e o outro em 2014 (7,1%), os outros 85,7% nunca fizeram uso do artefato.

Referente a utilizagdo do kaizen apenas dois hotéis utilizaram, sendo um com
inicio em 2016, representando 7,1%, e o outro com inicio antes de 2013, somando
mais 7,1%. A maioria (85,7%) dos gestores nunca fez uso da ferramenta. O just in
time também obteve frequéncia de utilizacdo de 14,3%, enquanto doze gestores dos
hotéis n&o fizeram uso do mesmo, resultando em 85,7%.

Guerreiro, Cornachione Junior e Soutes (2011) constataram em sua pesquisa
gue os menores indices de utilizacdo despontam no custeio meta, kaizen e just in
time, com 33% das empresas que afirmaram utilizar o kaizen e 31% das empresas
evidenciam que utilizam o just in time.

No artefato planejamento estratégico predominou a utilizacéo, sendo utilizado
por 78,6% dos hotéis, assim como a pesquisa de Valeriano (2012) que ressalta o
planejamento estratégico como algo que é feito antes de agir, isto é, tomada
antecipada de decisdo, que foi utilizado por 82,4% das empresas, o qual é
considerado préximo.

A gestdo baseada em atividades foi utilizada por 78,6% dos gestores, sendo
um com inicio em 2017, somando 7,1%, outro com inicio em 2014, somando 7,1%, e
nove iniciaram o uso antes de 2013, resultando em 64,3%. Os 21,4% restantes
nunca fizeram uso.

A utilizacdo da gestdo baseada em valor que foi destacada por Ferreira e
Colares (2013) como sistema de gestdo em que o principal propésito é a
maximizacgdo do valor para o acionista, totalizou 21,4%, sendo um com inicio antes
de 2013 (7,1%), outro com inicio em 2014 (7,1%) e por fim com inicio em 2016

(7,1%). O modelo de gestédo nunca foi utilizado por 78,6% da amostra.
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4.2 BENEFICIOS GERADOS PELOS ARTEFATOS GERENCIAIS

Na ultima parte do questionario foi indagado sobre o grau de concordancia
dos beneficios gerados pelo uso dos artefatos gerenciais, através do uso da escala
de Likert, que conforme Mafra (1999) consiste em um método que possibilita a
medicao do grau de intensidade de satisfagcdo com o objeto de estudo. A intensidade
€ medida através de afirmativas, para a qual o respondente possui, usualmente,
cinco opgOes de resposta. Sendo assim, a distribuicdo de respostas quanto a
percepcdo e entendimento para cada respondente foi distribuida conforme Quadro
11.

Quadro 11 - Grau de concordancia dos beneficios gerados pelo uso dos artefatos gerenciais

Suporte Controle Apoio a Contribui
Melhora para na politica Ajuda a
nos elaboracéo - tomz_:ld:a de de pregos operar em
gerencia decisédo e
processos dos_ mento de | criacdo de em a}ltae conte>_<t_os
internos relatérios baixa competitivos
e custos valor ~
gerenciais estacao
Discordo 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
totalmente
Discordo 1(7,1%) 0 (0%) 0 (0%) 1 (7,1%) 0 (0%) 1 (7,1%)
parcialmente
Neutro 1(7,1%) 2 (14,3%) 1(7,1%) 3 (21,4%) 3 (21,4%) 2 (14,3%)
Concordo 6 (42,9%) 3(21,4%) | 3(21,4%) | 6 (42,9%) 5 (35,7%) 8 (57,1%)
parcialmente
Concordo 6 (42,9%) 9 (64,3%) 10 4 (28,6%) 6 (42,9%) 3 (21,4%)
totalmente (71,4%)
Total 14 14 14 14 14 14

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Sobre os beneficios gerados pelos artefatos gerenciais pode-se destacar o
controle e o gerenciamento de custos e o suporte para elaboracdo dos relatorios
gerenciais 0s quais obtiveram 0s maiores percentuais de concordancia total, sendo
71,4% e 64,3% respectivamente. O controle e gerenciamento de custos obtiveram
apenas uma neutralidade, somando 7,1%, o presente resultado (92,9%) pode ser
considerado préximo ao resultado da pesquisa de Silva e Lucena (2014), pois afirma
gue nas questdes relacionadas ao controle e gerenciamento de custos, muitas
empresas responderam que concordam parcialmente e totalmente somando um total
de 78,12%.
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Sobre a melhora dos processos internos doze hotéis concordaram
parcialmente e totalmente, somando um total de 85,8%, os outros 14,2% dividiu-se
entre neutro e discordo parcialmente.

No suporte para elaboracdo dos relatérios gerenciais ndo houve
discordancia, apenas neutralidade no valor de 14,3% e 85,7% concordaram, sendo
21,4% parcialmente e 64,3% totalmente.

Referente o apoio a tomada de decisdo e criacdo de valor houve uma
discordancia parcial com 7,1%, trés neutralidades representando 21,4%, seis
concordancias parciais sendo 42,9% e quatro totais com 28,6%.

No que tange a contribuicdo na politica de precos em alta e baixa estacdo néo
houve discordancia, apenas trés neutros (21,4%) assim como o apoio a tomada de
decisdo e criacao de valor, foram os beneficios que mais obtiveram neutralidade;
cinco hotéis concordaram parcialmente (35,7%) e seis hotéis concordaram
totalmente (42,9%).

O beneficio da ajuda a operar em contextos competitivos obteve a menor
concordancia total sendo 21,4%, mas somou maior frequéncia em concordo
parcialmente representando 57,1% e junto com a melhora nos processos internos e
apoio a tomada de decisdo e criacdo de valor foram os Unicos que receberam
discordancia parcial (7,1%). Podemos observar que ndo houve discordancia total

conforme Quadro 11.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Por se tratarem de conceitos utilizados em sua maioria por grandes
organizac6es e que costumam ser de dificil aplicagdo em empresas com nivel menor
de formalidade, o objetivo do presente trabalho de investigar a utilizacdo dos
artefatos gerenciais na gestdo dos hotéis da cidade de Jodo Pessoa, buscando
examinar como este relacionamento se comporta em termos da quantidade e do
tempo de uso de artefatos comparados ao porte das empresas.

Os resultados obtidos revelam que a concentracdo dos hotéis estd em 10 a
49 pessoas ocupadas, que em confronto com o critério adotado para classificacédo
dos estabelecimentos segundo o porte definido pelo SEBRAE, classificam-se como
pequena empresa, onde a maioria possui contabilidade terceirizada.

Sobre o responsavel pela gestéo foi constatado que os diretores predominam,
conforme Tabela 6, com o0 ensino superior completo, sendo a maioria
administradores. Foi percebido também que n&do h& contadores responsaveis pela
tomada de deciséo, o que torna uma area pouco explorada, pois conforme o grau de
concordancia dos beneficios gerados pelo uso dos artefatos gerenciais houve
neutralidade em todos os beneficios como também discordancia na melhora dos
processos internos, no apoio a tomada de decisdo e ajuda a operar em contextos
competitivos.

Na utilizacdo dos artefatos gerenciais houve destaques para o custeio por
absorcdo e custeio baseado em atividades, o que tange os métodos e sistemas de
custeio; o benchmarking e o valor presente, nos métodos de mensuracédo, avaliacdo
e medidas de desempenho; nas filosofias e modelos de gestdo houve destaque para
0 uso do orcamento, o uso do planejamento estratégico, o uso da gestdo baseada
em atividades.

Apesar de a grande maioria ser classificada como pequena empresa, 0S
resultados obtidos revelam diferentes concepcdes encontradas, pois os métodos e
sistemas de custeio, nos metodos de mensuracdo, avaliacdo e medidas de
desempenho e nas filosofias e modelos de gestdo foram bem utilizados, pois em
cada classificacdo houve destague para no minimo dois artefatos com porcentagens
bem proximas.

Foi averiguado também se as caracteristicas dos hotéis de Jodo Pessoa,

como o tempo de mercado e a quantidade de unidades habitacionais influenciavam
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na utilizacdo de artefatos gerenciais e sugere que, para a amostra considerada,
independente do porte do hotel, visto que ha hotéis que néo fizeram uso de nenhum
artefato tanto nos hotéis com 50 unidades habitacionais, como acima de 100
unidades, assim como a maior utilizacdo esta nos hotéis acima de 100 unidades,
entretanto foi possivel verificar que o numero de artefatos utilizados foi subindo
conforme o tempo de mercado.

Nesta pesquisa o dificili acesso aos gerentes limitou o numero de
amostragem. Logo, a restricdo deste estudo abre possibilidades para pesquisas
futuras sobre os artefatos gerenciais de contabilidade e espera-se que as proximas
pesquisas possam abranger um numero maior de hotéis.

Concluindo, cabe destacar que os artefatos de contabilidade gerencial,
desempenham papel importante neste contexto, pois se infere que atendem a
demanda dos gestores no suporte para elaboracdo dos relatérios gerenciais e

controle e gerenciamento de custos.
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ANEXO — QUESTIONARIO

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE FINANCAS E CONTABILIDADE
CURSO DE CONTABILIDADE

Trabalho: ARTEFATOS GERENCIAIS ENA MAXIMIZACAO DE VALOR NOS
HOTEIS DE JOAO PESSOA
Orientador: Prof. Dr Adriana Fernandes de Vasconcelos

Questionario destinado aos hotéis da cidade de Jodo Pessoa listados na
Associacao Brasileira da Industria de Hotéis da Paraiba (ABIH-PB) com o objetivo
de avaliar a relacdo entre o uso dos artefatos gerenciais e a maximizacdo de valor
nos hotéis da cidade de Jodo Pessoa.

Nome do hotel:

Tempo no mercado:

Assinale a alternativa a qual mais se encaixa o hotel.

De quantos funcionarios o hotel dispde?
o 9 pessoas ocupadas

o 10 a 49 pessoas ocupadas
o 50 a 99 pessoas ocupadas
o 100 pessoas ocupadas ou mais

De quantas unidades habitacionais o hotel dispde?
o Até 50

o Deb50al00
o Acima de 100

O hotel pertence a uma rede nacional, rede internacional ou independente?
o Rede Nacional

o Rede Internacional
o Independente

Possui contabilidade prépria ou terceirizada?
o Propria
o Terceirizada

Quem é o responsavel pela tomada de deciséo gerencial?



Diretor
Gerente-Geral
Gerente de Area
Contador

0O O O O O

Qual o grau de instrucdo do responsavel pela tomada de decisdo gerencial?
Segundo grau incompleto

o

Outra Posicao (especificar):

Segundo grau completo

O
o Superior incompleto
o Superior completo

Em caso de instrucdo superior qual a area de formacao?

o Administracéo
Economia
Contébeis
Hotelaria
Outros, qual?

o O O O

A seguir estdo listados os métodos e sistemas de custeio, métodos de
mensuragao e avaliagdo e medidas de desempenho e filosofias e modelos de

gestao. Por favor, marcar as opcdes de resposta da seguinte forma:

- Em caso de uso atual do artefato, marcar o ano de inicio de utilizacéo;
- Se usou, marcar o ano de inicio e término de uso;

- Em caso de nunca ter feito o uso do artefato, marcar a ultima opcéao.

Artefatos da contabilidade gerencial

2017

2016 2015 2014 2013

Antes
de
2013

Nunca
fez uso

Métodos e sistemas de custeio

Custeio por absor¢do

Custeio variavel

Custeio baseado em atividades

Custeio Padrao

Custeio meta

Métodos de mensuracao e

avaliagdo e medidas de desempenho

Preco de transferéncia

Moeda constante

Valor presente

Retorno s/o investimento

Benchmarking

EVA (Economic Value Added)

Filoso

fias e modelos de gestéo

Orgamento

Simulacéo

Descentralizagéo




Kaizen

Just in Time (JIT)

Teoria das restricbes (TOC)

Planejamento estratégico

Gestao baseada em atividades

GECON

Balanced Scorecard

Gestdo Baseada em Valor

Assinale de 1 a 5 para o grau de concordancia dos beneficios gerados pelos
artefatos gerenciais, sendo 1 discordo totalmente, 2 para discordo parcialmente, 3

para neutro, 4 concordo parcialmente e 5 para concordo totalmente.

- Discordo Discordo Concordo Concordo

Beneficios gerados ) Neutro ;

totalmente parcialmente parcialmente totalmente
Melhora Nos processos 1 2 3 4 5
internos
Suporte para
elaboracéo de relatorios 1 2 3 4 5
gerenciais
Controle e
gerenciamento de 1 2 3 4 5
custos
Apoio a tomada de
deciséo e criacdo de 1 2 3 4 5
valor
Contribui na politica de
precos em alta e baixa 1 2 3 4 5
estacéo
Ajuda a operar em 1 5 3 4 5
contextos competitivos




