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RESUMO

Este estudo tem a finalidade identificar as razbes que levam os servidores publicos
do Estado da Paraiba a utilizarem o crédito consignado. Especificamente, tracar o
perfil dos servidores publicos tomadores de empréstimo consignado; verificar se 0s
perquisados renegociam suas dividas; identificar o percentual da margem de
consignacao utilizada pelos servidores. Adotou-se 0 instrumento primario de coleta
de dados, sendo o questionario composto por 22 questdes objetivas aplicados junto
a 100 servidores do Estado que possuem conta-corrente na agéncia situada dentro
do centro administrativo do Estado. Percebeu-se que os tomadores de empréstimo
consignados sdo pessoas casadas/unido estavel, que possuem dependentes
econdmicos, com renda familiar de 1 a 4 salarios minimos e que ndo possuem outra
fonte de renda. Verificou-se que ha um habito dos pesquisados em manter o
consignado na sua folha de pagamento. Pode-se inferir que mais de um terco dos
pesquisados tomaram empréstimo na modalidade consignado para pagamento de
outras dividas, portanto ha indicios de que sejam familias endividadas. Ademais,
73% dos servidores publicos do Estado da Paraiba se autoavaliaram endividados ou
parcialmente endividados.

Palavras-chave: Servidores Publicos. Crédito consigado. Edividamento.
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1 INTRODUCAO

Educacao financeira € um meio pelo qual as pessoas podem obter sabedoria
de como gerir seu dinheiro (PEREIRA ET AL., 2009). Ao utilizar os recursos
financeiros de uma forma planejada, programada e organizada, havera maior
probabilidade de sucesso da administracéo das financas.

Fundamentos financeiros deveriam ser ensinados desde os primeiros anos
escolares, uma vez que esse assunto ird acompanhar qualquer individuo ao longo
de toda a sua vida (KIYOSAKI; LECHE, 2000). Os autores complementam que se as
instituicbes de ensino no pais tivessem a educagdo financeira ensinada desde o
ensino fundamental e ndo apenas em certas disciplinas jA& no meio académico, o
percentual de endividamento da populacéo seria muito menor.

Conforme pesquisa realizada sobre a economia pelo Serasa Experian (2018),
foi comprovado que 40,3% dos brasileiros encontram-se endividados em nosso pais,
desse total, 28,3% sdo com os bancos, 19,7% com utilities, 11,5% com telefonia,
12,6% no varejo, 10,8% com servigos,10% com financiamentos e 7,1% com outros
tipos de dividas.

Portanto, a partir destes dados, pode-se inferir que a populacéo brasileira
precisa se conscientizar a respeito da sua saude financeira e obter conhecimentos
financeiros. A Organizagdo para Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico —
OCDE (2005) estabelece que a educacéo financeira € um processo em que O
individuo faz escolhas conscientes e se mantém bem informado acerca da economia
para assim elaborar a melhor forma de lidar com seu dinheiro. Segundo Robert
Marjolin, fundador da OCDE, manter a estabilidade financeira é umas das grandes
dificuldades da populacdo mundial, que se utilizam do crédito para complementar o
salario, gerando dividas a longo prazo.

Com a aprovacéao da Lei 10.280/2003, que dispde sobre a autorizacédo para
desconto de prestacdes de valores referentes ao pagamento de empréstimos,
financiamentos, cartdes de crédito e operacbes de arrendamento mercantil em folha
de pagamento, ocorreu uma facilidade na liberacdo de crédito para a populacéo, e,
consequentemente um aumento no nivel de endividamento da familia.

O crédito consignado é uma modalidade de empréstimo em que o desconto
da prestacdo € feito diretamente na folha de pagamento ou de beneficio
previdenciario do contratante. A consignacdo em folha de pagamento ou de
beneficio depende da autorizacdo prévia e expressa do cliente a instituicdo
financeira concedente do empréstimo e da existéncia de convénio entre a fonte
pagadora e a instituicado financeira que oferece a operacao.

O crédito consignado, atualmente, € uma das maneiras mais faceis de
obtencédo de dinheiro de forma agil. Servidores publicos, celetistas, aposentados e
pensionistas podem obté-lo junto as instituicbes financeiras, garantindo taxas de
juros mais atraentes e maior flexibilidade no prazo comparado a outras op¢des de
obtencdo de recursos financeiros, a exemplo do Crédito Direto ao Consumidor
(CDC).

Segundo pesquisa realizada pelo Ministério do Planejamento em maio de
2018, esse tipo de crédito voltou a ter crescimento apos a recessao que o Brasil
viveu entre 2014 e 2017. O crédito consignado € importante, porque permite acesso
a recursos com taxas mais baixas, contribuindo para que as familias utilizem esse
crédito no pagamento de dividas com juros mais altos ou melhorar suas condi¢des
financeiras (BRASIL, 2018).



Uma caracteristica do crédito consignado é a sua acessibilidade. Tal
modalidade de empréstimo sera para o publico-alvo sempre a melhor opg¢édo, visto
que a transacdo ndo sera impedida caso a pessoa possua restricdo junto ao
SERASA/SPC, uma vez que o desconto vira diretamente em folha, existindo, assim,
uma certa seguranca pela instituicdo financeira em fornecer o crédito.

Para melhor obtencédo desse tipo de crédito, devem ser considerados alguns
aspectos, de acordo com Bxblue (2018), a saber: a) o crédito consignado néo
deverd fazer parte da composi¢do salarial, sendo sua utilizacdo pontual e para
motivos excepcionais; b) a captacdo desse recurso enxugara o orcamento mensal,
podendo comprometer até 35% da renda mensal; c) conhecer a real situacéo
financeira, tomar nota dos custos, entender para onde vai cada centavo que foi/sera
usado; d) analisar os reais motivos para ndo permanecer em um ciclo de
endividamento; entre outros. Desta forma, o problema da pesquisa em questéo é:
Quais as razBes que levam os servidores publicos do Estado da Paraiba a
utilizarem crédito consignado?

Assim, o objetivo geral da pesquisa € identificar as razdes que levam o0s
servidores publicos do Estado da Paraiba a utilizarem o crédito consignado.
Especificamente, tracar o perfil dos servidores publicos tomadores de empréstimo
consignado; verificar se 0s perquisados renegociam suas dividas; identificar o
percentual da margem de consignacéo utilizada pelos servidores.

O tema proposto surgiu apds ser observado pelo autor na instituicdo
financeira em que trabalha que os servidores publicos do Estado da Paraiba
encontram-se com parte de seus proventos comprometidos com empréstimos
pessoais e consignados em diversas instituicées financeiras.

Em acordo realizado e fechado em outubro de 2017, o governo do Estado da
Paraiba encerrou o contrato que havia da folha de pagamento com um banco
publico, passando para um banco privado. Na aquisicdo desta folha, foi percebido a
grande quantidade de empréstimos ja realizados pelos servidores publicos e
pensionistas do Estado, junto a ansiedade dos mesmos para refinancia-los em taxas
menores pelo novo banco. Esta pesquisa contribui ao descrever quais 0s principais
fatores que levaram os servidores a tomarem novos empréstimos.

2 REVISAO DA LITERATURA
2.1 EDUCACAO FINANCEIRA

Em meio a sociedade contemporénea, os individuos necessitam ter o dominio
de um conjunto de aptiddes que proporcionem um entendimento logico de situacdes
que influenciam o ambiente em que vivem em relacdo aos demais. Parte desse
dominio € obtido por meio da educagéo financeira, que segundo a Organizagdo para
a Cooperacéo e Desenvolvimento Econémico (OCDE, 2005), € um processo em que
os individuos realizam escolhas conscientes e se mantem bem informados a
respeito da economia, para assim, elaborar a melhor forma de lidar com seu
dinheiro.

A educacao financeira, além de ajudar na forma de gerenciamento do dinheiro
dos consumidores, auxilia na conscientizacdo de poupar e investir, trazendo mais
informacédo e assim evitando que sejam vitimas de possiveis fraudes financeiras.
Entretanto, sua crescente relevancia nos Udltimos anos, vem ocorrendo em
decorréncia do crescimento dos mercados financeiros e de mudancas politicas e
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econbmicas no pais, tornando o tema essencial para a compreensao de orcamento
pessoal e familiar (OCDE, 2005).

Segundo o Banco Central do Brasil (2019), educacéao financeira é o0 processo
mediante o qual consumidores e investidores financeiros melhoram a sua
compreensao sobre produtos, conceitos e riscos financeiros. Além disso, por meio
da informacédo, desenvolvem habilidades que mitigam o risco, melhorando assim o
bem estar financeiro.

A importancia da educacao financeira surge como meio de orientacdo a
tomada de decisdes, mantendo os individuos informados sobre o0s servicos
financeiros ofertados de uma forma consciente. Essa importancia, pode ser vista sob
a perspectiva de bem estar social, onde as atitudes tomadas poderéo ter resultado
em seu consumo pessoal e no orcamento familiar a curto e a longo prazo. Portanto,
manter a populacdo consciente sobre financas podera ajudar na conscientizacdo de
diversas variaveis envolvidas em uma decisdo de consumo e fornecer instrumentos
para uma tomada de decisdo de maneira eficiente.

Silva (2014) informa que o comportamento impulsivo que gera a necessidade
de consumo, se camufla na satisfacdo de necessidades, decorrendo na aquisicdo de
bens materiais, que por certas vezes ndo sao nem utilizados. A necessidade de
efetuar a compra gera o prazer, 0 que ndo necessariamente precisa ser obtido.

De forma geral, a educagéo financeira € importante aos individuos por auxilia-
los a gerenciar sua renda, possibilitando, assim, que 0os mesmos realizem
investimentos e aplicagdes financeiras. Os investimentos sédo a melhor maneira ou
garantia de uma estabilidade financeira futura (CERBASSE, 2004). O autor enfatiza
que para tomar decisdes de investimento, faz-se necessario ter conhecimento sobre
0 assunto. Desta forma, o individuo deve investir sabendo dos riscos envolvidos, ou
seja, ter ciéncia das situacdes que geram ganhos e perdas e, principalmente, as
alternativas mais rentaveis do mercado.

Algumas estratégias podem ser elaboradas quando se trata das financas
pessoais. A educacdao financeira devera ser um processo continuo, acompanhando
a evolucao dos mercados e buscando informac8es que possam auxiliar o individuo.

O governo, por sua vez, também adota medidas junto ao Banco Central para
conscientizacdo da populacdo sobre suas financgas, trazendo medidas estratégicas
para educar os individuos sobre suas decisées. Uma dessas maneiras de promover
a cidadania financeira € através do ENEF (Estratégia Nacional de Educacao
Financeira), cuja finalidade é promover a educacdo financeira e previdenciaria,
aumentar a capacidade do cidaddo sobre a administracdo de seus recursos e
contribuir para a eficiéncia do mercado financeiro, de capitais, de seguros,
previdéncia e capitalizacao.

A Educacdo em financas é refletida na boa administragcdo do dinheiro. O
planejamento financeiro pessoal consiste em estabelecer e seguir uma estratégia
mais ou menos deliberada e dirigida para a manutencdo ou acumulacao de bens e
valores que irdo formar o patriménio de uma pessoa e de sua familia. Tal estratégia
pode esta voltada para o curto, o0 médio ou longo prazo e visa garantir a
tranquilidade econémico financeira do cidaddo (CAMARGO, 2007).

Para Cerbassi (2005), planejamento financeiro pessoal consiste em organizar
as financas, de modo a entender que o que se pode gastar hoje ndo compromete o
padrao de vida do futuro. O planejamento financeiro se inicia com um orcamento e,
em seguida, se traca o fluxo de caixa, onde assim, se discrimina todas as receitas e
despesas do individuo.
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Nesse aspecto, realizar orcamentos pessoais traz ao individuo a oportunidade
de avaliar sua situacéo financeira e definir prioridades que poderédo impactar em sua
vida pessoal. E dessa forma, que podera poupar e investir o dinheiro para que possa
ter recursos suficiente para eventuais emergéncias.

2.2 ENDIVIDAMENTO PESSOAL

Endividamento trata-se da utilizacdo de recursos de terceiros para aquisicao
de produtos e servigos. O superendividamento € o estado excessivo do consumo
desenfreado, que pode ser definido como a impossibilidade do devedor de pagar
suas dividas futuras e atuais (REZENDE, 2014).

Segundo estudo do SPC Brasil (2014), a imprudéncia que leva ao
endividamento de forma inconsequente esta associada a chamada “nova classe
média” brasileira. Sdo consumidores que até pouco tempo estavam a margem do
mercado e do consumo, limitando suas compras aos produtos fundamentalmente
basicos. Com a maior propagracdo do crédito, esses consumidores, de acordo com
o referido estudo, encontraram justamente no consumo um meio de reafirmar a sua
condicdo social.

Neste sentido, Lopes (2012) argumenta que 0 maior acesso ao crédito pode
trazer beneficios as pessoas, como uma melhor qualidade de vida. Entretanto,
chama a atencdo para o nivel da divida, pois o devedor pode ndo conseguir arcar
com suas obrigacdes e perder a qualidade de vida que ganhou ao obter crédito por
conta da falta de organizagéo financeira.

Sair do endividamento pode ndo ser uma tarefa facil, conforme Rezende
(2014), pois requer mudancas no habito das pessoas que podem interferir no fator
psicolégico delas. A educagédo financeira € um meio para sair da situagdoo de
endividamento, pois é uma forma de diagnosticar a situacdo atual e planejar o futuro
financeiro com disciplina, e consequentemente possuir uma vida financeira saudavel
e ganhar qualidade de vida (REZENDE, 2014).

Camboim (2015) realizou um estudo com os técnicos administrativos da
Universidade Federal Rural de Pernambuco. Foi percebido 38,10% dos servidores
publicos estdo endividados. A pesquisa retrata que o endividamento dessa classe
se da principalmente por homens chefes de familia, que ao assumir a
responsabilidade dos lares, ndo se planejam financeiramente, levando ao
endividamento.

2.3 CREDITO CONSIGNADO

Conforme a lei 10.820/2003, os empregados regidos pela CLT, funcionarios
publicos, aposentados e pensionistas, poderdo autorizar, de forma irrevogavel e
irretratavel, o desconto em folha de pagamento ou na sua remuneracao disponivel
dos valores referentes ao pagamento de empréstimos, financiamentos, cartbes de
crédito e operacdes de arrendamento mercantil concedidos por instituicdes
financeiras e sociedades de arrendamento mercantil, quando previsto nos
respectivos contratos.

A portaria normativa n? 01/2010, no artigo 52, define o crédito consignado
como empréstimos ou financiamentos concedidos por instituicdes financeiras ou
entidades que integram o sistema financeiro de habitagdo ou, ainda, como
prestacdes referentes a empréstimos concedidos por cooperativas de créditos
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constituidas em forma de lei, com finalidade de prestar servi¢os financeiros a seus
cooperados. O pagamento sera feito a instituicdo financeira mediante desconto no
contracheque, salvo casos onde as consignacgdes sao feitas e o tomador perde parte
de sua margem, o que leva ao banco descontar direto em conta.

De acordo com Rodrigues et al. (2006), a modalidade de crédito consignado é
uma forma de empréstimo em que o devedor sofre um desconto no salario para
pagar sua divida com o banco. Apesar de a divida ser do empregado, o empregador
que ira reter parte do salério correspondente a prestacdo devida e a transfere para o
banco.

Segundo Ribeiro e Lara (2016), a modalidade de crédito que vem tomando
conta de boa parte do mercado nos ultimos dez anos é o crédito consignado, pois o0
servico financeiro é o mais seguro para as agéncias prestamistas. De acordo com 0s
autores, logo apds a sua regulamentacdo, em 2004, o crédito com desconto direto
na folha de pagamento cresce acima dos demais créditos pessoais, independente
da finalidade em que o crédito se destina, representando grande forma de circulacéo
de mercadoria (capital).

Os servidores publicos, pensionistas e aposentados do INSS possuem uma
margem bruta de sua renda salarial de até 35% disponivel para usar nesse tipo de
crédito. Os riscos de inadimpléncia desta operacao sao baixos, pois o pagamento do
empréstimo € recolhido diretamente na folha de pagamento. Assim, as instituicdes
gue trabalham com esta forma de concesséo de crédito operam com sob um juros
menor que o dos créditos pessoais diretos e com parcelas de até 96 meses.

Camboim (2015) encontrou que a maioria dos participantes de sua pesquisa
relataram utilizar o crédito consignado como estratégia para quitacdo de dividas.
Contudo, vale ressaltar que ao adquirir o mesmo, também estd se contraindo uma
nova divida, e o seu nao planejamento podera acarretar na permanéncia do
endividamento. Conforme apresentado em seu estudo, é encontrado pela autora que
58,73% dos servidores entrevistados, utilizaram o crédito consignado como forma de
suprir necessidades financeiras. Além disso, também foi notado que a maioria busca
a consignacdo para quitacao de dividas que possuem maiores incidéncia de juros,
reafirmando assim o que foi dito acerca da boa estratégia do uso do consignado
para fins especificos

Essa linha de crédito pessoal, se usada com planejamento, podera ser uma
alternativa para conseguir equilibrar as financas pessoais. Em suma, possuir o
crédito consignado podera ser uma boa alternativa quando trata-se de quitacdo de
dividas que possuem juros mais altos como cartdo de crédito e cheque especial
(REZENDE, 2014). No mais, o empréstimo ndo deixa de ser uma forma de
endividamento, gerando comprometimento de renda. Logo, € necessario refletir
sobre a real necessidade de contrair um novo compromisso financeiro.

3 METODOLOGIA

A presente pesquisa caracterizou-se por uma abordagem quantitativa, na qual
procurou identificar as razbes que levam os servidores publicos do Estado da
Paraiba a utilizarem o crédito consignado. A pesquisa foi de carater exploratorio-
descritivo, procurou descrever a amostra estudada quanto ao uso do crédito
consignado.

Trata-se de uma pesquisa de levantamento, pois foi realizada uma
interrogacdo direta das pessoas, as quais 0 comportamento se deseja conhecer.
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Sédo solicitadas informacfes a um grupo representativo de pessoas a cerca do
problema investigado para obter conclusdes apés a analise dos dados coletados.

Adotou-se o instrumento primario de coleta de dados elaborado com o intuito
de responder ao problema de pesquisa e aos objetivos. O questionario € o meio
mais rapido e barato para levantar informacdes, ndo necessita de treinamento
pessoal e garante o anonimato (GIL, 2009).

A pesquisa foi desenvolvida na instituicdo financeira detentora da folha de
pagamento dos servidores do Estado da Paraiba. A populacéo de estudo sédo todos
os servidores do Estado da Paraiba que utilizam crédito consignado. A amostra é
composta por 100 (cem) servidores do Estado que possuem conta-corrente na
agéncia situada dentro do centro administrativo do Estado. A amostragem foi por
conveniéncia, ja que o pesquisador trabalha na instituicdo financeira detendora da
folha de pagamento dos servidores deste estado.

Os participantes foram informados que a participacdo no estudo era
voluntaria e que o sigilo da identidade seria preservado, mantendo-se o anonimato
dos respondentes, os quais poderiam desistir, a qualquer momento, de participar. A
coleta de dados doi realizada por meio de um questionario constituido por 22 (vinte e
duas) questdes.

Apos a coleta dos dados, as respostas foram tabuladas em uma planilha
eletrbnica. Em seguida, foi realizada uma analise descritiva dos dados.

5 ANALISE DOS RESULTADOS

Verificou-se que, dentre os 100 entrevistados, 48% séo do género masculino
e 52% do género feminino, 12% possuem idade entre 18 e 30 anos, 39% possuem
entre 31 e 45 anos, 26% possuem entre 46 e 65 anos e 23% possuem idade acima
de 65 anos. Quanto ao estado civil, 25% correspondem aos solteiros, 55%
correspondem aos casados/unido estavel, 14% correspondem aos vilvos e 6%
correspondem aos separados/divorciados. Quanto a 26% disseram nao possuir
dependentes, 40% afirmaram ter apenas 1, 32% informaram ter 2 ou 3 dependentes
e 2% afirmaram ter 3 ou mais.

Os dados da pesquisa evidenciaram que a maioria (65%) possuia 0 ensino
médio, e 22% o0 ensino superior. Quanto a remuneracdo bruta familiar, a maioria
(61%) recebe entre R$ 998,01 e R$ 3.992,00, conforme pode se observar na Tabela
1. Verificou-se que 82% nédo possuiam outra fonte de renda além da remuneracéo
do Estado e 18% possuiam. Dentre as outras fontes de renda mais citadas estao:
vendedores e professores.

Tabela 1 - Renda Bruta familiar

Total
Renda Bruta Quant. %
Até R$ 998,00 14 14%
Entre R$ 998,00 e R$ 3.992,00 61 61%
Entre R$ 3.992,01 e R$ 6.986,00 20 20%
Entre R$ 6.986,01 até R$ 9.980,00 4 4%
Acima de R$ 9.980,09 1 1%
Total 100 100%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2019

Também foram coletados na pesquisa, a quantidade de pessoas que residem
nos domicilios, onde percebeu-se que 21% dos pesquisados possuem até 2
pessoas residindo no domicilio, 65% possuem 3 ou 4 pessoas residindo no domicilio
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e 14% possuem 5 ou mais pessoas residindo no domicilio. Ja sobre a quantidade de
pessoas que contribuem com a renda familiar, a maioria (63% dos respondentes)
informaram que 2 pessoas contribuem com a renda familiar e a minoria (11% dos
pesquisados) informaram que 3 pessoas contribuem financeiramente. Portanto, com
base nos resultados, percebe-se que a maioria da familia dos pesquisados é
composta por 3 ou 4 membros, bem como 2 pessoas sao responsaveis pelo
sustento da familia.

Os entrevistados foram questionados sobre como eles avaliam seu
orcamento domeéstico/familiar. Percebeu-se que, 73% dos servidores publicos do
Estado da Paraiba se consideram endividados ou parcialmente endividados. Em
pesquisa realizada por Paravizo (2009), foi verificado que 76,7% dos servidores
publicos da Universidade Federal de Vicosa afimaram estarem endividados. Na
Tabela 2 ¢é apresentado os resultados sobre a avaliacdo do orgcamento
domeéstico/familiar.

Tabela 2 — Orcamento doméstico familiar

Situacéao %
Equilibrado 21%
Parc. Endividado 32%
Endividado 41%
N&o realizo orcamentos | 6%
Total 100%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2019

Foi verificado, também, a respeito das prioridades de seus gastos e
pagamentos mensais (Tabela 3). Percebeu-se, que a prioridade de pagamento da
maioria dos entrevistados é com alimentacdo (67 respostas) e empréstimos (59
respostas). Considerando a questéo ter a possibilidade de mais de uma escolha na
resposta, as demais prioridades sdo demonstradas na Tabela 3.

Tabela 3 - Prioridade dos gastos e pagamentos mensais

Prioridade em gastos Quantidade
Empréstimos 59
Medicamentos 25
Alimentacdo 67
Aluguel 34
Construcéo/reforma 6
Outros 2

Fonte: Dados da Pesquisa, 2019.

Estes achados vdo ao encontro aos resultados encontrados por Camboim
(2015), acerca dos principais gastos dos tomadores de crédito. Naquela ocasiao,
servidores publicos da Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE)
relataram pagamento de empréstimos e alimentos como causa de suas principais
prioridades dos gastos, dando assim, énfase as principais fontes de despesas de
servidores publicos.

Quando perguntados sobre possuir cartdes de crédito, 82% informaram ter o
produto. Destes, a maioria (80,49%) informou usar todo o limite liberado pela
operadora. Quando perguntados da frequéncia da utilizacdo do limite do cartéo,
31,71% e 30,48% dos entrevistados responderam que usavam “frequentemente” e
“as vezes”, respectivamente (Tabela 4). Dos 82 pesquisados que possuem cartdo de
crédito, 19,52% informaram que nunca usaram todo o limite.
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Tabela 4 — Anélise sobre uso de limites dos que utilizam
cartdo de crédito.

Respostas %
Sim, raramente 18,29%
Sim as vezes 30,48%
Sim, frequentemente 31,71%
N&o, nunca usei 19,52%
Total 100%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2019.

Além disso, verificou-se que dos 100 entrevistados, 49% utilizam cheque
especial como fonte de recursos financeiros. Destes, 69,39% utilizam todo o limite e
30,61% nunca usaram o limite inteiro. Sobre a frequéncia da utilizacdo do limite,
30,61% raramente usa o limite do cheque especial. Ja 20,41% e 18,37 dos
entrevistados informaram que utiizam “as vezes” e “frequentemente”,
respectivamente.

Foi percebido, que todos que foram entrevistados (100%), estavam ali
buscando contrair empréstimos consignado e ndo os quitar. Deste total, 64%
informaram que realizam planejamento de despesas e 36% nao o fazem.

Sobre o prazo mantido nos seus empréstimos, verificou-se que 66%
costumam manter o empréstimo consignado pelo prazo maximo (96 meses), 22%
em 60 meses, 6% em 48 meses, 2% em 12 e 24 meses e 4% em outros prazos,
conforme Tabela 5.

Tabela 5- Prazo mantido do empréstimo consignado

Prazo dos o
- %
empréstimos
12 meses 1%
24 meses 1%
48 meses 6%
60 meses 22%
96 meses 66%
Outros 4%
Total 100%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2019.

Quando perguntados sobre o percentual de margem usada nas
consignacgoes, 53% dos entrevistados informaram que utilizam toda a sua margem e
36% usam mais da metade da margem e menos do total. Os demais (11%) utilizam
menos da metade da margem disponivel para a consignacao.

Os servidores, também, foram questionados sobre a quantidade de
consignagdo que possuem atualmente. Dos 100 respondentes, 7 ndo souberam
responder. Verificou-se que, em média, os servidores possuem 3 consignacdes. No
minimo possuem atualmente 1 consignacdo (11,83% dos entrevistados) e no
maximo 7 consignacdes (3,23% dos entrevistados). A maioria dos entrevistados
(32,26%) possuem 2 consignagbes e, em seguida, 29,03% dos entrevistados
possuem 3 consignagoes.

Em tempo, os dados da pesquisa mostraram os principais motivos que levam
os servidores a fazerem empréstimo consignado. Desta forma, foi percebido que o
destino do dinheiro obtido com empréstimo foi para a compra de veiculo (43% dos
respondentes), para pagamento de dividas (37% dos respondentes) e para a
compra de bem de consumo (36% dos respondentes).
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Ha ainda quem faca o empréstimo a pedido de terceiros compra de veiculos e
quitacdo de dividas. O destaque sobre a compra de veiculos, se d& devido as taxas
de financiamento sobre esse produto, pois as concesionarias e os bancos financiam
o CDC (crédito direto ao consumidor) a juros maiores, que geralmente variam entre
2 e 2,5%, tendo o crédito consignado como meio mais atrativo de obter o crédito e
realizar a aquisi¢do a vista. Os demais motivos sdo demonstrados na Tabela 6.

Tabela 6 — Motivos que levam a consignhacao

Motivos Quantidade

Compra de bens de 36
consumo

Compra de imbvel 27
Compra de veiculo 43
Problemas de saude 27
Pagamento de dividas 37
A pedido de terceiros 13
Viagem e turismo 1
Qutros 2

Fonte: Dados da Pesquisa, 2019.

Quanto a necessidade de refinanciar as dividas de empréstimos consignados,
97% informaram ja ter precisado renegociar (Tabela 7). Portanto, a grande maioria
dos pesquisados ja realizaram um novo empréstimo consignado para quitar a divida
restante do consignado anterior, consequentemente, obtém dinheiro com a diferenca
da operacdo (novo empréstimo menos quitacdo das parcelas restantes do
empréstimo anterior). Vale ressaltar que esta operacdo sera interessante para o
individuo quando a nova taxa de juros contrada for menor que a taxa de juros do
empréstimo anterior.

Tabela 7 — Frequéncia do refinanciamento do consignado

Respostas %
Sim, raramente 16%
Sim, as vezes 35%
Sim, frequentemente 46%
N&o, nunca refinanciei 3%
Total 100%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2019.

Quando questionados sobre a frequéncia do refinanciamento, 46%
informaram refinanciar seus contratos frequentemente assim que possuem qualquer
margem liberada, 35% relataram fazer isso as vezes, 16% raramente refinanciam os
contratos. Apenas 3% dos pesquisados informaram que nunca refinanciou. Portanto,
pode-se inferir que ha um habito dos pesquisados em manter o consignado na sua
folha de pagamento.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O crédito consignado é uma modalidade de empréstimo em que o desconto
da prestacdo é feito diretamente na folha de pagamento ou de beneficio
previdenciario do contratante. Assim, o objetivo geral da pesquisa € identificar as
razBes que levam os servidores publicos do Estado da Paraiba a utilizarem o crédito
consignado. Especificamente, tracar o perfil dos servidores publicos tomadores de
empréstimo consignado; verificar se o0s perquisados renegociam suas dividas;
identificar o percentual da margem de consignacao utilizada pelos servidores.

Para tanto, a presente pesquisa caracteriza-se de abordagem quantitativa, de
carater exploratorio-descritivo e de levantamento. Adotou-se o instrumento primario
de coleta de dados, sendo o questionario composto por 22 questdes objetivas
aplicados junto a 100 servidores do Estado que possuem conta-corrente na agéncia
situada dentro do centro administrativo do Estado.

Quanto ao perfil dos servidores publicos tomadores de empréstimo
consignado, percebeu-se que 52% sao do género feminino, 39% possuem entre 31
e 45 anos, 55% sdo casados/unido estavel, 65% possuem o ensino médio, 72%
possuem de 1 a 3 dependentes econdmicos, 61% recebem entre R$ 998,01 e R$
3.992,00, 82% néo possuem outra fonte de renda além da remuneracéo do Estado,
63% dos respondentes informaram que 2 pessoas contribuem com a renda familiar.
Portanto, pode-se inferir que os tomadores de empréstimo consignados sao pessoas
casadas/uniao estavel, que possuem dependentes econdmicos, com renda familiar
de 1 a 4 salarios minimos e que nao possuem outra fonte de renda.

Quanto a necessidade de refinanciar as dividas de empréstimos consignados,
97% informaram ja ter precisado renegociar, dos quais 46% informaram refinanciar
seus contratos frequentemente assim que possuem qualquer margem liberada.
Portanto, pode-se inferir que ha um héabito dos pesquisados em manter o
consignado na sua folha de pagamento.

A respeito do percentual de margem usada nas consignacdes, 89% dos
pesquisados utilizam mais da metade da margem que € possivel para as
consignacgdes. Dos quais, 53% dos entrevistados informaram que utilizam toda a sua
margem e 36% usam mais da metade da margem e menos do total.

Foi percebido que o destino do dinheiro obtido com empréstimo foi para a
compra de veiculo (43% dos respondentes), para pagamento de dividas (37% dos
respondentes) e para a compra de bem de consumo (36% dos respondentes). Pode-
se inferir que mais de um terco dos pesquisados tomaram empréstimo na
modalidade consignado para pagamento de outras dividas, portanto ha indicios de
gue sejam familias endividadas. Pois verificou-se que 80,49% dos 82% das pessoas
gue possuem cartdo de crédito ja utilizaram em algum momento todo o limite
liberado pela operadora do cartdo, bem como 69,39% dos 49% dos entrevistados
que utilizam cheque especial como fonte de recursos financeiros ja utilizaram todo o
limite disponibilizado pelo banco. Ademais, 73% dos servidores publicos do Estado
da Paraiba se autoavaliaram endividados ou parcialmente endividados.

A utilizag&o correta de empréstimos consignados na medida exata € benéfica.
Pode-se concluir que a contratacdo da ferramenta de consignacdo € de suma
importancia, caso seja efetuada para o pagamento de uma divida que possua uma
taxa de juros mais elevada, como cartdo de crédito, cheque especial ou outras. No
entanto, a médio e longo prazo pode agravar ainda mais o orgamento pessoal e
familiar.
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Portanto, foi percebido que o que leva os servidores publicos a obterem o
crédito consignado € a falta de de planejamento financeiro e a ma gestdo do
orcamento pessoal. Nota-se, que 0s mesmos mantém ativo os refinanciamentos por
longos prazos, comprometendo o orgcamento de forma familiar e fazendo com que o
endividamento ja seja parte do recebimento de seus proventos.

Embora os objetivos citados terem sidos alcancados, a referida pesquisa
poderd ser ampliada, uma vez que o tema endividamento e empréstimos
consignados € um tema atual, que afeta diversos servidores publicos, aposentados e
pensionistas, atingindo setores econdmicos e sociais, em varias classes da
sociedade brasileira. Como sugestao de estudos futuros, a pesquisa poderé ser
estendida para outros 6rgdos que atuam com empréstimos consignados, como
Prefeituras, Exército, e também junto aos servidores comissionados e celetistas do
préprio governo da Paraiba, que possui créditos especificos para suas areas, porém
que atuam com procedimentos parecidos ao crédito consignado.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

Instrucdes:

O presente questionario tem a finalidade de analisar e avaliar o panorama financeiro
dos servidores publicos do estado da Paraiba. Por favor responda todas as
questdes. Se ndo houver a resposta exata de sua pergunta, gentileza marcar a que
mais lhe parece apropriado. Tal Pesquisa estd sendo usada como base para um
trabalho de conclusdo de curso de um aluno do curso de Administracdo da
Universidade Federal da Paraiba. As perguntas NAO deverdo ser identificadas,
garantindo assim o sigilo das informacoes.

1 - Género: () Masculino () Feminino

2 — Estado civil: ( ) Solteiro(a) ( ) Casado(a)/Unido Estavel ( ) Viavo(a)
( ) Separado(a)/Divorciado(a)

3 — Qual sua faixa de idade?
( ) Entre 18 e 30 anos () entre 46 e 65 anos () Entre 31 e 45 anos
() Acima de 65 anos

4 — Qual arenda bruta mensal familiar, aproximadamente?

() Até um salario minimo (até R$ 998,00)

( ) Maior que um salério até quatro salarios minimos ( de R$ 998,00 até R$
3.992,00)

() Maior que quatro até sete salarios minimos ( de R$ 3.992,01 até R$ 6.986,00)
() Maior que sete até dez salarios minimos ( de R$ 6.986,01 até R$ 9.980,00)
() Acima de dez salarios minimos ( mais de R$ 9.980,01 )

5 — Qual seu nivel de escolaridade?

() Fundamental () Ens. Médio completo () Superior
completo

() Pés Graduado () Outro

6 — Possui outra fonte de renda além da remuneracéo do Estado?
( ) Néo () Sim. Especificar

7- Quantas pessoas residem no domicilio?
8- Quantas pessoas contribuem com arenda na familia: pessoas

9 — Vocé possui dependentes financeiramente?
( ) Sim, apenas 1. ( )Sim,2o0u 3. ( ) Sim, mais de 3.
() Nao possuo dependentes.

10 — Como vocé avalia seu orcamento domeéstico/familiar?
() Equilibrado () Parcialmente endividado ( )Endividado
() N&o costumo fazer orgamentos

11 - Qual(ais) a(s) prioridade(s) de seus gastos e pagamentos mensais? Pode
marcar mais de uma alternativa
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() Empréstimos ( ) Medicamentos () Alimentacao
( ) Aluguel ( ) Construcao/reforma () Outros
12 —Vocé possui cartdo de crédito? () Sim () Nao

13 - Caso tenha respondido SIM a questédo 12, costuma usar todo o seu limite
disponivel no més?
( ) Sim, raramente () Sim, as vezes ( ) Sim, frequentemente
() Nao, nunca usei

14 — Vocé possui cheque especial? () Sim ( ) Nao

15 - Caso tenha respondido SIM a questdo 14, costuma usar todo o seu limite
disponivel no més?

( ) Sim, raramente () Sim, as vezes () Sim, frequentemente
() Nao, nunca usei

16- Vocé faz algum tipo de planejamento de despesas? ( ) Sim ( ) Nao

17 —Vocé ja fez empréstimo consignado? () Sim ( ) Néo

18 — Quanto tempo vocé costuma manter o prazo desse empréstimo
consignado?

()12 meses ()24 meses () 48 meses ()60 meses
()96 meses () Outro

19- Qual o percentual da margem de consignacao vocé utiliza?
( ) Utilizo 100% da margem

( ) Utilizo entre 50,01 e 99,99% da margem

( ) Utilizo entre 10,01 e 50% da margem

( ) Utilizo até 10% da margem

( ) Nao sei o percentual

20- Quantas consignacfes vocé possui atualmente?

21- Qual o motivo que o levou a adquirir a(s) consignacao(s) referente(s) a
empréstimo consignado? Pode marcar mais de uma alternativa

( ) compra de bem de consumo (eletrodomésticos, eletrénicos, roupas, etc)

( ) compra de imovel (casa, apartamento, terreno, etc)

( ) compra de veiculo (carro, moto, bicicleta, etc)

( ) Problemas de saude (exames, internacao, remédios, etc)

( ) Para pagar outras dividas (cheque especial, cartdo de crédito, crediario, outros
empréstimos etc)

( ) A pedido de terceiros (filho, pai, amigo, etc)

( ) Viagem e turismo (lazer)

( ) Outros. Especificar

22 — Vocé costuma refinanciar seus contratos de crédito consignado assim
gue possuem qualquer margem liberada?
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() Sim, raramente () Sim, as vezes () Sim, frequentemente
() Nao, nunca refinanciei



