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RESUMO

Com a finalidade de identificar um perfil de comportamento do consumidor vegano e
vegetariano em Jodo Pessoa, a pesquisa busca relacionar as decisbes de consumo desse
publico com as defini¢des de Solomon (2016) Cognitiva, Habitual e Afetiva. Para coletar os
dados foi utilizado um questionario online em restaurantes veganos e vegetarianos e redes
sociais frequentadas pelo publico alvo da pesquisa. Através das analises descritivas, foi
identificado o perfil do consumidor quanto a renda, tipo de dieta, frequéncia de consumo,
escolaridade e ocupacéo. A seguir, buscou identificar o perfil do consumidor quanto a tomada
de decisdo conforme Solomon (2016). Como resultado, verificou-se que na realidade de Jodo
Pessoa 0 consumidor vegano e vegetariano toma decisbes mais racionais e exigentes,
demonstrado pela predominancia de concordancia com o perfil cognitivo e dentre 0s
principais interesses desse consumidor destacam-se a busca por precos acessiveis, variedade
de produtos durante a semana e qualidade. Algumas insatisfacdes foram identificadas quanto
a preparacdo dos funcionarios e gerentes em prestar informacGes necessarias sobre a origem e
preparacdo dos produtos oferecidos. Dessa forma, sugere-se que as empresas que desejam
ofertar servicos a clientes enquadrados no perfil vegano e vegetariano devem estar cientes
guanto aos habitos de alta frequéncia de consumo desses alimentos, variedade nos produtos,
preco e qualidade, bem como ofertar demandas que possam atender a alta frequéncia de
consumo desses alimentos fora de casa.

Palavras-chave: Comportamento do Consumidor; Tomada de Decisdo; Alimentacdo Vegana
e Vegetariana.
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1 INTRODUCAO

A alimentacdo vegetariana traz mais beneficios para a sadde. Além disso, um dos
principais motivos para a adeséo da dieta vegetariana sdo preservacdo do meio ambiente, a
ética e o direito dos animais, economia e a fome mundial (COUCEIRO; SLYWITCH; LENZ,
2008). H& ainda uma tendéncia de consumo dos alimentos vegetarianos associados a um
menor risco de contracdo de doencas cronicas e em alguns casos ao aumento da expectativa
de vida.

Segundo os dados da Sociedade Vegetariana Brasileira (SVB), 50% das pessoas se
tornam vegetarianas no Brasil devido a ética e direitos dos animais que sdo criados e abatidos
de forma cruel e, de modo que para essas pessoas, 0 vegetarianismo combate a violéncia
animal. Além disso, a industria animal polui de forma absurda o meio ambiente com
horménios ingeridos pelos animais para crescimento e em forma de agrotdxicos inseridos na
sua alimentacdo. Por consequéncia, 0s seres humanos ingerem esses produtos causando Vvarios
problemas de saude (BUENO, 2009). Dessa forma, a dieta vegetariana é uma forma racional
de promover o desenvolvimento sustentdvel (LOPES, 2013 apud SALONEN; HELNE,
2012).

De acordo com uma pesquisa realizada e veiculada pelo Jornal Folha de Sdo Paulo em
2016, o mercado vegetariano estd em crescimento no Brasil. S8o fornecidos dados de
empresas que aumentaram 40% do seu volume de vendas no Gltimo ano e outras sairam de
um faturamento de 15 mil reais por ano em 2009 para uma estimativa de 1,9 milh&o no ano de
2016. Ainda é mencionado que os consumidores veganos sao pessoas muito bem informadas
e para conquistd-los as empresas precisam transmitir confianga em seus produtos e na
responsabilidade social da organizacdo. Contudo, esses empresarios nao possuem apenas
clientes que seguem essa dieta, pois um dos entrevistados pela equipe do Jornal, que produz
“whey protein” a base de arroz e ervilhas, afirmou que 60% dos seus clientes consomem
carne, mas estdo em busca de uma alimentacdao mais saudavel.

No Brasil, de acordo com a SVB, existem mais de 240 restaurantes veganos além de
muitos langamentos de pratos e lanches veganos oferecidos em restaurantes e lanchonetes
ndo-vegetarianas. A SVB ainda conta com um programa de certificacbes onde estdo
cadastrados mais de 480 produtos que vao desde alimentos a cosméticos. Isso mostra o
crescimento da oferta e variedade dos produtos disponiveis para uma parcela significativa da
populagcdo que tem mostrado preocupacdo em preservar 0 meio ambiente e cuidados aos
animais.

Para atender de forma eficaz o que os clientes anseiam, ou seja, as necessidades e
desejos dos consumidores em escolher determinados produtos é necessario que 0S
profissionais de marketing estudem e analisem o comportamento do seu publico alvo para
assim descobrir e tracar metas mais acertadas (CERQUEIRA et al., 2013).

Com efeito, estudar e compreender o comportamento do consumidor € essencial para o
marketing, pois tem a finalidade de compreender os processos dos individuos em tomar
decisdo de empregar seus recursos disponiveis em itens relacionados ao consumo (VIEIRA,
2002).

A fim de compreender as inter-relagfes entre o consumidor e sua realidade, Solomon
(2016) discute sobre o comportamento do consumidor que vai muito além de comprar. O
autor evidencia que quanto a tomada de decis@o 0s processos se alinham de forma construtiva
e, suas decisbes exigem por vezes uma abordagem racional e bem pensada em outros
momentos, procuramos atalhos e fazemos o0 que costumamos fazer e outras tomamos decisdes
intuitivas com base em nossas reagdes emocionais.

Com base nas premissas, Solomon (2016) classifica as decisdes de consumo em
cognitiva, habitual e afetiva. Ou seja, a decisdo cognitiva tem relagdo com o comportamento
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deliberado, racional e sequencial. Ja a habitual refere-se a0 comportamento inconsciente e
automatico. A afetiva, por sua vez, é explicada pelo emocional e instantaneo.

Enquadrar o perfil do consumidor as relacfes de consumo nas decisGes podera ser uma
ferramenta chave para a eficicia do marketing nas definicdes de metas e estratégias. Faccioni
e Bitello (2016) identificaram que o fator cultura de consumo influencia positivamente quanto
ao estilo de vida vegetariana. Este € um mercado em expansdo no Brasil, visto que existem
230 restaurantes vegetarianos e veganos ¢ o volume de buscas na internet do termo “vegano”
cresceu 1.000% entre janeiro de 2012 e julho de 2016, conforme destacam os autores.

O crescimento ainda é identificado por Schinaider (2018) na producéo cientifica
internacional. Os autores identificaram que nos Gltimos 30 anos 0 consumo vegano tem
destague no meio académico, abrangendo questdes de saude, de estilos de vida e direito dos
animais, sendo importante tracar o perfil do consumidor vegano e compreender Sseu
comportamento nas decisdes de consumo.

Schinaider (2018) destaca como o respeito aos direitos dos animais, a qualidade de
salde e a preservacao ambiental. Com isso, esse estilo de vida tem ganhado muitos adeptos e
destaque nas pesquisas cientificas quanto a analise desse novo perfil de consumidor.

Com base no crescimento identificado entre os consumidores veganos e vegetariano e

a necessidade de compreender o comportamento em suas decises de consumo, formula-se a
seguinte questdo de pesquisa: Qual o comportamento do consumidor quanto as decisoes
de consumo por alimentagéo vegana/vegetariana?

Dado o mercado recente e sua probabilidade de expanséo e a visdo mais sustentavel
desse consumidor, a pesquisa justifica-se em identificar o comportamento destes
consumidores, visto que entendé-los viabiliza estratégias de marketing mais especificas para o
perfil em expanséo.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Comportamento do Consumidor

Diversas atividades permeiam o estudo do comportamento do consumidor. Este, pode
ser definido como ““a investigacao das atividades diretamente envolvidas em obter, consumir e
dispor de produtos e servigos, incluindo os processos decisorios que antecedem e sucedem
estas agdes” (VIEIRA, 2002).

Sobre a relacdo entre comportamento do consumidor e o estilo de vida vegano, Souza
et al. (2013) verificou a predominancia de alto grau de escolaridade, alta frequéncia de
consumo do alimento fora de casa e que atitudes em relacdo ao meio ambiente e crencas
ligadas a salde exercem maior influéncia nas decisbes de compra, ou seja, uma Visdo
sustentavel e de busca por melhor qualidade de vida.

Conforme Rodrigues et al. (2012), compreender os fatores que influenciam ou
motivam o individuo em suas decisdes de consumo € necessario no entendimento do
comportamento do consumidor, entretanto € algo enigmaético, pois ha ainda variaveis
econdmicas, fatores sociais, culturais e psicologicos que exercem influéncias nas decisdes.

Vieira (2002) evidencia que compreender propositos, objetivos, reacdes e maneiras de
agir sdo necessidades antigas. Henry Ford, por exemplo, ignorando a compreensdo sobre o
comportamento do consumidor se viu obrigado em fazer mudancas drésticas em sua linha de
montagem para obter a satisfacdo do cliente.
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Nesse sentido, os profissionais devem entender como os consumidores decidem, pois
ISsO pode agregar grande vantagem competitiva no mercado, pois possibilita aos profissionais
de marketing compreender sinais informacionais e ambientais para planejar suas estratégias
de forma consciente (SCHIFFMAN; KANUK, 1997).

Solomon (2016) compara a tomada de decisdo do consumidor a trés baldes, o
cognitivo, o habitual e o afetivo. O autor afirma ser necessario ter em mente que esses trés
tipos de tomada de decisdo ndo ocorrem independentes um do outro, em alguns casos, a
deciséo exige planejamento e escolhas cuidadosas, em outros, serdo tentadas e persuadidos a
tomar suas decisdes e ainda questdes emocionais pode ser um motivador importante.

A categoria de decisdo cognitiva do consumidor se refere a abordagem racional bem
pensada, quando se utiliza a capacidade mental para decidir. Nesse comportamento, 0
consumidor escolhe cuidadosamente baseado em sua consciéncia quanto as suas metas e
objetivos ou seu or¢camento, por exemplo. Ja a decisdo do consumidor habitual se refere a
tomada de decisdo inconsciente e automética, quando simplesmente fazemos o que
costumamos fazer. E por fim, Solomon (2016) destaca a tomada de decisdo afetivo, que se
refere as decisbes emocionais e instantaneas, quando somos persuadidos e intuitivamente
decidimos consumir.

As empresas conseguirdo satisfazer as necessidades de seus clientes em relacdo a
oferta de produtos e servicos quando compreenderem de que forma seu publico alvo toma
decisbes, qual o perfil que melhor se adequa a realidade estudada. Nesse sentido,
compreender o consumidor vegano e vegetariano quanto as decisdes de consumo podera
oferecer aos profissionais de marketing o prenincio de possiveis reacbes e sinais
informacionais essenciais no delineamento das estratégias.

2.2 Consumidor Vegano e Vegetariano

Os consumidores veganos sao pessoas que ndo consomem nenhum alimento de origem
animal e em seu estilo de vida combatem a exploracdo animal em vestuarios, entretenimento,
trabalho e experimentacdo animal (SOUZA, 2015). J& os vegetarianos ndo consomem carne
ou seus derivados, porém permitem outros produtos de origem animal, como exemplo,
laticinios e ovos (FRANCO; REGO, 2005).

A filosofia do veganismo (ndo consumo de qualquer produto que gere exploragédo e/ou
sofrimento animal) adota o vegetarianismo estrito no @mbito da alimentagdo. Por isso,
costuma-se também chamar de “vegano” aquele que ndo consome nenhum alimento de
origem animal (carnes, ovos, laticinios, etc.).

O regime alimentar no vegetarianismo exclui todos os tipos de carnes e constuma ser
classificado em: (a) Ovolactovegetarianismo: utiliza ovos, leite e laticinios na sua
alimentacdo; (b) Lactovegetarianismo: utiliza leite e laticinios na sua alimentacdo; (c)
Ovovegetarianismo: utiliza ovos na sua alimentacdo; (d) Vegetarianismo estrito: ndo utiliza
nenhum produto de origem animal na sua alimentacdo. (SVB, 2018)

O comportamento desse consumidor é fundamentado em suas escolhas de como
comer, por que e quando. Schinaider (2018) destaca que 0 veganismo surgiu como uma
preocupacdo com o bem-estar animal frente as situagdes de maus tratos encontradas devido a
acdo humana. A autora ainda contribui quanto a criacdo da sociedade vegana por Donald
Watson na Inglaterra em 1944, tornando este o precursor do veganismo.

No Brasil, a Sociedade Vegetariana Brasileira (SVB) foi fundada em 2003 com
finalidade de promover o vegetarianismo como uma opcao alimentar. Através de campanhas,
convénios, eventos e pesquisas a SBV promove conscientizagdo sobre os beneficios e tenta
aumentar o acesso da populagéo a esses produtos.
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No Brasil, 14% da populacdo se declara vegetariana, segundo pesquisa do IBOPE
Inteligéncia conduzida em abril de 2018. Ha ainda o reconhecimento dos beneficios de uma
alimentacdo vegana por organiza¢des mundiais, como por exemplo a Organizacdo Mundial da
Saude (OMS) e dentre os habitos de consumo destacam-se as preocupa¢des com 0 impacto
ambiental negativo bem como, indignacdes com as condi¢fes de vida imposta aos animais no
processo de producdo. (SVB, 2018)

A importancia de compreender os habitos de consumo desse estilo de vida pode ainda
ser explicada pela sua expansdo no Brasil. H& um aumento de cerca de 1000% entre Janeiro
de 2012 e Julho de 2016, estimando-se que cerca de 4% da populacdo brasileira seja
vegetarianos e veganos (Souza et al., 2013).

Rodrigues et al. (2012), em um estudo sobre os fatores que influenciam os individuos
em aderir o estilo de vida vegetariano, concluiu que o respeito a vida animal, a preocupacao
com a saude, a protecdo ao meio ambiente, a influéncia de fontes de pesquisa e o fator cultura
de consumo e mercado exercem influéncia sobre eles.

A mesma concepcao foi observada por Froehlich (2016) e Schuck e Ribeiro (2015). A
grande preocupacao do estilo de vida vegano e vegetariano estd na producdo pecuéria do
alimento inadequada, a relacdo com o meio ambiente, as mudancas climaticas e necessidade
de ndo comprometer as geracOes futuras.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa tem o0 objetivo de identificar o comportamento quanto as decisdes de
consumo por alimentacdo vegana e vegetariana, conforme as defini¢bes propostas por
Solomon (2016), sendo estas, 0 comportamento cognitivo, efetivo e habitual.

A pesquisa tem carater descritivo por buscar descrever as caracteristicas do
consumidor vegano em suas decisdes. O método de coleta de dados utilizado foi o survey e 0s
dados coletados através de um questionario estruturado aplicado em grupos nas redes sociais e
em restaurantes veganos na localidade estudada.

A amostra da pesquisa se deu com consumidores veganos e vegetarianos de Jodo
Pessoa sendo obtidas 98 respostas. Os dados foram coletados através de questionario on-line e
de forma presencial em um restaurante tipicamente vegano. Dessa forma, buscou-se
identificar o comportamento do consumidor vegano/vegetariano quanto as decisdes de
consumo na cidade de Jodo Pessoa (PB).

As concepcdes quanto a frequéncia de compra de produtos e intencbes
comportamentais serdo mensuradas através da escala likert de 5 pontos, sendo 1 para
“discordo totalmente” e 5 para “concordo totalmente”. Os construtos, referéncias e objetivos
do instrumento de coleta estdo destacados na Quadro 1:

Quadro 1 - Instrumento de Coleta

CONSTRUTO REFERENCIA OBJETIVO PERGUNTAS
FREQUENCIA DE Identificar a
COMPRA DE Souza et al (2013) frequéncia de Consumo alimentos
PRODUTOS veganos/vegetarianos fora de casa

VEGETARIANOS (FCP) compra

E importante pesquisar sobre a
origem dos alimentos e seus
11INTENCOES SOLOMON respectivos fabricantes

COMPORTAMENTAIS COGNITIVO E importante que a oferta de
(2016) -
(9] refeicGes veganas em restaurantes
tivessem pregos mais acessiveis

Uma boa culinaria vegana ofertaria
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uma variedade de pratos

Preco e qualidade influenciam
quanto ao meu consumo vegano

Né&o faco pesquisas minunciosas
sobre quais produtos consumir

Sempre consumo 0s mesmos
produtos

Sou influenciado por propagandas e
midias sociais no consumo de
determinados produtos

HABITUAL

Consumo produtos por indicacGes de
pessoas proximas, sem fazer minhas
préprias pesquisas

Ser vegano é se sensibilizar com a
vida dos animais

Sou vegano porque comer carne faz
mal a satde

AFETIVO Me sinto realizado ao consumir
alimentos de marcas tradicionais

Quero ser um vegano cada vez mais
rigoroso para ter destaque na

sociedade
Idade
PERFIL DOS Os alitores Tragar um perfil do Esclg:;réiade
RESPONDENTES entrevistado _ _
Tipo de dieta

Tempo de veganismo

Fonte: Dados da pesquisa, 2018

Como método em analise dos dados, utilizou-se a analise descritiva na frequéncia das
respostas a fim de identificar o perfil dos respondentes e analisar 0s grupos do comportamento
dos consumidores em relacdo as decisGes de consumo: cognitiva, habitual e afetiva, conforme

destacada por Solomon (2016).

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 ANALISES DESCRITIVAS DE PERFIL

A pesquisa foi realizada com os consumidores de alimentacdo vegana e vegetariana
que demonstraram interesse em responder o questionario. Inicialmente foi definido o perfil da

amostra conforme Tabela 1:

Tabela 1 — Perfil dos Respondentes

ITEM FREQ | ITEM FREQ
VOCE E VEGANO/VEGETARIANO? IDADE

Sim 89 Até 21 anos 22
Né&o 9 De 21 a 31 anos 43
TOTAL 98 De 31 a 41 anos 20
ESCOLARIDADE De 41 a 51 anos 2
Ensino médio 15 Acima de 51 anos 2
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Graduacdo 49 TOTAL 89
Pos-graduacio 25 OCUPACAO

TOTAL 89 S6 trabalho 21
RENDA S6 estudo 35
Até R$ 1.000,00 4 Trabalho e estudo 33
De R$ 1.000,00 a R$ 3.000,00 35 TOTAL 89
De R$ 3.000,00 a R$ 5.000,00 27

De R$ 5.000,00 a R$ 10.000,00 17

Acima de R$ 10.000,00 6

TOTAL 89

Fonte: Dados da Pesquisa, 2018
Observa-se que a maioria dos respondentes possuem ensino superior completo, com

renda entre R$ 1.000,00 e R$ 3.000,00, idade entre 21 e 31 anos e sO estudam.
Foi questionado acerca do tipo de dieta vegana conforme descri¢des na Tabela 2:

Tabela 2 - Tipo de Dieta

ITEM FREQUENCIA
Lactovegetarianismo 10
Ovolactovegetarianismo 37
Vegetariano estrito 37
Vegano estrito 5
TOTAL 89

Fonte: Dados da Pesquisa, 2018

A maioria dos respondentes se declararam vegetariano estrito e ovolactovegetariano.
O grupo vegetariano estrito sdo consumidores que rejeitam qualquer tipo de alimentacdo que
seja composta ou que tenha utilizado trabalho animal, ja os ovolactovegetarianos podem
consumir alguns produtos de origem animal, como ovos e laticinios.

Frente ao objetivo da pesquisa que se refere em identificar o comportamento do
consumidor, foi enfatizada algumas caracteristicas dos consumidores. A Tabela 3 identificou
a frequéncia de consumo dos produtos veganos das pessoas fora de casa, tal percep¢do é
importante para definir estratégias na oferta desses produtos:

Tabela 3 - Frequéncia de Consumo

ITEM FREQUENCIA
Algumas vezes na semana 42
Diariamente 19
S0 nos fins de semana 26
Nunca 2
TOTAL 89

Fonte: Dados da Pesquisa, 2018

Verifica-se que em sua maioria dos respondentes possuem habito de consumo fora de
casa (“algumas vezes na semana”). A frequéncia de consumo de alimentos fora de casa estdo
em consonancia com Souza et al. (2013) na realidade da cidade de Fortaleza/CE.

Permite-se inferir com base na analise do perfil da amostra que os consumidores da
area estudada possuem alto nivel de qualificacdo profissional e consomem produtos fora de
casa, sendo estes em sua maioria vegetarianos estritos. Dessa forma, sugere-se que estratégias
como diversificacdo na oferta dos produtos podera ser util nessa realidade.
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4.2. ANALISE DOS CONSTRUTOS

4.2.1 Consumo cognitivo

Entende-se por consumidor cognitivo, aquele que procura reconhecer o problema,
buscar informacdes, avaliar as informacgdes coletadas e escolher o produto com o melhor
custo beneficio associado (SOLOMON, 2016). As percepg¢des em relacdo ao comportamento
do consumidor cognitivo estdo descritas na Tabela 4:

Tabela 4 - Comportamento Cognitivo do Consumidor

ITENS MEDIA | MEDIANA | D.PADRAO
Q.1 E_ |mporta_nte pesquisar sobre a origem dos alimentos e seus 473 5,00 0,59
respectivos fabricantes

Q.2: E importante que a qfer_ta de refeicBes veganas em restaurantes 4,82 5,00 0,48
tivessem precos mais acessiveis

Q.3: Uma boa culinaria vegana ofertaria uma variedade de pratos 4,71 5,00 0,60
Q.4: Preco e qualidade influenciam quanto ao meu consumo vegano 4,43 5,00 0,85
MEDIDAS GERAIS 4,67 5,00 0,15

Fonte: Dados da Pesquisa, 2018.

As assertivas que verificaram o comportamento do consumidor cognitivo,
apresentaram uma média geral alta (4,67) e desvio padrdo baixo (0,15), demonstrando que a
maioria dos respondentes que consomem alimentacdo vegana e vegetariana em Jodo Pessoa
tomam decisdes de forma racional, sendo destacado uma maior atengdo aos precos acessiveis
(4,82). Os achados podem indicar um comportamento quanto as decisfes por esse tipo
de alimentacdo mais relacionada ao conhecimento sobre os seus beneficios e origem.

4.2.2 Consumo Habitual

O consumo habitual se refere as escolhas feitas sem nenhuma racionalidade, o oposto
do consumo cognitivo. Ou seja, 0s consumidores encontram necessidade de comprar aquilo
gue ndo precisam em certos momentos, compram sem planejamento. Esse consumo ainda
pode ser relacionado com os realizados de forma continua e constante (SOLOMON, 2016).

A Tabela 5 evidencia o comportamento do consumidor habitual:

Tabela 5 - Comportamento Habitual do Consumidor

ITENS MEDIA | MEDIANA | D.PADRAO
Q.5: Néo faco pesquisas minuciosas sobre quais produtos consumir 2,42 2,00 1,16
Q.6: Sempre consumo 0s mesmos produtos 2,98 3,00 1,03
Q.7 Squ influenciado por propagandas e midias sociais no consumo de 2,59 2,50 1.26
determinados produtos

Q._8: Consgm_o produto_s por indicacBes de pessoas proximas, sem fazer 2,52 2.00 119
minhas proprias pesquisas

MEDIDAS GERAIS 2,62 2,25 0,09

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.
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Com base nos dados, observa-se que o comportamento do consumidor vegano é
moderadamente habitual (2,62). Destacam-se a discordancia moderada entre as assertivas
“Nao faco pesquisas minuciosas” (2,42) e “Consumo produtos por indicagcdes de pessoas
proximas, sem fazer minhas proprias pesquisas” (2,52) demonstrando um comportamento
pouco habitual. E possivel inferir que esse tipo de consumidor se comporta de maneira mais
seletiva quanto as suas escolhas e realizam suas proprias pesquisas quanto o assunto é decidir
alimentacédo vegana.

4.2.3 Consumo Afetivo

Entende-se por consumo afetivo, aquele relacionado com as emocgGes, ou seja, nesse
tipo de consumo ha a utilizacdo de propagandas no intuito de mexer com as emogdes das
pessoas sendo de forma positiva ou negativa. Os consumidores deste grupo consomem
produtos apenas de determinadas marcas ou mesmo chegam a ter aversdao as outras
(SOLOMON, 2016).

A Tabela 6 evidencia a percepcao quanto ao comportamento do consumidor afetivo:

Tabela 6 - Comportamento Afetivo do Consumidor

ITENS MEDIA | MEDIANA | D.PADRAO
Q.9: Ser vegano é se sensibilizar com a vida dos animais 4,68 5,00 0,70
Q.10: Sou vegano porque comer carne faz mal a salde 2,93 3,00 1,30
Q.11: Me sinto realizado ao consumir alimentos de marcas tradicionais 2,50 2,50 1,03
Q.12: Quero ser um vegano cada vez mais rigoroso para ter destaque 2.23 2.00 1.29

na sociedade

MEDIDAS GERAIS 3,08 2,75 0,28

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Verifica-se que 0s veganos e vegetarianos em Jodo Pessoa sdo neutros em relagéo as
decisbes baseadas em emocGes (3,08). Sendo assim, em algumas ocasides ele pode ser
influenciado, como no caso da sensibilidade com a vida dos animais (4,68), ja em outros
casos, como ser vegano para ter destaque na sociedade (2,23) € o que menos influéncia na
decisdo. E possivel inferir que ha um comportamento afetivo quanto o assunto se refere a
ética animal, entretanto um grau de discordancia moderado nas relacdes de consumo em seu
préprio beneficio.

Para compreender como o mercado alimenticio deve ser preparar para atender o
publico vegano e vegetariano e afim de compreender os consumidores quanto ao que estes
consideram mais importante em um restaurante seja este estritamente vegano ou ndo, foram
destacados algumas respostas dos respondentes:

N&o sé opgBes, mas entendimento do que se trata. Afinal, se as empresas estdo se
voltando a esse publico, espera-se que o proprietdrio e funciondrios tenham o
minimo de entendimento. Muito importante também é aceitar perguntas vindas por
nos, pois precisamos de clareza. Ter funcionarios que nao fiquem enfurecidos com
nossas ddvidas e ndo usem deboches contra veganos, é importantissimo e deveria ser
respeitado. (Consumidor 01, grifo nosso)

Boa procedéncia dos produtos e qualidade, tanto no atendimento quanto no
alimento! (Consumidor 02, grifo nosso)

O consumidor 01 demonstrou insatisfacio em relagdo ao conhecimento de
proprietarios e funcionarios de restaurantes quanto ao publico vegano e vegetarino,
considerando esta uma parte importante nos restaurantes. E preciso preparar os funcionarios
dos restaurantes para conhecimento e entendimento da origem da alimentacdo vegana afim de
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atender com qualidade o publico. A mesma importancia foi dada pelo consumidor 02 para a
qualidade no atendimento.

Destacam-se ainda entre as respostas a qualidade e procedéncia dos alimentos
oferecidos pelos restaurantes que oferecem apenas alimentagdo vegana, conforme os trechos
abaixo:

Além de precos acessiveis e um ambiente aconchegante, acho importante
informacgdes sobre os ingredientes da comida a ser servida, tipo, falando como é
fundamental para o bom funcionamento do corpo, de que modo aquilo esta ajudando
0 meio ambiente, etc. (Consumidor 03, grifo nosso)

Preco acessivel, preocupacdo com o preparo dos alimentos e com o desperdicio,
comprar 0s produtos com produtores locais e usar produtos organicos. (Consumidor
04, grifo nosso)

O consumidor 03 sugere que os restaurantes mostrem as informacfes sobre o0s
ingredientes de forma completa e ainda como este ajuda o0 meio ambiente. O consumidor 04,
por sua vez, demonstra preocupacdo no preparo e desperdicio da alimentacdo vegana e ainda
considera como relevante 0 uso de produtos organicos e locais. Infere-se dessa forma, que a
preocupacdo do consumidor vegano e vegetariano vai além da sua alimentacéo, sendo a causa
da ética animal defendida também no preparo dos alimentos e conducgdo dos restaurantes que
aderiram a esse estilo de vida.

5 CONCLUSAO

Concluimos que € necessario compreender o comportamento do consumidor vegano
frente ao crescimento desse estilo de vida na realidade brasileira. Apesar de identificar na
literatura diversas formas de influéncia nas decisbes do consumidor a presente pesquisa
identificou que os veganos e vegetarianos na realidade de Jodo Pessoa (PB) apresentaram em
sua maioria um comportamento quanto a tomam decisdes cognitiva, ou seja, de forma
racional. Tais acOes podem ser explicadas pela evolucdo desse estilo de vida de maneira
racional, sempre influenciada e consciente dos maus tratos a animais e questfes sustentaveis,
0 qual promoveram consciéncia nos adeptos desse estilo de vida.

Analisando os individuos de forma pessoal, identifica-se uma percep¢do em busca de
variedade de produtos, no qual alguns deles relataram que esse poderia ser um bom atrativo e
também auxiliador no consumo frequente dos alimentos fora de casa durante a semana. Dessa
forma, variar nos pratos ofertados por restaurantes por exemplo, seria um grande diferencial
para atrair esse publico. Conclui-se ainda que este publico busca precos mais acessiveis e
compreensdo quanto a origem na fabricacdo dos alimentos, sendo estes até um dos pontos de
insatisfacdo de um dos consumidores que relataram que nem sempre quem oferta o servico
esta disposto a explicar de forma detalhada como os alimentos foram fabricados, para que
estes tenham certeza que nenhum produto de origem animal foi utilizado.

A mindcia desse estilo de vida, reflete uma certa exigéncia na qualidade e procedéncia
dos alimentos. Foram identificados moderadamente comportamentos de consumo habituais e
afetivos, ou seja, a forma de consumo pouco se da por indicacfes de pessoas proximas, ou por
propagandas persuasivas, mas estes sdo mais racionais em suas escolhas, ou seja, decisdes
cognitivas, com base na consciéncia e em pesquisas minuciosas.

Sugere-se aos interessados em atingir esse publico ofertar produtos de forma variada
durante a semana e com precos acessiveis. N&do sdo consideradas estratégias eficientes para
esse publico a utilidade de persuasédo ou formas de consumo por emogdes, sendo estes mais
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racionais em suas escolhas, o que deve ser levado em consideracéo pelo gestor. As sugestdes
foram confirmadas com as respostas abertas que foram dissertadas pelos respondentes
obtidas.
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APENDICE

1. Vegano ndo consome nada que seja de origem ou testado em animais, tanto na alimentacao
quanto em produtos de higiene pessoal. Vegetariano apenas se alimenta de tudo que ndo tenha
origem animal. Vocé é vegano/vegetariano? ( ) SIM () NAO

2. Qual bairro reside ?

3. Qual seu grau de escolaridade? () Ensino médio ( ) Graduacdo ( ) Ppds graduacéo

4. Tempo de veganismo/vegetarianismo? ( ) menosdelano( )dela3anos( ) de3ab
anos () mais do que 5 anos

5. Tipo de Dieta ? ( ) Ovolactovegetarianismo () Lactovegetarianismo ( )
Ovovegetarianismo () Vegetarianismo estrito

6. Avalie as informagdes abaixo indicando seu grau de concordancia ou discordancia com
cada afirmacdo. Na escala, 1 para discordo totalmente e 5 concordo totalmente.

ITEM 1 2 3 4 5

E importante pesquisar sobre a origem dos alimentos e seus respectivos
fabricantes

E importante que a oferta de refeigbes veganas em restaurantes tivessem
precos mais acessiveis

Uma boa culindria vegana ofertaria uma variedade de pratos

Preco e qualidade influenciam gquanto a0 meu consumo vegano

Né&o fago pesquisas minuciosas sobre quais produtos consumir

Sempre consumo 0s mesmos produtos

Sou influenciado por propagandas e midias sociais no consumo de
determinados produtos

Consumo produtos por indicagdes de pessoas proximas, sem fazer minhas
préprias pesquisas

Ser vegano é se sensibilizar com a vida dos animais

Sou vegano porque comer carne faz mal a salide

Me sinto realizado ao consumir alimentos de marcas tradicionais

Quero ser um vegano cada vez mais rigoroso para ter destaque na sociedade

7. Qual sua renda familiar mensal? () Até R$ 1.000,00 ( ) Acima de R$ 1.000,00 até R$
3.000,00 () Acima de R$3.000,00 até R$ 5.000,00 ( ) Acima de R$ 5000,00 até R$
10.000,00 ( ) Acima de R$ 10.000,00

8. Avalie as informac@es abaixo indicando seu grau de concordancia ou discordancia com
cada afirmacdo. Na escala, 1 para discordo totalmente e 5 concordo totalmente.

ITEM 1 2 3 4 5

Observo sempre novas receitas em redes sociais

Procuro restaurantes veganos com servicos através de aplicativos

E preciso divulgar que o veganismo traz muito beneficios a satde

Uma maior oferta em restaurantes veganos faria com que o numero de
adeptos aumentasse

Os restaurantes comuns deveriam ter menus especificos para veganos
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9. Qual asuaidade? ( ) Até 21 anos ( ) De 21 até 31 anos ( ) De 31 até 41 anos ( ) De 41
até 51 anos () acima de 51 anos

10. Qual sua ocupacdo? ( ) Atualmente estou trabalhando ( ) Trabalho e estudo ( ) SO
estudo () Né&o trabalho e nem estudo

11. Consumo alimentos veganos/vegetarianos fora de casa? () Diariamente ( ) algumas
vezes na semana () Sé nos finais de semana () Nunca

12. O que vocé considera mais importante em um restaurante vegano?



